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ADC Agencia de Acreditacién

ACUERDO DE ACREDITACION N° 105

MAGISTER EN GESTION EN ATENCION PRIVIARIA DE SALUD,
Grado Magister en Gestion en Atencion Primaria de Salud
Sedes: Casa Central (Santiage); sin jornada; on line
Universidad Andrés Bello

En la sesién del Consejo de Acreditacidn del Area de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 17 de Enero de 2016, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacidn Superior y resolucion exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funciocnamiento,
condiciones de operacién y supervision de agencias de Acreditacion junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

La autorizacién de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segin Resolucion
de Autorizacion N°48 de la Comision Nacional de Acreditacion de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacién especificos para los programas de Magister Profesional,
establecidos por la Comisidn Nacional de acreditacién.

Ef informe de Autoevaluacién presentado por el programa de MAGISTER EN GESTION EN
ATENCION PRIMARIA DE SALUD, de la Universidad Andrés Bello.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitdé el programa de
MAGISTER EN GESTION EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD, de la Universidad Andrés
Bello, por encargo de ADC Acreditadora.

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesidn, con fecha 17 de Enero de 2016 del Consejo de
Acreditacion del Area de Salud.

Teniendo Presente:

1.

El programa de MAGISTER EN GESTION EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD, s2 sometid
voluntariamente al proceso de acreditacién de programas de postgrados administrado por
esta Agencia.

Que con fecha 29 de Julio 2015, representada por su Vicerrector Académico, don juan
&Antonio Rock, y Don Danilo Astorga Qrellana, y don Juan Carlos Cuifias Marin
representante legal de ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de Prestacion de Servicios
para Ia Acreditacion del programa.

Que en las fechas de 5-6 de diciembre de 2016, el programa fue visitade por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y el programa.
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4. (Con fecha 12 de Octubre, ei programa entrego a la agencia el informe de Autoevaluacion.

5. Que con fecha 11 de enero de 2017, =l comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como
pardmetros de evaluacion los Critarios de evaluacion y los propdsitos declarados por 2!
programa.

6. Que con fecha 11 de enero de 2017, dicho Informe fue enviado al programa para su
conocimiento.

7. Que por comunicacion del 16 de enerc de 2017, el programa de MAGISTER £EN GESTION
EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD, comunico a la Agencia sus comentarios y
ohservaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

CONSIDERANDO

i. Que del resultado de! presente proceso evaluativo de programa, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada uno de los siguientes criterios de evaluacion:

1. Definicion Conceptual
Fortalezas y debilidades
El Magister logra la definicién de un programa de estudios crientado hacia el conocimiento
avanzado en el area correspondiente, los graduados poseen conocimientos en el campo
disciplinario del programa.

2. Contexto institucional
Fortalezas y debilidades
El Programa se aloja en una institucién académica de reconocida trayectoria naciona! e
internacional.
Apoyo irrestricto e incondicional de fas Autoridades de fa Institucién tanto para ef Programa de
Magister como para su Cuerpo Directivo.
La estructura organizacional del Programa esta en concordancia con la normativa institucional.
Se evidencia en la direccién y el cuerpo docente del Programa, un alto compromiso de trabajo e
involucramiento con el desarrollo del mismo.

3. Caracteristicas y Resultados del programa
Fortalezas v debilidades
La Universidad posee las instancias normativas y reglamentarias que permiten el funcionamients
del Programa de acuerdo con criterios de gestibn acad3mica y administrativa claramente

establecidos y éstas son aplicadas en el Programa.
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£l proceso de ingreso y salida del Programa estd claramente definido v es cangruente con las

politicas institucionales. es decir, se constata la existencia clara de la normativa para fa seleccién
de postulantes, asi como también para la obtencién del grado académico.
En relacion a la difusion del Programa se evidencia la falta de uniformidad de informacion. Se
evidencia discordancia entre alguna informacién proporcionada en los documentos con lo
sefialada en pag. Web (horarios del Programa, dreas acreditadas de la institucion, requisitos
formales de admisidn y proceso de seleccidn, entre otras.
Los programas de los mddulos presentan discordancia en cuante a su tabia evaluativa.

4. Cuerpo Académico

Fortalezas y debilidades

Existencia de un Claustro Académico en la Facultad, resguardando horas para la gestion y
docencia.

5. Recursos de Apoyo
Fortalezas y debilidades
La gestion financiera del Programa esté resguardada.
Los recursos de apoyo e infraestructura sobre los que funciona el Programa permiten brindara los
alumnos las condiciones adecuadas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
£! Programa se apoya a través de una plataforma virtual que brinda completa seguridad para una
correcta imparticidn académica y gestion administrativa.
El Programa cuenta con recursos bibliograficos institucionales de buena calidad y éstos
efectivamente se encuentran plenamente disponibles para los docentes y los alumnos, sin
embargo La bibliografia de algunos cursos no es actualizada, aungue se reconoce la presencia de
textos cldsicos en cada una de las tematicas.

6. Capacidad de Autorregulacion
Fortalezas y debilidades
Se realizan acciones tendientes al mejoramiento de las causas de desercién y eliminacion de fos

estudiantes, debido a un analisis sistematico de ellas.
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SE ACUERDA
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£] Consejo de Acreditacidn del Area de Salud de ADC Acreditadors por lo unanimidad de sus

miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa de
MAGISTER EN GESTION EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD, de la Universidad Andrés Bello,
Grado Magister en Gesti6n en Atencién Primaria de Salud, Sedes: Casa Central {Santiago); sin
jornada; on line; por el plazo de siete {7) afios, desde el 17 de enero de 2017, 2l 17 de enero de
2024,

La Institucién podra interponer un recurse de reposicion del juicio de acreditacién ante este
Consejo, segtn lo establecen los procedimientos de la Agencia.

e proceso, el programa de MAGISTER EN GESTION EN ATENCION PRIMARIA DE
SALUD, deAa UniversidadyAndrés Bello, deberd presentar el nuevo informe de autoevaluacion y Ia’)
tacidn corresporjdiente al menos 90 dias antes del vencimiento de la acred?acién.
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