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Término Descripcion

Académico Adjunto Contratados por UNAB, para dictar asignaturas determinadas en un determinado programa o para cumplir otras
funciones académicas especificas.
Académico Regular Contratado por UNAB para desempefiar labores permanentes de docencia, investigacion, vinculacién con el
medio o gestion académica.
AcadémicosBAdjuntos Académicos contratados para dictar asignaturas determinadas en un programa o para cumplir otras funciones

académicas especificas. Los académicos adjuntos podran ser docentes adjuntos, investigadores adjuntos,
profesores visitantes, o investigadores asociados, segun la naturaleza de su vinculo con la universidad, lo cual
quedard establecido en el acto de su incorporacién a la Universidad.

Académicos Regulares Académicos que, en conformidad a lo establecido en la misién institucional, desempefian labores permanentes
de docencia, investigacidn, creacion artistica, vinculacién con el medio o gestion académica, integrados a los
programas de las respectivas Facultades, de acuerdo a un plan de trabajo anual que se denominara Compromiso
de Desempefio Académico.

Accidn Correctiva Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién no deseable,
considerando:
¢ Puede haber mas de una causa de una no conformidad.
® La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

Acreditacion Certificacidn de la calidad de los programas ofrecidos por las instituciones auténomas de educacién superior.
Esta acreditacién la puede dictar la CNA.
Acuerdo académico Documento que establece las asignaturas a cursar y la convalidacion con la universidad de origen.
Adenda Son todas las modificaciones y/o nuevas incorporaciones que se realizan a un documento que ya ha sido
formalizado.
AFE Atencidn Financiera al Estudiante.
Alumni Direccion de Egresados de la Universidad Andrés Bello.
ANECA Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion
Apnet Operador Es una aplicacidn con funcionalidades orientadas a descentralizar tareas y procesos de Recursos Humanos, con
acceso para colaboradores y/o jefaturas.
Apnet Operador Es una aplicacion con funcionalidades orientadas a descentralizar tareas y procesos de Recursos Humanos, con
acceso para colaboradores y/o jefaturas.
ApoyoRcadémico Se entiende como aquellas facilidades administrativas de indole académica relacionadas con: Flexibilizacion en

horario de ingreso o retiro de actividades académicas, Suspensidon de estudios o postergacién del periodo
académico, Justificacion de inasistencia a actividades académicas no. evaluativas, Justificacion de inasistencia a
evaluaciones y reprogramacion de actividades de evaluacion, Exencién de actividades académicas riesgosas para
estudiantes embarazadas, Derecho a solicitud de facilidades especiales a partir de la semana 32 de embarazo,
puérperas, madres de menores de hasta 6 afios de edad. Prioridad en proceso de inscripcion de asignaturas,
Flexibilizacién en horario de ingreso o retiro de actividades académicas, Otras disposiciones generales en relacion
a los apoyos académicos para estudiantes con hijos.

ApoyoBxtra académico Se entiende por apoyo extra académicos los relacionados con: Talleres educativos en temas asociados a
maternidad y paternidad, Encuentros red de apoyo entre pares, Apoyo psicoldgico Orientacion y
acompafiamiento (consejerias), Orientacién sobre beneficios de becas y/o financiamiento, Salas de lactancia,
Mudadores en bafios.

Apoyos Académicos. Instancias de aprendizaje en espacios colaborativos, que facilitan en los estudiantes la comprensién y el
reforzamiento de contenidos segln necesidades requeridas. Entre los apoyos académicos se encuentran:
Tutorias académicas,Beforzamiento académico, Instancias especiales de apoyo académico y®rientacién a las
carreras con solicitudes de apoyo académico.

Articulo de Museo El tratamiento analitico se realiza por medio de la Catalogacidn que describe cada item yBsta relacionada con la
asignacion si corresponde al mismo del marco artistico, historico,Brqueoldgico, cientifico o técnico en el que se
encuentra, asi como también silo ameritaBon la indicacidn de su conservacion, tratamiento, biografia, bibliografia
y otras@hcidencias.

Auditoria Proceso Sistematico, independiente y documentado para obtener Bvidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditorias.
Banner Sistema de registro académico de la UNAB.
Banner Sistema de gestion académica que utiliza la universidad.

Base de Registros de Centros | Documento que contiene el listado de Centros de Estudiantes y el estado que se encuentra (Con CCEE electo o
de Estudiantes sin CCEE electo), ademas del estado de las gestiones de aporte a organizaciones estudiantiles (RECHAZADO,
GESTIONADO y PAGADO).
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BD Base de Datos.

Biblioteca Virtual Es un servicio permanente al que se accede conectdndose via Internetkbiblioteca.unab.cl). Ofrece recursos de
informacioén disponibles en formato digital y sefuede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier hora,
ademas puede serftilizado por varios usuarios a la vez de manera interactiva.

Blackboard Plataforma utilizada para realizar proceso formativo a distancia.
Boleta de Garantia Son instrumentos financieros que garantizan el cumplimiento de obligaciones adquiridas.
Boleta de Garantia Garantizar que el oferente mantenga las condiciones de la oferta enviada hasta que se suscriba el contrato,
deReriedad de la oferta acepte la orden de compra, o bien caucione el fiel cumplimiento de contrato.
Boleta de Garantia poriiel Garantizar el correcto cumplimiento por parte del proveedor adjudicado, de todos los compromisos que derivan
cumplimiento delEontrato del contrato.
Borrador Es un informe parcial o avance del informe de Auto Evaluacién/Auto Estudio.
Calendario Académico Documento en que se establecen y programan actividades académicas y deBlpoyo, como también fechas
importantes, que se desarrollan en la®niversidad durante el afio.
Cambio Es cualquier correccidon o modificaciéon en un documento, producto de una revision realizada, mejoras en los
procesos, aplicacion de acciones correctivas etc. Los cambios pueden ser de forma, fondo o adecuacion.
Capacitacion Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual selesarrolla las habilidades y destrezas de

los colaboradores, que les@ermitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede serhterna o externa,
de acuerdo al programa planificado, aprobado y que@ueda brindar aportes a la organizacion.

CAPP Curriculum Asesoria Planificacion y Programacion.
Categorizacion Adscripcion de un académico a alguna de las jerarquias académicas.
CCEE Centros de Estudiantes.
CEL Certificacion de experiencias laborales.
Centros de Estudiantes Organizacion democratica que garantiza la auténtica representatividad de los alumnos de una carrera dentro de
un determinado establecimiento.
Certificados Documento que da por verdad una situacion académica de los alumnos o ex alumnos de la UNAB.
CIADE Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante de la UNAB.
Claustro académico Grupo de académicos a cargo de la imparticion del programa yBspecialmente de guiar al alumno en el desarrollo
de su Tesis de grado.
Claustro o nucleo Grupo de académicos a cargo de la imparticion del programa y especialmente de guiar al alumno en el desarrollo
defrofesores de su Tesis o Trabajo Final.
Cliente Interno Persona que pertenece a una unidad, vicerrectoria que cumple la funcion de lider el cual requiere de la
contratacion de un nuevo colaborador
Colegiatura Se entiende por colegiatura el acto mediante el cual el alumnoBace efectivo el derecho que le da la matricula

para inscribirBictividades curriculares, previa suscripcion al contrato defrestacion de servicios educacionales y
pago del arancelBorrespondiente.

Comision Nacional de Institucion encargada de verificar y promover la calidad de la educacion superior mediante la acreditacion
Acreditacion (CNA) institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica auténomos. En
determinadas ocasiones esta encargada de la revision de carreras y programas.
Comité de Auspicios Comité integrado por el Vicerrector Econémico, el Secretario General y un miembro Designado por la Junta
yBonaciones Directiva.

Comité de Auto Evaluacion Comité formado por integrantes de la carrera o programa en proceso de autoevaluacion, que realiza un conjunto

de Carrera o Programa de actividades interrelacionadas para obtener informacion de una carrera/programa que se plasman en Informe
de Auto Evaluacion. Tiene un Presidente encargado de liderar las tareas del Comité.

Comité de Oferta Comisién de la Universidad Andrés Bello integrada por personal de Admision,Bireccion de Procesos Académicos

y Estudiantiles, Direccion de drea deBomunicacion y Marketing y Direccion de General de PlanificaciénBstratégica
y Analisis Institucional.

Comité de Seleccion de Esta conformado por el Decano, dos académicos de las mas altas jerarquias de la facultad (cuya especialidad sea

Académicos Facultad similar a la del académico a seleccionar) y un académico externo. El Decano es el responsable de elegir a los
integrantes del comité.

Comité de Seleccion Esta conformado por el Decano, dos académicos de las mas altas jerarquias@le la facultad (cuya especialidad sea

deBcadémicos Facultad similar a la del académico aBeleccionar) y un académico externo. El Decano es el responsable de elegir@ los

integrantes del comité.
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Comité Superior de Seleccion
de Académicos

Comité Superior deBeleccion
de Académicos

CONICYT
Contingencia

Contingencia Tipo A
Contingencia Tipo B
Contingencia Tipo C

Contrato de Trabajo

Contrato de Trabajo

Contrato Individual de
Trabajo

Control de los Cambios

COORDINADORRESPONSABLE
DELEROGRAMA
Correccion

CRM

Cuestionario

CurriculumBcadémico

Cursos Intensivo
DAC
DACF
DACP
DAD
DAD
DDO
DEC
Decreto
DEI

DEMRE (Departamentofe
Evaluacion, Mediciongl
Registro Educacional)

DFG

Esta conformado por el Vicerrector Académico, Vicerrector de Investigacion y Doctorado, Director General de
Recursos Humanos y Director de Compensaciones. El decano de la respectiva facultad asistird como invitado para
presentar los candidatos seleccionados.

Esta conformado por el Vicerrector Académico, Vicerrector de Investigacion§ Doctorado, Director General de
Recursos Humanos y Director deBompensaciones. El decano de la respectiva facultad asistird como invitado@ara
presentar los candidatos seleccionados.

Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.

Posibilidad de que algo suceda o no suceda (ref. RAE).

Contingencia (o problema) que debe ser resuelta por el Tutor de Seguimiento de Unidad de Imparticion Campus
Online, dentro de 12 horas a partir de su notificacién.

Contingencia (o problema) que debe ser resuelta por el Disefiador Instruccional, dentro de 12 a 24 horas a partir
de su notificacién. Corresponde a temas relacionados con el Disefio o Implantacién de los cursos.

Contingencia (o problema) que debe ser resuelta por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y
Procesos, dentro de 24 a 48 horas a partir de su notificacion.

Acuerdo escrito entre el empleador y el colaborador, a través del cual seBrea el vinculo legal entre ambos y donde
el colaborador se compromete a@restar sus servicios o capacidades o conocimientos a cambio de
unaBemuneracion. En el contrato de trabajo se contempla: fecha de inicio,Eemuneracién a percibir, lugar de
trabajo, horario de trabajo, deberes y@bligaciones de ambas partes, entre otros.

Acuerdo escrito entre el empleador y el colaborador, a través del cual seBrea el vinculo legal entre ambos y donde
el colaborador se compromete a@restar sus servicios o capacidades o conocimientos a cambio de
unaBemuneracion. En el contrato de trabajo se contempla: fecha de inicio,Eemuneracién a percibir, lugar de
trabajo, horario de trabajo, deberes y@bligaciones de ambas partes, entre otros.

Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacidn del primero, y aquel a
pagar por estos servicios una remuneracion determinada. (art. 7 Cédigo del Trabajo).

Actividades para controlar las salidas de los procesos después de la aprobacion formal de su informacién sobre
configuracion del producto.

Encargado de actualizar listado de alumnos por seccidn, ademas verifica todo lo relacionado al programa y sus
alumnos, depende del Coordinador de Admision de Postgrado.

Es la accién tomada para eliminar una no conformidad detectada. Por ejemplo: Un reproceso.

Sistema informatico de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, para la venta de programas Online
(Customer Relationship Management).
Documento destinado a levantar informacion relevante de acuerdo a un trabajo metodoldgico anterior.

Sistema repositorio de la informacién curricular de todos los Académicos de UNAB. Laihformacion contenida es
ingresada por los Académicos y/o equipo de Back Office quell sus vez apoya en la validacion realizada por los
Directores de Escuela.

Programa formativo enfocado en un area especifica del conocimiento sinBeconocimiento académico.

Aseguramiento de la Calidad de Pregrado.

Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad.

Aseguramiento de la Calidad de Postgrado.

Académica de Doctorados.

Direccion Académica de Doctorados.

Desarrollo de Operaciones.

Decano.

Resolucidon o decision que toma una persona o un organismo con autoridad@ara ello.
Evaluacion Institucional.

Es un organismo técnico de la Universidad de Chile responsable del@esarrollo y construccidn de instrumentos de
evaluacion y medicion de lasEapacidades y habilidades de los egresados de la ensefianza media.

Formacién General.
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DGAD DG Admisién y Difusion.
DGCEVM DG Comunicacion Estratégica y Vinculacion con el Medio.
DGDE DG Desarrollo Estudiantil.
DGI DG Investigacion.
DGPAI DG Planificacidn y Andlisis Institucional.
DGRRHH DG Recursos Humanos.
DGS Sistema de Biblioteca.
DGSU DG Servicios Universitarios.

Diagrama de Flujo

Representar actividades o relaciones entre dreas para el apoyo en la estandarizacién, difusion y deteccién de
mejoras seguin sea el caso.

DirCar Director de carrera o programa.

DirDp Director de Departamento.

DirEs Director de Escuela.

Dirlns Director de Instituto, Centros y otras unidades.
DirPost Director de Postgrado y Educacién Continua.

Discriminacion@rbitraria

Toda distincidn, exclusidn o restriccidon que carezca de justificacion razonable,Bue cause privacion, perturbacion
o0 amenaza en el ejercicio legitimo de los@erechos fundamentales (Definicidn de la ley 20.609).

Disefiador Instruccional (DI)

Profesional responsable de gestionar la elaboracién de cursos online desarrollados junto al profesor experto
designado por la facultad, disefiando los recursos de aprendizaje y coordinando las actividades de disefio y
desarrollo a nivel interno y externo a la Unidad, de manera de obtener un curso online que cumpla con los
estandares de Calidad, Costo y Plazos establecidos por la Universidad.

DITT Innovacién y Transferencia Tecnoldgica.
DMGF Direcciéon de Matricula y Gestién de Financiamiento.
DMR Matricula y Retencion.

Doble titulacion

Cursar un programa y/o asignaturas en una Universidad Extranjera defhanera presencial, con reconocimiento
académico en la Universidad de@rigen con titulacién en la Universidad de destino.

Documento Es el documento establecido con la cooperacion y el consenso de las partes involucradas en su aplicacion,
revisado y aprobado por el personal autorizado que lo dispone para el uso comun, y continuado de reglas, pautas
o caracteristicas para determinadas actividades o resultados, dirigidas a obtener un nivel 6ptimo de orden en un
contexto dado.

Docushare Permite Capturar, administrar, almacenar y entregar documentos.

Donativo aBirganizaciones
deBeneficencia

Un donativo monetario o en especie a una organizacion de caridad.

Donativo benéfico

Donacién hecha a organizaciones de beneficencia o patrocinio benéfico hecho en nombre de UNAB.

DPAE Procesos Académicos y Estudiantiles.
DPARC Planificacién Académica y Registro Curricular.
DPRO Procesos.
DTI Tecnologias de la Informacién.
DUN Decreto Universitario.
Eficacia Es el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Ejecutar gasto Corresponden a aquellos gastos que debe hacer la Facultad.

Ejecutar incentivo

Se define como la actividad de gastar los incentivos monetarios inyectados.

Embudo

Proceso que define el camino que recorre un postulante desde que completa un formulario hasta que finaliza el
proceso de matricula y se convierte en alumno.
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Encargo SGC de Calidad

Encuesta

Encuesta de Reaccién

Enroliment

Esfuerzo Notable
Especialista en Contenido

ESTUDIANTE TITULADO

Evaluacion de Impacto
deBapacitaciones
Evaluacion de Impacto
deBapacitaciones
Evaluacion
Desempefiobhstitucional
Evidencia

Expediente de alumno
EY
EZPROXY

Fichas académicas
Firma Electrénica
Forecast
Formulario de
ValidaciénBentros de

Estudiantes
Género

Gestor de Proveedores

GLPI

GPO (Gestor de Proyectos
Online)

Guia de Formularios

Guion de Recurso de
Aprendizaje
Hallazgo

Hallazgo

Cargo responsable del Sistema de Gestién de Calidad del drea, cuyo nombramiento es realizado por el lider
respectivo .
Proceso de levantamiento de informacion realizada a través de un cuestionario.

Documento de evaluacion de la capacitacidon entregada, que contiene lathformacién mas relevante para la mejora
continua del proceso.
Estimacion de alumnos nuevos.

Posibilidad que tiene el Auditor interno para dejar en constancia las mejoras relevantes que evidencia el drea
Auditada.

Profesor asignado por la facultad, para participar activamente en el proceso de disefio y desarrollo del programa
0 curso, como experto en contenido.

Un estudiante titulado es aquel que, habiendo cumplido, en algun ciclo deBu proceso formativo, con las exigencias
establecidas por la institucion deBducacién superior, ha obtenido un titulo técnico de nivel superior,@rofesional
con o sin licenciatura, licenciatura no conducente a titulo,@iploma, post-titulo o un grado académico.
Documento con la evaluacion del Jefe Directo del Colaborador conBespecto al impacto que tuvo la capacitacion
de nivelacién deompetencia con respecto a la evaluacién de competencias realizada@ireviamente.

Documento con la evaluacion del Jefe Directo del Colaborador conBespecto al impacto que tuvo la capacitacion
de nivelacién deBompetencia con respecto a la evaluacién de competencias realizadaireviamente.

Proceso de Evaluacion de Desempefio que se lleva a cabo en la UniversidadB&ndrés Bello con el objetivo de
comprobar la calidad de la gestion.

Documentos que acreditan la certeza de lo mencionado en el Borrador y posterior Informe de Auto Evaluacién.

Portafolio electrénico de documentos necesarios para la certificacion del@lumno.
Abreviatura de Ernst & Young.

Software que permite a los usuarios poder ingresar a los recursos electrénicos desde fuerafe la red de la
Universidad.
Base de datos en sistema banner de docentes.

La firma electrdnica es un concepto juridico, equivalente electrénico al de firma manuscrita, donde una persona
acepta el contenido de unéhensaje electronico a través de cualquier medio electrdnico vélido.

El Forecast es la estimacion de los gastos durante un afio el cual se ajustanthensualmente, dependiendo de los
gastos mes.

Documento que contiene la identificacion de un centro de estudiantes para su validacion, ademas se anexan
evidencias para comprobar la autenticidad de la eleccion de este y de las fechas de cada uno de los periodos en
que se llevé a cabo.

Construccion social del sexo. Se refiere a los roles, por una parte, se consideranks comportamientos, actividades
y atributos construidos social y culturalmenteBn torno al sexo bioldgico; y por otra, considera lo que una
comunidad enfarticular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Profesional responsable de gestionar el trabajo relacionado con proveedores, participando en la creacion y
elaboracién de sistemas de mejoramiento de procesos, actuando como apoyo a la gestion de las Gestoras de
Proyectos Online y Disefiadores Instruccionales durante el desarrollo de los recursos de aprendizaje, coordinando
desde la asignacion de recursos hasta su aprobacion, resolviendo los problemas que puedan presentarse en el
proceso y realizando el control de calidad de los recursos entregados.

Software a través del cual el personal de biblioteca debe comunicar las diferenteshcidencias y solicitudes que
acontecen en su trabajo diario.

Profesional de la educacidn con especialidad en Tics, o profesional de otras areas con experiencia en Tics,
Educacidn y en disefio instruccional, responsable de dirigir un equipo de disefiadores instruccionales externos y
proveedores del mundo e- learning, para asegurar la produccion de los cursos de pre y postgrado asignados.
Informacion descriptiva de cardcter cualitativo y de caracter cuantitativo. Se divide en las siguientes
secciones:Beccidn A: Informacidn sobre los antecedentes que dan cuenta de los insumos, procesos y resultados
a partir de la descripcion realizada por actores relevantes8eccion B: Cifras y datos que proporcionan evidencia
del estado actual de la carrera o programaBeccién C: Informacién de opinidn de los diversos actoresBeccion D:
Anexos minimos del proceso.

Especificaciones que describen al Recurso de Aprendizaje para su produccion.

Es el resultado de evaluar una evidencia contra un criterio.

Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.
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Identidad de género

IES

Imparticion

Incoming

Induccién

Informacién Pocumentada

Informe de Auto Evaluacién

INFRAESTRUCTURA

Instructivo
Intake

Intercambio Académico

Inyectar incentivo

IP (Internet Protocol)

ISPAB

Jedox
Jerarquizacion Académica

Landing page
Leads
LEM

Libro electrénico
Licencia de uso
Licitacion Publica
Lider

Limite monetario

Liquidacion de Sueldo

Liquidacion de Sueldo

Lista de Participantes

Mailing

Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona laBiente profundamente, la cual
podria corresponder o no con el sexo asignado al@acer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Institucion de Educacién Superior.

Corresponde al proceso de dictacién de los cursos online de distintos niveles académicos sobre plataforma de
aprendizaje de Campus UNAB Online.
Proceso en el cual el alumno de la Universidad Extranjera participa en un@urso intensivo en la UNAB.

Proceso en el cual se entrega informacidon de manera general de laBniversidad, a los colaboradores en el periodo
inicial de su ingreso a la@rganizacion.
Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y los medios que la contienen.

Informe elaborado por los mismos actores que permite profundizar el conocimiento respecto al estado y realidad
de una carrera o programa en cuanto a elementos positivos, puntos a mejorar y desafios. Es entregado a la CNA
para que certifique su nivel de calidad a través de la Acreditacién.

Considera la individualizacién de todos los inmuebles, locales yAependencias, asi como de los predios y similares,
que utiliza y donde@esarrolla sus actividades la institucién, con detalle de su ubicacidn,Rituacién de tenencia y
caracteristicas de los mismos.

Es un documento que provee la informacién detallada sobre la forma de realizar una operacién que agrega valor.

Periodo Académico.

Cursar un programa y/o asignaturas en una Universidad Extranjera defhanera presencial, con reconocimiento
académico en la Universidad de@rigen.
Inyectar cantidad monetaria a un centro de costos asociado a una direccién o Facultad.

Es una etiqueta numérica que identifica, de manera ldgica y jeradrquica, a un interfazfelemento de
comunicacién/conexién) de un dispositivo (habitualmente un computador)Bentro de una red. De esta forma un
“Rango IP” es una cierta cantidad de numeros IP@eterminados, ej. 192.168.0.0 a 192.168.255.255.

Instituto de Salud publica Andrés Bello.

Software Jedox cliente-servidor se utiliza para crear soluciones deBhteligencia comercial y gestidn del rendimiento
para el analisis sistematicolle datos.

Proceso mediante el cual se realiza un andlisis objetivo ponderado y conBnfasis en lo cualitativo de los
antecedentes debidamente acreditados delbs académicos y de los candidatos a iniciarse como tales.

Pagina web cerrada de captura de formulario de postulacion.

Formulacién de contacto de un potencial interesado.
Licencia de ensefianza media emitida por el MINEDUC

Libro publicado en versién electrénica o version electrénica de un libro publicado enbrma impresa. También es
conocido bajo el término: E-book. Su adquisicion puede ser defftulos individuales o coleccion cerrada.

Es un contrato entre el proveedor y la Universidad Andrés Bello que especifica las@ondiciones de uso de un
recurso electrénico.

Sistema por el que se adjudica la realizacion de un servicio a una empresa o persona y en donde se selecciona al
que cumple con las mejores condiciones.

Lider del area que tiene implementado el Sistema de Gestion de Calidad. Puede ser un Director o cargo superior.

Valor establecido por esta politica como maximo para realizar donativos, sea valorable en dinero o especie. El
monto de los bienes debe ser el que sea mayor entre el valor neto en libros o el valor de mercado a la fecha
realizacién de los donativos. El limite se aplica si el valor total de los bienes transferidos a una organizacion
asciende a, o supera los $5.000.000.- acumulados en un afio calendario, incluso si los donativos individuales
posteriores son inferiores a $5.000.000.

Documento que certifica el pago de las remuneraciones por el cual sonBntregadas las remuneraciones, en éste
se refleja detalladamente el calculo@e los diferentes haberes y descuentos que se aplican, tales como ISAPRE,BFP,
seguro de cesantia, etc.

Documento que certifica el pago de las remuneraciones por el cual son@ntregadas las remuneraciones, en éste
se refleja detalladamente el calculofe los diferentes haberes y descuentos que se aplican, tales como ISAPRE,BFP,
seguro de cesantia, etc.

Documento que contiene el nombre de los asistentes a la induccién institucional. En el caso de capacitaciones on
line no se tiene lista de participantes sino el porcentaje de conectividad que tuvo el participante en el curso.
Fuente de Difusion.
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Marbete Los marbetes son etiquetas que se pegan en el lomo del libro para identificar su ubicaciéngn las estanterias.

MAS
Master del curso

Materialidad

Matriz de Encuesta

Mesa de gestion del cambio

Metadato

MINEDUC
MOL
MPA

MSCHE
Newsletters

No Conformidad

Nombre social
Nota staff Symphony

Observacion

Observaciones menores

oc
Oficina Regional (ARO)

OPEX

Oportunidad
Oportunidad

Oportunidad de Mejora

Orientacion sexual

Outgoing

Partes Interesadas
Patrocinio benéfico

PeopleSoft

Contiene la signatura topogréfica.
Monitoreo Apoyo y Seguimiento.

Conjunto de material académico necesario para el desarrollo de imparticién del curso.

Magnitud de una omisién o aseveracién equivoca que, individualmente o engonjunto, antes las circunstancias
aplicables, hace probable que el juicio de unaf@ersona razonable que confia en los estados financieros sea
modificado ohfluido por tal omisién o aseveracion equivoca .

Documento técnico que explicita la metodologia utilizada para la generacién de un instrumento de levantamiento
de informacidn de acuerdo a los requerimientos recibidos. Es un elemento que antecede al cuestionario.
Instancia transversal, conformada por los Tutores Supervisores, un representante del equipo de Disefio y
Desarrollo y el Coordinador de Enlace. Su propdsito es dar solucién a las contingencia de tipo B y derivacion de
las contingencia de tipo C.

Corresponde a un dato que describe otros datos. Un grupo de metadatos se refiere a ungrupo de datos que
describen el contenido informativo de un objeto al que se@enomina recurso.

Ministerio de Educacion.

Matricula online.

Matriz Programacion Académica.

Middle States Commission on Higher Education
Correos informativos.

Incumplimiento de un requisito, que puede ser una desviacion de: ® Estandares, normativas, précticas,
procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes, entre otros. @ Requisitos del sistema de gestion de
calidad .

Nombre adoptado por las personas Trans que se identifica con su identidad de@énero, diferente al nombre
registral.

Campo disponible en el Mddulo de Catalogacion: “Mantenimiento de signatura e item”Bel Sistema Symphony,
en donde se registran las notas internas referentes al libro.

Hallazgo que luego de ser evaluado no cuenta con evidencia suficiente para ser considerado una no conformidad.
También se pueden considerar como observaciones recomendaciones de mejora del proceso evaluado. Las
observaciones requieren de acciones para prevenir su ocurrencia fldentificacion de Riesgo).

En este procedimiento, las observaciones menores corresponden a aquellas que no alteran el objetivo propuesto
y/o se asocian a problemas en el formato.

Orden de compra.

Ofician Regional es la unidad compuesta por consultores técnicos queBjecutan el programa que viene
previamente aprobado por el comité deBestion, comité del cual provienen las directrices sobre proyectos
yBrabajos que debemos abordar como Direccidn para la evaluacidn delBmbiente de control de la Universidad.
OPEX, del inglés "Operating expense", es un coste permanente para elfuncionamiento de un producto, negocio
o sistema. Puede traducirse como gasto deflincionamiento, gastos operativos, o gastos operacionales.
Corresponde a un momento o circunstancia que es oportuna o conveniente para algo.

Corresponde a un momento o circunstancia que es oportuna o conveniente para algo.

Hallazgo que no cumple con los requisitos de Observacion ni de No conformidad, y que es sugerida por el auditor
como oportunidad, idea o conveniencia de mejora de proceso para el drea auditada , la cual esta tiene libre
opcion de tomarla o no.

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccionBmocional, afectiva y sexual hacia
otras personas, ya sean de un género diferentefll suyo o de su mismo género.

Proceso en el cual el alumno UNAB participa en un curso intensivo en una®niversidad Extranjera.

Corresponden a personas u organizaciones que pueden afectar o ser afectados a través de una decisién o
actividad realizada por la organizacién.

Soporte monetario o en especie de un evento que beneficia a una organizacion de caridad. Por ejemplo, subastas
o banquetes benéficos.

Esta disefiado para satisfacer los requisitos empresariales mas complejos. BrindaBoluciones empresariales y
sectoriales integrales, lo que permite a las organizaciones@umentar su productividad, acelerar el rendimiento de
negocio y brindan un costo defiropiedad reducido.
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Perfil de Egreso

Plan de Capacitaciones

Plan de Estudio

Planificacién de Encuestaje

PMO

Politica de Admision

Portafolio
Portal
Portal de Firmas
Portal Web
Postulante

Power app

Pregrado tradicionalgBimple

Presupuesto
Procedimiento

Proceso

Programa (DUN)

Programa Académico

Programas académicos

Promocién

Proveedor Integral

Proyecto
PWC
RAP

Recurso de Aprendizaje

Recursos electrénicos

Recursos Humanos

Es una descripcion del desempefio esperado de un egresado, expresado en ambitos de accion y resultados de
aprendizaje, que explicitan los conocimientos, habilidades y actitudes alcanzadas gracias al proceso formativo.
Ademas, debe expresarse como una declaracion que sea coherente con la Misidn de la Universidad, el Modelo
Educativo, el Plan de Desarrollo de la Facultad; ser pertinente e innovador, como expresion de las necesidades y
demandas identificadas en el medio externo nacional e internacional, en el dmbito disciplinario y/o profesional.
Documento Excel que contiene el detalle de los distintos cursos de capacitacién y su estado (capacitacion
programada, en curso o finalizada).

Es un esquema estructurado de las dreas obligatorias y fundamentales y defireas optativas con sus respectivas
asignaturas que forman parte del@rograma educacional.

Planificacién realizada por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, la cual contiene aquellas encuestas
que tiene como fin entregar informacién institucional.

Project management office.

Documento en el cual se fija los programas de postgrado y educacidn continua que impartirdn las distintas
facultades de la Universidad en el periodo de admisidn y establece pautas y criterios de admision.
Conjunto de antecedentes necesarios para el disefio o redisefio de programas de Postgrado.

Sitio Web de Informacién y servicios del Campus Online.

Sitio Web de firmas electrénicas con huella digital.

Sitio Web de Informacion y servicios de UNAB Online (www.unabonline.cl).
Persona Interesado en un programa advance via ingreso rap o titulo no afin.
Aplicacion de ingreso de la Planificacion y programacion.

Alumnos que ingresan a la universidad mediante el sistema Unico de@dmisidn, y no requieren una atencion
especial de admision. Losfirogramas que requieren una atencion especial de Admisién son por&jemplo programas
de Postgrados, Advance, pregrado con convalidacion de@signaturas, alumnos extranjeros, programas de
pregrado con requisitosBspeciales, etc.

Conjunto de gastos e ingresos previstos para un determinado programa.

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, lasBuales transforman elementos de
entrada en resultados.

Conjunto de cursos basicos, profesionales y complementarios, y actividades tedricas, practicas y tedrico practicas
integradas armdnicamente mediante la interrelacion de profesores, alumnos y recursos instrumentales
tendientes a lograr una formacién en determinadas dreas del conocimiento.

Modalidades de planes de estudio ofrecidas por la Universidad.

Documento que detalla cada una de las actividades y contenidos de las@Esignaturas que imparte la Universidad
Andrés Bello.
Ascenso de una académico a una jerarquia superior a la que detenta

Equipo profesional multidisciplinario que entrega servicio, desde su expertiz, de asesoria, desarrollo y produccion
de recursos de aprendizaje para uno o mas cursos de un Programa y su posterior implantacion en plataforma
Blackboard desempefidndose como contraparte de la GPO/DI durante el desarrollo del proyecto y cumpliendo
los plazos y estandares de calidad establecidos.

Conjunto de cursos asignados al DI o GPO.

Abreviatura de PriceWaterhouseCoopers.
Reconocimiento de aprendizajes previos.

Objetos que son parte del curso, orientados a apoyar el trabajo del alumno. Estos son disefiados y construidos
por proveedores externos, y se clasifican de la siguiente manera:® Recreacidonk Reportajefl Entrevista® Video
IntroducciénBTutorial@AnimaciénBlinteractivolOtros.

Recursos que se encuentran almacenados en un medio electrénico y que contienenBhformacion que puede ser
de tipo referencial y/o texto completo de un editor ofigregado que puede contener informacion numérica,
textual, gréficos, imdgenes,Ronidos, etc. o la combinacién de los mismos. Se consideran como recursos
electrénicos:Bases de datos, libros electrénicos y otros medios similares.

Colaboradores con los que una organizacién cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que deben realizarse para cumplir con los objetivos de la organizacién.
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RECURSOSEDUCACIONALES Nudmero de laboratorios, talleres y computadores que posee la institucionara sus estudiantes, asi como la

Redaccion del curso (Plantilla

web/Disefio detallado del
curso)
Redes sociales

Registro
Registro de Capacitaciones

Registros

Registros

Registros Bibliograficos
Remuneracion

Repositorio Institucional
Académico (RIA)

Requisito
RFC
Riesgo

Riesgo Inherente
Riesgo Residual

RRII
SAD
SAIC
SBA

Servicio no conforme

Sexo

SGC
SGD
SGI
SIGEPRO
Sistema de Autoevaluacién
Sistema de Control y

Beguimiento de Hallazgos
Sistema de Plan de Mejora

dotacidén y caracteristicas de lasBibliotecas que tiene disponible.

Es la redaccion del curso, en cuanto a los siguientes items:BlIntroduccién del cursoBlObjetivosBlInstruccionesel
Formulacién de desafio profesional? Actividades o tareas de accidon® Rubrica® Preguntas frecuentes®
Recomendaciones de expertosOtros.

Fuentes de conversion y difusion (Ejemplo: Facebook, Instagram, otros.).

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de@ctividades desempefiadas.
Documento con los datos principales de las capacitaciones realizadas por los colaboradores de una unidad.

Presentar resultados obtenidos o proporcionar evidencia de actividades desempefiadas por la Institucién. Los
requisitos de elaboracién aplican a todo aquel documento, formulario o plantilla creado por la Institucién y que
esté incluido en el sistema de gestion. Ejemplos de este tipo de Registros son: “Formulario de Solicitudes”,
“Informes tipo”, etc.

Documento que presenta resultados obtenidos o proporcionar evidencia de actividades desempefiadas por la
Institucion. Los requisitos de elaboracion aplican a todo aquel documento, formulario o plantilla creado por la
Institucion y que esté incluido en el sistema de gestion. Ejemplos de este tipo de Registros son: “Formulario de
Solicitudes”, “Informes tipo”, etc.

Informacioén relativa a un libro, almacenada en una estructura légica dentro de un sistemabhtegrado para
administracidn de bibliotecas.

Sueldo o atribuciones que el empleador, atribuye al colaborador por aplicarBus capacidades o conocimientos en
un determinado trabajo.

El Repositorio Institucional de la Universidad Andrés Bello es un recurso de informacién enbrmato digital que
reune, preserva y difunde en acceso abierto la produccidn intelectual,Bientifica y académica generada por la
comunidad universitaria y ademas las tesis@iroducidas por los alumnos de pre y postgrado. Los documentos del
repositorio estan@rganizados en Comunidades o Colecciones Documentales representadas por lasBistintas
Facultades y Unidades Académicas.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requerimiento para el cambio en produccién.
En términos de la gestidn del riesgo, corresponde al efecto de la incertidumbre en la consecucion de los objetivos.

Los riesgos inherentes son los que plantearia una actividad si no se dispone Be controles u otros factores
mitigantes.

Los riesgos residuales son los riesgos restantes después de considerar y evaluar la eficacia y la eficiencia de los
controles. Son los riesgos remanentes una vez que se toman en cuenta los controles.

Relaciones Internacionales.

Resumen de deficiencias de auditorias, abreviatura de “summary of audit@eficiencies”.
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.
Sistema Beneficios de Estudiantes.

Solicitante de Institucidon que presenta hallazgo en el servicio o Bequerimiento de una No Conformidad u
observacion por parte de informacion entregada por Unidad o Area.

Caracteristicas fisicas que se identifican para determinar a personas comomhacho, hembra o intersex. Son
caracteristicas que se reconocen en cinco niveles:Benético, cromosdmico, fisioldgico, endocrino y anatémico. Es
en base a estasBaracteristicas que se asigna el género (Definiciéon Mineduc).

Sistema de Gestidn de Calidad.

Sistema de gestion documental.
Sistema de Gestion de imparticidn.
Sistema de Gestidn de Proveedores.

Plataforma SharePoint colaborativa, utilizado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y que tiene
como objetivo el cumplimiento y seguimiento de la Autoevaluacién de los programas.

Sistema en la plataforma Shareponit de Microsoft, que utilizan las areas de Calidad basado en la norma I1SO
9001:2015, y Beguimiento de Hallazgos que sirve para ingresar, gestionar y cerrar Hallazgos.

Plataforma SharePoint colaborativa, utilizado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y que tiene
como objetivo el seguimiento y monitoreo de los planes de mejora de carreras y programas.
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Sistema Payroll

Sistema Symphony

Sistemas LISA/EMMA
SLA
SLA

Software Dspace

Solicitudes de Gestion Legal
(SGL)
STI

Success Factors

SUM

Término DefinicionBMO de
Controles
Trans

Transcript

Tutor CIADE.

Tutorias Académicas.

UNAB
VCM
Via de ingreso

Vivencia personal delguerpo

VRA
VRAC
VRID

WF
WordPress

Sistema computacional que provee el soporte tecnoldgico para las@ctividades administrativas y operacionales
relacionadas con la gestion deBemuneraciones en Laureate a nivel centralizado.
Sistema Integrado de Bibliotecas, permite gestionar todos los servicios técnicos y publicos@e una biblioteca.

Sistemas utilizados para la elaboracién, generacidn, aplicacion, seguimiento y reporte de las campafias de
encuestas aplicadas a distintos actores de la Universidad y su entorno relevante.

Service Level Agreement, en espafiol Acuerdo de Nivel de Servicio. Es uncuerdo entre un proveedor y su cliente
con objeto de fijar el nivel@cordado para la calidad de dicho servicio.

Service Level Agreement, en espafiol Acuerdo de Nivel de Servicio. Es unBicuerdo entre un proveedor y su cliente
con objeto de fijar el nivel@cordado para la calidad de dicho servicio.

Software de codigo abierto que provee herramientas para la administracion delolecciones digitales. Soporta una
gran variedad de datos, incluyendolibros, tesis, fotografias, filmes, video, datos de investigacion y otras formas
de contenido.Bos datos son organizados como items que pertenecen a una coleccion; cada coleccién@ertenece a
una comunidad.

Es el repositorio de peticiones de distintos usuarios los cuales son canalizados de formaButomatica hacia distintos
aprobadores, lo que concluira con la aprobacidn o rechazofle los contratos a gestionar.

Sistema de Titulacién Integrado.

Es un software de recursos humanos enfocado en la gestién del capitaldiumano (HCM, Human Capital
Management). Permite realizar las tareasBdministrativas que cada empleado conlleva, bajo las normativas
legales yde la empresa. Ademas, posibilita llevar la gestion de cada persona bajolina estrategia empresarial
unificada. Su fin es poder controlar eldesempefio de la estrategia individual y global, y analizar la
situacién@resente para llegar a planificar la futura.

“Solicitud Unica de Movilidad”, documento que contiene los datos minimos requeridos para realizar un ingreso
o movilidad de alguin colaborador de la Universidad Andrés Bello.

Monitoreo de Avance de los planes de mejora, relacionado con el control.

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género noBe corresponde con las normas y
expectativas sociales, tradicionalmenteBisociadas con el sexo asignado al nacer.
Certificado de asignaturas aprobadas.

Estudiante de curso superior a cargo de guiar, acompanfiar y motivar a losBstudiantes fundamentalmente de
primer afio en asignaturas criticasBlepartamentales y/o de especialidad que presentan altos indices de
reprobacionBistdrica, siendo un facilitador en el proceso de aprendizaje, ademas deBlcompaiarlos en la
adaptacion a la vida universitaria cumpliendo un rol dethentor.

Espacio de aprendizaje colaborativo, en el cual un estudiante de curso superior@lenominado tutor (a), trabaja de
manera semestral apoyando a estudiantes@rincipalmente de primer afio en asignaturas departamentales tales
como:Bhatematicas, fisica, quimica, biologia y morfologia y/o de especialidadiegistradas en el primer o segundo
semestre de un plan de estudio de algunaRarrera de la universidad.

Universidad ANDRES Bello.

Vinculacién con el Medio.
Mecanismo de admisién para los programas advance.

Es cdmo cada persona percibe y determina su cuerpo que podria involucrar laBhodificacion de la apariencia o la
funcién corporal a través de medios médicos,guirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida.

Vicerrectoria Académica.

Vicerrectoria de Aseguramiento de Calidad.
Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado.
Workflow.

Plataforma de administracidn de contenidos del portal web.
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