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Durante la crisis sanitaria provocada por la pandemia mundial del covid-19 en el afo
2020, las Instituciones de Educacion Superior, entre ellas la Universidad Andrés Bello, se
vieron obligadas a realizar sus actividades de manera no presencial. Dentro de los
esfuerzos de la UNAB para asegurar la calidad de sus procesos educativos, se formuld y
aplicd desde Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad la encuesta Clases no
Presenciales, con la finalidad de conocer la opinion de Académicos y Estudiantes sobre la

implementacion de las clases de manera no presencial y obtener informacion relevante
para mantenernos mejorando continuamente nuestro servicio educativo.
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Facultad

Carrera

Contrato

EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

Datos generales

Respuestas por Contrato

SEGUNDA ENCUESTA PRIMERA ENCUESTA

ADJUNTO 229 ADJUNTO 176

REGULAR 85 REGULAR 65

Respuestas por Sede
PRIMERA ENCUESTA = SEGUNDA ENCUESTA
152

129

58
41
CONCEPCION

SANTIAGO VINA DEL MAR

Total de Respuestas Primera
Encuesta

241

Total de Respuestas Segunda
Encuesra

318

Respuestas por Facultad

PRIMERA ENCUESTA = SEGUNDA ENCUESTA

318

EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES




Percepcién Esta seccion esta constituida por enunciados pertenecientes @ [ Las estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden |
una escala Likert consultados en la primera y sequnda encuesta et e
permiten el aprendizaje efective de los estudiantes
Clases no Presenciales aplicadas durante el 2020. Las variables
de esta escala corresponden a un nivel de medicion ordinal, sin
embargo, para efectos de la visualizacion y analisis de los
resultados, se recodificaron los resultados para transtormar las
variables a un nivel nominal: las valoraciones ‘Muy de acuerdd' y

ILINLAR > EraCLIESTA: B1.9%

'De acuerdd fueron consideradas como “Favorables” y

mientras que las calificaciones 'En desacuerdd' y ‘Muy en
La linea puntuada amarilla representa

el promedio de respuestas favorables del
total de la Universidad de la segunda
encuesta

desacuerdo’ se reagruparon como “Desfavorables” en




Facultad Carrera Respuestas Primera Respuestas Segunda
: Encuesta Encuesra ~ ..
EDUCACION Y CIENCIAS ..~ | | | Todas Todas 241 318 Ensefianza Aprendizaje

Manejo de Herramientas y Estrategias

Las estrategias de aprendizaje utilizadas La cantidad de horas Las estrategias de ensefanza aprendizaje que pueden Me siento capacitado para manejar los

en las clases no presenciales permiten la consecutivas de las clases no implementarse en la plataforma de aula virtual distintos aspectos técnicos para la
participacion de los estudiantes presenciales son apropiadas permiten el aprendizaje efectivo de los estudiantes realizacion de clases no presenciales

HEEEEEENEEEEE DD ... S EEEN - ------------_--------- UNABZOENCUESTA89,1%

UNAB 2° ENCUESTA: 83,6% e s .- C UNAB 2° ENCUESTA: 81,9%
UNAB 2° ENCUESTA: 74,4%

85,1% 85,7% 9
- - 833%  138%

PRIMERA SEGUNDA PRIMERA  SEGUNDA PRIMERA SEGUNDA PRIMERA SEGUNDA
ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA  ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA

Las instancias de retroalimentacion de las evaluaciones Puedo anticipar que quedaran contenidos o resultados de La experiencia en las instancias de capacitacion de
han sido utiles para el proceso de aprendizaje de los aprendizaje de mi asignatura que seran necesarios de uso técnico de la plataforma fue satisfactoria
estudiantes (solo segunda encuesta) fortalecer durante el proximo semestre

o m m w m E m  m  E E E E E E R W m m m W m mmomEmEEE UNAB 2° ENCUESTA: 85,3%
UNAB 2° ENCUESTA: 88,3%

UNAB 2° ENCUESTA: 67,4%
86,7%

68,9% 68,6%

SEGUNDA PRIMERA SEGUNDA
ENCUESTA PRIMERA ENCUESTA  SEGUNDA ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA




Facultad

Carrera

EDUCACION Y CIENCIAS ...V Todas

Todas

Respuestas Primera
Encuesta

241

Respuestas Segunda
Encuesra

318

Recursos Tecnolégicos, Materiales de
Ensefanza y Plataforma

La plataforma de aula virtual permite el desarrollo
de actividades de aprendizaje adecuadas

16,7% 12,5%

UNAB 2° ENCUESTA: 86,6%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

La plataforma utilizada dispone de herramientas
gue permiten la implementacion de diversos
tipos de evaluaciones

174% ___ _167%

[P - EEEEE

UNAB 2° ENCUESTA: 86,3%

82,6% 83,3%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

Las clases no presenciales son regularmente
estables (no hay intermitencias o fallas de
conexion)

35,0% 37,5%

UNAB 2° ENCUESTA: 61,6%

65,0% 62,5%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

La plataforma para las clases no presenciales
tienen una interfaz adecuada (facil de usar)

12,1% 14,1%

UNAB 2° ENCUESTA: 86,5%

87,9% 85,9%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

He podido compartir con los estudiantes el material bibliografico necesario
para el desarrollo de mi asignatura de manera virtual

e

PRIMERA ENCUESTA

SEGUNDA ENCUESTA

UNAB 2° ENCUESTA: 92,2%

15,8%

PRIMERA ENCUESTA

Mis recursos tecnologicos (internet, computador, Tablet, celular) son
adecuados para las clases no presenciales

17,5%
UNAB|2° ENCUESTA: 85,6%

SEGUNDA ENCUESTA

En lineas generales, el uso del aula virtual es
eficaz para cumplir con los objetivos de
aprendizaje definidos

11,5%

UNAB 2° ENCUESTA: 85,9%

SEGUNDA
ENCUESTA




Facultad Carrera

EDUCACION Y CIENCIAS ...V Todas

Todas

Respuestas Primera
Encuesta

241

Respuestas Segunda
Encuesra

318

Planificacion, Soporte Técnico y
Gestion Académica

He podido acceder a personal de soporte capacitado
para resolver problemas técnicos

27,6% 28,8%

UNAB 2° ENCUESTA: 69,1%

71.2%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

El apoyo institucional para utilizar la
plataforma de aula virtual Blackboard ha
sido satisfactorio

UNAB 2° ENCUESTA: 88%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

A la fecha he podido desarrollar mi asignatura de
acuerdo a lo planificado en el Syllabus

147% 10,9%
UNAB 2° ENCUESTA: 88,4%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

La carrera ha ofrecido espacios de participacion a
los docentes para proponer mejoras en el desarrollo
de las clases no presenciales

11,5% 11,5%

UNAB 2° ENCUESTA: 78,6%

88,5% 88,5%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

Tengo informacion respecto a que la UNAB se
preocupa de que los alumnos tengan acceso a Internet
y equipo idéneo para las clases no presenciales

20,4% 12.9%

UNAB 2° ENCUESTA: 82,7%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

En lineas generales, la UNAB maneja
adecuadamente la implementacién técnica
de las clases no presenciales

10,3% 8,4%

UNAB 2° ENCUESTA: 88,7%

89,7% 91,6%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

Cuando los estudiantes han manifestado problemas respecto al
desarrollo de las clases no presenciales, he podido canalizarlos

adecuadamente a la carrera para su pronta solucion

107%
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UNAB 2° ENCUESTA: 90,8%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA

Los canales on-line de gestion
académica (planificacion,
programacion, etc.) son accesibles

11,8% 11,9%

UNAB 2° ENCUESTA: 87,6%

88,2% 88,1%

PRIMERA
ENCUESTA

SEGUNDA
ENCUESTA




Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad
2021




