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Resolucién Exenta de
Acreditacién de Pregrado N°684:
Carrera de Educaciéon Musical para
la Educacion Pre Escolar y Basica
de la Universidad Andrés Bello.

Santiago, 25 de enero de 2022

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisidn, en la sesion
ordinaria N°1.877, con fecha 11 de agosto de 2021, adopté el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, y sus modificaciones; la
Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucién
Exenta DJ N°046-4, de 19 de diciembre de 2019, que aprueba Reglamento que
Fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion
Obligatoria de Carreras y Programas de Pregrado; la Resolucion Exenta DJ
N°245-4, del 20 de julio del 2021, que modifica la anterior; la Resolucion Exenta
DJ N°051-4, de 3 de abril de 2020, que Establece medidas de la CNA en los
procesos de acreditacion, con ocasion del brote de Coronavirus; la Resolucién
Exenta DJ N°212-4, de 30 de octubre de 2020, que Aprueba prérroga de la
acreditacion de la Carrera de Educaciéon Musical para la Educacién Pre Escolar y
Basica de la Universidad Andrés Bello; la Resolucion Exenta DJ N°163-4, de 1 de
septiembre de 2020, que aprueba Marco de Evaluacién Externa Alternativa para el
procedimiento de acreditacion de programas de pregrado; la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°0017-20, del 29 de enero de 2020, que inici6 el
proceso de acreditacion de Educacion Musical para la Educacién Pre Escolar y
Basica de la Universidad Andrés Bello; la carta de respuesta a la designacién de
pares, del 12 de marzo de 2020, que aprobd la designacion de pares evaluadores
para la visita de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y sus
antecedentes, presentado por la Institucion; el Informe de Evaluacion Externa,
emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Santa Lucia 360, Santiago — Chile electrénica avanzada.

CNA 0000043388 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

1


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

M

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Evaluacion Externa, enviadas por la Institucion; las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva, que resumen y sistematizan la informacién contenida en los
documentos mencionados precedentemente; y, la Resolucién N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

.  CONSIDERANDO:

1. Que, la Carrera de Educacién Musical para la Educacion Pre Escolar y Basica
de la Universidad Andrés Bello, impartida en jornada diurna, modalidad
presencial, sede Santiago (Casona Las Condes) y conducente al grado de
Licenciado en Educacion vy al titulo de Profesor de Educacion Musical para la
Educacién Preescolar y Basica, se sometié al proceso de acreditacion
obligatoria de carreras y programas de pregrado, bajo la modalidad de
evaluacion por Comité de Area desarrollado por la Comision.

2. Que, la CNA recibi6 el Informe de Autoevaluacion, junto con sus antecedentes,
y con fecha 29 de enero de 2020 se dio inicio al proceso de acreditacion,
mediante la dictacion de la Resolucién Exenta de Acreditacion de Pregrado
N°0017-20.

3. Que, conforme a lo establecido en la Resolucion Exenta DJ N°051-4, de 3 de
abril de 2020, y especialmente en la Resolucién Exenta DJ N°212-4, de 30 de
octubre de 2020, la acreditacion anteriormente vigente del Programa se
prorrogo hasta la fecha del pronunciamiento de la Comision.

4. Que, atendida la persistencia de la emergencia sanitaria por Covid-19, la
Comisidn, a través de la Resolucion Exenta DJ N°163-4, de 1 de septiembre
de 2020, aprob6é un Marco de Evaluacion Externa Alternativa para el
procedimiento de acreditacién de carreras/programas de pregrado, con apoyo
de medios virtuales.

5. Que, de forma excepcional, la visita de evaluacion externa alternativa del
programa se realiz6 dando cumplimiento a los requisitos y fases previstas en
la resolucion antes sefialada.

6. Que, los dias 25, 26 y 27 de mayo de 2021, la Carrera fue visitada por el
Comité de Pares designado por la Comision, con consulta a la Institucion.

7. Que, el 1 de julio de 2021 la Comision remitid el Informe de Evaluacién
Externa a la Carrera para su conocimiento y observaciones.
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8. Que, mediante el Informe de Observaciones, del 15 de julio de 2021, la
Institucion que imparte la Carrera hizo llegar a la Comision sus observaciones
respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que, la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados,
en la Sesion N°1.877, de fecha 11 de agosto de 2021, a la que asistid un
integrante del Comité de Area de Educacion Fisica, Artes Y Musica, quien
expuso frente al Pleno de la Comision los antecedentes generados en el
proceso y respondio consultas de los comisionados y comisionadas referidos a
dichos antecedentes.

10. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto los
antecedentes y conclusiones contenidas en los mismos, y producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones de la Comision podrian diferir de las
contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, pues ellos
son insumos no vinculantes para la decision, a saber:

Dimensioén Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

Propésitos

Los propdsitos de la Carrera se definen en coherencia con los lineamientos
institucionales; lo que, entre otros se observa en el plan de desarrollo 2018-2022
elaborado en funcion de los ejes estratégicos.

La Vicerrectoria de Aseguramiento de Calidad apoya de manera directa a la
Carrera mediante el Plan de Assesment institucional.

Integridad

La Carrera demuestra una gestion de acuerdo al marco normativo de la
Universidad.

La informacion de la Carrera es publica y se encuentra disponible a través de
diferentes canales de comunicacion; sin embargo, se observan diferencias entre lo
publicado en la web y los antecedentes, como son el nombre y perfil de la Carrera.

Se cuenta con plataformas adecuadas para el registro de los procesos
académicos desarrollados por los estudiantes de la Carrera.
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Perfil de Egreso

La modificacion del Perfil de Egreso se gesta en el marco de un proceso de
innovacion curricular iniciado en 2018, cuyo Plan de Estudios se proyecta
implementar el 2021. No obstante, dadas las circunstancias sanitarias, postergo
para el 2022, por lo que no se ha implementado.

El perfil es construido sobre la base del modelo educativo institucional,
consultando a actores internos y externos; ademas, ha considerado como
referentes los estandares orientadores para la educacion musical. Su formulacién
permite orientar el plan de estudios y difundido; sin embargo, en cuanto a los
niveles escolares en los que se desempefnara el profesional egresado, se
denomina indistintamente como educacion preescolar y parvularia, aspecto
susceptible a revisar por parte de la Carrera.

Se dispone de instancias de revisién y seguimiento de los niveles de logro del
perfil de egreso. El monitoreo del perfil se operacionaliza a través de la
participacion de diferentes cuerpos colegiados e instancias dispuestas para ello.

Plan de Estudio

El Plan de Estudios vigente (2015) es coherente con el actual Perfil de Egreso.
Cuenta con 68 asignaturas distribuidas en 8 semestres evidenciando una
sobrecarga de asignaturas en los dos primeros afos. Los tiempos de clases
asignados a algunas asignaturas instrumentales se consideran insuficientes. Para
la contabilizacion del creditaje, se utiliza el concepto crédito UNAB (1 hora/ 1
crédito), aunque la Carrera se encuentran en etapa de transicion a SCT.

Al ingreso de los estudiantes, se asume el desarrollo de una alfabetizacion musical
y nivelacion de conocimientos previos en el area musical.

Los programas de asignaturas no contemplan en su totalidad todos los elementos
necesarios, entre estos, metodologias, contenidos. Se observdé una falta de
actualizacion de estos y la necesidad de renovar la bibliografia evidenciando el
escaso uso de bibliografia en educacién parvularia.

La estructura de practicas se inicia en el quinto semestre, por lo que, en relacidon
con la duracién total de la Carrera no se observa un desarrollo temprano de éstas.
Existe un reglamento de practicas que regula el quehacer en este ambito para los
estudiantes. Se ha implementado un taller de experiencias orientado a revisar y
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analizar el desarrollo de las practicas junto a los estudiantes, aunque, hasta ahora,
no se describe como una instancia formal presente en el plan de estudios.

El sistema de Assesment institucional analiza los resultados de las actividades
integradoras.

El proceso y requisitos para la obtencion del grado y titulo estan reglamentados y
atienden a las exigencias legales vigentes, lo que incluye la rendicion de la
Evaluacion Nacional Diagndéstica END. Sin embargo, los resultados obtenidos en
la END se ubican bajo la media nacional.

Vinculacion con el Medio

Se cuenta con politicas institucionales orientadas a regular la relacién con el
medio externo y las actividades realizadas, apoyada por una unidad a cargo.

Las actividades se han focalizado en diferentes areas, entre estas, comunidades
escolares, extension cultural, internacionalizacién y centros de practicas. El
componente bidireccional, es un elemento susceptible de reforzar, ya que esta
presente en algunas iniciativas y en otras aun es incipiente. Se hace necesario
instalar, de manera sistematica, los alcances y la retroalimentacion de las
actividades de vinculacion en las asignaturas del plan de estudios como parte de
una gestion, generando evidencias.

Dimensién Condiciones de Operacion

Organizacion y Administracion

La Carrera forma parte de la Escuela de Educacion que pertenece, desde el 2018,
a la actual Facultad de Educacion y Ciencias Sociales.

Se dispone de normativa que regula el funcionamiento de la Carrera y los roles de
quienes componen su cuerpo directivo y administrativo.

La administracion financiera de la Carrera se enmarca en la estructura
organizacional de la Universidad donde los presupuestos son asignados y
manejados de acuerdo a las necesidades proyectadas y emergentes.

El equipo de gestion se compone por tres académicos. La directora de carrera
estd a cargo desde el 2013 y conduce procesos de gestion académica y
administrativa, monitoreo y evaluacion de aprendizaje, liderazgo pedagdgico y
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gestion docente. Este equipo es notoriamente valorado y destacado por la
comunidad educativa.

Los procesos que lleva a cabo la Carrera se restringen a un grupo acotado de
académicos con mayor dedicacion, que apoyan las labores de gestion e
investigacion segun se requiera, dejando en evidencia una sobrecarga en relaciéon
con las multiples funciones y actividades declaradas.

Se dispone de instancias colegiadas que respaldan el trabajo y de sistemas de
informacion y registro como soporte de gestion.

Personal Docente

Existe normativa y protocolos que regulan el quehacer de los académicos. Existen
instancias de perfeccionamiento y jerarquizacion.

Desde el 2020, se dispone de seis académicos de jornada completa con
dedicacion a la Carrera. El personal docente de la carrera cuenta con la
calificacién y compromiso en la formacion de los estudiantes y es valorado por
estos. Se observé que la mayoria de los docentes tiene formacion posgradual, tres
con grado de doctor y trece de magister.

La planta académica se ocupa, principalmente, de cubrir los cursos del ambito de
la musica y de la formacion pedagdgica. Gran parte de los académicos esta
contratado con jornadas por horas, lo que limita e incide en la participacién de
otras instancias y procesos desarrollados por la Carrera.

Se realiza una evaluacion del desempefo docente por los estudiantes y cuyos
resultados son informados y analizados junto al académico.

Existe un buen nivel de articulacion entre la formacion pedagogica y la
especialidad, tanto a nivel de los contenidos de las asignaturas, como en la
comunicacion entre los profesores.

Los docentes a cargo de la supervision de practicas se caracterizan por su
dedicacion y atencion a las necesidades de los estudiantes.

Infraestructuray Recursos para el Aprendizaje

La Carrera se ofrece en la Casona de Las Condes, lugar que dispone de espacios
y recursos para la realizacién de la docencia.
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Cuenta con equipamiento y recursos especializados que dan soporte a las
necesidades de los estudiantes y que responden a lo programado en el plan de
estudios.

Se cuenta con mecanismos institucionales de renovacion y mantencion de la
infraestructura.

Frente a las dificultades de la emergencia sanitaria se proporcionaron los medios y
recursos necesarios a los estudiantes. Acerca de la Biblioteca, los recursos
digitales y fisicos que provee son acordes a las necesidades de la Carrera.

Se dispone de convenios formales compuestos por una red de establecimientos
que garantizan el desarrollo de las practicas de los estudiantes.

Participacion y Bienestar Estudiantil

Los beneficios y apoyo estudiantil son otorgados de manera institucional y la
informacion es publicada en la web.

Se dispone de actividades de induccién para los estudiantes que ingresan y de
servicios complementarios para la formacion y esparcimiento de los estudiantes.

Se promueve el desarrollo de mecanismos de participacion y organizacion
estudiantil, existiendo un Centro de Alumnos que tiene representatividad en
diferentes instancias colegiadas de la Carrera y fondos disponibles para su labor.

Creacioén e Investigacion por el Cuerpo Docente

La Instituciéon considera la investigacion como actividad propia de desarrollo
académico y apoyo a la docencia.

La fusion de las Facultades de Educacion y Ciencias Sociales ha aportado en la
articulacion de la disciplina de especialidad y el ambito pedagdgico.

La Facultad enfatiza en la generacion de conocimiento, aunque en la Carrera se
ha abordado de manera incipiente, es un grupo menor de académicos que
evidencia productividad investigativa formal. Los docentes de mayor dedicacion a
la Carrera son quienes participan de forma mas activa en los nucleos de
investigacion de la Facultad.
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Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

Existe un Reglamento de Admision de pregrado de la Institucién. La carrera asume
las exigencias de admisién acordes con lo que establece la Ley 20.903, sobre
Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

La Institucion y la Carrera cuentan con mecanismos de diagndstico inicial de los
estudiantes que ingresan, siendo la Vicerrectoria Académica la que organiza las
actividades de diagndstico y nivelacion para estudiantes.

La Carrera aplica a los estudiantes una prueba de diagnéstico musical que mide
los conocimientos y habilidades de entrada en la disciplina, a partir de la cual se
implementan acciones de nivelacién. Sin embargo, no todos los estudiantes
participan de estas.

Se han realizado acciones para mejorar los indicadores de progresion académica,
retencidon, desercion, titulacion oportuna entre otros y existe un seguimiento
permanente de los estudiantes. Si bien ha habido mejoras, estas aun no han
tenido un impacto significativo y los indicadores de progresidbn se observan
fluctuantes en el tiempo.

Se mantiene relaciéon con egresados y sus aportes son considerados en las
instancias orientadas a la mejora. Existe un alto nivel de empleabilidad, sobre un
80% con jornada completa.

Autorregulacién y Mejoramiento Continuo

La Universidad ha establecido un modelo de aseguramiento de la calidad,
contando con una vicerrectoria para esta funcion. La Facultad de Educacion y
Ciencias Sociales, también posee mecanismos de autorregulacion.

En la Evaluacidon Nacional Diagnostica (END), el promedio obtenido por la Carrera
evidencia resultados que son significativamente menores al promedio nacional en
gran parte de los items, tanto disciplinares como pedagogicos.

En el proceso de autoevaluacion hubo participacion de la mayoria de los
integrantes de la comunidad involucrada en la Carrera. Existe una alta valoracion
de la mejora continua entre los académicos y estudiantes, informacion recogida
mediante encuestas formales.
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Se ha avanzado en superar debilidades provenientes del anterior proceso, aunque
persiste la insuficiente investigacion en educacién musical. Adicionalmente, en el
plan de mejoramiento de la Carrera se exhiben acciones a corto y mediano plazo
orientadas a revertir indicadores deficientes.

Conclusiones

— Evidencia procedimientos sistematicos de revision del perfil de egreso, que
han constituido la base para la elaboracion de uno nuevo, en 2021, con la
consiguiente innovacion curricular.

— Mantiene tasas de titulacion oportuna y de retencién oscilantes y en las
instancias de apoyo académico dispuestas no participa la totalidad de los
estudiantes convocados.

— No se aprecia un esfuerzo sostenido de realizar investigacion académica en
el ambito de la Educacion Musical.

— EI ndcleo docente parece insuficiente para las numerosas actividades y
funciones declaradas.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, analizada la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha concluido que la Carrera de Educacién Musical para
la Educacién Pre Escolar y Basica de la Universidad Andrés Bello, impartida en
jornada diurna, modalidad presencial, sede Santiago (Casona Las Condes) y
conducente al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de
Educacién Musical para la Educacion Preescolar y Basica, cumple, en los
términos expresados mediante esta Resolucion, con los criterios de evaluacion
definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme al marco legal vigente, ha decidido acreditar a la Carrera de
Educacién Musical para la Educacion Pre Escolar y Basica de la Universidad
Andrés Bello, impartida en jornada diurna, modalidad presencial, sede Santiago
(Casona Las Condes) y conducente al grado de Licenciado en Educacion y al
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titulo de Profesor de Educacion Musical para la Educacién Preescolar y Basica,
por un periodo de 3 aios, a partir del 11 de agosto de 2021.

3. Que, conforme a lo establecido en la Resolucion Exenta DJ N°051-4, del 3 de
abril de 2020, y especificamente, en la Resolucion Exenta DJ N°212-4, de 30
de octubre de 2020, que Aprueba prorroga de la acreditacion, donde la
acreditacion anteriormente vigente de la Carrera se prorrogd hasta la fecha del
pronunciamiento de la Comision.

4. Que, transcurrido el plazo senalado, la Carrera debera someterse a un nuevo
proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones planteadas por esta Comision.

5. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 del D.F.L. N°2, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370, y el articulo
27 quater de la ley N°20.129, la Institucién que imparte la Carrera podra
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacién
dentro del plazo de quince dias habiles, a contar de la fecha de notificacién de
la decisidén recurrida. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de interponer un
recurso de reposicion, ante la Comision Nacional de Acreditacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 quater, ya citado, y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, dando cumplimiento a los requisitos de forma y fondo establecidos en
la Circular N°28, de fecha 3 de octubre de 2019, y la circular N°32, de 19 de
abril de 2021, de la CNA.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, la Carrera
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA
para tal efecto.

7. Que, en caso de que la Carrera desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la Carrera de Educacién
Musical para la Educacién Pre Escolar y Basica impartida por la Universidad
Andrés Bello.

Anétese, registrese y publiquese.
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de Acreditacion
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Erika Castillo Barrientos
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Secretario Ejecutivo
Comisiéon Nacional de Acreditacion
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