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1. PRESENTACION
La Universidad de Andrés Bello (UNAB), adopta un Sistema de Aseguramiento interno de la Calidad
(en adelante, SAIC) para todas sus facultades, con el objetivo de planificar, hacer seguimiento y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitar la mejora continua de sus carreras y
programas (titulo y/o grado).

Atendiendo al programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), un centro es una facultad. En la actualidad la universidad cuenta con 11 Facultades.

La Facultad de Medicina, fue creada en el afio 1999, inicialmente como Facultad de Ciencias de la
Salud, cambiando su denominacién a la actual el afio 2009. La Facultad imparte Titulos y Grados de
Especialidades Médicas, Magister y Doctorado que figuran en la oferta de estudios de la UNAB.

El Decanato de la facultad se compromete con la calidad de la docencia y la investigacidn para
cumplir con la misién de la UNAB y acorde a la politica de calidad institucional.

Para facilitar la gestion de la politica de calidad y los objetivos derivados, éstos se definen de forma
externa a este manual para poder actualizarlos periédicamente sin modificar este documento.
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2. EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El Manual de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Medicina tiene por principal objetivo
definir, orientar y describir los elementos constitutivos del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad contextualizados en el alcance y naturaleza particular de la Facultad.

La Universidad Andrés Bello ha definido y difundido una Politica de Calidad que declara los
principales lineamientos en la materia y que despliega bajo su alero un Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad, transversal a toda la institucién, que identifica las directrices y herramientas
para su eficiente consecucidn. Bajo esta estructura, todos los procesos que se ejecutan
periédicamente en la Universidad se cifien bajo tales orientaciones.

El presente Manual de Aseguramiento de la Calidad persigue especificar estas declaraciones y
herramientas en autorregulacién y mejora continua, con la finalidad de entregar un relato mas
cercano y directo con los diversos grupos de interés definidos por la institucién.

2.1.AMBITO DE APLICACION
El Manual de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Medicina aplica a todas las actividades
académicas y administrativas que forman parte de la Facultad, ya sea en los procesos de Formacidn
de Pre y Postgrado, Investigacién e Innovacion y Vinculacion con el Medio, en las sedes de Santiago,
Vifia del Mar y Concepcidn, las modalidades presenciales, online o HyFlex, las jornadas diurnas o
vespertinas y para los niveles de Pregrado y Postgrado, segun corresponda.

Para la elaboracion del presente Manual se utilizé como referencia los documentos indicados en el
punto 1.3, formando parte de esta edicidn los integrantes de la Vicerrectoria de Aseguramiento de
la Calidad, como también el Consejo de Facultad. Esta previsto que anualmente se consulte la
pertinencia y actualizaciéon del documento, con la finalidad de realizar los ajustes que sean
pertinentes.

Tanto para su elaboracidn como para eventuales actualizaciones, el Manual de Aseguramiento de
la Calidad de la Facultad debe ser difundido a todos los grupos de interés claves, mediante correo
electrénico cuando corresponda y en los diferentes sitios web de la institucién.

2.2.DOCUMENTACION DE REFERENCIA
La documentacion de referencia para el Manual de Calidad es:

e Reglamento General institucional

e Politica de Calidad y Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

e Guia del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

e Procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

e Politicas y Reglamentos de la UNAB, entre los que destacan Politica de Vinculacion
con el Medio, Politica de Investigacion, Educaciéon Online, Infraestructura,
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Formacion Docente, Reglamento de Jerarquizacién, Reglamento del Estudiante,
Reglamento del Académico.

e Modelo Educativo UNAB y Guias Metodoldgicas

e Plan Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo de la Facultad y Planes de
Desarrollo de Carreras, Programas, Departamento e Institutos

e Normativas propias de la Facultad

3. LAINSTITUCION Y FACULTAD

3.1. LAUNAB

La Universidad Andrés Bello, fundada en 1988, ha desarrollado desde sus inicios estructuras y
procesos tendientes a garantizar los lineamientos de calidad establecidos, los que se vinculan
directamente con su mision, vision y propdsitos. En tal sentido, la UNAB ha sido una de las
instituciones pioneras en adaptarse y acoger las demandas de calidad de la legislacién nacional e
internacional. Asi, en 1999 recibid la autonomia por parte del Consejo Superior de Educacién y en
el 2004 es una de las primeras universidades privadas en someterse voluntariamente al proceso de
acreditacion por la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado, consiguiendo la certificacidn en
las areas de Gestién Institucional, Docencia de Pregrado e Infraestructura y Equipamiento por un
periodo de 4 aios.

En el afio 2008, la Comisiéon Nacional de Acreditacion acredita a la institucion por 5 afios,
incorporando las areas optativas de Vinculacién con el Medio e Investigacion, siendo la primera
institucion no tradicional en certificar esta Ultima drea. En 2011, en tanto, la UNAB se incorpora al
Sistema Unico de Admisién del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH) y, en 2013,
renueva su acreditacion institucional por un periodo de 4 afos.

En 2015, luego de un meticuloso proceso de evaluacidn, la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE) acredita a UNAB en 14 estandares de calidad de reconocimiento internacional.
El afio 2017, en tanto, la institucion es nuevamente acreditada por la Comisidn Nacional de
Acreditacidn, esta vez por un periodo de 5 afos. En el afio 2020, finalmente, se renueva la
acreditacion internacional por la MSCHE, por un periodo de 8 afios, el madximo alcanzable,
certificacidn con vigencia hasta el afo 2028.

Para responder favorablemente a todos estos procesos de evaluacidn, la UNAB ha estructurado su
funcionamiento en base a objetivos y metas que son medibles, gestionables y monitoreadas
permanentemente. En este sentido, el Plan Estratégico Institucional es el documento de gestion
central que cubre todas las areas de la Universidad y que, bajo su lineamiento, se derivan los planes
estratégicos de facultades, carreras, programas y departamentos.

En la consolidacién de la cultura de autorregulacion en la institucion, la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad juega un rol clave, reforzando el compromiso de las distintas unidades
y colaboradores en este objetivo. A su vez, su estructura que se representa para cada una de las
facultades de la Universidad permite velar y replicar una cultura de calidad y mejora continua en
todas las unidades académicas de la institucion. En su conjunto, generan y promueven todas las
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instancias de evaluacion, tales como autoevaluaciones o auditorias, que permiten la identificacion
de espacios de mejora para la planificacién de acciones remediales a corto, mediano y largo plazo,
teniendo como referencia la satisfaccién de sus usuarios y publico objetivo.

Respecto a la regulacidon externa, por su parte, es clave mencionar la evolucién que han tenido las
leyes y reglamentaciones emanadas de las instituciones gubernamentales del pais sobre el
funcionamiento de las instituciones de educacién superior, las cuales se han visto empujadas y
potenciadas por una ola de movilizaciones estudiantiles. Se ha producido, de esta manera, la
necesidad de generar en las universidades politicas y estructuras que aseguren la calidad en la
gestion de las funciones misionales, favoreciendo siempre el cumplimiento de la promesa realizada
por la institucién ante su entorno relevante: la de generar conocimiento sistemdtico, formar
profesionales que aporten decididamente al pais, relacionarse proactivamente con la sociedad y
gestionar adecuadamente los recursos que se disponen.

Por ultimo, la contingencia sanitaria que sacude al pais y al mundo no deja de repercutir a las
instituciones de educacion superior, las cuales se han ido adaptando a las nuevas condiciones para
el ejercicio de sus funciones misionales. En este contexto, el Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad dinamiza una gestidn flexible, que permite adecuar sus lineamientos de acuerdo con las
necesidades del entorno.

3.2.LA FACULTAD DE MEDICINA

Historia Facultad de Medicina

En diciembre de 1999 la UNAB creé la Facultad de Ciencias de la Salud, que inicialmente albergé las
carreras de Enfermeria, Kinesiologia, Quimica y Farmacia y Tecnologia Médica. En el afio 2000, en
concordancia con la Mision de la Universidad y el Plan de Desarrollo de la Facultad, se crean las
carreras de Medicina y Bioquimica, que inician sus actividades académicas en el afio 2001. En el afio
2003 se adscribe a esta Facultad, el Departamento de Ciencias Bioldgicas y en el afio 2004 la carrera
de Nutricion y Dietética.

En el afio 2004 se separaron de la Facultad de Ciencias de la Salud, las Facultades de Enfermeria -
con su Escuela homdénima- y de Ciencias de la Rehabilitacién, que incluye las Escuelas de
Kinesiologia, Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia.

En abril de 2009, en el marco de la reestructuracidn institucional contenida en el Plan Estratégico
Institucional 2009-2013, la Junta Directiva de la Universidad acordé el cambio de denominacion de
la Facultad de Ciencias de la Salud por la de Facultad de Medicina. Esta quedd integrada por las
Escuelas de Medicina, Quimica y Farmacia, Nutricion y Dietética y Tecnologia Médica, el
Departamento de Morfologia y el Instituto de Politicas Publicas y Gestidn en Salud “Salud y Futuro”,
actualmente denominado Instituto de Salud Publica.

Los académicos de los departamentos de Ciencias Bioldgicas de la Facultad de Ciencias Bioldgicas,
de la Facultad de Ciencias Exactas (Quimica, Fisica y Matematicas), del Departamento de Morfologia
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y del Instituto de Salud Publica, son responsables de impartir las asignaturas basicas de las carreras
e integran la planta docente de la unidad académica, de acuerdo con el modelo educacional que la
Institucion ha desarrollado. A ello se agrega la actividad académica departamental realizada por la
escuela de Quimica y Farmacia, que dicta las asignaturas de Farmacologia para todas las facultades
de Salud.

Por iniciativa del Decanato de la Facultad de Medicina, desde el afo 2011 se efectia anualmente la
Ceremonia de Inauguracion del aflo académico en la que se dicta una conferencia magistral por un
destacado profesional de la UNAB o comunidad externa.

En el aflo 2012 se crea el Centro de Medicina Integrativa e Innovacién en Ciencias (CIMIS), con el
propdsito principal de desarrollar una investigacién biomédica de frontera, conformado por un
equipo interdisciplinario de profesionales de alto nivel internacional. A partir de su creaciodn, la
Facultad de Medicina consolidd su compromiso con la investigacion de frontera, que permitid cubrir
un amplio rango de trabajo cientifico y formativo en dreas basicas y aplicadas de la Biomedicina.
Una evidencia de lo anterior es que en el aio 2013 la Institucidn, a través de la Facultad de Medicina
y en conjunto con el CIMIS, se adjudicaron el proyecto de Innovacién en Educacién Superior
financiado por MECESUP “Fortalecimiento de las capacidades de innovacion basadas en ciencia en
el ambito de la bionanotecnologia” que se extendid hasta el afio 2020 y significé la adquisicion e
instalacidn de equipamiento de investigacion de frontera, contratacidon de académicos con grado de
doctor, un activo intercambio nacional e internacional y la participacion de alumnos de pregrado.

El afo 2013 se crea la carrera de Obstetricia, dependiente de la Facultad de Medicina. Esta Carrera
se imparte a partir de marzo de 2013 en la sede de Concepcidn y a partir del afio 2018 en las sedes
de Santiago y Vifia del Mar.

En el mismo afio la Facultad de Medicina crea el Comité de Bioética, cuya funcién principal es la
evaluacién de los proyectos de investigacion que se generan asociados a los planes de estudio de
las carreras de la facultad.

En el afio 2017 se conforma el Hospital Simulado, dependiente de la Vicerrectoria Académica que
incorpora a los centros de simulacidn alojados en cada facultad, pasando a ser un centro Unico
donde se realizan todas las actividades de simulacién de las facultades de Salud en las tres sedes.

En el afio 2018 se crea el Instituto de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina (ICB), producto
de la fusién del Centro de Investigaciones Biomédicas de la antigua Facultad de Ciencias Bioldgicas
y del Centro de Medicina Integrativa e Innovacion en Ciencias de la Facultad de Medicina, generando
investigacion del mas alto nivel. En octubre del mismo afo se decreta el Doctorado en Biomedicina
gue inicia sus actividades en el afio 2019 y en 2020 es acreditado por la CNA.

En el afio 2018, en virtud del plan estratégico institucional, la Universidad genera una estructura de
aseguramiento de la calidad creando en las facultades las Direcciones de Aseguramiento de Calidad
con dependencia matricial de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) y de sus
respectivos Decanatos. Dentro de sus funciones principales contempla velar por el cumplimiento de
los procesos institucionales, en las facultades, que aseguren la calidad académica.
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La Facultad de Medicina, a través de su Direccidon de Postgrado, inicid la creacion de programas de
formacion de especialistas médicos el afio 2008. En la actualidad existen 8 programas de formacién
de especialistas y una cantidad creciente de médicos en formacién, cumpliendo con el Plan
Estratégico institucional y de Facultad, en el sentido de incrementar la generaciéon de nuevo
conocimiento y aportar profesionales al pais de acuerdo a las necesidades de salud de la poblacién.
Adicionalmente, la Facultad de Medicina ha desarrollado una oferta creciente de Diplomados,
Magisteres y Educacion Continua.

Debido a la pandemia que en los afios 2020 y 2021 ha azotado al pais y el mundo, la Facultad de
Medicina ha avanzado en forma significativa en el desarrollo de clases tedricas on line, actividades
de simulacion y virtualizacién en modalidad hibrida, teleatencidn, con el propdsito de mantener la
continuidad de sus actividades académicas.

En la actualidad, la Facultad de Medicina se encuentra consolidada con cinco Escuelas y sus
respectivas carreras en las sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn, el Departamento de
Morfologia, la Direccién de Postgrado, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, el Instituto de
Ciencias Biomédicas y el Instituto de Salud Publica.

Oferta Académica Facultad de Medicina Unab

OFERTA ACADEMICA DE PREGRADO
NOMBRE CARRERA SEDE ANO DE INICIO
MEDICINA Santiago 2001
Vifia del Mar 2005
Concepcidn 2016
NUTRICION Y DIETETICA Santiago 2004
Vifa del Mar 2005
Concepcidn 2010
OBSTETRICIA Santiago 2013
Vifa del Mar 2018
Concepcidn 2018
QUIMICA Y FARMACIA Santiago 2000
Vifia del Mar 2011
Concepcion 2018
TECNOLOGIA MEDICA Santiago 2000
Vifa del Mar 2002
Concepcion 2009
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OFERTA ACADEMICA DE POSTGRADO
PROGRAMA ANO INICIO SEDE
Programa de Formacion Especialistas en .
2
Psiquiatria Adultos 008 Santiago
Programa de Formacion Especialistas en 2008 Vifna del Mar
Traumatologia y Ortopedia 2013 Santiago
Programa de Formaaon dt? Especialistas 2010 Santiago
en Obstetricia y Ginecologia
Programa de Formacion Especialistas en .
201

Cirugia del Adulto 013 Santiago
Programa d? Formacidn de !Espeaallstas 5014 Santiago
en Radiologia e Imagenologia
Programa de Formacién de Especialistas 5014 Santiago
en Medicina Intensiva del Adulto g

glay 2017 Santiago
Progran)a. de Formaaor.l de Especialistas -018 Santiago
en Medicina de Urgencia

Organigrama Facultad de Medicina

A continuacion, se presenta el organigrama de la Facultad de Medicina, cuya maxima autoridad es
el Decano.

Direccion,

Consejo de
Facultad/Comités de
Facultad

Administracion y
Finanzas

[ [ [ ) [
Instituto de Salud Departamento de Direccion de Direcciones de Direccién Instituto de Ciencias
Matless s il oot [l onec

Obstetricia Tecnologla Medicina Quimica y Nutricién y
Médica Farmacia Dietética

El Decano es la maxima autoridad de la Facultad y a él corresponde la organizacién, coordinacién,
administracién y supervision de la correcta ejecucién y desarrollo de las actividades que se realizan
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en la Facultad, como asimismo dirigir, hacer seguimiento y ejecutar todas las acciones de gestion
académica que corresponda para la buena marcha de la Facultad. La gestién académica comprende
tanto las acciones puramente académicas como las administrativas, presupuestarias y otras que se
requieran para tener una labor académica de calidad. Los Decanos dependen jerarquicamente del
Rector y funcionalmente del Vicerrector Académico.

Autoridades Facultad de Medicina

El Gobierno Universitario de la UNAB se estructura en autoridades unipersonales y cuerpos
colegiados, cuyos roles y funciones estan debidamente formalizados en los estatutos, reglamento
general u otras normativas definidas por las autoridades superiores. Los roles y funciones de las
autoridades unipersonales se encuentran definidos en el Reglamento General de la Universidad y
en sus ajustes sucesivos. Estos son responsables del desarrollo de la UNAB, resguardando la debida
implementacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Autoridades Facultad Medicina

Nombre

Claudia
Morales
Larrain

Carolina
Berrios
Quiroz

Cargo

Decana

Directora de
Postgrado

Calificaciones

Médico Cirujano de la Universidad de Chile, especialista en Medicina
Interna de la U. de Chile y Subespecialista en Reumatologia
certificada por la Superintendencia de Salud. Ademas, cuenta con
formacién en Diploma en Docencia en Ciencias Biomédicas de la
Universidad de Chile y el Diploma de Docencia Efectiva de la
Universidad Mayor, asi como cursos de perfeccionamiento en la
Universidad de Harvard: Program for Physician Educators (2004),
Program A systems Approach to assessment in Health Professions
(2009), Program for Leading Innovations in Healthcare and
Education (2011). Posee la jerarquia académica de Profesor Titular
otorgada por la Universidad Mayor en 2009 y por la Universidad
Andrés Bello en 2018. Par evaluador de la CNA y de la Middle States
Commission on Higher Education. Entre 2008 y 2018 fue Directora
de la Escuela de Medicina de la Universidad Mayor. En su dilatada
trayectoria clinica asistencial llegd a ser Jefe titular del Servicio de
Medicina del Hospital Félix Bulnes C.

Meédico Cirujano Universidad de Chile, especialista en Psiquiatria del
Nifio y Adolescente. Desde el afio 2013 es miembro permanente del
Comité de Psiquiatria del Nifio y Adolescente de CONACEM. Adem3s,
cuenta con formacién en Diplomado en Gestién en Instituciones de
Salud (DEGIS) y Diplomado en Educacidn en Ciencias de la Salud. Se
desempeiid como Directora Docente de la Escuela de Medicina de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Mayor, con jerarquia
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Nombre

Héctor
Sanchez

Guernica
Garcia
Gorigoitia

Martin
Montecino
Leonard

Marcela
Giacometto
Cifuentes

Verdnica
Morales
Vaccarezza

Cargo

Director
Ejecutivo
Instituto de
Salud Publica

Directora
Departamento
de Morfologia

Director
Instituto de
Investigaciones
Biomédicas

Directora de
Aseguramiento
de la Calidad

Directora de
Escuelay

Calificaciones

académica de Profesor Asociado. Desde el aifio 2000 ha realizado
actividad clinica hospitalaria en su area disciplinar y entre los afos
2003 a 2013 estuvo a cargo de la Coordinacién de la Unidad de Nifios
y Adolescentes en el Hospital Hernan Henriquez A. Su carrera
profesional ha estado orientada también al drea de la gestidn en
salud, ocupando cargos directivos en Consultorios de Atencidn
Primaria y en Servicios de Salud. Es Profesora Asociada UNAB.

Médico Veterinario; Licenciado en Salud Publica, Escuela de Salud
Publica (Universidad de Chile). Ex Superintendente de Isapre. Ex
consultor del Banco Mundial, BID y OPS. Cofundador y Director del
Grupo de Salud Integramédica (1984-2009). Profesor Titular Unab.
Desde el afio 2004 a la fecha se ha desempefiado como Director
Ejecutivo del Instituto de Politicas Publicas y Gestién, Salud y Futuro,
de la Universidad Andrés Bello, actualmente nominado como
Instituto de Salud Publica.

Médico Veterinario, Magister en su especialidad y Diplomado en
Educacion en Ciencias de la Salud. 20 afios en la institucidn, primero
como docente adjunta, luego de planta, y desde fines de 2016 a 2018
Secretaria Académica, sede Santiago. Su jerarquia académica es
Profesora Asistente.

Bioquimico Magister en Ciencias de la Universidad de Concepcién y
Doctor en Ciencias Biomédicas de la Universidad de Massachusetts,
USA. Desde 2009, es Profesor Titular e Investigador en la Universidad
Andrés Bello, ademas de Sub-Director del Centro FONDAP de
Regulacion del Genoma, desde el afio 2010. Entre los afios 2005 y
2006 ejercié como Presidente de la Sociedad de Biologia Celular de
Chile y entre los afios 2015 y 2018, como miembro del Consejo
Superior de Ciencia de FONDECYT, instancia que presidié durante el
periodo enero 2017 y enero 2018. Entre 2018 y 2019 formé parte del
Consejo Asesor del programa Explora de CONICYT.

Nutricionista de la Universidad de Chile, Magister en Docencia para
la Educacién Superior de la Universidad Andrés Bello, Especialista en
Enfermedades Crénicas No Transmisibles del Instituto de Nutricién y
Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Chile, Diplomada
en Docencia para la Educacién Superior de la Universidad Andrés
Bello. Es Profesora Asociada y Par evaluador de CNA.

Médico Cirujano, Universidad de Chile. Pediatra especialista en
Medicina Intensiva Pedidtrica. Magister Educacion Meédica,
Universidad de Concepcién. Pediatra Unidad Paciente Critico
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Nombre

Maria
Alejandra
Cohen
Massabo

Maria
Carolina
Rodriguez
Dominguez

Fernando
Torres
Moscoso

Ruth Novoa
Fischer

Miguel
Angel
Carmona
Vasquez

Cargo

Carrera
Medicina
Directora de
Escuela
Nutricidony
Dietética

Directora de
Escuelay
Carrera
Obstetricia

Director de
Escuelay
Carrera Quimica
y Farmacia

Directora de
Escuelay
Carrera
Tecnologia
Médica

Director
Administrativo

Cuerpos Colegiados

Calificaciones

Hospital Félix Bulnes Cerda. Vasta experiencia docente en pre y
posgrado. Profesora Asistente.

Nutricionista de la Universidad del Bio-Bio, Magister en Nutricién y
Dietética con Especializacion en Alimentacion y Actividad Fisicaen la
Infancia de la Universidad Europea del Atlantico, Espafia. Profesora
Asistente.

Matrona Universidad de Concepcién. Magister en Salud
Reproductiva, Universidad de Concepcidon. Diplomada en Docencia
Efectiva, Universidad Mayor y Diplomada en Docencia Universitaria,
UNAB. Premio Universidad de Concepcién 2007. Profesora
Asistente.

Director Escuela de Quimica y Farmacia. Profesor de Toxicologia
Clinica y Forense. Quimico Farmacéutico, Universidad Andrés Bello.
Diplomado en Disefio Curricular y Metodologia de los Aprendizajes,
Magister en Farmacia Mencidon Clinica, Universidad Andrés Bello.
Magister en Docencia para la Educacién Superior, Universidad
Andrés Bello. Ex Director Técnico y Gerente de Operaciones
Laboratorio Bioandlisis Chile Ltda. Perito Toxicélogo. Miembro
Sociedad Chilena de Toxicologia y Sociedad Brasilera de Toxicologia.
Profesor Asociado.

Tecnélogo Médico de la Universidad de Talca con Mencién en
Laboratorio Clinico, Hematologia y Banco de Sangre, Magister en
Salud Publica, mencion Administracidon de la Universidad Catdlica del
Maule. Diplomada en Docencia en Ciencias Biomédicas de la
Universidad de Chile. Diplomada en Administracidon de Salud de la
Universidad de Talca. Miembro del Tribunal de Honor del Colegio de
Tecndlogos Médicos. Profesora Asociada y par evaluador CNA.

Director Administrativo Facultad de Medicina. Contador Auditor,
Escuela de Contadores Auditores de Santiago. Diplomado
“Fundamentos y disposiciones que regulan el Comercio Exterior”,
Instituto Guillermo Subercaseaux. Auditor Interno de Sistemas de
Gestion de Calidad, Centro de Capacitacién de la Universidad Mayor.

La universidad tiene una estructura organizacional y funcional claramente definida y reconocida, la
que promueve el trabajo colaborativo, la participacién sistematica y la toma de decisiones
equilibrada entre las autoridades unipersonales y los cuerpos colegiados. Ello ha permitido instalar
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y consolidar una gestion institucional eficaz, de acuerdo con los requerimientos institucionales.
Corresponden a esta categoria la Junta Directiva (en su calidad de organismo colegiado superior), el
Comité de Rectoria, el Consejo Superior y el Consejo Académico (en su calidad de Cuerpos
Colegiados-Autoridades Superiores). Existe, ademas, diversas instancias colegiadas de participacion
de la comunidad universitaria en la monitorizacién y evaluacidn de la Carrera y el Plan de Estudio.

Los cuerpos colegiados de la Facultad de Medicina son:
a) Consejo de Facultad.

Presidido por la Decana, se reune mensualmente y se encuentra integrado por los Directores (as)
de Escuela, Directora de Postgrado, Directora de Aseguramiento de la Calidad, Directora del
Departamento de Morfologia, Director del Instituto de Ciencias Biomédicas y Director del Instituto
de Salud Publica. Tiene como funcién principal asesorar a la Decana en todas las materias que
competen a la Facultad; en lo que se refiere a gestidon académica y administrativa como procesos
de innovacién curricular, seguimiento y propuesta a planes de desarrollo de la Facultad y de las
distintas unidades que la conforman; seguimiento a la aplicacién en la Facultad de MANUAL DE
CALIDAD FACULTAD DE MEDICINA Cédigo SAIC-UNAB-07 Fecha Emisidn 10 enero 2022, Versién 1,
politicas de docencia, investigacion, extensidn, admisién y promocién que apruebe la Universidad.
Ademas, el consejo de Facultad debe velar por la calidad, orientado al mejoramiento continuo y la
capacidad de autorregulacion, acorde a la misidn institucional y metas de la Facultad, contribuyendo
a garantizar el cumplimiento de estos.

Ademas, en cada unidad académica se realizan diferentes consejos que tiene por finalidad abordar
los aspectos propios de la gestién académica administrativa de la unidad, asi como entregar las
directrices institucionales y lo abordado en consejo de facultad. Estos cuerpos colegiados por unidad
son:

- Consejo de Escuela. Presidido por el Director de Escuela
- Consejo de Carrera. Presidido por el Director de Carrera

- Consejo de Departamento o Instituto. Presidido por el Director de Departamento o Director del
Instituto

- Consejo de Directores de Especialidades Médicas. Presidido por la Directora de Postgrado

Acreditaciones Carreras y Programas Facultad de Medicina

A continuacion, se presenta el resumen de los procesos de acreditacion o certificacion, segin
corresponda, que han tenido las carreras y programas. Se destaca que, a esta fecha, (diciembre
2021), los programas mencionados se encuentran en distintas etapas del proceso de
Reacreditacion/Recertificacion, incluyendo a la carrera de Obstetricia que esta efectuando su
primer proceso.

12
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Acreditaciones Carreras y Programas Facultad de Medicina

Carrera o Programa Afios de Vigencia
g Acreditacion/Certificacidn &
2 afios 2009 - 2011
Medicina 4 anos 2011 - 2015
5 afos 2015-2019
5 afios 2022 - 2027
— s 3 afos 2016 - 2019
Nutricion y Dietética 6 afios 2022 - 2028
3 afios 2006 - 2009
Quimica y Farmacia* 4 aios 2010- 2014
5 afios 2014 - 2019
3 afios 2015-2018
Tecnologia Médica 5 afos 2018 — 2023
6 afios 2022 - 2028
A 2016 - 2021
Psiquiatria del Adulto** > afos 016 - 20
Programa de Formacién
de Especialista en 5 afos 2012 - 2017
Traumatologia y 5 afos 2017 - 2022
Ortopedia**

Doctorado en 2 afios 2020 - 2022

Biomedicina**
* En proceso de certificacion nacional y acreditacién internacional. ** En proceso de reacreditacion.

Reglamentos Facultad de Medicina

Cada carrera o programa cuenta con un Decreto Universitario que regula los diferentes aspectos de
su imparticion. Ademas, cuentan con normativa propia para regular actividades en campo clinico,
examenes de titulo, entre otras, asi como reglamento de especialidades médicas y reglamentos
internos de programas.

Infraestructura Facultad de Medicina

La Institucién cuenta con sedes en las regiones Metropolitana, Valparaiso y del Bio-Bio, distribuidos
en 9 campus universitarios. La Facultad de Medicina se ubica en Santiago en el campus Republica y
en las sedes de Vifia del Mar y Concepcion, en los campus del mismo nombre.

El espacioy el equipamiento disponible para cada carreray programa es homogéneo para cada sede
donde se imparte y estd en relaciéon con nimero de alumnos matriculados y actividades académicas
a desarrollar. Cuenta con salas de clases, laboratorios para ciencias bdsicas, laboratorios propios de
las carreras, hospital de simulacidén, entre otras.
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3.3. OBIJETIVOS, METAS DE LA FACULTAD
Los Objetivos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad son transversales a todas las
facultades de la institucion, aunque, cuando son pertinentes, son desglosados para cada una para
su evaluacidn, analisis y ajuste.

A su vez, la Facultad presta especial énfasis al seguimiento de los objetivos e indicadores del Plan
de Desarrollo de Facultad, el cual es normado por el Procedimiento SAIC-UNAB-E-GE-P001 de
Gestion Estratégica. Bajo tales requisitos, la Facultad determina las principales orientaciones, metas
y rutas de seguimiento para el alcance de sus propdsitos en todas las dreas misionales de la
institucion.

MISION

La Misién de la Facultad de Medicina de la Universidad Andrés Bello es formar profesionales
calificados e integros para un mundo globalizado, con base cientifica y ética, espiritu critico y de
perfeccionamiento permanente, con responsabilidad social y que participen activamente en el
fomento de la salud y el bienestar de la sociedad en la que se insertan.

VISION

Ser reconocida y valorada por organismos nacionales e internacionales por su excelencia en la
docencia, la implementacion de metodologias educativas innovadoras, la alta empleabilidad de sus
egresados, el impacto de su investigacién, vinculacion con el medio y formacion de profesionales
del drea de la salud competentes e integros.

PROPOSITO

El Propdsito de la Facultad de Medicina es el de “Formar profesionales de excelencia, basados en
Modelo Educativo Universidad Andrés Bello”.

Plan de Desarrollo Facultad de Medicina

La actualizacién del plan de desarrollo de la facultad se realizé de manera alineada con el Plan
Estratégico Institucional, para los aflos 2018 — 2022. Es importante sefalar que el cumplimiento de
los indicadores es monitoreado sistematicamente y sus resultados socializados en consejos de
Facultad.

En tal sentido, los principales objetivos de la Facultad que se sustentan su misién, visién y propdsitos
en concordancia con los Ejes Estratégicos definidos en su plan de desarrollo.

Ejes del Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina 2018 — 2022 y sus objetivos

Eje Plan de desarrollo FM Objetivos
Asegurar una gestion académica efectivay - Asegurar la calidad y la efectividad de la gestién académica
de calidad centrada en brindar una - Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular para

optimizar la efectividad del proceso formativo
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Eje Plan de desarrollo FM Objetivos
experiencia educativa enriquecedora para - Consolidar la internacionalizacion como elemento distintivo de la
los estudiantes. formacion integral de los estudiantes

- Integrar la modalidad online

- Profundizar un sistema de mejora continua del proceso de
aprendizaje

- Optimizar el desempeiio del cuerpo académico

- Garantizar la satisfaccidn de los estudiantes con servicios
brindados y experiencia educativa

- Mejorar los procesos claves relacionados con la atencion de
alumnos

- Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes

- Desarrollar una oferta de programas académicos diversa,
pertinente y de calidad

- Formular una oferta de programas de calidad, pertinente y
atractiva

- Asegurar la calidad de programas de postgrado

Expandir y potenciar la generacién de - Aumentar la investigacion aplicada, la innovacién y la

nuevo conocimiento, la innovacién y el transferencia tecnoldgica

emprendimiento. - Asegurar la sustentabilidad y la eficiencia para la generacién de
conocimiento

Liderar la interaccion y la generacién de - Asegurar la contribucién de valor de las actividades de

alianzas con el entorno social, econémico, vinculacion con el medio

productivo y cultural. - Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con
el medio
- Cautelar el modelo de gestion y evaluacidn de la vinculacién con
el medio

Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su
modelo de gestidn centrado en la prosecucidn de su Misidn.

Asegurar la sustentabilidad del proyecto - Asegurar el posicionamiento y el desempefio institucional
UNAB vy la aplicacién de su modelo de gestién  definidos en su PEI
centrado en la prosecucidon de su Mision. - Consolidar el modelo de aseguramiento de la calidad y de

evaluacién periddica del desempefio de la Facultad
- Asegurar el uso eficiente de los recursos

15
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3.4.GRUPOS DE INTERES DE LA FACULTAD
Los siguientes son los grupos de interés claves identificados por la Facultad:

Grupos de Interés Internos

Informantes

Estudiantes

Académicos

Colaboradores

Descripcion

Corresponden al grupo de mayor interés, en
cuanto el Modelo Educativo UNAB que centra en
ellos sus principios orientadores de ensefanza-
aprendizaje. Los estudiantes se transforman en los
principales actores de su proceso formativo,
siendo una de las prioridades institucionales. Los
estudiantes de pre y postgrado de la Facultad
cursan su itinerario formativo teérico, practico y
clinico en campos clinicos externos en convenio
con la Universidad siendo supervisados por
académicos/tutores durante todo su proceso
formativo.

El cuerpo académico estda compuesto por
profesores y profesoras idodneos con experiencia y
trayectoria adecuada de pre y postgrado, para
cumplir con el itinerario formativo, permitiendo a
los estudiantes avanzar sistemdticamente hacia el
logro del perfil de egreso. Asumen un rol
facilitador dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes de una manera
innovadora y segun los valores institucionales,
siguiendo los ejes fundamentales del Modelo
Educativo UNAB.

Los funcionarios colaboradores son los
encargados de implementar los procesos
administrativos, aportando al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales y de la
Facultad. Los colaboradores se guian por las
politicas y procedimientos establecidos de
acuerdo con el area de ejecucion, siendo éstas una
parte fundamental de la gestion y labor
universitaria, toda vez que ofrecen los soportes
fundamentales para que la tarea académica pueda
implementarse con altos niveles de calidad.

Necesidades y Expectativas

La Facultad cautela que los estudiantes cuenten en su
proceso formativo con experiencias educacionales
integradoras y de excelencia para un mundo globalizado,
apoyadas en el cultivo critico del saber y en la generacién
sistematica de nuevo conocimiento, entregandoles el
entrenamiento suficiente en las habilidades y destrezas
que necesita el profesional para desarrollar su practica,
comprometidos con las necesidades de salud de Ia
poblacién, siendo reconocida entre las mejores
facultades de medicina del pais.

El cuerpo académico es responsable de brindar instancias
pedagdgicas que aseguran una experiencia educacional
integradora y de excelencia, apoyado por la Universidad
que ofrece perfeccionamiento en habilidades docentes,
que consideran herramientas en evaluacién vy
metodologias de ensefianza activas, entre otros. Existen
instancias de comunicacién y participacion de los
académicos que facilitan la coordinacién con las
autoridades de la Facultad. Dentro de las actividades
realizadas por los académicos, ademas de la docencia, se
encuentran las instancias de investigacién y de
vinculacién con el medio, cuya participacion nutre a la
universidad con experiencia y nuevo conocimiento.

Para desarrollar las funciones de los colaboradores la
Universidad y la Facultad disponen de lo necesario para
realizar su trabajo, ingresando a la institucién mediante
un proceso de seleccion y contratacién conocidos,
integrandose a sus labores después de un proceso de
induccion y desarrollando su trabajo con los recursos
necesarios para su buen desempefio.

Para ello la institucion le provee una remuneracion
acorde al mercado, posibilidad de trabajo en equipo en
un buen clima laboral, elementos y equipos de
proteccién, protocolos y pautas de trabajo establecidos
para la gestion administrativa con posibilidades de
crecimiento laboral.
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Grupos de Interés Externos

Informantes

Titulados y
Graduados

Empleadores

Descripcion

Los titulados y graduados de la Facultad de
Medicina son aquellos estudiantes que han sido
alumnos regulares de la carrera o programa de
especialidad que han aprobado todas las
asignaturas y demas actividades curriculares
comprendidas en su respectivo plan de estudios.
Son embajadores institucionales y facilitadores
para el contacto con la sociedad y la identificacion
de nuevas oportunidades de nexos con entornos
relevantes para la Universidad. Son un grupo de
interés esencial para la Facultad, dado que
entregan retroalimentacidon permitiendo evaluar
la pertinencia de la oferta académica, los perfiles
de egreso y planes de estudios, y la empleabilidad
de los titulados de cada carrera y programa.

Empleadores directos de los titulados de la
Facultad tanto del pregrado como del postgrado,
supervisores de internado clinico y expertos de
cada disciplina, pertenecientes a la sociedad civil,
al sector publico y al sector privado. Esta
asociatividad y vinculo permite fortalecer y
estrechar relaciones de confianza, que permita
una empleabilidad oportuna y pertinente,
mientras que retroalimenta el trabajo académico
y el levantamiento de informacién critica para el
desarrollo de la Institucion.

Necesidades y Expectativas

Para recoger su percepcidn, existen instancias de
participacién  tales como, los procesos de
autoevaluacion, innovaciones curriculares, entre otros.
Esto se realiza mediante mecanismos establecidos por la
institucion, como las encuestas de Percepcion de la
Calidad y las actividades organizadas por la carrera o
programa de especialidad con el apoyo de la unidad
Alumni. Esta Ultima organiza en conjunto con las carreras
y programas, actividades como, los Consejos de titulados
que permiten evaluar y retroalimentar los perfiles de
egreso y los planes de estudios. Ademas, los titulados y
graduados mantienen el vinculo con la Facultad a través
de los programas de didlogo y fomento al conocimiento
a las cuales se les invita, asi como en los procesos de
seleccién de nuevos docentes que se requieren dando
prioridad a los titulados de la Facultad.

Para recoger su percepcidn, existen instancias de
participaciéon  tales como, los procesos de
autoevaluacién, innovaciones curriculares vy las
actividades organizadas por la carrera o programa con el
apoyo de la unidad Alumni como son los Consejos de
Empleadores, que permiten evaluar y retroalimentar los
perfiles de egreso, los planes de estudios, y la
empleabilidad de los titulados de cada carrera vy
programa.
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Informantes

Beneficiarios de
Vinculacidon con
el Medio

Descripcion

Participan y se ven beneficiados de las alianzas e
interaccion que la Facultad genera con el entorno
relevante, sobre la base del Modelo de
Vinculacion con el Medio. Corresponde a los
beneficiarios internos; aquellas personas que son
parte de la comunidad universitaria y que
participan directamente en las actividades de
vinculacion con el medio, segln los mecanismos
establecidos. En este grupo se encuentran
estudiantes, académicos, investigadores 'y
colaboradores. Los beneficiarios externos;
corresponden a las personas, comunidades vy
organizaciones civiles, tanto del sector publico
como privado, a nivel regional, nacional o
internacional, y que se ven beneficiadas por la
vinculacion que la Facultad mantiene con ellas en
el dmbito social, tales como alumnos y profesores
de establecimientos de educacién escolar,
establecimientos de atencién primaria de salud,
asi como atencion secundaria, y terciaria, donde
los alumnos de pre y postgrado de las diferentes
carreras y programas realizan educacion,
promocién y atencion en salud segun las
necesidades de la poblacién en las comunas de las
regiones donde estan ubicadas las sedes. En los
programas de vinculacion con el medio de los
programas de especialidades, se consideran
ademas como beneficiarios externos, a los
miembros de la comunidad académica vy
estudiantil de instituciones internacionales de
educacién superior con los que se han establecido
alianzas en el ambito de desarrollo profesional.

Necesidades y Expectativas

La forma en que la Facultad se vincula con sus
beneficiarios es a través de los programas establecidos
en los Planes de Vinculacion con el Medio de la Facultad,
Carreras de pregrado y programa de Especialidades en el
postgrado. La bidireccionalidad de las actividades de
Vinculacién con el Medio se desarrolla en dreas y temas
estratégicos siendo un aporte para las politicas publicas
del pais. Es asi que el principal programa de VcM de la
facultad se relaciona con los campos clinicos externos a
los cuales asisten los estudiantes para su practica clinica
en pregrado y postgrado, permiten resolver los
problemas de salud de las personas, tanto adultos como
nifios y nifias, a través de la promociéon de salud,
prevencion de patologias, tratamiento y rehabilitacion,
ademas de las intervenciones educativas realizadas en
los establecimientos educacionales y el trabajo
intersectorial realizado para la coordinacidn efectiva de
proyectos de Vinculacion con el Medio que favorecen a
la poblacién mas necesitada.
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4. POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de la Universidad Andrés Bello es una declaracidn de los principios que fundan
y gestionan las acciones orientadas a perseverar en la calidad, la autorregulaciéon y la mejora
continua dentro de la institucion, en el campo delimitado de sus funciones misionales y los objetivos
estratégicos definidos. Esto, ateniéndose a los lineamientos institucionales y altos estandares de
calidad declarados por agencias y comisiones nacionales e internacionales de calidad. Tal politica
cuenta con la validacion de todas las unidades académicas y administrativas de la institucién, asi
como de sus integrantes.

La Politica de Calidad de la UNAB se compone de los siguientes elementos:

=  Compromiso institucional con la calidad.

= Integracidny cultura de calidad.

=  Participacion y enfoque en grupos de interés.
=  Comunicacién y difusién.

=  Compromiso y liderazgo.

=  Principios de calidad.

= (Calidad en los elementos misionales.

=  Objetivos de aseguramiento de la calidad.

El seguimiento de los objetivos de aseguramiento de la calidad y los indicadores de proceso
permiten evaluar permanentemente la eficiencia de los lineamientos definidos, para determinar sus
necesidades de actualizacién o reforzamiento. La implementacién de la Politica de Calidad, por su
parte, se visualiza a través del despliegue del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

La Politica de Calidad ha sido formulada de manera participativa y su aprobacién ha seguido los
conductos indicados en los procesos respectivos del Gobierno Institucional. En particular, esta
definicién se nutre directamente de los aprendizajes y evidencias obtenidas en los procesos de
autoevaluacion institucional, de carreras y programas, definicion y seguimiento de los planes de
mejora, monitoreo permanente del assessment del aprendizaje estudiantil, entre otros procesos
claves de las funciones misionales institucionales. En tales instancias, se recogen las principales
recomendaciones en términos de calidad y de su aseguramiento.

Este trabajo conjunto con las unidades académicas y administrativas se materializa también a través
de las matrices de calidad existentes para cada una de las areas, las que se expresan en el
documento de Politica de Calidad.

La Politica de Calidad, los Objetivos de Aseguramiento de la Calidad, asi como todo el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad son responsabilidad directa de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad que, a través de diversos mecanismos internos y externos, gestiona y
administra sistematica y periddicamente su vigencia, alcance y pertinencia. En tal sentido, el Balance
Anual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad recoge los resultados para la oportuna
mejora de tales lineamientos. Generalmente, tales mejoras se gestionan a través del Proceso de
Gestidn de Hallazgos. Respecto a la comunicacién de los resultados y mejoras, se dispone del sitio
calidad.unab.cl, el cual reporta permanentemente sobre los cambios de la Politica de Calidad y del
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SAIC-UNAB, como también las respectivas rendiciones de cuentas en instancias colegiadas en las
cuales la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad tiene participacion (Comité de Rectoria,
Comité Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad).

La Politica de Calidad, para su aprobacidn, siguié y debe seguir los lineamientos descritos en el
Proceso de Elaboracién de Politicas y Procedimientos del SAIC-UNAB.

La Politica de Calidad cuenta con un Plan de Comunicacion para que todos los grupos de interés
relevantes puedan disponer de ella en forma permanente. El Plan de Comunicacién contempla, al
menos, la generacidn de correos electronicos masivos, afiches fisicos y/o digitales y su disponibilidad
en la web de la Universidad y en el sitio www.calidad.unab.cl.

La Facultad de Medicina entiende la calidad como una consecucién programada y efectiva de su
misién y propdsitos en un proceso de mejora continua a través del seguimiento del cumplimiento
de los estandares definidos por la institucién, acorde a lo definido en la Politica de Calidad
institucional y en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. Ademas, el Decanato de la
Facultad de Medicina promueve que la calidad forme parte de la cultura de la facultad, integrada
como un valor agregado para toda su comunidad, estudiantes, académicos, investigadores, es decir,
todos los grupos de interés tanto internos como externos.

4.1. CALIDAD EN LOS ELEMENTOS MISIONALES EN LA FACULTAD
Los Procesos Misionales estan relacionados con el desarrollo de actividades y la generacién de los
productos o servicios que procuran satisfacer los requerimientos o necesidades tanto para los
destinatarios externos como para la misma Universidad. A continuacion, se definen los elementos
misionales para la Facultad de Medicina:

a) Formacion de pre y postgrado: Considerando los desafios que conlleva el contexto actual en el
gue se desarrolla la Educacién Superior, la Facultad se adscribe a las orientaciones del Modelo
Educativo UNAB, para contribuir a la formacién integral de sus estudiantes, de manera tal, que como
futuros profesionales se integren activamente al mundo social y laboral. La Facultad busca formar
profesionales del area de salud con una sélida base de conocimientos cientificos, técnicos,
humanisticos, metodoldgicos y éticos en las materias que competen a cada una de las carreras y
programas que la componen, contribuyendo al estado de salud integral de las personas, mediante
una experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el
cultivo critico del saber y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento, entregandoles el
entrenamiento suficiente en las habilidades y destrezas que necesita el profesional para desarrollar
su practica, en el contexto del ser humano como un todo. La formacidn estd sustentada en la
Educacion Centrada en el Aprendizaje, Valores Institucionales e Innovacion, pilares fundamentales
definidos en el Modelo Educativo de la UNAB. Cada una de las carreras y programas de pre y
postgrado, se ajustan a los lineamientos establecidos para el cumplimiento del logro de los
resultados de aprendizaje. Para ello se estan realizando innovaciones y ajustes curriculares
pertinentes, se realiza un seguimiento permanente de indicadores académicos y de gestion,
retroalimentacion del desempefo académico con grupos de interés, assessment del aprendizaje

20


http://www.calidad.unab.cl/

Codigo SAIC-UNAB-07
Q MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | Fecha Emisién 17-01-2022
yniversion FACULTAD DE MEDICINA Versién 1
i o s Pagina 21 de 39

estudiantil en pregrado, seguimiento a la implementacién de planes de mejora de carreras y
programas autoevaluados, entre otros, que son considerados insumos fundamentales para la toma
de decisiones y mejora permanente de las carreras y programas que se dictan en la Facultad de
Medicina, para el logros de la excelencia académica fundamentados en el desarrollo de un egresado
o graduado competente en el drea de salud. Es de vital importancia que el entorno educacional sea
humanista y refleje valores de integridad, honestidad, respeto, rectitud y cooperacién y es
igualmente importante saber que los profesores y colaboradores desarrollan y entregan una
efectiva y activa ayuda en la ensefianza. Estos esfuerzos se traducen en egresados que poseen y
demuestran conocimientos en los dominios cognitivos, psicomotores y afectivos.

b) Investigacion e Innovacion: La Politica de Investigacién de la UNAB declara que las actividades de
investigacion, innovacion y emprendimiento buscan enriquecer de manera efectiva la formacion y
desarrollo de estudiantes. En este contexto, la Facultad de Medicina en su Plan de Desarrollo 2018-
2022 define distintos mecanismos para avanzar en el cumplimento del eje estratégico que busca
expandir y potenciar la generacidon de nuevo conocimiento, junto con la creacién del Instituto de
Ciencias Biomédicas y su doctorado en Biomedicina.

En el marco de esta estrategia, la Facultad, considera clave el logro de los siguientes objetivos:

= Mejorar la productividad cientifica y la difusién del nuevo conocimiento, aumentando de
forma progresiva, el nUumero de publicaciones indexadas en revistas de alto impacto Scopus
y WoS, a través de lineas de investigaciéon promovidas por la Facultad por ser afines a las
areas en las que se imparte docencia de pre y postgrado.

= Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacidon de conocimiento aumentando
gradualmente el aporte financiero que se obtiene desde fuentes externas, especialmente
desde los instrumentos del sector publico y privado, nacional e internacional. Para esto se
cuenta con el Instituto de Ciencias Biomédicas y, especialmente, el Comité de Investigacion
de la Facultad, el cual se encuentra conformado por académicos con experiencia y
formacidn en el drea, cuyo propdsito es la formacion y apoyo a docentes y estudiantes para
realizar proyectos de investigacidn que les permitan contribuir a la generacién y difusién de
nuevos conocimientos a la comunidad. Dentro de las actividades de investigacion realizadas
por la Facultad se incluyen publicaciones indexadas en revistas de corriente principal (WoS
y Scopus), pertenecientes a los dos cuartiles con mayor indica de impacto promedio
(Scopus), presentaciones en congresos cientificos nacionales e internacionales y reportes
de casos, entre otros productos de nuevo conocimiento. La generacién sistematica de
nuevo conocimiento es uno de los elementos donde la UNAB destaca a nivel nacional e
internacional por su aporte significativo en diversas disciplinas y dreas del saber. La alta
productividad de sus académicos, el vinculo con la formacién de pre y postgrado y la
permanente innovacion y transferencia tecnolégica, son un reconocimiento a la calidad en
esta drea. En este sentido, los mecanismos de autorregulacion han madurado
coherentemente con la responsabilidad que conlleva ser una Universidad reconocida por el
aporte a la generacidon nuevo de conocimiento. Por ello, la politica de calidad esta
estrechamente vinculada al seguimiento constante del logro de los estandares que exige un
alto nivel de investigacion cientifica de sus académicos.
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¢) Vinculacion con el Medio: La Universidad Andrés Bello define que, “La Vinculacidn con el Medio
es el conjunto de nexos establecidos entre la Universidad y su entorno relevante, con el fin de
mejorar el desempefio de las funciones institucionales de docencia y/o investigacion y de contribuir
al mismo tiempo, al desarrollo sustentable de la regién y del pais”. Para llevar a la practica esta
definicidn, la Universidad tiene una Politica Institucional que establece el conjunto de directrices y
declaraciones orientadas a promover, diseiar, desarrollar, orientar y optimizar la vinculacién con el
medio a nivel institucional. La Facultad de Medicina tanto en el pre como el postgrado ha elaborado
planes de vinculacién con el medio, con metas de logro establecidas para forjar y sostener una
capacidad de autorregulacion que le ha permitido cumplir y evidenciar sostenidamente los
indicadores estipulados en el plan de desarrollo de Facultad, principalmente aquellos que se
refieren a la contribucién y el impacto de sus actividades. Estos planes son producto del trabajo
colaborativo entre docentes y directivos de cada unidad académica y profesionales de la Direcciéon
General de Vinculacién con el medio y Sostenibilidad. Recoge las buenas practicas que se han
desarrollado en la Facultad, a través del comité de vinculacién con el Medio.

En los planes de Vinculacién con el Medio en pre y postgrado se establecen tres programas:

= Programa de fortalecimiento del rol profesional de servicios a la comunidad, en el cual a
través de distintas asignaturas de las Carreras y Programas de Especialidad Médica se
entregan las herramientas necesarias para que los estudiantes consigan los resultados de
aprendizaje abordados en el plan de estudios, mediante la implementacidn de programas
de promocidn y educacion en salud, que abordan las necesidades de la poblacidn.

= Programa de didlogo y fomento del conocimiento: Este programa de Vinculacién con el
Medio es el que permite la reflexién activa de los aspectos académicos que estan en
construcciéon permanente e interactiva con la sociedad. La Facultad y las unidades
académicas son los actores principales de este programa, al proyectar sus disciplinas hacia
la comunidad y recoger desde ella saberes que le permiten nutrirse y reflexionar acerca de
las disciplinas que la Institucion enseia. Los Congresos, Seminarios, Charlas, Conferencias,
Webinars, Ciclos de conversacion, Talleres entre otros, son desarrollados de acuerdo con la
planificaciéon establecida.

= Vinculacion con Egresados/Graduados y empleadores: A través de este programa se
promueve la vinculacion de egresados y empleadores con la Universidad y Facultad,
reforzando su sentido de pertenencia, apoyando el desarrollo profesional de los futuros
egresados desde el inicio de su vida estudiantil y a lo largo de su vida profesional con un
foco prioritario en los cinco primeros afios de egreso o graduacion.

= |nternacionalizacién: Se concibe como una estrategia orientada a fortalecer el desarrollo de
la comunidad universitaria a través de experiencias de aprendizaje o desarrollo profesional
en el extranjero, a través de instrumentos tales como las pasantias, intercambios
académicos, actividades internacionales de colaboracion académica.
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5. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)

Principios y objetivos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Andrés Bello es la herramienta
estratégica y de gestion que tiene por finalidad determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar
los elementos constitutivos que garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad
definidas. El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se compone de un conjunto de
orientaciones y herramientas que en su conjunto despliegan los objetivos e intereses de la
Universidad por mejorar periédicamente en cada una de sus funciones misionales.

Asimismo, es el mecanismo a través del cual la UNAB gestiona, desarrolla, realiza seguimiento y
monitorea sus lineamientos e intenciones de calidad emanadas de la Politica de Calidad. En tal
sentido, busca cautelar el fiel cumplimiento de las expectativas y necesidades de los diversos grupos
de interés, articulando la estrategia y el apoyo necesario para que las funciones misionales de
formacidn, investigaciéon, innovaciéon y vinculacién con el medio sean pertinentes, eficaces y
eficientes, en armonia y homogeneidad de los diversos niveles que conviven en la institucion.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, a través de sus distintos reglamentos,
normativas y procedimientos, resguarda que su operacién y documentacion se encuentre dentro
del alcance de la legislacidon universitaria vigente, asi como también a la aspiracion en el
cumplimiento eficiente de los distintos criterios y estandares de calidad que adopta. Para esto
ultimo, la Gestion de Auditorias Internas cobra importancia en la revision permanente de los
propdsitos asumidos.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se desarrolla tanto para los procesos de caracter
estratégico, misional y de apoyo, y se replica para cada uno de sus niveles de formacion académica
(pregrado y postgrado en cualquier jornada), modalidades (actividades presenciales y no
presenciales) y sedes (Santiago, Vifia del Mar y Concepcién).

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad periédicamente analiza e incluye dentro de sus
actualizaciones, los cambios y evoluciones del contexto interno y externo, los cuales son difundidos,
principalmente, en los Balances Anuales, Consejos Académicos, Jornada de Lideres y Cuentas
Publicas.
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Beneficios de la implementacidn del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

Entre los beneficios de desplegar el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se encuentran:

= La generacion de mayor eficiencia en los procesos de la institucidn, simplificando y
homogeneizando aquellas actividades esenciales en la Universidad para maximizar el uso
de los recursos.

= Disposicién de garantia publica a través de certificaciones externas, basadas en la cultura
de la evidencia y de la transparencia en la generacidén y mantencidn de la informacidn.

= La orientacidn de procesos que maximicen la satisfaccién de los grupos de interés claves
para la institucion, considerando su percepcion periddica y sistematica.

= El aumento del compromiso y satisfaccidn de los colaboradores de la institucién, ya que el
sistema identifica y evidencia el aporte de cada uno de ellos y sus unidades a la cultura de
calidad.

= La mejora de la interconexion entre las unidades académicas y administrativas de la
institucion, a través de la visualizacién de los procesos y evidencias que cada una de ellas
maneja y reporta.

= El potenciamiento progresivo el uso de herramientas tecnoldgicas para sistematizar y
facilitar determinadas actividades en la institucion.

= La facilitacion de la comunicacién entre las unidades con el fin de evitar duplicaciones o
ralentizacién de procesos.

= Lamejorade lacalidad de informacion para la toma de decisiones en cada uno de los niveles
de la institucién.

Recursos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-UNAB) de la Universidad Andrés Bello
reconoce distintos recursos y necesidades para su funcionamiento. Estos recursos son los
siguientes:

Humanos: se gestionan, principalmente, a través de los diversos procesos relacionados al
macroproceso de Gestion de Recursos Humanos, que corresponde a procesos de apoyo en el Mapa
de Procesos. Se explicita, entre otros elementos, las etapas de seleccion, ingreso, remuneracion
compensacion, perfeccionamiento y egreso de los colaboradores, definidos en los diversos perfiles
de cargo.

Materiales: se gestionan, principalmente, a través de los diversos procesos relacionados al
macroproceso de Gestién de Servicios y Vida Universitaria y Gestion de Informacidn, con caracter
de apoyo en el Mapa de Procesos. Se refiere a la disposicién de infraestructura fisica y digital, asi
como los materiales para la ejecucién de las actividades académicas y administrativas de la
institucion.

Tecnoldgicos y de informacion: se gestionan, principalmente, a través de los procesos

relacionados al macroproceso de Gestion de Informacidn, con caracter de apoyo en el Mapa de
Procesos. Se controla, entre varios elementos, la disposicion de OneDrive para el almacenamiento

24



Codigo SAIC-UNAB-07
Q MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | Fecha Emisién 17-01-2022
yniversion FACULTAD DE MEDICINA Versién 1
ot b i Pagina 25 de 39

seguro de los diversos documentos y registros en el diverso ejercicio de las funciones de los
colaboradores, como también el desarrollo de sitios en SharePoint como dindmicas de desarrollo
informatico para determinados procesos.

Financieros: se gestionan, principalmente, a través de los diversos procesos relacionados al
macroproceso de Gestion de Recursos Financieros, con caracter de apoyo en el Mapa de Procesos.
Se controlan, entre otros elementos, las planificaciones financieras, control presupuestario,
relacidn, control y pago de proveedores.

Comunicaciones: se gestionan, principalmente, a través de los diversos procesos relacionados
al macroproceso de Comunicaciones y Marketing, con caracter de apoyo en el Mapa de Procesos.
Se cautelan las principales actividades relacionadas con la difusién de elementos internos y
externos.

Alcance del Mapa de Procesos

El alcance del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad corresponde al conjunto de procesos
gue define la instituciéon para el logro de su misién y propdsitos, ordenados a través de
macroprocesos principales y, clasificados, de acuerdo con su caracter, en procesos estratégicos,
procesos misionales y procesos de apoyo. Estos macroprocesos se consideran para todos los niveles
de formacidn de la Universidad, todas sus dependencias, unidades académicas y administrativas,
como también a sus colaboradores. Se ha determinado seleccionar a los procesos como el
mecanismo de gestidn del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, en cuanto se reconocen
como la unidad basica del desempefio institucional.

En base al trabajo coordinado entre la Direccién General de Planificacidn y Andlisis Institucional, la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y la Direcciéon de Procesos, se han identificado y
alineado los procesos que dan vida a la institucién, de acuerdo con la experiencia recorrida, los
propdsitos definidos y los estdndares de calidad asumidos. Cuando el desempefio del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad identifique una necesidad de cambio en el mapa de procesos,
ya sea por la creacion, eliminacion o fusién de uno o mas procesos, toda la documentacion
correspondiente pasard por las revisiones y validaciones respectivas, procediendo luego a sus
ajustes, siendo el principal, la generacidon o modificacion del procedimiento en cuestion.

El despliegue de los macroprocesos y la forma en que se relacionan se visualiza de la siguiente
manera:
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Los macroprocesos corresponden al conjunto de procesos que tienen por finalidad gestionar un

objetivo en particular. Los procesos son definidos de acuerdo con la identificacién de una necesidad

a partir de los lineamientos de la institucién, adaptandose al contexto interno y externo de la

universidad en los ultimos afios. Con ello, y con el trabajo desarrollado por la Direccidon de Procesos

en conjunto con cada una de las unidades académicas y administrativas de la Universidad, la

institucion identifica actualmente 48 procesos, ordenados en 11 macroprocesos principales, que

dan cuenta de un sistema complejo e interconectado, que da respuestas a los requisitos y

necesidades de todos los grupos de interés. Estos procesos, considerando sus elementos de entrada

y salida, se clasifican de la siguiente manera:

Macroprocesos y Procesos estratégicos: Son un conjunto ordenado de actividades que
desarrolla la Universidad y sirven como directrices para la proyeccién de sus acciones a
mediano y largo plazo. En la Universidad Andrés Bello, los Procesos Estratégicos guardan
relacion con el Gobierno Institucional, Gestién Estratégica y Gestién de Calidad. Estos
procesos son retroalimentados con insumos internos y externos y deben ser factibles de ser
revisados en todo momento. La institucién desarrolla sus estrategias y define sus objetivos
por medio de estos, por lo que estan fuertemente relacionados con la misién y visidn de la
Universidad. Este tipo de procesos es interactivo, ya que requiere la participacion de los
cargos clave de direccién y gerencia de la institucidn, quienes poseen conocimientos de las
principales caracteristicas de la Universidad y el Sistema Educativo en general.

Macroprocesos y Procesos misionales: Los Procesos Misionales estan relacionados con el
desarrollo de actividades y la generacion de los productos o servicios de la Universidad,
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buscando satisfacer los requerimientos o necesidades tanto para los destinatarios externos
como para la misma Universidad. Cada proceso misional debe conducir a un producto o
servicio especifico, que pueda ser controlado, revisado y corregido. En la Universidad
Andrés Bello, estos procesos se categorizan en: Formacion de Pregrado y Postgrado;
Investigacion e Innovacion; y Vinculacion con el Medio. Estos procesos se desprenden
directamente de la Misién de la Universidad.

— Macroprocesos y Procesos de apoyo: Este tipo de procesos estd conformado por un
conjunto de actividades enfocadas a la gestion de los recursos operativos, tangibles e
intangibles de la Universidad, para lograr su adecuado funcionamiento. Aunque estos
procesos no estdn en relacién directa con los mandatos superiores de la Universidad, son
de vital importancia para el cumplimiento de los objetivos Institucionales. En la Universidad
Andrés Bello existen cinco procesos de apoyo: Gestidn de Servicios y Vida Universitaria;
Gestidn de Recursos Humanos; Gestidon de Recursos Financieros; Gestion de Informacién y
Comunicaciones y Marketing.

A su vez, los Elementos de entrada y salida: corresponden a los insumos y productos del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad, en su conjunto. Si bien el Sistema se presenta como un modelo
dindamico y en permanente construccion y reconstruccién, se identifican las necesidades y
expectativas de las partes interesadas como elemento de entrada y el cumplimiento de estas, como
elemento de salida. A partir de las necesidades y expectativas, se identifican aquellos elementos
qgue le dan pertenencia a todas las dreas misionales de la institucién. Por su lado, se vela por el
cumplimiento de estas a través de mecanismos de evaluacién e indicadores definidos por medio de
objetivos de calidad. La deteccidon de las necesidades y expectativas, como el andlisis de su
cumplimiento se analiza, en profundidad, a través de los procesos de Gestién de la Percepcion de
las partes interesadas. Los requisitos normativos y su cumplimiento, por su parte, se controlan y
gestionan a través de los distintos procesos estratégicos.

Para cada proceso, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad define uno o mas duefios de
procesos, los cuales tienen por funcidn gestionar los objetivos e indicadores del proceso. Los
subprocesos, por su parte, tienen uno o mds responsables, segun corresponda. El conjunto de
macroprocesos, procesos y sus objetivos y responsables se visualizan en el sitio calidad.unab.cl, a la
vez que se controlan en el Registro Maestro.

5.1. GESTION OPERATIVA DEL SAIC
La gestidn del Mapa de Procesos tiene por finalidad administrar eficientemente la ejecucion de los
procesos definidos por la institucién, permitiendo crear una red que logre vincular sistematicamente
a sus actividades.
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Dado su alcance integral, cubre todos los elementos que son parte de la institucién, con lo cual su
eficiente administracidn y gestiéon permiten tener informacién y funcionamientos pertinentes,
eficaces y eficientes para el logro de las metas de la Universidad.

Asimismo, asume como objetivo ultimo, la deteccion de espacios de mejora para laimplementacién
de acciones remediales de manera planificada y monitoreada, centrando su accionar en su apoyo al
logro progresivo de las metas académicas definidas por la institucion.

De igual manera, su entramado permite generar instancias periddicas de revisidn internas vy
externas, que vayan midiendo el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad emanados de la
Politica de Calidad. Los Objetivos de Calidad del SAIC son de cardcter transversal y es cada Facultad
la que revisa el nivel de sus indicadores y resultados, para asi levantar acciones de mejora en caso
de que se evidencie alguna brecha.

Para la revisién permanente del cumplimiento de estos objetivos se dispone del sitio web
calidad.unab.cl, herramienta que permite visualizar para cada uno de ellos sus recursos,
responsables, verificadores y resultados. Asimismo, la comunicacién de estos resultados se difunde
en instancias tales como Consejos de Facultad, Consejos Académicos, Balance del SAIC, entre otras.

5.2. GESTION DE PROCESOS EN LA FACULTAD

Procesos de Autorregulacion de la Facultad de Medicina

La Universidad Andres Bello identifica en su quehacer institucional el aseguramiento de la calidad
como un eje fundamental en el ejercicio académico y administrativo. Dentro de este contexto, la
Facultad de Medicina ha incorporado una cultura de aseguramiento de la calidad que ha permitido
potenciar los procesos formativos, ademads de incorporar una cultura de evaluacion y anadlisis que
se encuentra fuertemente respaldada por la Instituciéon, a través de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y por la Vicerrectoria Académica. De esta manera, la Facultad identifica
los mecanismos de autorregulacion que hacen posible que la Facultad cuente con procesos
sustentados en el mejoramiento continuo de sus objetivos y propdsitos. Es importante destacar que
es la ejecucion periddica, sistematica y andlisis de estos mecanismos en su conjunto, lo que permite
establecer acciones de mejora continua, tomar decisiones y realizar ajustes menores en distintas
areas de intervencion.

Dentro de los mecanismos de autorregulacién implementados por la Facultad en el pre y postgrado,
se encuentran:

a) Procesos de autoevaluacion, mediante el cual las carreras y programas de pre y postgrado reldinen
y analizan informacidn sobre si misma, a partir de criterios y estandares de evaluacién definidos,
con el fin de asegurar mecanismos de aseguramiento de la calidad. Esta destinada a fortalecer la
capacidad de gestidon de las carreras y programas, conducir a una planificacién sistematica de
acciones de mejoramiento y seguimiento de estas. Para dar cumplimiento a estos procesos, la
Facultad establece criterios respecto de los principales rubros de andlisis que deben satisfacer las
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unidades responsables, en el marco del cumplimiento del perfil de egreso de acuerdo con las
siguientes dimensiones:

Pregrado: Dimensién 1. Propdsitos e Institucionalidad de la carrera, donde se analizan los
propdsitos, la Integridad, el perfil de egreso, el plan de estudios y la vinculacion con el medio.
Dimensién 2. Condiciones de operacién, donde se evalla la organizacién y administracion, el
personal docente, la infraestructura y recursos para el aprendizaje, la participacién y bienestar
estudiantil y la creacién e investigacién por el cuerpo docente. Dimension 3. Resultados y capacidad
de autorregulacion, donde se analiza la efectividad y resultado del proceso formativo, y la
autorregulacién y el mejoramiento continuo de la carrera.

Programas de Especialidades Médicas: Dimensidn |. Definicidn conceptual del Programa. Dimension
II. Contexto Institucional, donde se evalla el entorno institucional y Sistema de Organizacién
Interna. Dimension lll. Caracteristicas y resultados del Programa, donde se evalua el perfil de egreso
del especialista, requisitos y procesos de seleccién y estructura curricular. Dimensioén IV. Cuerpo
Académico. Dimensién V. Apoyo Institucional, donde se evallia el apoyo institucional e
infraestructura y la vinculacidn con medio. Dimensidn VI. Capacidad de Autorregulacion.

b) Cuerpos colegiados, que velan por la autorregulacién y el mejoramiento continuo. En estas
instancias se evallan rigurosamente los mecanismos de autorregulacién de los aspectos esenciales
de la carrera, como los objetivos y propésitos, perfil de egreso y plan de estudio.

c) Sistema de Assessment del aprendizaje estudiantil, que permite recoger informacién relevante
para el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos de asignaturas integradoras. Este analisis
permite disefar y ejecutar planes de accidn, con su respectivo seguimiento, con el fin de asegurar
el logro de los resultados de aprendizaje.

d) Seguimiento de Planes de Mejora, establecidos a partir de: 1. Debilidades identificadas en los
informes de autoevaluacidn y acuerdos de acreditacion de Carreras y Programas de Especialidades
Médicas. 2. Hallazgos encontrados a través de las Auditorias Internas o Externas. 3. Resultados de
la aplicacién de instrumentos de percepcion de calidad como la Consulta UNAB y NPS.

e) Comité Curricular o de Calidad de Carreras y Programas, organismo que tiene por funcion generar
procesos constantes de monitoreo y aseguramiento de calidad del curriculum como promesa
formativa frente a los estudiantes, comunidad universitaria y contexto laboral ampliado; evaluar
permanentemente la implementacion del Plan de Estudio y proponer los ajustes y modificaciones
microcurriculares que considere oportunas, coordinando las acciones de implementacién; generar
espacios de reflexién y debate que serviran para la toma de decisiones consensuadas sobre el
proceso de implementacidn, monitoreo y evaluaciéon del Plan de Estudio; solicitar la intervencién de
referentes técnicos, docentes o expertos que puedan realizar diferentes aportes o contribuciones
al proceso. Es asi como la ejecucién de los distintos mecanismos declarados permite el desarrollo
de procesos de autorregulacion, lo que facilita el monitoreo de la gestién académica y administrativa
con el fin de alcanzar sus propdsitos, objetivos y perfil de egreso, ademas de generar actividades
gue conduzcan a tomar decisiones para la mejora continua.
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Proceso de Gestion Académica

El primer eje estratégico del Plan de Desarrollo de la Facultad es “Asegurar una gestidon académica
efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa enriquecedora para los
estudiantes”, por lo que se realizan todas las acciones necesarias para el cumplimiento y desarrollo
de los siguientes procesos:

¢ Evaluacion del Modelo Educativo y el rediseo curricular con el fin de optimizar la efectividad del
proceso formativo buscando la entrega de una formacidn en permanente sintonia y vinculacion con
el medio disciplinar y laboral, centrada en el aprendizaje, garantizando que las dreas de formacion
se articulen eficientemente hacia la conformacién del perfil de egreso e implementada mediante
herramientas que atiendan al perfil de los estudiantes, de forma que su progresidn curricular mejore
los niveles retencidn, graduacidon y empleabilidad. En este ultimo aspecto, la Facultad atiende las
particularidades de cada Carrera y Programa en sus distintas sedes para que las mejoras permitan
alcanzar homogeneidad en términos de resultados académicos.

¢ Consolidacidn de la internacionalizacién como elemento distintivo de la formacién integral de los
estudiantes, buscando la entrega de una formacidn que prepara a los estudiantes para su desarrollo
profesional en un mundo cada vez mds globalizado, facilitando y promoviendo las relaciones
interculturales. Para ello, se aprovechan al maximo los beneficios de la red de la Universidad, las
alianzas y los convenios con otras instituciones de educacidn superior.

¢ Integracién de la modalidad online, de forma que el proceso formativo aproveche el cambio
cultural en torno al desarrollo tecnoldgico y el uso de herramientas modernas, asi como la
masificacion de la conectividad, como una modalidad que contribuya a mejorar el aprendizaje
efectivo, lo que se ha podido apreciar como exitoso en el periodo de pandemia de SARS COV-2 que
hemos estado viviendo mundialmente.

¢ Continuidad y calidad de la actividad académica en modalidad hibrida y a distancia, por la via de
diferentes procesos orientados a asegurar el cumplimiento y la efectividad de las actividades
docentes, mediante el desarrollo de las habilidades y las competencias que requieren los profesores,
lo que ha significado un despliegue importante de cursos y capacitaciones docentes para adecuarse
a esta nueva modalidad.

¢ Profundizacién del sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje, siendo esta una
herramienta eficaz para la identificaciéon y dimensionamiento de las brechas entre los aprendizajes
esperados y los obtenidos por los estudiantes, y promoviendo oportunamente las acciones que
conducen a mejorar los resultados en materia de efectividad, tales como titulacidn, empleabilidad
y éxito profesional de los egresados. La Facultad realiza todas las gestiones necesarias para que sus
programas académicos muestren resultados y estdndares acordes con los que establece la
Universidad en el contexto de la instalacion de la nueva Ley de Educacién Superior, sometiéndolos
a un proceso anual de assessment y evaluacion.

e Optimizacién del desempefio del cuerpo académico, fortaleciendo la integracion entre los
distintos procesos e instrumentos de gestion del cuerpo académico para mejorar la experiencia
educativa y progresién académica de los estudiantes, especialmente de los alumnos nuevos y de
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aquellos que se encuentran finalizando sus estudios. Todo lo anterior involucra mantener los
estdndares de calidad que reconoce el sistema de educacion superior en materia de credenciales
académicas y dedicacion.

* Mejoramiento de los procesos claves relacionados con la atencién de alumnos, procediendo
cuando corresponda a su adecuacidn, en procesos tales como inscripcion de asignaturas, matricula,
atencién de solicitudes académicas, homologacidn de estudios, traspasos, licenciatura, graduacién
y titulacion.

¢ Perfeccionamiento del modelo de relacion con los estudiantes, que involucra la consideracién de
los Centros de Estudiantes de las Carreras de Pregrado y Representantes de los Estudiantes en
Programas de Postgrado en las instancias colegiadas de la Facultad de Medicina, como son los
Consejos de Escuela/Carrera en pregrado y representantes de estudiantes de postgrado en los
Comités Académicos, que permiten una participacidn efectiva para brindar claridad a los temas que
generen aprensiones en los estudiantes. Ademas, se establece una relacién mas directa entre la
calidad de los servicios ofrecidos por la Universidad y la percibida por los estudiantes, donde se
destacan los estandares de servicio que brinda la Universidad como parte de su compromiso con su
experiencia educativa y con la contribucion a la sociedad.

Finalmente, esta estrategia considera desarrollar una oferta de programas académicos diversos,
pertinentes y de calidad. Para ello, la Facultad en coordinacién con las Vicerrectorias que
corresponden, elabora un plan de desarrollo que conduce a la conformaciéon de una oferta de
programas académicos que consoliden la presencia de la Facultad de Medicina en el sistema de
educacion, incluyendo una creciente oferta de programas de educacion continua y programas de
especialidades médicas, acorde a las necesidades del pais.

Proceso de resguardo y gestion de la evidencia

La Facultad de Medicina, posee un proceso definido de sistematizacién de resguardo de la evidencia
de los procesos en cada area directiva de las Carreras y Programas, ejemplo de esto es la existencia
de formatos que permiten homogenizar la entrega de informacién del funcionamiento de érganos
colegiados, informes de comisiones, desarrollo de asignaturas, entrevistas a estudiantes y docentes,
entre muchos otros. Las evidencias de los procesos de autorregulacién internos de la Facultad se
almacenan y disponen en distintas plataformas tales como Banner, Teams, SharePoint, u otras,
dependiendo del tipo de evidencia. De esta manera la Facultad cuenta y resguarda la evidencia y
seguimiento de:

a) Historial académico de estudiantes, asignaturas cursadas y en curso, calificaciones, estatus
académico, entre otros, en sistema banner.

b) Actas de Consejo de Facultad, Consejo de Escuela y Carrera, Consejo de Directores de
Especialidades Médicas y Reuniones de Comités Académicos de Programas de Especialidades
Médicas.
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c) Actas de Comité de Seleccion de Académicos de Facultad (pre y postgrado).

d) Actas de Jerarquizacién Académica de la Facultad.

e) Actas de Comité de Evaluacién del Desemperio de Facultad.

f) Actas de reuniones especificas con estudiantes/docentes de carreras y programas.
g) Actas de Consejo de empleadores de carreras.

h) Actas de Consejo de egresados de carreras y programas.

i) Informes de Assessment del aprendizaje estudiantil de las asignaturas integradoras de carreras en
el pregrado.

j) Evidencia de realizacidn y participacion en actividades de fidelizacion y difusion, de carreras y
programas.

k) Proceso de admisidon y seleccién en plataforma de postulaciones, con la documentacion,
evaluacién y decisidn sobre la postulacion.

1) Evaluacién econdmica de cada versién de cada programa de especialidad.
m) Plataforma de CV docentes y certificaciones que lo respaldan en plataforma institucional.

n) Procesos de planificacion Académica, cada carrera y programa debe entregar su planificacion
semestral en el Mapa de Planificacion Académica (MPA).

0) Procesos de planificacidn de campo clinico: Planillas de solicitud de cupos de campos clinicos para
los estudiantes, planilla de planificacion de rotaciones anuales, planillas de cierre de uso de campos
clinicos, rdbricas de evaluacidn de las estudiantes aplicadas por lo tutores de campos clinicos.

5.3. ASSESSMENT DEL SAIC
El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Andrés Bello dispone de los
siguientes mecanismos para evaluar el desarrollo de su funcionamiento general:

e Balance Anual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad: Anualmente, se realiza
un balance del estado y cumplimiento de los componentes del alcance del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad. Para la ocasion, el Encargado del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad elabora una presentacidn con, al menos, los siguientes puntos:

= Estado y cumplimiento de los objetivos de calidad

= Estado y satisfaccién de los grupos de interés

= Estadoy seguimiento de los cambios planificados

= Estado y seguimiento de los hallazgos determinados

= Sintesis y conclusiones de las auditorias realizadas en el periodo
= Estado y evolucidn del contexto interno y externo

= Estado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas

32



Codigo SAIC-UNAB-07
Q MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | Fecha Emisién 17-01-2022
yniversion FACULTAD DE MEDICINA Versién 1
ot b i Pagina 33 de 39

= Deteccidn de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC
= Estadoy percepcidn de las comunicaciones internas y externas del SAIC
= Requisitos normativos y cumplimiento del SAIC

Para cada uno de los elementos indicados, se describe su estado de cumplimientoy, cuando
se amerite, se determinan acciones para subsanar las brechas.

e Definicion de FODA y control de riesgos y oportunidades: la institucién o sus facultades
definen fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, riesgos y oportunidades dentro
del alcance del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

e Gestion de los cambios: el Sistema define, cuando sea pertinente, aquellos cambios que
pueden afectar su funcionamiento dentro de su alcance. Estos cambios pueden derivarse
de cambios en la estructura, organizacidn, objetivos generales, normativas internas y
externas, entre otras.

e Gestion de Objetivos de Calidad: los objetivos de Calidad emanados de la Politica y Modelo
de Aseguramiento de la Calidad son monitoreados sistemdtica y periddicamente para
determinar su cumplimiento.

e Gestion de los indicadores: todos los procesos tienen indicadores que miden su
desempefio. Estos indicadores son definidos por los colaboradores implicados en la
generacioén del procedimiento y cuentan con la aprobacion del Encargado del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

Por otro lado, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad contempla dos procedimientos
claves que velan por el cumplimiento y mejora continua del mismo, los cuales corresponden a:

e Gestion de Auditorias internas: detalla las acciones y responsabilidades para la
ejecucion de las auditorias en base a los criterios y estdndares de calidad
establecidos.

o Gestidon de Hallazgos: detalla los pasos a ejecutar para cuando las auditorias
internas o externas detecten no conformidades.

En paralelo, la Facultad de Medicina considera los siguientes mecanismos propios para el
seguimiento del SAIC:

e Consejo de Facultad, donde se analizan los principales resultados de indicadores, se aprueban
propuestas de acciones y evaluacién de planes de mejora para superar las debilidades y hallazgos,
de acuerdo con los avances demostrados en carreras y programas.

¢ Consejos de Escuela y Carrera, donde se difunden los resultados de las encuestas aplicadas, se
recogen propuestas de mejora y se analizan los elementos propios de la vida académica y curricular
de los estudiantes y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la investigacion y
vinculacion con el medio.
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¢ Consejo de Directores de Especialidades Médicas en Postgrado, donde se difunden los resultados
de las encuestas aplicadas, se recogen propuestas de acciones y planes de mejora, se presenta el
monitoreo con los avances al cumplimiento de estos planes y se coordinan los distintos procesos
para un buen desempefio curricular de los Programas, incluyendo la investigacién y Planes de
vinculacion con el medio.

¢ Comité de Mejora Continua, instancia que cuenta con la participacion de los equipos directivos de
la facultad, donde se analizan los resultados de las diferentes encuestas aplicadas, levantamiento y
aprobacion de planes de accidn para superar las brechas, asi como el seguimiento del cumplimiento
de procesos de gestion académica y administrativa.

* Reuniones con estudiantes, cuyo objetivo es obtener una retroalimentacion del funcionamiento
de las asignaturas de las carreras y programas, cuyos resultados se analizan con el equipo docente
con el objetivo de disefiar estrategias de mejora que apunten a resolver las debilidades y potenciar
las fortalezas de carreras y programas.

* Jornada Anual de Facultad, donde se convoca a los académicos de todas las carreras y programas
de las diferentes sedes, representantes de los Centros de Estudiantes, entregando informacion
relevante para la mejora continua, potenciando las buenas practicas entre unidades académicas.

» Consejo de Egresados, donde se convoca a titulados de pregrado y postgrado de los ultimos 5
afios, y se discuten aspectos del desarrollo de la de las Carreras o Programas de Especialidad
respectivamente, con el objetivo de propiciar un constante relacionamiento vy fidelizaciéon con la
Facultad y se levanta informacion para futuros procesos de autoevaluacion, revision del perfil de
egreso, planes de mejora y planes de efectividad de la experiencia estudiantil.

e Consejo de Empleadores, donde se convoca a empleadores de pre y postgrado abordando
diferentes aspectos respecto al ejercicio profesional de los titulados, obteniendo informacién para
los procesos de autorregulacién de las carreras de la Facultad.

5.4. MANTENCION DEL SAIC
El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad es comunicado y difundido por los canales de
informacidn oficiales que dispone la institucidn: pagina web, sitio calidad.unab.cl, intranet, afiches
institucionales, correos electrénicos masivos y presentacion de su alcance y actualizacidon en
drganos colegiados, dejando evidencia de ello. Asimismo, la Politica de Calidad y sus objetivos
cuentan con un Plan de Comunicacién especifico para su despliegue y posteriores modificaciones.

En la Facultad, adicionalmente se comunica través de los distintos érganos colegiados, Consejo de
Facultad, Consejos de Escuela, Consejos de Carrera, Consejo de Postgrado, difundiéndose a las
distintas partes interesadas, estudiantes, académicos, graduados y empleadores

Para la efectiva Toma de conciencia de los principales componentes del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad, se considera un robusto proceso de socializacién a todos los grupos de interés
relevantes, el cual luego es monitoreado través de los distintos procesos de encuestaje que
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consideran este elemento dentro de su disefio. En caso de tener resultados desfavorables, el Plan
de Comunicaciones se actualiza de acuerdo con esta informacién.

En la Facultad, ademas se incluye la difusion del SAIC y la Politica de Calidad al equipo directivo en
el Comité de Mejora Continua, quienes a su vez lo transmiten a los académicos de cada carrera,
departamento y programas. Por otro lado, a los estudiantes se difunde presentacion del SAIC a
través de distintos medios como mailing y redes sociales.

La aprobacion y actualizacion de los contenidos centrales del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad es responsabilidad de los érganos colegiados, a sugerencia y desarrollo de la Vicerrectoria
de Aseguramiento de la Calidad. Periédicamente, los Directores de Aseguramiento de la Calidad de
Facultad pueden identificar la necesidad de generar ajustes o refuerzos en la difusidn de algunos
componentes del Sistema. Asimismo, los resultados de las encuestas de percepcidn sobre el sistema
significan un insumo relevante para la generacion de los ajustes, los cuales son acompafados y
asesorados en todo momento por la Direccion General de Comunicacién Estratégica y Vinculacion
con el Medio.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Andrés Bello es gestionado por
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, determinando para ello los recursos vy
responsabilidades iddneas. En este sentido, se nombra a un Encargado del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad, el cual tiene por principal funcién dirigir y cautelar el normal
desarrollo de este, asi como dar cuenta ante los érganos colegiados cuando sea requerido. Los
recursos son aprobados periédicamente por los érganos colegiados y autoridades respectivas.

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad cuenta con el cercano apoyo de la Direccidn de
Procesos, dependiente de la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Experiencia Estudiantil, que
entregan soporte para la gestion y evaluacion de diversos elementos del Sistema, asi como tienen
un importante rol en los procesos de Auditorias internas.

Dentro de esta estructura, el rol que ejercen los Directores de Aseguramiento de la Calidad de
Facultad es fundamental, puesto que son los encargados de socializar el alcance del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en cada una de las unidades académicas de la instituciéon, velando por
su dptimo y dindamico cumplimiento.

En la Facultad de Medicina, con la Directora de Aseguramiento de la Calidad Facultad de Medicina
cumple con las siguientes funciones:

— Acompafiamiento y coordinacidon de las acciones necesarias para la presentacion de la
documentacidn requerida para la acreditacidn/certificacion de las carreras, acreditacion de
especialidades médicas y programas que dicta la Facultad de Medicina.

— Apoyo en la consolidacion de los procesos de efectividad y autorregulacién a nivel
institucional.

— Participacién en los procesos de Auditoria Interna de Carreras y Programas de postgrado de
acuerdo con los requerimientos de la VRAC.
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— Participaciéon en los procesos conducentes a la Certificacion Internacional ANECA de la
Facultad de Medicina.

— Convocar y coordinar el Comité de Mejora Continua Facultad de Medicina.

— Coordinacion del trabajo para Asessment del Aprendizaje de asignaturas integradoras de
pregrado de la Facultad.

— Seguimiento y monitoreo de Planes de Mejora (Informe de Acreditacidon, Autoevaluacion,
Efectividad de la Experiencia estudiantil, Hallazgos Auditoria).

— Seguimiento y monitoreo de Planes de Vinculacién con el Medio.

— Seguimiento y monitoreo de Plan de Desarrollo de Facultad.

Para la mantencién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se ejecutan reuniones
trimestrales con diversos participantes del Sistema, con el fin de supervisar el funcionamiento de
las estrategias y acciones planificadas, generando las acciones remediales que se ameriten. En tal
sentido, se planifican reuniones periddicas entre el Encargado del SAIC y la Directora de
Aseguramiento de la Calidad de la Facultad donde, entre otras acciones, se identifican y analizan
espacios de mejora y ajuste a los procedimientos y a la documentacion del SAIC.

Respecto a los elementos transversales a la funcionalidad del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad, el Registro Maestro retine diversos tipos de componentes, los cuales son periddicamente
actualizados. Todos estos elementos son accesibles para la comunidad UNAB a través del sitio
calidad.unab.cl, donde se deja disponible el mapa de procesos definido por la institucion y como
estos se interrelacionan entre si. El sitio es publico en la pagina web de la Universidad y tiene accesos
personalizados para contenidos especificos.

La Gestidén del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, identifica los siguientes roles:

Rol politico: Responsable de elaborar y proponer al Rector la politica de calidad para ser presentada
a la Junta Directiva. Evalia el nivel de cumplimiento de dicha politica y del Sistema de
Aseguramiento de Calidad.

Este rol politico lo asume el Comité de Rectoria que, dentro de sus funciones, evalla y analiza el
cumplimiento de los lineamientos de calidad definidos en la Politica de Calidad y el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

Rol estratégico: Responsable de elaborar el Plan Anual de Calidad para ser presentado al Comité de
Rectoria y establecer las estrategias institucionales para la implementacidon del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad. Realiza evaluacion para cada funcidn misional. Sociabiliza el
sistema y da apoyo para su implementacién y seguimiento. Planifica y gestiona los procesos de
auditorias internas y de gestion de hallazgos, a la vez que supervisa el funcionamiento global del
SAIC. Esta responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Rol tactico: Define las acciones a realizar para la implementacién de las actividades definidas para
cada funcion misional. Tiene la mision ademas de evaluar y monitorear peridédicamente el desarrollo
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y cumplimiento de los objetivos de calidad en su unidad académica o administrativa. En el caso de
las Facultades, esta responsabilidad recae en el Consejo de Facultad, dirigido por el Decano, y donde
participan el Directo de Aseguramiento de la Calidad de Facultad, Director de Escuela, Directores de
Carrera, Director de Postgrado, Secretarios Académicos, entre otros. Periddicamente se analizan los
resultados y objetivos de calidad que conciernen a la facultad, pudiendo participar como invitados
integrantes de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

En estas sesiones, se deben incorporar en los puntos a tratar todos aquellos elementos que
provengan de los otros organismos colegiados existentes en la Facultad, como Consejos de Escuela,
Carrera o Departamento, debiendo el Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad
transmitir y dar fe de los principales elementos asociados al Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad. El registro principal de tales elementos recae en el Acta del Consejo de Facultad.

Rol operativo: Son los responsables de la implementacion de las diversas acciones definidas segin
funcién misional en el mapa de procesos de la institucién. Estas acciones recaen tanto en las
unidades académicas como administrativas de la institucion.

A nivel de Facultad, el rol operativo es monitoreado por los organismos colegiados tales como los
Consejos de Carrera, y en tales instancias se revisan, analizan y retroalimentan las distintas acciones,
objetivos y mecanismos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. En tales Consejos debe
asegurarse de la presencia del Director de la Unidad, asi como del Director de Aseguramiento de la
Calidad de la Facultad como de los otros Directores y directivos de unidades académicas
correspondientes. Asimismo, es necesaria la presencia de representantes de los académicos y
estudiantes de las carreras y programas que forman parte de la unidad académica, los cuales podran
indicar sugerencias, comentarios, quejas o cualquier otro elemento alusivo al desempeio del
Sistema en cualquiera de sus dmbitos. Tales elementos son consignados en la respectiva acta y seran
Ilevados a la siguiente instancia de Consejo de Facultad. En tal sentido, el Director de Aseguramiento
de la Calidad actiia como nexo entre ambas instancias. El registro principal de tales elementos recae
en el Acta del Consejo de Carrera.
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La interaccién y organizacién de tales responsabilidades se visualiza en el siguiente esquema:
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