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ACUERDO DE ACREDITACION N° 675
Doble Acreditacion Internacional
Carrera de Psicologia

Universidad Andrés Bello

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Ciencias Sociales de la
Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 07 de septiembre de 2020, ratificado en
la sesion del Comité Interdisciplinario Dictaminador (CID) del Consejo de
Acreditacion de la Comunicacion y Ciencias Sociales - CONAC, de México,

de fecha 23 de septiembre de 2020, se acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello se somete en
forma voluntaria al proceso de Doble Acreditacidén Internacional administrado
por la Agencia Acreditadora de Chile, en conjunto con el Consejo de

Acreditaciéon de la Comunicacion y Ciencias Sociales — CONAC.

2. El Convenio Marco de Cooperacion, de fecha 20 de marzo de 2018, suscrito
entre Agencia Acreditadora de Chile y el Consejo de Acreditacion de la
Comunicacion y Ciencias Sociales — CONAC, complementado con el Anexo
N° 1, de fecha 04 de mayo de 2019, en el que las partes establecen los

criterios para llevar a cabo procesos de Doble Acreditacion Internacional.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 30 de agosto de 2019,
firmado por los representantes legales de Acreditadora de Chile y la

Universidad Andrés Bello.
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4. El Acuerdo de Acreditacion N° 2014 - 353 de la Agencia Acreditadora
AKREDITA QA, de fecha 21 de julio de 2014, que acredita la Carrera de

Psicologia de la Universidad Andrés Bello, por un plazo de 3 anos.

5. El Acuerdo de Acreditacion N° 2014 - 353 (R) de la Agencia Acreditadora
AKREDITA QA, de fecha 25 de septiembre de 2014, que acoge el recurso de
reposicién presentado por la Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés

Bello y aumenta el plazo de acreditacion otorgado a 4 afos.

6. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Psicologia de la Universidad

Andrés Bello, presentado con fecha 29 de octubre de 2019.

7. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 13, 14, 15y 17 de julio de 2020 y enviado a la

instituciéon con fecha 03 de agosto de 2020.

8. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 28 de agosto de 2020, en respuesta

al Informe de Visita emitido por el Comité de Pares Evaluadores.

CONSIDERANDO

9. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

. PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA.

Propésitos

La Carrera inicia sus actividades en 1990 en la sede Republica y luego se

traslada al Campus Casona de la Condes. El aino 2000 abre en la Sede Vifa
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del Mar y en 2009 se instala en Concepcion. Finalmente, el afilo 2018 se inicia
el programa en jornada vespertina para ser impartido en las sedes de Santiago
(Republica) Vifia de Mar y Concepcion. Desde el afio 2018 la carrera es parte
de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales. Depende directamente de la
Escuela de Ciencias Sociales, que integra las carreras de Psicologia, Trabajo

Social y Sociologia.

Sus propdsitos educativos son claros y se orientan a lograr el Perfil de Egreso
declarado. Dichos propdsitos muestran coherencia con la misién de la

Facultad de Educacion y Ciencias Sociales y con la mision institucional.

Se destaca que los propdsitos educativos han sido socializados y son
reconocidos por la comunidad docente. Lo anterior permite orientar la gestion
educativa, considerando las caracteristicas de los estudiantes y el campo

ocupacional para el cual son formados.

La Carrera cuenta con mecanismos para evaluar su gestiéon estratégica y
operativa, asi como para cautelar su efectividad en dar cumplimiento a los

propdsitos que ha establecido y su congruencia con la estrategia Institucional.

El Plan de Desarrollo de la Facultad y de la carrera (PLADE) declarado para el
periodo 2018-2022 constituye una herramienta de planificacion que especifica
sus propodsitos, mecanismos de evaluacion y mecanismos de seguimiento del
logro de objetivos y propdsitos, todo lo cual permite asegurar los recursos que

dan sustentabilidad al programa.

La Universidad proporciona a la carrera adecuados sistemas de seguimiento

del proceso académico.

Integridad

La Unidad cuenta con reglamentos y normativas de caracter Institucional y

también especificos de la Carrera.
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Los reglamentos Institucionales son claros y establecen el conjunto de

derechos y deberes de los diversos actores de la comunidad académica.

Existen normativas y reglamentaciones que se aplican debidamente a nivel de
Universidad, Facultad y Carrera. Dichos instrumentos se someten a revisiéon
periodica y permiten regular el funcionamiento y los procesos de gestion, asi

como facilitar el logro de los propdsitos institucionales y de la unidad.

La carrera considera la reglamentacion vigente para orientar su toma de
decisiones, en coherencia a las necesidades que presenta. La Unidad también
cuenta con normativas propias que complementan su accionar, tales como el
reglamento de clinicas psicolégicas y el reglamento de practica profesional y

titulacion.

Los reglamentos y normativas estan disponibles para toda la comunidad
universitaria. Se difunden a través de diversos medios y mecanismos, lo que

permite su socializacién oportuna y fidedigna.

Los estudiantes y académicos conocen sus deberes y derechos, lo que

permite la estabilidad y sustentabilidad de la carrera.

La Universidad dispone de una plataforma informatica para el oportuno
registro y analisis de la informacion académica y administrativa de los
estudiantes, la cual es gestionada a nivel central por la Direccién de Registro

Curricular.

Se cuenta, ademas, con una politica de confidencialidad para el resguardo de

la privacidad e integridad en el uso de la informacién.

Académicos y estudiantes evaluan favorablemente los sistemas de

informacion, registro y gestion académica.

La carrera dispone de sistemas y mecanismos que permiten la difusion. Dicha
informacion es clara y da cuenta de la calidad del programa y de los servicios

ofrecidos.
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La Carrera ha implementado iniciativas orientadas a resguardar la
homogeneidad de recursos, infraestructura, condiciones de gestion y de los
procesos académicos para las sedes de Santiago, Vifa del Mar y Concepcion,
asi como para las jornadas diurnas y vespertinas. Entre ellos, se destaca la
decision de implementar un curriculo unico para las diferentes sedes y las dos
modalidades de impartir la carrera, lo cual se evidencia en programas de

asignaturas homologos.

Existen instancias que favorecen la coordinacion entre directivos y docentes:

reuniones, Consejos de Facultad, Consejos de carrera y el comité curricular.

Perfil de Egreso

El Perfil de Egreso busca formar un profesional que disponga de recursos
conceptuales, técnicos y metodologicos para desempefarse en el campo de la

psicologia.

La formacion busca ser amplia e integrar un repertorio de conocimientos y

destrezas basicas.

Se destaca el énfasis que tiene la perspectiva clinica y el psicoanalisis en

tanto sellos distintivos del proyecto formativo.

El Perfil de Egreso define un Programa de Estudios estructurado con base en
la Licenciatura. Dicho Programa se fundamenta en la transmision de un saber
de caracter general, basico y vinculado estrechamente al conocimiento de la
psicologia como disciplina general, y en su relacion con disciplinas auxiliares

cientificas en biologia, ciencias sociales y filoséficas.

El Perfil de Egreso renovado, contenido en el plan de estudios D.U.N°
2508/2017, explicita que los psicologos y psicologas de la Universidad Andrés
Bello contaran con una formacion ética inspirada en los valores institucionales

de excelencia, pluralismo, integridad, respeto y responsabilidad.
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El Perfil de Egreso es de caracter publico y se encuentra disponible en el sitio

web institucional.

El 88,06 % de los titulados opina que los aprendizajes que obtuvieron son

consistentes con el titulo o grado al que optaron.

El 90,16% de los académicos sostiene que el Perfil de Egreso de la carrera
estda claramente definido, sefialando los conocimientos, habilidades,
comportamiento profesional y capacidades esperadas. El 86.7 % de ellos
opina que es coherente con el nivel educacional y con el titulo que otorga la

Carrera.

Una vez ingresados a la carrera, los nuevos estudiantes cuentan con
instancias de induccion y bienvenida donde, entre otras cosas, son informados

del Perfil de Egreso.

Plan de Estudios

Los objetivos del programa y del Perfil de Egreso son coherentes con los
propdsitos institucionales y apuntan a desarrollar los objetivos declarados en el

Plan Estratégico Institucional de la UNAB.

Existe clara relacion entre el Perfil de Egreso y los propédsitos formativos de la
Unidad, quedando claramente definidos los cruces entre ambos aspectos al

interior del Plan de Estudios.

El nuevo Plan de Estudios, en rigor desde el afo 2018, conté para su
elaboracion con la participacion de distintos actores de la comunidad
universitaria: egresados, expertos y empleadores. Dicho plan ofrece una
mayor diversidad de orientaciones tedricas y profesionales, tanto en el ultimo
tramo del curriculum, relativo a una pluralidad de especialidades, como en las
areas de insercion laboral de los egresados y egresadas. Se hace ver que

para la elaboracion se consideraron los lineamientos institucionales
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establecidos en el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello y los

criterios CNA para las carreras de Psicologia.

Se espera que el egresado/a de este plan de estudios demuestre
conocimientos y habilidades para elaborar y ejecutar diagnosticos e
intervenciones psicoldgicas en los sectores publico y privado, en los ambitos
clinico, organizacional, social, juridico o educacional, de acuerdo a sus areas

de insercion.

El Plan de Estudios, asegura la consecucién del Perfil de Egreso de manera

paulatina y progresiva.

Los objetivos de aprendizaje de cada asignatura estan especificados en los
programas en la forma de aprendizajes esperados, los que corresponden a las
unidades de contenidos. A su vez, dichos aprendizajes deben tributar al logro
de los resultados declarados en el Perfil de Egreso y corresponder a lo

establecido en los respectivos syllabus de cada asignatura.

A su vez, la Unidad cuenta con la implementacion del “Assessment del
Aprendizaje Estudiantil”, proceso coordinado y asesorado periédicamente por
la Direccion General de Docencia de la Vicerrectoria Académica. Esta

instancia permite constatar el logro de resultados de aprendizaje integrado.

Se destaca que evaluar el nivel de adquisicion de los aprendizajes en sus
estudiantes es un desafio que la misma Carrera se ha impuesto, situacién que

se hace notar en el informe de autoevaluacion.

El 83.96% de los estudiantes sefiala que el Plan de Estudios es coherente con

el Perfil de Egreso.

El 80,69% de los alumnos declara que las asignaturas muestran una

secuencia coordinada de aprendizajes.

El nuevo Plan de Estudios se hace cargo de la necesidad de incorporar mayor

cantidad de actividades practicas (terreno, laboratorio, taller) y considerarlas
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de manera consistente, progresiva e integrada. Esto responde al Modelo
Educativo de la Universidad, que ha establecido que la tarea primordial de la

docencia es centrar el aprendizaje en el estudiante.

El Plan de Estudios innovado, D.U. N° 2508/2017, establece cambios
relevantes respecto al proceso de graduacion vy titulacion. Una mejora
importante es la separacion absoluta del programa de Psicologia con el

programa de magister, permitiendo procesos independientes.

Finalmente, dentro de este proceso de actualizacion, las horas destinadas
para la realizacion de la practica profesional aumentan de 360 horas
cronoldgicas a 418,5. Se espera que este incremento redunde en una mejora
sustantiva en el desarrollo de competencias profesionales de sus estudiantes,

respecto al plan anterior.

Vinculacion con el Medio

Tanto la Universidad en su “Plan de Desarrollo Estratégico Institucional” 2018-
2022, como la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales en su Plan
especifico PLADE, han relevado 4 ejes prioritarios. Entre estos se destaca la
Vinculacién con el Medio (VcM) como una actividad relevante para cumplir con
la mision y propdsitos institucionales. Esta actividad ha sido definida como:
“Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social,

economico, productivo y cultural”.

Ademas, la Facultad declara en su “Visidn® que espera alcanzar
reconocimiento nacional e internacional por sus actividades de VcM, tanto

para el desarrollo institucional como en la sociedad.

Coherente con la Visién y el Plan Estratégico, la UNAB cuenta con una

Direccion de VcM dedicada a apoyar a sus Facultades y carreras en el logro
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de este objetivo y una Politica de VcM que ha sido declarada y socializada al

interior de la comunidad.

La Carrera, por su parte, ha incorporado en su Plan de Desarrollo diversas
actividades e indicadores para el eje de VcM, definiendo como instrumentos
clave las acciones realizadas en las Clinicas Psicologicas (CAPSI), la
extension académica en comunidades escolares, la educacién continua, la
investigacion aplicada, la responsabilidad Social y la Internacionalizacién.
Este accionar busca favorecer el proceso formativo, contribuir al desarrollo del
medio externo, y permite incorporar de manera transversal a directivos,

docentes, estudiantes vy titulados.

La carrera ha desarrollado un Programa de Practicas Profesionales que ha
permitido fortalecer el proceso formativo de sus estudiantes en términos de su

habilitacion y ejercitacion practica.

Dicho programa también favorece su vinculacion con fuentes laborales y el

campo profesional.

La figura del Coordinador de Practicas en cada sede ha permitido coordinar
esta labor y ampliar la oferta de convenios y centros de practicas en las areas
de la Psicologia Clinica, Social, Juridica, Educacional y Organizacional, asi

como orientar y gestionar el proceso de postulacion a las practicas.

Por otro lado, se comentdé que la implementacion de mecanismos de
perfeccionamiento docente para académicos regulares ha ido generando
vinculos con otras instituciones y universidades, lo cual ha implicado avances
en cuanto a convenios y alianzas estratégicas con redes académicas
nacionales e internacionales, asi como la realizacion de eventos académicos

de interés.

La comunidad académica reconoce que la carrera ha desplegado esfuerzos

significativos y ha alcanzado logros en VcM. Sin embargo, existen espacios de
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mejora en cuanto a vinculacion de mayor alcance con egresados y

empleadores, situacion planteada como desafio en el plan de mejora.

FORTALEZAS

1.

Los Planes Estratégicos y Politicas de Gestidon, Institucional y

especificos de la Unidad, presentan una estructura clara y coherente.

La Universidad, asi como la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales,
han definido la Vinculacién con el Medio como un eje estratégico
relevante, y cuentan con una politica de Vinculaciéon con el Medio, un
modelo orientador y un Plan de Desarrollo Estratégico que define
propositos, indicadores y medios de seguimiento para el cumplimiento

de dichos objetivos.

El cumplimiento de los propésitos de la Carrera se ve asegurado por
pertenecer a una institucion solida y a una facultad que ofrece un

componente interdisciplinario.

La Carrera presenta un Perfil de Egreso y malla curricular alineada con

la misidn, vision y los objetivos institucionales.

El Perfil de Egreso fue revisado en el proceso de innovacion curricular,
incluyendo énfasis en una formacion generalista y en fortalecer las

capacidades de investigacion (2018).

El nuevo Plan de Estudio considera un énfasis clinico de orientacion
psicoanalitica y ha incorporado areas de profundizacion en Social-
Juridica, Organizacional y Educacional, lo cual aparece valorado durante
la certificacion como un sello diferenciador de la Carrera, tanto por

estudiantes como egresados.

Se constata la existencia de una planificacion de la gestion académica

que establece indicadores y dispone de mecanismos Yy recursos
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economicos que le permiten evaluar y sustentar el logro de los

propdsitos definidos para la carrera.

8. La Unidad cuenta con personal administrativo que complementa la
gestion de la unidad académica. En cada facultad se cuenta con una
directora administrativa, quien es la encargada de gestionar el
presupuesto de la facultad, sus carreras y programas adscritos a la
misma. Existe coherencia entre la organizacion y gestion del plan de

estudio y el Perfil de Egreso.

DEBILIDADES

1. Existe una oportunidad de mejora en lo que se refiere a modificar la
percepcion de un sector de los estudiantes que dice esperar contar con

mas actividades practicas durante en el desarrollo del plan de estudios.

2. Existe oportunidad de mejora en cuanto a generar mas participacion del
sector profesional y de los empleadores vinculados a la carrera, para
poder retroalimentar el proceso formativo, tanto a nivel del Plan de

Estudios como del Perfil de Egreso.

Il. CONDICIONES DE OPERACION.

Organizacon y Administracion

La estructura organizacional y administrativa que aloja a la Unidad es clara,
coherente y solida para el cumplimiento de sus propdsitos. Las Facultades
tienen como autoridad maxima al Decano, de quien dependen los directores

de Escuela.

La Carrera de Psicologia pertenece a la Escuela de Ciencias Sociales. En

cada sede se cuenta con un equipo de gestion que va desde directores de
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carrera, secretarios académicos, directores de clinicas Psicologicas vy
coordinadores de practica y egresados. En el caso de la sede Santiago se

cuenta con una Directora del programa vespertino.

La carrera de Psicologia utiliza sistemas y herramientas institucionales propias
para su gestién. Con estos sistemas se logra recabar importante informacion
tanto académica como administrativa para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje del alumnado. Un ejemplo de estas herramientas es el Banner,
donde se encuentra la mayor parte de la informacion necesaria para la gestion

académica - administrativa de cada estudiante.

Asimismo, el Aula Virtual y la Biblioteca Virtual han sido herramientas
fundamentales en la época de la pandemia, pues han permitido que la

actividad de ensefianza - aprendizaje se lleve a buen puerto.

El 88,52% de los académicos de la carrera declara que estas y otras

herramientas son utiles para el cumplimiento de sus funciones.

En relacién con los sistemas de informacion y herramientas de gestion, el
61,84% de los estudiantes de la carrera percibe que éstos son accesibles y

funcionan adecuadamente.

La unidad cuenta con politicas y mecanismos formales y especificos para
garantizar el buen funcionamiento académico del programa, asi como su

estabilidad econdmica.

Personal Docente

La Carrera de Psicologia cuenta con un cuerpo docente que le permite cumplir
con todas las actividades del Plan de Estudios, garantizando asi el

cumplimiento del Perfil de Egreso declarado.

Varios de los docentes gozan de reconocimiento académico mas alla de la

Universidad Andrés Bello.
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Los profesores contratados en jornada completa tienen como caracteristica
una gran variedad de intereses y especialidades, donde la finalidad es que

exista un dialogo permanente entre la psicologia y otras disciplinas.

La Universidad cuenta con procesos de jerarquizacion para sus académicos
regulares y adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacion Académica y el
Reglamento Académico, que define los requisitos que debe cumplir cada

académico para su categorizacion.

Las categorias académicas van desde Profesor Titular, profesor Asociado,
Profesor Asistente e Instructor. Para su categorizaciéon, se emplean los

procedimientos que senala el reglamento.

Existen procesos de evaluacion de desempefio y evaluacion docente, tanto
para el cuerpo directivo como el docente, lo que redunda en el propdsito de

propiciar el mejoramiento continuo de la actividad académica.

El 79,51% de los estudiantes y el 82,76% de los académicos reconocen la

existencia de un equipo de académicos que lidera el proyecto formativo.

A su vez, el 89,05% de los egresados reconoce que el cuerpo académico

posee conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion.

Poniendo en el centro la excelencia en el proceso de formacion de los
estudiantes, la Vicerrectoria Académica, a través de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Docente, ofrece distintas capacitaciones a su cuerpo

académico.

Es transparente el uso de fondos que incentiva el perfeccionamiento

académico.

La promocién de actividades de perfeccionamiento docente es reconocida por

los académicos de la carrera.
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El 82,76% de los profesores considera que la carrera promueve las
actividades de perfeccionamiento docente, disciplinario y profesional de la

Institucion.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

El Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022 tiene como uno de sus objetivos
estratégicos el “proveer a los estudiantes de una experiencia pertinente,

integradora, de excelencia y calidad”.

En relacion con la valoracion de los recursos e infraestructura de los que
dispone la Universidad, los resultados de la encuesta de evaluacién a
docentes y estudiantes dan cuenta de una positiva apreciacion de ambos
estamentos (como se puede observar en la Tabla 4, 42 del Informe de

Autoevaluacion).

Las bibliotecas cuentan con personal profesional. Se dispone de un total de 17

bibliotecarios y 56 técnicos bibliotecarios y asistentes.

Académicos y estudiantes de la carrera de Psicologia tienen acceso fisico y

virtual al material disponible en las diferentes bibliotecas de la UNAB.

La oferta de recursos electronicos concentrados en la Biblioteca Virtual, brinda
acceso a un total de 33 bases de datos en diversas areas del conocimiento

que apoyan la docencia de pregrado y posgrado.

Con respecto a las plataformas tecnoldgicas como soporte de los procesos
formativos, la universidad utiliza de manera paralela dos LCMS: Blackboard y
Moodle. Gracias a estas plataformas, la carrera ha podido mantener los
procesos de ensefianza aprendizaje durante la emergencia sanitaria que

actualmente vive el pais.

La Clinica Psicolégica es un espacio de vital importancia para la experiencia

del proceso ensefianza - aprendizaje de habilidades profesionales.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl

15



— CONAC
ACREDITADORA DE CHILE  consto bt acribiiacion

DE LA COMUNICACION Y

A(RED'TA(ION & (ALIDAD LAS CIENCIAS SOCIALES A.C.

En las tres sedes se mantienen activos los convenios con distintas
instituciones, tanto privadas como publicas, las que son utilizadas para la

realizacion de las actividades practicas en terreno.

Participacion y Bienestar Estudiantil

Los estudiantes de la carrera de Psicologia cuentan con la informacién

pertinente sobre los beneficios y apoyos que ofrece la institucion.

Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios
economicos a los y las estudiantes dependen de la administracion central de la
Universidad. Cada una de estas instancias tiene oficinas en las tres sedes de

la Universidad.

La Direcciéon General de Desarrollo Estudiantii (DGDE) ofrece atencion
psicolégica, de asistente social y orientadora vocacional. Ademas, hay
coordinadores que informan respecto de temas relacionados con becas,

seguros de salud, créditos, convenios, pase escolar y tarjeta ISIC.

El Centro Integral de Acompafamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE)
tiene por objetivo acompanar y orientar integralmente a los estudiantes, de
forma personalizada, en los ambitos académicos, vocacionales vy
motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion,

desarrollo y éxito universitario.

La Universidad Andrés Bello reconoce los distintos sistemas de gobierno de

los estudiantes. Los estudiantes de la Carrera participan de dichas instancias.

La unidad tiene una politica de puertas abiertas, lo que permite generar

vinculo y espacio para plantear temas de interés de los estudiantes.

La universidad desarrolla instancias de induccidon en torno a variados

beneficios y servicios implementados para los estudiantes.
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Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente

La Universidad Andrés Bello cuenta con una politica de investigacion para
promover, incentivar, gestionar y verificar que sus docentes generen y
publiquen o expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia y
la produccion de nuevo conocimiento. La carrera de Psicologia se adhiere a
esta Politica como parte integral de la cultura de investigacion que distingue a

la Institucion.

En los ultimos cinco anos, las y los académicos regulares de la carrera han
participado, ya sea como investigadores responsables o como co-
investigadores, en proyectos de investigacion financiados mediante concurso a

fondos tanto externos como internos de la UNAB.

Algunas investigaciones han contado con la participacion de estudiantes de la

carrera, ya sea en calidad de tesistas o de personal técnico.

La reciente restructuracion que implica la unién de la antigua Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades con la Facultad de Educacién abre nuevas
perspectivas para el desarrollo de investigacion en docencia, la que en la

actualidad es impulsada a través de los Fondos Semilleros de investigacion.

FORTALEZAS.

1. La UNAB mantiene un gobierno de orientacion centralizada, pero con
anadlisis colegiado. Los Vicerrectores de Sede, que participan
directamente en el Comité de Rectoria y en el Consejo Superior, poseen
la autonomia suficiente para mantener efectividad en asuntos

preferentemente locales.

2. La institucién cuenta con las plataformas tecnolégicas necesarias para
enfrentar la emergencia sanitaria y continuar con las actividades de

ensefianza aprendizaje que los planes académicos requieren.
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Existe una considerable inversidn en la asignacién de becas internas y
beneficios estudiantiles, asi como fondos internos para incentivar la

investigacion.

La Carrera de Psicologia cuenta con infraestructura, recursos de
aprendizaje y equipamientos para el logro de los resultados esperados

en los estudiantes.

La Carrera de Psicologia se inserta en un marco institucional cuyo
sistema de gobierno le permite una gestién docente y administrativa

eficaz para el logro del grado y titulo que otorga.

Se pudo verificar, tanto en el autodiagnéstico como en las entrevistas,
que la carrera de Psicologia cuenta con personal docente con
trayectoria profesional, lo cual aporta a la formacion de competencias

profesionales de sus estudiantes.

El ambiente laboral y de relaciones docentes - estudiantiles fue
caracterizado como positivo y respetuoso. Los académicos de la carrera
son valorados por los estudiantes. Se aprecia a nivel de la carrera un
estilo de relacién atento, cercano y personalizado lo cual favorece la

identificacion y pertenencia a la organizacion.

Se observa un equipo de docentes interesado y comprometido por
impartir una docencia de calidad y disponibles para apoyar a sus

estudiantes en el proceso formativo.

Se ha incrementado el numero de profesores con posgrado en los

ultimos anos.

DEBILIDADES.

1.

En relacion con los sistemas de informacion y herramientas de gestion,

el 61,84% de los estudiantes de la carrera percibe que éstos son
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accesibles y funcionan adecuadamente. Este aspecto implica

oportunidad de mejora en cuanto a la citada percepcion.

ll. RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION.

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

Los criterios de seleccién y admision a la carrera estan claramente definidos y
se encuentran a disposicion de los interesados en la pagina WEB de la

Universidad.

El grueso de los estudiantes y cuerpo docente percibe que la estrategia

publicitaria de la Carrera es transparente y honesta.

La institucion es responsable y se compromete con el efectivo apoyo al
desarrollo académico de los estudiantes. Para este objetivo cuentan con el
Modelo de Retencién Estudiantil UNAB, disefiado para facilitar la integracion

de los nuevos estudiantes al mundo académico.

La Carrera y la institucion que la alberga han dispuesto de medidas eficaces

tendientes al desarrollo de habilidades de aprendizaje.

La carrera, en coordinacion con la Unidad Alumni de la Universidad, realiza
anualmente un Consejo de Egresados que constituye un elemento
fundamental de evaluacion de los resultados del proceso formativo y aspectos

relevantes del desarrollo de la carrera.

La opinion formal de los empleadores también juega un rol relevante en pos de

la mejora continua.

Autorrequlacion y Mejoramiento Continuo
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La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad vela por el desarrollo y
cumplimiento de los 56 mecanismos de calidad existentes, monitoreando las

etapas y resultados de cada proceso.

En esta labor, es importante destacar que, desde 2018, existe la figura de
Director de Aseguramiento de la Calidad para cada Facultad. Este directivo
tiene incidencia en los Consejos de Facultad y provee una ayuda y

coordinacidn con las respectivas carreras.
En este sentido:

- ElI 72,3% de los estudiantes percibe que la carrera realiza
periddicamente procesos relacionados con la mejora continua.

— EI' 72,2% de los estudiantes declara haber visto mejoras en la calidad
de la carrera desde su ingreso.

— ElI 84,8% de los académicos reconoce que la carrera realiza
periédicamente procesos de autoevaluacion.

— EI 76% de los académicos percibe que la carrera utiliza instrumentos
que le permiten fortalecer su capacidad de autorregulacion.

— Por otro lado, el 46% de los titulados esta de acuerdo o muy de acuerdo

con afirmar que mientras fue estudiante vio mejoras en la carrera.

FORTALEZAS

1. La Unidad cuenta con un sistema de admision conocido, regular,

eficiente, regido por el Sistema Unico de Admisién.

2. La Carrera de Psicologia cuenta con un Plan Estratégico estructurado
que responde a una matriz que tributa al Plan Estratégico de la

Universidad, unificando el trabajo en todas sus sedes.
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3. La carrera cuenta con reglamentos y procedimientos formales de
admisiéon, ampliamente difundidos y alineados con las politicas

institucionales.

4. Se ha realizado un ajuste curricular que se evidencia con la puesta en

vigencia de un nuevo plan curricular desde el 2018.

5. La Universidad, en respuesta a diagndsticos sobre la desercion de
estudiantes, ha establecido una Direccion para la Retencidn, que si bien
se inaugura en la fase final del periodo observado (2017-2018),

responde a las inquietudes respecto del alumnado.

6. Respecto a la tasa de titulacion oportuna, la carrera orientd varias
estrategias para mejorar los indices actuales. Con la nueva malla
curricular, implementada en el 2018, se logré disminuir los prerrequisitos
no esenciales y velar por la entrega de contenidos que garantizaran el

cumplimiento del Perfil de Egreso.

7. La Institucion ha implementado acciones para apoyar a los estudiantes
en el desarrollo de habilidades de aprendizaje, como son los talleres

realizados en el CIADE.

DEBILIDADES

1. El 46% de los titulados esta de acuerdo o muy de acuerdo con afirmar
qgue mientras fue estudiante vio mejoras en la carrera. Este porcentaje

implica oportunidad de mejora en cuanto a la percepcién existente.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



- CONAC
ACREDITADORA DE CHILE  Constio ot acripimacion

BALANCE RESPECTO AL PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR.

CRITERIO LOGRADO | AVANZADO | PENDIENTE

1. Observacion: Es preciso instalar condiciones estables X
que permitan que el proceso de inclusion de areas, con
perspectivas teoricas y epistemologicas diversas, tenga
un horizonte cierto.

2. Observacion: La Licenciatura en Psicologia y el X
Magister en  Psicologia Clinica requieren el
establecimiento de una clara diferenciacion.

3. Observacion: Se requiere incrementar y homogenizar X
las préacticas en las areas Organizacional y Social -
Juridica, en las distintas sedes.

4. Observacion: Es necesario consolidar un sistema que X
permita aunar criterios de toma de decisiones entre
diferentes  direcciones del organigrama: Escuela,
Recursos Humanos, Finanzas, Admision y Docencia.

5. Observacion: Es lento el avance en la incorporacion X
de recursos académicos regulares. Observacion: El
plantel de Profesores de Jornada es totalmente
insuficiente. El porcentaje de profesores de Jornada
Completa respecto del total de profesores, en las
distintas sedes, no supera el 8%, lo que dificulta la
instalacion y desarrollo de investigaciones en temas de
la disciplina. Observacién: La Incorporacion de nuevos
docentes jerarquizados (2012) es bajo, en todas las
sedes.

6. Observacion: No existe carrera académica X

7. Observacion: La productividad cientifica es baja. X
Observacion: El numero de publicaciones es insuficiente.
Observacion: Es preciso reforzar el apoyo a la
investigacion, extension y participacion en eventos
disciplinarios.
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8. Observacion: Los recursos para la docencia, en las X

distintas sedes requieren una coordinacion mas eficiente,
en la perspectiva de superar las diferencias entre las
distintas sedes.

9. Observacion: A pesar de la mejoria de la X
comunicacion con los egresados y egresadas, su
aprovechamiento como insumo que permita la
retroalimentacion al Plan de Estudios es aun débil. Solo
el 18% de los egresados y egresadas estima que la
Unidad realiza un seguimiento adecuado de su
trayectoria.

10.0Observacion: Las relaciones inter-estamentales X
requieren de una mejor coordinacion.

11.0bservacion: La diversidad de perspectivas teéricas y X
epistemoldgicas en los estamentos requiere esfuerzos
sostenidos que permitan consolidar los vinculos,
debilidad que el informe de autoevaluaciéon recoge e
incluye en su Plan de Mejoramiento.

12.0bservacion: Solo el 52,8% de los académicos y X
académicas valora positivamente los espacios de
participacién. Observacion: Solo el 30,5% de los
académicos y académicas evalla positivamente la
transparencia en la eleccion de autoridades.

13.0bservacion: Los mecanismos de autoevaluacion de X
la Unidad precisan ser sistematicos, con indicadores
verificables.

14.0bservacion:  Tanto los egresados como los X

estudiantes, en porcentajes similares (38 y 37%),
estiman que hay contenidos que se repiten.
Observacion: Del mismo modo, el (34 y 36%) indican
que existen contenidos irrelevantes en las asignaturas
del Plan.

15.0bservacion: El perfeccionamiento pedagégico tiene X
incentivos, pero no es obligatorio.

Observacion: El 52,7% de los académicos y académicas
reconoce la existencia de facilidades para la continuidad
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de estudios.
16.0bservacion: El egreso y la titulacién tienen altas X

demoras, en especial en la sede de Santiago.

17.0bservacion: El 60% de los estudiantes sefiala que el X
proceso de inscripcion de ramos es deficiente. Asi
mismo, indican que los mecanismos administrativos son
débiles.

18.0bservacion: El 50% de los estudiantes hace notar X
que falta informacion de los reglamentos de la Escuela y,
ademas, sobre la formacion de posgrado. El 67% de los
estudiantes sefiala que el proceso de titulacion no es
conocido.

19.0bservacion: Solo el 45% de los egresados fue X
contratado de acuerdo a sus expectativas profesionales.

20.0bservacion: Tanto Académicos como estudiantes X
tienen opiniones criticas, especialmente respecto a la
biblioteca. EI 50% de los académicos y académicas y el
35% de los estudiantes, considera que la biblioteca
cuenta con el material necesario para complementar y
renovar el material docente. Los académicos vy
académicas ademas critican la lentitud en la reparacion
de aulas y la habilitacion de laboratorios y oficinas. La
dotacion bibliogréfica es insuficiente, en las distintas
sedes.

POR LO TANTO,

10.Analizados la totalidad de los antecedentes sehalados previamente, se

resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello, que

conduce al titulo de Psicdlogo (a) y al grado académico de Licenciado
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en Psicologia, por un plazo de 5 anos, desde el 07 de septiembre de
2020 hasta el 07 de septiembre de 2025.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:

e (Casona de Las Condes (Santiago); Diurna; Presencial.
e Republica (Santiago); Vespertina; Presencial.

¢ Vina del Mar; Diurna; Presencial.

¢ VifAa del Mar; Vespertina; Presencial.

e Concepcion; Diurna; Presencial.

e Concepcion; Vespertina; Presencial.

c. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Psicologia de la Universidad
Andrés Bello podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas en este Acuerdo de Doble Acreditacion
Internacional. Para tal efecto debera presentar la documentacion

correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta

acreditacion.

La institucion podra reponer esta decision de acreditacion, segun los

procedimientos de la Agencia Acreditadora de Chile.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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Lor Zaldivar Bribiesca

EPRESENTANTE LEGAL
CONSEJO DE ACREDITACION DE LA COMUNICACION Y CIENCIAS
SOCIALES - CONAC

REPRESENTANTE LEGAL
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE
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