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INFORME AUDITORIA ACADEMICA

FECHAS AUDITORIA 18 de junio de 2021 al 2 de julio de 2021
CODIGO AUDITORIA 21-004 CODIGO INFORME AUDITORIA 21-004/001
UNIDAD AUDITADA Facultad de Ciencias de la Rehabilitacidn; Unidades académicas y Administrativas UNAB
LUGAR ONLINE
1. AUDITORES.
Nombre Cargo / Unidad / Facultad
Felipe Besa Director Aseguramiento de la Calidad Facultad de Arquitectura, Arte, Disefio y Comunicaciones
Carla Claeys Directora Aseguramiento de la Calidad Facultad de Enfermeria
Nayadet Mufioz Ingeniera en Direccidn de Procesos Académicos y Estudiantiles

2. ASISTENTES A LA AUDITORIA

Integrantes Consejo de Facultad
Directores de Escuelay Carrera
Secretarios Académicos Facultad
Académicos de la Facultad
Estudiantes de la Facultad
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Titulados de la Facultad

Empleadores de la Facultad

Beneficiarios de Vinculacion con el Medio de la Facultad

Directores e integrantes de las unidades centrales de la Universidad

3. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN AUDITORIA

RESUMEN DE HALLAZGOS
M
10
0 -

14

No Conformidades No Conformidades Observaciones  Oportunidades de

Mayores Menores

4. RESULTADOS DE INDICADORES DE MATRICES DE CALIDAD ANO 2020

Mejora
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FORMACION DE PRE Y POSTGRADO

D ADO D ADO
DICIO RESULTADO UNAB 2020
CRE
o - - - *
% de carreras y programas alineados con el Modelo Educativo. ig(r)reras alineadas con ME / Carrera 85% 97% 100%
% carreras y programas que evidencian el sello UNAB y las Carrera con sello UNAB / Carreras *
necesidades del medio Sociolaboral. 100 100% 100% 100%
Tasa empleabilidad ler afio. (egresados 2019) % Titulados con empleo remunerado 75% 60% 59%
(egresados 2019)
% satisfaccion de titulados y graduados. CONSULTA UNAB TITULADOS 70% 69% 69%
% satisfaccion de empleadores. CONSULTA UNAB EMPLEADORES 70% 71% 69%
% de carreras y programas con informes de resultados de planes de | Carrerasy programas con informes de
assessment. resultados de planes de assessment/ | 90% 100% 100%
Carreras y programas * 100
% de carrera y programas con mejoras implementadas de sus Carrera y programas con mejoras
procesos de assessment implementadas de sus procesos de 90% 100% 100%
assessment / Carreras y programas *
100
% de logro de los resultados de aprendizaje por cohorte Resultados de aprendizaje logrados /
. 85% 85% -
Resultados de aprendizaje * 100
% de académicos participantes en Plan de Formacion Docente Académicos participantes en Plan de
Formacién Docente / Académicos * 75% 75% -
100
% de programas con implementacién de metodologias de ensefianza | Programas con implementacién de
y evaluacidn de aprendizajes alineadas metodologias de ensefianza y 60% 65% i
evaluacién de aprendizajes alineadas
/ Programas * 100
N° de actividades de buenas practicas en innovacidn docente por N° de actividades de buenas practicas 15 30 :

Facultad

en innovacion docente por Facultad
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% académicos sobresalientes evaluados en proceso de Evaluacion de | Académicos sobresalientes en Ev 90% 92.50% )

la docencia Docencia / Académicos * 100 ’

% asignaturas con profesores con credenciales académicas iddneas Asignaturas con profesores idoneos / 95% 100% )
Asignaturas * 100

% retencion de primer afio Estudiantes matriculados segundo
afio / Estudiantes matriculados 80% 82% 87%
cohorte * 100

% de retencion de segundo afo Estudiantes matriculados tercer afio /
Estudiantes matriculados cohorte * 75% 68% 73%
100

Tasa de titulacion oportuna Estudiantes titulados dentro de la
duracidn tedrica + 1 del programa /
Estudiantes matriculados cohorte * 35% 36% 40%
100

% de logro de planes de assessment implementado. % de logro de planes de assessment 95% 100% 100%
implementado.

% de carreras con cumplimiento plan de mejora Promedio de cumplimiento de planes 90% 84% 100%
de mejora en plataforma

% de carreras y programas acreditados/autoevaluados. Programas en autoevaluacién /
Programas de la Universidad * 100 >0% 67% 100%

% debilidades de carreras y programas asociadas a docencia Debiidades en docencia superadas /

superadas. (2020) Debilidades en docencia (perfil de 33% 31% 529%
egreso y plan de estudios)
identificadas * 100

VINCULACION CON EL MEDIO

INDICADOR DE RESULTADOS

MEDICION RESULTADO UNAB 2020
CRE

% de cumplimiento del plan institucional de VcM Metas logradas/ Metas definidas PEI 100% 363% 217%
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(fndeel :)Lérlnpllmlento 22658 IS 12 el Geizile 25 Metas logradas/ Metas definidas PEI 100% 265% 235%
o —
S C R P TR CE RS CEVE CO TS Y Metas logradas/ Metas Planificadas 100% 686% 521%
programas
Res'uiltados de aprendilzajes de carreras y programas RA \'/e'rlflcados en el entorno/ RA 80% 84,90% 86,9%
verificados en el medio externo. Definidos
. N2 alumnos que aprueban
Ne al Ne al
a.umn.os que.aprueban R WS STes asignatura/ N2 alumnos que inscriben 90% 97,0% 96,8%
que inscriben asignatura .
asignatura
. . ., . Proyectos de investigacién que
g:srz:err;lgesgsr?ey:icbﬁzs ORI EIEEERE] tributan a ODS segun ranking 200 303 -
) especifico (232/2020)
Numer,o .de proyectos |.nn.ovaC|on, transferencia Total~, de proyectos desarrollados en ITT: +60, E: +7 19 .
tecnologica y emprendimiento desarrollados. un afno
. - Corresponde a la brecha entre n tasa
Empleabilidad d.e. egresadc.)s (Empleabilidad UNAB de empleabilidad por carrera Unab en 98% 101,8 124%
versus Empleabilidad del sistema) L .
relacidn con tasa de nacional
!\l° Beneficiarios externos por area/region de Total, de personas beneficiadai por 100000 314.340 10.824
influencia proyecto de VcM durante un aino
., . Evaluacion de impacto aplicada a
0,
% d? programas de VcM con evaluacién de impacto e Vi sestn mero 6 100 182 12
realizada. evaluacion
. - Impactos alcanzados/ Impactos . 4 Internos 3/3 Int
[
% de logro de los impactos definidos - Pendiente 5 Externos 1/1 Ext
Considera monto, partidas
Recursos para la VcM, dispuestos por la Institucion presupuestarias y cuentas de +2000 MM 3,185MM -
operacioén asociadas a VcM
Recursos para la VcM, captados externamente,
considera Fondos para investigacion, de transferencia L
tecnoldgica, emprendimiento, asesorias/consultorias, Uiz femeies a~djud|cados CEIEE + 4000 MM 8,799MM -
o . externos un afo
capacitacion, auspicios, venta de entradas a eventos,
entre otros.
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% de carreras y programas de pregrado con planes de | Carreras con planes de VcM/Total

VcM (adherencia). Nota: aplica solo para carreras y carrera de pregrado con oferta 100% 100% Preg 100% Preg
programas vigentes vigente

% de Programas de Postgrado con plan de VcM N° de Programas de postgrado con 100%
(adherencia). Nota: aplica solo para especialidadesy | Plan de VcM/Total de programas de 100% 75% Postg Posto
programas vigentes postgrado con oferta vigente &

Académicos activos en VcM / Total de
% de Académicos activos en VcM con evaluacién de académicos +60% 63% 29%
desempeiio: disefiada, revisada y evaluada (RRHH). Solo Académicos 0 34% 27%
Académicos + Gestion

% Planes, programas y proyectos de VcM que Programas de VcM que cumplen

incluyen atributos de VcM definidos en nuevos criterios CNA/ Total de programa de 100% 100% 100%
criterios VcM

.ACCI.OnF_tS comprome-tldas en el plan de mejora Planes de mejora EJECl:ltadOS/ sobre Pendiente 100% 100%
institucional 100% ejecutadas los planes comprometidos
INVESTIGACION

INDICADOR DE RESULTADOS RESULTADO UNAB
MEDICION Pree
CRE

% de unidades académicas , . o .

N Formula: todas las uplldades'acade.mlc.a’s (Facultades) cumplen con los objetivos 80% 100% 100%
. L planteados en la politica de investigacion.

investigacion.

N° de proyectos de investigacion

de ciencias .ba5|cas aPllicada y Férmula: N2 de Proyectos de investigacion adjudicados en el afio 2020. 24 89 0
transferencia tecnoldgica

adjudicados en el afio

® 5 q o 0,

" ez pulaligzaarmes el el Férmula: N2 de Publicaciones indexadas en Wos/Scopus. 15A_d§ 937/1185 57/67
Wos/Scopus crecimiento
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N° de estudiantes de prey , No . .
o s _Formu.la. N: dg estudiantes de pre y post grado participantes en proyectos de 500-600 619 14
investigacion vigentes en 2020.
proyectos
N° Doctores UNAB graduados Doctores graduados 2020 30 33 N/A
N° de citas / N° de publicaciones 3 e . o N — o
SCOPUS (Gltimos 5 afios) Férmula: N° de citas / N° de publicaciones SCOPUS (ultimos 5 afios). 7,2 2,8 3,7
Recursos c,>bt.enidos qesde Férmula: Recursos adjudicados en proyectos de investigacion en afio 2020 (millones de MMS 6900 $ 9.634,7 S )
fuentes publicas y privadas pesos).
% de adjudicacion de proyectos
con financiamiento publico o Férmula: % de adjudicacion de proyectos de investigacién en 2020. 25% 30,6% 0,0%
privado
N° de publicaciones indexadas de | _, L . L
F la: N° | N° | NAB
AT LY W — Sggr;t:}g *loge publicaciones indexadas de graduados / N° de publicaciones U en 9% 8,4% N/A
UNAB en SCOPUS *100 ’
N° de becas de asistencia N° de alumnos becados 113 N/A
Recursos UNAB en realizacionde | _, ) o . . L
I T SO Zc;rcr;r;i:\ajseggrosstsJ;JNAB en realizacidn de tesis doctoral / N° publicaciones de MMS 1 $ 1.055.402 N/A
de doctorados SCOPUS )
N .de Decret‘os d? SRR Decretos bajo normativa vigente UNAB 100% 100% N/A
bajo normativa vigente
N° de proyectos desarrollados en | Formula: N2 de proyectos adjudicados en 2020 que siguen el procedimiento de 60 54 0
lineamiento con Politica patrocinio institucional para la postulacién
S Politi -
SCR0 Itlcés’ normat.wa y Formula: % de Politicas, normativa y procesos bajo normativa vigente y debidamente
procesos bajo normativa vigente . 100% 50%
. . actualizados.
y debidamente actualizados.
o — -
.A) de (?Ebll_lfjades asociadas a Férmula: % de debilidades asociadas a investigacidn superadas. 100% 100%
investigacion superadas
Posicion Rankings Férmula: Posicion Ranking América Economia (nacional) / Posicidon Impact Ranking 13¢/2¢
nacionales/internacionales (Internacional)
S P p S P —
% académicos de cad§ cla.ustro Formula: % alcademlcos de cada claustro que cumple con los criterios individuales y 929% 87,82% N/A
que cumple con los criterios grupales de drea de la CNA.
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individuales y grupales de drea de
la CNA
% Doctorados Acreditados Acreditacion segun crtiterior CNA 72% 72% N/A
Investigadores / NUmero , . . : .
Tortites comales (FURE Férmula: Investigadores / Nimero formularios completos (PURE) 1 1 1
o - — P
pEUEE L L Ry Formula: Resultado Encuesta de Satisfaccion VRAC 90% 98,20%
doctorados
S <Faccid P
.A) sat|§ ac.a,on de académicos con Férmula: % satisfaccion de académicos con investigacion / doctorados 80% 83,83% 80,25%
investigacion / doctorados
Certificacion I1SO gestion
académica de la DAD en procesos | Certificacion I1ISO Certificados Certificados
asociados Doctorados
INNOVACION
SICADOR b ADG I . RESULTADO UNAB
2020
% de procesos alineados con la Politica de Propiedad Unidades académicas alineadas / Unidades 30% 80%
Intelectual. académicas * 100 °
N"de pro.yecto.s d? |nnoyaC|on en desarrollo con Cantidad de proyectos vigentes en el periodo. 26 31
financiamiento interno/externo
NP aTEET T GR a5 Cantidad de emprend|’m|entos apoyados en el 43 a7
periodo.
o - o Cantidad de emprendimientos constituidos en
N° de emprendimientos constituidos (apoyados UNAB) ol fperianie aua ey st arevasse rer UGAE, 9 9
N° empleos generados por emprendimientos apoyados por SEILETIC LI U ELE Ik
P & P UN:B poy P regularmente en emprendimientos apoyados 74 101
por UNAB.
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Cantidad de solicitudes de patente en el
N° de patentes solicitadas periodo, incluyendo Provisional USA, PCT o 7 6
fases nacionales.
N° de acuerdos de confidencialidad Numero c?e acuerdos de colnfldenaalldad 4 5
firmados en el periodo.
NG f i
N° de Acuerdos de Transferencia de Materiales umero c':Ie acu.erdos de trans er’enaa de 2 3
materiales firmados en el periodo.

N° de Licencias. Ndmero de licencias firmadas en el periodo. 1 3

Suma de ventas obtenidas en el periodo por

Monto ventas emprendimientos apoyados (CLP). los emprendimientos que han sido apoyados MMS226 MMS$226
por UNAB.
Recursos asignados a la DITT destinados a
innovacidn y transferencia tecnoldgica en el
Recursos UNAB en Innovacién/ Proyectos periodo dividido por la cantidad de proyectos MM122,9 / (26+pdc) MMS$3,96
de innovacidn o tecnologias apoyados (incluye
postulaciones).
Recursos asignados a la DITT destinados a
. . emprendimiento en el periodo dividido por la .
Recursos UNAB en EmpArezd;n;:)esnto/ Emprendimientos e e prevesion de ervrreninan MM$30/(empr_e:/(|1;r:9|e7ntos apoyados) M$638
POy apoyados en el periodo por la DITT. (VC=17, - ’
BC=6, StartUP (t8 + t-1 4), Semillas 8).
. ., . Cantidad de mejoras realizadas en politicas,
% Cantidad de procesos de Innovacién y Emprendimiento L .

procedimientos y bases de convocatorias y 3 6

auditados optimizados.

otros con al menos una mejora.

5. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Durante el Proceso de Auditoria 21-004 en la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, se ejecutaron a tiempo, con una excelente disposicion y colaboracion
del Equipo de Gestién de Facultad y los distintos Informantes Clave (Académicos, Estudiantes, Titulados, Beneficiarios de VcM y Empleadores), destacando la
convocatoria, participacion y puntualidad de los Grupos entrevistados.
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En relacion a los hallazgos levantados se detectaron en reuniones con Equipo de Gestion de Facultad y Unidades Centrales, y también a partir de la
documentacion revisada. Se incluyen recomendaciones que van en el sentido de establecer mejoras que contribuyan al desempefio del SAIC.

Se aprecia rigurosidad en procesos académicos y estudiantiles, asi como el conocimiento transversal de lineamientos institucionales en Equipo de Gestién de
Facultad, en sus 3 Sedes.

En general se aprecia un alto cumplimiento al interior de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion de los procesos establecidos por el Sistema de
Aseguramiento de Calidad (SAIC)

6. ANEXOS.
o Principales Indicadores y Respuestas Abiertas relevantes. Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion

Principales Indicadores

Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020

73,7% 804% 80,3% 84,6% 86,6%
65,0% 734% - - -
6,1 62 6.1 6.0 -
34,3% 36,7% 39,5% - -
63 74 75 82 81
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Resumen Respuestas abiertas

Aspec
()

Concepto Ejemplo

disposicién La buena disposicion de los profesores al momento que uno no entiende y este pide para tener mas claridad a lo que pasa en la
del profesor  clase referencia a la materia

clase o A . . - .
| presencial No tengo experiencia en esta universidad de las clases presenciales, pero de momento me ha sido comodisimo las clases on line
Vo grabacion de

Las grabaciones de las clases sirven mucho para luego poder repasar con tranquilidad
Freq  BEYEERE

174 plataforma La universidad presenta una excelente infraestructura, la plataforma Blackboard para clases online es muy eficiente y facil de acceder
blackboard y comprender donde estan cada seccién

trabajo . , . ~ . ,
grupal Se cuenta con varios trabajos grupales, lo que es una muy buena metodologia para aprender y nos ensefa el trabajo en equipo
carga -

- La carga académica es mucho mayor, no aprendo correctamente
académica
clase . . . .
oresencial El hecho de que la unab siga cobrando el mismo monto de dinero a pesar de no estar en clases presenciales
horario de Algunos profesores hacen las pruebas fuera del horario de clase y eso hace que se me desorganice todo en compatibilizar estudios y
clase trabajo
salud mental Deberian considerar tener mas de un receso en el semestre, ya que, ademas de las clases la salud mental se ha visto muy afectada

con la pandemia, tanto por los temas académicos y personales que viven los estudiantes en su hogar




