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Hallazgos Auditoria de Pregrado

Universidad
Andrés Bello

Fecha de
Titulo Estado Facultad Origen Criterio AUDIT deteccidn Colaborador
Mejorar proceso de retroalimentacion de resultados de talleres de asesoria psicoeducativa en relacidn a carreras. Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones Ilgnacio Andrada
N Direcei6n de Proceses Académicos y Estudiantiies . -
21+ Interna orientadas a los estudiantes
oceso de apertura de nueva carrera que apruebe o rechace antes de |3 revisidn final Auditoria P . p Ignacio Andrada
R Direccién de Proceses Académicos y Estudiantiles 2. Disefio de la oferta formativa ! )
z Interna @un;
wicke UR i S - - s actas e infor A i Auditoria . - " onzal €
I:lc_r:.(l_ e un mecanismo estandar para almacenar y acceder a las actas e informacion colegiada ST SRRl 1. Politicas y objetivos de calidad 22/09/2021 Gonzalo Escobar
21-001/00 Interna o o
s del equipo directivo FEN conocen yfo utilizan los paneles de informacion cional (por gjemg paneles PowerBi) Auditoria - . . . .
ECONOMIA ¥ NEGOCIOS 9. Analisis y utilizacién de los resultados /2021
Interna
smos de retroalimentacidn de evaluacidn tutores hacia la Facultad EE— Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
m a Interna orientadas a los estudiantes
Mo se videncia instancias dentro de |a Facultad para la difusidn, andlisis y uso de los resultados de |a encuesta “consulta UNAB” dirigida a egresados y Auditoria
empleadores ECONOMIA ¥ NEGOCIOS I|‘1terna 7. Extension universitaria y proyeccion social
Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones P
Direceién de Proceses Acsdémicos y Extudiantiles . . 22/09/2021
Interna orientadas a los estudiantes
Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
UNAR OHLINE . .
Interna orientadas a los estudiantes
Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones P
UNAB OHLINE . ) 22/09/2021
Interna orientadas a los estudiantes
Auditoria . .
ECONOMIA ¥ NEGOCIOS 9. Analisis y utilizacion de los resultados
Interna
Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones .
UNAB ONLINE 22/08/2021
Interna orientadas a los estudiantes
definicion de vacantes Auditoria - .
ECONDMIA ¥ NEGOCIOS 2. Diserio de la oferta formativa
Interna
T Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones Claudia Bascur
z - B Interna orientadas a los estudiantes
21-001001-035: Se puede mejorar el conocimiento por parte de |as carreras respecto de los criterios de seleccidn de estudiantes que acceden a apoyo P o . T S
o X X i o . __ Auditoria 3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones Verdnica Aguila
académico / 21-004003-016: Mejorar articulacion de apoyos entregados a los estudiantes: Dircceién de Procesos Acsdémicos y Extudiantiles . . /09 _
- - - Interna orientadas a los estudiantes u
i < in ¥ p—_— <on reqgist < en el nlan an Auditoria L. . - L. . onzal C
ividades de vinculacion con el medio son registradas en el plan anual ST SRRl 7. Extensién universitaria y proyeccién social Gon: a\_:u I_Escjbar

Interna 2




Acciones Auditoria de Pregrado

Universidad
Andrés Bello-

Incorporar presentacién en el comité de oferta y Rectoria para evaluar de manera temprana |a viabilidad de 13 apertura de una NUeva Carrera @ Cersde
8 Mariela Zufiga Ignacio Andrada Numero de instancias de preevaluacion ejecutadas RRHH para coordinacidn y ejecucion
prioridad E
Procedimiento ajustado Actas del comité de ofertay
rectoria
Institucionalizar uso de las plataformas de informacidn al interior de la Facultad @ cerade
8 Gonzalo Escobar Numero de directivos capacitados Recursos humanos de coordinacion y capacitacion
prioridad
Actas Consejos de Escuela y Facultad
la FEM, destinado a los directivos de FEN @ Cemrado
8 Mauricio Donoso Gonzalo Escobar NOmero de actas ingresadas Recursos Humanos
prioridad
Actas en repositorio creado
Realizar formalizacidn y socializacidn del documento de orientacidn del rol tutorial para informar a las unidades académicas los alcances y funciones del rol @ Aprcbade
B Paola Olivares Claudia Bascur Campafia Disefiada y Planificacion de socializacian RRHH internos de UNAE Online,
prioridad
Campara de Socializacion creada
Socializar procedimiento de oferta académica de pregrado y postgrado a las distintas partes interesadas de la Facultad de Economia y negocios @ Cemade
9 Gonzalo Escobar N* asistentes reunion/total citados RRHH de coordinacidn y ejecucién
prioridad
Actas Consejo de Facultad con asistencia




Acciones Auditoria de Pregrado

Universidad
Andrés Bello-

Revision procedimiento y actividades relacionadas con integracion de procesos entre Bannery Blackboard @ cemade
10 Paola Olivares Claudia Bascur Mejoras implementadas RRHH internos de UNAE Online,
prioridad
Definicion de Mejora
Sistematizacion en la incorporacion de actividades extraordinarias de VeM en los planes de Escuelas y Facultad en los plazos establecidos @ cerade
9 Gonzalo Escobar Mimero de actividades extra-plan de VeM ingresadas Humanos
prioridad
Flataforma de Vch
Difusién de proceso de titulacion y evaluacion docente a través de las respectivas escuelas @ cemado
Maruzzella Rossi Gonzalo Escobar Grado de socializacidn, % de actores relevantes, Recursos humanos de coordinacidn y ejecucién
8 %percepcion de la calidad bajo la media de la
prioridad Universidad
Resultado consulta UNAB
Generar por parte de Ia Facultad nuevas instancias de difusidn y mecanismos para el analisis y uso de los resultados de 1a encuesta “consulta UNAE que aplica a empleadaores y titulados, @ Cerade
8 Maruzzella Rossi Gonzalo Escobar Resultado encuesta Horas de coordinacidn
prioridad
Actas Consejo de Escuela
Reforzar |a socializacion de resultados de cobertura e impacto de los talleres de asesoria psicoeducativa a las distintas facultades, escuelas y carreras @ cerade
Ignacio Andrada Mamero de entrega de reportes con resultados. RRHH de coordinacidn y ejecucion
8 Nimero de instancias de sodializacion de resultado
prioridad
Reportes de resultados por periodo Campana
comunicacional




Acciones Auditoria de Pregrado

8
prioridad

rénica Aguila

Socializacion de los criterios de seleccidn , tipos de acompafiamientos psicoeducativos y vias de comunicacion para la articulacidn entre carreras - unidad central @ erade

Ignacio Andrada

Universidad
Andrés Bello-

10
prioridad

Campafia de difusion implementadas

Revisidn procedimiento y actividades relacionadas con integracién de procesos entre Banner y Blackboard. @ Cemrsde

numero de instancia de socializacion de

RRHH de coordinacion y difusion

10
prioridad

Paola Olivares

Claudia Bascur

Mejoras implementadas en plazo definida,

RRHH inten

nos de UNAE Online,

8
prioridad

Requerimiento definido. Evaluacidn realizada,

Verénica Aguila

Claudia Bascur

Socializar a la comunidad académica y estudiantil , los programas de apoyo a los estudiantes en situacion de discapacidad para incentivar la inscripcion. @ Cemade

Requerimiento definido en plazo definido

RRHH internos de UNAB Online.

8
prioridad

Campafia Comunicacional

Paola Olivares

Ignacio Andrada

Socializar y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccidn a estudiantes online con las unidades académicas respectivas. @ En Revisién

Ndmero de fichas de discapacidad

RRHH de coordinacion y ejecucién

Disefio Campafia y Planificacidn

Claudia Bascur

Campafia Difusién creada y aprobada

RRHH internos de UNAE Online.




Acciones Auditoria de Pregrado

Universidad
Andrés Bello-

Elaborar una estrategia que permita la distribucion de los tutores disponibles en todos los segmentos, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, aspectos legales y presupuestarios. @ cemrado

Paola Olivares Claudia Bascur

y concentracidn de actividades en plataforma RRHH internos de UNAE Online, Recursos externas e
10 segun segmento internos
prioridad
-Reporte del Analisis de comportamiento y accesos a
plataforma por segmento -Definicion de nuevos
horarios por segmento
Disefiar un modelo de mejora continua que incorpore los estandares desde el aseguramiento de calidad del curso y sus recursos hasta las definiciones académicas de actualizacién disciplinar @ cerado
Paola Olivares Claudia Bascur % de implementacion del modelo de mejora continua RRHH internos de UNAE Online. Recursos internos y
10 externaos
prioridad

Plan de Revision de Recursos de Aprendizaje Avance
implementacidn del modelo de mejora continua




Hallazgos Auditoria de Postgrado

Titulo Estado Facultad

Si bien existe un "Plan de Mejora evaluacién de 1a docencia de la DAP/VRA’, alin no se evidencia Ia implementacién e impacto de dicho plan de mejora.

ECONOMIA Y NEGOCIBS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

Mo se logra evidenciar en el proceso de seleccidn 13 existencia de ribricas que formalicen |a etapa final.

Aun cuando los diferentes programas cuentan con nlicleos de cuatro profesores, se evidencia que no todos cumplen las orientaciones de la CNA
. ECONOMIA ¥ NEGOCIOS

(MT) Si bien existe un comité académico del programa, falta formalizar los mecanismos de seleccidn e incorporacién de académicos

ECONOMIA Y NEGOCIOS

VIFA) Si bien la Direccidn General de Docencia dedara un enfoque basado en el Resultado de Aprendizaje, no se encuentra evidencia
{MFA) Si bien la Dr G | de Dv ded k d | Resultado d d d AR R
ONOMIA Y NEGOEID

n no conocer indicadores varios

(MBA) Las autoridades del programa MBA manifies =
5 ECONOMIA Y NEGOOIOS

@ Activo

Respecto a los programas online
Cerre de ECONGMIA ¥ NEGOEI0S

(MCDME) Mo existen indicadores que permitan determinar el porcentaje de alumnos que no son admitidos en el programa, y cudles son las razones por las cuales no son @ Activo

aceptados, ECONCMIA Y NEGOCIOS

Respecto a las encuestas de evaluacidn docente

ECONOMIA ¥ NEGOCIOS

Baja participacion docente en cursos de formacion.
: ECONOMIA Y NEGOCIOS

No se obtuvo evidencias de la existencia de metodologias de ens nza diferenciadas para formato presencial y online.

ECONOMIA Y NEGOCIDS

{MB&) El Proceso de Innovacion Curricular no evidencia la participacion de informantes claves

(MBA) Al revisar el RIP de 2 de marzo de 2021 se puede observar la inexistencia de articulado que evidencie la transicion entre este reglamento y el actualmente vigente
que data de 2015. ECONGMIA Y NEGOCHOS

{MBA) Se evidencia |a necesidad de contar con una politica de perfeccionamiento docente conecida por todos los involucrados.,
i ECONGMIA Y NEGOCIO5

En las reuniones sostenidas con estudiantes y graduados se levantaron problematicas sefialadas en reiteradas ocasiones

ECONOMIA Y NEGOCIOS

® tctho

(MCDME) Autonomia del programa no se puede evidenciar mediante |a presentacién formal de un reglamento interno de admisién.

ECONOMIA Y NEGOCIOS

Origen

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditorfa
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Criterio AUDIT

9, Analisis y utilizacion de los resultados

2, Disefio de la oferta formativa

4, Personal académico y de apoyo a la docencia

4, Personal académico y de apoyo a la docencia

2. Disefio de la oferta formativa

9, Analisis y utilizacion de los resultados

5. Gestidn y mejora de los recursos materiales y
servicios

9, Analisis y utilizacion de los resultados

9. Analisis y utilizacion de los resultados

4, Personal académico y de apoyo a la docencia

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

2. Disefio de la oferta formativa

10. Informacién plblica y transparencia

4, Personal académico y de apoyo a la docencia

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

2, Disefio de la oferta formativa

Fecha de
deteccién

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

Universidad
Andrés Bello-

Colaborador

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

l



Hallazgos Auditoria de Postgrado

(MCDME) Respecto a los ajustes curriculares, no existe evidencia sobre la incorporacion de una validacion de expertos, ni de egresados y empleadores,

(MBA) Los estudiantes se muestran disconformes con algunos académicos

ificar necesidades

(MCDME) Mo existen instancias de p
durante &l desarrollo del programa.

ticipacion de los estudiantes, mediante |a implementacién de foros, encuestas, y otras, que permitan identi

MDRHD) En cuanto a la guia de actividad final de titulacion, no se cumple con el criterio establecido por la CNA

(MDRHD) En cuanto a los requisitos para la aprobacion de actividades unitarias

(MDRHD) Las dificultades, en cuanto a 1a gestién del programa, tienen que ver con |a generacion de evidencias de lo obrado en cada uno de los procesos

(MDRHD) Estudiantes y graduados mencionan que no son incluidos o considerados para las actualizaciones curriculares.,

de la progresi titulacién, y otros indicadores clave, que permitan una validacién del logro del perfil de egreso.

(MT) Mo se hace seguimie

MT) Se debe formalizar los procesos y mecanismos dirigidos a verificar €l logro del perfil de egreso considerando el TFG, actividades formativas y rubricas.

MT) Es importante formalizar un proceso interno en el programa de revision regular del perfil de egreso y 1a estructura curricular

(MT) El objetivo planteado en el reglamento no indica competencias, habilidades ni ap

udes, que permitan dar coherencia al objetivo del programa

JDRHD) Si bien el Director sefala, para el proceso de seleccidn, la existencia de un protocolo o rubrica, esta no se encuentra "oficializada”.

La Direccidn Académica de Postgrado y |as facultades formalizan la necesidad de innovacién de un programa. Sin embargo, es necesaria una mayor sistematizacion y
regularida.

(MCDME]) No se pudo evidenciar la existencia de decumentos formales que aborden ciertas tematicas

Se requiere enunciar una politica deliberada y expresa gue estandarice los procesos de admisidn y generacién de vacantes con el fin de generar practicas de admisidn

alineadas con las disposiciones de DPAE, postgrados, y con los objetivos de |a Facultad.

(MF&) Existe un DUN (2016), un RIP y RAFG (2021}, con
const

inco afios de diferencia, que norman el programa. Sin embargo, en las entrevistas y en la documentacidn se
ta que existen diferencias entre lo normado y lo que se realiza en 13 practica

(MFA) A pesar de los sistemas y plataformas disponibles no es posible verificar como €l programa gestiona académicamente 1a versidn online del programa Magister en
Finanzas Aplicadas.
-

@ Active

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA ¥ NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ECONOMIA Y NEGOCIOS

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

9, Analisis y utilizacidn de los resultados

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

8. Analisis y utilizacion de los resultados

4, Personal académico y de apoyo a la docencia

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

1. Politicas y objetivos de calidad

2. Disefio de |a oferta formativa

9, Analisis y utilizacion de los resultados

2, Disefio de la oferta formativa

2, Disefio de la oferta formativa

2. Disefio de la oferta formativa

2. Disefio de |a oferta formativa

9, Analisis y utilizacién de los resultados

4, Personal académico y de apaoyo a la docencia

2, Disefio de la oferta formativa

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

3. Desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas a los estudiantes

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

07/06/2021

Universidad
Andrés Bello-

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar

Gonzalo Escobar ‘




Hallazgos Auditoria de Postgrado =1

Andrés Bello:

ar de los sistemas y plataformas disponibles no es posible verificar como el programa gestiona académicamente |a versidn online del programa Magister en @ Active Auditoria 3, Desarrollo de la docencia y otras actuaciones I o Escob
Audite 3 olle . c C onzalo Escobar
ECONGMIA ¥ NEGOCIOS ) ) 22/02/2021
~ Interna orientadas a los estudiantes 0
(MFA) Gran parte de los profesores que guian la actividad final de graduacién no pertenecen al nicleo académico. ECONOMIA ¥ NEGOCIS Auditaria 4, Personal académico y de apayo a la docencia 22/02/2021 Gonzalo Escobar
Interna ' i g o




Acciones Auditoria de Postgrado

Universidad
Andrés Bello-

Acciones
6. Elaboracidn de informes que contengan las acciones de implementacidn del “Plan de Mejora evaluacién de la docencia de la DAP/VRA". Esto en funcion de los criterios minimos de docencia de Postgrado FEN y las dimensiones que considera el tablero de evaluacion y seleccion docente. @ cemado
Andrés Rubio Gonzalo Escobar Informes que sistematicen los avances de la FEM, Humanaos y Técnicos
8 respecto del "Plan de Mejora evaluacion de la
prioridad docencia de la DAP/VRA™,
Infarmes
2, Mejoramiento del sistema de seleccidn de postulantes que se encuentran contenidas en los DUN de los programas de Magister Innovados, alineadas con las definiciones institucionales, Asimismo, hacer constar que la CNA si permite que personas tituladas de Institutos Profesionales puedan cursar
estudios de Magister. Se establece que para cursar un programa de Magister la persona debe tener el grado académico de licenciado o un titulo profesional equivalente, @ Cemade
Andrés Rubio Gonzalo Escobar Establecimiento de reglamento que estipule los Humanaos
10 criterios de seleccion de postulantes, Nuevos DUN de
prioridad programas de Magister Innovadaos.
Establecimiento de reglamento que estipule los
criterios de seleccidn de postulantes. Muevos DUN de
programas de Magister Innovadaos.
5. Aplicacion del plan de mejora [que ya existe] de incentivo a responder de caracter institucional, depurar base de datos de estudiantes con retiro temporal y/o definitivo, y aquellos [as) que se encuentran graduados. @ carado
10 Andrés Rubio Gonzalo Escobar Plan de incentivos Base de datos depurada Humanaos y Téenicos
prioridad S .
Plan de incentivos Base de datos depurada
Resultados
8 Aumentar la participacidn de los docentes en cursos de formacion. @ cemade
Andrés Rubio Gonzalo Escobar Mdmero de docentes participantes en el primer Humanaos
semestre 2022 sobre Nimero de docentes
8 participantes en el primer semestre 2021, en al menos
prioridad un 30%.

Plan de Incentivos de Participacidn de Docentes en
Cursos de Formacion, el cual estara listo en agosto
2021,




Acciones Auditoria de Postgrado

Universidad
Andrés Bello-

4. Dar cuenta de la evidencia del disefio curricular online especfico, para dicha modalidad. Informar y socializar la metodologia de ensefianza y aprendizaje en el desarrollo de las asignaturas de los programas de Magister Innovados. @ cerade
Andrés Rubio Gonzalo Escobar Informes de UMNAB Online sobre el disefio micro Humanaos
curricular desarrollado por especialistas designados
8 por cada programa con el apoyo de especialistas en
prioridad curriculum,
Informes UNAB Online y retroalimentacion de la
Direccidn de cada programa de Magister,
1.-Revisidn del DUM y el RAFG del magister innovado para garantizar la consistencia entre ambos. @ Cerrada
9 Carmen Pennamen Gonzalo Escobar Estado de avance de los documentas y reuniones Humanos
] realizadas
Documental (informes y reglamentaos)
3. Promocién del plan de capacitacién y promocion de las innovaciones y actualizaciones de los programas online. Difusidn de los mecanismos formales que poseen los docentes para proponer modificaciones micro curriculares a los programas onling. @ Cerrade.
8 Gonzalo Escobar Mumero de actividades de capacitacién y promocidn, Humanos
prioridad
Informes UNAB Online y retroalimentacion de la
Direccién de cada programa de Magister.
9, Aumento en el nimero de integrantes de nicleo, Esto pasa por |a contratacidn de docentes (en diferentes tipos de jornada) con caracteristicas de Nicleo, o también por |a formacidn y desarrollo profesional de docentes regulares que podrian alcanzar estas caracteristicas en el corto o mediano plazo.
Aseguramiento del equilibrio de la cantidad del nicleo con respecto a las lineas de desarrollo de cada programa. @ Cemade
" s : : . ;
prioridad Andrés Rubio Gonzalo Escobar Mumero de docentes nuevos en cada nicleo Humanaos y Economicos
Decreto de nombramiento de nuevos nucleos




Acciones Auditoria de Postgrado

Universidad
Andrés Bello-

7. Realizar estudios representativos que permitan un levantamiento de las necesidades y eventuales insatisfacciones de los estudiantes. Evaluar la disponibilidad de recursos para implementar el Sistema de revision de los PFM [Froyectos Final de Master) en el resto de los programas de Magister, @ Cermrsde

Estudios semestrales que establezecan un sistema de Humanos

Gonzalo Escobar

Andrés Rubio

10 levantamiento de necesidades y requerimientos de
S los estudiantes de manera oportuna. Listado de
acciones de levantamiento.
Estudios Listado de acciones y resultados
10. Sistematizacién y socializacidn de las innovaciones curriculares a nivel institucional. Definicién de un proceso de identificacidn, desarrollo e implementacidn de innovaciones curriculares. @ En Proceso
Andrés Rubio Gonzalo Escobar Numero de actividades de socializacion de las
innavaciones curriculares en la comunidad académica
de |a FEN. Proceso de innovacidn curricular,
Convocatorias. Listados de participantes. Definician
de un proceso de innovacidn curricular
22, Difusidn, para el conocimiento de los estudiantes, de 1a reglamentacién del programa, certificacidn y criterios estandarizados, para la aprobacidn de actividades unitarias de los estudiantes. @ Cerade
Luis Vergara Gonzalo Escobar Envio y recepcion formal a los estudiantes de la Recursos Humanaos
8 reglamentacion vigente.
prioridad c

Correo y documentacion de informacion a los
estudiantes. Confirmacion de recepcidn de la
documentacién,

19, Dar cuenta de |a evidencdia de la participacidn de expertos en la validacidn de perfil de egreso, Al ser un programa innovada, no hay egresados ni empleadores, Respecto al programa actual, existe evidencia que justifica su cumplimiento, @ En Procese

Micolas Barrientos Gonzalo Escobar Evidencia que de cuenta de la participacion de Humanos, Técnicos
expertos en la validacién de perfil de egreso.

Acta e informe con la participacion de expertos en la
validacién de perfil de egreso.




Acciones Auditoria de Postgrado

Universidad
Andrés Bello-

Hallazgo MBA 12: Identificacién de docentes segun nivel de perfeccionamiento previo, cursos de capacitacion UMAE, y resultados de encuestas docentes, @ Ceraso

Gonzalo Escobar

Porcentaje de docentes en cursos de

Humanas, Técnicos

8
e aerd perfeccionamiento
Actas Comité MBA - Reportes de asistencia a cursos
16. Elaboracién de un reglamento y establecimiento de criterios de seleccién de nivel institucional. @ cerade
Micolas Barrientos Gonzalo Escobar Politica que establezca criterios de admisidn de Humanas, Técnicos
10 estudiantes,
prioridad
Politica que establezca criterios de admisidn de
estudiantes.
23, Analisis de los ante proyectos finales de magister por parte del nicleo, asignacién de tutores y supervisién de cada integrante del nicleo, segln corresponda. @ Cemade
Luis Vergara Gonzalo Escobar Tutorias y supel iones asignadas en ndcleo, Recursos Humanos, Técnicos.
Actas de nideo.
Hallazgo MBA 13: Identificacion de necesidades de informacidn para construir un subsistema de informacidn, a partir de lo existente, incorporando las directrices y capacitaciones que hemos tenido desde la DAP. @ carade
10 Julio Guzman Gonzalo Escobar Porcentaje de Avance del Sistema Humanas, Técnicos
prioridad -

Actas Comité Académico Sistema implementado en
Excel

25, Dar cuenta de |a evidencia de participacidn de estudiantes en la validacidn de perfil de egreso y actualizaciones curriculares. @ Cemade

Gonzalo Escobar

Evidencia que dé cuenta de la participacidn de
expertos en la validacion de perfil de egresoy
actualizaciones curriculares.

Mcta e informe con la participacion de expertos en la
validacién de perfil de egreso y actualizaciones
curriculares,

Humanaos, técnicos
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Hallazgo MBA 15: Disefio de nueva reglamentacion para los programas innovados, @ Cemade

Julio Guzman Gonzalo Escobar Propuesta de nuevos reglamentos Reglamentos con Humanos
8 cldusulas de transicidn Muevos reglamentos
prioridad
Propuesta de nuevos reglamentos Reglamentos con
cldusulas de transicidn Nuevos reglamentos
Hallazgo MEBA 11: Disefio de | arquitectura de un subsistema de informacidn y monitoreo de docentes seguin cohortes, incluyendo grado académico, jerarquia, capacitaciones, indicadores UNAB online y resultados encuestas docentes, @ Cerrase.
10 Julio Guzman Gonzalo Escobar Porcentaje de Avance del Sistema Humanas, técnicos,
prioridad

Actas Comité Académico Sistema implementado en
software de planilla de calculo

24, Continuacidn del registro mediante actas y mantencion del repositorio de respaldo. @ Cemrsde

Mumero de actas en repositorio. Recursos Humanos, Técnicos,

Programa.

18. Incorporacion de evidencia que dé cuenta del proceso de seleccion de docentes, jerarquizacion, indicadores y comunicacion con los académicos. @ aprobade

Micolas Barrientos Gonzalo Escobar Documentos que den cuenta de los criterios de Humanos
seleccion docente, evaluacion de su desempefio,
informe de socializacién y comunicacién,

Documento de Criterios de Seleccion Docente FEN-

UMAE. Informe UNAE online sobre desempefio
docente, Informe VRA sobre desempefio docente,
Informe de Programa con Sistematizacion de
Evidencias de socializacidn y comunicacion,
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. Monitoreo del sistema de seleccién de postulantes que se encuentran contenidas en el nuevo DUN, alineadas con |as definiciones institucionales, Explicitar motivos de rechazo, @ Cemade

Gonzalo Escobar

Nicolas Barrientos

Politica que establezca criterios de admisidn de
estudiantes, Nuevos DUN de programas innovadaos,

Humanaos, Técnicos

10 Criterios de aceptacion y rechazo.
prioridad
Politica que establezca criterios de admision de
estudiantes. Nuevos DUM de programas innovados.
Criterios de aceptacién y rechazo.
Desarrollo (en el programa innovado) del disefio técnico, curricular e instruccional. que se encuentra en etapa de elaboracion por especialistas guiados por expertos curriculares y en base a plataforma Blackboard @ Cerrsde
10 Carmen Pennamen Gonzalo Escobar Matriz curricular del programa innovado Recursos humanos, Técnicos.
prioridad
Matriz curricular del programa innovado
Revisidn semanal de asistencia de profesores y alumnos a actividades sincronicas.realizadas en cursos online @ cemade
Carmen Pennamen Gonzalo Escobar Banco de datos con reportes de los profesores Recursos humanos
Informes semanales [power bi}
31, Establecimiento de un mecanismo que permita realizar seguimiento en aspectos de progresion, titulacién y otros indicadores claves, con el objeto de validar el perfil de egreso. Casa de la calidad - autoevaluacion @ cemado
10 José Mavarrete Gonzalo Escobar Politica de seguimiento y control de indicadores Humanaos, Técnicos
prioridad claves.
Informe de indicadores claves.
33.Establecimiento de un proceso de revision regular del perfil de egreso, que considere instancias como el cuerpo académico regular, el comité académico del programa y el resto de informantes claves. @ ceraso
José Mavarrete Gonzalo Escobar Actas de cuerpo colegiado de informantes claves en Humanos
la revision del cumplimiento y pertinencia del perfil
9 de egreso. Actas de reuniones docentes y comité
priaridad académico en |a revision regular del perfil de egreso.

Informe / actas de reuniones con académicos y comité
de expertos.
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8

Hallazgo MBA 14: Participacion de informantes claves en las innovaciones actuales e incorporar las sugerencias en futuras innovaciones @ en Proceso

Gonzalo Escobar

Grado de socializacion, % de actores relevantes

Humanas
prioridad
Actas Reuniones
35. Incorporacion en el nuevo reglamento de un objetivo tal que indigue competencias, habilidades y aptitudes, coherentes con el objetivo del programa. @ Aprcbade
P José Navarrete Gonzalo Escobar Reglamento modificado. Humanos, Técnicos,
prioridad E - d
Reglamento modificado, sobre la base de la
innovacion curricular del programa.
32.Desarrollo de una ribrica para la actividad final de titulacidn que permita evaluar el cumplimiento del perfil de egreso, Casa de |a calidad — autoevaluacion. @ Cerada
8 José Navarrete Gonzalo Escobar Rubrica de actividad de titulacion, Humanos, Técnicos,
prioridad
Rubrica de actividad de titulacién,
34.Incorporacidn de evidencia que dé cuenta del proceso de seleccidn de docentes, productividad y perfeccionamiento. @ Cerrade.
José Navarrete Gonzalo Escobar Documentos que den cuenta de los criterios de Humanos
seleccion docente, productividad y
perfeccionamiento.
Documento de Criterios de Seleccion Docente FEN-
UMAB. Informe actualizado de productividad de
académicos del programa. Informe de participacion
en instancias de perfeccionamiento docente,
1. Propuesta de condiciones y procedimiento para el proceso de admisién y la determinacién de vacantes. @ Cerrade
Gonzalo Escobar Gonzalo Escobar Establecimiento de reglamento que estipule los Humanos
10 criterios de admision y vacantes de estudiantes.
prioridad

Establecimiento de reglamento que estipule los
criterios de admisidn y vacantes de estudiantes.
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Revisidn del material de los cursos y solicitud de actualizacidn a los profesores @ Cerade

Gonzalo Escobar

Recursos humanos

Respaldo de comunicaciones entre programa MFA y

profesores, Documentacion enviada por profesores
Cambios introducidos en la plataforma

20, Actualmente se encuentra en desarrollo un programa de reuniones sistematicas con todos los estudiantes, con el objeto de recoger sus percepciones sobre el programa. Presentacion de evidencias de participacion de los estudiantes en procesos de mejora continua del Programa. @ Aprobade

Micolas Barrientos Gonzalo Escobar Evidencias de instancias de participacion de los Humanos
9 estudiantes y resultados.
prioridad
Acta de reuniones con estudiantes. Informe de
Resultados.
21, Formalizar una ribrica de seleccidn explicita, estandarizada y con el establecimiento y establecimiento de criterios de seleccién de nivel institucional y especifica. Propuesta de condiciones para la determinacién de vacantes. @ cemade
Gonzalo Escobar Politica que establezca criterios de admisidn de Recursos Humanos, Técnicos.
9 estudiantes.
prioridad

Politica que establezea criterios de admisidn de
estudiantes. Propuesta de Rabrica.
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