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A. INTRODUCCION

El ofrecimiento del programa de Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos
se da en un contexto institucional de permanente busqueda por la excelencia y la
pertinencia de su oferta académica, respecto de las demandas de la sociedad del siglo XXI.

La excelencia académica en la UNAB, entendida y manifestada en la docencia,
investigacidn, vinculacion con el medio y gestidn, ha alcanzado reconocimiento nacional e
internacional. Fue la primera instituciéon universitaria, fuera del CRUCh, en alcanzar
acreditacion en Area de Investigacién. En 2015, la UNAB figuré entre las cinco primeras
universidades en Chile en publicaciones ISI (primera entre las privadas no tradicionales),
con 447 publicaciones, y actualmente conduce sobre 170 proyectos ganados en
competencia abierta del Fondo Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
(Fondecyt). El High Quality Publication Index de la institucion es Q150,09 (tercera en
Chile), y el indicador de Innovation Technological Impact es 4,3 (segunda en Chile), seglin
datos Scimago Institutional Rankings. Estos indices ubican a la UNAB entre las
universidades chilenas con mayor impacto y calidad. Adicionalmente, el QS University
Rankings ha ubicado a la UNAB, en el ultimo tiempo, entre las primeras 100 universidades
de América Latina. En el reciente estudio de QS*Star, la UNAB logré un puntaje que le
otorga cuatro estrellas de un maximo de cinco posibles.

Con el compromiso de colaborar en el desarrollo de la investigacidon cientifica de alta
competitividad y destacandose como la mayor universidad privada no tradicional, la UNAB
se encuentra trabajando en la internacionalizaciéon y acreditacién para entregar una
educacién de excelencia. En cuanto a la acreditacidon nacional, cuenta con mas de 29
carreras y programas acreditados en pregrado y ocho programas acreditados en
postgrado.

En el mismo contexto, la UNAB asumié un desafio mayor en materia de aseguramiento de
la calidad y certificacion externa: se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién
institucional con la Middle States Commissionon Higher Education (MSCHE), una de las
seis agencias oficiales de acreditacion que opera en Estados Unidos y la segunda mas
antigua del mundo. Luego de un proceso de casi cinco afios, que incluyé varias visitas
evaluativas que cubrieron todas las funciones que realiza y todos los niveles de su oferta
educacional, dando evidencias del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y los 14
estandares de calidad, le fue otorgada la acreditaciéon en marzo de 2015.

Actualmente, la UNAB cuenta con sedes en Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn, siempre
velando por cumplir un rol protagénico en la Educacion Superior de nuestro pais y
corroborando que es una universidad de caracteristicas nacionales, inserta en el ideario
nacional y fuertemente comprometida con el desarrollo del capital humano y social que
forjan nuestra identidad. La oferta educacional 2016 incluye un total de 69 programas o
carreras de pregrado, 47 de nivel de Magister, 19 especialidades y nueve de Doctorado



Frente a este escenario actual, donde los sistemas e instituciones de educacién deben
desempeiiarse de manera mas competitiva, éstos deben responder a multiples demandas
y demostrar publicamente que cumplen su misidén y objetivos, que actian con eficacia y
eficiencia, y que estdn en condiciones de satisfacer simultdneamente a las diversas partes
interesadas, a saber, estudiantes y sus familias, comunidad académica y cientifica,
empresas, gobierno, medios de comunicacién, opinién publica, entre otras. En este
contexto, la Universidad Andrés Bello se ha propuesto como Misidn lo siguiente: ‘Ser una
universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del
saber, y en la generacidn sistemdtica de nuevo conocimiento’. Como se puede observar,
desde sus origenes, su sello institucional fue la calidad y siempre estuvo entre sus
propdsitos abordar todas las disciplinas y areas del conocimiento, incluso las cientificas de
mayor complejidad.

Atendiendo a este Marco Institucional, la Facultad de Educacion, a la que se adscribe el
programa de Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos, ha definido como
su Mision, “formar profesionales integrales e investigadores, en un clima de libertad
intelectual, didlogo interdisciplinario y de respeto a la conciencia individual. Para ello,
fomenta en sus estudiantes la autonomia y la creatividad, transformdndolos en agentes de
cambio social. A través de sus carreras y programas, desarrolla capacidades que les
permitan afrontar, con juicio critico y reflexivo, las exigencias que demanda la sociedad,
particularmente en su desempefio pedagdgico”.

El Magister en Comprensién Lectora y Produccion de Textos responde a esta Mision,
perfeccionando a los profesionales del area de la educaciéon en el desarrollo de su
capacidad critica y reflexiva, impulsando transformaciones en la ensefanza y el
aprendizaje de la lectura y escritura, y respondiendo asi a las necesidades de nuestro pais.

Con miras a procurar el logro de esta Misidon, la Facultad de Educacién posee una
estructura matricial, instalada desde el afio 2014, que organiza sus carreras y programas al
alero de cuatro unidades académicas directivas, a saber, la Direcciéon de Pregrado, de
Postgrado, de Calidad Académica y de Investigacion y Extension.

La Direccién de Postgrado, encabezada por el Dr. Ignacio Mufioz, vela por el quehacer y
desarrollo de programas de este tipo a nivel de Facultad. El Magister en Comprension
Lectora y Produccion de Textos recibe el apoyo de la Direccién de Calidad Académica y de
la Direccion de Investigacion y Extensidn, y se vincula directamente con la Direccidén de
Postgrado de la Facultad y con la Decano, Dra. Maria Gabriela Huidobro. Dicha Direccién
de Postgrado se vincula, a su vez, con la Vicerrectoria Académica a través de la Direccién
Académica de Postgrado.

El programa, en su compromiso constante por garantizar la excelencia académica, desde
sus origenes ha incorporado una cultura evaluativa, lo que permitié llevar a cabo el actual



proceso con miras a su acreditacion. De ello se procura dar cuenta en las distintas
secciones que componen este Informe de Autoevaluacion (IdA).

El proceso de autoevaluacion comenzé el 28 de enero de 2016, con el levantamiento de
un cronograma de trabajo y la conformacion del Comité de Autoevaluacion, integrado por
las siguientes profesoras: Maria Isabel Marin, Verdnica Garcés, Carmen Gloria Garrido y
Maria Teresa Lobos (Ver anexo complementario N° 1). Junto con lo anterior, la Institucién,
a través de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC), entregd orientaciones
generales y documentacidon pertinente a la autoevaluacién, con el fin de instalar el
mencionado proceso de manera sistematica. Ambas direcciones del programa
participaron activamente en las dos instancias sefialadas.

Los hitos mas destacados del proceso de autoevaluacion fueron los siguientes:
e Socializacién del perfil de egreso del magister.

e Contextualizacion del proceso de autoevaluacién: Presentacion PowerPoint, cuyo
proposito fue mostrar las areas evaluadas, etapas e implicancias; especificamente
se abordé el caracter del programa, pertinencia, objetivos, perfil del egresado y
caracteristicas (procedimientos e informacién) de la actividad de finalizacion, entre
otros. Dicha presentacion se realizé durante el mes de abril de 2016 (Ver anexo
complementario N° 2).

e Diseno de plan de accién para recogida de datos y analisis documental: Para este
propdsito, se adoptaron los tres instrumentos que la DGAN proporciond: encuesta
para estudiantes, egresados y profesores (Ver anexo complementario N° 3). Luego,
los instrumentos fueron sancionados y aplicados en ambas sedes, para ser
posteriormente enviados a la VRAC, donde se llevé a cabo la tabulacion de los
datos cuantitativos recogidos. Finalmente, los datos tabulados fueron analizados
por el Comité de Autoevaluacion, con el fin de visualizar patrones de tendencia en
las distintas dimensiones de evaluacién del programa.

e Articulacidon Interna: Desde marzo de 2016, el Comité de Autoevaluacion se
articulé internamente, realizando reuniones mensuales, contacto permanente a
través de mail y teléfono, y haciendo uso de video conferencia para trabajar en el
analisis de documentacién y planificacion de tareas tendientes a abordar los
diferentes criterios. Dentro de dicho periodo, se trabajé en el acabado del
Formulario de Antecedentes y en el Informe de Autoevaluacién. Una vez finalizado
el proceso autoevaluativo, los informes respectivos fueron entregados a la VRAC.
Ilgualmente pasd por instancias internas, tales como Decanato y Direccion de
Postgrado de la Facultad.

e Socializacién Informacién: Por ultimo, se debe sefialar que los distintos actores
fueron debidamente informados respecto de cémo se desarrollaba el proceso en
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sus distintas etapas y de los resultados parciales que arrojaba. En su ultima fase
(noviembre de 2016), el Informe de Autoevaluacién fue conocido y validado por
los distintos actores en encuentros realizados por sede, a cargo de cada una de las
coordinadoras del programa.

La participacion de los actores relevantes en las encuestas aplicadas, fue la siguiente: 22
estudiantes activos, 21 graduados y 14 profesores. Dichos nimeros corresponden al
agregado de ambas sedes. Se conté con la mejor disposicidn e interés de los estudiantes
en los encuentros de socializacidn, sensibilizacién y de informacién de estado de avance
gue se desarrollaron. Los resultados por criterio obtenidos en la aplicacién de encuestas a
informantes claves, fueron los siguientes:

Tabla N° 1: Resultados encuestas aplicadas por criterio

ESTUDIANTES
+ Totalmente de acuerdo/De acuerdo |+ En desacuerdo/Totalmente en desacuerdo +N.R.
Criterio -
|.- CARACTER Y OBJETIVO 92% 3,90% 3,90%
Il.- REQUISITOS DE ADMISION 70% 7,14% 22,73%
I1l.- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 78% 9,09% 12,66%
IV.- CUERPO ACADEMICO 93% 1,52% 5,30%
V.- APOYO INSTITUCIONAL 76% 15,45% 8,18%
Total general 81,4% 7,5% 11,2%
ACADEMICOS
+ Muy de Acuerdo/De Acuerdo |+ En Desacuerdo/Muy en Desacuerdo |+ No sabe/No responde
Criterio -
I.- Criterio: Definicién Conceptual 98,2% 1,8% 0,0%
II.- Criterio: Contexto Institucional 99,0% 1,0% 0,0%
11.- Criterio: Caracteristicas y Resultados del Programa 95,0% 2,1% 2,9%
IV.- Criterio: Cuerpo Académico 94,6% 1,8% 3,6%
V.- Criterio: Recursos de Apoyo 92,9% 6,0% 1,2%
Total general 95,7% 2,4% 1,9%
GRADUADOS
+ Muy de Acuerdo/De Acuerdo |* En Desacuerdo/Muy en Desacuerdd +INo sabe
Criterio X
1.- Criterio: Definicion Conceptual 97,7% 2,3% 0,0%
I1.- Criterio: Contexto Institucional 92,7% 2,7% 4,5%
I11.- Criterio: Caracteristicas y Resultados del Programa 90,2% 8,9% 1,0%
IV.- Criterio: Cuerpo Académico 88,6% 7,4% 4,0%
V.- Criterio: Recursos de Apoyo 61,4% 28,2% 10,5%
V.- Criterio: Capacidad de Autorregulacion 87,5% 6,8% 5,7%
VII.- Criterio: Satisfaccion general 75,0% 22,7% 2,3%
Total general 83,2% 12,8% 4,0%

El analisis de los resultados segun cada criterio permite observar que tanto alumnos como
graduados tienen una valoracion muy positiva del programa, reconocen su caracter
profesional, sus objetivos declarados y estructura curricular. Tienen una percepcién
positiva del cuerpo académico, de los requisitos de admision y del apoyo que brinda la
institucion. La misma percepcion se observa en los académicos del programa. Esto da
cuenta de que en el desarrollo del proyecto formativo y de la gestion se han dado
instancias adecuadas de comunicacion y participacion de todos los actores.



B. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROGRAMA DE MAGISTER PROFESIONAL

1.  DEFINICION CONCEPTUAL

La UNAB aprobd el afio 2006, mediante Decreto Universitario N° 1071/2006, el programa
de Magister en Intervencién Educativa en Lectura Comprensiva y Produccién de Textos, a
partir de una revisién exhaustiva del estado del arte en estas disciplinas y del analisis de
las problematicas y desafios que se planteaba en nuestro pais con respecto a los
resultados en evaluaciones nacionales e internacionales en las dreas de lectura y escritura.
El propdsito central era profundizar en areas fundamentales para el aprendizaje,
perfeccionando el ejercicio docente como una forma de lograr cambios cualitativos en la
educacion de nuestro pais.

Desde la creacién del programa se llevé a cabo una permanente revision para evaluar su
pertinencia e introducir los ajustes necesarios. Asi, el 19 de noviembre de 2007 se ajusto
el nombre del programa, sancionado mediante el Decreto Universitario N° 1235/2007
para denominarse a partir de entonces como Magister en Comprensidon Lectora vy
Produccidon de Textos. El afio 2009, una nueva revision llevé a corregir la cantidad de
créditos que debian aprobar los alumnos para obtener la certificacion del Diplomado en
Comprensidn Lectora como salida intermedia (D.U.N° 1518/2009). En el afio 2011, debido
a la implementacién de un nuevo sistema de registro académico, se hizo necesario ajustar
los créditos de los planes de estudio, los requisitos, correquisitos y las equivalencias, tal
como quedo establecido en el D.U.N° 1826/2011. Finalmente, en el afio 2012 se realizé un
nuevo ajuste en los créditos del programa y se definié el perfil profesional, establecido en
D.U.N° 1931/2012, vigente hasta hoy.

El mencionado decreto universitario sefala que el programa tiene como objetivo
“profundizar el conocimiento tedrico y metodoldgico en las dreas de la comprension
lectora y produccion de textos”. La congruencia entre esta definicion, el perfil del egresado
y el plan de estudio es examinada en las secciones posteriores.

La articulacion del programa con la formacién de pregrado no se ha contemplado
formalmente. No obstante, lo anterior, algunos titulados de pregrado de las carreras de
Psicopedagogia y Educacidon General Basica de la misma Universidad han postulado al
programa. Estimamos como tarea y desafio para este nuevo periodo, el analisis
conducente a un posible canal de articulacién entre ambos niveles de formacion.

El Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos resulta muy pertinente al
contexto académico en el que actla nuestra institucidn, puesto que — asi como lo sefialan
nuestra Mision Institucional y Perfil del Egresado — procura armonizar el conocimiento y
experiencia locales con las demandas e innovaciones globales en relacién al aprendizaje
de estrategias de lectura y produccién textual. Asimismo, el sentido de un cultivo critico
del saber fomentado por la Institucion se manifiesta en el programa con la profundizacion



del conocimiento en dos dreas fundamentales para el aprendizaje, como son la
comprensidn lectora y la produccion de textos. Desde esta perspectiva, resulta vital
perfeccionar el ejercicio docente y desarrollar programas e investigaciones que analicen y
potencien los procesos lectores y escritores, incrementando asi el conocimiento y
optimizando la calidad educativa. Consultados los académicos sobre el conocimiento de la
Mision Institucional, un 100% declara estar informado y conocerla.

Al respecto, los estudiantes consideran en un 95% que esta claramente definido el
cardacter del programa y que puede identificar su propésito final (Ver Gréafico N° 1).

Grafico 1

B Totalmente de acuerdo/De

M En desacuerdo/Totalmente

. en desacuerdo
Santiago
N.R.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El propdsito del programa se manifiesta en competencias concretas a desarrollar en los
estudiantes y que se encuentran declaradas en sus objetivos:

v Profundizar el conocimiento tedrico y metodoldgico en las dreas de comprension
lectora y produccién de textos.

v' Comprender los procesos lectores y escritores desde una perspectiva pedagdgica

integradora.

Analizar los procesos y operaciones que intervienen en la lectura y la escritura.

Analizar los problemas socioeducativos con una actitud creativa y critica

Elaborar estrategias evaluativas y de aprendizaje que analicen y potencien las

habilidades lectoras y escritoras en los estudiantes de diferentes niveles etarios.

ANENEN

Al respecto, un 100% de los académicos considera que existe consistencia entre el
caracter del programa, los objetivos declarados y la misién institucional.

Se espera, por tanto, que —dentro del contexto desafiante descrito anteriormente— la
formacién entregada a los participantes de este programa, contribuya de manera
significativa a provocar cambios en la ensefianza y aprendizaje en las dareas de
comprension lectora y produccion de textos.

Nuestro magister procura desarrollar competencias profesionales en sus participantes,
gue les permitan relevar problematicas educativas vigentes en relacién a la lectura y
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escritura, asi como proponer programas y estrategias de ensefianza y aprendizaje para
abordarlas. De acuerdo a lo sefialado anteriormente, y con base en el estudio conducente
al disefio del programa, que develd la necesidad de profundizar en el conocimiento
tedrico y metodoldgico de las areas de comprensién lectora y produccidén de textos, se
puede afirmar que el magister es de naturaleza profesional. Asi lo refrenda el perfil del
egresado, que seiiala lo siguiente:

“El egresado del Programa de Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos es
un profesional que conoce y analiza problemdticas vigentes en relacion a la lectura y
escritura y, propone estrategias de ensefianza y aprendizaje para su resolucion. Asimismo,
el egresado reflexiona constantemente sobre su propia prdctica pedagdgica y reconoce la
lectura y escritura como herramientas culturales que posibilitan oportunidades de
desarrollo.

De este modo, el egresado:

v' Comprende la lectura y la escritura como procesos y operaciones mentales
interrelacionados.

v’ Profundiza el conocimiento sobre los modelos que explican la lectura y la escritura
y las metodologias que de ellos se derivan desde una perspectiva constructivista.

v’ Elabora materiales, tareas o situaciones que promuevan la lectura y la escritura.

v’ Elabora procedimientos para recoger informacién de sus estudiantes, en relacién a
los procesos lectores y escritores.

v’ Realiza investigaciéon pedagdgica en el drea de la lectura y escritura y

v’ Disefia proyectos de mejora de los procesos lectores y escritores”.

Sintesis Criterio “Definicion Conceptual”

A partir del D.U.N° 1931/2012, se logra verificar la consistencia entre el caracter
profesional del programa y la Misidn Institucional. Al respecto, existe suficiente evidencia
del conocimiento por parte de los estudiantes y egresados de la Misidn, reconociendo la
coherencia con la necesidad de formar especialistas en esta drea. Del mismo modo, estas
opiniones permiten sostener que el Magister aporta al quehacer formativo de la
Universidad desde el campo de la ensefianza de la comprension lectora y produccién
textual y que se cultiva desde pregrado, a través de la Carrera de Psicopedagogia.

Finalmente, resulta satisfactorio senalar que éste es uno de los criterios mejor evaluados
por la totalidad de los informantes claves consultados en ambas sedes.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Entorno institucional

Desde sus inicios, la docencia de postgrado en la UNAB se ha sustentado en la misién
institucional que declara propender a una formacién ‘apoyada en el cultivo critico del
saber y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento’.

El desarrollo de la docencia de postgrado en la Universidad se inicid a partir del aino 2001,
periodo en que se logrd la consolidacidon institucional y la autonomia. En esa fecha,
comenzaron a dictarse los primeros programas de postgrado: Doctorado en Biotecnologia
(2001) y Doctorado en Biociencias (2001), asi como los Magister en Psicoanalisis,
Enfermeria y Bioquimica, todos programas aun vigentes.

El desarrollo de la docencia de postgrado se sustentd en la definicién de una politica de
desarrollo de la investigacidon que se puso en marcha con la creacidn de la Direccidon de
Investigacion en enero de 1998, asi como con la contratacion de investigadores de
excelencia. La creacion de la Vicerrectoria de Investigacidén y Postgrado en 2001 constituyo
un hito de consolidacion de dicha politica, que reconocia dos grandes objetivos: contribuir
al desarrollo de nuevo conocimiento en dreas seleccionadas a través del incentivo a la
investigacidn y su proyeccion en la formacién de capital humano avanzado; y, por otra,
dar respuesta pertinente a las demandas por formacidn de caracter profesional, mediante
programas de magister y postitulo. Fue adscrita a esta Vicerrectoria, la Direccién de
Investigacidn, unidad académica responsable de la gestién de la investigacion.

Como se ha podido evidenciar, la Universidad ha mantenido, desde 1998, una politica
sostenida de apoyo al desarrollo, primeramente, de la investigacion vy
complementariamente, de la docencia de postgrado, a través de los programas de
doctorado y magister. Las politicas y mecanismos han sido pertinentes a la luz de la
acreditacion del drea de investigacidon desde el afio 2008.

En 2005, se promulgaron los reglamentos que regulan el funcionamiento de los programas
de postitulo, postgrado, capacitacién y perfeccionamiento. Estos fueron modificados por
la Direccién Académica de Postgrado en 2011, con el objeto de adecuarlos a los
requerimientos de la nueva institucionalidad, asi como a los estandares de calidad y
modelo educativo, considerando la definicion de un area de Formacion Continua, disefio
de programas por perfil de egreso, implementacién de sistemas de evaluacién y seleccién
de postulantes, entre otros.

El desarrollo de los programas de doctorado relacionado a grupos de investigacion
determind que, en el afio 2007, las autoridades decidieran traspasar la tutela de los
programas de doctorado desde la Direccién General de Postgrado a la Direccion General
de Investigacion. Esta ultima se constituyd en la Direccion General de Investigacion y
Doctorados (D.U.N° 1108/2007), con la funcion de promover y desarrollar la investigacion,

12



asi como coordinar y apoyar la labor de las unidades académicas para el desarrollo de los
programas de doctorado.

Con la definicién anterior, la Universidad apostd a una vinculacién mads directa entre la
investigacion y el desarrollo de los doctorados, mientras que, a través de la Direccion
General de Postgrado, incentivé el desarrollo de programas de nivel de postgrado de
caracter mas profesional, como los programas de magister, postitulos, especialidades
médicas y certificaciones de especialidad o diplomados profesionales.

Con el propésito de cumplir con uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Estratégico 2009-2013, cual fue ‘aumentar la oferta de carreras innovadoras, desarrollar
la oferta de las sedes Concepcion y Vifia del Mar, y aumentar la matricula en programas
vespertinos y de postgrado’, la Direccidn General de Postgrado potencié su estructura
organizativa, proyectando el desarrollo de los programas de postgrado a las sedes de
Concepcidn, Vina del Mar y Casona, asi como a Rancagua.

Dichos objetivos se concretarian mds tarde con el desarrollo de un modelo de gestidn
académica del drea de postgrado que centralizé en la Direccion General de Postgrado, los
servicios de apoyo a la imparticién de los programas, desde el disefio curricular hasta
evaluacién docente y la tramitacidn de expedientes de grado de los alumnos. Por su parte,
en las sedes de Concepcidn y Vina del Mar se establecié una estructura encabezada por
una Direccién de Postgrado que reportaba a la Direccién General y a la Vicerrectoria de
Investigacidn y Doctorados con las mismas funciones.

A partir de 2010, siguiendo con los propdsitos de desarrollo de los programas de
postgrado, se establecid un modelo de gestién descentralizado, cuyo objetivo fue centrar
los esfuerzos de la gestidon académica de los programas en las facultades, con miras a un
crecimiento y desarrollo mas armonicos.

Congruente con ese proceso, se reforzé el apoyo académico a las facultades, por parte de
la Direccion Académica de Postgrado, trasladada desde la Vicerrectoria de Investigacion y
Doctorados a la Vicerrectoria Académica. Por su parte, se reforzd el area de gestion
académica de postgrado, con el nombramiento de Direcciones de Postgrado de
Facultades.

Con el objetivo de mejorar los servicios asociados a la gestion académica de los
programas, los procesos que antes se concentraban en la Direcciéon General de Postgrado
y especialmente en la Direccion Académica de Postgrado, fueron asumidos por las
unidades centrales correspondientes. Asi, a fines del 2010, la Direccion Académica de
Postgrado traspasé el proceso de tramitacion de expedientes de grado y el archivo de
antecedentes personales y actas a la Direccion de Gestiéon Académica; el proceso de
programacion e inscripcion de asignaturas pasé a estar a cargo de la Direccién de
Docencia. A lo anterior, se sumo la decision de incorporar al area de Postgrado (Magister y
Doctorados) al sistema de gestion académica Banner, lo que ha permitido estandarizar los
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procesos de gestion académica, ajustdndolos a la Universidad y evitando la gestidén de
excepciones, como habia sido en parte la situacidn de los postgrados.

Con dicha reforma, en 2010 la institucionalidad de postgrado quedd conformada por dos
instancias. Por una parte, la Vicerrectoria de Investigacidon y Doctorados, que concentra el
disefio e implementaciéon de politicas en las areas de investigaciéon y docencia de
programas de doctorados. Por otra parte, la Direccién Académica de Postgrado, creada en
2008, que se concentrd en la Vicerrectoria Académica, encargada del disefio curricular y
politicas de desarrollo académico de los programas de postitulo, magister, especialidades
y diplomados, canalizando las iniciativas de innovacién curricular planteadas por las
facultades y cautelando el cumplimiento de las normativas.

A partir de 2012, el crecimiento del drea de postgrado hizo necesario constituir la
Direccion General de Postgrado y Formacion Continua, (D.U.N° 1954/2012) encargada de
‘dirigir y cautelar la materializacion de las politicas académicas para la docencia de
Postgrado, coordinar y apoyar la labor de los Decanos de las Facultades y de los Directores
de Escuela y Departamento en el desarrollo de las actividades académicas de postgrado;
dirigir y supervisar la creacion y modificacion de los Planes de Estudios de esta drea y su
correcta aplicacion’.

Actualmente la Direccion de Postgrado institucional, dirigida por la Dra. Paulina
Zamorano, estd constituida por la Direccion Académica de Postgrado, que procura velar
por la calidad y pertinencia de los programas de Magister, Postitulos, Diplomados y
Especialidades; por la Subdireccién de Formacidn Continua; por analistas y personal
administrativo. Para sus tareas de planificacidn, gestién y coordinaciéon, se relne
mensualmente con las direcciones de postgrado de las facultades en el Comité ampliado
de Postgrado.

A esta Direccion de Postgrado corresponde, ademas, promover la creacidon de nuevos
programas, apoyar procesos de acreditacion en coordinacidon con la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y entregar informacién académica de los programas vy
curriculos de los alumnos, asi como también el disefio e implementacion de instrumentos
de apoyo a los estudiantes de postgrado. La coordinacion del Programa con la
Vicerrectoria Académica y Direccién de Postgrado se realiza a través de la Dra. Paulina
Zamorano Varea.

Mediante el Reglamento General de Estudios de Postgrado y Formacion Continua, asi
como del Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado, la Universidad ha establecido
estructuras formales para la implementacién y administracion académica de los
programas de postgrado. El desarrollo de la docencia, en este nivel, depende de la
facultad a la cual corresponde la responsabilidad de dictarlos.

Cada programa de magister y doctorado esta a cargo de una direccidon, que es la
responsable de la orientacién, conduccidn y administracion académica del programa. Esta
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direccion es nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario, a
propuesta del Vicerrector Académico o del Vicerrector de Investigacidon y Doctorados, en
su caso, quienes consideran las propuestas de los decanos respectivos. El programa
cuenta para su autorregulaciéon con un Consejo Académico, compuesto por académicos
que asesoran a la direccién en la administracion académica, el que es nombrado por el
Decano respectivo a propuesta de la direccién del programa. Su constitucién queda
oficializada en una resolucién firmada por dicha autoridad.

El Magister en Comprensién Lectora y Produccidon de Textos estd dirigido por un Director,
con el apoyo de coordinadoras en cada sede donde se dicta, nombrado por el Rector
segun el D.U. N° 2368/2016 (Ver anexo complementario N° 4). Se encuentra adscrito a la
Facultad de Educacion, con la cual se coordina a través de la Decano, Dra. Maria Gabriela
Huidobro y del Director de Postgrados de la Facultad, Dr. Ignacio Mufioz.

Para la creacién y funcionamiento de los programas de postgrado se cuenta con suficiente
reglamentacién institucional. El Reglamento de Estudio de Magister y Doctorados,
expuesto en el D.U.N° 1854/2011 (Ver anexo obligatorio N° 3), establece las normas
basicas generales aplicables a los programas de postgrado. En el caso especifico de este
Programa, se cuenta con el D.U.N° 1071/2006 que dio origen al programa, refrendado por
D.U.N° 1235/2007, que modificd el nombre. Luego, el afio 2009 se define la cantidad de
créditos que deben aprobar los alumnos para obtener la certificaciéon del Diplomado en
Comprensién Lectora como salida intermedia, D.U.N° 1518/2009. En el afio 2011, debido a
la implementacion de un nuevo sistema de registro académico de la institucién, se hizo
necesario ajustar los créditos de los planes de estudio, los requisitos, correquisitos y
equivalencias, tal como quedd establecido en el D.U.N° 1826/2011 (Ver anexo obligatorio
N° 1). En forma posterior, el actual D.U.N° 1931/2012, contiene una declaracion de los
objetivos, perfil de egreso, requisitos de admisién y procedimientos de seleccidn, plan de
estudio, descripcién de asignaturas, sistema de evaluacidon y aspectos relacionados con la
graduacidn, entre otros. El afio 2016 se realiza la ultima modificacidn y que responde a un
ajuste de prerrequisitos del Seminario de Grado (D.U.N° 2383/2016). Ver anexo
obligatorio N° 2.

Durante estos anos, la Universidad ha continuado con una politica de apoyo al area,
expresada en sus planes de desarrollo, colocandose como desafio hacer de la docencia de
postgrado un pilar fundamental de su prestigio.

La UNAB se distingue en el sector privado por una importante oferta de programas de
doctorado y de magister. Actualmente, se cubre un amplio espectro del conocimiento e
involucra a las siguientes facultades: Ciencias Bioldgicas, Ciencias Exactas, Ecologia y
Recursos Naturales, Enfermeria, Humanidades y Ciencias Sociales, Odontologia, Ciencias
de la Rehabilitacidn, Ingenieria y Educacion.

Como se puede verificar, la Universidad ha mantenido desde 1998 una politica sostenida
de apoyo al desarrollo de la investigacion y a la docencia de postgrado. Para ello cuenta
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con una estructura organizacional y reglamentacidon suficientes para el adecuado
funcionamiento de este programa. Las politicas y mecanismos que se desprenden de dicha
estructura resultan pertinentes a la luz de la acreditacion institucional y, en particular, del
area de investigacion en los afios 2008 y 2013, respectivamente.

Consultados los graduados respecto a si la Universidad cuenta con normativas que regulan
los programas de postgrado, un 86,4% declaré estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Respecto a los académicos, un 100% (ambas sedes) declaré estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que se cuenta con suficiente reglamentacion institucional para el
funcionamiento del programa.

2.2  Sistema de organizacion interna

Segun lo establece el Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado (D.U.N°
1854/2011), los programas de postgrado tendran un director de programa que sera
responsable de la orientacién, conduccién y administracién académica, de acuerdo a las
politicas y reglamentos de la Universidad. El Director serda nombrado y removido por el
Rector mediante decreto Universitario, a propuesta del Vicerrector Académico, quien oira
la propuesta del Decano respectivo. El programa es dirigido por un Director a nivel central
y por un coordinador en cada sede donde se dicta, quienes en el proceso de seleccidn de
los postulantes y en la administracion académica del programa, constituyen un Comité
Académico de Programa. Este Comité, de acuerdo al reglamento vigente, es nombrado
por la Decana de la Facultad de Educacién.

El Comité Académico del Programa, presidido por el director Anibal Puente Ferreras, de
acuerdo a la resolucion Nombramiento del Comité del Programa Magister en Comprension
Lectora y Produccion de Textos (Ver anexo complementario N° 5), esta integrado por las
coordinadoras Maria Isabel Marin Gamé, de la sede Vifia del Mar, y Verdnica Garcés
Ramadn, en Santiago. Cabe senalar que, hasta agosto 2016, el Comité estaba integrado por
las académicas Verdnica Garcés, Maria Teresa Lobos, Carmen Gloria Garrido y Maria Isabel
Marin (Ver anexo complementario N° 6). A partir de septiembre 2016 y con la llegada del
Dr. Anibal Puente, se configura el actual Comité.

Este comité canaliza la comunicacién desde y hacia los distintos estamentos que lo
conforman. La comunicacién oficial del programa con instancias superiores de la Facultad
ocurre mediante el Consejo de Facultad, que reune a las Direcciones de Pregrado,
Postgrado, Calidad Académica, Investigacion y Extension y Decanato, y se realiza a través
del Director de Postgrado. Dicho Consejo se relne quincenalmente. Se discuten los
diversos temas segun las necesidades y aspectos relacionados con modificaciones
reglamentarias, presupuesto, claustro académico, etc.
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El Comité se redne, como minimo, dos veces por semestre y se coordina peridédicamente
para analizar el funcionamiento del programa, rendimiento y actividades de los
estudiantes. En situaciones especiales, se consideran reuniones extraordinarias que
requieran la toma de decisiones colegiadas.

Son funciones del Comité:

v

v

Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admision,
reincorporacion o rechazo al programa.

Proponer y aprobar planes de estudios y actividades académicas de los alumnos.
Asesorar al director del programa en la homologacién o equivalencia de
asignaturas y otras actividades curriculares realizadas por el postulante.

Supervisar el cumplimiento de las exigencias del programa por parte del alumnoy
proponer la eliminacién de aquellos alumnos que no cumplen con los requisitos
minimos de permanencia en el programa.

Revisar y emitir su opinién sobre el seminario de grado propuesto por el profesor
guia.

Proponer los profesores que impartirdn las diversas asignaturas y cursos del
programa, asi como revisar y pronunciarse sobre el contenido de los mismos.
Cautelar el desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la evaluacion
docente correspondiente.

Pronunciarse respecto a la incorporacidon o exclusién de miembros del nucleo
académico del programa.

Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o
normativas del programa.

Incentivar y participar en los procesos de autoevaluacién del programa para
efectos de la acreditacidn y reacreditacion.

Mantener registro de sus actividades y decisiones.

Los mencionados miembros del Comité Académico se han destacado por ser profesionales
afines al nicho epistemoldgico del programa y por sus exitosos desempefios en cargos de
gestion académica o docencia, aspectos positivamente valorados por los distintos actores.

Quien preside el Comité Académico del Programa es su Director y esta integrado, ademas,
por dos académicas destacadas, como se indica en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Comité del Programa.

*Anibal Puente Ferreras PhD Psicologia Jornada Competa En Proceso
Verdnica Garcés Ramon Magister en Gestion para la Jornada Competa Asistente
Educacién Superior
M Isabel Marin Gamé Magister en Ensefianza, Jornada Competa Instructor
mencion Psicopedagogia

(*) El Académico Anibal Puente cuenta con la categoria maxima en la Universidad Complutense de Madrid y
esta actualmente en proceso de jerarquizacion en la Universidad Andrés Bello.
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Respecto de sus calificaciones, se puede mencionar que el Director del Programa, profesor
Anibal Puente, PhD Psicologia, presenta una amplia productividad en investigacién y
publicaciones cientificas, asi como experiencia en docencia en la Universidad Complutense
de Madrid. A la fecha, cuenta con mas de 100 publicaciones indexadas y un numero
importante de proyectos de investigacion con financiamiento externo y como investigador
responsable. Estas condiciones aportan al programa nuevas perspectivas y posibilidades
de desarrollo, en relacion a la actualizacién de conocimientos y en el area de la
investigacion en los procesos de lectura y escritura.

La Coordinadora del Programa de la sede de Santiago, Verdnica Garcés, es Psicopedagoga
y Magister en Gestidn para la Educacién Superior, con mas de 15 afios de experiencia
docente en pregrado y postgrado, y de gestién académica. Participd también en la
elaboracién del programa y en su implementacion. Es actualmente Directora de la Carrera
de Psicopedagogia en Santiago.

La Coordinadora del Programa de la sede de Vifia del Mar, Maria Isabel Marin Gamé, es
Educadora Diferencial, Magister en Enseflanza, con 15 afos de experiencia docente en
pregrado y postgrado, y de gestidn académica. Participé también en la elaboracion del
programa y en su implementacién. Es actualmente directora de la Carrera de
Psicopedagogia en Vifia del Mar.

Consultados los estudiantes, en un 100% declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con
que el personal académico es suficiente, adecuado y cualificado para un correcto
cumplimiento de los objetivos del programa. Por su parte, los académicos consideran en
un 100% que el programa cuenta con una direccidn y érgano colegiado suficientes para el
normal desarrollo de sus actividades, y que los académicos que tienen cargos directivos
cuentan con suficiente experiencia y calificaciones. Los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas permiten evidenciar que el desarrollo profesional de los directivos es
pertinente a los objetivos del programa y al perfil de egreso, lo que es altamente valorado
por alumnos y graduados, quienes reconocen la experiencia académica y la gestion
desarrollada en el programa.

Con respecto a los académicos, existen instancias formales e informales de comunicacion.
En cuanto a las formales, los temas tratados en el Consejo de Facultad son comunicados
en las reuniones de académicos con una frecuencia semestral. Las instancias informales
corresponden a la comunicacion frecuente a través de los medios tecnolégicos,
entrevistas y didlogos con profesores. De esta manera, se procura generar oportunidades
de participacion, integracion y fortalecimiento interno. Durante el tiempo de
funcionamiento del programa, se han realizado algunos eventos académicos como clases
magistrales y conferencias dictadas por académicos del magister, clases magistrales de
profesores visitantes y talleres, entre otros. En estas actividades se generan interesantes
instancias de didlogo académico.
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En cuanto a la comunicacién con los estudiantes, el Comité del Programa mantiene
contacto permanente desde el proceso de postulacidn, participando activamente en la
revision de antecedentes y, naturalmente, de las entrevistas a las que cada postulante es
sometido. Posteriormente, es el Director quien, formalmente, da inicio de manera
introductoria al afilo académico. Es prdctica frecuente de las coordinadoras visitar a las
cohortes existentes en cada una de las sedes, a objeto de recoger inquietudes,
sugerencias y retroalimentacién de parte de los estudiantes, mucho mas alld de las
evaluaciones docentes que de forma protocolar se realizan hacia el final de cada semestre
o modulo.

Sintesis Criterio “Contexto Institucional”

Del analisis realizado y evidencias recabadas, es posible concluir que institucionalmente se
cuenta con una estructura y apoyo suficientes que permiten responder a la Misidn
declarada. La UNAB ha logrado un desarrollo importante en la formacién de postgrado,
para la cual se cuenta con definiciones, politicas y mecanismos suficientes que buscan
responder a sus planes de desarrollo. Se cuenta ademas con la suficiente reglamentacién
general y especifica que permite responder a la especificidad de cada programa,
respetando los lineamientos institucionales.

El apoyo institucional para los programas de magister permite asegurar su adecuada
gestion y administracion académica, lo que es percibido por los estudiantes como
eficiente. La institucionalidad del area se verifica por la existencia de una Direccién
General y una Direccion Académica de Postgrado. Estas instancias implementan
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién. También, a nivel institucional, existe
una Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, la que asesora y acompana en los
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion.

Respecto al sistema de organizacidon interna, éste responde a la reglamentacién
institucional. Por ello, este programa se encuentra adscrito a la Facultad de Educacion y
cuenta con una Direccion de Postgrado y de Calidad Académica, ademas de las
autoridades unipersonales (Director de Programa) y colegiadas (Comité de Programa).
Este ultimo esta constituido por un director y dos coordinadoras. La estructura existente
permite que las decisiones adoptadas se sustenten en criterios y objetivos claros y que
existan canales de comunicacién efectivos que permiten intercambiar opiniones y
canalizar inquietudes y sugerencias. Finalmente, al observar los resultados de las
encuestas, se verifican altos niveles de satisfaccién, todos por sobre el 90%. En el caso
especifico de los académicos, alcanza a un 99% de acuerdo o muy de acuerdo con todas
las preguntas relacionadas con este criterio.
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3 CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
3.1 Caracter, objetivos y perfil de egreso

En el marco de la misién que se ha propuesto la UNAB, este programa surge del desafio de
dar respuesta a la necesidad del sistema educacional chileno en la generacién de un
espacio de reflexion y capacitacidén en el ambito de la comprensién lectora y la produccién
de textos.

Los antecedentes de esta necesidad son antiguos, pues entre otros, son explicitamente
planteados por UNESCO/OREALC (1990), mediante una conferencia en la que se elabord la
Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos. En esta declaracién, se sefiala que
“cada persona —nifio, joven o adulto- deberd estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades bdsicas de
aprendizaje”, entre las cuales distingue las herramientas esenciales para aprender, tales
como la lectura y la escritura. Atender estas necesidades, sefiala la misma declaracién, es
una condicion fundamental para que los seres humanos puedan “sobrevivir, desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el
desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar
aprendiendo.”

A pesar de la gran relevancia que tiene el desarrollo de las habilidades comunicacionales
para la convivencia social, en el ambito educacional, Rosa Maria Torres sefiala que “el
lenguaje es el gran incomprendido del sistema escolar, el gran maltratado y el gran
reprimido”, llegando incluso a negar la comprensidon como un elemento clave de todo
proceso de aprendizaje, obstruyendo y dificultando su desarrollo, al igual como sucede
con la produccién o expresién del lenguaje’. Para Torres, la incomprension lectora ocupa
un lugar destacado en las practicas educacionales, ya que no se fomenta que los alumnos
capten el significado de lo que leen. Dos décadas mas tarde, el lenguaje sigue siendo el
incomprendido del sistema escolar, situacion que se advierte a través de los diversos
instrumentos utilizados para medir la calidad de los aprendizajes que en este dominio
tienen los estudiantes, tales como SIMCE, PISA y PSU, entre otros, siendo ésta la principal
motivacion para implementar este programa de Magister.

Su disefo respondié a una investigacion que llevd a cabo el equipo de trabajo
correspondiente, la que implicd, entre otras fases, la consulta a informantes clave sobre
las necesidades y demandas a las que se enfrentaban los profesionales de esta disciplina,
el estudio documental de propuestas similares (tanto a nivel nacional como internacional)
y la consulta a expertos.

! Rosa Marfa Torres: ¢Qué (v como) es necesario aprender? Necesidades bdsicas de aprendizaje y contenidos
curriculares. Quito: Libresa, 1994, p.63.
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Por ello, el programa resulta pertinente al contexto académico en el que actia la
institucion, puesto que —asi como lo sefala la misién institucional y el perfil de egreso
declarado— este Magister procura armonizar el conocimiento y experiencias locales con
las demandas e innovaciones globales en relacion a problematicas educativas en lectura 'y
escritura. Asimismo, el sentido de un cultivo critico del saber, fomentado por la UNAB, se
manifiesta en competencias concretas a desarrollar por los egresados y que se encuentran
claramente explicitadas en los objetivos y perfil de egreso declarados.

Como se constata en el decreto que regula al programa (Ver Anexo Obligatorio N° 2), el
objetivo principal es “profundizar el conocimiento tedérico y metodoldgico en las areas de
la comprensidn lectora y produccién de textos”.

En cuanto a los objetivos especificos, éstos estan definidos como:

v" Comprender los procesos lectores y escritores desde una perspectiva pedagdgica
integradora.

v Analizar los procesos y operaciones que intervienen en la lectura y la escritura.

v Analizar los problemas socioeducativos con una actitud creativa y critica.

v’ Elaborar estrategias evaluativas y de aprendizaje que analicen y potencien las
habilidades lectoras y escritoras en los estudiantes de diferentes niveles etarios.

Respecto al conocimiento que los estudiantes tienen de los objetivos del programa, el 95%
de ellos sefala que éstos se encuentran claramente formulados y definen de forma
precisa y evaluable los conocimientos, aptitudes y destrezas (Ver grafico N° 2), mientras
en un 86% afirman que los objetivos estan documentados y difundidos suficientemente
(Ver Grafico N°3).
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Grafico 3
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Los objetivos se dan a conocer a la comunidad estudiantil a través de distintos canales,
entre los cuales destacan la pagina web institucional, de la Facultad de Educacién, difusion
directa por parte de profesores del programa en cursos de pregrado (especialmente en la
Carrera de Psicopedagogia) y las reuniones que alumnos interesados suelen tener con las
coordinadoras del Programa. Especificamente, en las entrevistas con los postulantes, el
Comité de Programa conversa sobre los objetivos, estructura curricular y perfil de egreso,
entre otros aspectos.

Sin embargo, el analisis de resultados obtenido de los actores clave sugiere reorientar los
procedimientos de socializacion de los objetivos con postulantes y estudiantes.

Para alcanzar los objetivos y respondiendo a su caracter profesional, se procura que los
estudiantes estén inmersos en una atmodsfera académica que potencie el didlogo
interdisciplinario, el desarrollo de un juicio critico sobre la realidad de la lectura y la
escritura en nuestro pais, profundizando asi el conocimiento especifico, contribuyendo al
crecimiento de la disciplina y a la consecuente transformacién en la practica educativa. La
estructura curricular da cuenta de ello a través de las diferentes asignaturas, lo que se
consolida en la actividad final de Seminario de Grado.

En cuanto al perfil de egreso, éste esta definido en el D.U. N°1931/2012 v, al igual que los
Objetivos, da cuenta de su caracter profesional: “El egresado del Programa de Magister en
Comprension Lectora y Produccion de Textos es un profesional que conoce y analiza
problemdticas educativas vigentes en relacion a la lectura y escritura y, propone
estrategias de enseflanza y aprendizaje para su resolucion. Asimismo, el egresado
constantemente reflexiona sobre su propia prdctica pedagdgica y reconoce la lectura y la
escritura como herramientas culturales que posibilitan oportunidades de desarrollo.”

Como se puede observar, una experiencia educacional integradora y de excelencia y un
cultivo critico del saber, declarados por la Misién de la UNAB, se manifiestan en
habilidades concretas a desarrollar por los egresados de este programa, claramente
explicitadas en el perfil de egreso declarado. Es asi como se profundiza en el conocimiento
de los modelos que explican la lectura y la escritura y las metodologias que de ellos se
derivan, desde una perspectiva constructivista. Por otra parte, se asumen las directrices
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institucionales respecto a la generacién del conocimiento, a través de la investigacién
pedagdgica en el drea de lectura y escritura.

Al consultar a los informantes clave sobre el conocimiento y pertinencia del perfil de
egreso, los resultados son 6ptimos. El 100% de los académicos considera que el perfil de
egreso esta claramente definido. Un 100% de los alumnos responde afirmativamente
respecto al conocimiento y pertinencia del perfil. Por otra parte, el 100% de los graduados
estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en el conocimiento del perfil de egreso y del
caracter del programa.

La coherencia interna entre cardcter, objetivos y perfil de egreso del programa se puede
verificar en el siguiente cuadro de trazabilidad (Ver Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: Trazabilidad caracter/objetivos/perfil de egreso del programa.

Comprender los procesos | Reflexiona sobre su propia

lectores y escritores desde una | practica pedagodgica.

perspectiva pedagdgica

integradora.

Analizar los procesos y Reconoce la lectura y la escritura

operaciones que intervienen en como herramientas culturales que

la lectura y la escritura. posibilitan oportunidades de
Profundizar el desarrollo.
conocimiento tedrico | Analizar los problemas Conoce y analiza problematicas

Profesional y metodolégico en las | socioeducativos con una actitud educativas vigentes en relacion a

areas de la creativa y critica. la lectura y escritura.
comprens.icl’m lectora Elaborar estrategias evaluativasy | Propone estrategias de
y produccién de de aprendizaje que analiceny ensefianza-aprendizaje para su
WA potencien las habilidades lectoras | resolucion

y escritoras en los estudiantes de

diferentes niveles etarios.

Se observa consistencia entre la naturaleza profesional del programa, sus objetivos y
perfil. Esto significa que su propdsito se centra en contribuir a la formacién de un
profesional experto en su area, principalmente a partir de un analisis reflexivo sobre su
propia practica y una discusion sobre las metodologias que predominan en la ensefianza
de la lectura y escritura en los distintos niveles educativos. El conocimiento generado les
permite visualizar las problematicas educativas, asi como elaborar y proponer programas
en comprension lectora y produccién textual.

El perfil de egreso no solo responde a la Misidon declarada por la Universidad y a los
objetivos del programa, sino que también a los requerimientos del mercado laboral. En su
definiciéon fueron consideradas las competencias, habilidades y destrezas profesionales
que se espera desarrollar y fortalecer en los estudiantes para dar respuesta a las
necesidades de cambio en la escuela respecto de la ensefianza de los procesos lectores y
escritores. Es asi que se considera relevante la profundizacion y actualizacion en los
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procesos de lectura y escritura desde una perspectiva neurocognitiva, como también el
conocimiento y analisis de metodologias innovadoras para su ensefianza y aprendizaje, y
la elaboracion de materiales y recursos que estimulen el pensamiento y la creatividad.
Esto con el fin de aportar proyectos que contribuyan a instalar nuevas perspectivas en la
ensefianza y el aprendizaje de la lectura y la escritura en la escuela.

Para el logro del perfil de egreso declarado, se definen cuatro lineas de formacién que
estdn representadas en la estructura curricular y que contribuyen al desarrollo de las
habilidades requeridas, tal como se muestra en el Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3: Relacién Areas de Formacién y Perfil de Egreso

Procesos Permite la comprension de los procesos que | Reconoce la lectura y la escritura como
intervienen en el aprendizaje en general, y | herramientas culturales que posibilitan
especificamente en la lectura comprensiva y la | oportunidades de desarrollo.

escritura. Esto permite abordar desde una
perspectiva mdas amplia la acciéon pedagdgica,
considerando sus factores intervinientes y la
relacion entre ellos.

Metodologia Dirigida a conocer y desarrollar estrategias que | Propone estrategias de ensefianza-
potencien la lectura comprensiva y la producciéon | aprendizaje para su resolucién

de textos. Significa poseer un amplio repertorio
de los programas existentes como también el
desarrollo de propuestas en contextos de
aprendizaje especificos.

Evaluativa Proporciona los conocimientos necesarios para | Reflexiona sobre su propia practica
el desarrollo de procedimientos evaluativos que | pedagdgica.

permiten monitorear un proceso de ensefianza
aprendizaje en el drea de la lectura comprensiva
y la produccion de textos. Se trata de conocer
posturas en torno a la evaluacién y desarrollo de
estrategias.

Investigativa Plantea el desarrollo del estudio permanente en | Conoce y analiza problematicas educativas
torno a los temas que abordan. Significa | vigentes en relacion a la lectura y escritura.
desarrollar una légica de trabajo que apunte a la
necesidad de actualizacion en torno a
investigaciones  tedricas y/o  experiencias
practicas en relacion con la lectura comprensiva
y produccion de textos.

Para graduarse, cada estudiante debe demostrar suficiencia en aspectos que permiten
verificar el cumplimiento del perfil de egreso declarado. De este modo, en el Seminario de
Grado, instancia investigativa de trabajo cooperativo, los estudiantes realizan un proyecto
de investigacién guiado, en el que integran y aplican los conocimientos, técnicas y
metodologias adquiridas en los diferentes cursos del programa. Asi, los Seminarios de
Grado integran las diferentes lineas desarrolladas en el programa, en investigaciones
aplicadas al aula, propuestas de diagndstico, articulos, entre otros.
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El desarrollo y evaluacion de este proceso se realiza a partir del “Protocolo de Seminario
de Grado” (Ver anexo complementario N°7). Este protocolo se ajusta, por una parte, a la
normativa vigente segin Reglamento General de Postgrado, y por otra, sefiala aspectos
estructurales del informe escrito emanados de la Vicerrectoria Académica. Todos los
aspectos antes sefialados demuestran el cumplimiento del perfil de egreso y del caracter
profesional del programa.

Para el analisis y discusidn en torno al perfil y los objetivos, existe el Comité de Programa y
a nivel central se cuenta con el apoyo permanente de la Vicerrectoria Académica a través
de la Direccidon Académica de Postgrado.

Los altos niveles de satisfacciéon mostrados por los informantes clave son el corolario al
trabajo sistematico que la unidad ha realizado para consolidar el actual perfil de egreso,
resultante de los continuos procesos de validacién y la respectiva socializacion con
profesores, estudiantes y egresados.

No obstante, lo anterior, y a pesar de que éstos son conocidos y difundidos a través de
diversas acciones, como paneles informativos, paginas web institucionales o
documentacidon impresa, es importante optimizar el uso de los distintos canales de
comunicacion de la Institucién para difundir, a la comunidad interna y externa, los
objetivos y perfil de egreso que persigue el programa.

3.2 Requisitos de admision y proceso de seleccion

El Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado de la Universidad Andrés Bello sefiala
en su art. 8° que podran ingresar a programas conducentes al grado de Magister “quienes
estén en posesion del grado de Licenciado o un Titulo Profesional cuyo nivel, contenido y
duracion de estudios corresponda a una formacion equivalente a la del grado de
licenciado”. El Decreto que regula al Magister en Comprensidn Lectora y Produccion de
Textos sefiala en su titulo cuarto, que “para ser admitido en el Programa, el postulante
debe poseer el grado académico de licenciado o titulo profesional equivalente”.

Los postulantes, de acuerdo al decreto en curso D.U.N° 1931/2012, deben cumplir con los
siguientes requisitos:

Fotocopia legalizada de certificado de grado académico o titulo profesional.
Concentracion de notas.

Curriculum vitae.

Tres fotos tamanfo carnet.

Certificado de nacimiento.

Fotocopia de carnet de identidad.

Carta de Intencion

LSRN VR NENENRN
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En el caso de alumnos extranjeros, estos documentos deben ser visados por el Cénsul
Chileno en el pais de origen o por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.

Con la finalidad de complementar los requisitos de entrada y asi garantizar
tempranamente la coherencia entre éstos, los objetivos y el perfil de egreso, se establece
en el Reglamento Interno del programa (Ver anexo obligatorio N° 2) que los postulantes
seran evaluados por el Director y/o Coordinador del Programa, a través de una entrevista
personal. En ella, se abordan aspectos del contenido relativos a las expectativas del
postulante, sus conocimientos respecto al programa que postula, ademas de otros
aspectos formales que dicen relacién con el manejo de habilidades linglisticas vy
comunicativas.

Asimismo, se establece que, respecto a la carta de intencidn, los postulantes deben
describir brevemente sus razones para optar al programa, su preparacién y experiencia en
esta drea de estudio, sus planes futuros vy, si lo estiman pertinente, otros aspectos de sus
antecedentes e intereses que puedan ayudar a evaluar sus aptitudes y motivaciones para
este Magister.

Este conocimiento personal de cada uno de los entrevistados es uno de los mecanismos
que contribuye a establecer los grados de coherencia entre estudiantes y perfil de egreso
del programa, aspectos que son evaluados por el Director en conjunto con el Comité de
Programa, quien puede aceptar o rechazar su postulacion.

Para la postulacion del aifio 2016, el Comité de Programa ha formalizado un procedimiento
de evaluacidn de los antecedentes de los postulantes. Esta evaluacién contempla distintos
aspectos, asignando a cada uno de ellos una ponderacién (Ver Tabla N° 2).

Tabla N° 2: Tabla de Puntuacion para Admision

1.Titulo profesional o Grado 20
2.Experiencia profesional en Docencia 30
3.Evaluacion de carta de Intencion 20
4.Evaluacidn entrevista 24
5. Otros aspectos relevantes 6

Total, Puntos 100

Esta evaluacién permite establecer un ranking para contar con un perfil del grupo de
postulantes aceptados en el programa e informar a cada uno de ellos sobre la valoracion
de sus antecedentes. Los resultados obtenidos para la cohorte 2016 fueron los siguientes:

26



Tabla N° 3: Resultados Proceso Admision 2016

Santiago
Nombre Aceptado Puntaje Obtenido
Albanez Peralta Claudio 91
Alvarez Soto Priscila 86
Alarcon Bravo Paula 100
Araya Morales Jenny 100
Bravo Herrera Ana Maria 100
Cdarcamo Bonilla Héctor 90
Fuentes Lazo Juan Ricardo 91
Guerrero Jerez Jimena 91
Gonzalez Vargas Ximena 81
Martinez Arce Marcia 95
Messina Avila Pamela 81
Mufioz Vidal Pamela 100
Oyarzun Yafiez Romina 91
Ramirez Balmaceda Ana 91
Salas Araya July 91
Salinas Gaete Tavita 91
Viiia del Mar

Nombre Aceptado Puntaje Obtenido
1. Carolina Zufiiga Gonzalez 95
2. Ingrid Orrego Gonzalez 90
3. Maricel Rojo Guerra 90
4. Maritza Salvador Pino 80
5. Leyla Galaz Oyarzun 80
6. Daniela Cano Torres 70

La politica de admision estd definida en funcidn de los objetivos y el caracter del
programa, lo que resulta coherente con la alta valorizacién que se da, en la tabla anterior,
a la experiencia profesional y a la entrevista personal.

Respecto al conocimiento de los requisitos de admision, los académicos responden en un
100% conocerlos y estar de acuerdo con ellos, asi como consistencia entre los requisitos
de admisidn y la calidad de los alumnos matriculados.
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En cuanto a los alumnos, éstos indican en un 100% que los criterios y procedimientos de
admisién se difunden y se aplican adecuadamente. Este Ultimo grupo declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo en un 91% con que la politica de admision estd definida en
funcion de los objetivos generales y perfil de ingreso del programa (Ver Grafico N°4).

Grafico 4
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Sin embargo, cuando se consulta a los estudiantes respecto a la existencia de un examen
de ingreso para seleccionar a los alumnos y sobre el conocimiento de los resultados
obtenidos en el examen de ingreso, los niveles de satisfaccién son muy bajos en ambas
sedes (32% y 27% respectivamente). La mayoria de los consultados no responde a ambas
preguntas (Ver grafico N° 5 “Conocimiento resultados del examen de ingreso”).

Gréfico 5
B Totalmente de acuerdo/De
M En desacuerdo/Totalmente
) en desacuerdo
Santiago 69%
N.R.
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Estos bajos resultados se explican porque el programa no cuenta con un examen
especifico de admisién, sino con un procedimiento de evaluacién de los postulantes
donde se abordan aspectos relativos a su experiencia profesional, sus expectativas hacia
el magister, los objetivos, estructura curricular y su conocimiento sobre la Universidad
Andrés Bello.

Por otra parte, los graduados declararon estar de acuerdo o muy de acuerdo en un 95,5%

con que los requisitos de admision estan claramente definidos y que los requisitos de
ingreso son congruentes con las exigencias posteriores.
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La Tabla N° 4 muestra la relacidn entre postulantes aceptados y matriculados en los
ultimos 5 afios.

Tabla N° 4: Evolucion de postulantes aceptados y matriculados en el programa
(ambas sedes).

Ao 2012 34 34 26
Afio 2013 27 27 19
Ao 2014 23 23 22
Ao 2015 17 17 13
Afio 2016 23 23 22
TOTAL 124 124 102

De la tabla anterior se desprende que todos los postulantes cumplen con los requisitos
para ser aceptados. Otro aspecto a sefialar es que un nimero importante de los aceptados
se matricula en el programa (82.25%), lo que permite concluir que los postulantes eligen
este magister como una opcion concreta y definitiva.

En cuanto a la evolucién de la matricula total en los ultimos cinco anos, se puede sefialar
gue ésta fluctua alrededor de los 21 estudiantes. Si bien se aprecia una ligera baja el afo
2015, el ingreso general en los ultimos cinco afios muestra cifras bastante estables en
ambas sedes. Esto confirma que se trata de un magister que convoca el interés de
profesores de los distintos niveles educativos de nuestro sistema.

Caracterizacion del perfil de ingreso de los estudiantes

La Tabla N° 5 sefiala las caracteristicas generales de los matriculados en el programa. De
las cinco cohortes que han ingresado desde el afio 2012, se puede observar la formacion
inicial de los alumnos matriculados.

Tabla N° 5: Carrera de origen mds frecuente en los alumnos matriculados en el programa
(ambas sedes)

Educacion General Basica 37 40.65%
Profesor E.M. Lengua Castellana 29 31.86%
Educacion Diferencial 10 10.98%
Profesor E. M. otras areas 9 9.89%
Psicopedagogia 6 6.59%
TOTAL 91 100%
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Los alumnos matriculados provienen mayoritariamente de las carreras de Profesor de
Educacidon General Basica y Ensefianza Media en Lengua Castellana, concentrando entre
ambas un 72.51% del total de matriculados.

La convocatoria de estudiantes matriculados es coherente con el enfoque, cardcter
profesional y el proceso de seleccién, con un marcado predominio de profesionales de la
Educacion.

Es destacable también que los profesionales que se matriculan, corresponden a diferentes
niveles educativos y también a distintas disciplinas, aspecto que enriquece la reflexién y la
discusidon académica, a la vez que demuestra el interés transversal por el desarrollo de las
competencias lectoras y escritoras.

Tabla N° 6: Instituciones de origen mas frecuente de los alumnos (ambas sedes)

Institucion Numero de alumnos
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 17
Universidad Andrés Bello 13
Universidad Catdlica Raul Silva Henriquez 11
Universidad de Playa Ancha 11
Universidad de Chile 7

La Tabla N° 6 muestra un predominio de estudiantes provenientes de instituciones que
participan en el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, destacando la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad de Playa Ancha y Universidad de
Chile. Lo anterior permite demostrar niveles bajos de endogamia o dependencia de la
misma Institucién. Por otra parte, esto demuestra que la calidad del programa y de la
Universidad Andrés Bello es reconocida en el medio académico nacional.

3.3 Estructura del programa y plan de estudios

En esta seccidn se presenta una descripcidon y andlisis critico general de la estructura
curricular del programa, que considera las actividades académicas o formativas y las de
finalizacidn de grado, a la luz de los datos recogidos de los informantes clave, a saber, el
Comité Académico, los egresados y estudiantes.

Segun lo establecido en el Decreto vigente (D.U.N° 1931/2012), el plan de estudios tiene

una duracién de cuatro semestres, a lo largo de los cuales se cursan siete asignaturas
obligatorias. Dicho decreto explicita el plan de estudios, asi como el listado de asignaturas
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obligatorias. Las modificaciones a las asignaturas o al plan de estudio se realizan con el
apoyo y asesoria de la Direccién de Postgrado de la Vicerrectoria Académica y con la
aprobacion de la Decana de la Facultad de Educacién, quedando registrado en un nuevo
Decreto de Rectoria.

La estructura curricular y plan de estudios responden de manera coherente a los objetivos
y perfil de egreso. El programa declara como propdsito y objetivos la profundizacion del
conocimiento en los dmbitos de comprensién lectora y produccidn de textos. Esto
comprende la elaboracion de nuevos conocimientos necesarios para conocer y analizar
problemdticas educativas actuales en lectura y escritura, y proponer estrategias de
ensefianza-aprendizaje para su resolucion. Asi, la estructura curricular esta disefiada en
dos partes: la primera abarca los tres primeros semestres y estda conformada por seis
asignaturas, equivalentes a 24 créditos UNAB. La segunda parte se desarrolla en el tercery
cuarto semestres, finalizando con el Seminario de Grado, equivalentes a nueve créditos
UNAB. La formacion adquirida permitird al graduado consolidar las habilidades que
emanan del perfil de egreso declarado y que se encuentran explicitadas en el D.U.N°
1931/2012.

El plan de estudios tributa de manera adecuada al perfil de egreso y a las habilidades
declaradas (Ver Cuadro N° 4).

Cuadro N°4: Perfil de egreso y tributacion de las asignaturas de la malla curricular

Perfil de Egreso Asignaturas que Tributan
Conoce y analiza problematicas educativas vigentes en | Procesos y modelos de la comprensién lectora.
relacion a la lectura y escritura. Procesos y modelos para la produccion de textos.

Fundamentos cognitivos del aprendizaje
Metodologia de la investigacion

Propone estrategias de ensefanza-aprendizaje para su | Estrategias de ensefianza y evaluaciéon de la comprension

resolucion lectora.
Estrategias de ensefianza y evaluacion de la produccién de
textos.

Reflexiona sobre su propia practica pedagodgica. Procesos y modelos de la comprension lectora.

Procesos y modelos para la produccion de textos.
Estrategias de ensefianza y evaluacion de la comprension
lectora.

Estrategias de ensefanza y evaluacion de la produccion de
textos.

Seminario de grado

Reconoce la lectura y la escritura como herramientas | Procesosy modelos de la comprension lectora.

culturales que posibilitan oportunidades de desarrollo. Procesos y modelos para la produccion de textos.
Estrategias de ensefianza y evaluacion de la comprension
lectora.

Estrategias de ensefianza y evaluacion de la produccién de
textos.

Seminario de grado

Fundamentos cognitivos del aprendizaje
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Lo anterior se confirma con la opinién de los académicos, quienes en un 85,7%,
consideran que el plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso (Ver
Grafico N° 6).

Grafico 6
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Del mismo modo, un 92,9% de los académicos afirma que el plan de estudios es coherente
con la duracién formal del programa.

El plan de estudios y las actividades académicas se evallan con una periodicidad bianual,
mediante aplicacion de encuestas docentes al término de cada semestre y reuniones del
Comité de Programa.

Cuando existen evidencias de la necesidad de un cambio o innovacidon curricular, el
Comité de Programa presenta una propuesta de modificacion al Consejo Académico
Ampliado de cada sede y recoge las contribuciones pertinentes. Una vez que se analiza y
se acuerda el alcance y profundidad de los cambios curriculares, el Comité presenta la
propuesta a las instancias organicas pertinentes de la Facultad y direcciones
correspondientes.

Siguiendo los procedimientos sefialados, desde el afio 2006 se han realizado tres
modificaciones menores al plan de estudios que dio origen al programa (D.U.N°
1071/2006).

De acuerdo al plan de estudios vigente, el total de horas de dedicacion al programa es de
860 horas (horas pedagdgicas y trabajo autonomo), las cuales se distribuyen a través de 4
semestres académicos, tal como se expone en la Tabla N° 7.
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Tabla 7:

Plan de estudios del programa, horas y créditos

Fundamentos cognitivos del | Pamela Araya (Santiago) | Obligatorio 60 4 ler

aprendizaje. Rodrigo Robert (Vifia) Semestre

Procesos y modelos de Ila| M. Teresa Lobos Obligatorio 60 4 ler

comprension lectora. (Santiago) Semestre
Ricardo Martinez (Vifia)

Estrategias de ensefianza y | Marcela Guajardo Obligatorio 60 4 2°

evaluacion de la comprensidn | (Santiago) Semestre

lectora. Anibal Puente (Vifia)

Procesos y modelos para la|Aurora Videla (Santiago) | Obligatorio 60 4 2°

produccién de textos. Gerardo Bafales (Vifia) Semestre

Estrategias de ensefianza y | Marcela Guajardo Obligatorio 60 4 3er

evaluacién de la produccion de | (Santiago) Semestre

textos. Isabel Marin(Vina)

Metodologia de la investigacion. Domingo Bazan Obligatorio 60 4 3er
(Santiago) Semestre
Eliseo Lara (Vina)

Seminario de grado. Santiago: Obligatorio 500 31 3ery 4to
Loreto Semestre

Gonzalez/Domingo
Bazan Campos/ Gerardo
Bafales

Vifia del Mar:
Ricardo Labbé/Eliseo
Lara

Santiago / Vifa:
Gerardo Banales
Anibal Puente

(asignatura
anual)

Duracidn tedrica del programa

4 semestres

Duracién total en horas de trabajo
efectivo

860 horas (480 horas tedricas, 80 horas taller, 300 horas indirectas)

crédito/unidad
equivalente propia del programa

Definicion

Los planes de estudio se expresan en créditos. Un crédito corresponde a una hora
pedagdgica semanal de clases tedricas, laboratorios, practicas u otra modalidad
docente durante el periodo académico de un semestre de 16 semanas.

Definicion del crédito Sistema de
Créditos Transferibles (SCT)

Segun los lineamientos del Modelo Educativo, los programas de magister, con una
duraciéon minima de dos semestres y maxima de cuatro, tendrdn una carga de 60 a

90 SCT.

Total de equivalencia de los
créditos del programa, segun el
Sistema de Créditos Transferibles

64 SCT/55 UNAB

El sistema evaluativo se encuentra debidamente formalizado en el punto 7 del D.U.N°

1931/2012. Alli se sefiala que la evaluacién del rendimiento académico de los alumnos se

expresa en una escala de 1,0 a 7,0, siendo la nota minima de aprobacién 4,0. Los diversos
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procedimientos de evaluacidn consideran la reflexion del estudiante, el analisis critico, la
elaboraciéon de ideas y su aplicacion a situaciones pedagégicas reales. Algunos de los
procedimientos utilizados preferentemente son ensayos, sintesis reflexivas, exposiciones
orales, andlisis de casos, discusidon grupal guiada, proyectos, y disefio y elaboracién de
materiales. En relaciéon a la dificultad de estas evaluaciones segun los objetivos del
programa, los estudiantes alcanzan un 86% de satisfaccion (Ver Grafico N° 7).

Grafico 7
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Por su parte, los académicos consideran en un 100% que la forma de evaluar a los
alumnos esta basada en criterios claros, y los graduados del programa declaran en un
86,4% estar de acuerdo o muy de acuerdo con que las modalidades de evaluacién eran
apropiadas a las caracteristicas del plan de estudios.

Por otra parte, el Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado establece las
siguientes condiciones de eliminacion del programa:

v" la reprobacién de dos asignaturas, obligatorias u optativas, asi como la
reprobacion en dos oportunidades de una misma asignatura.

v El alumno que interrumpa sus estudios por un periodo académico, o que, cuando
el programa requiera inscripcidén, permanezca sin inscribir asignaturas por mas de
dos periodos académicos.

Las metodologias estdn establecidas en los programas de asignaturas, los cuales son
entregados al inicio de cada curso. Asi lo reconocen los estudiantes, quienes en un 95%
declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que los programas de asignaturas estdn
disponibles para ellos.

Las metodologias desarrolladas en las distintas asignaturas del programa se enfocan hacia
una participacion reflexiva, analitica, critica y constructiva del estudiante, que favorece el
autoaprendizaje. Las metodologias desarrolladas con mayor frecuencia son las siguientes:
clases expositivas y participativas, exposiciones, estudio de casos, presentacion de
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practicas educativas, lectura personal y discusion grupal guiada, revisién y discusion de
investigaciones y aportes pertinentes a los contenidos tratados (Ver Anexo obligatorio N°
5, Formulario de Antecedentes).

Respecto a las metodologias, los graduados muestran altos niveles de satisfacciéon. Un
81,8% de ellos manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo con que éstas permitian un
adecuado aprendizaje, mientras que un 95,5% afirma que las metodologias de ensefianza
se orientan a mejorar competencias profesionales.

El Seminario de Grado constituye la actividad curricular final del proceso de formacién. En
él se espera que el estudiante demuestre haber adquirido las habilidades desarrolladas en
el programa, orientadas a la profundizacidon del conocimiento tedrico y metodoldgico en
las areas de comprensiéon lectora y produccion de textos. La importancia que reviste el
Seminario de Grado se expresa en términos del creditaje asociado (31 créditos UNAB). Un
92,9% de los académicos considera que los mecanismos de evaluacién de la actividad de
graduacién permiten verificar adecuadamente la obtencién de competencias declaradas
en el perfil de egreso (Ver grafico N° 8).

Grafico 8
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La elaboracion del Seminario de Grado es supervisada por un profesor guia, especialista
en la tematica escogida, quien evalua el trabajo en conjunto con el profesor informante o
corrector, designado por la Direccidn previa consulta al Comité de Programa.

La nota del Seminario de Grado equivale al 40% del promedio final del Magister. Una vez
aprobada la actividad final, el alumno obtiene el grado de Magister en Comprension
Lectora y Produccién de Textos.

El Seminario de Grado, por tanto, es una importante actividad académica de constatacién

del desarrollo de diversas competencias declaradas. No obstante, no constituye la Unica
instancia de evaluacién que permita verificar el desarrollo de la integralidad de lo que
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compromete el Perfil de Egreso. Para ello existe el resto del plan de estudios, con la
diversidad de procedimientos evaluativos utilizados en cada uno de los cursos del
programa.

Como ya se ha mencionado, este programa tiene una duracién tedrica de dos anos. Con
respecto al comportamiento de las ultimas cinco cohortes existentes, se aprecian
resultados adecuados en los tiempos de permanencia y graduacion. Entre el afio 2011 y
septiembre 2016 se han graduado 89 alumnos (32 en Santiago y 57 en Vifia del Mar). A la
fecha de este informe, 14 estudiantes se encuentran desarrollando su ciclo final. Dado lo
anterior, resulta esperable que, a enero 2017, la cifra de graduados aumente
significativamente.

3.4 Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

Tanto a nivel institucional como de programa, existen instancias de seguimiento en cuanto
a la progresion curricular de los estudiantes, segin niveles de aprobacion, titulacién y
egreso.

A nivel central, los programas de postgrado cuentan, para su gestién y administracidn, con
el sistema de gestién académica Banner, que mantiene la informacidn relativa al avance
académico de los alumnos. En dicho sistema, se ingresa la informacidn de los estudiantes,
inscripcion de asignaturas, notas y estatus (Retiro Definitivo, Retiro Temporal, Finalizado,
Desertor, etc.). La Direccion de Postgrado de la Vicerrectoria Académica, segun sea
solicitado, apoya a las direcciones de programa, desarrollando y entregando reportes
sobre la progresion de alumnos.

Este sistema facilita el seguimiento individual de los estudiantes, lo que resulta
fundamental para disminuir la desercién por razones académicas o de otra naturaleza.

A nivel interno, el Comité de Programa mantiene contacto con los estudiantes,
especialmente de primer afio, para vincularlos a las distintas actividades del programa vy
evitar la desercidn. Se preocupa ademas de visar las propuestas de Seminarios de Grado
presentadas por los alumnos y de mantener, por medio de la Direccion, una comunicacion
activa con los que se encuentran en dicha etapa.
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Al observar la Tabla 3.4.5 del Formulario de Antecedentes, se constata una desercién de
9,8% en los ultimos 5 anos (2012-2016). El afio 2012 registra la tasa mas alta de desercion
(23,1%), para luego presentar una tendencia positiva a su disminucién (Ver Tabla N° 8).

Tabla N°8: Porcentaje de desercion por cohorte (ambas sedes)

Afio Cohorte N° Deserciones
2012 23,1%
2013 10,5%
2014 4,5%
2015 7,7%
2016 0%

Nota: informacion actualizada a agosto 2016

La disminucién progresiva de la tasa de desercién responde a acciones desarrolladas por
ambas coordinaciones del programa, tales como mejorar el seguimiento de los alumnos a
partir de la revisién de sus fichas académicas, contactar a las diferentes cohortes al iniciar
un nuevo periodo semestral y mejorar la comunicacién con los docentes respecto al

avance curricular y asistencia.

Si bien las tasas de aceptacién en los procesos de admision alcanzan el 100%, los
indicadores de desercién son bajos y los de eliminacidon académica, inexistentes. Esto
obedece, por una parte, a que las exigencias académicas son comunicadas
adecuadamente desde los primeros cursos, anticipando problemas que podrian
presentarse en los siguientes semestres. Por otra parte, el contar con profesores de planta
y colaboradores estrechamente vinculados al programa en actividades curriculares y de
direccién de seminarios, ha permitido una comunicacién cercana con los estudiantes, que
facilita los procesos de aprendizaje y el logro de las competencias esperadas.

La siguiente tabla muestra de forma cuantitativa el seguimiento realizado a los
estudiantes del programa, a la fecha de este Informe (Ver Tabla N° 9).
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Tabla N° 9: Progresion por cohorte (ambas sedes)

2008 7 0 0 2 0
2009 9 0 0 5 0 4
2010 7 0 0 1 0 6
2011 30 0 0 7 0 23
2012 26 0 0 6 0 21
2013 19 0 0 2 0 17
2014 22 0 7 1 0 14
2015 13 0 12 1 0 0
2016 22 22 0 0 0 0
TOTAL 155 22 19 25 0 920

Nota: Informacion actualizada a agosto 2016

El cuadro anterior permite extraer interesantes conclusiones, algunas de ellas ya
mencionadas. El programa se dictd exclusivamente en Vifia del Mar hasta el afio 2011,
cuando registré el mayor nimero de ingresos. A partir del aflo 2012, mantuvo una
matricula total cercana a los veinte estudiantes para ambas sedes, exceptuando el afo
2015, cuando soélo alcanzé a los 13 matriculados. Este niumero satisface las aspiraciones
del magister y ha permitido ofrecer una formacién personalizada que favorece el contacto
entre docentes y alumnos. La progresion de las diferentes cohortes muestra un
comportamiento homogéneo y adecuado, no existiendo estudiantes anteriores a la
cohorte 2014 realizando actividad académica a la fecha de este informe. De las cohortes
2014 y 2015, la totalidad de estudiantes aun activos se encuentra en ciclo final. Los
estudiantes retirados no superan los 25 desde que partié el programa y hasta ahora, no se
cuenta con eliminaciones académicas.

Del mismo modo, es importante sefialar que el programa se sustenta mayoritariamente
en el cuerpo académico y en los recursos de la Facultad de Educacién, lo que ha
contribuido a su permanencia por nueve afios y garantiza su viabilidad futura,
independiente de las variaciones en el ingreso del alumnado. Prueba de lo anterior son las
ultimas contrataciones académicas con una dedicacidn practicamente exclusiva al
programa.

La progresion de los alumnos, como muestra la tabla anterior, es adecuada hasta la

actividad del ciclo final. La demora de algunos alumnos en la graduacion responde a los
tiempos que tardan en realizar el Seminario de Grado. Sin embargo, los tiempos de
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permanencia (promedio para ambas sedes) resultan dptimos y alcanzan los 24,1 meses
para un programa que tiene una duracidn formal de dos afios.

La progresion de los estudiantes responde también a un seguimiento a través de
indicadores cuantitativos. Existen mecanismos de seguimiento que consideran el proceso
de admision, el seguimiento académico, los retiros temporales o definitivos, los procesos
de finalizacién y graduacién, permitiendo al Comité del Programa tomar oportunamente
decisiones y acciones que permitan revertir tendencias negativas.

Tabla N° 10: Tasa de Graduacion (para ambas sedes)

Afo cohorte Tasa Graduacion

Afio 1 (2008) 71,4%

Afio 2 (2009) 44,4%

Ao 3 (2010) 85,7%

Afio 4 (2011) 76,7%

Afio 5 (2012) 76,9%

Afio 6 (2013) 89,5%

Afio 7 (2014) 63,6%
Promedio 74,16%

Nota: informacion actualizada a agosto 2016

De la tabla anterior se puede sefialar que, exceptuando el afio 2010, las tasas de
graduacién superan el 70% y a partir del 2012 el porcentaje de graduados ha mejorado
sostenidamente. Respecto al afio 2014, el porcentaje de graduados alcanza al 63,6% y aun
se encuentran en ciclo final 7 estudiantes que una vez graduados aumentaran dicho
porcentaje a un 95,4%; lo que puede considerarse como éptimo.

Las tablas anteriores permiten concluir que no se observan nudos criticos en la progresion
de estudiantes y su comportamiento académico demuestra que el proceso de seleccién ha
resultado efectivo en términos del aseguramiento de altos niveles de retencion e
igualmente positivos niveles de permanencia. Asi también en términos de contenido, el
énfasis puesto en el Seminario de Grado (anual) que en su primer semestre se apoya en
una asignatura metodoldgica, permite que la duraciéon del ciclo final responda a la
duracidn teodrica del ciclo final, con desfases minimos.

Finalmente, respecto a los mecanismos de seguimiento de los graduados, el programa
establece contacto preferentemente mediante redes sociales y correo electrénico, medio

que permite realizar convocatorias a actividades de capacitacion y talleres. Ademas, el
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proceso de autoevaluacién permitio recoger valiosa informacién sobre la situacién laboral
y el desempeiio profesional de los graduados, permitiendo valorar como positivo el
impacto que el programa ha tenido en sus opciones laborales. A nivel institucional, existe
la asociacién ALUMNI de la UNAB, que responde a la necesidad de exalumnos de pregrado
y postgrado de mantener un vinculo de pertenencia con su universidad, profesores y
companeros e informarse de actividades de difusién del conocimiento y culturales.

Frente a la consulta de la existencia de un proceso eficiente de seguimiento de los
graduados, los resultados son mas bien bajos (Ver Grafico N° 9).

Grafico 9
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Este resultado hizo evidente la necesidad de establecer un mecanismo mas eficiente y
sistematico que posibilite una mejor vinculaciéon con los graduados. Es asi como el afo
2016, a partir de la incorporacién de nuevos académicos de planta y de un nuevo director,
se les ha informado de estos cambios, invitdndolos a participar de las diversas actividades
desarrolladas.

Sintesis Criterio “Caracteristicas y Resultados del Programa”.

Se puede establecer que el perfil de egreso no solo se encuentra definido, difundido y
validado, sino que, para su elaboracién, se ha considerado la opiniéon de los diversos
informantes claves ya sea internos como externos, lo que garantiza una adecuada
actualizacion y pertinencia.

En cuanto al proceso de postulacidon y seleccion, vemos que el procedimiento de admisién
es valorado positivamente por los distintos actores consultados, posibilitando establecer

40



un grado de coherencia entre requisitos y exigencias del magister. Esto se puede verificar
con los positivos indicadores de retencidn alcanzados en los ultimos afios. Cabe destacar
gue, aunque no se cuenta con un examen de ingreso, si ha existido hasta el afio 2015 un
procedimiento reconocido por los estudiantes, el cual se ha mejorado a partir del afo
2016 con la incorporaciéon de una pauta de evaluacidn del postulante, lo que ha dado una
mayor formalidad en la evaluacién de todos los aspectos que se consideran en el proceso
de seleccién y permite generar un ranking de los postulantes. Se considera en el Plan de
Desarrollo la comunicacién de este procedimiento y de sus resultados.

Es importante destacar, que el procedimiento de seleccién pone especial énfasis en la
formacién previa y experiencia profesional docente, respondiendo asi al caracter del
programa. Los conocimientos del drea, asi como de las habilidades y competencias de los
postulantes, han resultado adecuadas para el nivel de exigencia que el desarrollo de la
disciplina requiere. La aceptacién alcanza un 100% vy los resultados demuestran que el
programa ha realizado un adecuado acompafamiento de sus estudiantes.

Respecto a su estructura y plan de estudios, nuevamente se verifica consistencia con el
caracter declarado, el grado que se otorga y los objetivos que se persiguen. Para su logro,
se planifican y desarrollan actividades académicas formativas especificas y actividad final
gue quedan plasmadas en la malla curricular. Estas son ampliamente reconocidas por
estudiantes y académicos.

Por otro lado, y como se desprende de la informacién contenida en este criterio, el
magister realiza un monitoreo constante de la progresion de los alumnos durante el
desarrollo de sus estudios. El monitoreo y control periédico de todas las actividades que
comprenden las diferentes etapas que permiten el egreso y posterior graduacién, quedan
formalizadas en los registros del programa, en la Direcciéon de Postgrado y en Registro
Curricular (Banner). La informacion existente, permite proyectar un mejoramiento
sostenido en cuanto a la tasa de graduacion efectiva y en un tiempo razonable.

Finalmente resulta importante destacar que para este criterio se logra una alta
valorizacién por parte de los informantes clave consultados. Es asi como, al observar el
porcentaje de satisfaccion promedio obtenido respecto a este criterio, se obtienen los
siguientes resultados:

v Los académicos frente a las Caracteristicas y Resultados del programa, alcanzan un
95% de satisfaccion.
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v' Los estudiantes muestran un 78% de satisfaccion frente a la Estructura del
programay un 70% en Requisitos de Admisidn.

v' Los graduados presentan un 90,2% de satisfaccion en las Caracteristicas y
Resultados del programa.
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4. CUERPO ACADEMICO

4.1 Caracteristicas generales

El cuerpo académico del Magister en Comprensidon Lectora y Produccién de Textos es
adecuado para responder tanto a la naturaleza profesional del programa como para
hacerse cargo de las areas de desarrollo declaradas por éste.

En este contexto, esta secciéon presenta una descripcion y andlisis critico del cuerpo
académico a la luz de los datos recogidos de los informantes clave, como los docentes, el
Comité Académico, los egresados y estudiantes respecto de su (i) Dedicacidn al programa
y la institucién; (ii) Trayectoria, productividad y sustentabilidad vy (iii) Definiciones
reglamentarias.

El cuerpo académico del programa estd conformado por profesionales con importante
experiencia y trayectoria, que trabajan temas variados y actuales, interesados en
desarrollarlos y potenciarlos a través de la investigacion y la docencia. Estas tematicas de
especializacidon propias de los docentes son coherentes con los cursos impartidos en el
programa, y pueden profundizarse también en el Seminario de Grado.

El equipo académico del programa se compone de nueve profesores jornada con contrato
indefinido con la Universidad y siete profesores adjuntos con contrato a honorarios, para
ambas sedes. Para cubrir los puestos de profesor jornada y de profesor adjunto, se
realizan concursos publicos con el objeto de responder a los estandares de calidad y a los
indicadores de productividad definidos por la CNA.

Para evaluar a los candidatos, se considera su trayectoria académica, su experiencia
docente, su tema de especializacion, sus publicaciones indexadas y sus proyectos de
investigacidn realizados o en curso.

El Comité del Programa define el perfil del académico requerido, en funcién de la malla
curricular, las lineas de desarrollo, la experiencia docente y la productividad. La seleccidon
inicial del candidato la realiza el Comité junto a la Direccidon de Postgrado de la Facultad y
la aprobacién definitiva la otorga la Vicerrectoria Académica.

El programa, divide el cuerpo académico considerando tres categorias: aquellos que
componen el Nucleo Académico, habilitados para dirigir la actividad final o seminario de
grado, los académicos que participan en calidad de profesores colaboradores, realizando
actividades docentes especificas y temporales, y profesores visitantes nacionales o
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extranjeros que no son parte de la planta académica UNAB y que realizan actividades
académicas especificas.

De los dieciséis profesores que componen el cuerpo académico este 2016 (para ambas
sedes), nueve componen el nucleo académico y siete son profesores colaboradores. Como
se sefald anteriormente la Direccidon del Programa esta a cargo del Dr. Anibal Puente,
profesor en proceso de jerarquizacion, el cual junto a las académicas Mg. Verdnica Garcés
y Maria Isabel Marin, conforman el Comité del Programa. El nucleo académico, ademas lo
integran otros seis destacados académicos, entre los que se encuentran el Dr. Gerardo
Bafales, Dr. Gonzalo Maier, la Mg. Marcela Guajardo, el candidato a doctor Ricardo
Labbé, la Dra. Carmen Garrido, Mg. Teresa Lobos, todos profesores jornada de la Facultad
de Educacion.

En calidad de profesores colaboradores, se encuentran los académicos Domingo Bazan,
Mg. Loreto Gonzdlez, Mg. Pamela Araya, Mg. Aurora Videla, Mg. Ricardo Martinez, Mg.
Eliseo Lara y Mg. Rodrigo Robert, con una dedicacién promedio de cuatro horas
semanales al programa.

Cuadro N° 5: Profesores del Nucleo

Veronica Garcés Santiago Asistente
Marcela Guajardo Santiago Asistente
Maria Teresa Lobos Santiago Asistente
Anibal Puente Ambas sedes En proceso por reciente
incorporacion
Gerardo Bafales Ambas sedes En proceso por reciente
incorporacion
Gonzalo Maier Ambas sedes En proceso por reciente
incorporacion
Maria Isabel Marin Vifia del Mar Instructor
Carmen Gloria Garrido Vifia del Mar Asistente
Ricardo Labbé Vifia del Mar Asistente

Al analizar la dedicacién de los académicos al programa e Institucion (Ver Tabla 4.1.1 del
Formulario), se puede observar que de la carga horaria total que tienen los miembros del
nucleo académico un promedio de 33,66% es de exclusividad al programa, con una
dedicacién promedio de 15 horas semanales. Ademds, ocho de los integrantes del nucleo
cuenta con dedicacién horaria de jornada completa en la Institucion y uno con % de
jornada. Esto permite atender adecuadamente las demandas académicas y de gestion que
se requieren para un adecuado desarrollo del magister, a la vez que da cuenta de la
estabilidad y compromiso del cuerpo académico.
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Entre los profesores que integran el nucleo es importante destacar el papel que cumplen
los académicos incorporados al programa el afio 2016, que tienen como actividad
fundamental la investigacion, seguida por la docencia. Esto permite proyectar, en el
mediano plazo, un significativo desarrollo de investigacién en las lineas propias del
programa (Ver Cuadro N° 6).

Cuadro N° 6: Participacion de académicos en el programa e Institucion (ambas sedes).

Tipo y horas de dedicacion  Tipo y horas de dedicacion

Clasificacion al programa institucional
26 horas gestion 116 horas gestion
Ntcleo: 9 52 horas docencia 121 horas docencia
57 horas investigacion 29 horas investigacion
0 horas gestion 0 horas gestion
Colaborador: 7 28 horas docencia 114horas docencia
0 horas investigacion 0 horas investigacion
Visitante N/A N/A

Cabe seiialar, que las actividades de docencia de la planta de académicos del programa se
comparten con el pregrado, determinacion que esta situada dentro de los lineamientos de
la Universidad, y que persigue que los estudiantes de pregrado se beneficien también de
la experiencia de los académicos que ejercen docencia en los niveles mds avanzados. Este
criterio de potenciar a la Facultad, con académicos que aportan a pre y postgrado, se vera
reforzado con la contratacién de profesores con perfil de investigadores, que aportardn en
esa dimension en los dos niveles, respondiendo al caracter profesional declarado por este
magister.

El programa ha establecido como criterios para nombrar a estos académicos, junto a la
jerarquia, el que cuenten con areas de desarrollo reconocidas en el ambito disciplinario, y
ajustadas a los lineamientos declarados. De igual forma resulta deseable que tengan una
vasta experiencia como docentes (Ver Cuadro N° 7).
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Cuadro N° 7: Experiencia docente del Nucleo

Santiago Veronica Garcés = Magister en Gestion para la 20 20 0
Educacion Superior

Santiago Marcela Magister en Letras mencion 19 11 4
Guajardo Literatura

Santiago Maria Teresa Magister en Educacion Especial 34 21 4
Lobos

Santiago/Vifia Anibal PhD Psicologia 26 29 0
Puente

Santiago/ Vifia Gerardo Bafales = Doctor en Psicologia Educativa 5 5 0

Vifa del Mar Maria Isabel Magister en Ensefianza 23 16 8
Marin

Viia del Mar Carmen Gloria Doctora en Educacion 23 16 8
Garrido

Viiia del Mar Ricardo Labbé Candidato Doctor en Educacion 25 16 7

Como se puede observar, los académicos que conforman el nicleo cuentan con una
experiencia pertinente al caracter profesional del programa. A partir de este proceso de
autoevaluacion se evidencia la necesidad de que los académicos que guien la actividad
final, cuenten ademas con una trayectoria consolidada en investigacion.

Los requisitos para ejercer como guia de Seminario de Grado estan establecidos y son
conocidos por lo docentes, quienes asi lo manifiestan en un 92,9% (Ver Grafico N° 10).

Grafico 10
H Totalmente de
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El programa lo conforma un cuerpo de académicos diverso en su formacién y origen, con
estudios de postgrado en Chile y en el extranjero, que se han adjudicado 16 proyectos de
investigacion en los ultimos diez afios. Cabe destacar, que de los dieciséis académicos que
componen el programa, cuatro cuentan con el grado de doctor en las areas de Educacioén,
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Psicologia y Arte (Carmen Garrido, Anibal Puente, Gerardo Banales y Gonzalo Maier).

Esta diversidad formativa ofrece una variedad de perspectivas disciplinarias que
enriquecen al magister aportando distintas miradas a las situaciones educativas, siempre
vinculadas a las lineas de desarrollo que se han declarado. Dentro de las especialidades de
los académicos se encuentran: Psicologia Cognitiva, Estrategias de Comprensién Lectora,
Metacognicidn, Evaluacién de las Competencias en Lectura y Escritura, Potenciacién de
Aprendizaje, Escritura Académica, Argumentacion Escrita, Literatura Latinoamericana,
entre otras.

Cuando se consulta a los estudiantes sobre la calidad de los académicos, ellos evidencian
en sus respuestas altos niveles de satisfaccion: un 100% de ellos considera que el personal
académico es suficiente, adecuado y cualificado para el cumplimiento de los objetivos del
programa vy que los profesores son expertos en las tematicas que abordan.

Frente a la consulta de si los académicos son de reconocida experiencia y practica
profesional, un 91% de los estudiantes declard estar de acuerdo o muy de acuerdo (Ver
Grafico N° 11)

Grafico 11
H Totalmente de
acuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N.R.

Los graduados también muestran altos niveles de satisfaccion al ser consultados sobre si
los profesores del programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la
disciplina, puesto que en un 100% declararon estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Frente a la consulta de si los profesores del programa eran académicos de prestigio y
trayectoria reconocida en el ambito académico y/o profesional, los graduados
demostraron un nivel de satisfaccidon de un 90,9%. Finalmente consideraron en un 81,8%
qgue los académicos del programa son productivos en su practica profesional y/o
investigativa (Ver Grafico N° 12). Cabe considerar que, si bien este resultado es muy
adecuado, se desea avanzar en la productividad investigativa de los docentes.
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Grafico 12

= Totalmente de
acuerdo/De acuerdo

= En
desacuerdo/Totalmente
en desacuerdo

N.R.

El cuerpo académico, en resumen, responde al cardcter profesional del programa y reune
las condiciones necesarias para constituir un aporte en el proceso formativo tanto a nivel
de investigacion como de docencia. La calidad del cuerpo académico es percibida tanto
por los estudiantes como por los egresados, lo que se evidencia en los altos niveles de
satisfaccion que ellos muestran.

4.2 Trayectoria, productividad y sustentabilidad

El nimero de profesores que participa es diverso y constituye una masa critica con
experiencia amplia y sélida, con capacidad para sostener las diferentes actividades, areas
tematicas y lineas de desarrollo declaradas por el programa.

El siguiente diagrama presenta el nUmero de académicos que dan soporte a cada linea de

desarrollo, evidenciando un equilibrio, que permite al programa tener un desarrollo
sustentable y homogéneo (Ver Cuadro N° 8).
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SANTIAGO

Cuadro N° 8: Académicos/Areas de Desarrollo

M. TERESA LOBOS NUCLEO
PROCESOS AURORA VIDELA COLABORADOR
PAMELA ARAYA COLABORADOR
GERARDO BANALES NUCLEO
METODOLOGIA M. TERESA LOBOS NUCLEO
ANIBAL PUENTE NUCLEO
MARCELA GUAJARDO COLABORADOR
EVALUATIVA M. TERESA LOBOS COLABORADOR
IANIBAL PUENTE NUCLEO
\VERONICA GARCES NUCLEO
DOMINGO BAZAN COLABORADOR
INVESTIGATIVA V1 TSR IEEES COLABORADOR
GERARDO BANALES NUCLEO
VINA DEL MAR
PROCESOS RICARDO MARTINEZ COLABORADOR
RODRIGO ROBERT COLABORADOR
GERARDO BANALES NUCLEO
METODOLOGIA ARG NUCLEO
M. ISABEL MARIN NUCLEO
ANIBAL PUENTE NUCLEO
EVALUATIVA CARMEN GARRIDO NQCLEO
M. ISABEL MARIN NUCLEO
ANIBAL PUENTE NUCLEO
CARMEN GARRIDO NUCLEO
INVESTIGATIVA M. ISABEL MARIN NUCLEO
RICARDO LABBE COLABORADOR
ELISEO LARA COLABORADOR

Como ya se sefialo en el apartado anterior, uno de los aspectos muy destacados por los
alumnos y graduados es la calidad y buena conformacién del cuerpo académico, lo que
permite dar un soporte cada una de las lineas establecidas en el plan de estudio y permite
también responder a los Estandares de Productividad para Comités por Areas (CNA, 2015).

A continuacidn, se muestra una sintesis de los niveles de productividad de los académicos
del nucleo, destacando proyectos concursados con financiamiento externo e interno,
publicaciones, ademas de ediciones, compilaciones, elaboracién de materiales didacticos,

2 . . . p . .

De acuerdo a categorias definidas: claustro o nucleo, profesor colaborador o visitante.
3 . . . p . .

De acuerdo a categorias definidas: claustro o nucleo, profesor colaborador o visitante.
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articulos en revistas, capitulos de libros, libros, consultorias, asistencia técnica etc. (Ver
Cuadro N°9).

Cuadro N° 9: Productividad Cuerpo Académico

Verodnica
Garcés

Marcela X X
Guajardo
M. Teresa X
Lobos

Anibal
4 puente X X X X X X X

Gerardo
Bafiales X X X X X X X X
Gonzalo
8 Maier X X

Maria
Isabel X
Marin

~

Carmen
Gloria X X
Garrido
Ricardo
Labbé

00

Como se observa en el Cuadro 9, el Nucleo Académico presenta una productividad
adecuada y responde mayoritariamente a los criterios propuestos en las “Orientaciones
Sobre Productividad por Comités de Area” de la CNA.

El andlisis de las cifras contenidas en este cuadro, en la tabla de productividad del
Formulario de Antecedentes y en los curriculos vitae respectivos, permite extraer las
siguientes conclusiones:

De los nueve integrantes del nucleo, cinco superan con holgura los indicadores de
productividad que la CNA ha definido para los magisteres profesionales (10 puntos), en el
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area de educacion. Incluso, estos académicos, superan los indicadores definidos para los
magisteres académicos (12 puntos). En este sentido resultan destacables los puntajes
obtenidos por el Dr. Anibal Puente (52 puntos) y por el Dr. Gerardo Bafiales (56 puntos).

El cuerpo académico tiene una buena productividad, con 27 publicaciones indexadas en
los ultimos cinco afos. Esta produccidn, sin embargo, se encuentra concentrada en
algunos integrantes del nucleo, situacion que sera abordada dentro del Plan de Desarrollo.

Es posible constatar la congruencia de la trayectoria de los académicos y sus publicaciones
con las lineas de desarrollo del programa, tal como lo ejemplifican los siguientes articulos
académicos:

VIRGINIA JIMENEZ RODRIGUEZ; MARIA ULATE ESPINOZA; JESUS MARIA ALVARADO IZQUIERDO;
ANIBAL PUENTE FERRERAS. EVAPROMES, an assessment scale for metacognitive processes in
writing. Electronic Journal of Research in Educational Psychology. 3, pp. 631 - 656. 01/12/2015.
ISSN 1696-2095e.

JESUS MARIA ALVARADO IZQUIERDO; ANIBAL PUENTE FERRERAS; M. PAZ FERNANDEZ LOZANO;
VIRGINIA JIMENEZ RODRIGUEZ. Analisis de los componentes en la adquisicién de la lectura en
castellano: una aplicacién del modelo logistico lineal. SUMA PSICOLOGICA. 22, pp. 45 - 52.
15/06/2015. ISSN 0121-4381.

VIRGINIA JIMENEZ RODRfGUEZ; ANIBAL PUENTE FERRERAS. Modelo de estrategias
metacognitivas. Revista de Investigacidn Universitaria. 1, 20/05/2014. ISSN 2312-4253.

JESUS MARIA ALVARADO IZQUIERDO; ANIBAL PUENTE FERRERAS; VIRGINIA JIMENEZ RODRiGUEZ;
AMELIA JIMENEZ BLANCO. Using a test adapted to sign language to assess metacognitive skill of
deaf students. Procedia Social and Behavioral Sciences. pp. 1353 - 1357. 30/09/2012. ISSN 1877-
0428.

MARIA VALLEJOS; JESUS MARA ALVARADO IZQUIERDO; ANIBAL PUENTE FERRERAS. College
performance prediction test. Procedia Social and Behavioral Sciences. 31, pp. 846 - 851.
31/01/2012. ISSN1877-0428.

FERNANDEZ, J. M., SEUBA, M. C., BANALES, G., CASTELLO, M., & BRAOIJOS, C. G. (2016).
Acercamiento a las concepciones sobre la escritura y el aprendizaje: patrones de creencias de los
universitarios y la calidad de su redaccidn académica. Electronic Journal of Research in Educational
Psychology, 14(38), 107-130. (SCIELO, SCOPUS, EBSCO).

BANALES, G., VEGA, N., ARAUJO, N., REYNA, A., & RODRIGUEZ, B. (2015). La ensefianza de la
argumentacion escrita en la universidad: una experiencia de intervencion con estudiantes de
Linglistica Aplicada. Revista Mexicana de Investigacion Educativa. 20(66), 879-910. (SCIELO,
SCOPUS).
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VEGA, N., BANALES, G., REYNA, A., & PEREZ, E. (2014). Ensefianza de estrategias para la
comprension de textos expositivos con alumnos de sexto grado de primaria. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa. 19 (63), 1047-1068. (SCIELO, SCOPUS).

VEGA, N., BANALES, G., Y VALLADARES, A. (2013). La compresién de multiples documentos en la
universidad: el reto de formar lectores competentes. Revista Mexicana de Investigacién Educativa,
18(57), 461-481. (SCIELO, SCOPUS).

CASTELLO, M., CORCELLES, M., INESTA, A. BANALES, G. & VEGA, N. (2011). La voz del autor en la
escritura académica: una propuesta para su analisis. Revista Signos, v.44, n.76, pp. 105-117. (ISl
Web of Science, SCIELO, SCOPUS).

CASTELLO, M., VEGA, N. & BANALES, G. (2011). Leer multiples documentos para escribir textos
académicos en la universidad: o cdmo aprender a leer y escribir en el lenguaje de las disciplinas.
Revista Pro-PosicGes. v. 22, n. 1, (64), 97-114. (SCIELO, SCOPUS).

Como se puede observar, las publicaciones de los académicos pertenecientes al Nucleo,
estan directamente vinculadas con las tematicas y lineas de desarrollo, lo que asegura
sustentabilidad al programa.

4.3 Definiciones reglamentarias

La UNAB realiza llamados publicos de contratacién de docentes. En el caso especifico de
académicos del nucleo, actualmente se consideran publicaciones, experiencia en docencia
y experiencia en investigacidon que responda a los criterios de productividad CNA para este
tipo de programas. Estos criterios se encuentran en el cuadro N° 10, a continuacion:

Cuadro N° 10: Modalidades utilizadas y criterios considerados para la seleccion de académicos como parte
del nucleo.

MODALIDADES UTILIZADAS Y CRITERIOS CONSIDERADOS PARA LA SELECCION DE ACADEMICOS

1 | Experiencia Docente en Postgrado
2 | Trayectoria profesional destacada

3 | Productividad Académica

El programa realiza la busqueda de académicos idoneos a través de concursos publicos
gue son difundidos mediante incisos en medios de comunicacidon masivos. Estos llamados
a concurso responden a la necesidad de fortalecer el equipo académico con profesores de
jornada, que dediquen tiempo importante al programa, tanto en docencia como en
investigacion, y de profesores adjuntos que aporten en el ambito de la docencia, desde la
vision de su especialidad profesional.
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El perfil del cargo es definido por el Comité del Programa en funcién de los requerimientos
tematicos del magister. La incorporacién formal de académicos es aprobada por dicho
Comité, tomando en cuenta su productividad, su trayectoria profesional, su aporte a las
lineas de desarrollo y la contribucién que pueden hacer a la actividad final que realizan los
estudiantes.

Aprobada la incorporacion, es elevada al Vicerrector Académico por la Decana de la
Facultad, quién luego de revisar los antecedentes académicos, aprueba e informa a RRHH
para su formalizacion.

Respecto a los miembros del nucleo y a partir de este afo 2016, el programa ha
establecido requisitos que incluyen jerarquia y trayectoria académica, segun lo descrito en
este criterio. La mantencién de la productividad minima requerida por parte de cada
académico es regularmente supervisada por el mencionado Comité. En caso de que ya no
cuente con la productividad requerida, el Comité puede informar al académico de su
inhabilitacion temporal o permanente para dirigir tesis en el programa o de su salida del
nucleo académico.

La Institucién, Facultad y Programa cuentan con un sistema de jerarquizacion Unico de sus
académicos, regido por el Reglamento de Habilitacidon y Jerarquizacion Académica (Ver
Anexo Complementario N° 8), donde se definen los requisitos que tiene que cumplir cada
académico para su jerarquizacién como profesor titular, asociado, asistente o instructor,
asi como los requisitos de promocién y permanencia en cada jerarquia.

En cada Facultad existe una comisidon de jerarquizacion especialmente designada para
llevar a cabo este proceso, la que envia las propuestas de categorizacion de profesores
titulares y asociados a la Comision Central de Evaluacién Académica, integrada por cinco
miembros. Dicha comisién determina, mediante resolucién fundada, la categoria que
corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar solicitudes de
reconsideracion de su evaluacidn, dentro de los cinco dias posteriores a la notificacién.

La resolucién definitiva de jerarquizacion de profesor Titular y Asociado es adoptada por el
Rector, previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucion.

La Comisidn de Jerarquizacién de cada facultad pondera los siguientes criterios para la
evaluacién académica:

v’ Las realizaciones del académico en contribucién a la institucion y al pais.
v' El andlisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las
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realizaciones académicas y profesionales alcanzadas.

v' Los estudios de postgrado, postitulo y especializacion vinculados al quehacer
académico del docente evaluado.

v Dedicacién y calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas
analogas.

v’ Liderazgo académico, etc.

Como se pudo observar en el cuadro N° 5y 7, los profesores jornada que componen el
nucleo académico se encuentran jerarquizados o estdn en proceso de jerarquizacién por
su reciente incorporacion a la institucién y al programa y tienen una amplia experiencia en
docencia en educacién superior.

La institucion y el programa consideran a la evaluacion académica como un proceso que
proporciona informacién valiosa tanto para la toma de decisiones, como para la
implementacidon de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo
estratégico que ha sido definido en el Plan de Desarrollo Institucional.

Respecto a la evaluacion de los académicos, la Vicerrectoria Académica ha establecido dos
mecanismos formales:

a. Compromiso Académico (para docentes de Jornada). Semestralmente los
académicos regulares establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de
docencia, extension, administracion y en algunos casos de investigacion. Este compromiso
es presentado formalmente a los niveles directivos correspondientes y es evaluado una
vez finalizado el semestre.

b. Encuesta Semestral de Evaluacion Docente. Al finalizar cada asignatura, los
estudiantes evallan a sus profesores, a través de una encuesta docente, que mide
contenidos, vinculacién de cursos con el programa, expectativas, nivel de exigencia,
dominio de contenidos por el profesor, claridad para exponer materias, capacidad para
resolver dudas, etc.

Estas encuestas son aplicadas en modalidad online desde el afio 2016 a través de la
plataforma e-encuesta y son almacenadas en archivo Excel para luego ser procesadas por
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. Los resultados obtenidos generan un
informe por asignatura-profesor, el que es entregado por la VRAC a la Direccidon
Académica de Postgrado, la cual informa de los resultados a la Direccidon de Programa. La
Direccion del Programa utiliza esta informacion para orientar el trabajo de los docentes y
para la toma de decisiones con relaciéon al modo como se conforma el cuerpo académico.
Lamentablemente, la respuesta de los estudiantes es baja.

54



Consultados los profesores respecto a si las evaluaciones de los estudiantes a los
profesores son utiles y contemplan los aspectos centrales de la actividad docente, un
100% declara estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Sintesis Criterio “Cuerpo Académico”.

En sintesis, el programa se sustenta en un cuerpo académico estable y avalado por su
trayectoria académica y profesional. La calidad del cuerpo académico se fortalece con las
nuevas contrataciones, que muestran una alta productividad académica.

A partir del andlisis, se logré constatar que la mayoria de los académicos jornada completa
concentra una parte importante de su jornada en la investigacién y docencia. La carga
académica (docencia directa en pre y postgrado) queda definida de modo que se asegure
calidad a los estudiantes y, a su vez, las condiciones de trabajo de los académicos.

Es fundamental, para garantizar la calidad en el proceso formativo, el trabajo que realiza
previamente el Comité de Programa, o6rgano encargado de velar por su buen
funcionamiento. Esta entidad, segln reglamento, se encarga de seleccionar los cursos y
los docentes en funcion de los siguientes criterios: necesidades curriculares del programa,
la disponibilidad horaria de los profesores de planta y pertinencia.

Las decisiones adoptadas por el Comité, con relacién a la conformacidon del cuerpo
académico, son bien evaluadas por los egresados: un 95.5% afirma que los académicos
cumplieron sus expectativas (Ver Grafico N° 13).

Grafico 13

4,5% B Totalmente de
acuerdo/De acuerdo

= En
desacuerdo/Totalmente
en desacuerdo

Los alumnos confian plenamente en la calidad del programa y en la competencia de su
cuerpo académico. La mayoria de ellos considera que los profesores estimulan e
incentivan el trabajo personal y que se dan el tiempo para ir esclareciendo dudas y
retroalimentar, paso fundamental para la formacion de postgrado. Esto confirma que los

55



procedimientos y requisitos de seleccién de académicos y su posterior incorporacion al
Nucleo son adecuados.

El programa busca potenciar el aporte en investigacion dentro del Nucleo, estableciendo
exigencias claras y conocidas de excelencia para sus integrantes. Las 57 horas con que
cuenta el programa, para actividades de investigacion, a partir del 2do semestre 2016,
permitirdn aumentar significativamente la productividad del Nucleo en un corto plazo.

Al igual que el criterio anterior, resulta importante destacar que para el criterio “Cuerpo
Académico” la alta valorizacion que existe por parte de los informantes clave consultados:
los estudiantes y egresados destacan la calidad de los docentes; lo mismo sucede con los
docentes (un 100% de ellos considera que la trayectoria, productividad y sustentabilidad
de los académicos permite responder a las lineas o dreas declaradas por el programa).

5. RECURSOS DE APOYO

5.1  Apoyo institucional e infraestructura
Equipamiento e instalaciones:

La Unidad de Postgrado de la Facultad de Educacidn cuenta con un Director de Postgrado,
una secretaria académica, coordinadoras académicas y administrativas, ejecutivos de
admisién, que apoyan todas las etapas de gestidon y operacién de las actividades de cada
sede.

La Direccién del Programa se encuentra ubicada en la Facultad de Educacion, sede Vina
del Mar (Quillota 980). Dicha Direccidn, en conjunto con las coordinadoras académicas,
planifica, gestiona y controla el funcionamiento del programa, realiza la atencién de los
estudiantes y programa reuniones con el cuerpo docente.

En Santiago, el programa funciona en la sede Bellavista de la Universidad Andrés Bello. La
coordinadora académica del magister tiene su oficina en la sede Casona Las Condes, pero
se traslada a la sede Bellavista los dias en que se imparte el programa. En el caso de Viia
del Mar, la coordinacion académica y el programa funcionan en la misma sede.

La totalidad del cuerpo docente con jornada o de planta cuenta con oficina y puestos de
trabajo que les permite recibir y atender a los estudiantes en caso de necesitarlo. Para
aquellos académicos colaboradores que no son de planta, se cuenta con una sala de
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profesores ubicada en Santiago en Bellavista 0121 y en Vifia del Mar en Quillota 980. La
comunicacion con los docentes es constante, de forma electrénica y presencial.

Todas las asignaturas del programa se imparten en las instalaciones de los dos edificios
ubicados en Bellavista y Vifna del Mar. Las salas de ambas sedes cuentan con el
equipamiento necesario para el buen desarrollo y funcionamiento de cada una de las
asignaturas, tales como PC con conexién a internet, pizarra, data show, mobiliario y
espacio adecuados para el nUmero de estudiantes inscritos en las diferentes asignaturas.

La mayor parte de los espacios que utilizan los alumnos del programa son compartidos
con otros programas de estudio, sean éstos de pregrado o postgrado.

Actualmente, dentro de los espacios compartidos se encuentran las salas de clase, salas
de reunidn, laboratorios de computacién, bibliotecas con salas de estudio, salas de
reunion, gimnasio, enfermeria, cafeteria, casino, espacios publicos de recreacién, sistema
de impresién de documentos, acceso a internet e intranet institucional, entre otros.

En el caso de la sede de Bellavista, en relacion a los espacios exclusivos, los profesores y
estudiantes cuentan con una sala de reuniones en las dependencias donde se imparte el
programa. En Vifia del Mar, se cuenta con una sala de reuniones y oficinas para el Director
y la Coordinadora del Programa.

Al consultar a los estudiantes si las instalaciones (salas de clases, de reuniones, de estudio,
laboratorios) y equipamiento, material cientifico, técnico etc., son suficientes para el
desarrollo del programa, un 91% afirma estar de acuerdo o muy de acuerdo (Ver Grafico
N° 14).

Grafico 14
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Entre los profesores se alcanza un 100% de satisfaccion frente a la pregunta de si las salas
de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad
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de alumnos. Frente a similar pregunta, los graduados declaran estar de acuerdo o muy de
acuerdo en un 95,5%.

Con respecto a la existencia y acceso a laboratorios, se puede mencionar que en la sede
de Bellavista existen cuatro laboratorios con una capacidad para 26 alumnos cada uno.
Estos laboratorios se implementaron con PC, data, conexidén a internet por medio de redes
de tecnologia wifi que permiten la conectividad inaldmbrica desde dispositivos moviles
y computadoras portdtiles.

En la sede Vifia del Mar se cuenta con seis salas de computacién equipadas con 40 a 45
computadoras conectadas a internet, de los cuales cuatro se destinan a clases y dos son
de libre disposicidon, equipadas con tecnologia wifi lo que permite la conectividad
inaldmbrica desde dispositivos mdviles ycomputadoras portdtiles e impresiéon de
documentos. En estos espacios, existe personal técnico capacitado para asesorar a los
estudiantes.

Tanto docentes como estudiantes disponen de todas las facilidades y comodidades que
ofrece la infraestructura y equipamiento de la Universidad Andrés Bello, para realizar las
actividades de docencia e investigacién inherentes a un programa de magister profesional.

Recursos bibliograficos

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello se ha constituido como una
unidad dindmica que brinda servicios innovadores y de calidad, satisfaciendo los
requerimientos de informacién de alumnos y docentes y contribuyendo a facilitar el
aprendizaje continuo y la investigacion a través de la gestion del conocimiento.

Las bibliotecas de la UNAB responden a dicha misidn prestando servicios de informacién,
colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados a las necesidades de las distintas
unidades académicas de la Universidad y ofreciendo a sus usuarios cerca de 2.650 puestos
de estudio.

Las bibliotecas cuentan con personal profesional con un total de 25 bibliotecarios, 22
técnicos bibliotecarios y 30 asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las
necesidades de informacién de los usuarios internos y también bajo modalidades
especiales a usuarios externos.

Las colecciones con que cuenta la Universidad, que son consultadas con 549.362
préstamos anuales, se enriquecen de manera constante con la incorporacidon de nuevo
material bibliografico.
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La biblioteca dispone de las siguientes colecciones: Coleccién General, compuesta por
todos aquellos textos de literatura complementaria que es almacenada y difundida en la
seccidon circulacion, Coleccion de Reserva, conformada por la literatura de lectura
obligatoria o bdsica de cada asignatura que se imparte en las carreras, cuyo préstamo se
racionaliza de manera de permitir el uso para todos los alumnos, efectuando préstamos a
domicilio por periodos definidos; Coleccién de Referencia, compuesta por el material
bibliografico impreso y audiovisual que permite obtener informacidn rapida, breve y fiable
para llevar a cabo trabajos de investigacién, material que es almacenado y difundido en la
seccion de referencia de cada biblioteca del sistema.

Ademas, el Sistema de Bibliotecas cuenta con Hemerotecas, que albergan las
publicaciones periddicas que entregan al lector otra fuente de informacién 4agil y precisa
sobre temas generales o especializados, y también con salas en donde se pueden
consultar las tesis y/o Seminarios de Grado de los alumnos de pregrado y postgrados que
egresan de la Universidad Andrés Bello.

El Sistema de Bibliotecas brinda los siguientes servicios: préstamo de material
bibliografico en sala y a domicilio, catalogo electrénico, seccién multimedia, sala internet y
préstamos interbibliotecarios. Ademas, cuenta con la Unidad de Desarrollo de
Competencias en Informaciéon quienes durante el afo académico realizan talleres de
instruccién para el uso de recursos electrénicos, citas y referencias bibliograficas, y
estructuracion de tesis y/o Seminarios de Grado a la comunidad universitaria.

Actualmente la coleccion bibliografica comprende 412.782 voliumenes, correspondientes a
92.435 titulos. Cuenta con 152 suscripciones a revistas impresas y diarios y dispone de
18.422 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

Todas las bibliotecas cuentan con el software especializado en administracion de
bibliotecas Symphony, el cual, dentro de sus principales funciones, dispone de sistemas de
busquedas en el catalogo electrénico a través de su plataforma de usuario con acceso a
través de Internet.

Ademas, existe la Biblioteca Virtual que es un servicio permanente al que se accede
conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Este servicio ofrece recursos de
informacién disponibles en formato digital, que la comunidad universitaria puede
consultar desde cualquier computador a través de la red UNAB (acceso IP) o de forma
remota registrandose previamente en el sitio web, ademas puede ser utilizada por varios
usuarios a la vez de manera interactiva.

La oferta de recursos electronicos brinda acceso a un total de 51 bases de datos en
diversas areas del conocimiento que apoyan la docencia de pregrado y posgrado. Estas
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contienen alrededor de 143.726 titulos publicaciones electrénicas y aproximadamente
56.602 titulos de libros digitales (diciembre, 2015).

Los recursos electronicos suscritos son: AAAScience, Academic Search Complete,
American Chemical Society, Annual Reviews, Business Source Complete, Checkpoint,
ChemnetBase, CINAHL® Complete, ClinicalKey, CRCnetBase, Dentistry & Oral Science
Source, Diario Oficial, Education Research Complete, e-Libro, Enfermeria al Dia, Freedom
Collection Books, Fuente Académica Premier, Harrison Online, IEEE Xplore, IEEE Wiley
Ebooks, I0Pscience Extra, ISI Web of Science, Jounal Citation Reports, JSTOR, Knovel,
Libricentro, MediclLatina, MEDLINE Complete, Nature, NNNConsult, Nursing Reference
Center, Oxford University Press, Psychology & Behavioral Sciences Collection, Regional
Business News, Rehabilitation & Sports Medicine Source, ScienceDirect, Scifinder, Scopus,
Socindex with Full Text, Sports Discus, Springer Link, Lyell Collection, Uptodate, vlex,
Westlaw International, Wiley y World eBook Library.

En la Biblioteca Virtual existen ademds dos repositorios de documentacién disponibles
para la comunidad universitaria:

e Repositorio Institucional Académico (RIA), recurso de informacion en formato
digital que relne, preserva y difunde en acceso abierto la produccidn intelectual,
cientifica y académica generada por la comunidad universitaria, al que se puede
acceder a través de http://repositorio.unab.cl;

e Repositorio E-Tesis (http://etesis.unab.cl) que reune, preserva y difunde la

produccién intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad
universitaria, como resultado de los trabajos de titulacion de pregrado vy
postgrado.

La cobertura de bibliografia minima y obligatoria del programa es de 64 titulos. Los niveles
de cobertura bibliografica obligatoria y complementaria se pueden observar en la Tabla
siguiente.

Las necesidades de acceso a fuentes bibliograficas restantes se suplen a partir de las

bibliotecas personales de los docentes, pues corresponden en su mayoria, a textos
especificos relacionados con sus dreas y proyectos de investigacion.

Tabla N°11: Cobertura bibliografica para ambas sedes

Tipo de Bibliografia %
Bibliografia minima 97,4%
Bibliografia complementaria 92,3%
Promedio 94,8%

60


http://repositorio.unab.cl/
http://etesis.unab.cl/

Como se puede observar en el cuadro anterior, la biblioteca cuenta con titulos exclusivos
para el programa, los cuales incluyen el 94,8% de la bibliografia basica y complementaria
declarada para las asignaturas del programa. Para acceder a articulos de revistas de
corriente principal, libros y colecciones electrénicas, la Universidad Andrés Bello esta
suscrita a bases de datos y editoriales tales como Jstor, Oxford University Press,
ScienceDirect, Scopus, Springer Link, Web of Science, Wiley, por mencionar algunas, lo
que permite a los docentes y estudiantes tener acceso a textos completos de un gran
numero de revistas cientificas y textos de distintas editoriales.

La adquisicion de nuevo material bibliografico es evaluada anualmente por la Direccién
del Programa, normalmente en virtud de los nuevos requerimientos bibliograficos de los
cursos impartidos.

La bibliografia obligatoria de los cursos impartidos en el programa favorece el uso de
recursos digitales. La Universidad cuenta con una Biblioteca Virtual muy completa, en el
area, que incorpora revistas nacionales e internacionales peridédicamente y actualiza las ya
suscritas. Los cursos impartidos van cambiando periédicamente, por lo que no se
pretende alcanzar la cobertura total de los libros, considerando ademas que se fomenta el
uso de bibliografia actualizada, como la que se encuentra en la Biblioteca Virtual de la
universidad y sus bases de datos especializadas.

El programa coordina en conjunto con la Biblioteca, talleres instructivos para los alumnos
gue les permiten conocer y manejar los distintos recursos disponibles, tales como el
manejo adecuado de las bases de datos y de los recursos digitales, asi también el
cumplimiento con los estandares de citacion, segun las normas de la tesis de grado. La
Biblioteca ofrece, de forma independiente, este tipo de talleres a los cuales son invitados
los alumnos.

En cuanto a recursos electrénicos, el programa tiene acceso al siguiente material
especializado del area de educacion: 833 Revistas en bases de datos y 208 libros
electrénicos.

Con respecto a las distintas fuentes de informacidn, bases de datos, fondos bibliograficos
y revistas prestigiosas en el area de investigacion del programa, los estudiantes muestran
un alto grado de satisfaccién: un 100% senala estar de acuerdo o muy de acuerdo en que
el apoyo de recursos bibliograficos es pertinente y adecuado.

Al consultar a los profesores sobre la biblioteca, también se obtienen resultados dptimos:
el 100% de ellos considera que los libros y material bibliografico que se requiere para

61



dictar una asignatura estdn disponibles en biblioteca y que la biblioteca adquiere
permanentemente material nuevo y publicaciones periddicas (revistas, informes, etc.)
sobre la disciplina

Por su parte los graduados también presentan altos niveles de satisfaccién respecto a la
biblioteca. Sin embargo, ante la consulta de si tuvo conocimiento sobre el acceso a bases
de datos especializadas, solo un 59,1% declaré estar de acuerdo o muy de acuerdo (Ver
Grafico N° 15).

Grafico 15
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N.R.

Este ultimo resultado difiere notoriamente de la opinidn de los estudiantes actuales. Se
explica por el crecimiento que han tenido las bases de datos y de los recursos electrénicos
disponibles en Biblioteca en los ultimos afos. Lamentablemente muchos de los graduados
no tuvieron acceso a estos avances significativos y actualmente utilizados por los
estudiantes del programa, que son informados a los estudiantes regulares, a través de las
actividades de difusiéon implementadas por Biblioteca. En el Plan de Desarrollo se
considera iniciativas para mejorar estos indicadores.

Becas

Respecto a las facilidades financieras y/o rebajas de arancel que entrega la Institucién, se
puede sefialar las siguientes:

I.  La matricula se puede pagar en hasta tres cuotas, respetando el precio contado. La

matricula se puede pagar desde el mes siguiente del inicio de clase programado. El
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arancel se puede pagar en hasta 36 cuotas, al mes siguiente de cancelada la
matricula®.

II.  Las ayudas financieras que entregamos son todas internas de la Universidad y se
desglosan de la siguiente manera:

a. 20% de descuentos a exalumnos de la UNAB o de la red Laureate.
15% de descuento a los afiliados a las cajas de compensacion (Los Andes, Los
Héroes, 18 de septiembre, La Araucana, Gabriela Mistral).

c. 50% de descuento a funcionarios de la Universidad Andrés Bello.

El programa ha gestionado descuentos de arancel para estudiantes destacados. Este
beneficio es formalizado por la Direccién del Programa en conjunto con la Direccién de
Posgrado de la Universidad Andrés Bello. Cubre los valores de matricula y arancel del
programa durante los dos afios.

En el afio 2011, recibieron descuentos por este concepto 13 alumnos, el afio 2012, fueron
beneficiados 8 alumnos, en el 2013, 3 alumnos y entre 2014 y 2016 se beneficiaron 10
alumnos.

Consultados los estudiantes, un 45% declard estar de acuerdo o muy de acuerdo en que
existen becas o ayuda econdmica para que los estudiantes realicen sus estudios (Ver
Grafico N° 16)

Grafico 16
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* Los pagos se pueden realizar con cheques, cuotas pagaré (cuponera), mandatos PAC y PAT y tarjetas de
crédito.
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Si bien la Institucién en conjunto con la Direccion de Postgrado de la Facultad de
Educacidon ofrece a sus estudiantes distintos tipos de descuentos en matriculas vy
aranceles, se requiere una mayor difusién de estos beneficios. Esta situacidon serd
abordada en el Plan de Desarrollo.

5.2 Vinculacion con el medio

Para fortalecer la vinculacién del programa con el medio se suscribio, el afio 2012, un
Convenio Internacional denominado “Acuerdo de colaboracién entre la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad Andrés Bello”. EI compromiso entre ambas
instituciones se concreté en dos actividades a desarrollar en los sucesivos afios
académicos: docencia presencial mediante seminarios y talleres y docencia online para los
alumnos del Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos y pasantias para los
docentes del programa.

Este convenio fue suscrito entre el Doctor Anibal Puente, actual Director del Programa,
que formaba parte del equipo académico y de investigacién de la Universidad
Complutense y la Universidad Andrés Bello. Una vez firmado el Convenio, el Doctor
Puente vino a Chile como profesor visitante del programa a impartir un Seminario Taller
de Lectura, junto a la profesora de dicha Universidad, Doctora Virginia Jiménez. En este
seminario se contd con la participacidn de egresados, académicos y alumnos.

El acercamiento y la intensificacién de las relaciones con la sociedad y con el entorno
productivo es una de las prioridades para los proximos afios, por lo que a partir del afio
2016 se puso en vigencia este convenio, ofertando a egresados, alumnos y académicos del
Magister un Programa denominado “Especialistas en Intervencidn Clinica de la Lectura y
Escritura”.

En enero del 2017, egresados y académicos del programa formaran parte de la primera
cohorte que participara en esta actividad académica de especializacion que tiene una
duracion de un afio, que se realizard en modalidad online, considerando una estadia de
estudio de un mes en la Universidad Complutense.

La vinculacion con el medio nacional se ha materializado, ademas, en la realizacién de

diversas actividades tales como seminarios, talleres y cursos, que han contado con la
participacién de alumnos, graduados y docentes (Ver Cuadro N° 11).
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Cuadro N° 11: Actividades nacionales de la especialidad en que han participado académicos y estudiantes
del programa

Seminario Taller de Lectura. Un viaje para entender y 15 (Vifia del Mar) 2 (Santiago)
potenciar la lectura: estrategias de Desarrollo y Evaluacién. 2 (Santiago) 6 (Vina)
Expositores: Anibal Puente y Virginia Jiménez
S
8
Estimulacion Habilidades Linglisticas para el Aprendizaje 1 2
Expositora: M Teresa Lobos Sepulveda
Seminario taller: Transversalidad de la Comprensién 5 6
Lectora: Eje Comunicador entre asignaturas. Expositor
Mauren Priestley
] Seminario Taller: La comprension Lectora como 5 4
Q herramienta del aprendizaje Expositor: Aurora Videla
Ciclo Talleres de Comprension lectora: ¢Qué evaluar en 4 4
s comprension de Lectura?
1 Expositor: Aurora Videla
Taller de Neuroarte 5 4
wn Expositor LucDelanoy
8
Técnicas Efectivas de Planificacidon de Textos Académicos 14 (Santiago) 5 (Santiago)
Expositor Gerardo Bafales 8 (Vina del Mar) 3 (Vina)
Los esquemas Mentales como facilitadores de Ia 17 (Santiago) 5 (Santiago)
© Comprension lectora 9 (Vifia del Mar) 3 (Vifia)
- . ”
S Expositor Anibal Puentes
Estrategias para Desarrollar la Comprensién Lectora: 1 2
Transversalidad en las distintas asignaturas
Expositor M Teresa Lobos S
TOTAL 86 47

Respecto a las actividades de vinculacidn, las encuestas aplicadas presentan resultados
bastante heterogéneos. Los académicos muestran adecuados niveles de satisfaccidon
cuando se les consulta si la institucion/programa posee(n) convenio(s) que fomentan la
realizacion o participacion en actividades nacionales o internacionales, alcanzando un
71,4% de acuerdo o muy de acuerdo (Ver Grafico N° 17)
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Grafico 17
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Por su parte los estudiantes evidencian conocimiento en solo en un 55% de la existencia
de pasantias de tipo internacional (Ver Grafico N° 18)

Gréfico 18
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Si bien las pasantias son difundidas por la Direccidon de Postgrado y por el Programa, la
valoracion que realizan los estudiantes todavia es baja, lo que se explica porque la primera
de ellas se materializé el afio 2016.

Sintesis Criterio “Recursos de Apoyo”

El programa cuenta con un importante apoyo institucional que se canaliza a través de la
Direccion de Postgrado y la Facultad de Educacién. Es asi como, la estructura
organizacional, administrativa, académica y financiera de la Universidad, facilita el
desarrollo de las funciones del programa y la consecucién de sus objetivos. Esto se ha
traducido en las actividades desarrolladas y patrocinadas por el programa, que han
contado con el respaldo de las unidades mencionadas para todas las actividades
realizadas. A la vez, el programa cuenta con un presupuesto que le permite asegurar los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Con respecto a la infraestructura, si bien la mayor parte de los espacios que se utilizan son
compartidos, el programa posee algunos espacios exclusivos en la sede Bellavista.

Consultados los académicos sobre la infraestructura, éstos manifiestan una 6éptima
valoracion, considerando en un 100% estar en total acuerdo en que las salas de clases
tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad de
alumnos. La misma valoraciéon (100%) se observa con respecto a que los laboratorios y
otras instalaciones necesarias estan correctamente implementados.

A la vez, consultados los estudiantes sobre si las instalaciones, equipamiento, material
cientifico, técnico, etc., son suficientes para el desarrollo del programa un 85,7% sefiala
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en la sede Bellavista y un 100% sefiala estar de
totalmente de acuerdo o de acuerdo en Viia del Mar.

En cuanto a recursos bibliograficos, estos responden de manera adecuada a la bibliografia
basica y complementaria declarada por el programa.

Consultados los académicos sobre los recursos bibliogréficos, éstos manifiestan en un
100% estar en total acuerdo o en acuerdo con que el material bibliografico es relevante,
adecuado y completo. La misma valoracién manifestaron los graduados de ambas sedes.

Por otra parte, la Institucién en conjunto con la Direccién de Postgrado de la Facultad de
Educacidon ofrece a sus estudiantes distintos tipos de descuentos en matriculas vy
aranceles. Sin embargo, como ya se mencioné aun no resulta suficientemente valorado
por los alumnos y egresados y se requiere una mayor difusién de estos beneficios.

Finalmente, en lo que respecta a internacionalizacién, cabe destacar el Convenio Marco
firmado entre la UNAB y la Universidad Complutense, donde ambas instituciones se
comprometen a realizar docencia presencial mediante seminarios y talleres y docencia
online para los alumnos del Magister e incluye ademds pasantias para los docentes del
programa.

En relacién a ello, los estudiantes y egresados manifiestan falta de conocimiento. Sin
embargo, este proceso de autoevaluacién ha permitido socializar de mejor forma dicho
convenio. Con la incorporacién del actual Director del Magister, Doctor Anibal Puente, se
ha podido establecer un itinerario que se concretara en enero del 2017.

En resumen, en este criterio se logra una alta valorizacién por parte de los actores
consultados, alcanzando un promedio global de 77%. Asi, se aprecia un 92,9% de
satisfaccion en los académicos, un 76% en los estudiantes y los egresados muestran
resultados mas bajos, pero por sobre el 60% de satisfaccion.
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6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La UNAB ha declarado en su Plan de Desarrollo y Modelo Educativo su compromiso con la
formacién de postgrado. Los lineamientos institucionales definidos son los que orientan el
accionar de quienes conducen, colaboran y prestan servicios en el Programa de Magister
en Comprension Lectora y Produccién de Textos. El equipo directivo organiza y conduce el
proceso de toma de decisiones, considerando la misidon, los propdsitos, la estructura
organizacional y la planificacion estratégica de la Facultad de Educacion, asi como la
reglamentacién y normativas vigentes a nivel institucional y las propias del programa, lo
gue permite dar cumplimiento adecuado a las actividades propuestas.

Desde un punto de vista académico, y como ya se demostré en criterios anteriores, el
programa posee un plan de estudios consistente con el perfil de egreso y planifica su
accionar en funcion del logro de los propdsitos institucionales, por una parte, y hacia el
logro de los objetivos propuestos en el proceso formativo por la otra; en ambos casos
gestiona los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a sus
compromisos académicos, procurando mantener un adecuado equilibrio entre el nimero
de estudiantes y el total de recursos existentes (académicos, infraestructura,
equipamiento y presupuesto).

El programa ha permitido entregar a los estudiantes una formacién de calidad, que les ha
posibilitado mejorar su desempefio profesional y académico, lo que estd plenamente
respaldado por las opiniones recogidas en las encuestas a los egresados.

Las fuentes de informacidon para la toma de decisiones provienen de los estudiantes,
académicos y egresados. En el caso especifico de los estudiantes se utiliza como
informacién sustantiva los resultados de las evaluaciones durante el ciclo formativo,
tiempo de permanencia y encuestas de evaluacion docente. También se analiza
informacién respecto de las tasas de reprobacion y desercién. Toda esta informacién —
tanto cuantitativa como cualitativa— recopilada periédicamente, permite tomar decisiones
académicas. Debido al dinamismo de estos procesos autoevaluativos, el programa ha
generado cambios que buscan hacer mas eficiente y expedita la transmisién de la
informacién y la toma de decisiones.

Este programa, responsablemente, ha asumido una proyeccion racional de su matricula,
procurando satisfacer los objetivos del mismo y el propdsito de brindar una atencion
formativa de excelencia a los estudiantes. Si bien no es un programa masivo, la actual
matricula garantiza su viabilidad financiera, porque se apoya fundamentalmente en los
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recursos y en la planta docente de la Facultad de Educacion, que ha sido ampliada con la
contratacién de tres académicos, con horas protegidas para la investigacidon. Estos
académicos, con mucho renombre y el programa de continuidad formativa con la
Universidad Complutense permitirdn dar mas visibilidad al programa, lo que se reflejara
en un aumento de las postulaciones, que se dara al mismo tiempo que se refuerzan los
criterios de selectividad hoy vigentes en el proceso de admision.

La Universidad planifica, evalia y valida la oferta de programas para su imparticién,
asegurando los recursos académicos, tecnoldgicos y de infraestructura. En dicha tarea
participan las Facultades y la Vicerrectoria Académica, proceso que estd debidamente
descrito y es de conocimiento de toda la comunidad universitaria.

Respecto de la difusiéon del programa, ésta se lleva a cabo a través de la unidad de
Admision de Postgrado, de la unidad de Postgrado de la Facultad, y del propio programa.
Estas tres unidades realizan una serie de acciones coordinadas que procuran promover el
magister, entre las que se cuentan Conferencias y Clases Magistrales dictadas por
profesores invitados o académicos de este Magister.

De acuerdo a los andlisis que la Unidad de Admisién de Postgrado realiza, hay dos
mecanismos que han resultado altamente efectivos en la promocién del Magister en
Comprensién Lectora y Produccion de Textos: la informacién difundida a través del sitio
web de postgrado, que tiene miles de visitas cada mes (www.postgradounab.cl), la

informacién que se comunica en el sitio de la Facultad de Educacién y el contacto que se
da de persona a persona, por referencia directa. Adicionalmente ha sido importante la
visibilidad que se da al programa a través de redes sociales, compartidas con las carreras a
fines del pregrado (Psicopedagogia, Educacién General Basica, Educacién Parvularia).

Por otro lado, debemos sefialar que la vasta experiencia en el perfeccionamiento
postgradual y formacidn continua de la UNAB garantiza que las condiciones contenidas en
el contrato firmado por el estudiante sean respetadas integramente mucho mas alla, en
ocasiones, de los minimos comprometidos en la documentacion respectiva.

Con respecto a la organizacion y conduccion de los procesos de toma de decisiones, tanto
de acuerdo a la ley vigente como a los respectivos reglamentos internos, debemos solo
reiterar que existen diversos mecanismos que facilitan esa labor, de acuerdo a sus

requerimientos y funciones.

La Direccién Académica de Postgrado de la UNAB vela por la calidad y pertinencia de los
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programas de Magister, Postitulo, Diplomados y Especialidades, contando con el apoyo de
la Sub Direccion de Formacién Continua, analistas, curriculistas y personal administrativo.
Para sus tareas de planificacidn, gestidon y coordinacién se reine mensualmente con las
direcciones de postgrado de las facultades en el Comité Ampliado de Postgrado. A esta
Direccién Académica de Postgrado, ademds le corresponde promover la creacion de
nuevos programas, apoyar procesos de acreditacidon en coordinacién con la Vicerrectoria
de Aseguramiento de la Calidad y entregar informacién académica de los programas y
curricular de los alumnos, asi como también el disefio e implementacién de instrumentos
de apoyo a los alumnos de postgrado. Cada programa de magister esta a cargo de una
direccion que es la responsable de la orientacidn, conduccidn y administracion académica.

Mediante el Reglamento General de Estudios de Postgrado y Formacién Continua, asi
como del Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado, la Universidad ha establecido
estructuras formales para la implementacién y administracion académica de los
programas. El desarrollo de la docencia, en este nivel, depende de la Facultad a la cual le
corresponde la responsabilidad de dictarlos.

Cada programa de magister y doctorado estd a cargo de una direccidon, que es la
responsable de la orientacién, conduccién y administracion académica del programa. Esta
direccién es nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario, a
propuesta del Vicerrector Académico o del Vicerrector de Investigacién y Doctorado, en su
caso, quienes consideran las propuestas de los Decanos. Todo programa cuenta para su
autorregulacion con un Comité de programa descrito anteriormente que asesora a la
direccién en la administracién académica, el que es nombrado por el Decano respectivo a
propuesta de la direccion del programa. Su constitucion queda oficializada en una
resolucién firmada por dicha autoridad.

Como se ha mencionado, este programa esta a cargo de un Director, nombrado por el
Rector a propuesta de la Decana de la Facultad y se encuentra adscrito a la Facultad de
Educacion con la cual se coordina a través de la Decana y el Director de Postgrados de la
Facultad.

La UNAB, en fiel cumplimiento a su prurito de transparencia y debida difusién de todos
aquellos reglamentos que hacen posible la mejor gestidn, docencia, etc., difunde los
derechos y deberes de los estudiantes de postgrado contenidos en el documento
denominado Reglamento de Magister y Doctorado, 2011. Estos estan siempre a
disposicion de los estudiantes desde su admisidon y ademas son reiterados en los procesos
de induccidn e imparticion de las asignaturas.
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Sintesis criterio “Autorregulacion”

Los antecedentes anteriores representan una base sdlida para continuar con el desarrollo
de este programa a futuro. Para esto también resulta importante el andlisis de fortalezas
y debilidades del estado del programa (seccion siguiente de este informe), de manera que
juntos permiten esbozar una sintesis de los lineamientos generales que permitan su
definitiva consolidacion.

Corolario de lo anterior, son los altos niveles de satisfaccién general con la formacién
recibida en este programa de Magister que muestran los informantes claves internos y
externos consultados. Es asi como, los egresados declaran estar muy de acuerdo o de
acuerdo en un 95,5% con la formacion recibida (Ver Grafico N° 19) y un 86,4% declara
estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el programa que cursé ha respondido a las
necesidades académicas o laborales del contexto en el que me desarrollo (Ver Grafico N°
20)

Grafico 19

4,5%

= Totalmente de
acuerdo/De acuerdo

mEn
desacuerdo/Totalment
e en desacuerdo
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Gréfico 20

= Totalmente de
acuerdo/De acuerdo

m En
desacuerdo/Totalment
e en desacuerdo
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C. SINTESIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Durante este proceso de autoevaluacién fue posible identificar fortalezas y debilidades en
el programa de Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos. Este analisis,
gue sirve de base para el Plan de Desarrollo presentado en la préxima seccidén, se sintetiza
en los siguientes puntos:

Definicion Conceptual
Fortalezas:

e Se verifica consistencia entre la Mision institucional y el caracter profesional del
programa, pues su proposito estd en la linea de entregar una experiencia formativa
integradora, de actualizacién y profundizacién en un area especifica como son los
procesos de lectura y escritura.

e Los estudiantes, académicos y egresados reconocen que el magister aporta al
guehacer formativo de la Universidad desde el ambito de la ensefianza de la
comprensiéon lectora y produccién textual, siendo uno de los criterios mejor
evaluados del programa.

Aspectos por mejorar:
e Fortalecer la vinculacién y articulacién del cuerpo académico del Magister con las

carreras de pregrado de la Facultad de Educacién, por medio de diversas
actividades académicas que aborden las tematicas de la lectura y la escritura.

Contexto Institucional

Fortalezas:

e La Universidad Andrés Bello cuenta con una estructura y apoyo suficiente que
permite responder a su Mision, con definiciones, politicas y mecanismos que
buscan responder a sus planes de desarrollo. Esto proporciona un contexto
sélido para el adecuado funcionamiento y proyeccién del programa.

e El programa se enmarca en el Plan Estratégico Institucional y es consistente
con el Modelo Educativo UNAB, considerando la mision, ejes fundamentales y
lineamientos curriculares.
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e El programa cuenta para su funcionamiento con la suficiente reglamentacion
general y especifica, respetando los lineamientos institucionales.

o El programa cuenta con una organizacién interna claramente definida, con
funciones explicitadas, a través de los decretos y reglamentos que lo rigen, que
a su vez tributan al Reglamento de Postgrado de la Universidad.

e La institucionalidad del area se verifica por la existencia de una Direccién
General y una Direccion Académica de Postgrado. Estas instancias
implementan mecanismos de control, seguimiento y evaluacién. También, a
nivel institucional, existe una Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad,
guien asesora y acompafa en los procesos de autoevaluacién con miras a la
acreditacion.

e Respecto al sistema de organizacion interna, responde a la reglamentacién
institucional. De este modo el programa se encuentra adscrito a la Facultad de
Educacidn que cuenta con una Direccién de Postgrado y de Aseguramiento de
la Calidad, ademas de las autoridades unipersonales (Director de Programa) y
colegiadas (Comité de Programa).

e La estructura interna permite que las decisiones adoptadas se sustenten en
criterios y objetivos claros.

Aspectos por mejorar:

A partir de las nuevas contrataciones, se espera fortalecer la organizacion interna
actual del programa, en beneficio de una mayor comunicacién y trabajo conjunto
entre ambas sedes.

Mejorar la vinculacién entre los programas de postgrado que se encuentran bajo la
Direccion de Postgrado de la Facultad, potenciando acciones en beneficio de la
comunidad académica y del medio externo.

Caracteristicas y resultados del programa

Fortalezas:

Se puede establecer que el perfil de egreso no solo se encuentra definido,
difundido y validado, sino que, para su elaboracion, se ha considerado la opinién
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de los diversos informantes claves ya sea internos como externos, lo que garantiza
una adecuada actualizacion y pertinencia.

e Se observa que el nombre del programa es explicativo, pertinente y consistente
con sus objetivos, en tanto se enfocan en los aspectos criticos relativos al proceso
de ensefianza y aprendizaje de la comprensidn lectora y produccion de textos.

e El Plan de Estudio es consistente con la definicién del programa. Esto se demuestra
en la relaciéon existente entre el grado otorgado, las competencias adquiridas y los
objetivos definidos. También se demuestra en la consistencia con las areas de
desarrollo declaradas en el Decreto que constituye el programa.

e Existen mecanismos para la revisién del perfil y plan de estudios. Es asi como ya se
han realizado 5 modificaciones desde la creacién del programa, que demuestran
que existe suficiente flexibilidad para adecuarse a los cambios disciplinares y a las
necesidades del mundo profesional.

e Los procesos de admision y de seleccion, responden claramente al caracter y
exigencias del programa y resultan positivamente valorados por los distintos
actores consultados.

e El trabajo investigativo como actividad final, responde adecuadamente a los
objetivos del programa vy al perfil del graduado, y se verifican las competencias
desarrolladas.

e Existe clara fundamentacion de los aspectos reglamentarios, los objetivos del
programa, el perfil del egresado y, en consecuencia, del plan de estudio respectivo,
asi como de su caracter profesional.

e Las tendencias observadas respectos de los indicadores cuantitativos relativos a
retencidn y permanencia en el programa son adecuados y han experimentado un
mejoramiento sustantivo en los ultimos anos.

Aspectos por mejorar:

e Sj bien el analisis de resultados obtenido de los actores clave muestra que éstos
tienen conocimiento de los objetivos del programa, se requiere mejorar los
procedimientos de socializacion con los estudiantes.
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e Se requiere una mejor difusién de los procesos de evaluacién de los postulantes al
programa, que les permita conocer no solo los resultados, sino que la valoracién
gue se da a sus antecedentes.

e Se requiere establecer un mecanismo mas eficiente y sistematico que permita una
mejor vinculacion con los graduados.

Cuerpo académico

Fortalezas:

e El programa se sustenta en un cuerpo académico estable y avalado por su
trayectoria académica y profesional el que es positivamente evaluado por
estudiantes y egresados.

e La calidad del cuerpo académico también se refleja en las nuevas contrataciones,
guienes muestran una alta productividad académica y experiencia profesional.

e La dedicacion horaria de los miembros del Nicleo, permite atender
adecuadamente las demandas académicas y de gestidn que se requieren para un
adecuado desarrollo del programa y da cuenta de la estabilidad y compromiso del
cuerpo académico.

e El magister cuenta con criterios claros y conocidos para la incorporacidon de
profesores, cuyo ingreso es evaluado por el Comité Académico de Programa.

Aspectos por mejorar:

e El programa se plantea como meta de corto plazo aumentar significativamente la
productividad del Nucleo Académico.

e Si bien existe un proceso de evaluacién académica, se requiere mejorar el nivel de
respuesta de los estudiantes.
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Recursos de apoyo

Fortalezas:

El programa se desarrolla en dependencias debidamente habilitadas para la
formacién de postgrado, contando con recursos necesarios, a saber, bibliotecas,
salas de clases debidamente equipadas, conectividad, oficinas para la gestion del
programa, entre otros.

El programa cuenta con una significativa cobertura bibliografica, la que, expresada
en porcentaje, alcanza el 97,45 de bibliografia minima o bdsica y un 92,3% de
bibliografia complementaria.

El programa cuenta con una sustentabilidad financiera gestionada por la Direccién
de Postgrado de la Facultad de Educacion, la cual permite cubrir los gastos de
docencia, servicios de café, pagos por supervision de Seminarios de Grado vy
profesores correctores, invitacién de profesores extranjeros, etc.

La Institucidn y la Direccion de Postgrado de la Facultad de Educacién han hecho
posible la rebaja de aranceles a los estudiantes, lo que ha significado un aporte
pecuniario significativo.

El Magister cuenta con un Convenio Marco firmado entre la UNAB y la Universidad
Complutense, donde ambas instituciones se comprometen a realizar docencia
presencial mediante seminarios y talleres y docencia online para los alumnos del
Magister e incluye ademas pasantias para los docentes y alumnos del programa.

Aspectos por mejorar:

Aun cuando la Institucién en conjunto con la Direccion de Postgrado de la Facultad
de Educacion ofrece a sus estudiantes distintos tipos de descuentos en matriculas
y aranceles, se requiere una mayor difusién de dichos beneficios.

Se requiere una mayor socializacién entre los académicos, estudiantes y egresados
del Convenio Marco firmado entre la Universidad Andrés Bello y la Universidad
Complutense generando actividades de intercambio efectivas.

Si bien la UNAB cuenta con una biblioteca virtual con altos estandares de calidad,
se requiere informar a los egresados de la posibilidad de acceso que tienen como
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exalumnos.

Capacidad de autorregulacion

Fortalezas:

e A nivel institucional existe una politica de desarrollo de postgrado, un marco
regulatorio y una unidad académica encargada exclusivamente de velar por la
calidad de los programas de postgrado, lo que permite el buen funcionamiento de
todos los programas de postgrado, incluido el Magister de Comprension Lectora y
Produccidn de Textos.

e Ademas de la existencia de documentacién reglamentaria institucional para la
buena gestion del programa de postgrado, el Magister ha levantado sus propios
procedimientos y mecanismos de autorregulacién para, por ejemplo, monitorear el
curriculo y perfil de egreso. Ademas, de forma anual, se implementan sistemas de
recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos con el objetivo de mejorar la
gestion del programa.

o El programa ha permitido entregar a los estudiantes una formacion de calidad, la
cual les ha posibilitado mejorar su desempefio profesional y académico lo que estd
plenamente respaldado por las opiniones recogidas en las encuestas a nuestros
egresados.

Aspectos por mejorar:
e Se requiere mejorar la difusion del programa a nivel institucional y externo, asi

como su posicionamiento como referente en los temas de comprensién lectora y
produccién de textos.

78



D. PLAN DE DESARROLLO

Fortalezas a potenciar Acciones para Indicadoreso Plazos Responsables Recursos
potenciarlas Verificadores Asociados
El apoyo institucional para Potenciarla 1 reunion semestral Permanente, Direccion Sin costos
los magisteres, permite coordinacion entre con unidades como a partir del del asociados
asegurar una adecuada las distintas unidades admision, postgrado, ler semestre Magister.
gestion y administracion que contribuyen al biblioteca. 2017 Direccion de
académica de ellos, lo que desarrollo del Postgrado
es percibido por los programa. dela
estudiantes como eficiente. Facultad.
El programa cuenta con Visualizar y Registro en Actas Permanente, Comité Sin costos
una organizacion interna evidenciar el a partir del Académico asociados
claramente definida, con cumplimiento de la ler semestre del
. - > 2017 Programa
funciones explicitadas, a reglamentacion a
través de los decretos vy partir de registros
reglamentos que lo rigen, formales y
que a su vez tributan al permanentes.
Reglamento de Postgrado
de la Universidad.
Existencia de mecanismos Profundizar la Desarrollo de 1 Permanente, Comité Recursos de
para la revisién del perfil capacidad de gctividagllanual de a partir del Académico del la Direccidn
y plan de estudios y que autorregulacion e 2017 Pt.'ogra.r:na y de
demuestran  flexibilidad permanente EHTEEEEn 6 FasgrEet
’ Postgrado de la dela
para adecuarse a los recogiendo con Facultad Facultad.
cambios disciplinares y a mayor sistematicidad $500.000
las necesidades del la opinidn de los anual
mundo profesional. graduados.
Debilidades Acciones de Indicadoreso Plazos Responsables Recursos
Mejoramiento Verificadorest: Asociados
Logro
Fortalecef la vinculacion y Desarrollo de PealfeEEm e Direccidn IRecgrsog fie
articqlac.ion del cuerpo activid?ldes de actividades de :e;)n;?t?fnctieel deI.Magll'slter ;e'ﬂ;iig'rzgo
académico del Magister exte?n5|on en extension y o e T y Direccidn dela
con las carreras de ECRLR difusién interna de 2017 de Facultad.
pregrado de la Facultad e Postgrado y $1.000.000
de Educacion, por medio Difusion del Pregrado de anual.
de diversas actividades programa entre el la Facultad

académicas que aborden
las tematicas de la lectura
y la escritura.

A partir de las nuevas
contrataciones, se espera
fortalecer la organizacion
interna actual del
programa, en beneficio de
una mayor comunicacion y
trabajo conjunto entre
ambas sedes.

alumnado de
pregrado.

Fortalecer la
comunicacion y el
trabajo conjunto del
comité de Programa y
Nucleo.

1 reunién Semestral
Actas
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Permanente
a partir del
ler semestre
2017

Direccion de
Magister

Recursos de
la Direccién
de
Postgrado
dela
Facultad.
$150.000
anual




Mejorar la vinculacion
entre los programas de
postgrado que se
encuentran bajo la
Direccion de Postgrado de
la Facultad, potenciando
acciones en beneficio de la
comunidad académica y del
medio externo.

Si bien el analisis de
resultados obtenidos de
los actores clave muestra
existencia de
conocimiento de los
objetivos el programa, se
requiere mejorar los
procedimientos de
socializacion con los
estudiantes.

Mejorar difusién de los
procesos de evaluacion
de los postulantes al
programa, que les
permitan conocer no solo
los resultados, sino que la
valoracién que se da a sus
antecedentes.

Establecer un mecanismo
mas eficiente y
sistematico que permita
tener una mejor
vinculacién con los
graduados.

Concentracién de
publicaciones, sélo en
algunos académicos del
Nucleo.

Si bien existe una
evaluacién académica a
partir de la opinion de los
estudiantes, el porcentaje
de respuesta es bajo.

Generar actividades
académicas y de
extension en conjunto
con otros programas
afines.

Organizar talleres en el
area disciplinar abierto
a estudiantes y
egresados de otros
programas de
postgrado de la
Facultad

Difusidn de objetivos
del programa, en
periodo de postulacidn
y al inicio del afio
académico

Socializar resultados y
ranking de proceso de
postulacion al
programa

Actualizar anualmente
la base de datos de
egresados del
programa

Establecer canales de
comunicacion efectivo
entre el programay los
egresados para la
difusion y participacion
en actividades de
vinculacion con el
medio

El programa se plantea
en un corto plazo
aumentar
significativamente la
productividad del
Nucleo Académico

Mejorar la coordinacidn
y monitoreo entre la
Direccion de Postgrado
y el Programa, para
efectos de mejorar el
porcentaje de
respuesta de los
estudiantes

Realizacion de
actividades de
extension y talleres

Entrega de
informacion durante
entrevista con el
postulante

Reunion a inicio de
ano académico

Cartas de aceptacion
y ranking

Bases de datos

Registro de asistencia
a las actividades de
vinculacidn con el
medio

Conformar equipos de
investigacion que
incorporen a
profesores del Nucleo
con menos
productividad

Aplicacién de la
encuesta de
evaluacion docente, al
término de cada
semestre, al 100% de
las asignaturas
dictadas.
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Permanente
a partir del
ano 2017

Permanente
a partir del
ler semestre
2017

Permanente
a partir del
ler semestre
2017

Permanente
a partir del
ano 2017

A partir del
afio 2017

al menos 1
articulo
indexado al
ano
Permanente

a partir del
afio 2017

Direccion del
programa
Comité
Académico del
Programay
Direccion de
Postgrado de la
Facultad

Direccion del
programa
Comité
Académico
del
Programa

Direccion del
programa
Comité
Académico
del
Programa

Direccion del
Programa
Comité
Académico
del
Programa

Direccion del
Programa
Comité
Académico
del
Programa

Direccion del
Programa
Comité
Académico
del
Programa

Recursos de
la Direccion
de Postgrado
dela
Facultad.
$1.000.000
anual

Sin costos
asociados

Sin costos
asociados

Recursos de
la Direccién
de
Postgrado
dela
Facultad.
$300.000
anual

Sin costos
asociados

Sin costos
asociados



Aun cuando la Institucion
en conjunto con la
Direccion de Postgrado de
la Facultad ofrece a sus
estudiantes distintos tipos
de descuentos en
matriculas y aranceles, se
requiere una mayor
difusion.

Se requiere socializar entre
los académicos, estudiantes
y egresados el Convenio
Marco firmado entre la
UNAB y la Universidad
Complutense.

Si bien la UNAB cuenta con
una biblioteca virtual con
altos estandares de calidad,
se requiere informar a los
egresados de la posibilidad
de acceso que tienen a
estos recursos como
exalumnos.

Mejorar la difusion del
programa a nivel
institucional y externo, asf
como su posicionamiento
como referente en los
temas de comprension
lectora y produccion de
textos.

Coordinar reunién
entre unidad de
Admision y Direccion de
Postgrado de la
Facultad a fin de definir
alternativas de difusién.

Utilizar la entrevista a
postulantes como
medio de difusion de
estos beneficios.

Implementar y ejecutar
acciones asociadas al
convenio

Evaluar anualmente las
actividades realizadas

Capacitacion a
egresados en acceso a
biblioteca virtual

Publicitar actividades
del Programa (talleres,
seminarios) en pagina
web de la Direccién de
la Facultad.

Participacion de
académicos del
programa en medios de
prensa regional y
nacional

Una reunién anual Desde enero
2017
A partir del
periodo de
admision
2017

Pasantia de alumnos, Permanente

egresados y a partir del

profesores afio 2017

Movilidad

internacional de

docentes

1 taller de Permanente

capacitacion anual a partir del

por graduados del ano 2017

programa

Publicacion de Permanente

actividades a partir del
ano 2017

Articulos y columnas
de opinidn de
académicos del
programa
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Direccion del
Magister
Direccion de
Postgrado de
la Facultad.

Direccion del
programa
Facultad de
Educacion

Direccion del
programa
Comité
Académico
del
Programa
Direccion de
biblioteca

Direccion del
programa
Comité
Académico
del
Programa

Sin costos
asociados

Financiamiento
Facultad de
Educacién y de
la Direccion de
Internacionaliza
cion.

Sin costos
asociados

Sin costos
asociados



