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PRESENTACION

La Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello presenta su Informe de Autoevaluacién en el contexto de su
proceso de reacreditacion, documento en el cual se resumen, entre otros aspectos importantes, su creacion,
propositos, evolucion, el anélisis de su desarrollo, la verificacion de sus fortalezas y debilidades y la determinacion de
ajustes a través de su plan de mejora.

Como antecedentes de caracter general, puede sefialarse que la carrera se imparte en las sedes de Santiago, Vifia
del Mar y Concepcion, y cuenta con una matricula total aproximada de 2.642 estudiantes que cursan un plan de
estudios recientemente redisefiado de acuerdo con las orientaciones del Modelo Educativo de la Universidad. A la
fecha, la Carrera cuenta con mas de 2.700 titulados.

La Universidad Andrés Bello ha adoptado como politica sustentar su desarrollo institucional en mecanismos de
aseguramiento de la calidad, decision que, por cierto, alcanza a las carreras que ofrece.

El informe que se presenta a continuacion esta estructurado en siete capitulos e incluye un marco de referencia
institucional, la historia de la carrera y sus propdésitos, los ajustes respecto del proceso de acreditacién anterior y la
evaluacion de la calidad de la formacion ofrecida. El ultimo capitulo contiene el plan de mejora.

El Informe de Autoevaluacion comprende informacién hasta 2018. En él es posible constatar un proceso participativo
y veraz, en el que se establecen con claridad sus fortalezas y debilidades y un plan de mejora que cuenta con los
recursos necesarios para su concrecion.

Comité de Autoevaluacion
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CAPITULO | MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1 Universidad Andrés Bello

La Universidad Andrés Bello (en adelante UNAB) es una institucion privada de educacién superior, fundada en octubre
de 1988, que inici6 sus actividades académicas en 1989 en dependencias ubicadas en el actual campus Republica
(Santiago). La institucién fue concebida por sus fundadores como un proyecto académico pluralista, que debia recoger
lo mejor de la tradicidn universitaria chilena para armonizarla con los desafios de la modernidad.

En 1999, la UNAB recibi6 la plena autonomia de parte del Consejo Superior de Educacion (hoy Consejo Nacional de
Educacion, CNED), luego de haber demostrado el cumplimiento de los requisitos y estandares para el desarrollo de
un proyecto institucional y educativo comprometido. La Universidad no estd vinculada ni es dependiente de
organizaciones de indole ideoldgica, religiosa o politica.

A poco mas de una década de funcionamiento la Universidad enfrentd el desafio de avanzar hacia una plena
institucionalizacién e incursionar en la internacionalizacién, en pro de preparar profesionales para un mundo global.
Luego de evaluar alternativas, los sostenedores nacionales se decidieron por el consorcio educacional que es hoy
Laureate Education Inc. como socio estratégico, en atencion a dos atributos esenciales: contar con una contribucion
financiera significativa e integrar un portafolio de experiencias académicas exitosas en Europa y Estados Unidos (hoy
también en paises de América Latina, Asia y Africa). La alianza ha garantizado una adhesion al proyecto de desarrollo
de la UNAB, como también una absoluta autonomia en el &mbito académico.

La UNAB siempre ha declarado entre sus propositos, el abordar todas las disciplinas y lograr ofrecer carreras de mayor
complejidad. La primera de ellas fue Ingenieria en Acuicultura (1991), siendo la primera Universidad privada no
tradicional en ofrecerla en Santiago. Complementariamente, se implementé en 1993 el Centro de Investigacion Marina
en Quintay (CIMARQ), que ha consolidado un notable avance en proyectos de investigacion, desarrollo docente y
vinculacién con el medio.

La oferta educacional de la UNAB cubre hoy todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de ensefianza
(licenciatura, educacién profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones especiales)
y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semi-presencial) distribuida en 11 Facultades. Sus
programas se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en 6 campus (Republica, Casona de Las
Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo); Vifia del Mar (desde 1999) y Concepcion (desde
2009).

En 2012, la UNAB fue una de las primeras universidades privadas en integrarse al Sistema Unico Nacional de
Admisién, el cual es administrado por las Universidades publicas y tradicionales.

El Modelo Educativo UNAB promueve una educacién centrada en el aprendizaje, la innovacién y los valores
institucionales declarados. El curriculum de pregrado contempla cuatro areas: Educacién basica o fundamental;
Educacion general; Educacion disciplinaria o pre-profesional; y Educacion profesional. Sus programas estan disefiados
para conducir a certificaciones consecutivas: Grado de Licenciatura y luego un Titulo Profesional. Los egresados
pueden eventualmente continuar en un programa de Magister, Doctorado o Especializacién Médica.

La mayoria de las universidades privadas chilenas son esencialmente docentes. Sin embargo, la UNAB ha llegado a
ser reconocida como una institucién privada no tradicional que destaca en investigacion. En el concierto total de
Universidades, la UNAB ha sido consecutivamente acreditada en el area de la investigacion por la CNA, siendo la



primera institucion privada no tradicional en lograrlo, y se ha ubicado, en los ultimos afios, entre las mas productivas
del pais en términos de publicaciones indexadas internacionalmente.

La Universidad entiende que la calidad, externamente certificada, es en Ultima instancia el sostén de un
posicionamiento en el escenario universitario nacional. Asi, en 2003, fue una de las tres instituciones privadas en
someterse voluntariamente al primer proceso nacional de acreditacién institucional, siendo consecutivamente
acreditada por la CNA-Chile en 2004, 2008, 2013 y 2017.

En el mismo contexto, la UNAB asumi6 un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y certificacién
externa: se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional con la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE), una de las seis agencias oficiales de acreditacion que opera en Estados Unidos y la
segunda mas antigua del mundo. Luego de un proceso de cinco afios, que incluy6 diversas visitas evaluativas sobre
todas las funciones y niveles de su oferta educacional, tras lograr dar evidencias de cumplir los requisitos de elegibilidad
y 14 estandares de calidad, recibié la acreditacién en marzo 2015.

Adicionalmente, el QS University rankings ha ubicado a la UNAB, en el ultimo tiempo, entre las primeras 82
Universidades de América Latina, mientras, en el reciente estudio QS Star, la UNAB logr6 un puntaje 4 estrellas sobre
un maximo de 5 posibles. En el Academic Ranking of World Universities ARWU (Ranking Shanghai) 2018, finalmente,
UNAB vuelve a figurar junto a solo 4 universidades nacionales, posicionandose entre las 701-800 universidades del
mundo, lugar compartido con la U. de Concepcion.

1.1.1 Mision, Vision y Valores institucionales

La UNAB declara como mision institucional “ser una Universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del saber,
y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su visién apunta a “Ser reconocida dentro de las mejores Universidades del pais”.
El quehacer de la Institucién se orienta por los siguientes valores:

e Excelencia: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

e Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucién y la rendicion de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

e Pluralismo: significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

e Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

e Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

1.1.2 Modelo Educativo UNAB

El Modelo Educativo UNAB (Seccion D, Anexo 3) nace de la reflexion, aprendizaje y maduracion de experiencias
educativas que emergen desde la historia de la Institucidn, atendiendo el contexto interno y el propio de la realidad
educativa en el pais. El Modelo Educativo se sustenta en 3 Ejes fundamentales:

1. Educacion centrada en el Aprendizaje: refiriéndose a toda practica educativa que tiene como propoésito central y
fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de habilidades y competencias criticas. Involucra la
orientacién de las practicas pedagdgicas de los académicos, hacia la generacién de situaciones significativas de
aprendizaje, que favorezcan la busqueda de soluciones en distintos contextos del &mbito de realizacién de los
egresados y el aprender a aprender.



2. Valores institucionales: Excelencia, Responsabilidad, Pluralismo, Respeto e Integridad.

3. Innovacion: La necesidad de responder a los diversos desafios requiere adoptar una estrategia mas propositiva
que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el impulso de los procesos de innovacion curricular y
pedagdgica, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en la blsqueda y
creacion de experiencias, que favorezcan el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y
pertinentes.

llustracion 1 Modelo Educativo UNAB

Oferta Académica

A\erato” Licenciatura* Titulo Profesional- Magister.
%ach‘“e' Ctorag,

Modalidades e

D‘\u\'\'\O ° Vespertlno o ADVANCE 'On“ne . B’Ended

Perfil de g ’. perfil de
y SN—_——

Ingreso Egreso

Docentes

Aprendizaje Estudiantil® Acreditaciones

Aprender UNAB | Transformar UNAB
» Aprendizaje activo § * Docencia centrada en el
« Evaluacién de Proceso || aprendizaje
* Evaluacion de los aprendizajes
* Retroalimentacién oportuna

* Coordinacion Institucional

Directrices del Modelo Educativo
s0* Itinerarios de Formacién® Programas de Estudio
ditos Transferibles *Articulacién Pre-Pos Grado

Sello Formativo UNAB

Valores Institucionales — Educacion General

Fuente: Vicerrectoria Académica

1.1.3 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. Principales Ejes.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 (Seccién D, Anexo 2) reconoce y plasma la necesidad de profundizar e
internalizar los valores institucionales en los procesos de planificacion operativos, de manera que, a partir de
lineamientos globales de la alta direccidn, estos puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que
tienen por responsabilidad, llevarlos a su ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes con sus respectivos objetivos
especificos:

1. Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.
e Asegurar la calidad y efectividad de la gestiéon académica.
e Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.
e Avanzar en la Internacionalizacién como un elemento distintivo en la formacion integral de los estudiantes.



Integrar la modalidad online.

Profundizar el sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

Garantizar la satisfaccion y el bienestar de los estudiantes.

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencion de alumnos.
Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes.

Continuar con la implementacién oportuna de los proyectos de infraestructura.
Desarrollar una oferta de programas académicos, diversa, pertinente y de calidad.
Formular una oferta de programas de calidad y pertinente.

Asegurar la calidad de los programas de postgrado.

2. Expandiry potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.
Consolidar el liderazgo en generacién de conocimiento de valor y calidad.

Aumentar la investigacién aplicada, innovacion, y transferencia tecnolégica.

Asegurar la sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento.

Ampliar y extender la generacion de capital humano cientifico.

3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural.
e Asegurar la contribucion de valor de las actividades de vinculacion con el medio.
e Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio.
e Cautelar el modelo de gestion y evaluacién de la vinculacién con el medio.
o Extender las actividades de vinculacion con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion centrado en la
prosecucion de su Mision.
e Asegurar el posicionamiento y desempefio institucional definidos.
e Consolidar el modelo de evaluacién periédica del desempefio institucional.
e Asegurar el uso eficiente de los recursos.
o Reforzar los procesos de comunicacion de alto impacto.

1.2 Facultad de Educacion y Ciencias Sociales
1.2.1 Breve historia de la Facultad

En enero de 2018, la Universidad decide fusionar la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales con la Facultad de
Educacion, dando vida a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (D.U. N° 2549/2018). Esta nueva Facultad se
funda con el proposito de fortalecer los proyectos de ambas instancias académicas. Ademas, incorpora el programa
transversal de Formacion General de la Universidad y el Departamento de Inglés, asumiendo la responsabilidad de
sostener los ejes fundamentales del modelo educativo de la Universidad Andrés Bello.

La nueva Facultad, liderada por la Decana Dra. Maria Gabriela Huidobro, queda compuesta por la Escuela de Ciencias
Sociales, que alberga las carreras de Psicologia, Trabajo Social y Sociologia; la Escuela de Educacion, que alberga
las carreras de Educacién Parvularia, Educacién Musical, Educacion Basica, Educacion Fisica, Psicopedagogia,
Pedagogia en Inglés y Educacion Media; el Departamento de Humanidades, con las Licenciaturas en Letras, Historia,
Filosofia y Formacion General; y el Departamento de Inglés.

Como resultado de esta fusion, en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales toman fuerza los proyectos
académicos comunes, que ya hacian parte del trabajo entre sus unidades, y se proyectan mayores y mejores
posibilidades de desarrollo, tanto en el pregrado, postgrado y formacion continua, como en los equipos y claustros de
investigadores. De esta manera, la nueva Facultad refuerza su enfoque heterogéneo, diverso y a la vez orientado por
la habilitacion de un espacio interdisciplinar de investigacion y generacion de conocimiento.

10



La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales se ha propuesto, en consonancia con el Plan Estratégico de la
Universidad, fortalecer la presencia de sus disciplinas en el campo académico y publico a través de una formacién de
pregrado de excelencia, la creacion y fortalecimiento de programas de postgrado, la promocién de investigacidn social
de punta y el fortalecimiento del intercambio interdisciplinario.

1.2.2 Mision y Vision de la Facultad

Mision

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales se ha propuesto como misién “formar profesionales e investigadores
integrales en un clima de libertad intelectual, dialogo interdisciplinario continuo y de respeto a la conciencia individual.
Con este propdsito, la Facultad proporciona herramientas y potencia en sus estudiantes las capacidades para afrontar,
en su desempefio pedagogico, psicosocial 0 humanista, las complejas exigencias que demanda la sociedad actual,
aspirando asi a transformarlos en agentes de cambio social”.

Vision

Por su parte, la vision de la Facultad es “ser una Facultad reconocida en el contexto nacional e internacional por su
foco interdisciplinario en el &rea de las Ciencias Sociales, la Educacién y las Humanidades, y por el aporte de sus
programas, investigacion y actividades de vinculacion con el medio al desarrollo de la institucidn y la sociedad”.

1.2.3 Ejes del Plan de Desarrollo de la Facultad

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (Seccion D, Anexo 4) se deslinda a partir de los
lineamientos institucionales y considera sus mismos ejes estratégicos. Estos son alimentados desde el quehacer que
le es propio como Facultad y esté construido, en consecuencia, en base a los siguientes ejes estratégicos:

Eje 1. Consolidar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
satisfactoria para los estudiantes. Objetivos estratégicos:

Asegurar la calidad y la efectividad de la gestion académica

Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular para optimizar la efectividad del proceso formativo
Consolidar la internacionalizacion como elemento distintivo de la formacién integral de los estudiantes
Integrar modalidad on line

Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje

Optimizar el desempefio del cuerpo académico

Garantizar satisfaccién de los estudiantes con servicios brindados y experiencia educativa

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencién de alumnos

Perfeccionar el modelo de relacion con los estudiantes

Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinente y de calidad

Formular oferta de programas pertinente y atractiva

Asegurar calidad de los programas de postgrado

—AT T Se@meaoc o

Eje 2. Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion basada en ciencia y el aprendizaje.
Objetivos estratégicos:

a. Consolidar liderazgo en generacion de conocimiento y valor

b. Aumentar la investigacion aplicada, la innovacion y la transferencia tecnolégica
c. Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacion de conocimiento

d. Ampliary extender la generacion de capital humano cientifico

Eje 3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y local. Objetivos
estratégicos:
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a. Asegurar la contribucion de valor de las actividades de vinculacion con el medio
b. Cautelar el impacto interno de las actividades de Vinculacién con el Medio
c. Cautelar el modelo de gestion y evaluacién de la vinculacién con el medio

Eje 4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion basado en la eficiencia
y en la prosecucion de su Mision. Objetivos estratégicos:

a. Asegurar el posicionamiento y el desempefio institucional definidos
b. Consolidar el modelo de evaluacién periédica del desempefio institucional
c. Asegurar el uso eficiente de los recursos

1.3 Carrera de Psicologia

La Carrera de Psicologia de la UNAB inicia su funcionamiento el afio 1990 asociada, inicialmente, al plan de estudios
de estudios de la Universidad de la Frontera (UFRO). La autonomia obtenida por la Universidad unos afos después
permitio el funcionamiento independiente de un nuevo Plan de Estudios que dio inicio a la definicion de un caracter
académico particular y distintivo. En estos inicios, tal como se expresa en el D.U. N°116/92, la Carrera de Psicologia
enfatizd dentro de sus objetivos primordiales, la formacién de un psicélogo profesional, cientifico, humanista y
pluralista, con una solida preparacién tedrico-practica y una clara definicion ética para una adecuada y eficiente
insercion en los campos tradicionales de la psicologia requeridos en Chile.

La Carrera comienza sus actividades en la sede de Republica con una matricula de 55 estudiantes, siendo su primera
directora la psicéloga Maria Soledad Gil. Desde esos afios, la carrera fue perfilandose de manera paulatina hacia una
formacion que privilegia la clinica psicoanalitica para abordar los malestares subjetivos y que sitla al psicoanalisis
como un discurso que enriquece la discusion sobre la disciplina psicoldgica.

En el afio 2000, en consonancia con el ritmo sostenido del crecimiento institucional, la Carrera se traslada al Campus
Casona de las Condes. En ese mismo afio, como consecuencia de la buena recepcion en Santiago de este proyecto
formativo, se decidi6 ofrecer la carrera en la Sede Vifia del Mar, acogiendo a los estudiantes provenientes de Educares,
entidad con la que UNAB se fusiona. Finalmente, en el afio 2009, se abre la Carrera en Concepcidn, en el marco de
la instalacion institucional en la region.

Alo largo de los afios, en la busqueda de potenciar los procesos de sus distintas unidades, la Facultad que acoge ala
carrera de Psicologia ha experimentado, también, diversos cambios, dirigidos a mejorar la integracion de las distintas
carreras y programas, asi como a favorecer la experiencia de aprendizaje estudiantil. En sus inicios, la Carrera
pertenecié a la Facultad de Educacion y Humanidades.

En el afio 2010, se integra a la recién creada Facultad de Ciencias Sociales, junto a las carreras de Trabajo Social y
Sociologia. En el afio 2014, atendiendo a la necesidad de fortalecer el area mediante la interaccion del ambito
académico en las disciplinas de las Humanidades (Historia, Filosofia y Literatura) y las Ciencias Sociales (Sociologia,
Trabajo social y Psicologia), el Departamento de Humanidades pas6 a formar parte de la Facultad, que paso a llamarse
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (D.U.N°2163/2014). En este contexto, se profundizé el perfil
interdisciplinario de sus programas formativos, que se vio cristalizado principalmente en la incorporacién de asignaturas
interdisciplinarias de Humanidades y Ciencias Sociales en los planes de estudios de las carreras y programas de la
Facultad. Estas decisiones implicaron una transformacién relevante y provechosa para la Carrera, en la medida que
permitieron fortalecer lo construido en torno a la relacién entre psicologia, psicoanalisis y otros discursos. En el marco
que definen las Ciencias Sociales contemporaneas y las Humanidades sobre el interés por el estudio de la subjetividad,
lo individual, lo colectivo y lo social cobran un lugar cada vez mas importante, potenciando las perspectivas de dialogo
interdisciplinario e investigativo.

El afio 2018, la Universidad decide fusionar las Facultades de Educacién y la de Humanidades y Ciencias Sociales,
por lo que comienza a operar la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, abriendo nuevas perspectivas y
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oportunidades de crecimiento y didlogo para la Carrera de Psicologia. Esta fusion atiende a la conveniencia de
desarrollar proyectos académicos mas sélidos y a la vez simplificar la organizacién institucional de la Universidad,
teniendo en especial consideracién el robustecimiento de las carreras de educacion en el actual contexto de
priorizacion nacional de la Educacién Superior y de la formacion inicial docente, y del desarrollo de las Humanidades
y Ciencias Sociales (D.U.N°2549/2018). En la nueva Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, dirigida por la Decana
Dra. Maria Gabriela Huidobro, se fusionaron las Escuelas de Psicologia, Sociologia y Trabajo Social, en una nueva
Escuela de Ciencias Sociales, dirigida por la Mg. Paula Saez, quien fuera hasta esa fecha, Directora Nacional de la
Escuela de Psicologia. Esta unidad académica ejecuta las carreras de formacién de pregrado en las tres disciplinas,
incluyendo la Carrera de Psicologia.

En este marco de crecimiento académico, el trabajo de la Carrera de Psicologia ha estado orientado de manera
sistematica tanto a implementar un plan de estudios de calidad, como a avanzar para constituirse en un actor que
contribuya al ambito de la vinculacién con el medio, la produccion de conocimiento, el debate disciplinario e
interdisciplinar y la formacién continua de la Facultad. Para ello, ha generado e implementado politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad y autorregulacion, al mismo tiempo que ha perfilado su ntcleo académico regular. A la
fecha de este informe de autoevaluacion, la carrera cuenta con un total de 31 académicos de planta con formacién de
postgrado y especialidad, de los cuales 10 son académicos investigadores.

El afio 2018, considerando el perfil de los estudiantes y la intencion de ser un programa que ofrece un proyecto de
calidad que favorece el acceso a la educacidn universitaria, se abre el programa de Psicologia Vespertino en las tres
sedes. Este programa ha contado con un gran interés y representa un desafio en términos metodoldgicos y académicos
que la Carrera ha decidido enfrentar, de manera de entregar una formacion equivalente a la del programa diurno. A la
fecha, cuenta con un total nacional de 263 matriculados: 56 en la sede Vifia del Mar, 82 en Concepcion y 125 en
campus Republica, entre estudiantes de primer y segundo afio de la carrera.

A su vez, durante los Ultimos afios, la Carrera de Psicologia colaboro en la formacion de postgrados de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, primero mediante una linea de Magister de continuidad y un Doctorado en
Psicoanalisis, vigentes hasta el afio 2016, y luego en los programas de Doctorado en Teoria Critica y Sociedad Actual,
creado el afio 2016 y el Magister de Historia, en los cuales parte de los académicos de la carrera conforman el claustro.
Al mismo tiempo, ha contribuido a la imparticién de programas de diplomado de especialidad, tales como como
Diplomado en Recursos Humanos, Diplomado en Desarrollo Organizacional, Diplomado en Seleccion de Personal,
Diplomado Gestién de Recursos Humanos en Salud Publica en Chile, Diplomado en Gestién de la Capacitacion, en
Atencién Primaria de Salud, Diplomado en Liderazgo y Gestion Comunicacional, Diplomado en Formacién vy
Certificacion en Programacion Neurolinglistica. En la actualidad, la carrera ofrece a sus estudiantes la posibilidad de
continuidad de estudios en un nuevo Magister en Psicologia y Salud Mental, que recoge las necesidades de formacion
de postgrado de psicologos y psicdlogas, insertandose dentro de los altos desafios de calidad que se ha impuesto la
Universidad.

En los ultimos afios, la Carrera de Psicologia se ha constituido en un actor relevante en la vinculacion con el medio
para la Universidad, contando con tres clinicas psicoldgicas de atencién gratuita —una en cada sede- que brindan un
soporte vital a la formacién de los estudiantes, asi como un importante servicio a la comunidad en las que se insertan.
Junto con esto, la carrera contribuye, mediante su especialidad, al debate social, participando en distintas discusiones
de interés publico a través de diversos medios de comunicacién, seminarios académicos y disciplinares, en tematicas
tan diversas como género, infancia y salud mental. Destaca también su colaboracion permanente con la Universidad,
relevando tematicas tales como prevencién de VIH, violencia de género y en la actual necesidad de generar debate
en términos de salud mental, al interior de las universidades.

Como expresion del desarrollo logrado a lo largo de su historia, este afio 2019, la Carrera de Psicologia de la

Universidad Andrés Bello formo parte de las 10 carreras preferidas por los estudiantes a nivel nacional, esto ultimo de
acuerdo con los datos entregados por la Sistema Unico de Admision (SUA).
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CAPITULO Il RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL ACUERDO ANTERIOR

A continuacion, se presentan las respuestas a las observaciones contenidas en el acuerdo de acreditacion 2014/353.

Observacion: Es preciso instalar condiciones estables que permitan que el proceso de inclusién de areas,
con perspectivas tedricas y epistemoldgicas diversas, tenga un horizonte cierto.

La Universidad tiene como politica prioritaria el resguardo de la calidad y excelencia académica de sus programas.
Tales definiciones estratégicas estan dadas desde la Vicerrectoria Académica, las que se sostienen en el Modelo
Educativo de la Universidad y los lineamientos definidos en materia curricular. Para realizar procesos de actualizacion
e innovacion, existen procedimientos claramente establecidos en el Manual de Disefio Curricular que aseguran la
evaluacion sistematica del perfil de egreso y su relacidn con el plan de estudios. En tal sentido, se realizaron acciones
para fortalecer la diversidad de areas y perspectivas en el plan de estudios D.U.N° 1554/2009 y se realiz6 una
innovacion curricular que contempla dentro del curriculo obligatorio, areas con perspectivas teoricas y epistemoldgicas
diversas.

La carrera, para el Plan de Estudios D.U.N° 1554/2009, realizé las siguientes acciones:

e Inclusién en los electivos de formacion profesional de las areas de formacion profesional organizacional,
social-juridica y clinica.

o Diversificacién de areas de insercidn en practica profesional; revision y actualizacién de programas
académicos segun las necesidades de cada sede

e Creacion de coordinaciones de area: clinica, social — juridica, organizacional e investigacion. Estas
coordinaciones apoyaron la gestiéon de la Direccidon de Carrera para asegurar la idoneidad del cuerpo
académico especializado, la actualizacion de contenidos, la vinculacién con el medio y la excelencia en cada
area.

Paralelamente, la carrera realizo un proceso sistematico de evaluacion del perfil de egreso y su plan de estudios, a
través del proceso de innovacion curricular que concluyo en el actual plan de estudios. Esta innovacion garantiza el
establecimiento de condiciones estables para la inclusion de areas y perspectivas teéricas y epistemoldgicas diversas,
por cuanto:

e El nuevo plan curricular propone cinco areas de formacién disciplinar: clinica, organizacional, social,
juridica y educacional, junto con una linea definida para el desarrollo de competencias de investigacion,
pertinentes para un estudiante de pregrado. Estos ambitos cuentan con asignaturas obligatorias y horas
suficientes para la adquisicion de conocimientos relevantes, asi como para el desarrollo de habilidades y
competencias adecuadas.

o El proceso de innovacion curricular se realizo con la participacion de los equipos de las tres sedes e incluyd
distintas etapas de evaluacidn y retroalimentacion. En este contexto, se considero la opinidn de estudiantes,
egresados, académicos, empleadores y expertos, y fue aprobada por las distintas instancias colegiadas
dispuestas por la Universidad: Consejos de Carrera, Consejo de Facultad, Consejo Superior y Junta Directiva.

Observacion: La Licenciatura en Psicologia y el Magister en Psicologia Clinica, requieren el
establecimiento de una clara diferenciacion.

La Universidad, en el afio 2015, decidi6é separar y diferenciar los programas de Magister y de Licenciatura en todas
sus carreras, como una medida institucional tendiente al aseguramiento de la calidad en todos los programas
académicos en cada nivel de formacion.
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Por ello, el plan de estudios innovado diferencia claramente la licenciatura y el titulo profesional, y desvincula el
programa de Magister de la formacién de pregrado. De esta manera, el nuevo plan de estudios culmina con la
obtencién del titulo profesional.

Observacion: Se requiere incrementar y homogenizar las practicas en las areas Organizacional y Social -
Juridica, en las distintas sedes.

Como una manera de insertar mejoras en el plan de estudios previo a la innovacion curricular; en el contexto de la
autoevaluacion de la carrera, en el afio 2014 se crearon coordinaciones para fortalecer la formacién diferenciada de
cada una de las areas, en las tres sedes. Estas coordinaciones apoyan la gestion de cada direccién de carrera,
participando de la identificacion de los profesionales que formaran parte del cuerpo de profesores adjuntos que
colaboran con esta formacion, brindando apoyo en la coordinacion del trabajo académico de los docentes orientado a
la consecucion del perfil de egreso, proponiendo actualizaciones de los cursos electivos y apoyando el proceso de
identificacion, vinculacién y seleccién de lugares de préctica profesional idoneos y adecuados.

Las coordinaciones pasan a formar parte de los apoyos a la gestiéon académica en la Carrera y estan a cargo
principalmente de académicos regulares, diversificandose en las areas clinica, educacional, laboral, social juridica e
investigacion.

Asi, como parte de las mejoras comprometidas en el acuerdo de acreditacion anterior, se encarga a los coordinadores
de las tres sedes revisar la formacion ofrecida para las areas organizacional y social-juridica. Este trabajo se inicia con
la revision del plan de estudios y los respectivos programas académicos para actualizar y potenciar la formacién y el
interés de los estudiantes en estas areas. Paralelamente, las coordinaciones de area apoyan la gestion de la Carrera
en cuanto a la seleccion de lugares de practica profesional.

Por otra parte, el afio 2016, se crea la funcion de Coordinador de practicas y egresados, que asume la tarea de
organizar y centralizar adecuadamente el proceso de préactica profesional en su conjunto. Esto implica conocer los
intereses de los estudiantes y garantizar la existencia de una red de colaboracién con el mundo laboral que permita la
adecuada insercién de los practicantes en las distintas areas comprometidas en el plan de estudios. El Coordinador
de Practicas forma parte del Comité Curricular de la Carrera.

Desde su entrada en funcionamiento, la coordinacion de practicas y titulacién ha logrado asegurar un estandar
homogéneo para la realizacion de practicas profesionales en todas las areas, mediante la generacion de un reglamento
y de protocolos de administracion.

En la actualidad, se cuenta con una amplia variedad de lugares de précticas para los estudiantes, en diferentes
instituciones publicas y privadas. En el area clinica, existen convenios con instituciones de salud de distintos niveles
de complejidad (Por ejemplo: Hospitales generales, Centros de diagnostico y tratamiento; Instituciones de la red de
atencién de atencidn primaria y secundaria de salud). Asimismo, en el area social, se han generado alianzas con
instituciones tales como Escuelas, ONG'’s, Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) y otras
organizaciones privadas.

Observacion: Es necesario consolidar un sistema que permita aunar criterios de toma de
decisiones entre diferentes direcciones del organigrama: Escuela, Recursos Humanos,
Finanzas, Admisién y Docencia.

El Reglamento General de la Universidad establece los roles y funciones de cada uno de los actores y unidades
institucionales. A partir de este, las autoridades unipersonales y colegiadas son las llamadas a que se cumplan los
mandatos, garantizando que la toma de decisiones sea la adecuada. Asimismo, la Universidad ha establecido un
conjunto de mecanismos de aseguramiento de la calidad que se aplican en distintos niveles, de manera de resguardar
la adecuada implementacion de procesos y toma de decisiones.
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Junto con ellos, diversos mecanismos se aplican en distintos niveles de la Facultad y Carrera, ademas de las instancias
colegiadas que realizan seguimiento y monitoreo a los compromisos y funciones de las autoridades unipersonales:

o Definicion del Plan de Desarrollo, que se enlaza con los objetivos de evaluaciéon de desempefio anual,
generando una sinergia en las funciones de cada actor de la comunidad con la Universidad en general.

o Definicion de un presupuesto anual, en base a las necesidades solicitadas por las distintas unidades de la
Facultad, incluida la Carrera de Psicologia. Ese presupuesto se define en coherencia con los planes anuales
de la carrera y de la Facultad, es ejecutado y rendido por la unidad, de acuerdo a la planificacion aprobada,
en un proceso transparente y en colaboracion con los apoyos que brinda la Vicerrectoria Economica (VRE).

o Definicion de parte de la universidad de representantes o asesores de las distintas unidades de la Facultad
(RRHH, admision, finanzas, etc.) en cada campus, sede y facultad, si corresponde, con los que cada direccion
se comunica, trabaja y resuelve, toda vez que es necesario.

o Consejo de Facultad regular, de caracter mensual y liderado por la decana, orientado a la entrega de
informacién de las distintas unidades de la universidad a las unidades de la facultad, asi como a la discusion
y toma de decisiones de lineamientos estratégicos y acciones académicas y administrativas propias de la
Facultad. La representacion de la Carrera se encuentra establecida por la participacién permanente de la
Directora de Escuela.

o Consejo de Escuela regular, de caracter mensual, orientado a difundir y levantar informacion desde el Consejo
de Facultad, levantar y compartir informacion sobre los distintos procesos académicos, gestionar
requerimientos y evaluar el funcionamiento académico y administrativo de las distintas Unidades Académicas
con representacion en el Consejo, conforme a los criterios y directrices de la universidad. Es conducido por
la direccién de escuela y cuenta con la participacidn de todos los directores de programa que la componen.

o Consejo de Carrera regular, de caracter mensual, con la presencia de académicos, representantes de
estudiantes y equipo de gestién de la carrera. Organismo consultivo e informativo, liderado por el director de
carrera y centrado en la entrega de informacién, discusion y decisién, si corresponde, de los aspectos
centrales de la carrera.

e Reuniones semanales entre Directores de Carrera de las 3 sedes, orientadas a homogenizar criterios en los
distintos ambitos de la gestién académica y administrativa, segun directrices del plan de desarrollo estratégico
de la Unidad y de los lineamientos de la direccidon de Escuela.

e Reuniones semestrales de la Direccién de Carrera con la Direccion de Planificacién Docente respectiva,
orientada a coordinar la planificacion académica de cada semestre.

e Reuniones periodicas de la Direccion de Carrera con la Coordinacién Docente de cada sede, para resolver
solicitudes y tramites académicos de los estudiantes.

e Reuniones mensuales de la Direccion de Carrera con la Direcciéon de Campus de cada sede (Comité de
Campus) orientadas a difundir informacién y levantar requerimientos de las distintas Unidades.

e Relacién directa con asesor de la unidad de RRHH de la Facultad cada vez que es necesario.

e Relacion directa con director administrativo de la Facultad, encargado de apoyar la correcta ejecucion
presupuestaria de la carrera, en respeto a las politicas definidas.

Con todo ello, la Carrera tiene una estructura organizacional claramente definida, que se coordina de manera eficiente

con las distintas instancias de la Universidad. Ademas, aplica mecanismos de aseguramiento de la calidad para la
toma de decisiones académicas y administrativas.
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Observacion: Es lento el avance en la incorporacion de recursos académicos regulares.

Observacion: El plantel de Profesores de Jornada es totalmente insuficiente. El porcentaje de profesores
de Jornada Completa respecto del total de profesores, en las distintas sedes, no supera el 8%, lo que
dificulta la instalacion y desarrollo de investigaciones en temas de la disciplina.

Observacion: La Incorporacién de nuevos docentes jerarquizados (2012) es bajo, en todas las sedes.

La Universidad cuenta con una politica de contratacion clara que favorece la incorporacion de académicos segun las
necesidades de la carrera. A su vez, existe un proceso de jerarquizacién académica claramente definido.

En primer lugar, es relevante sefialar que el ultimo proceso de jerarquizacion de los académicos de la Facultad se
realizé en marzo de 2019. Todos los académicos pertenecientes a la carrera en esa fecha ingresaron a los procesos
de jerarquizacion académica. Los académicos ingresados con posterioridad a esa fecha lo haran en la préxima sesion
del comité de jerarquizacion que se constituira a fines del presente afio.

En segundo lugar, las vacantes disponibles para Psicologia han sido concursadas privilegiando perfiles de investigador
y areas disciplinares de la carrera, asi como apoyo a la gestion cuando ha sido necesario. Se han generado vacantes
de jornadas docentes para ser ocupadas con académicos de area profesional de especializacién.

Con todo ello, se ha logrado:

e  Encomparacion al ltimo informe de autoevaluacion (2013), la carrera ha avanzado desde disponer de 21.75
Jornadas completas equivalentes, a 33 Jornadas Completas Equivalentes en 2018, contabilizando todas las
sedes.

e En cuanto al porcentaje de profesores contratados, el 15% de los académicos de la Escuela tienen contrato
de jornada completa. Esto aumenta a un 16% considerando a todos los académicos de la Universidad que
realizan clases en la carrera.

e Laincorporacion de nuevos académicos desde 2014 a la fecha con perfiles orientados a la produccion de
conocimiento y especialidad ha propiciado el desarrollo de investigaciones en temas de la disciplina, con un
significativo crecimiento de las publicaciones y adjudicacion de proyectos Fondecyt de iniciacion y regular.

e Alafecha, la carrera cuenta con un equipo de 35 académicos regulares (31 JC y 4 %2 jornada). Todos ellos
cuentan con postgrado.

Observacion: No existe carrera académica.

La Universidad cuenta con una politica de carrera académica normada a través del reglamento de jerarquizacion
académica. Desde el afio 2016, la jerarquizacién es un objetivo integrado a los planes de desarrollo de las facultades
y sus carreras, como indicador de gestion.

En el proceso de jerarquizacion participan todos los académicos como parte de sus compromisos. Este proceso
consiste en un analisis objetivo, ponderado y con énfasis en lo cualitativo de los antecedentes debidamente acreditados
de los académicos. Las jerarquias académicas en la UNAB son:

Primera Jerarquia: Titular
Segunda Jerarquia: Asociado
Tercera Jerarquia: Asistente
Cuarta Jerarquia: Instructor
Quinta Jerarquia: Sin Jerarquia

En cada Facultad, existe un Comité de Jerarquizacién Académica, especialmente designado para llevar a cabo el
proceso de jerarquizacion. EI comité es presidido por el respectivo Decano o Decana y compuesto por cuatro
profesores asociados o titulares, que permaneceran en sus funciones durante un periodo de tres afios, renovables. Al
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menos dos de los miembros de la Comision deberan pertenecer a la jerarquia de Profesor Titular. Cada Facultad define
las veces al afio que se reune el comité. Este comité tiene como mision realizar el llamado de inicio de proceso,
recepcion de antecedentes, evaluacidn de los mismos y resolucidn de jerarquizaciones o re-jerarquizaciones, para los
casos de profesor instructor o asistente. En los casos de profesores asociados o titular, esta comision sugiere a la
Comision Central de Jerarquizacion, la que define en Ultima instancia.

Los detalles del proceso, el tiempo en que cada académico puede permanecer en cada categoria, asi como los
periodos y condiciones de postulacion, se encuentran contenidos en el Reglamento de Jerarquizaciéon Académica.

Actualmente, la jerarquizacién académica de los docentes de la carrera ha mejorado considerablemente, teniendo los
siguientes resultados:

Tabla 1 Jerarquia docentes aio 2019

Grado Académico Titular Asociado Asistente Instructor Sin jerarquia
Santiago 1 9 16 60 10
Vifia del Mar - 1 26 50 4
Concepcion - 2 12 30 18

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Para el primer semestre de 2019, el 86,6% de los docentes de la carrera, considerando adjuntos y regulares, se
encontraba jerarquizado, superando ampliamente los indicadores del periodo anterior.

Observacion: La productividad cientifica es baja

Observacion: El numero de publicaciones es insuficiente.

Observacion: Es preciso reforzar el apoyo a la investigacion, extension y participacion en eventos
disciplinarios.

Desde sus inicios, la Universidad Andrés Bello ha reconocido la investigacién como uno de los pilares fundamentales
de su proyecto académico, orientada a la produccion de nuevos conocimientos, a la calidad y la excelencia. Es desde
la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorados (VRID) de donde emanan las directrices respecto al area,
especificamente la politica de investigacion institucional.

La carrera estimula la participacion en proyectos de investigacion intemos -Fondo Jorge Millas, Semillero de Facultad-
para investigadores jovenes, estudiantes o titulados- y Fondos de Extension, asi como favorece la relacion directa de
los investigadores con la direccion de investigacién de la Facultad, brindando apoyos diversos a los académicos
interesados en el desarrollo de su perfil de investigador, tales como talleres para la construccion de proyectos
Fondecyt, capacitaciones de escritura cientifica, entre otras. La carrera ha estimulado la participacién de profesores
en estos proyectos, utilizando los instrumentos y mecanismos ofrecidos por el nivel central, tales como permisos con
goce de sueldo, apoyo econdmico para viajes y asistencia a congresos, apoyo econémico en la realizacidn de eventos
nacionales, entre otros, todos, considerando la politica, mecanismos e instrumentos de la universidad para tales
efectos.

Con todo lo anterior se han logrado los siguientes resultados:

e Se han consolidado lineas de investigacion -tales como Memoria y DDHH, Historia de la Psicologia,
Psicologia y filosofia, Subjetivacion, entre otros- junto con la participacion de los académicos en fondos
concursables, y se ha estimulado la publicacion de resultados en revistas de divulgacion cientifica, en libros,
asi como la traduccién de importantes obras relevantes para el pensamiento psicoldgico contemporaneo
inaccesibles en castellano.
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e La carrera cuenta hoy con 12 académicos con categoria de investigador activo, de acuerdo con la
Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.

e La productividad cientifica de la carrera se ha incrementado significativamente respecto al proceso de
acreditacién anterior. De 37 publicaciones informadas en el proceso anterior, se aumento a 147 publicaciones
académicas, entre publicaciones indexadas WOS-SCOPUS, otras revistas y capitulos de libros, lo que supone
un incremento del 397% en la productividad.

e Los académicos se han adjudicado como investigadores responsables un Proyecto FONDECYT Regular,
cuatro Proyectos FONDECYT Iniciacién, un Proyecto FONDECYT de Postdoctorado y un proyecto ECOS-
CONICYT. Como coinvestigadores, dos Proyectos FONDECYT Regular.

e Asimismo, en este periodo, tres profesores de la carrera se han adjudicado Proyectos del Fondo Jorge Millas
y un DEA como parte del estimulo de la Universidad a la Investigacion y un Proyecto financiado por Laureate
UNAB CYS “Jovenes chilenos de la Provincia de Concepcion ante la inmigracion Sur-sur: aculturacion,
valores y competencias para el contacto intercultural’.

e 6 profesores del claustro estan en proceso de obtencidn del grado de doctor, con apoyo institucional.

e Se han realizado 154 acciones en el periodo 2014-2018, entre coloquios, cursos, conferencias y otros, como
resultado de la investigacion de los académicos. Estas actividades han estado ligadas a actividades
curriculares y extracurriculares de los estudiantes, siendo parte de sus procesos formativos.

e Enla actualidad, 8 de los profesores y profesoras de planta han sido beneficiados directamente con alguno
de estos incentivos relacionados con permisos con goce de sueldos o dietas o pagos de pasajes relacionados
con la investigacion. 11 profesores han cursado o estan cursando sus estudios de doctorado con apoyo de la
universidad en los ultimos 5 afios.

e El 82,76% de los académicos considera que la Carrera promueve las actividades de perfeccionamiento
docente, disciplinario y profesional de la institucién y el 79,76% opina que la Carrera promueve e incentiva la
generacion, publicaciéon o exposicion de trabajos académicos originales en la disciplina, conducentes a
mejorar la docencia.

e EI83.05% de los académicos opina que la Carrera dispone de mecanismos formalizados para promover y
organizar acciones de vinculacion con el medio

Observacion: Los recursos para la docencia, en las distintas sedes requieren una coordinaciéon mas
eficiente, en la perspectiva de superar las diferencias entre las distintas sedes.

La Universidad posee politicas y normativas que regulan los recursos para la docencia a nivel local y nacional. Es parte
de las funciones primordiales de la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles, preocuparse de
las equivalencias en términos de infraestructura y equipamiento entre sedes y carreras.

Por otro lado, la Direccién General de Bibliotecas tiene por mandato institucional, velar por la equivalencia del soporte
bibliografico de acuerdo a los requerimientos de los planes de estudio. De esta manera, la institucién proporciona las
condiciones para que las carreras operen de forma homogénea en los diferentes campus y sedes. En ese sentido, se
cuenta con condiciones similares de infraestructura, bibliotecas, aseguramiento bibliografico y personal docente.

La Carrera de Psicologia implementa el mismo Plan de Estudios para las distintas sedes y jornadas. La Universidad
entrega las condiciones de operacion necesarias para que su implementacion sea equivalente en las tres sedes y en
las jornadas diurna y vespertina. A su vez, la carrera cuenta con mecanismos para monitorear los aspectos académicos
y de gestién en su implementacion. Es funcién de la Direccién de Escuela cautelar la correcta implementacion del Plan
de Estudios en todas esas instancias.

Para el logro de esto, se han puesto en funcionamiento diversas instancias colegiadas que buscan coordinar y
monitorear de manera efectiva el funcionamiento del programa en las tres sedes:
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e Consejo de Escuela de Ciencias Sociales: presidido por la Directora de Escuela, se encuentra integrado por los
Directores y Directoras de Carrera (Psicologia, Trabajo Social y Sociologia) de cada sede. Se relne
mensualmente. Su objetivo es evaluar el funcionamiento de cada Unidad segun las directrices del Plan de
Desarrollo Estratégico de la Facultad. Esto permite homogenizar criterios para la toma de decisiones conjunta,
detectar necesidades y requerimientos de las distintas unidades y difundir informacion relevante del Consejo de
Facultad e instancias superiores de la Universidad, generar proyectos conjuntos y compartir buenas practicas.

e Reunién de Directores Carrera de Psicologia: esta integrado por los directores y directoras de Carrera de
Psicologia de cada sede y las distintas jornadas. Sesiona semanalmente para evaluar y homogenizar criterios
administrativos y de gestion académica entre las sedes conforme a los objetivos propuestos en el Plan de
Desarrollo Estratégico y a los lineamientos de la direccion de escuela.

e Reuniones permanentes de la direccion de escuela con los directores de carrera de cada sede por separado y en
conjunto.

e Reunién programas vespertinos: sesiona quincenalmente. Participan los secretarios académicos de las jornadas
vespertinas para monitorear el funcionamiento de la carrera, construir y homogenizar criterios.

o Deteccidn oportuna de las necesidades para realizar las solicitudes a las instancias pertinentes.

e Homologacion de Programas Académicos, Reglamento de los CAPSI, Reglamento de Practicas, Rubricas de
evaluacién de las asignaturas integradoras, entre otros instrumentos compartidos.

Desde 2016, se han realizado Consejos de Escuela mensualmente. Han permitido homogenizar criterios para la
planificacion, gestion y programacion académica en sus distintos niveles: reglamentaciones internas, revision de
programas académicos, sistemas de evaluacion, metodologias y recursos para la ensefianza.

Ademas, los consultorios cuentan con recursos equivalentes en las tres sedes: un centro de funcionamiento habilitado
con box y espacios de trabajo; presupuesto de carrera para proveer los recursos necesarios para su operacion
cotidiana, un director o directora de consultorio, una secretaria o secretario, horas de atencion psiquiatrica, profesores
para las asignaturas clinicas, salas de espejos.

Por su parte, la infraestructura y los recursos bibliograficos (tal como se podra apreciar en la dimensién “Condiciones
de Operacion”) son adecuados al numero de estudiantes y sus necesidades, en las tres sedes.

Observacion: A pesar de la mejoria de la comunicacion con los egresados y egresadas, su
aprovechamiento como insumo que permita la retroalimentacion el Plan de Estudios es atin débil. Solo el
18% de los egresados y egresadas estima que la Unidad realiza un seguimiento adecuado de su
trayectoria.

La Carrera ha fortalecido sus mecanismos de vinculacion con egresados y evaluacion de su ajuste a las expectativas
y exigencias del medio laboral. Especificamente, durante los ultimos afios ha implementado:

e Encuestas a titulados: cada afio se realiza una encuesta a egresados, en la que se evalua la formacién
recibida y la consecucion del perfil de egreso. Los resultados de esta son analizados en consejo de directores
y sirven a la mejora continua de la carrera. Si bien aun la percepcion de los egresados es baja, se observa
una tendencia al alza. Para seguir trabajando en ello, se estan tomando diversas acciones. Como parte del
plan de mejoras, desde 2017 se han realizado Consejos de Egresados a fin de hacer un seguimiento y discutir
aspectos propios de la carrera y la influencia de éstos en su desempefio profesional. Estos consejos permiten
obtener una retroalimentacion acerca de la experiencia formativa que tuvieron en la UNAB y en la Carrera,
fortalezas y debilidades, caracteristicas distintivas del titulado UNAB, cémo han enfrentado su desempefio
profesional o laboral y el cumplimiento de las expectativas laborales. A partir de esto, se evalud el perfil de
egreso de la Carrera de Psicologia, con miras a la autoevaluacién y posibles modificaciones en la malla
curricular. En la sede Santiago se han realizado 3 Consejos de egresados y uno con empleadores y
supervisores de practica profesional. En esas instancias se administraron encuestas suministradas por alumni
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y se evalud la formacion profesional mediante un anélisis del perfil de egreso de los egresados. La opinion de
los participantes ha sido positiva y expresa una alta valoracion del proceso formativo y de la innovacion
curricular impulsada por la Unidad. Asimismo, en la sede Concepcion se han llevado a cabo 2 Consejos y 1
reunioén con representantes de egresados donde se conformaron comisiones alumni para la articulacién de
los intereses de los egresados con actividades de extension académica, vinculacién con el medio e
investigacion, ademas se propusieron tematicas para la elaboracion de electivos de formacién profesional, en
el ambito juridico, social, clinico y comunitario. En la sede Vifia del Mar, en tanto, se han realizado 4 reuniones
con egresados en las que ademas del caracter informativo y conocer sus opiniones sobre la innovacion
curricular, se buscé favorecer la asociatividad de los egresados y reactivar la vinculacidn con su escuela. Lo
anterior se ha traducido en un grupo gestionado a través de redes sociales (Facebook y Linked In) que ha
alcanzado los 350 miembros. Desde estas plataformas han surgido practicas profesionales para alumnos de
ultimo afio, informacién sobre cambios laborales o éxitos deportivos de alumnos activos, entre otros. También
hay egresados participando en las pasantias de los CAPSI de las tres sedes y en el proyecto social Wewntu
(cerro mariposa) en la sede Vifia del Mar.

e En el marco del proceso de innovacion curricular, los titulados fueron consultados, a través de encuestas y
en una reunion de evaluacion de perfil de egreso por sede. Ademas, se realiz6 una reunion con egresados y
expertos de la carrera el dia 15 de diciembre de 2016, en la cual se presentd y discutié una propuesta de
perfil de egreso.

e Launidad de aseguramiento de la calidad realiza encuestas a empleadores con el fin de evaluar la formacion
recibida por los egresados y recibir retroalimentacion acerca del cumplimiento del perfil de egreso. Estas
también son analizadas en consejo de directores e incorporadas como informacién para las mejoras de la
carrera. Los empleadores también fueron consultados en el proceso de innovacion curricular a través de
encuestas y ademas en una reunién de evaluacién de perfil de egreso.

e Un hecho también destacable respecto a lo anterior es el aumento de lugares de practica en que son
justamente nuestros exalumnos los supervisores o tutores en terreno de las nuevas generaciones, lo que se
traduce en una excelente imagen para la misma institucién (por la calidad de nuestros egresados), ademés
de la buena impresion que se llevan nuestros actuales estudiantes al descubrir ese reconocimiento externo.
Esto ha abierto nuevos lugares de practica y un mejor nivel de identificacién de los alumnos con su Escuela
y Universidad. Actualmente, esta en gestiones la posibilidad de abrir grupos de investigacion internacional
con un laboratorio y universidad en Estados Unidos y Canada (Berkeley y Toronto, respectivamente) para
alumnos, justamente gestionados por un exalumno (Diego Garrido Mendoza). Esto es en el campo de las
neurociencias y abierto también al area de la ingenieria y la medicina.

e Para el segundo semestre de 2019, estad el objetivo de alcanzar los 600 exalumnos en vinculo activo,
especialmente migrando todo a Linked In para destacar el aspecto profesional de la vinculacién, mejorando
también la imagen externa. Se convocaran dos grupos de exalumnos para reunion, ademas de una actividad
gestionada desde Alumni de la sede.

Observacion: Las relaciones inter-estamentales requieren de una mejor coordinacion.

A nivel institucional, la Universidad cuenta con la Direccién General de Desarrollo Estudiantil, cuyo fin Ultimo es
potenciar la vida de los estudiantes en todos sus ambitos. La Universidad desarrolla, a través de esta direccion,
numerosas de actividades deportivas, recreativas, psicoeducativas, de convivencia, etc., también gestiona apoyos
especificos a los estudiantes cuando se requiere y vela por el bienestar integral de los estudiantes en su paso por la
Universidad.

Por su parte, las direcciones de carrera establecen una relacion permanente con el estamento estudiantil, estructurada
en base a la realizacion sistematica de reuniones con las diversas generaciones (asambleas), promoviendo la
participacion estudiantil a través de la conformacion de un consejo de delegados (uno por nivel) y con la incorporacion
de los representantes del Centro de Estudiantes en los Consejos de Carrera. En esta Ultima instancia se abordan
temas relativos al desarrollo e implementacion del plan de estudios, actividades de vinculo con el medio y extensién,
y se establece un canal permanente de comunicacion vinculado con las inquietudes del estamento estudiantil.
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Ademas, la politica de la Direccion de Carrera y Secretaria Académica es de puertas abiertas, todo estudiante o grupo
de estudiantes puede acercarse al director y al secretario académico para presentar dudas, dificultades, necesidad de
apoyos, etc. Los casos especiales se resuelven regularmente en Comité Curricular y sus resoluciones son
comunicadas a los estudiantes.

En este contexto, se han desarrollado canales formales para fortalecer la coordinacién de los académicos con el
estudiantado. En primer lugar, cada académico cuenta con horas de atencién a las y los estudiantes, lo que es
estimulado desde la direccién como parte de su politica de puertas abiertas. Asi mismo, la carrera da prioridad a
actividades abiertas de extension en las que participan estudiantes y académicos, de manera de generar vinculos a
través de los temas de interés disciplinar. Las redes sociales son una plataforma recurrente de comunicacién en la que
los estudiantes reciben informacion sobre situaciones relevantes, eventos y cualquier otra circunstancia que los
implique. Al mismo tiempo ellos tienen la posibilidad de comunicarse por esa misma via y también a través de los
correos institucionales.

Observacion: La diversidad de perspectivas tedricas y epistemologicas en los estamentos requiere
esfuerzos sostenidos que permitan consolidar los vinculos, debilidad que el informe de autoevaluacion
recoge e incluye en su Plan de Mejoramiento.

El modelo educativo de la Universidad insta a las carreras a desarrollar para los estudiantes una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo global. Para esto es fundamental el desarrollo de un
pensamiento critico, al mismo tiempo que la generacién de conocimiento en el area y en el marco de la
interdisciplinariedad. Como institucion se busca proveer una formacién integral, potenciando diversos saberes y
habilidades centrada en sus estudiantes y sus aprendizajes.

En este mismo sentido, la Carrera de Psicologia ofrece -de manera clara a partir de la innovacién curricular puesta en
marcha el afio 2018- una experiencia educativa que permite a los estudiantes un dialogo epistemoldgico entre distintas
perspectivas tedricas y también entre distintas areas de desempefio profesional. De acuerdo con el perfil de egreso,
los psicélogos y psicologas de la UNAB estan preparados para integrar diversas miradas sobre un problema,
considerando contextos histéricos, sociales, culturales y politicos desde una perspectiva interdisciplinaria. Ademas, se
plantea que ya desde la licenciatura, se espera que nuestros estudiantes demuestren dominio de diversos enfoques
tedricos de la disciplina para explicar los fenémenos psicoldgicos. Los primeros afios preparan a los estudiantes en la
incorporacién de conocimientos basicos que se relacionan entre si constituyendo lineas de formacion las que
progresivamente van entroncandose con asignaturas tedrico practicas vinculadas al desarrollo profesional. Para
evaluar estos aprendizajes, los estudiantes cuentan con tres momentos de integracion de esta diversidad de
conocimientos y habilidades: Taller de Integracion en tercer afio, Taller de Investigacién en cuarto afio y la Practica
Profesional al finalizar el quinto afio de la carrera. Todas Estas actividades tienen como finalidad favorecer un vinculo
e integracion entre los distintos conocimientos, perspectivas tedricas y epistemoldgicas, de manera de generar una
experiencia que permita, con la guia de sus profesores, desarrollar proyectos, con el protagonismo y la participacion
de los estudiantes.

Por otra parte, la carrera favorece el desarrollo de actividades de extension en las que se busca impulsar un dialogo
interdisciplinar y epistemoldgico, promoviendo la ampliacion de los limites disciplinares.

Observacion: El Consejo de Facultad no cuenta con representacion estudiantil, a diferencia del Consejo
de Carrera.

La participacion de los estudiantes esta definida, por estatuto universitario, como parte organica de los Consejos de
Carrera. No obstante, los Consejos de Facultad incorporan la participacion estudiantil en sus consejos ampliados.
Ademas, a partir de la constitucion de la nueva Facultad, la decana -con participacion de las direcciones de escuela y
departamento- instaura reuniones periddicas con los representantes estudiantiles en las tres sedes para recoger sus
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inquietudes. Al mismo tiempo, es la Directora de Escuela quien se encarga de llevar las inquietudes de los estudiantes
que surgen en los Consejos de Carrera, al Consejo de Facultad.

El Consejo de Carrera es regular, de caracter mensual, con la presencia de académicos, representantes de estudiantes
y equipo de gestion de la carrera. Se trata de un organismo consultivo e informativo, liderado por el Director de Carrera
y centrado en la entrega de informacion, discusién y decisién, si corresponde, de los aspectos centrales de la carrera.
La opinién de los estudiantes es relevante dentro de estos espacios y queda registro de ésta en el acta. Los
planteamientos de los estudiantes son oidos y en muchos casos resueltos en el mismo Consejo, en otras ocasiones
el equipo de gestion a través del Comité Curricular aborda temas mas especificos, pudiendo invitar a representantes
de los estudiantes para ello. Las opiniones vertidas en el Consejo son registradas y tomadas en cuenta a la hora de la
toma de decisiones.

Observacion: Solo el 52,8% de los académicos y académicas valora positivamente los espacios de
participacion.

Observacion: Solo el 30,5% de los académicos y académicas evalua positivamente la transparencia en la
eleccion de autoridades.

La institucion posee como politica, la incorporacion de representacion de todos los estamentos en los consejos de
carrera, asi como en reuniones de profesores, con el objetivo de favorecer el didlogo y la consolidacién de vinculos
entre estos estamentos. Asimismo, la Universidad cuenta con procesos transparentes de seleccion de profesores y
autoridades. Las plazas académicas en la carrera han sido ocupadas por profesores elegidos a través de concursos
publicos y siguiendo los conductos formales dispuestos en el Comité de Seleccion de la Universidad.

Por otro lado, tanto académicos regulares como representantes de los profesores y profesoras adjuntos participan en
los consejos de carrera que se realizan mensualmente. Es competencia de los profesores adjuntos elegir su
representante ante el consejo de carrera.

También semestralmente, se realizan reuniones académicas organizadas por la direccion de carrera de cada sede a
las que son convocados todos los profesores y profesoras adjuntos. Las coordinaciones de area fomentan y realizan
reuniones de coordinacién académica con profesores que dictan la misma asignatura o asignaturas referidas a una
linea especifica. Se levantan necesidades, se realizan diagnosticos, se acuerdan syllabus y se elevan sugerencias de
mejora 0 actualizacién de programas a la carrera, toda vez que corresponda.

A su vez, existe una politica para la contratacion de recursos humanos, que estipula, de manera clara, el procedimiento
para la contratacion y seleccion de los académicos. La eleccion de autoridades, a su vez, se acoge al Reglamento
General de la Universidad.

Los resultados de la encuesta de percepcion 2018 son favorables respecto a la superacion de estas debilidades:

e EI 75% de los profesores y profesoras considera que las instancias de comunicacion y participacion con
colegas y direccion de carrera son adecuadas.

o EI 78,69% de los profesores y profesoras considera que participa de los mecanismos y procesos de
aseguramiento de la calidad de la Carrera (Consejo de Carrera/Escuela/Facultad, Procesos de
Autoevaluacién, etc.)

o EI 88.52% de los académicos dice tener claridad en los aspectos en que contribuye al logro de la mision
institucional.
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Observacion: Los mecanismos de autoevaluacion de la Unidad precisan ser sistematicos, con indicadores
verificables.

La Universidad cuenta con una politica de Aseguramiento de la Calidad, dependiente de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de Calidad y que establece criterios y directrices para la autoevaluacion sistematica de todas las
unidades académicas segun los estandares que establece el Ministerio de Educacion y la CNA para la Educacién
Superior en Chile. Asimismo, cada Facultad cuenta con una Direccién de Aseguramiento de la Calidad que asesora
directamente a las unidades académicas en la implementacion y desarrollo de mecanismos de autorregulacion,
procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo. Por ultimo, es responsabilidad de las direcciones de Carrera y
las secretarias académicas velar por el cumplimiento de las metas establecidas en este ambito.

Anivel de la carrera, se han implementado mecanismos de aseguramiento de la calidad y autoevaluacion sistematicos:

Conformacion del Comité de Autoevaluacion desde el afio 2016 para las tres sedes.

Conformacion del Comité de Innovacion Curricular 2016-2017

Conformacion del Comité Curricular en cada sede para el monitoreo permanente del Plan de Estudios.

Evaluacion del Plan de Mejoras 2014.

Aplicacién y monitoreo de progresidn del Plan Estratégico de la Facultad.

Levantamiento de Informacion y retroalimentacion de estudiantes, profesores, egresados y empleadores, a

través de encuestas anuales.

e Revision sistematica de encuestas e indicadores de gestion, calidad y bienestar que entrega la unidad de

analisis institucional, para la evaluacién de los procesos y toma de decisiones de mejora oportuna Estos

indicadores se definen en los planes estratégicos quinquenales y anuales, asi como en los objetivos de

desempenio, y son analizados en las instancias que se han definido como mecanismos de aseguramiento de

la calidad.

Elaboracion de Informe de Autoevaluacion 2019.

Elaboracion de nuevo Plan de Mejoras.

Desarrollo del proceso de Innovacién Curricular 2016-2017

Implementacion del nuevo plan de estudios 2018

Participacion sistematica en Plan de Assessment dispuesto por la Universidad para asignaturas criticas

Incorporacion de asignaturas integradoras en el plan de estudios, que permitan evaluacion progresiva del

cumplimiento del perfil de egreso

e Trabajo para la creacion de rubricas que permitan generar indicadores de cumplimiento de perfil de egreso
en las asignaturas integradoras

e Andlisis de Evaluacion docente semestral y evaluacion de desempefio anual

Observacion: Tanto los egresados como los estudiantes, en porcentajes similares (38 y 37%), estiman
que hay contenidos que se repiten.

Observacion: Del mismo modo, el (34 y 36%) indican que existen contenidos irrelevantes en las
asignaturas del Plan.

En 2014, a partir del proceso de autoevaluacidn anterior, se establecieron las coordinaciones de &reas Clinica, Social-
Juridica, Investigacién y Organizacional. Parte central del trabajo de estas coordinaciones fue revisar redundancias y
repeticion de contenidos, asi como la estructura de progresion de los avances de los cursos correspondientes a los
distintos niveles de formacion de la carrera. Este trabajo implicé la revisidn de los contenidos de los programas de los
cursos relacionados y reelaboracion de algunos contenidos impartidos en los distintos niveles.
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A través de los mecanismos creados, se logrd identificar incongruencias y repeticiones de los programas de
asignaturas y sus syllabus, e incluir mejoras. Apoya esta gestién el Comité Curricular instaurado en el afio 2016, donde
se discuten en conjunto con las coordinaciones, aspectos referentes al buen desarrollo del semestre. Esto permitio
identificar necesidades de ajuste de los programas de asignaturas, principalmente en términos de consistencia,
coherencia, actualizacion de bibliografia, entre otros, asi como la toma de decisiones consultas. A su vez, contempld
el trabajo coordinado con los equipos docentes, quienes han sido alineados en los propésitos de la docencia requerida
para el cumplimiento del perfil de egreso.

Complementan estas acciones, los procesos de evaluacion docente de los profesores. Esto ha ofrecido un insumo
importante que permite realizar una autoevaluacién constante sobre la pertinencia y calidad de la docencia impartida
en la carrera.

o EI83,96% de los estudiantes manifiesta que hay coherencia entre el plan de estudios y el perfil de egreso.

e El 80,69% de los estudiantes manifiesta que las asignaturas muestran una secuencia coordinada de
aprendizajes.

o 81,59% de los egresados y egresadas opina que el plan de estudios cursado fue consistente con el perfil de
egreso declarado. Asimismo, el 88,06% de ellos opind que lo que aprendié de la carrera corresponde al titulo
y grado que obtuvo.

Junto a lo anterior, en el afio 2016, se inicia el proceso de innovacién curricular. Este proceso tiene como objetivo
incorporar las mejoras necesarias al Plan de Estudios, referidas tanto a la actualizacion del perfil de egreso propuesto,
como a la construccion de una propuesta curricular moderna con programas de asignaturas actualizados y pertinentes
para el cumplimiento de ese perfil. Cada programa de asignatura define sus contenidos y resultados de aprendizaje
en ese sentido. De esta manera, se abordan de manera decidida los problemas de pertinencia de contenidos y
progresion de los mismos, presentados en el plan anterior. El nuevo plan de estudios orienta la complementacién de
los ramos definiendo como cada uno de ellos tributa a areas de formacion claras.

Este plan innovado se encuentra vigente a partir del afio 2018, para todos los estudiantes de primero a cuarto afio, en
todas las sedes y jornadas. En la actualidad, y luego del primer afio de implementacién, la carrera esta en proceso de
evaluacion para introducir ajustes necesarios a nivel de programas. Esto se realiza en conjunto con la direccién de
innovacion de la universidad, quien apoya este proceso. Las acciones anteriores han permitido mejorar
considerablemente las percepciones de los actores clave de la carrera:

Observacion: El perfeccionamiento pedagégico tiene incentivos, pero no es obligatorio.
Observacion: El 52,7% de los académicos y académicas reconoce la existencia de facilidades para la
continuidad de estudios.

El perfeccionamiento académico se divide en dos componentes: disciplinar y desarrollo de competencias docentes. En
cuanto al desarrollo de competencias docentes, la Universidad ofrece una serie de oportunidades y beneficios para el
perfeccionamiento pedagdgico de los académicos, con opciones que abarcan desde cursos virtuales dirigidos al
modelo educativo, hasta diplomados disefiados para el desarrollo de competencias pedagdgicas. Ademas, se ejecutan
procesos de capacitacion formal sobre el Modelo Educativo por parte de la Vicerrectoria Académica.

Las acciones de difusién entre los académicos y académicas, para conocer y apropiarse del Modelo Educativo,
incluyen capacitaciones en metodologias activas, disefio e imparticion del Diplomado de Docencia Universitaria,
talleres dictados por la Direccion de Innovacién y Desarrollo Docente y por unidades académicas, incluyendo un curso
online del Modelo Educativo, disponible para toda la comunidad académica.

Estas instancias de perfeccionamiento siguen siendo voluntarias, como parte de la politica institucional. No obstante,
son incentivadas y promovidas por la carrera y por el Plan de Desarrollo de la Facultad. Es asi como el 82,76% de los

25



académicos considera que la Carrera promueve e incentiva las actividades de perfeccionamiento docente, disciplinario
y profesional de la institucion.

Por otra parte, existe una politica central de perfeccionamiento de los académicos y académicas que se expresa en la
posibilidad de acceder a fondos concursables a través de Proyectos de Perfeccionamiento Docente y Proyectos de
Mejoramiento de la Calidad de la Docencia. La Universidad ofrece también a los profesores gratuidades y descuentos
para otros postgrados de las diversas especialidades que se imparten en la Universidad. Los profesores jornada tienen
una beca de un 50% de descuento en el arancel de postgrados. Los profesores adjuntos, un 20% y excepcionalmente
pueden optar al 50% de descuento en el arancel para magister, con el visto bueno de la decana de la Facultad. Los
docentes cuentan ademas con la oportunidad de perfeccionamiento docente, incluyendo diplomados y/o cursos
dictados por la direccién de innovacion y desarrollo docente (DIDD), a cargo de la Vicerrectoria Académica y cursos
ofrecidos a través del programa de desarrollo docente de la Red Laureate.

En cuanto al perfeccionamiento académico disciplinar, la Universidad promueve y facilita la formacién continua de sus
profesores, otorgando desde descuentos en la cantidad de horas de docencia directa hasta la liberacion de las
funciones por periodos prolongados para cursos en el exterior. Asi, en el reglamento de permisos académicos de la
UNAB se establece que se pueden otorgar permisos por periodos de mas de quince dias y hasta seis meses con goce
de sueldo, relacionados con la continuidad de estudios de cuarto nivel. Asimismo, el rector puede autorizar estancias
superiores y hasta tres afios para este tipo de fines (Ver Anexo Reglamento de permisos. Resolucién 82342/2008).

Por ultimo, la Vicerrectoria Académica administra tres fondos importantes que incentivan el perfeccionamiento
académico:

e Fondo de Perfeccionamiento Docente: los académicos y académicas regulares pueden postular para obtener
apoyo para asistir a actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero (cursos formales de postgrado,
cursos cortos, seminarios, talleres).

e Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia: a los que pueden postular los académicos y
académicas con iniciativas innovadoras y de mejoramiento de la academia.

e Fondo de Extension Académica: financia actividades de vinculacién con el medio de distinta indole, a
profesores individuales o unidades académicas.

Actualmente, 6 profesores regulares de la carrera estan cursando programas de doctorados y lo han obtenido con
apoyo de la carrera para la realizacion de sus estudios doctorales. 3 profesores regulares de la carrera realizaron
pasantias postdoctorales de cinco meses cada una.

Observacion: El egreso y la titulacion tienen altas demoras, en especial en la sede de Santiago.

La titulacion es un proceso formal que cuenta con pasos y procedimientos establecidos. Una vez que los estudiantes
han cursado todos los ramos previos a la realizacién de la practica profesional, segun indica su programa de estudios,
matriculan en el Ultimo semestre su practica profesional, que es conducente al titulo de psicélogo una vez rendido y
aprobado el examen final de practica. Aprobadas todas las asignaturas de la malla curricular, el alumno solicita via
intranet la emision de su titulo. Una vez verificado su expediente se procede a la emisién del Certificado de Titulo.
Ademés, a todos los egresados y egresadas se les entrega el diploma de titulo en la ceremonia de graduacion de la
Facultad cada afio.

El afio 2016, se creo la funcién de coordinador de practicas y egresados, para favorecer el proceso desde el punto de

vista académico y operativo. A su vez, se elabord un plan de nivelacion, que contempla criterios comunes para las tres
sedes de levantamiento de pre-requisitos, favoreciendo la progresion de los estudiantes del plan no innovado.
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La innovacion curricular tomé en consideracion, para elaborar el nuevo plan de estudios, el problema relativo a la baja
tasa de titulacion oportuna, que estaba relacionado de manera directa con la estructura de pre-requisitos rigida y los
atrasos consecuentes en la progresion académica de los estudiantes. A través de la innovacidn se espera mejorar las
tasas actuales. A su vez, se desvincul6 el programa de Magister del pregrado, de la obtencion del titulo profesional.
Esto propicia la formacion independiente de la continuidad de estudios, favoreciendo los procesos de titulacion.

También, se incorporé una estructura curricular en base a créditos SCT, que establece con claridad la distribucion del
tiempo de dedicacion presencial y no presencial del estudiante para cada asignatura del plan de estudios. Esto
favorece la planificacion docente y la del estudiante, lo que permite un mejor aprovechamiento del proceso ensefianza
aprendizaje.

A su vez, se han tomado las siguientes medidas para favorecer la progresion de estudiantes en el plan innovado: doble
examinacién en todos los ramos de 4 afio, impartir todos los semestres las asignaturas con alta reprobacion y ofrecer
cursos de verano.

XXX

Con las acciones anteriores se ha avanzado en materia de titulacion:

o EI68.9% de los titulados considera que la UNAB contemplé un adecuado proceso de titulacion.
e El nuevo Plan de Estudios acortd en un afio la duracion de la carrera y flexibilizar la estructura de pre-
requisitos de la malla antigua.

Observacion: El 60% de los estudiantes sefiala que el proceso de inscripcién de ramos es deficiente. Asi
mismo, indican que los mecanismos administrativos son débiles.

Actualmente la Universidad cuenta con procedimientos y mecanismos de vinculo y apoyo administrativo con los
estudiantes. Estos favorecen, entre otros procesos, la inscripcion de ramos.

Del mismo modo, estos procedimientos tienen su base en sistemas de informacién que permiten recolectar, almacenar
y comunicar informacién para apoyar los procesos. Los mas importantes son aquellos relacionados con la inscripcion
de ramos, el seguimiento de progreso académico, la gestion financiera, biblioteca, la gestién oportuna de solicitudes
de estudiantes, los procesos de aseguramiento de informacion, gestidn de informacién docente y el seguimiento de su
desempefio y de cada una de sus gestiones durante su paso por la Universidad. Todos estos procesos tienen, a su
vez, respaldo en sistemas informaticos para un funcionamiento mas eficiente: BANNER; INTRANET; PEOPLESOFT;
WORKFLOW:; BIBLIOTECA VIRTUAL; AULA VIRTUAL; REGISTRO ACADEMICO.

La Carrera utiliza los distintos sistemas de administracién tanto para la gestion académica como administrativa, lo que
le permite tener un control e informacion fidedigna y actualizada. Estos sistemas de informacién permiten recolectar,
almacenar y comunicar informacién para apoyar los procesos.

El personal administrativo, técnico y de apoyo de la universidad colabora con la carrera en la gestion de la docencia y
las necesidades administrativas de los estudiantes y de los docentes, por lo que se mantiene una comunicacién directa
con ellos, en el trabajo diario.

Los estudiantes han visto mejoras en la gestion de la carrera, tal como lo indican las encuestas del afio 2018:

e EI61.4% de los estudiantes considera que los sistemas de informacion y gestion académica son accesibles
y funcionan adecuadamente, disminuyendo del 60 al 38,6% la cantidad de estudiantes que lo considera débil.
A su vez, este porcentaje positivo aumenta de 61,4 al 68,59% en estudiantes que ingresan a partir del afio
2017, evidenciando una mejora respecto de afios anteriores.

o EI72,24% de los estudiantes considera que ha visto mejoras en su carrera desde que ingreso a esta, en pos
de asegurar la calidad.
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o EI72,32% opina que la Carrera periédicamente realiza procesos relacionados con la mejora continua.

Observacion: El 50% de los estudiantes hace notar que falta informacién de los reglamentos de la Escuela
y, ademas, sobre la formacion de posgrado. El 67% de los estudiantes sefala que el proceso de titulacion
no es conocido.

El proceso de induccion es la primera instancia en la que se informa a los estudiantes sobre los reglamentos y procesos
de la Universidad y de la Carrera. Este proceso se lleva a cabo todos los afios, al iniciarse el afio académico y son
convocados todos los estudiantes nuevos. En el afio 2018, la DGDE incorpor6, ademas, talleres grupales y actividades
de nivelacion de conocimientos. La Carrera, en tanto, se preocupa en esta instancia de presentar a sus equipos
académicos y de socializar el proceso completo de formacién en la carrera y sus hitos fundamentales, incluida la
titulacion.

Por otra parte, todos los estudiantes pueden acceder a través de la pagina web de la Universidad a todos los
reglamentos universitarios e informarse sobre procesos fundamentales de la Universidad.

Por ultimo, la carrera realiza reuniones y asambleas con generaciones para difundir y explicar la reglamentacion y los
pasos relacionados con la obtencién del titulo y grado de manera progresiva. Las instancias de divulgacién como los
consejos de carrera y el apoyo de los centros de estudiantes es una instancia valiosa para apoyar estos procesos de
informacién. Los coordinadores de &rea han jugado un rol importante en el apoyo del ciclo terminal.

A partir de 2016, el coordinador de préacticas y egresados centra las reuniones con los estudiantes de ciclo final de la
carrera para explicarles el proceso de titulacion. Luego realiza reuniones con los estudiantes segin su mencién para
explicar el proceso de practicas. En estas actividades, se sigue contando con el apoyo de los coordinadores de area.

Observacion: Los egresados demandan investigaciones por parte de la Unidad, en las que puedan ser
incluidos como parte de la continuidad de su formacion.

La Universidad tiene como politica favorecer la incorporacion de alumnos y egresados en las investigaciones de las
distintas Unidades. La Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado fomenta la participacién de alumnos y egresados en
las investigaciones que realizan los académicos y académicas de las diferentes unidades. En esta tarea cuentan con
el apoyo de la Direccion de Investigacidn de cada Facultad.

Por su lado, la Carrera difunde entre la comunidad académica las convocatorias a participar en proyectos de
investigacion y los llamados a concursos de ayudantes de investigacién, en el contexto de proyectos internos y
externos de investigacion, y programas de postgrado de la Facultad. Ejemplo de este tipo de iniciativas es la
participacion de 22 estudiantes y egresados en proyectos Fondecyt de académicos de la carrera de Psicologia, entre
el 2018 y el 2019.

La Carrera también identifica las lineas de investigacion de los académicos y académicas y éstas se socializan para
conocimiento de los estudiantes y egresados de la carrera. Se privilegia que los cursos de Taller de Integracion y Taller
de Investigacion, asignaturas obligatorias del curriculum, sean realizados por los investigadores de la carrera.

Ademas, la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales ofrece fondos concursables —Semilleros- como fomento a la
investigacion para estudiantes y egresados de las carreras que la componen.

Observacion: Solo el 45% de los egresados fue contratado de acuerdo a sus expectativas profesionales.

En el contexto de la innovacion curricular se llevaron a cabo reuniones con expertos y con egresados para revisar el
Perfil de Egreso, con el propésito de mejorar la empleabilidad. Fruto de lo anterior, se diversificaron las areas de
formacion profesional, fortaleciendo la formacion para la insercién temprana en el mercado laboral.
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El nivel de empleabilidad de los egresados y egresadas de la Carrera de Psicologia de la UNAB esta por sobre la
media del contexto nacional.! Su empleabilidad al primer afio es del 78.3%, demorando un promedio de 4.61 meses
en encontrar trabajo. El nivel de ingresos de los egresados y egresadas de la Carrera de Psicologia esta por sobre la
media del contexto nacional. El ingreso promedio al cuarto afio de titulacion estaba en el rango de 900 mil a 1 millon.2

En la encuesta a titulados y tituladas de 2018, el 73,63 % declara estar trabajando. De ellos, el 97,97 % lo hace en su
area de estudios y un 85,40% lo hace en jornada completa. Ademas, el 78% de los empleadores y empleadoras de
los egresados opina que la formacién entregada por la carrera les permite lograr un desempefio notable, tanto en lo
profesional como en la formacion integral.

Observacion: Tanto Académicos como estudiantes tienen opiniones criticas, especialmente respecto a la
biblioteca. Solo el 50% de los académicos y académicas y el 35% de los estudiantes, considera que la
biblioteca cuenta con el material necesario para complementar y renovar el material docente. Los
académicos y académicas ademas critican la lentitud en la reparacion de aulas y la habilitacion de
laboratorios y oficinas. La dotacion bibliografica es insuficiente, en las distintas sedes.

La Universidad actualizd la Politica de Infraestructura y Equipamiento, estableciendo mecanismos, estandares y
procedimientos claramente definidos para abordar los requerimientos de infraestructura de los diversos Campus y
Sedes que la conforman. Ademas, la elaboracién del presupuesto de la Universidad involucra a todas las unidades
académicas y administrativas. Ello garantiza la determinacion de necesidades y prioridades de la Institucion dirigidas
a la obtencién y asignacién de recursos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional. El proceso presupuestario de largo plazo tiene en cuenta una priorizacién y el detalle de inversiones de
capital por realizar en infraestructura, academia, investigacion, biblioteca y administrativos que forman parte del Plan
Maestro de Infraestructura.

La Universidad se ha propuesto una mejora sistematica de la dotacién bibliografica de la carrera. Con este objetivo, la
Direccién de Bibliotecas solicita anualmente a los directores de carrera de cada sede, a través del CAPEX, la
actualizacion de la bibliografia requerida. La biblioteca lleva a cabo periddicamente, cursos gratuitos de capacitacion
para docentes y estudiantes, sobre el uso distintas bases de datos.

A nivel de la carrera, se estimula el uso del material y los medios disponibles a través de las metodologias implicadas
en los programas de estudios. Todos los afios se solicita a los profesores hagan llegar las necesidades bibliograficas
para ser oportunamente solicitadas a través de CAPEX. Ademas, como parte de la innovacion curricular, biblioteca
aseguro la bibliografia obligatoria y complementaria de sus programas, en las tres sedes.

Por su parte, se realizaron gestiones desde la Carrera para perfeccionar los laboratorios, salas de espejo, consultorio
y oficinas de la Carrera de Psicologia. Como resultado, se han transformado las infraestructuras de las tres sedes.

Si bien la unidad posee el 99% de cobertura de la bibliografia obligatoria y el 96,2% de la bibliografia complementaria,
existen aspectos a mejorar. La encuesta del afio 2018 sefiala, en cuanto a este aspecto lo siguiente:

o EI81,19% de los estudiantes considera que la biblioteca cuenta con instalaciones, procesos y horarios de
funcionamiento adecuados.

e EI77,97% de los académicos y el 66,12% de los estudiantes consideran que la biblioteca tiene material
adecuado y suficiente.

e El 85% de los académicos opina que el material bibliografico fisico o virtual que requiere para dictar su
asignatura esta disponible.

e EI75% de los profesores regulares y el 79,07% de los adjuntos consideran que la biblioteca siempre tiene
material actualizado y suficiente.

1 Anexo Empleabilidad e Ingresos Psicologia 2018, fuente Mi Futuro.
2 Anexo Empleabilidad e Ingresos Psicologia 2018, fuente Mi Futuro.
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El 86,89% de los académicos y el 70,40% de los estudiantes consideran que las salas tienen condiciones

ambientales e instalaciones adecuadas.
El 86,44% de los académicos y el 72,08% de los estudiantes consideran los laboratorios y talleres estan

suficientemente implementados.
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CAPITULO Ill DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

3.1.1 Misién, Visidn y Propdsitos

Las declaraciones estratégicas de las Unidades Académicas que ejecutan los programas formativos de la Universidad
Andrés Bello se establecen al nivel de Facultad. De este modo, las declaraciones estratégicas que orientan el quehacer
de la Escuela de Ciencias Sociales se han establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Educacion
y Ciencias Sociales (2018-2022), atendiendo a los &mbitos de accion propios de los programas que ejecuta.

La mision de la Facultad es “formar profesionales e investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo
interdisciplinario continuo y de respeto a la conciencia individual. Con este proposito, la Facultad proporciona
herramientas y potencia en sus estudiantes las capacidades para afrontar, en su desempefio pedagégico, psicosocial
y humanista, las complejas exigencias que demanda la sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de
cambio social.” La Escuela de Ciencias Sociales hace propia esta mision, en lo que respecta al ambito de los programas
de formacion que ejecuta, correspondiente al desempefio psicosocial de sus egresados.

En la consecucion de su Mision, la Escuela de Ciencias Sociales hace propios los propositos institucionales, en lo que
refiere a los ambitos disciplinarios y profesionales que congrega, incluyendo Sociologia, Psicologia y Trabajo Social:

e Proveer una educacién de calidad a sus alumnos en el nivel de pregrado, implicando el otorgamiento de
grados de Licenciatura y titulos profesionales, lo que se extiende a la certificacion de especializaciones,
perfeccionamiento y capacitaciones varias. Este accionar docente engloba las Ciencias Sociales como area
del conocimiento.

o Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercién internacional,
el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

o Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnolégicas, desde
una perspectiva de responsabilidad social, para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

e  Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole teérica y aplicada, promoviendo su desarrollo
en las areas disciplinarias y profesionales.

e Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

e Establecer alianzas de colaboracion con otras instituciones de Educacién Superior y organismos focalizados
en la ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

o Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional, que
incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para todo lo
que asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Propésitos de la Carrera

El propésito de la Carrera de Psicologia, entendido como la intencion del programa de alcanzar la formacién de un
profesional con un determinado perfil de egreso?, es “ofrecer un proyecto formativo de excelencia que desarrolle
profesionales situados y altamente capacitados para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo, desde una
perspectiva que abarca los ambitos mas relevantes de la psicologia actual” (D.U. N°2508/2017). De esta manera, la

3 CNA Chile, Glosario de términos complementarios criterios de acreditacion pregrado, 2015.
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Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello propone la formacion de un psicélogo, licenciado en psicologia,
dotado de los recursos conceptuales, técnicos y metodoldgicos necesarios para comprender el quehacer interno de la
disciplina e insertarse en el mundo del trabajo.

La coherencia entre los propésitos de la Carrera de Psicologia, la mision de la Facultad y la misién de la Universidad
se logra a través del objetivo transversal de otorgar una formacién integradora y de excelencia acorde con las
caracteristicas de la sociedad actual. En la siguiente tabla, se evidencia esta coherencia:

Tabla 2 Coherencia entre Propoésitos de Carrera, Mision Facultad y Mision Universidad Andrés Bello

PROPOSITO CARRERA DE PSICOLOGIA MISION FACULTAD MISION UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

Ofrecer un proyecto formativo de excelencia Formar profesionales e investigadores Ser una universidad que ofrece a quienes

que desarrolla profesionales situados y integrales en un clima de libertad intelectual, aspiran a progresar, una experiencia
altamente capacitados para enfrentar los didlogo interdisciplinario continuo y de educacional integradora y de excelencia
desafios del mundo contemporaneo, desde | respeto a la conciencia individual. Con este para un mundo globalizado
una perspectiva que abarca los ambitos proposito, la Facultad proporciona
maés relevantes de la psicologia actual. herramientas y potencia en sus estudiantes

las capacidades para afrontar, en su
desempefio pedagdgico, psicosocial y
humanista, las complejas exigencias que
demanda la sociedad actual, aspirando asi
a transformarlos en agentes de cambio
social.
Fuente: Comité de Autoevaluacion

La implementacion de las estrategias formuladas por la Universidad Andrés Bello implica para la Facultad el logro de
una serie de objetivos especificos a nivel de procesos, que son explicitados en su Plan de Desarrollo Estratégico 2018-
2022. Este plan identifica, para cada uno de dichos objetivos especificos, indicadores y metas para el periodo.

En coherencia con este Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, la Vicerrectoria Académica define Planes de
Desarrollo (PLADE) para cada carrera, que establecen sus objetivos o metas de gestién para cada periodo académico.
Este orden de acciones, que alinean los objetivos institucionales con todos los &mbitos académicos, ofrece un contexto
institucional robusto que refuerza la posibilidad, coherencia y calidad en la obtencién de los propositos y metas de la
Carrera de Psicologia.

En términos institucionales, existe consistencia entre los propésitos institucionales y los objetivos de la carrera. Estos
objetivos han sido formulados a partir de ellos, definiendo las acciones y procesos globales de la Universidad a nivel
de la carrera.

Tabla 3 Relacion entre ejes estratégicos institucionales y objetivos estratégicos de la carrera

PROPOSITOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CARRERA
INSTITUCIONALES
Proveer una educacién pertinente, e Formar psicologos y psicdlogas con espiritu critico, transformadores de la realidad,
integradora, de excelencia y dotados de los recursos conceptuales, técnicos y metodoldgicos necesarios para
calidad. comprender el quehacer interno de la disciplina e insertarse en el mundo del trabajo.

e  Realizar procesos de innovacion curricular, de acuerdo con el modelo educativo y los
estandares de actualizacion continua de la profesion.
e  Conformar equipos de académicos e investigadores especialistas y reconocidos en sus
lineas de investigacion y/o en su desarrollo profesional, que tributen desde sus
competencias a la formacién de pregrado.
e  Generar procesos de autoevaluacion continua, para el aseguramiento de la calidad del
programa, de acuerdo con los estandares naciones e internacionales a los que la
Universidad adscribe.
o Diversificar la oferta del programa a modalidad vespertino, para favorecer la incorporacién
de estudiantes que, teniendo las capacidades, no pueden acceder a la formacion en
horario diurno.
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PROPOSITOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CARRERA

INSTITUCIONALES
e  Fomentar la actualizacién en docencia de sus académicos para estar a la altura de los
desafios de la docencia en educacion superior actual.
e Favorecer la internacionalizacion de sus estudiantes como un modo de comprension del
mundo globalizado.
Potenciar la generacion de nuevo e  Fortalecer el claustro académico con académicos con grado.
conocimiento e  Fomentar la publicacion en revistas indexadas y/o capitulo de libros o libros con referato
externo.
Consolidar la interaccion de la e  Potenciar el consultorio como instrumento y espacio principal de vinculacién con el medio
UNAB con su entorno social, y de desarrollo de la formacion.
economico, productivo y cultural. e  Favorecer actividades de vinculacion con el medio que impliquen beneficios concretos
tanto para la comunidad, como para los estudiantes y egresados.
Consolidar un modelo de gestion e  Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos de atencion y resolucion de
que maximice el uso efectivo y problemas de los y las estudiantes en su progresion curricular.
eficiente de los recursos de la e  Consolidar una cultura de evaluacion de desempefio, como practica de aseguramiento de
institucion en prosecucion de la la calidad.
Mision. o  Garantizar la sustentabilidad financiera del proyecto UNAB, haciendo uso efectivo y
eficiente del presupuesto anual

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Este esfuerzo se plasma en el aumento sistematico en la comprension de todos los actores de la carrera de los
objetivos y propésitos de la institucion y la carrera. Esto puede constatarse en las encuestas realizadas como parte del
proceso de autoevaluacion, donde un 88.33% de los académicos declard conocer y entender la mision institucional y
un 95.08% declard considerar que los prop6sitos y objetivos de esta carrera son coherentes con la mision institucional.
La siguiente tabla presenta el porcentaje de académicos que sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo con diversas
afirmaciones vinculadas con la dimension de misién, vision y propdsitos.

Tabla 4 Percepcion docentes mision y propoésitos

Pregunta TOTAL

Conozco y entiendo la mision institucional 88.33%

Tengo conocimiento del Plan de Desarrollo de la Facultad o de la Carrera 78.33%

Los propésitos y objetivos de esta carrera son coherentes con la mision institucional 95.08%

La misién y metas institucionales guian la toma de decisiones de las autoridades sobre planificacion, asignacion 86.44%
de recursos y desarrollo de programas

Como académico, tengo claridad en los aspectos en que contribuyo al logro de la misién institucional 88.52%

Las metas que se propone la Universidad son realistas y consistentes con su mision 91.53%

El Plan de Desarrollo de Facultad se encuentra aprobado y es debidamente apoyado por las autoridades de la 82.14%

misma
El plan operativo anual de la Facultad es apoyado debidamente por las autoridades de la misma 87.04%
Conozco los Valores Institucionales 87.72%

Fuente: Seccion C

La siguiente tabla muestra el porcentaje de estudiantes que declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con
afirmaciones relativas a esta dimension.

Tabla 5 Percepcion Estudiantes mision y propésitos

Pregunta TOTAL

Conozco el Modelo Educativo 59.83%

El sello UNAB es consistente con las experiencias educativas que provee la carrera 78.98%
Conozco y entiendo la mision institucional 57.70%

Conozco los valores institucionales 56.85%

Fuente: Seccion C

Un significativo porcentaje de estudiantes, correspondiente a un 78.98%, declara que el sello UNAB es consistente
con las experiencias educativas que provee la carrera. Cuando se trata de estudiantes y titulados, aunque los
porcentajes son mas bajos que los académicos, destacamos que se observa un alza en ellos respecto a los afios 2017
y anteriores.



3.1.2 Mecanismos para evaluar el logro de los propdsitos definidos

La experiencia adquirida por la institucidn en los procesos de planificacion e implementacién de estrategias ha llevado
a establecer un modelo orientado a asegurar el cumplimiento de sus propdsitos, que anualmente involucra actividades
en materia de planificacion, ejecucion, seguimiento y retroalimentacion, tanto a nivel estratégico como operativo.

El sistema implementado se estructura sobre la base de mejoras practicas en materia de gestion estratégica,
considerando, para ello, un ciclo de gestion operativa. Su funcionamiento garantiza el alineamiento institucional por la
via del despliegue formal y la asignacion de recursos en funcion de las prioridades identificadas. La evaluacién de la
gestion estratégica y operativa garantiza el seguimiento continuo de la implementacién de ésta, asi como de su
efectividad para materializar la vision. La retroalimentacion de la estrategia se realiza manteniendo un anélisis
actualizado, interno y del entorno, que han permitido efectuar los ajustes necesarios y mantener al mismo tiempo una
proyeccién actualizada y de largo plazo del desempefio deseado.

Uno de los principales instrumentos empleados por la Universidad para focalizar las gestiones en las prioridades
institucionales lo constituye el PLADE de Carrera, instrumento administrado por la Vicerrectoria Académica, que se
formula en consenso con la carrera, la Facultad y en coordinacion con la Direccién General de Planificacion y Analisis
Institucional. EI PLADE detalla las metas de estas unidades en el contexto de cada eje estratégico institucional. La
eficaz ejecucion de los planes de accion supone el logro de los propositos establecidos para el afio. Sin perjuicio de
ello, condiciones internas y del entorno pueden alterar la planificaciéon operativa inicialmente formulada, pudiendo
requerir coordinaciones adicionales, ajustes o reorientaciones.

Cada afio, la Universidad realiza una evaluacion de cumplimiento de las metas establecidas en su Plan Estratégico
Institucional, la que queda expresada en el Informe de Gestion Anual que emite la Direccidn General de Planificacion
y Analisis Institucional. Esta evaluacion se contextualiza en consideracién a los hechos relevantes que impactaron
significativamente la gestion del afio e incluye ademas un analisis pormenorizado del desempefio que exhiben las
principales unidades que explican dichos resultados. Como parte del seguimiento efectuado durante el transcurso del
afio, se realizan también un conjunto de informes y presentaciones de analisis en temas especificos del Plan
Estratégico Institucional, entre los que se pueden mencionar: analisis de rankings nacionales e internacionales,
proceso de admision, composicion académica, benchmarking con el Sistema (SIES), retencion y titulacion, ejecucion
presupuestaria, satisfaccion de estudiantes, estudios de empleabilidad, internacionalizacion, entre otros.

Todos estos instrumentos de seguimiento y evaluacion tienen lugar en las instancias formales de revisién, coordinacion
y de rendicion de cuenta, como son el Comité de Rectoria, el Claustro Académico, el Consejo Académico, y en sesion
de Junta Directiva segun requerimiento especifico.

Por otra parte, se formulan Planes de Desarrollo Estratégico de Facultades, instrumentos que despliegan formalmente
los propositos institucionales y las estrategias definidas en objetivos especificos para cada Facultad, asi como los
indicadores y la serie de metas para el mismo periodo de planificacion. Estos planes tienen su expresion financiera en
el Plan de Presupuesto Anual (de gastos e inversiones), instrumento que busca asignar los recursos de forma que se
alcancen sinérgica y coordinadamente las metas institucionales. Como tal, cuenta con instancias de formulacion,
presentacion, analisis, y control de su ejecucion.

Asi, la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales sustenta su quehacer fundamentalmente en los parametros
establecidos en su Plan de Desarrollo, el que establece claramente las areas de accion, los lineamientos estratégicos
propiamente tales, las acciones o iniciativas a realizar y los resultados esperados. Dicho plan conlleva lineamientos
estratégicos en areas de docencia de pregrado, postgrado, investigacion, gestion académica y administrativa,
vinculacion con el medio e internacionalizacidn, sefialando claramente las acciones e iniciativas para su cumplimiento
y los resultados esperados.
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La Carrera se rige y establece su planificacion de acuerdo con las directrices emanadas de la Facultad. A través del
PLADE, se establecen los objetivos, metas, indicadores y los medios de verificacion que fundamentan la gestién
presupuestaria y posterior asignaciéon de recursos. Cada afio se individualizan las prioridades y se formalizan los
desempefios deseados de las distintas unidades, en términos institucionales, en consideracion a las responsabilidades
establecidas.

Tres mecanismos de gestion de la carrera articulan las acciones lideradas por las Direcciones de Carrera en cada
sede, orientadas hacia el logro de las metas establecidas en el Plan Operativo de Carrera:

a.

Sistema de Assessment de Aprendizaje Estudiantil, que permite evaluar y establecer planes de mejoramiento
de asignaturas criticas y de integracion.

Plan de Retencion de la Carrera de Psicologia, que identifica acciones claves en diversas dimensiones de la
gestidn académica que, de acuerdo con literatura especializada, propenden a mejorar la retencion estudiantil.
Compromisos de Desempefio Académico de cada uno de los académicos regulares de la carrera. Estos
Ultimos son formulados por la Direccién de Carrera en cada sede, en consenso con cada académico y con la
Direccion de la Escuela de Ciencias Sociales. Dichos compromisos especifican las metas esperadas para
cada académico en distintas dimensiones, fijando responsabilidades individuales en el logro de las metas
colectivas. Los Compromisos de Desempefio Académico son evaluados a mitad y a final de afio, por parte de
los mismos académicos y por sus superiores jerarquicos (Direccion de Carrera o de Escuela, segun
corresponda), permitiendo realizar ajustes.

Diversos drganos colegiados monitorean el logro de los propdsitos propuestos, en diversos niveles de la estructura y
con distintas funciones:

a)

Consejo de Facultad. Compuesto por los directores de unidades académicas adscritos a la Facultad
(Escuelas, Departamentos, Centros e Institutos) y por el Decano, quien lo preside. Podra integrarse ademas
por académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la disciplina. Le
corresponde al Consejo de Facultad:

a. Asesorar al Decano en todas las materias que competen a la Facultad.

b. Asesoraral Decano en lo que se refiere a la contratacion de académicos y la cesacién de los mismos.

c. Conocer la proposicién de dotacién de académicos formulada por los Directores de Departamentos

y de Escuelas cuando corresponda, e informar al Decano para su decision.
d. Discutir los planes de desarrollo de la Facultad y hacer proposiciones para su aplicacion.
e. Estudiar la aplicacion en la Facultad de las politicas de docencia, investigacion, extension, admision
y promocién que apruebe la Universidad.

Consejo de Escuela. Constituido por el Director de Escuela, quien lo preside, y por las Direcciones de las
Carreras ejecutadas por la misma, en todas sus sedes y jornadas. Sesiona ordinariamente de manera
mensual. Corresponde al Consejo de Escuela asesorar a la Direccién en todas las materias atingentes a los
planes de estudio, y pronunciarse respecto de sus modificaciones. Le corresponde, por lo mismo, evaluar el
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de las carreras, generando intercambios, retroalimentaciones
y estrategias conjuntas para nutrir y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Reunién de Directores de Carrera. Las Direcciones de Carrera de Psicologia se reunen semanalmente para
discutir aspectos relativos a la gestion académica de la misma, permitiendo establecer criterios, homologar
procesos y coordinar actividades. En particular, se ocupa de monitorear el logro del Plan Operativo Anual de
Carrera, planificando y evaluando las acciones que tienden a su cumplimiento.
Consejo de Carrera por Sede. Constituido por la Direccion de Carrera en cada sede, que lo preside, por la
Secretaria Académica, los académicos regulares de la Carrera, representantes del centro de estudiantes y
representante de académicos adjuntos, cuando éste exista. Podra también integrarse a este Consejo
académicos adjuntos de la Carrera o académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias
propias de la Carrera. Sesiona ordinariamente una vez al mes. Corresponde al Consejo Asesorar a la
Direccidn en todas las materias atingentes al plan de estudios y su ejecucion.
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e) Comité Curricular. Constituido por la Direcciéon de Carrera en cada sede, la Secretaria Académica, la
Coordinacion de practicas y egresados, y la Direccién de la Clinica Psicologica. Contempla también la
convocatoria extraordinaria de coordinadores de asignaturas o areas del plan de estudios, y académicos
responsables de las asignaturas en cada sede. Sesiona de manera regular y semanalmente. Corresponde al
Comité asesorar a las Direcciones de Carrera en materias de planificacion, desarrollo, administracion y
evaluacion curricular, siendo clave para conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos,
disciplinarios o tecnoldgicos que subyacen a la formacion en la disciplina, permitiendo considerarlos en el
perfil de egreso, en la estructura curricular y en los programas de asignatura. Corresponde al Comité:

a. Asesorar a las Direcciones de Carrera en la implementacion del Sistema de Assessment del
Aprendizaje Estudiantil, colaborando en la realizacién de planes de accion relativos a asignaturas
criticas y de integracion.

b. Identificar necesidades de actualizacion de programas de asignaturas, incluyendo contenidos y
bibliografia.

c. Evaluar el logro del perfil de egreso, proponiendo modificaciones y ajustes a los programas de
asignatura o al plan de estudio, cuando corresponda.

d. Asesorar a la direccién en la toma de decisiones de situaciones excepcionales.

Ademas, la Universidad cuenta con instancias formales de sistematizacion de la informacién académica de los
estudiantes. A la Direcciéon General de Planificacion y Analisis Institucional (DGAI) le corresponde, entre ofras
funciones, suministrar informacion a las facultades, carreras y programas sobre el seguimiento de los procesos
académicos estudiantiles, a partir de los estudios especificos de progresion. Es asi como proporciona a la Carrera
antecedentes relativos a tasas de titulacion o tiempos de egreso, de manera periddica o0 segun requerimientos
especificos de la unidad.

Estos mecanismos, que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos, son conocidos por el cuerpo académico
de la carrera. En las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, un 84.21% de los académicos
de la carrera declara que la UNAB evalla sistematicamente su planificacién, introduciendo ajustes necesarios que le
permitan alcanzar sus propdsitos. Un 78,69% reconoce participar de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
de la carrera (consejo de carrera, procesos de autoevaluacion, etc.) y un 70% reconoce participar en los procesos de
planificacion que desarrolla la Universidad o la Unidad a la que pertenece.

Las siguientes tablas muestran los mecanismos de evaluacion respecto a los propdsitos de la carrera y los mecanismos
para el seguimiento de objetivos y propésitos:

Tabla 6 Propositos de la carrera y mecanismos de evaluacion

PROPOSITOS CARRERA MECANISMOS DE EVALUACION

Formar psicdlogos y psicologas con espiritu critico,
transformadores de la realidad, dotados de los recursos
conceptuales, técnicos y metodoldgicos necesarios para

comprender el quehacer interno de la disciplina e insertarse en
el mundo del trabajo.

Evaluacion Perfil de Egreso a través de las instancias y mecanismos
generados para tales efectos.

Evaluacion de asignaturas de integracion. Monitoreo permanente del
cumplimiento del Perfil de Egreso, a través del Comité Curricular y el
Consejo de Carrera y las coordinaciones de area.

Andlisis de la informacién obtenida de registros de medios como Banner
(sistema de gestion de informacion que permite automatizar procesos
de instituciones de educacion superior y registro académico) que ofrece
informacion sobre el avance curricular de los estudiantes.

Realizar procesos de innovacion curricular, de acuerdo al
modelo educativo y los estandares de actualizacién continua
de la profesion.

Comité de Innovacion Curricular.
Implementacion de los procedimientos de la unidad de aseguramiento
de la calidad tiene dispuestos para tales efectos.

Conformar equipos de académicos e investigadores
especialistas y reconocidos en sus lineas de investigacion y/o
en su desarrollo profesional, que tributen desde sus
competencias a la formacion de pregrado

Definicion y evaluacion de objetivos de desempefio ligados a los
objetivos estratégicos de la facultad y la carrera, a través de la
evaluacion de desempefio anual que consta de 3 etapas: definicion de
objetivos, evaluacion y autoevaluacion de medio afio y evaluacion y
autoevaluacion final.

Encuesta de evaluacion docente.
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PROPOSITOS CARRERA MECANISMOS DE EVALUACION

Generar procesos de autoevaluacion continua, para el
aseguramiento de la calidad del programa, de acuerdo con los
estandares naciones e internacionales a los que la Universidad
adscribe.

Instalacién permanente de los mecanismos de gestién conformados
para ello: Comité Curricular, Coordinacién de areas, Consejo de
Carrera, Direccion de la DAC, Consejo de Escuela, Reunion de

directores y Evaluacion de asignaturas de integracion.
Assessment Institucional a través de la plataforma Sharepoint
(Plataforma de Colaboracion a la que tienen acceso todos los
colaboradores, con sus credenciales UNAB)

Diversificar la oferta del programa a modalidad vespertino, para
favorecer la incorporacién de estudiantes que, teniendo las
capacidades, no pueden acceder a la formacion en horario

diurno.

Evaluacion de calidad del programa, con los mismos requerimientos y
en relacién al programa diurno.
Conformacién de equipos interrelacionados de ambas jornadas como
Comité Curricular, Reunién de Directores, Consejos de Carrera 'y
Consejo de Escuela

Fomentar la actualizacién en docencia de sus académicos para
estar a la altura de los desafios de la docencia en educacion

superior actual.

Monitoreo permanente de las metodologias de ensefianza por parte de
Secretaria Académica.

Favorecer la internacionalizacion de sus estudiantes como un
modo de comprension del mundo globalizado

Encuesta anuales a los estudiantes que realizan programas de
intercambio para evaluar los resultados del proceso.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Tabla 7 Mecanismos para el seguimiento de los Objetivos y Propdsitos

MECANISMO CARACTER COMPOSICION PERIODICIDAD OBJETIVO
Consejo de Permanente | Decano, directoras Mensual Asesorar al Decano en todas las materias que
Facultad y resolutivo de escuela, competen a la Facultad.
directoras de Asesorar al Decano en lo que se refiere a la
departamento, contratacion de académicos y la cesacion de los
director de mismos.
postgrado, Conocer la proposicion de dotacién de académicos
directora de formulada por los Directoras de Departamentos y de
investigacion, Escuelas cuando corresponda, e informar al Decano
directora de para su decision.
aseguramiento de Discutir los planes de desarrollo de la Facultad y hacer
la calidad. proposiciones para su aplicacion. Estudiar la aplicacion
en la Facultad de las politicas de docencia,
investigacion, extension, admision y promocion que
apruebe la Universidad.
Aprobar o rechazar, en primera instancia, las
modificaciones de los Planes de Estudio.
Consejo de Permanente Directora de mensual Evaluar el cumplimiento del plan operativo de las
Escuela de y resolutivo Escuela, carreras.
Ciencias Sociales directores de Retroalimentar, ajustar y discutir estrategias conjuntas
carreras de todas para mejorar la formacion.
las sedes y
jornadas
Consejo de Permanente Directores de Semanal Monitorear la progresién curricular de los estudiantes y
Directores de y resolutivo Carrera de proponer mejoras.
Psicologia Psicologia Establecer criterios y homologacién de procesos entre
las sedes.
Consejo de Permanente | Director de carrera Mensual Monitorear el proceso formativo.

Carrera por sede | y Consultivo de la sede, Analizar y evaluar el desarrollo del plan de estudios.
docentes Revisar aspectos generales y especificos de la
regulares, formacion impartida.

representante del Revision de Actividades de Extension académica y de
centro de Vinculacion con el Medio.
estudiantes y
representante de
docentes
adjuntos.
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MECANISMO CARACTER COMPOSICION PERIODICIDAD OBJETIVO

Comité de Permanente Directora de Quincenal Diagnosticar aspectos internos y externos de la carrera,
autoevaluacion y consultivo escuela, y en base al cumplimiento de propésitos definidos, plan
Directores de de mejora y calidad de la formacion entregada.
carrera
Comité de A Directora de A requerimiento del Cautelar la calidad del proceso de formacion
innovacion requerimiento | escuela, directores Decano profesional implementado en innovacién curricular
curricular de carrera y anterior.
representantes de
docentes
regulares.

Fuente: Comité Autoevaluacion

3.1.3 Poblacion estudiantil y campo ocupacional.

Considerando sus propésitos, la poblacion estudiantil a la que se orienta la Carrera de Psicologia corresponde a toda
persona egresado/a de educaciéon media que cumpla con los procesos de admisién establecidos por el Ministerio de
Educacién y la Universidad, que tengan interés o vocacién por recibir una formacion de licenciado y profesional de la
psicologia, capacitados para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo, desde una perspectiva que abarca los
ambitos més relevantes de la psicologia actual.

Concretamente, los estudiantes que ingresan a estudiar Psicologia en la UNAB se caracterizan por ser
mayoritariamente mujeres, entre 18 y 22 afios, provenientes de colegios municipales y particulares subvencionados,
pertenecientes a la regidén donde se encuentran sus sedes, y con un puntaje PSU promedio de 539,5 puntos (admision
2019). Este perfil de ingreso presenta importantes desafios formativos para lograr el perfil de egreso comprometido.
Desafios como, por ejemplo, hacerse cargo de la heterogeneidad de los estudiantes, marcada por diversas trayectorias
educacionales previas. A partir de este perfil de ingreso, la Universidad y la carrera atnan esfuerzos y compromisos
para que la comunidad estudiantil obtenga sus logros de manera adecuada, en el marco de la calidad y la excelencia
deseada, considerando velar por el bienestar durante su proceso formativo. Esto, a través del trabajo conjunto con las
unidades de apoyo académico y de bienestar, dependientes de la Direccién General de Desarrollo Estudiantil y las
acciones propias de la carrera, como su sistema de alerta temprana.

Una vez conseguido el perfil de egreso comprometido, los titulados de Psicologia de la UNAB podran desempefiarse
en distintos campos de insercion profesional: consulta privada, organismos privados, estatales o semiestatales, tales
como: centros educacionales, centros de salud y salud mental, programas psicosociales y psicosociojuridicos. Asi
también, pueden desempefiarse en empresas privadas o publicas y en organizaciones de distinta indole.

La coherencia entre el programa formativo y los requerimientos del medio laboral para el cual se forma a los estudiantes
es reconocida por los distintos miembros de la comunidad académica de la carrera, segun se observa en las encuestas
realizadas como parte del proceso de autoevaluacion. Un 88.06% de los titulados declara que lo que aprendié en la
carrera corresponde al titulo y grado que obtuvo; y un 81.50%% de ellos declara que la preparacion de los profesionales
de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales del pais en general.

Igualmente, el 96% de los empleadores encuestados cree que el titulo otorgado por la institucién es consistente con
el nivel y las competencias que tienen sus egresados, y un 78% considera que los profesionales formados por la
carrera logran un desempefio notable tanto en lo profesional como en la formacion integral.

Por su parte, un 89.66% de los académicos declaré que las actividades practicas (profesionales, principalmente) se

realizan en colaboracion con el mundo laboral; y un 82,76% declara que la carrera favorece el conocimiento de
opciones laborales futuras para sus estudiantes.
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Un 90.82% de los estudiantes de la carrera declaré conocer el campo ocupacional para el que se esta preparando. Sin
embargo, un 53.47%% de los estudiantes reconoce que la carrera promueve la vinculacién de estudiantes con trabajos
de profesionales externos y solo un 34,12% del total reconoce haber participado en actividades de conocimiento de
opciones laborales futuras. Esta diferencia en los porcentajes puede responder a que los estudiantes, si bien conocen
através de su formacion los distintos campos de insercion, perciben que no han participado en suficientes experiencias
concretas. En el nuevo proyecto formativo, se provee de un mayor numero de experiencias practicas (y progresivas)
con lo que se espera mejore esta percepcion.

3.1.4 Plan de Desarrollo 2018-2022

La implementacién de las estrategias formuladas por la Universidad Andrés Bello involucra para la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales el logro de una serie de objetivos especificos a nivel de procesos, que son explicitados
en su Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022. Este plan identifica, para cada uno de dichos objetivos especificos,
indicadores y metas para el periodo.

En coherencia con este Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, la Vicerrectoria Académica administra Planes de
Desarrollo (PLADE) de Carrera, que establecen las metas para cada periodo académico en los &mbitos de gestién
académica, recursos humanos y vinculacion con el medio. Estos planes se formulan en consenso con los directores
de carrera y la Facultad, en coordinacion con la Direccidén General de Planificacién y Analisis Institucional. La eficaz
ejecucion de los planes de accién a nivel de carrera supone el logro de los propésitos establecidos para el afio. Sin
perjuicio de ello, condiciones internas y del entorno pueden alterar la planificacién operativa inicialmente formulada,
pudiendo requerir coordinaciones adicionales, ajustes, o reorientaciones.

La siguiente tabla muestra los ejes estratégicos definidos por la universidad para el periodo 2018-2022, y aquellos
objetivos especificos del PLADE de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales para el mismo periodo, que guian
el desarrollo de las principales actividades académicas y administrativas de la Carrera de Psicologia. Para cada
objetivo especifico se define el indicador correspondiente.

Tabla 8 Ejes PLADE Facultad, Objetivos e Indicadores de Carrera
EJES PDE \ OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR CARRERA

Asegurar una gestion Evaluar el Modelo Educativo y el - Tasa de retencion 1er afio
académica efectiva y de redisefio curricular para optimizar la - % Avance de progresion curricular a la mitad de la carrera.
calidad centrada en efectividad del proceso formativo - Tasa de aprobacion de asignaturas.
brindar una experiencia - Tasa de titulacion total
educativa enriquecedora | Consolidar la internacionalizacion como - N° estudiantes con certificados de universidades extranjeras
para los estudiantes. elemento distintivo de la formacion - N° estudiantes extranjeros en estadia en UNAB
integral de los estudiantes. - N° estudiantes UNAB en estadia en el extranjero
Profundizar sistema de mejora continua - Entrega informe de Autoevaluacién de Carrera en condiciones
del proceso de aprendizajes y plazos VRAC

- % Cumplimiento Plan de Mejora
- % Cursos con resultado satisfactorio de evaluacion de Informe

de Assessment
Optimizar el desempefio del cuerpo - % Recomendaciones de docentes de asignaturas dictadas por
académico la Carrera.

- % Respuestas favorables sobre actitud de los profesores que
estimula el aprendizaje.
- Estudiantes pregrado/JCE
- % Docentes con postgrado (Regular y Adjunto)
- % Docentes JCE con grado de doctor (Regular y Adjunto)
- Tasa de respuesta estudiantil de Encuesta de Evaluacion

Docente.
- % Cumplimiento del compromiso docente del director.
Garantizar satisfaccion de los - Encuesta de satisfaccion NPS Estudiantes
estudiantes con servicios brindados y - NPS Titulados

experiencia educativa
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EJES PDE

OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar los procesos claves
relacionados con la atencion de

INDICADOR CARRERA

% Respuestas >= 6 en ambito Administracion Académica en la

Encuesta de Satisfaccion.

alumnos
Perfeccionar el modelo de relacion con - % Consejos de carrera y otros segun corresponda, realizados
los estudiantes con presencia de representantes de Centros de Estudiantes

(2018-2022)
- % Respuestas >= 6 en pregunta “disposicion de UNAB a
escuchar la opinién de los alumnos” en la Encuesta de
Satisfaccion.

Expandir y potenciar la
generacion de nuevo
conocimiento, la
innovacion y el
emprendimiento.

Asegurar sustentabilidad y eficiencia
para la generacién de conocimiento.

Recursos obtenidos de fuentes publicas para investigacion.
N° Publicaciones Scopus / JCE docentes regulares con
doctorado

Liderar la interaccion y
la generacion de
alianzas con el entorno
social, econdmico,
productivo y cultural.

Cautelar el impacto interno de las
actividades de vinculacién con el
medio.

% Estudiantes en actividades de vinculacién con el medio.
- N° docentes en actividades de vinculacién con el medio
- Cantidad de horas de servicio estudiantes (Asignaturas y
actividades extracurriculares que tributan al modelo Vinculacién
con el Medio)

Cautelar el modelo de gestion y
evaluacion de la vinculacion con el
medio.

- N° Actividades de vinculacion con el medio co-creadas.

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y la

aplicacion de su modelo
de gestion centrado en

Consolidar el modelo de aseguramiento
de la calidad y de evaluacion periddica
del desempefio de la Facultad

- % Cumplimiento Plan de Mejora

Asegurar el uso eficiente de los

- % Ejecucion presupuestaria (2018-2022)

la prosecucion de su

Mision recursos - %Cumplimiento Compromiso docente (2018-2022).

Fuente: Comité Autoevaluacion

El cuerpo académico de la carrera reconoce que hay coherencia entre los objetivos de la carrera y los lineamientos
institucionales, y que las definiciones claves al respecto cuentan con el debido apoyo de las autoridades. En las
encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacién, un 95.08% de los académicos de la carrera sefiald
que los propositos y objetivos de esta carrera son coherentes con la misién institucional. Un 82.14% de ellos reconociéd
que el PLADE de la Facultad es apoyado debidamente por las autoridades de la misma.

3.2 Integridad

3.2.1 Normativa y reglamentaciones de la carrera

Las principales normativas que sustentan la estabilidad y sustentabilidad de los programas académicos de la
Universidad se rigen por el Reglamento General de la Universidad Andrés Bello y el Reglamento para la Creacién y
Modificacion de Carreras y Programas de Pregrado y sus respectivos planes de estudio. Para todos los efectos de
evaluacién y promocion académica, las actividades académicas son normadas por lo establecido en el Reglamento
del Alumno de Pregrado de la Universidad, normativa que regula y orienta la vida Académica y los derechos y deberes
del alumno de pregrado, asi como el Reglamento de Titulos y Grados, que establece y regula condiciones de opcidn
de titulo y/o grado académico. El Reglamento del Académico de la UNAB, dictamina la labor de los docentes regulares
y adjuntos, ademés el Reglamento de Jerarquizacion Académica regula la carrera académica, estableciendo
requisitos, criterios y procedimientos para la categorizacién y promocion de los académicos. Los reglamentos son
difundidos a través de la pagina web de la universidad y del sistema de intranet.

Para garantizar el conocimiento por parte del estudiantado del Reglamento del Alumno de Pregrado, éste esta
disponible abiertamente a través de la pagina de la Universidad en la Internet, y aspectos claves de él se difunden en
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la documentacion entregada a cada estudiante al inicio del afio académico y constituyen material de referencia para
consejos de carrera, en los que participan representantes de los estudiantes de la carrera.

Se presentan a continuacion, organizadas desde lo mas general a lo particular, los principales reglamentos
constitutivos de la Universidad Andrés Bello, que rigen los dominios académicos y de convivencia entre los principales
actores de la institucion.

Tabla 9 Normativas y reglamentaciones Institucionales que rigen la carrera

REGLAMENTO
Reglamento general de la
Universidad

MATERIA QUE NORMA
Estatutos de la Universidad

DESCRIPCION
Reglamento que complementa y desarrolla las disposiciones del Estatuto
de la Universidad. Norman las atribuciones, funciones, derechos y
obligaciones de las autoridades universitarias.

Reglamento para la
creacion y modificacion de
carreras de pregrado y
sus respectivos planes de

Creacion y modificacion de
carreras de pregrado y sus
respectivos planes de estudio

Reglamento que norma la creacion de carreras o programas académicos
de pregrado y las modificaciones a los mismos.

estudio
Reglamento de alumno de Derechos y deberes de los Reglamento que regula y orienta la vida académica, derechos y deberes
pregrado estudiantes de los alumnos de pregrado de la universidad

Reglamento de conducta
para la convivencia de la

Convivencia y actividades
atingentes a la universidad

Reglamento que norma la convivencia de sus estudiantes y el desarrollo
de las actividades académicas. Destacan dentro de los principios a

jerarquizacién académica

procesos de jerarquizacion
académica de la Universidad
Andrés Bello

comunidad. cautelar y se indican de manera enunciativa y no taxativa, los siguientes:
la libertad de informacion y expresion en todas sus formas, la libertad de
asociacion y organizacion, la igualdad de trato a los miembros que la
integran, entre otros.
Reglamento del Marco regulatorio de las Reglamento que norma los principios fundamentales, normas generales,
académico actividades académicas derechos y obligaciones de los académicos, asi como el compromiso y
evaluacion del desempefio académico
Reglamento de Marco regulatorio de los Reglamento que regula los procesos de jerarquizacion académica de la

Universidad Andrés Bello, fijando los requisitos, criterios y procedimientos
para la categorizacion y promocion de los académicos.

Reglamento de evaluacion
de desempefio académico

Complementa el Reglamento
del Académico en relacion a la
evaluacion de desempefio
académico

Reglamento que fija la evaluacion de desempefio académico en la
Universidad Andrés Bello como un proceso permanente, destinado a
determinar el rendimiento del académico en la tareas y labores propias de
su quehacer en la Universidad, el que se ajustara a las normas que
definen este reglamento y el Reglamento del Académico.

Fuente: Comité Autoevaluacion

La carrera se rige por las disposiciones reglamentarias tanto institucionales como de la Facultad, teniendo en cuenta
estas para la toma de decisiones. Es asi como el funcionamiento de la carrera se rige por normas relativas a la
promocion, mecanismos de homologacion y convalidacion de estudios. Los derechos y deberes de los estudiantes se
detallan en el Reglamento del Alumno de Pregrado y en el Reglamento de Conducta para la Convivencia de la
Comunidad mediante los que se preserva y garantiza la normal convivencia universitaria y el comportamiento
estudiantil. A su vez los docentes se rigen por el Reglamento del Académico y ademas deben cumplir con el
Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico.

La Carrera de Psicologia dispone de un decreto que define sus orientaciones especificas y programas de asignaturas.
Este decreto es llevado a la préctica mediante los reglamentos universitarios mencionados, y mediante un nimero
limitado y especifico de directrices y protocolos internos, coherentes con el marco normativo que rige el desarrollo
interno tanto a nivel académico como administrativo, que operacionalizan sus actividades en el marco de dichos
reglamentos universitarios y que regulan aspectos puntuales de los procesos de titulacién, de practica profesional,
clinica psicolégica y de continuidad de estudios, entre otras. De esta forma, la carrera respeta y aplica los reglamentos
UNAB.
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A partir del afio 2016, la carrera ha generado normativas para estandarizar los procesos administrativos y académicos
en sus tres sedes y jornadas. Ejemplo de ello son los reglamentos de Practica Profesional y Titulacién, Reglamento de
las clinicas psicoldgicas y el establecimiento de criterios para la evaluacién de solicitudes académicas.

El proceso de innovacion curricular considero dentro de sus objetivos, aunar criterios entre las sedes y transparentar
los procesos a los estudiantes. Uno de los primeros cambios originados en dicho diagnéstico fue el establecimiento de
criterios homogéneos ante las solicitudes académicas, lo que permiti6 resolver problemas que se presentaban en el
Plan de Estudios anterior -especialmente aquello que dificultaban la progresién académica- de la misma manera en
las tres sedes, con criterios conocidos por todos los estudiantes. En el nuevo Plan de Estudios (vigente en la actualidad)
la progresion académica se asegurd con una malla mas flexible, disminucion de prerrequisitos y con nodos
integradores que permiten garantizar la formacion adecuada a través de evaluaciones intermedias. Por otra parte, la
elaboracién del nuevo Plan de Estudios fue ocasiéon para la reelaboracion de los reglamentos de Practicas
Profesionales y de las Clinicas Psicol6gicas, de manera tal, que se avanz6 en una homogenizacion de los criterios y
su difusién entre los estudiantes, al mismo tiempo que permitié, por ejemplo, en el caso de la Clinica Psicologica,
establecer protocolos de funcionamiento sobre la base de criterios ético-profesionales y considerando los derechos de
los pacientes.

Tabla 10 Normativas y reglamentaciones propias de la Carrera de Psicologia

Reglamento Materia que norma

D.U. N° 1554 - 2009 Aprueba plan de estudios modificado y refundido de la Carrera de Psicologia y Magister
en Psicologia Clinica.
Modifica Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia

Rectifica Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia
Aprueba Nuevo Plan de estudios Carrera de Psicologia

D.U. N° 1709 2011
D.U.N° 1770 2013
D.U. N° 2508/2017

Acta Consejo carrera 04/04/2016
Reglamento de Practicas y Titulacion

Define reglamentacion vigente para los procesos de insercién de practica y obtencion de
titulo profesional D.U. N° 1554-2009

Acta Consejo carrera 04/04/2016
Criterios para levantamiento de prerrequisitos

Criterios homogéneos para aplicar excepcionalidades a la progresion del plan de
estudios. D.U. N° 1554-2009

Acta Consejo carrera 04/04/2016
Reglamento Clinica Psicolégica

Define las normas y protocolos que comandan la actividad clinica y docente al interior del
consultorio.

Acta Consejo carrera 04/04/2016

Fija los objetivos, requisitos y funciones de los ayudantes.

Politica de Ayudantia

Fuente: Comité Autoevaluacion de la Carrera de Psicologia

En relacién con los reglamentos establecidos tanto por la Universidad como por la carrera, el 71,68% de los estudiantes
de la carrera declara conocer sus deberes y derechos como estudiante. Por su parte, un 91,67% de los académicos
reconoce que la carrera dispone de normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y sustentabilidad. Esto nos
permite aseverar que el marco normativo vigente es sélido, claro y conocido; esto Ultimo reviste gran relevancia, ya
que las normativas regulan el funcionamiento de la carrera y favorecen el logro de los propésitos. Por ultimo, la claridad
y difusién de todas estas normativas favorecen que, preferentemente, existan las mismas condiciones para el
desarrollo de la carrera en las distintas sedes, permitiendo que todos los estudiantes tengan las mismas posibilidades
de desarrollar y completar su proceso formativo de acuerdo al perfil de egreso declarado.

3.2.2 Gestidn y homogeneizacion de la carrera

Los procedimientos y protocolos que aseguran que la carrera, en sus distintas sedes, acceda a recursos equiparables
para asegurar el cumplimiento del perfil de egreso, estan resguardados por la estructura de gobierno y administrativa
de la Universidad, que garantiza las mismas condiciones académicas para sus estudiantes ya sea en régimen diurno
o vespertino. Es asi como cada una de las Vicerrectorias tiene representacion en todos los campus donde se ofrece
algun programa, asegurando la homogeneidad de recursos, facultades, atribuciones y condiciones de gestion, tanto a
nivel técnico, administrativo como académico. Dentro de este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria
Académica dispone de una estructura que le permite cubrir de manera homogénea el desarrollo de los distintos
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programas, bajo el amparo de la Direccién General de Docencia, la Direccién de Innovacién Curricular y Direccién de
Evaluacion de Efectividad Educativa, pudiendo asi asegurar el cumplimiento del perfil de egreso de cada uno de sus
programas en cada una de sus realidades.

Para lograr el perfil de egreso declarado se ha estructurado un curriculo Unico para las distintas sedes y jornadas en
que se imparte la carrera, que conduce a la obtencion del grado de Licenciado en Psicologia en el octavo semestre y
al Titulo profesional de Psicdlogo en el décimo semestre, para el plan innovado vigente en la actualidad (D.U. N°
1508/2017). En el caso del plan que esta finalizando D.U. N° 1554-2009, esto ocurria en el octavo y duodécimo
semestre, respectivamente.

El Plan de Estudios innovado vigente desde el afio 2018, favorece que los Programas de las Asignaturas que
componen el plan de estudios, sean homélogos en todas las sedes, estando fijados en el decreto de carrera. Entre
otras materias, estos instrumentos establecen los aprendizajes esperados, contenidos, las horas de dedicacién, y
habilidades transversales, junto a ello establece lineamientos comunes respecto de modalidades didacticas,
procedimientos de evaluacion y condiciones de aprobacién, asi como textos de bibliografia obligatoria y
complementaria que son provistos por las bibliotecas de la universidad en cada sede. La carrera cuenta con equipos
académicos regulares y adjuntos en cada sede, con altos niveles de especializacion, que aseguran que los contenidos
se impartan segun es requerido por el plan de estudios, adecuandose al mismo tiempo a condiciones contextuales
propias de las realidades socioculturales de cada sede.

Por otra parte, las Direcciones de Carrera cumplen con responsabilidades, funciones y atribuciones que les permiten
dirigir, coordinar y, en definitiva, velar por el desarrollo de la unidad a su cargo, en consonancia con sus objetivos y
con el Plan de Desarrollo de Facultad y de la Carrera. Los directores se encargan de administrar el plan de estudio y
promover su desarrollo integral, al mismo tiempo que velan por la calidad del servicio a los estudiantes. Con la finalidad
de garantizar que el programa dictado en distintas sedes y jornadas cumpla con el perfil de egreso de manera
coherente e integral, se organizan instancias formales de trabajo y participacion, como las Reuniones de trabajo con
la Direccion de Escuela, las Reuniones de Directores, los Consejos de Carrera y reuniones de profesores, en los que
también participan representantes de los estudiantes. Estas actividades facilitan el didlogo, la reflexién y la toma de
decisiones fortaleciendo las relaciones intrauniversitarias. Para el desarrollo de estas tareas, es fundamental el
liderazgo y organizacion de la Direccion de Escuela y de las Direcciones de Carrera, que conducen el proceso formativo
considerando las normativas vigentes en la Universidad, de la Facultad y de la Carrera, como también la misién,
propositos, estructura organizacional. Los procesos reflexivos y decisiones operativas de Innovacion Curricular y de
presentacion a Acreditacion de Carrera ante el CNA, por ejemplo, han sido desarrollados y monitoreados en estas
instancias.

De esta forma, los reglamentos institucionales, la representacion de las Vicerrectorias y el conjunto de sistemas
administrativos a nivel de Facultad, Escuela y Carrera, cuentan con responsabilidades de administracion del plan de
estudios y de la calidad de servicio estudiantil. Esto Ultimo sumado a instancias formales de participacién y
representacion docente y estudiantil, constituyen una estructura universitaria, programatica, pedagogica y estudiantil
que asegura recursos y procedimientos equiparables, velando por el cumplimiento del perfil de egreso en cada una de
las sedes, con miras a un proceso formativo homogéneo y articulado, sin descuidar por ello la singularidad de cada
una de ellas.

La estructura informacional, estamental, operativa y educativa en la que se insertan y de la que participan la Carrera
de Psicologia y sus actores, asegura procesos dinamicos de transferencia, articulacién y equidad de recursos, oferta
programatica y resultados académicos entre sedes. Asi, en ella se revisan, se consultan y se socializan informacién,
procesos y decisiones que se relacionan con logros de aprendizajes y resultados estudiantiles en asignaturas;
progresion curricular e interrupcion de estudios, practicas profesionales vy titulacion; planificacion docente; recursos
bibliograficos, informaticos, infraestructura, recursos operacionales; fondos concursables; solicitudes y demandas
estudiantiles; redes y actividades de vinculacion con el medio, extensiéon académica y vida estudiantil; evaluaciones
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docentes; proceso de innovacién curricular; proceso de desarrollo y presentacion de acreditacion de carrera;
contingencias relevantes (como, por ejemplo, las movilizaciones estudiantiles), entre otros.

Respecto, especificamente, a la informacién de caracter académica y administrativa, la Direccion de Registro Curricular
es la unidad responsable de administrar y mantener los registros académicos de los estudiantes durante su
permanencia en la Universidad, éstos se encuentran impresos y digitalizados a nivel central y a disposicidn de cada
sede a través del sistema Banner. La informacién académica contiene:

o Informacién académica documentacién de su admisién a la Universidad, solicitudes, resoluciones, cargas
académicas por semestre, u otra documentacion (sumarios, sanciones, inasistencias, justificaciones).

e Actas de notas de todas las asignaturas cursadas, archivadas en la casa central de la universidad,
plastificadas, en archivadores por afio y carrera o departamento, las actas de regiones son guardadas en los
archivos.

e Archivo Historico, incluye informaciéon de alumnos que se retiraron de la universidad por situaciones
académicas y no académicas.

e Archivo Virtual, consiste en la digitalizacién de la documentacién que se encuentra en archivo, esta
informacion se digitaliza y se forman carpetas virtuales con la informacion del alumno ordenada por carrera.

En lo que se refiere al acceso a la informacion digital expuesta arriba, la Universidad cuenta con una politica de
confidencialidad asociada a perfiles de usuario, para que cada persona, de acuerdo con sus permisos, pueda obtener
informacién del sistema Banner, resguardando asi la privacidad y restriccion de la informacion. Es asi como directivos,
estudiantes y docentes pueden acceder diferenciadamente a ella a través del portal institucional en la plataforma
denominada intranet. En dicho soporte se concentra informacién como reglamentos, politicas de la universidad,
historial académico, carga académica, certificados en linea, registro de avance curricular, calificaciones, horarios,
situacion financiera, informaciones referidas a la vida universitaria, entre otras. Informacién actualizada, oportuna y
accesible a todos los agentes educativos, la que permite una toma de decisiones pertinente a cada situacién particular
del estudiante.

Los sistemas de informacion y las herramientas de gestién académica son evaluados positivamente por los distintos
estamentos de la comunidad académica de la carrera. Un 88.52% de los académicos percibe que existen mecanismos
para registrar y corregir los registros académicos de sus estudiantes de forma simple y oportuna. Por su parte, 71,86%
de los estudiantes declara tener seguridad sobre el resguardo que realiza la Universidad de sus registros académicos
y personales.

3.2.3 Sistemas de difusion y publicidad

La unidad cuenta con una serie de sistemas y mecanismos para la difusién interna de la informacion asegurando que
sea fidedigna, oportuna y especifica a los requerimientos solicitados.

La difusién de la carrera se realiza por dos vias de socializacion de caracter institucional: la Direccién General de
Admisién y Difusién y la Direccion General de Comunicaciones. Se dispone, ademas, de una completa plataforma
comunicacional que utiliza recursos como pagina web, publicidad escrita (folleteria descriptiva de carreras), videos
institucionales y de la unidad, medios de comunicacion de cobertura nacional y regional, y cuentas en servicios de
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) donde se presenta la realidad de la institucién.

Ademas, a través de la web institucional, se explicita a los interesados y postulantes el proyecto educativo, los sistemas
de acreditacion, la infraestructura, los servicios y beneficios, el sistema de financiamiento, incluyendo un simulador de
becas UNAB y Crédito con Aval del Estado, entre otros.

La Carrera de Psicologia dispone de perfiles en redes sociales Facebook y Twitter, administrados por los equipos de
gestién de la carrera. Estos perfiles permiten comunicar mas agilmente informaciones coyunturales, asi como reforzar
las comunicaciones institucionales en torno a actividades de especial interés para el programa de formacién como
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charlas, congresos, seminarios académicos o eventos de vinculacion con el medio, hitos y eventos estudiantiles,
apariciones en prensa, logros académicos particulares, como premiaciones Yy titulaciones, e incluso desgracias que
afectan a la comunidad. Representa un canal de comunicacidén con los estudiantes y académicos, de caracter
horizontal, dinamico, inmediato y diverso, que cumple funciones practicas, pero también de proximidad entre
estudiantes y responsables del programa de formacién.

Considerando la entrega de informacion a los estudiantes, cabe sefialar que existen medios institucionalizados para
garantizar la comunicacion expedita, entre los que se encuentran:

e Correo Electrénico Institucional: Al momento de matricularse, los estudiantes reciben una cuenta de correo
electronico y clave de acceso a la intranet. Este les permite ingresar a la plataforma y de esta manera acceder
ainformacién de las distintas unidades de la Universidad- La plataforma es de uso imprescindible ya que todo
tramite académico, tales como inscripcién de asignaturas y solicitudes se debe hacer por este medio.

¢ Induccion Institucional: La Universidad realiza una actividad de bienvenida a los estudiantes de primer afio
que contempla la presentacion de la carrera e informacion de procedimientos y antecedentes generales del
reglamento de pregrado, procedimientos para el uso de biblioteca, funciones y servicios que ofrece la
Direccién General de Desarrollo Estudiantil (DGDE), entre otros.

o Sitio web: En www.unab.cl se encuentra disponible toda la reglamentacién oficial de la Institucién junto a otra
informacién relevante como estructura interna y gobierno universitario.

o APP Mobile: Aplicacién digital que permite al estudiante tener acceso rapido a servicios tales como: horario,
notas, encuestas, entre otros.

¢ Instancias presenciales tales como: Claustro Académico, Consejos de Carrera, reuniones de profesores,
reuniones de socializacién del proceso de autoevaluacion, jornadas de induccién y reuniones individuales con
alumnos, docentes y colaboradores.

o Espacios fisicos: Dentro de las dependencias de la carrera existen espacios destinados a la difusion interna
de informacion.

Por otra parte, respecto a la entrega de informacién a los docentes, cabe mencionar:

e Reuniones presenciales: Se realizan reuniones de Consejo de Carrera en los que se acuerda el
funcionamiento administrativo docente de la carrera como el cumplimiento del calendario académico,
requisitos de eximicidn, porcentaje de asistencia, evaluaciones y, en general, todos los lineamientos
académicos y administrativos que permitan un buen funcionamiento para el logro de los objetivos.

e Sitio Web e intranet: Los docentes cuentan con acceso a intranet de la Universidad, que contiene la
informacién administrativa y académica que los docentes deben conocer y manejar en relacién con el
reglamento, procedimientos, calendario académico, informacién institucional y noticias.

o APP Mobile: Aplicacion digital que permite a los docentes tener acceso rapido a servicios tales como: horario,
lista de curso, mensajes, entre otros

o Correo electrénico: y el vinculo permanente con los directores de carrera y secretarios académicos para
atender eventualidades o los requerimientos que el académico pueda presentar.

Cabe destacar que un 86,21% de los académicos reconoce que la Universidad tiene una estrategia de publicidad
honesta y veraz. Por su parte, un 72,3% de los estudiantes sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo respecto de
estar recibiendo los servicios comprometidos por la carrera en su publicidad. A su vez, un 77,27% de los titulados
sefiala que la publicidad que recibié al momento de postular a la carrera fue veridica.

En sintesis, es posible establecer que existe una variedad amplia de medios de difusion con un bajo umbral de acceso
tanto para estudiantes como para profesores. Por otra parte, en cuanto a la publicidad, se sefiala que ésta es clara 'y
fidedigna, o, dicho de otra manera, expresa de manera consistente la realidad de los servicios ofrecidos a los
estudiantes y la formacion de la carrera.
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3.3 Perfil de Egreso

3.3.1 Evolucién y fundamentos del Perfil de Egreso

Perfil de Egreso. Plan de Estudios D.U. N° 1554/2009 (1709/2011 vy 1979/2013)

La carrera desarroll6 recientemente un proceso de innovacion de su Plan de Estudios y el afio 2019 es el dltimo afio
en que se impartira el plan de Estudios D.U.N° 1554/2009 de manera regular. El perfil de egreso de ese plan es el de
un profesional que dispone de recursos conceptuales, técnicos y metodolégicos para desempefiarse en los diversos
niveles del quehacer psicolégico contemporaneo. Su formacién es amplia e integra un repertorio de conocimientos y
destrezas bésicas. Destaca, a su vez, por el énfasis que adquieren, la perspectiva clinica y el psicoanalisis, como
sellos distintivos del proyecto formativo. En tal sentido:

Suscribe una propedéutica que favorece su futura insercion profesional sobre la base de conocimientos
basicos provenientes del area cientifica, metodoldgica, filoséfica y de las ciencias sociales. Integra, al mismo
tiempo, el debate epistemoldgico en el cual participa la psicologia y sus lineas de desarrollo profesional;

Ha podido incorporar modelos interpretativos, pautas de diagnéstico y repertorios profesionales que versan
sobre la problematica humana y su matriz subjetiva en diversos ambitos: individual, familiar, grupal,
organizacional y social. Paralelamente, se encuentra capacitado para planificar, implementar y evaluar las
estrategias de intervencidn correspondientes;

Funda su ejercicio profesional en un criterio ético donde prima el respeto por la subjetividad de quien requiere
Su Concurso;

Con base en el estudio de la psicologia clinica y del psicoandlisis, integra el aporte de saberes adquiridos y
nuevas perspectivas que contribuyen a la comprensién de la subjetividad contemporanea;

Posee conocimientos que lo habilitan como especialista en un area especifica de formacién profesional, lo
que se encuentra refrendado por el grado académico de magister en una de sus respectivas menciones.

El perfil de egreso del Plan de Estudios que se esta cerrando, define un Programa de Estudios que se estructurd en
dos momentos sucesivos:

Con base en la Licenciatura —ubicada entre el primero y el octavo semestre. Aqui, el rasgo determinante
residié en la transmision de un saber de caracter general, basico y vinculado estrechamente al
conocimiento de la psicologia como disciplina general en su relacién con disciplinas auxiliares —
cientificas, sociales y filoséficas. En este primer ciclo se privilegio, por tanto, el desarrollo de habilidades
y conocimientos elementales.

Con base en un segundo ciclo —ubicado entre el noveno y el duodécimo semestre. Aqui se puso especial
énfasis en el trabajo de campo y en el dominio profesional consecuente, todo lo cual capacita a los y las
estudiantes para enfrentar el Ultimo grado del curriculum universitario. Junto a la experiencia de una
practica profesional, la prevalencia se configura en la practica clinica, en tanto constituye una estrategia
privilegiada de aproximacién a las distintas vias de especialidad profesional de la psicologia. En este
sentido, se comprueba una diversidad de orientaciones tedricas y profesionales, tanto en el dltimo tramo
del curriculum, relativo a una pluralidad de especialidades, como en las areas de insercién laboral de los
egresados y egresadas. Finalmente, los y las estudiantes podian optar al grado académico de magister,
especializandose en Psicologia Organizacional, Psicologia Social - Juridica y/o Psicodiagnéstico e
Intervenciones Terapéuticas.

De esta manera, al completar sus estudios en este plan, culminando satisfactoriamente estos dos ciclos, el psicologo
de la Universidad Andrés Bello se ha encontrado capacitado para proseguir estudios de especializacién profesional
(Postitulos o Programas de Magister Profesionales) o de postgrado (Magister, Doctorado).
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Para el campo ocupacional, el plan de estudios proveyd de herramientas que han permitido al psicologo formado en
la UNAB extenderse a diversas areas del ejercicio profesional. Su desempefio profesional ha podido desarrollarse al
interior de instituciones de salud, educacionales, del ambito empresarial, comunitario y juridico. Al mismo tiempo, en
el campo clinico, ha quedado habilitado para el ejercicio libre y privado de la profesién.

En la siguiente tabla, se muestra la relacion entre los objetivos y propositos de la carrera con el perfil de egreso del

plan de estudios que esta finalizando, D.U.N° 1554/2009:

Tabla 11 Relacion entre los objetivos de la Carrera de Psicologia con el perfil de egreso
Objetivos de la Carrera Relacién con el perfil de egreso

Integrar los requerimientos generales con tematicas
especificas de la disciplina

Formacion generalista, pero centrada en areas de desempefio establecidas
y claras. Su formacién es amplia e integra un repertorio de conocimientos y
destrezas basicas.

Adaquirir los conocimientos necesarios a fin de evaluar el
curso de la actualidad social e intervenir en sus campos

El estudiante adquiere conocimientos basicos provenientes del area
cientifica, metodolégica, filoséfica y de las ciencias sociales e integra, al
mismo tiempo, el debate epistemoldgico en el cual participa la psicologia y
sus lineas de desarrollo profesional. En este sentido, se favorece un
aprendizaje situado y contextualizado.

Resguardar la integracion entre teoria y practica a la
hora de proveer los principios basicos para el
desempefio profesional

Incorpora e integra modelos interpretativos, pautas de diagnostico y
repertorios profesionales que versan sobre la problematica humana y su
matriz subjetiva en diversos ambitos: individual, familiar, grupal,
organizacional y social. Esto le permite guiar su desempefio, pudiendo
planificar, implementar y evaluar las estrategias de intervencién
correspondientes.

Fomentar el desarrollo de habilidades individuales,
técnicas y metodolégicas que sustenten el ejercicio
laboral

Posee conocimientos que lo habilitan para desempefiarse en un area
especifica de formacion profesional

Proveer recursos tedricos y técnicos para el estudio
critico de la disciplina, incorporando la vision clinica
como instrumento privilegiado y transversal de anélisis-

Con base en el estudio de la psicologia clinica y del psicoanalisis, integra el
aporte de saberes adquiridos y nuevas perspectivas que contribuyen a la
comprension de la subjetividad contemporanea;

no reductible al ejercicio de la psicoterapia- en las
distintas dimensiones profesionales que abarca la
psicologia. Destaca la contribucién global del
psicoanalisis al desarrollo conceptual de la psicologia
Fuente: Comité de Autoevaluacién

La formacién se sostuvo en que los propdsitos de la carrera se vieran reflejados en el perfil de egreso. La tabla anterior
detalla como el plan ha desarrollado esa relacién, que buscaba garantizar que los egresados se desempefien de
manera solida y sean un aporte en sus inserciones laborales.

Plan de estudios D.U. N° 2508/20174

En el afio 2016, se constata la necesidad de actualizar los contenidos de la carrera, adecuando sus objetivos al
contexto nacional de desarrollo académico y profesional de la psicologia como disciplina, con la finalidad de lograr
desempefios profesionales solidos. Como un modo de avanzar en el cumplimiento de los propésitos de la carrera, se
realiz6 un proyecto de innovacion curricular, que implicé un cambio en el perfil de egreso y, por tanto, en los objetivos
de la carrera. En esta innovacion, se buscé lograr una mejor explicitacion de la relacidn entre perfil de egreso y los
propositos, quedando claramente definidos los cruces entre ambos aspectos al interior del plan de estudios.

El nuevo plan de estudios, que entrd en vigor en 2018, contdé con una formulacion participativa que implicé la
participacion de distintos actores de la comunidad universitaria, egresados, expertos y empleadores. Como resultado
de este trabajo cooperativo, el disefio mejord la coherencia interna del desarrollo curricular, considerando de manera

4 Mas adelante se describe en extenso el proceso de innovacion curricular.
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exhaustiva la forma en que cada una de las actividades académicas ofrecidas tributan -de manera explicita- a un Perfil
de Egreso renovado y actualizado, que busca la formacion de profesionales reflexivos, criticos y autdnomos.

El Perfil de Egreso contenido en el plan de estudios D.U.N° 2508/2017 sostiene que los psicdlogos y psicdlogas de la
Universidad Andrés Bello cuentan con una formacién ética inspirada en los valores institucionales de excelencia,
pluralismo, integridad, respeto y responsabilidad. Su formacion estd sustentada en el desarrollo de habilidades
comunicativas, uso de tecnologias de la informacion, pensamiento critico, razonamiento cientifico, responsabilidad
social y desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés. Su actuar se distingue por una reflexion critica sobre
el quehacer profesional, fundada en el respeto por la dignidad y la autonomia del ser humano. Asimismo, manifiestan
un sentido de compromiso social y un repertorio amplio de herramientas para insertarse como agentes de cambio en
un mundo globalizado.

En este mismo espiritu, el sello de la carrera incorpora el psicoanalisis y el enfoque clinico como saberes amplios y
transversales que favorecen el analisis critico y la consideracién singular de las problematicas que aborda la psicologia,
en las distintas areas de insercion profesional y de investigacion. Asi, los psicologos y psicologas estan preparados
para integrar diversas miradas sobre un problema, considerando contextos histéricos, sociales, culturales y politicos
desde una perspectiva interdisciplinaria. Finalmente, disponen de competencias para el trabajo en equipo, conforme a
los requerimientos actuales de la profesion.

Ya desde la licenciatura, se espera que los licenciados demuestren dominio de diversos enfoques teoricos de la
disciplina para explicar los fenémenos psicologicos. Ademas de poseer conocimientos y habilidades metodologicas
para proponer proyectos de investigacion de caracter cientifico y favorecer el desarrollo de una aproximacién critica,
situada y compleja de las probleméaticas que abordan.

Al alcanzar el titulo profesional en este nuevo Plan de Estudios, se espera que los egresados y egresadas demuestren
conocimientos y habilidades para elaborar y ejecutar diagnésticos e intervenciones psicolégicas en los sectores publico
y privado, en los @mbitos clinico, organizacional, social, juridico o educacional, de acuerdo a sus areas de insercion.
De esta manera, su ejercicio profesional se caracterizara por una aproximacion critica a los problemas de la
subjetividad y el malestar contemporaneo, contribuyendo al bienestar de individuos, grupos, comunidades e
instituciones en lo que interviene.

Tabla 12 Relacion entre objetivos de la Carrera de Psicologia y Perfil de Egreso D.U. N° 1508/2017

Objetivos de la Carrera Relacion con el perfil de egreso
Ofrecer un proyecto formativo de excelencia que Formacién ética inspirada en los valores institucionales de excelencia, pluralismo,
desarrolla profesionales situados y altamente integridad, respeto y responsabilidad. Su formacidn esta sustentada en el desarrollo

capacitados para enfrentar los desafios del mundo de habilidades comunicativas, uso de tecnologias de la informacion, pensamiento
contemporaneo, desde una perspectiva que abarca critico, razonamiento cientifico, responsabilidad social y desarrollo de habilidades
los ambitos mas relevantes de la psicologia actual. comunicativas del idioma inglés. Su actuar se distingue por una reflexion critica
sobre el quehacer profesional, fundada en el respeto por la dignidad y la autonomia
del ser humano. Asimismo, manifiestan un sentido de compromiso social y un
repertorio amplio de herramientas para insertarse como agentes de cambio en un
mundo globalizado. En este mismo espiritu, el sello de la carrera incorpora el
psicoanalisis y el enfoque clinico, como saberes amplios y transversales que
favorecen el andlisis critico y la consideracion singular de las problematicas que
aborda la psicologia, en las distintas areas de insercion profesional y de
investigacion. Asi, los psicologos y psicélogas estan preparados para integrar
diversas miradas sobre un problema, considerando contextos histéricos, sociales,
culturales y politicos desde una perspectiva interdisciplinaria. Finalmente, disponen
de competencias para el trabajo en equipo, conforme a los requerimientos actuales
de la profesién.
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Objetivos de la Carrera Relacién con el perfil de egreso
En ese sentido, tiene como objetivo la formacion de | Desde la licenciatura, se espera que los licenciados demuestren dominio de diversos

psicélogos y psicologas, en el contexto de una enfoques tedricos de la disciplina para explicar los fenémenos psicologicos. Ademas
educacion generalista y plural, formando de poseer conocimientos y habilidades metodoldgicas para proponer proyectos de
profesionales reflexivos, criticos y autonomos, que investigacion de caracter cientifico y favorecer el desarrollo de una aproximacion
sostienen su hacer en aspectos teoricos, éticos, critica, situada y compleja de las problematicas que abordan. Su ejercicio profesional
técnicos y metodologicos fundados. se caracterizara por una aproximacion critica a los problemas de la subjetividad y el

malestar contemporaneo, contribuyendo al bienestar de individuos, grupos,
comunidades e instituciones en lo que interviene.

Fuente: Comité Autoevaluacion

3.3.2 Coherencia del perfil de egreso con lineamientos institucionales

Los objetivos del programa y el perfil de egreso son coherentes con los propositos institucionales, ya que apuntan a
desarrollar los objetivos declarados en el Plan Estratégico Institucional de la UNAB. La siguiente tabla muestra la
relacidén de coherencia entre los objetivos del plan estratégico y el plan innovado D.U.N° 1508/2017

Tabla 13 Relacion entre el perfil de egreso de la Carrera y los ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional
Objetivos/propdsitos PEI Relacién con el perfil de egreso

Proveer una educacion e  Formacién ética inspirada en los valores institucionales de excelencia, pluralismo, integridad, respeto y
pertinente, integradora, responsabilidad. Su formacion est4 sustentada en el desarrollo de habilidades comunicativas, uso de
de excelencia y calidad. tecnologias de la informacion, pensamiento critico, razonamiento cientifico, responsabilidad social y

desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés. Su actuar se distingue por una reflexion critica
sobre el quehacer profesional, fundada en el respeto por la dignidad y la autonomia del ser humano.
Asimismo, manifiestan un sentido de compromiso social y un repertorio amplio de herramientas para
insertarse como agentes de cambio en un mundo globalizado. En este mismo espiritu, el sello de la
carrera incorpora el psicoandlisis y el enfoque clinico, como saberes amplios y transversales que
favorecen el andlisis critico y la consideracién singular de las problematicas que aborda la psicologia, en
las distintas areas de insercion profesional y de investigacion. Asi, los psicologos y psicologas estan
preparados para integrar diversas miradas sobre un problema, considerando contextos histéricos,
sociales, culturales y politicos desde una perspectiva interdisciplinaria. Finalmente, disponen de
competencias para el trabajo en equipo, conforme a los requerimientos actuales de la profesion.
e  Su ejercicio profesional se caracterizara por una aproximacion critica a los problemas de la subjetividad y
el malestar contemporaneo, contribuyendo al bienestar de individuos, grupos, comunidades e instituciones
en lo que interviene.
Potenciar la generacion | e  Desde la licenciatura, se espera que los licenciados demuestren dominio de diversos enfoques tedricos de
de nuevo conocimiento la disciplina para explicar los fenémenos psicologicos. Ademas de poseer conocimientos y habilidades
metodoldgicas para proponer proyectos de investigacion de caracter cientifico y favorecer el desarrollo de
una aproximacion critica, situada y compleja de las problematicas que abordan.
Fuente: Comité de Autoevaluacién

3.3.3 Coherencia del perfil de egreso con referentes externos

Desde la promulgacién del decreto que otorga su legalidad a la Carrera, establecido por primera vez en 1990, la Unidad
ha definido un Perfil de Egreso y una Malla Curricular que rigen el conjunto de sus actividades académicas, de acuerdo
con diversos mecanismos de contrastacion y actualizacion.

A partir de la obtencion de la autonomia universitaria el afio 2000, comienza un proceso de discusion y actualizacion
de estas definiciones, que se materializaran el 2004 en el D.U. N° 718/04. En él se recogen las principales tendencias
de la época, a nivel nacional e internacional, que se orientan a la articulacién de un plan de formacion generalista
implementado de 1° a 4° afio, conducente al grado de Licenciatura en Psicologia, con un plan de especializacién en
los afios 5° y 6°, conducente al Titulo Profesional de Psicélogo y al Grado de Magister. El afio 2007, considerando la
ampliacién del campo laboral de la psicologia, especialmente en el &rea organizacional y de salud publica, se redefinira
el perfil de egreso y se introduciran, consecuentemente, modificaciones en la malla que incorporan asignaturas de
especializacion, asi como un reforzamiento de la linea de formacién metodolégica.
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El afio 2009, incorporando las observaciones del Acuerdo de Acreditacion N°30/2009, la carrera realiza una nueva
revision de su perfil de egreso y malla curricular, explicitando las lineas generales y especificas de la formacion
impartida, enfatizando el sello particular del Programa, sostenido en una orientacion clinica y psicoanalitica, pero
integrando en la formacion expresiones de desarrollo profesional como las Areas Organizacional, Social Juridica, de
Psicodiagnoéstico e Intervenciones Terapéuticas.

Entre el afio 2012 y el 2013, en el contexto de la autoevaluacion de la carrera, se generaron instancias de discusion
con egresados, stakeholders y empleadores, con el objetivo de evaluar tanto la adecuacién del Programa a los
requerimientos del desempefio profesional de sus egresados, como la coherencia del perfil de egreso con los
resultados del proceso formativo. En este contexto, las direcciones de carrera, en conjunto con el Comité de
Autoevaluacién, organizaron dos jornadas de discusion por sede: la primera con académicos y directivos de otros
planteles, en la que se someti6 a discusidn el perfil y el sello de la carrera, sus objetivos y su malla curricular, en el
marco de las necesidades formativas a nivel nacional; la segunda, con empleadores de profesionales egresados de la
UNAB, abordandose en esta Ultima una evaluacioén cualitativa de las caracteristicas y competencias, generales y
distintivas, asociadas al programa formativo de la carrera. Las areas de Psicologia Organizacional y de Psicologia
Social - Juridica, asimismo, organizaron encuentros complementarios con egresados que se desempefiaban en esos
campos, explorando las principales inquietudes y motivaciones relacionadas con su quehacer. Esta retroalimentacion
sirvié a un debate interno respecto de los lineamientos de la carrera y su futuro.

En el afio 2016, se vuelve ineludible un proceso de innovacion curricular, que incorpore las necesidades de
actualizacion y modernizacion de la carrera. En ese momento, se inicia el proceso de redisefio de la Carrera. Para esto
se hace un diagndstico sobre la situacion actual de la ensefianza de la Psicologia en Chile, que tomé en consideracion
la revisién de las mallas curriculares de diversas universidades, un analisis de mercado laboral del psicologo y la
empleabilidad, entre otros. Junto con esto, se llevo a cabo un proceso que contd con la participacion y aportes de
distintos actores internos y externos a la comunidad. El anélisis de los productos de este proceso diagndstico permitid
iniciar el trabajo de construccion de una nueva malla curricular y un renovado perfil de egreso que quedaron plasmados
en el Plan de Estudios innovado (D.U.N° 2508/2017). El nuevo perfil de egreso fue discutido y construido considerando
los aportes de los distintos actores de la comunidad universitaria, recogiendo las observaciones del Ultimo proceso de
autoevaluacion, la opinion de egresados, empleadores y expertos.

Algunos de los principales aportes del proceso de innovacion curricular, llevaron a la conviccion de la necesidad de
cambiar los siguientes aspectos:

Contribuir a que la construccion del perfil de egreso de la licenciatura y el titulo se diferencien

Integrar los valores institucionales

Explicitar la formacién generalista manteniendo el énfasis clinico desde una perspectiva psicoanalitica
Fortalecer el area educacional

En cuanto a las habilidades metodolégicas de investigacion en pregrado, se consideran las propuestas de
ensefiar a entender, adquirir y utilizar investigacion cientifica (cuantitativa y cualitativa), para entender
disefios, evidencias, confiabilidad, integrando aportes del saber cientifico para nutrir la practica profesional
con evidencias.

e Considerar tematicas de inclusion en la formacion, sobre todo el @mbito educacional, mas alla de lo escolar
e La pertinencia de las areas de desarrollo profesional potenciadas
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Tabla 14 Evolucion del plan de estudios de la carrera

ANO HITO PRINCIPALES AJUSTES REALIZADOS DECRETO

-Introduce actualizaciones en programas académicos.
Texto Actualizado -Se racionaliza la formacion en area de ciencias basicas
1992 refundido y sistematizado -Equilibra la representatividad de las distintas &reas de la psicologia y orientaciones 116/1992
del Plan de Estudios de la tedricas
Carrera de Psicologia -Favorece el desempefio en equipos multiprofesionales y el espiritu de la
investigacion cientifica.
-Plan de Estudio conducente a Licenciatura, Titulo Profesional y Titulo de Magister.
-Articulacién de 4 afios de licenciatura y 2 afios de Magister.
2004 Aprueba Plan de Estudios -Semestralizacion de asignaturas. 679/2004
Carrera de Psicologia -Reorganizacion de los elementos sobredimensionados, disociados y repetitivos:
g 9 ) y rep
semestralizacion de todas las asignaturas, racionalizacion de prerrequisitos
-Reemplazo de la Tesis de Grado por Seminario de Investigacion.
Modifica Plan de Estudios
2004 de la Carrera de Modifica calculo de horas malla curricular, corrige errores de version anterior 718/2004
Psicologia
Oficializa el nuevo Plan de -Introduccién de nuevo contenidos en la formacion profesional: Area Juridica, Area
2006 Estudios de la Cerrera de Bioldgica, Area Clinica y Area Organizacional. 1077/2006
Psicologia
-Revision y adecuacion del plan de estudios y equivalencias
-Racionalizacion de prerrequisitos
Aprueba Nuevo Plan de -Homogenizacion del creditaje
2008 Estudios de la Carrera de -Generacion de un programa de formacién complementaria por la via de talleres el 1373/2008
Psicologia y Magister en primer semestre, luego a través de electivos de formacion profesional y electivos de
Psicologia Clinica magister.
Resituar a la disciplina psicologica en su fundamento clinico
-Revision y modificacion de programas académicos y contenidos de asignaturas
-Inclusion de la perspectiva de educacion continua
-Actualizacion de los campos. Psicologia Organizacional y Laboral; Psicologia
Aprueba Plan de Estudios | Social; Psicologia Educacional; Psicologia Clinica de --Adultos e Infantil; énfasis en
modificado y refundido de las perspectivas analitica y relacional.
2009 la Carrera de Psicologia y -Actualizacién de campos emergentes de la intervencion profesional: Psicologia 1554/2009
Magister en Psicologia Juridica; Psicologia y Produccion Cultural; Neuropsicologia y Neurociencias
Clinica Cognitivas; Psicologia y Salud Publica; Psicoanalisis y Aplicaciones.
- Creacion de tres menciones en el Magister de Psicologia Clinica: Psicodiagndstico
e intervenciones terapéuticas, Psicologia Organizacional y Psicologia social-juridica.
Modifica Plan de Estudios
2011 de la Carrera de -Fe de erratas: Modificacion de articulos 10, 11y 15 del decreto 1554/2009 1709/2011
Psicologia
Rectifica Plan de Estudios
2013 de la Carrera de -Fe de erratas: Articulo 1 letra A 1979/2013
Psicologia
- Reduce la carrera de 6 a 5 afios de formacion
- Seenmarca en el modelo educativo de la Universidad Andrés Bello,
considerando los tres pilares: educacién centrada en el estudiante,
valores institucionales e innovacion.
- Intenciona la interdisciplinariedad como un modo de entender la
complejidad de los sujetos y sus contextos.
- Flexibiliza el avance curricular y da continuidad en la formacién de los
Decreta nuevo Plan de . . estu,dl_a ntes. . ,
2017 Estudi - Considera el sistema de créditos transferibles (SCT-Chile); 2508/2017
studios Innovado . , o 4
- incorpora nuevas metodologias de aprendizaje que permiten el desarrollo
del pensamiento reflexivo y critico;
- define resultados de aprendizaje como base para comprobar los
conocimientos que el egresado de Psicologia debe demostrar al finalizar
el proceso formativo.
- Incluye asignaturas integradoras
- Aumenta horas formativas de Inglés
- Diversifica areas de formacién profesional

Fuente: Comité Autoevaluacion
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En la tabla precedente, se aprecia un resumen de la evolucion del plan de estudios, desde 1992 a la actualidad,
incluyendo los principales ajustes realizados, en el marco del proceso de innovacion curricular propuesto por la
universidad y que evidencian los mecanismos de seguimiento y aseguramiento de la calidad implementados por la
carrera.

3.3.4 Difusion del perfil de egreso

El perfil de egreso de la carrera es de caracter publico y se encuentra disponible en el sitio web institucional
(http://facultades.unab.cl/educacionycssociales/carreras/psicologial ), en la pagina de admisién de la Universidad, y a
través del folleto de admision de la Carrera. Es de libre acceso y es consultado por todos los potenciales postulantes
a la carrera, asi como puede serlo por cualquier estudiante de ésta.

llustracién 2 Imagen Perfil de Egreso en pagina web

Bl Fscologi | Facuttzd o=+ X e - x

C | © facultades.unab.clfeducacionyessociales/carrerasypsicologia | i

HOME FACULTADv CARRERASv DEPARTAMENTOSv ADMISION POSTGI

ITERNAONAL | INVESTIGACION Vi

Perfil de Egreso

PERFIL PROFESIONAL PSICOLOGIA

= o @ m e

Fuente: www.unab.cl

Con la finalidad de favorecer una toma de decisiones informada por parte de los futuros postulantes, la Direccién
General de Comunicaciones y Marketing organiza la feria de postulantes, en el mes de diciembre de cada afio. El Perfil
de Egreso es dado a conocer en esta feria informativa, en la que hay monitores capacitados —principalmente
estudiantes de la misma carrera- que entregan la informacion pertinente a las necesidades de los interesados por la
carrera, tanto la que se encuentra explicitada en los folletos de difusion como la que han obtenido de su propia
experiencia como estudiantes. En esa misma instancia, también estan presentes los directores y directoras y
académicos de la carrera, para responder a las informaciones requeridas por los postulantes.

Por ultimo, tal como se sefiald anteriormente, una vez ingresados a la carrera y al iniciar el afio académico, los nuevos
estudiantes cuentan con instancias de induccion y bienvenida donde, entre otras cosas, conocen el perfil de egreso.
Esta instancia es organizada por el Director de Carrera de cada sede y apoyada por la Direccion de Procesos
Académicos y Estudiantiles, y la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE).

En el contexto de los procesos relacionados con el desarrollo de la innovacién curricular, el Perfil de Egreso propuesto

se socializé en Consejos de Carrera, reuniones con académicos, asambleas generacionales con los y las estudiantes
y en reuniones con expertos, egresados y empleadores.
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A partir de la innovacion curricular, con la implementacion del nuevo plan de estudios, se espera que los estudiantes
conoceran a través de los programas de asignaturas, a qué dimension del perfil de egreso tributan éstas. Es labor de
la direccién de la carrera en conjunto con la secretaria académica, el desarrollar un trabajo constante y sostenido con
los académicos y académicas en lo relativo a la articulacion de los contenidos de su asignatura con el perfil de egreso.
Esto se lleva a cabo a través de reuniones semestrales de profesores jornada y adjuntos, asi como también en
reuniones de coordinacion de cada profesor con el equipo de gestidn.

En cuanto a la evaluacion de las vias de difusion, éstas han resultado eficaces para dar a conocer el perfil de egreso
a los estudiantes de la carrera, segun se puede constatar en las encuestas realizadas como parte del proceso de
autoevaluacion. Un 78.72% de los estudiantes de la carrera declara conocer el plan de estudios a través de medios
formales de la institucién (email, pagina web, etc.). Por su parte, el 72% de los titulados recuerda que la informacion
sobre el plan de estudios y programas de la asignatura se encontraba publicada de forma clara y actualizada en las
plataformas que dispone la universidad, cuando estudiaba la carrera. En tanto, un 52% de los empleadores
encuestados reconoce conocer el perfil de egreso de los profesionales de la carrera, lo que llama a reforzar los
mecanismos y procesos de difusion a este sector.

3.3.5 Innovacion curricular

Institucionalmente, toda modificacion al perfil de egreso y plan de estudios del programa se orienta por el Reglamento
para la Creacion y Modificacién de Carreras y Programas de Pregrado y sus Respectivos Planes de Estudio
(Resolucion N°82350/2008). En dicho marco normativo, la construccion del perfil de egreso se estructura a partir de
los lineamientos del Manual de Disefio Curricular que operacionaliza el Modelo Educativo UNAB e incorpora
estandares de acreditacion nacional e internacional. Ademas, este proceso considera controles de validacion interna
de los perfiles de egreso con académicos, estudiantes y autoridades de la Universidad, asi como controles de
validacién externa con empleadores de psicélogos, profesionales destacados y egresados.

El proceso de innovacion esta fundamentado en el Modelo Educativo UNAB. Dos aspectos fundamentales para los
procesos de innovacion curricular son los Ejes del Modelo Educativo y sus Lineamientos Curriculares, que se presentan
a continuacion:

a) Ejes del Modelo Educativo:

e Educacién Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje,
toda practica educativa que tiene como propésito central y fundamental el aprendizaje del
estudiante y el desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus
necesidades, intereses y habilidades; aspectos que son la base de la planificacion,
implementacidn y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Valores Institucionales: compromiso con la promocidn de los siguientes valores institucionales
en la formacién de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

¢ Innovacion: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la
UNAB con el impulso de los procesos de innovacidn curricular y pedagégica, con el objetivo de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en la busqueda y creacion de
experiencias, que favorezcan el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos
actualizados y pertinentes.

b) Lineamientos Curriculares:

e Sello Formativo: el egresado de pregrado de la UNAB debe demostrar conocimientos y
destrezas relacionadas con la comunicacion oral y escrita, el pensamiento analitico y critico, el
razonamiento cientifico y cuantitativo, el manejo de recursos de la informacion (TIC) y la
responsabilidad social.

e Directrices del Modelo Educativo:
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- Perfil de Egreso: El primer punto determinado por las directrices se encuentra dado
por el Perfil de Egreso, que manifiesta que éstos deben ser explicitos,
actualizados, asi como también validados y difundidos interna y externamente,
elemento orientador sobre el cual se estructura la experiencia formativa.

- ltinerario de Formacién: Orientadas hacia el logro de los resultados de
aprendizajes declarados en el perfil de egreso y la inclusién de asignaturas de
Educacién General, ademas del programa de inglés no especializado y las
habilidades generales sello de la institucion.

- Programas de Estudio: Programas orientados al desarrollo de resultados de
aprendizaje de egreso. El disefio del plan de estudios debe incluir “experiencias
integradoras’”.

- Sistema de medicion de la carga académica del estudiante: la carga académica
debe ser calculada de acuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

El Proceso de Innovacion Curricular, establecido en el manual correspondiente, esta estructurado en cuatro fases,
segun se presentan en la siguiente lamina:

Fundamentacion de
la Innovacion
Curricular

éPor qué queremos
cambiar

éQué elementos

queremos mejorar y
cudles mantener?

llustracion 3 Proceso Innovacion Curricular

Organizacion y
Estructuracion
Curricular

Implementacion y.
Seguimiento del
Curriculum

Definicion del
Perfil de Egreso

dQué aprender?
éPara qué aprender?

4Cuando aprender?
4Cémo aprender?

£Cudl es la efectividad
del Proceso E— A?

Mejora Continua
I

Fuente: Vicerrectoria Académica

Etapa 1: Fundamentacion de la Innovacién Curricular.

Tratandose del redisefio de una Carrera o Programa, esta etapa corresponde a la evaluacion del Plan de Estudios
vigente, que se basa en la informacion y analisis del estado del arte de la disciplina y de la formacion comparada a
nivel nacional e internacional, el contexto institucional y la evaluacién del perfil de Egreso de la Carrera o Programa.

En el proceso realizado, esta etapa fue liderada por el Comité de Innovacion Curricular de la Carrera de Psicologia,
compuesto por los directores de carrera y académicos a cargo de liderar los procesos y hacer el nexo con la

comunidad.
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Tabla 15 Comité de Innovacion Curricular

Paula Saez Arellano Directora Escuela Ciencias Sociales
Emanuel Rechter Oyarzin Director Carrera Psicologia Casona
Pamela Soto Vergara Secretaria Académica Casona, actual Directora Vespertino
Domingo Izquierdo Sénchez Académico Psicologia (2016-2017)
Jaime Lavin Henriquez Director Psicologia Concepcion (2016)
Francisco Diez Becker Director Psicologia Vifia del Mar (2016-2017)

Fuente: Comité Autoevaluacion

El comité de innovacion conté con asesoria directa de la Direccidn de Innovacién Curricular. Como resultado de esta
primera etapa, en septiembre de 2016, se produjeron documentos relevantes para la legitimacion del proceso de
innovacion:

a)

b)

Proyecto Actualizacion Curricular afio 2016: Es el documento principal de la Etapa 1 de Innovacién Curricular
y sistematiza la informacion que sustenta la necesidad de realizar una actualizacién curricular de la carrera.
Orientaciones estratégicas de la actualizacion curricular. Aqui se analiza la relevancia del proceso a la luz
de:
Ejes estratégicos que orientan el proceso de innovacion
Criterios de responsabilidad social, insercion laboral
Areas del conocimiento
Anélisis del entorno

e Marco institucional
Estudio del contexto de la Carrera de Psicologia en el pais
Analisis de puntos criticos y debilidades del plan de estudios previo
Andlisis de consultas a estudiantes, académicos y empleadores de psicologos respecto de plan de estudios
previo.

A la luz de estos antecedentes, el Comité de Innovacién Curricular fijo las orientaciones estratégicas para el proceso
de innovacién curricular. Estas se expresan en el Decreto Universitario que Aprueba Nuevo Plan de Estudios de la
Carrera de Psicologia (D.U. N°2510/2017), en el Articulo 2°, referido a la justificacion del proceso de innovacion
curricular que sefiala:

“Esta actualizacidn curricular obedecié a la necesidad de modernizar el actual plan de estudios, de acuerdo
a las exigencias de la formacion de psicdlogos y psicdlogas en la actualidad. Se potencia el sello diferenciador
de la oferta académica actual, satisfaciendo las exigencias del mundo laboral. De esta manera, este nuevo
plan propone entregar mayores herramientas conceptuales y profesionales para favorecer un mejor
desempefio en los distintos ambitos de insercidén y una mejor empleabilidad. El actual plan de estudios
enmarca el curriculum en el modelo educativo de la Universidad Andrés Bello, considerando los tres pilares:
educacion centrada en el estudiante, valores institucionales e innovacion. A su vez, intenciona la
interdisciplinariedad como un modo de entender la complejidad de los sujetos y sus contextos.

Este nuevo plan de estudios flexibilizara el avance curricular y dara continuidad en la formacién de los
estudiantes. Considera el sistema de créditos transferibles (SCT-Chile); incorpora nuevas metodologias de
aprendizaje que permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico; define resultados de aprendizaje
como base para comprobar los conocimientos que el egresado de Psicologia debe demostrar al finalizar el
proceso formativo.” (D.U. N°2508/2017, Articulo 2°).
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Etapa 2: Definicion del Perfil de Egreso

Con asesoria de la Direccion de Innovacion Curricular, el Comité de Innovacion Curricular de cada Carrera o Programa
trabaja en la identificacién de los ambitos de accion y resultados de aprendizaje que lograra el estudiante al término
de su proceso formativo, los que le seran legitimamente demandados por la sociedad como egresado de una Carrera
o Programa. La metodologia de trabajo comprende la instalacion de un Comité de Innovacién Curricular de
funcionamiento permanente, la consulta a los docentes que participan en el programay la retroalimentacion del medio
externo a través de profesionales externos, referentes, empleadores y egresados.

Esta etapa fue liderada por el Comité de Innovacion Curricular de la carrera, con asesoria directa de la Direccidn de
Innovacién Curricular. Sumados a los documentos generados en la primera etapa de Fundamentacién de la Innovacién
Curricular, en esta etapa se tomaron en consideracion los siguientes referentes en la definicion de un Perfil de Egreso:

e Lineamientos institucionales establecidos en el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello
o Consulta académicos regulares y adjuntos de la Carrera de Psicologia en todas sus sedes.
o Criterios CNA para las carreras de Psicologia

Los resultados de la segunda etapa son la definicion del Perfil de Egreso y una Matriz de Construccién y Andlisis del
mismo. Esta ultima tuvo por objetivo identificar los resultados de aprendizajes esperados y los contenidos curriculares
requeridos para lograr cada uno de ellos, junto a las habilidades transversales involucradas.

Los productos obtenidos en la segunda etapa de innovacion curricular fueron validados por medio de consultas a
diversos actores internos y externos, entre las que se encuentran:

a. Consulta a Académicos regulares y adjuntos de la Carrera de Psicologia

Académicos de la Carrera de Psicologia fueron incorporados en el proceso de innovacion curricular en distintos
momentos y modalidades. En primer lugar, el Comité de Innovacién estuvo compuesto por seis académicos regulares
de la Carrera de Psicologia (ver tabla mas arriba). En segundo lugar, los productos que fueron siendo generados por
este comité fueron socializados continuamente con el conjunto de los académicos regulares de la Carrera de
Psicologia en Consejos de carrera y en diversas reuniones. Respondiendo al modo de operar del Comité Curricular,
éste se asesord de manera continua por los coordinadores de las diversas asignaturas y lineas del plan de estudios.
En las etapas avanzadas del proceso de innovacion, los académicos fueron responsables de liderar el disefio de los
planes y programas de asignaturas, en estrecha coordinacion con el Comité de Innovacion Curricular, académicos
regulares y adjuntos, y miembros de los departamentos (Ciencias, Inglés, Humanidades, Educacién General).

En esta dimension, es central la operacion del Comité Curricular, que cuenta con la asesoria de los encargados de
area, como mecanismo que permite conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios y
tecnoldgicos que subyacen a la formacion en Psicologia, permitiendo considerarlos en la definicion del perfil de egreso.
b. Consulta a estudiantes

Los estudiantes de la Carrera de Psicologia fueron incorporados en el proceso de innovacion curricular en diversas
instancias, entre las que destacan grupos focales, reuniones focalizadas de socializacién de documentos de avance
y resultados de proceso, junto a presentacion y discusion de productos en asambleas estudiantiles de la carrera en
todas las sedes. A su vez, a través de la participacion de sus representantes en los consejos de carrera.

c. Consulta a egresados y expertos

En el marco del proceso de innovacién curricular, se realizé una reunion con egresados y expertos el dia 15 de
diciembre de 2016, en la cual se presento y discutié una propuesta de Perfil de Egreso.

56



Esta etapa finalizd con la incorporacion de los cambios considerados atingentes por el Comité Curricular que
emergieron de la retroalimentacion interna y externa.

Etapa 3: Organizacion y Estructuracion Curricular.

En esta etapa, se estructuré el itinerario de formacidn, que tuvo por objetivo la definicion, revisién y actualizacion del
Plan de Estudios, considerando la definiciéon de los resultados de aprendizaje que tributan a los ambitos tanto
disciplinares, profesionales como de formacion general con que cuenta el Perfil de Egreso. De acuerdo con el Manual
de Disefio Curricular, los objetivos de esta etapa fueron:

a. Disefiar asignaturas que correspondan al desarrollo de los resultados de aprendizaje de egreso
y a las caracteristicas de los estudiantes.

b. Establecer una carga académica que favorezca el logro de los resultados de aprendizaje en

base al sistema de créditos transferibles (SCT).

Construir los programas de estudio de las asignaturas que conforman el itinerario de formacién.

d. Oficializar el nuevo plan de estudios a través de la generacion de documentacién requerida.

o

Los resultados de las tres primeras etapas llevan a la redaccion y formalizacion del Decreto Universitario que Aprueba
el Nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia (D.U.N°2508/2017). Este incluye:

e Fundamentos, Justificacién y Objetivos.

o  Perfil de Egreso y Campo Ocupacional.

Grado académico, titulo profesional, duraciéon de la carrea, evaluacion del rendimiento académico vy
secuencia de asignaturas.

Practicas Profesionales, Egreso y Titulacion.

Programas de Estudios.

Equivalencias entre Planes de Estudios.

Disposiciones especiales.

Etapa 4: Implementacion y Sequimiento del Curriculo.

En esta etapa, se aborda sistematicamente la evaluacién de la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun se establece en la Politica de Assessment del Aprendizaje Estudiantil. Esta ultima etapa implica la generacion
de Planes de Assessment de caracter anual. La implementacion de la nueva malla curricular es examinada de cerca
por el equipo de gestion, el que genera instancias de retroalimentacion con los profesores de las asignaturas y los
estudiantes de manera de obtener informacion acerca de la adecuacion de los nuevos contenidos, pudiendo
eventualmente iniciar modificaciones formales al decreto si fuera necesario.

En la actualidad®, la carrera se encuentra en esta Ultima etapa. A un afio de la implementacioén de la innovacion
curricular se ha desarrollado una intensa revisién de los nuevos programas de asignaturas para evaluar y ajustar los
contenidos. Los programas han sido revisados por profesores, coordinadores de area y el equipo de gestion de las
tres sedes. Ademas, se ha desarrollado un trabajo de Assessment para dar seguimiento a los cursos integradores,
especificamente Taller de Integracion, de manera de incorporar mejoras. De esta manera, se ha presentado a la
Direccién de Innovacion Curricular y al Consejo de Facultad una propuesta de innovacion curricular menor, que
permitira hacer pequefias modificaciones en el decreto del Plan de Estudio de acuerdo con lo observado en la puesta
en su puesta en marcha.

5 Segundo semestre del afio 2019
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En definitiva, tanto institucionalmente a nivel de la Universidad como en la propia carrera, se cuenta con politicas y
mecanismos destinados a captar los requerimientos del medio en el ambito disciplinar y profesional de la Psicologia,
retroalimentando los dmbitos de perfil de egreso. Asimismo, se cuenta con politicas y mecanismos que permiten
conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios y tecnoldgicos que subyacen a la formacion
en Psicologia, considerandolos en la definicion del perfil de egreso declarado. Estos mecanismos contemplan una
revision periodica del perfil de egreso, con una periodicidad equivalente, minimo, a la duracién del plan de estudios.

En los resultados de las encuestas aplicadas como parte del proceso de autoevaluacion, se observa que los
académicos de la carrera no sélo conocen estos procesos, sino que reconocen haber participado en ellos. Un 78,69%
de ellos sefiala participar de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la carrera (consejo de carrera,
procesos de autoevaluacion, etc.).

En menor proporcion, los empleadores y titulados encuestados reconocen participar en estos procesos. Solo un 39%
de los empleadores reconoce haber sido consultado regularmente sobre el perfil de egreso de los profesionales que
se forman y solo el 27,46% de los titulados reconoce haber participado como tal en procesos de actualizacién y
evaluaciones de las asignaturas cursadas y el plan de estudios. Serd un desafio incorporar mas sistematica y
ampliamente a los empleadores y titulados de la carrera en estos procesos de monitoreo, evaluacion y actualizacién
del perfil de egreso; una iniciativa en este sentido, es el Comité de Empleadores y Egresados.

3.4 Plan de Estudios

Tal como se viene sefialando, el disefio de los planes de estudio de las carreras y programas de la Universidad Andrés
Bello sigue los lineamientos del Modelo Educativo institucional, que estdn expresados en el Manual de Disefio
Curricular. A continuacion, se presentan los lineamientos establecidos en dicho manual y que involucran a todas las
carreras y programas que se imparten en la institucion:

1. Estructuracion en base a perfiles de egreso, los que deben expresar resultados de aprendizaje medibles
por mecanismos institucionales, actualizados conforme a responsabilidades actuales de la profesion y
consistentes con la misién institucional.

2. Arquitectura curricular orientada al logro del perfil de egreso, considerando el tiempo real de trabajo de los
estudiantes necesario para el logro de los aprendizajes.
3. Estructura de las carreras de programas debe considerar: a) fortalecimiento de conocimientos y

habilidades iniciales; b) ciencias basicas o saberes fundamentales, c) formacion general, d) saber
especializado, e) formacién profesional.

4, Métrica y carga curricular, contabilizada de acuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile),
considerando el trabajo académico real de los estudiantes, incluyendo tanto la dedicacion directa como el
tiempo de estudio auténomo. Se establecen 5 asignaturas por semestre, como maximo; 30 SCT
semestrales (maximo de 50 horas cronoldgicas de dedicacidn para el estudiante); méaximo de 19,12 horas
cronolégicas (25,5 pedagdgicas) semestrales de carga académica presencial; entre 13,5 y 15 horas
cronoldgicas de cétedra; de 5,62 a 4,12 horas cronoldgicas (7,5 a 5,5 pedagdgicas), distribuidas entre
ayudantia, taller, clinica, laboratorio, terreno u online; carga académica no presencial de 30,37 horas
cronoldgicas (41 pedagdgicas) como maximo.

5. Educacion general, en el marco de plan de formacion comun para todas las carreras y programas (Cursos
de Educacién General).

6. Inglés, segun estandar de formacion para todos los egresados.

7. Incorporacion de experiencias integradoras, con la finalidad de aplicar y evaluar el aprendizaje en el

desarrollo de actividades relacionadas con la profesion y que integren los saberes adquiridos en varias
asignaturas del plan de estudio.

8. Formas de obtencion de titulo y grado de licenciado, estando la actividad para obtenerlos considerada
dentro de la malla; diferenciando claramente ambas actividades; siendo la actividad de titulacion de
caracter integrador, pudiendo ser experiencia integradora, practica profesional, internado o examen de
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titulo; otorgadndose el grado de licenciado tras la aprobacion de asignaturas del 8° 0 10° semestre, Examen
de Grado, o Trabajo de investigacion (en caso de programas de licenciatura que no otorgan titulo
profesional).

El nuevo plan de estudios de la Carrera de Psicologia, vigente desde 2018, tal y como es declarado en el D.U.
N°2508/2017, sigue los lineamientos establecidos en el Modelo Educativo de la universidad. El actual plan de estudios
estd basado en el perfil de egreso y estructurado en cinco ambitos de accién y dos ciclos formativos. Para cada
semestre, contempla un maximo de 5 asignaturas y 30 créditos (SCT), buscando un equilibrio entre los ambitos,
acorde con los propositos de cada ciclo. Los ciclos culminan en experiencias integradoras que, al mismo tiempo que
incluyen los saberes adquiridos en varias asignaturas, permiten evaluar progresiva e integralmente el logro del perfil
de egreso.

3.4.1 Descripcion y Evolucion del Plan de Estudios

En términos historicos, desde su fundacion hasta el afio 2003, el plan de estudios de la Carrera de Psicologia no sufrié
mayores modificaciones y respondi6 a una malla tradicional de formacion de psicélogos de la época. En el afio 2004,
se establecieron los primeros cambios significativos que respondieron a la necesidad de reorganizar los elementos
que se encontraban sobredimensionados, disociados o repetitivos. Esto se tradujo en la semestralizacién de las
asignaturas, racionalizacion de prerrequisitos, homogenizacion del creditaje, establecimiento de equivalencias con el
plan de estudios del bachillerato de humanidades y redefinicion de la tesis de grado conducente al grado de
licenciatura, mediante su reemplazo por un seminario de investigacion semestral en el decimosegundo semestre de la
carrera.

En el afio 2006 se actualiza el plan de estudios a fin de estimular la formacién continua de los estudiantes, lo que se
buscé mediante el disefio de una estructura curricular que contemplaba un programa de licenciatura en psicologia de
cuatro afios de duracion, el titulo profesional en seis afos y simultaneamente, la obtencion (asociada a requisitos
diferenciales) de un magister en psicologia clinica. En 2008, y a partir del primer proceso de acreditacion de la Carrera,
se recogen observaciones relativas a la malla y el perfil, las que fueron incorporadas. Este proceso implicé una revision
y adecuacion del plan de estudios en términos de contenidos y creditaje e incorpord un programa de formacion
complementaria a través de talleres en el primer semestre de la carrera, electivos de formacion profesional y
asignaturas que potencian la profundizacion en areas especificas ligadas a la epistemologia, la produccion cultural y
el psicoanalisis.

Por ultimo, en el afio 2009 se generan nuevos cambios (D.U. N° 1554/2009) que incorporan en quinto y sexto afio las
areas de psicologia organizacional, psicologia social juridica y psicodiagnéstico e intervenciones terapéuticas. Como
se planted anteriormente, es este plan -y sus modificaciones menores contempladas en los anexos D.U. N° 1709/2011
y 1979/2013- el que se encuentra en su Ultimo afio de vigencia, con el 6° afio en curso en 2019.

El plan de estudios de 2009 tiene una duracién de 6 afios distribuidos en 8 semestres académicos para la obtencién
de la licenciatura y 4 semestres adicionales para la obtencion del titulo y grado de magister.
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llustracion 4 Malla curricular Carrera de Psicologia D.U. N° 1554/2009 (Ver en anexo malla ampliada)
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Fuente: Comité de Autoevaluacion
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El plan de estudios D.U.N° 1554/2009 es reemplazado a partir del afio 2018, al entrar en vigencia el nuevo plan de
estudios innovado segun Decreto Universitario N° 2508/2017. El disefio de este plan de estudio de la carrera, como
ya se planted, sigue los lineamientos del Modelo Educativo de la UNAB.

Este nuevo plan de estudios recoge las observaciones recibidas en el Ultimo proceso de acreditacion 2014, asi como
el diagnéstico de la necesidad de implementar cambios acordes a las complejidades de la formacion de psicélogos
para el pais en la actualidad. Conserva las fortalezas del plan de estudios saliente, como la rigurosidad en la formacion
tedrica, el énfasis formativo en una psicologia clinica psicoanalitica, contemplando su relacién con otros discursos de
las ciencias sociales y la salud. Al mismo tiempo, se potencia el sello diferenciador de la oferta académica actual, de
manera de satisfacer las exigencias del mundo laboral. De esta manera, el nuevo plan entrega mejores y mayores
herramientas conceptuales y profesionales, para favorecer un mejor desempefio en los distintos ambitos de insercidn
laboral, lo que implica para los egresados una mejor preparacion que favorece su empleabilidad.

En sintesis, el nuevo plan de estudios enmarca su curriculum en el modelo educativo de la Universidad Andrés Bello,
considerando los tres pilares: la educacion centrada en el estudiante, los valores institucionales y la innovacion. A su
vez, favorece la interdisciplinariedad, como un modo de entender la complejidad de los sujetos y sus contextos.
Flexibiliza el avance curricular y da continuidad en la formacién de los y las estudiantes. Considera el sistema de
créditos transferibles (SCT-Chile); incorpora nuevas metodologias de aprendizaje que permiten el desarrollo del
pensamiento reflexivo y critico; define resultados de aprendizaje como base para comprobar los conocimientos que el
egresado de Psicologia debe demostrar al finalizar el proceso formativo.

llustracion 5 Malla curricular Carrera de Psicologia D.U.N 2508/2017
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3.4.2 Relacion entre el Plan de Estudios y el Perfil de Egreso

Plan de estudios D.U. N° 1554/2009

El Plan de estudios que ha sido reemplazado se vinculaba consistentemente con el perfil de egreso declarado en
relacidn con las areas definidas, los propdsitos y las asignaturas asociadas. A continuacién, se presenta una tabla que
muestra esta relacién en base a las asignaturas contenidas en la malla curricular.

Tabla 16 Correspondencia entre el perfil de egreso y el plan de estudios

Perfil de Egreso Plan de estudios

Relacion con Perfil de Egreso Area Asignatura
Suscribe una propedéutica que favorece su futura Basica e Historia y fundamentos de la psicologia |;
insercion profesional sobre la base de e Historia y fundamentos de la psicologia II;
conocimientos basicos provenientes del drea . psico|og)|'la y produccion cultufal; °
cientifica, metodoldgica, filoséfica y de las ciencias o Tiempo, subjetividad y memoria;
sociales. Integra, al mismo tiempo, el debate o Introduccién al psicoandlisis I;
epistemolégico en el cual participa la psicologia y o Introduccion al psicoandlisis Il
sus lineas de desarrollo profesional. «  Psicologia del desarrollo I
e  Psicologia del desarrollo II; Neurobiologia;
e  Bases neurofisiolégicas de la conducta [;
e  Bases neurofisiolégicas de la conducta Il;
e Neurociencias cognitivas;
e  Estadisticas;
e  Metodologia de la investigacion;
e  Técnicas cualitativas de la investigacion;
e Andlisis y produccion de textos aplicados a la
investigacion;
e Seminario de investigacion.
Ha podido incorporar modelos interpretativos, Profesional e  Taller de psicologia [;
pautas de diagndstico y repertorios profesionales e Taller de psicologia Il,
que versan sobre la problematica humana y su o Electivo de formacion profesional I;
matriz subjetiva en diversos dmbitos: individual, o Electivo de formacion profesional II;
familiar, grupal, organizacional y social. *  Electivo de formacion profesional II;
Pgralelqmente, se encuentra capacitado para o Pruebas psicolégicas;
planificar, Ilmplemer)gar y evaluar Igs estrategias de o Pruebas proyectivas I
intervencion corespondientes. e  Pruebas proyectivas Il; Psicologia de la
comunicacion;
Funda su ejercicio profesional en un criterio ético ¢ Ps!colog!a edup acional;
donde prima el respeto por la subjetividad de quien ¢ Ps!colog!a soc!al l
requiere su CONCUrsO. ¢ Psicologia social II;
e  Psicologia juridica;
Con base en el estudio de la psicologia clinica y del e Psicologia cognitivo-conductual;
psicoanalisis, integra el aporte de saberes e Psicologia organizacional I;
adquiridos y nuevas perspectivas que contribuyen a e Psicologia organizacional II;
la comprension de la subjetividad contemporanea. e  Psicopatologia
e  Psiquiatria;
Posee conocimientos que lo habilitan como e Psicoterapia cognitivo-conductual;
especialista en un area especifica de formacion e  Clinica infantil I;
profesional, lo que se encuentra refrendado por el e Clinica infantil II:
grado académico de Magister en una de sus e Teoria familiar:
respectivas menciones. o Psicoterapia familiar;
e Teorias post-freudianas;
e  Psicoterapia psicoanalitica;
e  Clinicay estructuras I;
e  Clinicay estructuras II;
e Intervenciones psicosociales y juridicas;
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Perfil de Egreso Plan de estudios

e  Psicologia y salud publica; Fundamentos de la
clinica;

Electivo Magister [;

Electivo Magister I;

Electivo Magister IIl;

Electivo Magister IV;

Psicoterapia y psicopatologia infanto- juvenil;
Andlisis e intervencion en organizaciones;
Psicodiagndstico aplicado; Estudio de casos
clinicos;

Etica y técnica de la clinica;

Taller psicodiagnéstico clinico;

Practica profesional.

Sociologia;

Antropologia;

Filosofia [

Filosofia II;

Electivo de Formacion General I;

Electivo de Formacion General Il;

Electivo de Formacion General Ill;

Electivo de Formacion General IV; Inglés |;
Inglés Il.

Suscribe una propedéutica que favorece su futura Complementaria
insercion profesional sobre la base de
conocimientos basicos provenientes del area
cientifica, metodolégica, filosoéfica y de las ciencias
sociales. Integra, al mismo tiempo, el debate
epistemoldgico en el cual participa la psicologia y
sus lineas de desarrollo profesional.

Fuente: Comité Autoevaluacién

Plan de Estudios D.U. N° 2508/2017

El actual plan de estudios de la Carrera de Psicologia, segun es declarado en el D.U. N°2508/2017, se estructura en
base al perfil de egreso. El itinerario de formacién organiza los aprendizajes hacia el logro de los resultados de
aprendizaje y el sello formativo declarado en el perfil.

El disefio curricular adoptado por la UNAB es el modelo centrado en resultados de aprendizajes. Una de sus
caracteristicas principales es que el perfil de egreso se elaboré en base a &mbitos de accion o realizacién (AR) y sus
correspondientes resultados de aprendizaje. Los ambitos de realizacidn corresponden a la descripcidn de la practica
tipica que realizara el egresado, caracterizando el desempefio efectivo en un &mbito de su quehacer laboral. Pueden
coincidir con las areas de formacion que imparta la carrera, o bien ser transversal a ellas. A cada uno de estos AR
corresponden diversos resultados de aprendizaje: enunciados acerca de lo que se espera que un estudiante sea capaz
de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez finalizado todo el itinerario de formacion. A su vez, cada
asignatura puede tributar a mas de un resultado de aprendizaje, pudiendo corresponder a &mbitos de realizacion
distintos, aun cuando pudiera identificarse uno de ellos como tributacién principal.

Este modelo de andlisis y disefio asegura la consistencia entre el Plan de Estudios y Perfil de Egreso mediante la
estructuracion de este ultimo en términos de resultados de aprendizaje, y la estructuracion de los contenidos de las
asignaturas segun aprendizajes esperados que tributan a los primeros.

Los resultados de aprendizaje que articulan el perfil de egreso de la Carrera de Psicologia son los siguientes:

I. Ambito: Sello Transversal de Facultad, Educacion General e Inglés.

1. Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprensién de fendémenos sociales, considerando
contextos historicos, sociales, culturales y politicos.
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2. Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacidn, exponiendo a través de un lenguaje
oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en
criterios, hechos y evidencias.

3. Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad
social, considerando la dimensi6n ética de préacticas y/o discursos cotidianos, y en el gjercicio
profesional.

4. Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su éarea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

5. Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

II. Ambito: Bases conceptuales y/o Transversales de la Psicologia.

1. Relacionar antecedentes historicos, filosoficos, epistemoldgicos y socioldgicos de la psicologia, para
contextualizarla como disciplina al interior de las Ciencias Sociales.

2. Diferenciar enfoques, modelos y sistemas teoricos, para comprender fenémenos y procesos
psicol6gicos.

3. Integrar aportes fundamentales del psicoanalisis, para explicar diversas problematicas abordadas
por la psicologia en sus distintas &reas de insercion profesional y de investigacién.

lll. Ambito: Diagnéstico.

1. Evaluar problematicas clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas a nivel
individual, colectivo e institucional, en el ambito de la salud mental, considerando los aspectos
éticos y contextuales implicados.

2. Comunicar resultados de evaluacion psicodiagnéstica y educativas, organizacionales, sociales 0
juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando en cada caso, la naturaleza de
la demanda, el contexto en que ésta se produce y los aspectos éticos implicados.

IV. Ambito: Intervencion.

1. Realizar intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas, a nivel
individual, colectivo e institucional, considerando principios, modelos y procedimientos propios de la
disciplina, asi como los aspectos éticos y contextuales implicados.

2. Evaluar resultados de intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas a
nivel individual, colectivo e institucional, considerando su impacto sobre los sujetos de la intervencién
y su entorno.

3. Comunicar los resultados de las intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales o
juridicas a nivel individual, colectivo e institucional realizadas, considerando en cada caso, la
naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los aspectos éticos implicados.

V. Ambito: Investigacion.

1. Desarrollar proyectos de investigacion en &reas relevantes, considerando el estado del arte en
psicologia y disciplinas afines.

2. Comunicar avances Yy resultados de investigacion, considerando criterios formales de divulgacién
cientifica.

Los aprendizajes esperados que estructuran los contenidos de cada asignatura, seguin son declarados en su programa,
tributan directamente a distintos resultados de aprendizaje del perfil de egreso. Esto asegura una consecucion
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paulatina del perfil de egreso en el plan de estudios. Se puede apreciar una apropiacion progresiva de éste a medida
que se avanza en las asignaturas del plan de estudios; es decir, se va complejizando el aprendizaje hasta llegar a los
cursos de los ultimos semestres del perfil de egreso.

Los resultados de aprendizaje definidos para el plan innovado se han construido de acuerdo con los distintos &mbitos
de realizacion para el cumplimiento del perfil de egreso. Esto permite definir y evaluar qué asignatura se impartira y

coémo tributara al cumplimiento del perfil.

La siguiente tabla muestra el cotejo de las asignaturas que tributan a cada resultado de aprendizaje.

Tabla 17 Asignaturas segun resultados de aprendizaje
AMBITO DE ACCION I: INTERDISCIPLINA, EDUCACION GENERAL E INGLES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURAS

Integrar una mirada interdisciplinaria a la
comprension de fenémenos sociales, considerando
contextos historicos, sociales, culturales y politicos.

Eje de formacion interdisciplinaria | / Eje de formacion interdisciplinaria Il
Eje de formacion interdisciplinaria Ill / Historia y fundamentos de la psicologia
Sistemas psicoldgicos / Psicologia y epistemologia
Psicoanalisis Il / Introduccion a la investigacion Il
Taller de integracion / Psicologia educacional
Diagnéstico e intervencion educacional
Psicologia juridica, / Clinica infanto juvenil
Taller de investigacion / Diagnéstico e intervencién juridica
Psicologia y salud / Taller de diagndstico e intervencion psicosocial
Practica profesional

2. Desarrollar el pensamiento critico mediante la
argumentacion, exponiendo a través de un lenguaje
oral y escrito adecuado al &mbito académico y
profesional, y utilizando un método basado en
criterios, hechos y evidencias.

Habilidades comunicativas / Historia y fundamentos de la psicologia
Sistemas psicoldgicos / Procesos psicoldgicos y neurociencias
Psicologia y epistemologia / Psicoanalisis |
Psicologia del desarrollo / Introduccion a la investigacion |
Psicoanalisis Il / Psicologia del desarrollo 1
Introduccidn a la investigacion Il / Psicodiagndstico clinico |
Psicopatologia y psiquiatria | / Taller de integracién
Psicologia social / Psicodiagnéstico clinico |1
Psicopatologia y psiquiatria Il / Psicologia educacional
Diagnostico e intervencién social / Psicologia del trabajo y las organizaciones
Psicopatologia infanto juvenil / Diagndstico e intervencion educacional
Psicologia juridica / Clinica psicoanalitica
Clinica infanto juvenil / Taller de investigacion
Diagnéstico e intervencién juridica / Psicologia y salud
Taller de diagnéstico e intervencidn psicosocial / Practica profesional

3. Relacionar la formacién académica con el propio
entorno desde un principio, considerando la
dimensién ética de practicas y/o discursos
cotidianos, y en el ejercicio profesional.

Psicoanalisis | / Psicologia del desarrollo
Introduccion a la investigacion i / Psicoanalisis I
Psicologia del desarrollo Il / Introduccion a la investigacion Il
Psicodiagndstico clinico | / Psicopatologia y psiquiatria |
Taller de integracion / Psicologia social
Psicodiagnéstico clinico Il / Psicopatologia y psiquiatria Il
Psicologia educacional / Diagnéstico e intervencion social
Psicologia del trabajo y las organizaciones / Psicopatologia infanto juvenil
Diagnéstico e intervencion educacional / Psicologia juridica
Diagnostico e intervencion organizacional / Clinica psicoanalitica
Clinica infanto juvenil / Taller de investigacion diagnéstico e intervencion juridica
Psicologia y salud / Taller de diagndstico e intervencion psicosocial
Practica profesional

4. Elaborar proyectos de investigacion con sus
respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o
cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la
informacién.

Psicologia y epistemologia / Razonamiento cientifico y tics
Introduccidn a la investigacion | / Introduccion a la investigacion Il
Taller de integracion / Taller de investigacion
Historia y fundamentos de la psicologia
Sistemas psicoldgicos / Procesos psicoldgicos y neurociencias
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5. Desarrollar habilidades comunicativas en el
idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AMBITO DE ACCION II: BASES CONCEPTUALES Y/O TRANSVERSALES DE LA PSICOLOGIA

Inglés I/ Ingles Il
Ingles Il / Inglés IV
Introduccion a la investigacion |/ Taller de integracion
Taller de investigacion

ASIGNATURAS

1. Relacionar antecedentes histdricos, filoséficos,
epistemoldgicos y socioldgicos de la psicologia, para
contextualizarla como disciplina al interior de las
Ciencias Sociales.

Topicos de neurobiologia / Historia y fundamentos de la psicologia
Procesos psicoldgicos y neurociencias / Psicoanalisis |
Psicologia del desarrollo | / Psicoanalisis |1
Psicologia del desarrollo Il / Taller de integracion
Psicologia social / Taller de investigacion

2. Diferenciar enfoques, modelos y sistemas
teoricos, para comprender fenémenos y procesos
psicoldgicos.

Sistemas psicoldgicos / Psicologia del desarrollo |
Psicologia del desarrollo |1 / Taller de integracion
Psicologia social / Taller de investigacion

3. Integrar aportes fundamentales del psicoanalisis,
para explicar diversas problematicas abordadas por
la psicologia en sus distintas areas de insercién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

profesional y de investigacion.
AMBITO DE ACCION Il DIAGNOSTICO

Psicoanalisis | / Psicologia del desarrollo |
Psicoanalisis Il / Taller de integracién
Taller de investigacion

ASIGNATURAS

Evaluar problematicas clinicas y educativas,
organizacionales, sociales o juridicas a nivel
individual, colectivo e institucional, en el ambito de la
salud mental, considerando los aspectos éticos y
contextuales implicados.

2. Comunicar resultados de evaluacion

Psicodiagndstico clinico | / Psicopatologia y psiquiatria |
Psicodiagnéstico clinico Il / Psicopatologia y psiquiatria I
Psicologia educacional / Diagnostico e intervencion social

Psicologia del trabajo y las organizaciones / Psicopatologia infanto juvenil
Diagnostico e intervencion educacional / Psicologia juridica
Diagnostico e intervencion organizacional / Diagndstico e intervencion juridica
Practica profesional.

psicodiagndstica y educativas, organizacionales,

sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e
institucional, considerando en cada caso, la

naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

se produce Yy los aspectos éticos implicados.
AMBITO DE ACCION IV: INTERVENCION

Psicodiagnéstico clinico |
Psicodiagnéstico clinico I
Diagnoéstico e intervencion organizacional
Diagnéstico e intervencion juridica
Practica profesional

ASIGNATURAS

1. Realizar intervenciones clinicas y educativas,
organizacionales, sociales o juridicas, a nivel
individual, colectivo e institucional, considerando
principios, modelos y procedimientos propios de la
disciplina, asi como los aspectos éticos y
contextuales implicados.

Clinica psicoanalitica
Clinica infanto juvenil
Psicologia y salud
Taller de diagnéstico e intervencion psicosocial practica profesional
Electivo de formacion profesional Il
Intervencién clinica sistémica
Taller de intervencién clinica

2. Evaluar resultados de intervenciones clinicas y
educativas, organizacionales, sociales o juridicas a
nivel individual, colectivo e institucional,
considerando su impacto sobre los sujetos de la

intervencion y su entorno.

Taller de diagnéstico e intervencion psicosocial practica profesional
Electivo de formacion profesional Il
Intervencion clinica sistémica
Taller de intervencion clinica

3. Comunicar los resultados de las intervenciones

clinicas y educativas, organizacionales, sociales 0

juridicas a nivel individual, colectivo e institucional

realizadas, considerando en cada caso, la

naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta
se produce y los aspectos éticos implicados.

Taller de diagnéstico e intervencion psicosocial
Practica profesional
Electivo de formacion profesional |l
Intervencion clinica sistémica
Taller de intervencién clinica

AMBITO DE ACCION V: INVESTIGACION
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNATURAS
1. Desarrollar proyectos de investigacion en areas Psicologia y epistemologia / Introduccion a la investigacion |
relevantes, considerando el estado del arte en Introduccién a la investigacion Il / Taller de integracion
psicologia y disciplinas afines. Taller de investigacién
2. Comunicar avances y resultados de investigacion, Introduccién a la investigacion |
considerando criterios formales de divulgacion Introduccién a la investigacion |1
cientifica. Taller de integracion / Taller de investigacion

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Asi, se observa en estas definiciones que el plan de estudios innovado presenta una mejora sustancial respecto del
plan de estudios anterior, al centrarse en resultados de aprendizaje que marcan una ruta clara y progresiva de todos
aquellos saberes y &mbitos en que los estudiantes enmarcan su proceso formativo para el cumplimiento del perfil de
egreso. A su vez, permite generar evaluaciones acordes a estos propositos y su consiguiente retroalimentacion,
monitoreo y mejora. Es decir, es una propuesta que se traduce en beneficios para dar cuenta del cumplimiento del
perfil, con evidencias claras y contrastables, para la formacién general, para los docentes y para los estudiantes, y
acorde a los exigentes desafios actuales de calidad en la ensefianza. Esto Ultimo representa un objetivo prioritario
para la universidad y para la Carrera de Psicologia, en particular.

3.4.3 Areas y ciclos del Plan de Estudios
Plan de Estudios D.U. N° 1554/2009

El Plan de Estudios D.U.N° 1554/2009 tiene una duracién total de 12 semestres y contempla un total de 181 créditos
para la obtencion de la licenciatura, 254 créditos para la obtencién del titulo profesional. Podemos analizar la
vinculacion entre el perfil y su expresion curricular a través de las 3 areas contempladas.

a. AreaBasica:

Corresponde al tratamiento de los fundamentos basicos de la conducta humana. Al mismo tiempo, busca establecer
los principales ejes en la organizacion conceptual e histérica de la disciplina psicologica, introduciendo problematicas
relevantes y perspectivas epistemoldgicas e investigativas atingentes a ellas. Se inscriben en esta area 17 asignaturas,
correspondientes al 25% del total de la Malla, y son las siguientes: Historia y fundamentos de la psicologia I; Historia
y fundamentos de la psicologia II; Psicologia y produccion cultural; Tiempo, subjetividad y memoria; Introduccion al
psicoanalisis I; Introduccidn al psicoandlisis Il; Psicologia del desarrollo I; Psicologia del desarrollo II; Neurobiologia;
Bases neurofisioldgicas de la conducta |; Bases neurofisiolégicas de la conducta II; Neurociencias cognitivas;
Estadisticas; Metodologia de la investigacion; Técnicas cualitativas de la investigacién; Anélisis y produccion de textos
aplicados a la investigacion; Seminario de investigacion.

b. Area Profesional:

Corresponde a la formacion en areas de aplicacion profesional en distintos campos de ejercicio de la psicologia,
incluyendo las actividades de titulacion. Se inscriben en esta area 40 asignaturas, correspondientes al 60% del total
de la Malla, y son las siguientes: Taller de psicologia I; Taller de psicologia I, Electivo de formacion profesional I;
Electivo de formacidn profesional Il; Electivo de formacion profesional Ill; Pruebas psicologicas; Pruebas proyectivas
I; Pruebas proyectivas Il; Psicologia de la comunicacién; Psicologia educacional; Psicologia social I; Psicologia social
II; Psicologia juridica; Psicologia cognitivo-conductual; Psicologia organizacional I; Psicologia organizacional Il
Psiquiatria; Psicoterapia cognitivo-conductual; Clinica infantil I; Clinica infantil II; Teoria familiar; Psicoterapia familiar;
Teorias post-freudianas; Psicoterapia psicoanalitica; Clinica y estructuras [; Clinica y estructuras Il; Intervenciones
psicosociales y juridicas; Psicologia y salud publica; Fundamentos de la clinica; Electivo Magister I; Electivo Magister
II; Electivo Magister IIl; Electivo Magister IV; Psicoterapia y psicopatologia infanto- juvenil; Anélisis e intervencién en
organizaciones; Psicodiagnéstico aplicado; Estudio de casos clinicos; Etica y técnica de la clinica; Taller
psicodiagnostico clinico; Practica profesional.
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c. Area de Formacion Complementaria:
Compuesta por asignaturas y actividades curriculares de otras disciplinas tendientes a la formacion integral. Se
inscriben aqui 10 asignaturas, correspondientes al 15% del total de la malla, y son las siguientes: Sociologia;
Antropologia; Filosofia |; Filosofia Il; Electivo de Formacién General |; Electivo de Formacién General II; Electivo de
Formacioén General lll; Electivo de Formacién General IV; Inglés I; Inglés I1.

El lugary peso relativo de las mencionadas areas en la Malla Curricular se expresa en la tabla siguiente:

Tabla 18 Cantidad y porcentaje de asignaturas y de horas lectivas por areas de formacion

Areas de formacion | Cantidad de Asignaturas \ Porcentaje
Area basica 17 25%
Area profesional 40 60%
Formacién complementaria 10 15%
TOTAL 67 100%

Fuente: Comité Autoevaluacion Carrera de Psicologia

En este plan de estudios, la formacion disciplinar tiene una clara preponderancia, representada por el area basica y el
area profesional. Las areas complementarias apuntan a entregar elementos para una formacion integral, que dialogue
con la formacién disciplinar. A través de los cursos de Formacion General, se transmite el modelo educativo de la
Universidad, enfatizando la responsabilidad social, el razonamiento cientifico, las habilidades comunicativas y el inglés.
Los cursos de otras disciplinas —muchos de ellos dictados por los departamentos de area- entregan elementos
conceptuales y contextuales generales que permiten al estudiante una mirada amplia y compleja de los debates de la
propia disciplina.

Plan de estudios D.U. N° 2508/2017

El Plan de Estudios D.U.N° 2508/2017 tiene una duracién total de 10 semestres y 300 créditos SCT. El grado
académico de Licenciado en Psicologia se obtiene una vez aprobada la totalidad de las asignaturas del plan de
estudios, establecidas hasta el octavo semestre inclusive. La condicion de egresado y el titulo profesional de psicélogo
se obtiene una vez aprobada la totalidad de las asignaturas del plan de estudios, establecidas hasta el décimo semestre
inclusive. Ademas, en el plan de estudios innovado se realiza una modificacion a la manera en que se transmite esta
formacion complementaria, incorporando explicitamente el modelo educativo de la Universidad, tanto a través de los
cursos de Formacién General, como también a través de todos los programas de las asignaturas disciplinares.

Todos y cada uno de los programas de asignatura se hacen cargo de uno 0 mas ambitos de formacion general y
habilidades transversales. Ademas, se incluyen cursos de Formacién Interdisciplinar (EFI), como una manera de
actualizar desde una mirada interdisciplinaria, discusiones relevantes para el debate actual. Este foco en la
interdisciplinariedad es uno de los énfasis que proponia la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, y de la que
hace eco explicito en su misién la nueva Facultad de Educacién y Ciencias Sociales. Poder ofrecer a los estudiantes
una mirada compleja de la subjetividad, de los contextos y los fendmenos sociales, asi como una aproximacion a la
salud mental desde una perspectiva integral y multifactorial, entrega una perspectiva necesaria para comprender y
actuar en torno a las transformaciones del mundo actual. Por Ultimo, se aumentan significativamente las horas de
inglés, siendo una gran oportunidad para los estudiantes poder acceder a una formacién que les permita incorporar
herramientas basicas y necesarias de este idioma para el mundo globalizado.

En cuanto a la evaluacién a través de encuestas aplicadas como parte del proceso de autoevaluacion, se constata que
los distintos miembros de la comunidad académica reconocen que el plan de estudios es coherente con el perfil de
egreso y presenta una secuencia ordenada, siendo objeto de revision sistematica. Un 83.96% de los estudiantes sefiala
que el plan de estudios es coherente con el perfil de egreso. Un 80,69% de ellos declara que las asignaturas muestran
una secuencia coordinada de aprendizajes.
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Por su parte, un 95,08% de los académicos reconoce que la Universidad estructura sus carreras con el objetivo de
entregar experiencias de aprendizaje consistentes con los titulos y grados que entrega. Un 95% de ellos reconoce que
los objetivos formativos del sello UNAB se interrelacionan con el plan de estudios de la carrera. Y un 82,46% de ellos
reconoce que la carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio, implementacion y monitoreo
de su plan de estudios, orientados al logro del perfil de egreso.

3.4.4 Integracion teorico — préactica

El proceso de autoevaluacion permitié constatar que el plan de estudios (D.U. N° 1554/2009) incorporaba la mayoria
de las actividades practicas hacia el final de la formacion, concentrandolas fundamentalmente en 5° y 6° afio. En tal
sentido, se concluyd que resultaba importante generar condiciones para que los y las estudiantes pudieran participar
de actividades practicas desde el inicio de sus estudios universitarios. Para responder a esa debilidad, se incluyeron
actividades especificas a partir del segundo afio de la Carrera en asignaturas como Pruebas psicoldgicas y Psicologia
del Desarrollo I'y II. Al mismo tiempo, se potencio el caracter practico de las asignaturas vinculadas a la actividad de
la Clinica Psicolégica en 5° y 6° afio: Psicodiagnéstico Aplicado, Estudio de Casos Clinicos y Taller de
Psicodiagndstico.

En estas asignaturas, los y las estudiantes se aproximaban al trabajo profesional de un modo gradual. Para ello
contaban con la guia permanente de sus profesores y profesoras. En el caso de las asignaturas de 2° afio, se
incorporaron actividades de observacién en sala de espejo y salidas a terreno para realizar la observacion de
situaciones reales en distintos contextos. En el caso de las asignaturas de 5° y 6° afio, los estudios se iniciaban con
la observacién de entrevistas clinicas y procesos de psicodiagnéstico para, gradualmente, dar paso a distintas
modalidades de evaluacidn y aplicacién de los conocimientos adquiridos: técnicas de entrevista, administracion de
pruebas psicolégicas, elaboracion de informes e intervenciones terapéuticas supervisadas.

El nuevo plan de estudios de la Carrera de Psicologia se hace cargo de estas observaciones previas y considera
actividades tedricas y practicas de manera consistente, progresiva e integrada. Para ello, cuenta con alianzas efectivas
con actores relevantes del medio profesional para realizar practicas profesionales de calidad, de modo que los
estudiantes puedan lograr los conocimientos, habilidades y la disposicion necesaria para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupacional.

A su vez, diversas asignaturas integran consistentemente actividades teéricas y practicas. En general, esto responde
al Modelo Educativo de la Universidad, que ha establecido que la tarea primordial de la docencia es centrar el
aprendizaje en el estudiante. En conformidad con ello, la Carrera de Psicologia ha implementado metodologias activas
de manera creciente. Se entiende por metodologias activas en el Modelo Educativo, aquellos recursos pedagdgicos
que permiten a los estudiantes ser protagonistas de su proceso de aprendizaje. Estas metodologias permiten integrar
de manera consistente las actividades teéricas y practicas en el plan de estudios y facilitan que el profesor guie el
proceso utilizando estrategias colaborativas. Esta mejora, ademas, apunta a facilitar el aprendizaje situado en
contextos reales, siendo una herramienta formativa y de vinculacién con el medio social.

Para hacerlo, se incorpord, conforme a la nomenclatura de la Universidad, el caracter de terreno, laboratorio, taller o
clinica a distintas asignaturas. Estas instancias de aprendizaje practico se programan a partir del segundo afio de la
carrera y aumentan en cantidad y especificidad a medida que se avanza en la formacién. Ademas, se diversifican las
areas en que estas experiencias se realizan, incorporandose asignaturas con distintos pasos practicos en las areas de
investigacion —la que cuenta con horas especificas de laboratorio para el aprendizaje aplicado de herramientas y/o
metodologias para la investigacion-, psicologia clinica —como horas clinicas para el desarrollo o ilustracién de
protocolos, experiencias en sala de espejo, aplicacion de instrumentos, role playing, atencién de pacientes,
observacidn y/o realizacién de entrevistas, entre otros-, psicologia social, psicologia educacional, psicologia juridica y
psicologia organizacional —todas con horas de terreno y supervision docente para estimular inserciones acotadas en
contextos o trabajo de simulaciones pertinentes.
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Esto se ve reflejado en la definicion de metodologias activas como modalidad didactica. Para ello, la carrera distingue
grupos de asignaturas, dependiendo de la modalidad didactica que resulta mas apropiada, segin se resume en la

siguiente tabla:

Tabla 19 Metodologias didécticas utilizadas en la Carrera de Psicologia

ASIGNATURAS

METODOLOGIA DIDACTICA
Practica Profesional. El trabajo se organiza de dos maneras, en primer lugar, el estudiante debe

desarrollar un trabajo en terreno donde debe insertarse laboralmente en &reas propias del
ejercicio profesional en organizaciones, instituciones y comunidades externas a la universidad. En
segundo lugar, un trabajo presencial organizado en talleres grupales de supervision, en los cuales

se brinda orientacion y prepara para un buen desempefio del rol profesional en el marco de la
practica. Su objetivo es integrar y aplicar todos los conocimientos y competencias desarrollados a
lo largo del curriculum.
Didactica: Trabajo practico. Supervision grupal, estudio y presentacion de casos, anélisis
diagnéstico e intervencion, aprendizaje cooperativo.

Practica Profesional

Cursos de Integracion Licenciatura: Se organiza en talleres de investigacion donde se potencia el
trabajo grupal, habilidades de indagacion, analisis y reflexion que tienen como finalidad integrar
las habilidades y conocimientos adquiridos en distintos momentos de la progresion curricular.
Didactica: aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en el
pensamiento.

Taller de Integracion
Taller de Investigacion

Investigacion. En las asignaturas de la linea de metodologias y técnicas de investigacion, se
organiza el trabajo presencial en clases tedrico-practicas que entregan elementos metodolégicos
conceptuales. Ademas, se contemplan horas de laboratorio donde los estudiantes desarrollan
competencias aplicadas en el uso de TIC's. La metodologia utilizada es de analisis y resolucion
de ejercicios, aprendizaje orientado a proyectos, con énfasis en el trabajo en equipo colaborativo.
Durante las horas de estudio autbnomo, los estudiantes deben desarrollar ejercicios, analizar
textos cientificos, elaborar informes, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en forma
individual y grupal.

Introduccién a la investigacion |
Introduccién a la investigacién |l

Tedrico practicas: En las asignaturas del &rea de diagnéstico el trabajo presencial se organiza en
clases de caracter predominantemente tedrico-practico, implementando metodologias activas-
participativas y colaborativas, con énfasis en el aprendizaje entre pares, estudios de casos,
resolucion de problemas, y realizacion de ejercicios de diagnostico.

Los cursos contemplan horas de terreno, clinicas y ayudantias para la realizacion de actividades
practicas.

Se recomienda implementar estrategias de “aprendizaje mas servicio”, por medio de participacion
en actividades que atiendan a las necesidades de una comunidad (instituciones, comunidades,
individuos).

Durante las horas de estudio auténomo, los estudiantes deberan desarrollar ejercicios, analizar
textos cientificos, elaborar informes, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en forma
individual o grupal.

Psicodiagndstico Clinico |
Psicodiagndstico Clinico Il
Psicopatologia y Psiquiatria |
Psicopatologia y Psiquiatria Il
Psicopatologia Infantojuvenil
Diagnéstico e intervencion social
Diagnostico e intervencion
educacional
Diagnostico e intervencion
organizacional
Diagnéstico e intervencion juridica
Electivo de formacion profesional |
Electivo de formacion profesional Il
Clinica Psicoanalitica
Clinica Infantojuvenil
Intervencidn clinica sistémica

Practicas: El trabajo se organiza en clases presenciales de caracter predominantemente préactico,
implementando metodologias activas-participativas y colaborativas, con énfasis en el aprendizaje
entre pares, estudios de casos, resolucion de problemas, y realizacion de ejercicios de
diagndstico.

Los cursos contemplan horas de terreno, clinicas y ayudantias para la realizacion de actividades
practicas.

Se recomienda implementar estrategias de “aprendizaje mas servicio”, por medio de participacién
en actividades que atiendan a las necesidades de una comunidad (instituciones, comunidades,
individuos).

Durante las horas de estudio auténomo, los estudiantes deberan desarrollar ejercicios, analizar
textos cientificos, elaborar informes, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en forma
individual o grupal.

Taller de intervencién clinica
Taller de diagndstico e intervencion
psicosocial

Inglés. Las asignaturas de Inglés contemplan una metodologia activo-participativa, con el apoyo
de herramientas tecnologicas a través de actividades tedrico-practicas, las cuales consideran:

Inglés |
Inglés Il
Inglés Il

70



METODOLOGIA DIDACTICA SN

lectura y audicion de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles, exposiciones y
actividades basadas en cumplimiento de tareas.

Inglés IV

Formacion General y Ejes de Formacion Interdisciplinaria. Estas asignaturas tienen como
requisito la implementacion de metodologias didacticas activas. La mayor parte de ellas
contempla horas de taller.

Habilidades Comunicativas
Razonamiento Cientifico y
Tecnologias de la Informacion
Eje de Formacion Interdisciplinaria |
Eje de Formacion Interdisciplinaria Il
Eje de Formacién Interdisciplinaria Il

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En la estructura curricular, la distribucién de horas del Plan de Estudios es la siguiente:

Tabla 20 Distribucién de horas Plan de Estudios (Créditos Unab)

Teoria  Ayudantia | Laboratorio Taller | Terreno = Clinicas HORAS HORAS CREDITOS
DIRECTAS INDIRECTAS
Licenciatura 2052 576 72 648 144 72 3564.00 6084.00 535
Egreso 180 36 0 216 558 0 990.00 1410.00 133
Total Carrera 2232 612 72 864 702 72 4554.00 7494.00 668

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En este contexto, se han establecido tres mecanismos orientados de manera explicita a consolidar la integracion de
actividades tedricas y practicas en la Carrera de Psicologia: experiencias integradoras, practica profesional y
vinculacion con el medio.

o Experiencias Integradoras: Requeridas por el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello, tienen la finalidad
de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la profesién, integrando los
saberes adquiridos en varias asignaturas del plan de estudio. En el plan de estudios de la Carrera de Psicologia,
que ha entrado en vigor el afio 2018, dos asignaturas tienen por objetivo aportar experiencias integradoras de
aprendizajes referidas al ambito de investigacion, constituyendo mecanismos de integracion tedrico — practica:

v

Taller de Integracion, 5° semestre: en el desarrollo del curso, el estudiante lleva a cabo una experiencia
integradora de resultados de aprendizaje correspondientes a los ambitos de accidn del perfil de egreso: Bases
conceptuales y/o transversales de la Psicologia, Investigacion y Sello transversal de Facultad, Educacion
General e Inglés. Su propésito es integrar las habilidades y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de
los primeros cuatro semestres del plan de estudios, permitiendo a los estudiantes relacionar los contenidos
revisados en estos, a partir de la elaboracidn de un trabajo escrito que aborde un problema relevante para la
Psicologia Contemporanea. Al finalizar el curso, los estudiantes deben ser capaces de elaborar un texto
escrito, considerando criterios formales de divulgacion cientifica.

Taller de Investigacion, 8° semestre: En el desarrollo del curso, el estudiante lleva a cabo una experiencia
integradora de resultados de aprendizaje correspondientes a los ambitos de accion del Perfil de Egreso:
Bases conceptuales y/o transversales de la Psicologia, Investigacion y al &mbito Sello transversal de Facultad,
Educacion General e Inglés en el resultado de aprendizaje de integrar una mirada interdisciplinaria a la
comprensién de fenémenos sociales, considerando contextos histdricos, sociales, culturales y politicos. Su
propésito es integrar las habilidades y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de los ocho primeros
semestres del plan de estudios, permitiendo a los estudiantes relacionar los contenidos revisados en estos, a
partir de la elaboracion de un Proyecto de Investigacion que aborde un problema relevante para la Psicologia
Contemporanea. Al finalizar el curso, los estudiantes estan en condiciones de integrar y desarrollar proyectos
de investigacion de carécter cientifico.

e Practica profesional 10° semestre: Organizada en la forma de una experiencia integradora de aprendizajes
referidos al ciclo conducente a titulo. Para la realizacion de las practicas profesionales, la unidad cuenta con
vinculos efectivos con actores relevantes del medio profesional en cada una de las sedes. La préactica profesional
se define como una actividad curricular de insercion institucional en alguna de las areas consideradas de
especificidad profesional de la Psicologia: Psicologia Clinica, Social, Juridica, Educacional u Organizacional. La
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asignatura tributa a los ambitos de accidn del perfil de egreso: Diagndstico, Intervencion y al Sello transversal de
Facultad, Educacién General e Inglés, en el resultado de aprendizaje integrar una mirada interdisciplinaria a la
comprensién de fendmenos sociales, considerando contextos historicos, sociales, culturales y politicos. A través
de esta actividad el estudiante debe poner en ejecucion el conjunto de recursos y habilidades tedricas y técnicas
que ha aprendido y desarrollado a lo largo del plan de estudios. La aprobacién de la Practica Profesional es
requisito para la obtencion del titulo Profesional de Psicélogo.

e Vinculacién con el Medio: Un tercer mecanismo que provee el Modelo de Vinculacién con el Medio de la
Universidad Andrés Bello, es implementado por la Carrera de Psicologia para proveer experiencias de integracion
tedrico — practicas en colaboracion con actores del medio. El principal mecanismo de Vinculacion con el Medio de
la Carrera lo constituyen las Clinicas Psicoldgicas, aspecto que se tratara en profundidad en el criterio 5, referido
la vinculacién de la carrera con el medio.

Los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera han evaluado positivamente las actividades
practicas contempladas en el plan de estudios, segun se constata en las encuestas aplicadas como parte del proceso
de autoevaluacién, del afio 2018. Un 70,67% de los estudiantes de la carrera opina que las actividades practicas son
espacios de una efectiva ejercitacién y aprendizaje y estan bien organizadas. Por su parte, un 89,66% de los
académicos reconoce que las actividades practicas (profesionales, principalmente) se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral. Si bien un 71% de los titulados opina que las actividades préacticas fueron espacios
para una efectiva ejercitacidn y aprendizaje, una menor proporcién, de 53,23%, opina que las actividades practicas
estaban bien distribuidas y organizadas. La diferencia de porcentajes entre la percepcion de egresados y la de los
estudiantes en estas dimensiones, da cuenta del trabajo realizado en el Ultimo periodo, particularmente en el proceso
de innovacién curricular, que puso énfasis en mejorar la integracion de las actividades préacticas en el plan de estudios.

3.4.5 Monitoreo de la progresion: Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion.

La Carrera de Psicologia establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion, susceptibles de verificacion
y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y evaluaciones se establecen a nivel de cada
asignatura. La inclusion de asignaturas integradoras permite la evaluacion intermedia y final del logro de objetivos de
aprendizaje correspondientes a ciclos (niveles) de formacion.

El Modelo Educativo Institucional se sustenta en el principio pedagégico del alineamiento constructivo en el
aprendizaje. Este principio alude a que, tanto en el disefio de carreras y programas como en la planificacién de la
ensefianza, debe existir una articulacion entre los resultados de aprendizaje, las actividades de ensefianza y la
evaluacién de los aprendizajes. Dicha articulacion debe promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar
que los estudiantes utilicen estrategias orientadas a la comprension, aplicacién y transferencia de los aprendizajes,
por sobre estrategias de aprendizaje memoristicos.

Los objetivos de aprendizaje de cada asignatura estan especificados en los programas de asignatura en la forma de
aprendizajes esperados, los que corresponden directamente a las unidades de contenidos. A su vez, dichos
aprendizajes tributan al logro de los resultados declarados en el perfil de egreso. Estos elementos orientadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje estan definidos en un decreto correspondiente sobre la base del cual se disefia el
curso.

En este contexto, la evaluacién es entendida como una oportunidad para que los estudiantes demuestren los
aprendizajes alcanzados y reciban retroalimentacion respecto de sus fortalezas y debilidades. La evaluacion centrada
en el aprendizaje presenta las siguientes caracteristicas en la Universidad:

o Enfasis en la evaluacion auténtica, entendiendo ésta como la valoracion que se realiza de manera integral de
todos los elementos que componen un objetivo de aprendizaje, priorizando la evaluacion de desempefios
mas que solo de contenidos.

e Requiere de la clara definicion de criterios o niveles de logro de los resultados de aprendizaje.

e Debe promover la participacidn activa y responsable de los estudiantes en el proceso de evaluacion.
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e La evaluacion se amplia mas alla de la funcion sumativa (calificacion), incorporando funciones formativa y
continua.

e La evaluacion requiere de la utilizacion de variadas estrategias y procedimientos, acordes con la naturaleza
diversa de los elementos a evaluar.

El programa de asignatura entrega orientaciones a los docentes respecto de los procedimientos de evaluacion a
utilizar. Estas evaluaciones refieren a diferentes estrategias, dependiendo de los objetivos y metodologias de
aprendizaje, como pruebas solemnes, presentaciones, ensayos, informes, analisis de fuentes, trabajos de grupo y de
investigacion, examenes de préctica, entre otras. Las evaluaciones son concebidas como parte fundamental del
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como un mecanismo de retroalimentacion fundamental del cumplimiento de los
objetivos que impone el perfil, desde que deben estar orientadas a corroborar los aprendizajes obtenidos de acuerdo
con éste.

El syllabus es un documento operativo que establece la programacion semestral de cada seccion de una asignatura
de acuerdo con el calendario académico anual y que se comunica a los estudiantes al inicio de cada semestre. Esta
programacion debe ser concordante con el programa de asignatura, segun es declarado en el decreto correspondiente,
de manera de asegurar la consistencia y coherencia de cada asignatura en sus distintas secciones. El syllabus es
desarrollado por el docente responsable en coordinacién con la Direccién de Carrera y la Secretaria Académica en
cada sede, y con el académico responsable del area curricular, velando por que los objetivos de aprendizaje
(aprendizajes esperados), contenidos, metodologias didacticas e instrumentos de evaluacién, entre otros elementos,
sean concordantes con lo establecido en el plan de estudios.

Esto tiene dos funciones principales. Por una parte, por medio de este mecanismo se asegura que los aprendizajes
esperados cubran adecuadamente las especificaciones del plan de estudio en todas las sedes y jornadas. Por otra, se
garantiza suficiente libertad para una adecuada libertad de catedra y para que las asignaturas respondan a los
cambiantes contextos de aprendizaje de los estudiantes, cuestion de fundamental importancia en la ensefianza de la
Psicologia.

Las asignaturas integradoras son el mecanismo central para la evaluacion del logro de resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. Dado su caracter, su evaluacion se realiza mediante la utilizacién de ribricas
equivalentes en todas las secciones en todas las sedes, adecuadas a los objetivos de cada asignatura, los cuales
varian segun area y ciclo del plan de estudio. Su realizacién y actualizacion ha sido liderada por las direcciones de
carrera, asesoradas por una especialista en evaluacion y con el trabajo de los académicos responsables de las
asignaturas referidas (Taller de Integracion, Taller de Investigacion y Préactica Profesional). Su aplicacion permite
retroalimentar el perfil de egreso de manera adecuada y progresiva.

Una manera de reflejar lo que se ha realizado para la evaluacion del logro de resultados de aprendizaje declarados en
el perfil de egreso en el marco de las asignaturas integradoras, ha sido la implementacidén del Assessment del
Aprendizaje Estudiantil. Este es un proceso coordinado y asesorado periédicamente por la Direccion General de
Docencia de la Vicerrectoria Académica. Un ejemplo de este proceso, durante el afio 2018, fue el desarrollo del plan
de assessment o evaluacion centrado en el desempefio de los estudiantes en relacién con el resultado de aprendizaje
(R.A.) consistente en “integrar aportes fundamentales del psicoanalisis para explicar diversas problematicas abordadas
por la psicologia en sus distintas areas de insercion profesional y de investigacion”. Este R.A. fue seleccionado por la
direccion de la carrera y la coordinacion del curso, con la asesoria de la unidad de Innovacion Curricular y Assessment
del aprendizaje de la Vicerrectoria Académica. El R.A. seleccionado tiene gran relevancia en el &mbito de Bases
Conceptuales y/o transversales de la Psicologia y contribuye a la habilidad transversal pensamiento critico. Para llevar
a cabo este proceso se realizé un diagnostico del desempefio de los estudiantes que rindieron el curso de Taller de
Integracion durante el primer semestre de 2018, fijaindose como meta para el trabajo en el primer semestre de 2019,
disminuir a menos del 10% la cantidad de estudiantes que obtienen un desempefio insuficiente y basico
(correspondiente a notas finales de 4,0 a 4,9y 5,0 a 5,9, respectivamente) en el logro de dicho resultado de aprendizaje.
La estrategia disefiada consistio en implementar actividades que fortalecieran el desarrollo del pensamiento critico y
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las habilidades de argumentacién en la asignatura. Esto se realizd mediante dos actividades: en primer lugar, la
realizacion de talleres presenciales con el apoyo de la Unidad de Desarrollo de Competencias del Sistema de
Bibliotecas-UNAB. Estos abordaron la busqueda de informacion en bases de datos cientificas relevantes para la
psicologia, ciencias sociales y humanidades, y ademas el manejo de las normas de referencias bibliograficas de la
APA. En segundo lugar, el equipo docente del curso realizé reuniones de coordinacion sobre estrategias metodoldgicas
para impulsar y fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes, integrando la perspectiva psicoanalitica. La
implementacién de estas actividades ha permitido producir evidencia directa (rubricas de evaluacién, informes escritos
por los estudiantes) e indirecta (presentaciones de los talleres de biblioteca, presentaciones en clases con estudiantes)
actualmente en analisis. Los resultados parciales fueron presentados en el Consejo Académico Ampliado de la
Universidad el dia 11 de julio de 2019, y se espera que al finalizar el afio académico, la totalidad de las calificaciones
de los estudiantes se pueda incorporar al registro del proceso de assessment, permitiendo generar informacion valiosa
tanto para el proceso de evaluacion de las otras dos asignaturas integradoras de la carrera de Psicologia, como para
obtener evidencia especifica respecto de fortalezas y debilidades del desempefio de los estudiantes.

Por otra parte, y en el marco de este trabajo, se observa que los estudiantes de la carrera evallan positivamente los
mecanismos de monitoreo de la progresion que estan siendo utilizados, segln se constata en las encuestas aplicadas
como parte del proceso de autoevaluacion. Un 84,25% de los estudiantes opina que sus profesores usan metodologias
adecuadas de ensefianza y son claros en sus explicaciones. Un 82.10% de ellos opina que las evaluaciones aplicadas
son consistentes con los objetivos de los programas de asignaturas. Por ultimo, un 73,61% de los estudiantes reconoce
que las evaluaciones de las asignaturas son dadas a conocer oportunamente y es posible aprender a partir de sus
revisiones.

A su vez, existe una evaluacion satisfactoria del perfil de egreso por alumnos, egresados y profesores, lo que coincide
con la autoevaluacion realizada por la carrera. El 81,03% de los y las estudiantes opina que el perfil de egreso es claro
y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y capacidades esperadas. El 88,06 % de los
titulados opina que los aprendizajes que obtuvieron son consistentes con el titulo o grado al que optaron.

El 90,16% de los académicos y académicas sostiene que el perfil de egreso de la Carrera esta claramente definido,
sefialando los conocimientos, habilidades, comportamiento profesional y capacidades esperadas y el 86.67% de ellos
opina que el perfil de egreso es coherente con el nivel educacional y con el titulo que otorga la Carrera.

El 86% de los empleadores y empleadoras considera que el perfil de egreso es consistente con el desempefio
profesional de los egresados y egresadas. El 96% de ellos opina que el titulo otorgado por la institucion es consistente
con el nivel y competencias que tienen sus egresados.

La carrera considera fundamentales los espacios de monitoreo y evaluacion permanente, por lo que sigue trabajando
para generar procesos que potencien y/o complementen los ya existentes. Los sistemas de evaluacion (assessment)
son cada vez mas necesarios e impactan las distintas areas del quehacer formativo. La universidad lo ha planteado
como uno de los grandes objetivos quinquenales, a los cuales la Carrera de Psicologia adscribe. Crear y perfeccionar
ribricas de evaluacion es uno de los desafios actuales al alero del plan de estudios innovado. Asimismo, crear
mecanismos que permitan perfeccionar los propios sistemas de evaluacion existentes, pudiendo entrar dentro de la
l6gica del assessment del assessment. Por otra parte, la relacion sistematica con los distintos actores de la comunidad
es un trabajo constante que debe tener objetivos cada vez méas exigentes. Las instancias de participacion en la
evaluacién y monitoreo del perfil de egreso existen, pero no siempre son conocidas o, incluso, percibidas como tales.
Que estudiantes y académicos perciban su participacion en el proceso de manera clara y relevante, es un desafio
claro.

Junto a esto, la relacidn con los egresados es otro de los objetivos prioritarios. A partir de los ultimos dos afios, se han
hecho esfuerzos sistematicos por generar un vinculo con ellos que sea complementario al que desarrolla de manera
central Alumni. Su pertenencia a la comunidad de la Carrera de Psicologia, una vez terminado su pregrado, es un
proposito que permite un valioso aporte a la calidad de la formacion. La Carrera tiene planificados dentro de sus
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objetivos operativos de este afio 2019, crear nuevas instancias de trabajo e intercambio con ellos. Estas instancias
contemplan la realizacion de actividades de actualizacién y establecimiento de redes, las que se vislumbran como un
modo de ir consolidando vinculos e identidad como Psicologia Unab. Todas las direcciones de carrera tienen como
objetivo de desempefio, trabajar en ello.

3.4.6 Desarrollo de habilidades transversales

Respecto al desarrollo de habilidades transversales, el plan de estudios contempla asignaturas de Formacién General
(D.U. N° 1554/2009 y D.U. N° 2508/1017) y Ejes de formacién interdisciplinaria (D.U. N° 2508/1017), cuyo proposito
explicito es el contribuir al desarrollo de esas habilidades y dar cumplimiento a los aspectos del perfil de egreso
siguiendo los lineamientos del Modelo Educativo Institucional. Estos cursos complementan la formacién y enriquecen
el aporte que las asignaturas propias de la disciplina ya realizan al ambito de los conocimientos y habilidades
transversales. Al respecto, cabe destacar como un ejemplo de esta relacion el caso de las asignaturas vinculadas a la
investigacion y a la formacién cientifica: Psicologia y epistemologia, Introduccién a la investigacién | y Il, Taller de
integracion, Taller de investigacion (del D.U. N° 2508/1017) y Estadisticas, Metodologia de la investigacién, Técnicas
cualitativas, Andlisis y produccion de textos aplicados a la investigacion y Seminario de investigacion (del D.U. N°
1554/2009) tributan a los ejes transversales de pensamiento analitico y critico, razonamiento cientifico y cuantitativo,
solucién de problemas y trabajo en equipo.

Otro ejemplo se obtiene al agrupar las distintas asignaturas teérico-practicas que introducen la especialidad profesional
a partir del 6° semestre del plan innovado como Diagnéstico en intervencidn social, organizacional, educacional,
juridica, Intervencién clinica sistémica y Taller de intervencion clinica (del D.U. N° 2508/1017). En estas asignaturas
se tributa al pensamiento analitico y critico, comportamiento ético, solucion de problemas, trabajo en equipo y
responsabilidad social. Lo mismo se replica en todas las areas que distingue el plan de estudios.

Estas habilidades permiten desarrollar en los estudiantes un conjunto de capacidades de caracter general, articuladas
con las cinco areas de formacion definidas por la CNA. Estas son:

e Comunicacién oral y escrita: “Habilidad que permite comprender y utilizar el lenguaje de manera clara,
coherente y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como sociales, a través de medios orales y
escritos”.

e Pensamiento analitico y critico: “Habilidad que permite evaluar y analizar la informacién desde distintos
puntos de vista, considerando su consistencia argumentativa y las premisas que la sustenta. Este
proceso de andlisis reflexivo fundamentado conlleva la construccion de juicios u opiniones propias y/o a
la toma de decisiones”.

e Razonamiento cientifico y cuantitativo: “Habilidad que permite valorar, adquirir y utilizar el conocimiento
aplicando las etapas y principios del método cientifico. Considera, ademas, la habilidad para comprender,
utilizar e interpretar datos cuantitativos”.

e Manejo de recursos de la informacién (TIC): “Capacidad para utilizar de manera ética y eficaz las fuentes
de informacién y herramientas tecnoldgicas disponibles, en la gestion y procesamiento de informacion
relevante y atingente para el logro de un objetivo académico y comunicacional”.

e Responsabilidad social: “Es la capacidad y obligacién de responder ante la sociedad, actual y futura, por
acciones u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio circundante para
la mejora de las condiciones de vida de su entorno”.

Para el desarrollo de las habilidades mencionadas, la carrera incorpora en su perfil de egreso, 3 resultados de

aprendizaje en el Ambito de Interdisciplina, Educacion General e Inglés. Las siguientes asignaturas de Educacion
General y Formacion Interdisciplinaria tributan directamente a estos resultados de aprendizaje:
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Tabla 21 Resultados de Aprendizaje y Asignaturas de Educacion General y Formacion Interdisciplinaria

HABILIDAD TRANSVERSAL | RESULTADO DE APRENDIZAJE EN PERFIL DE EGRESO ASIGNATURA
Comunicacién oral y escrita Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, Habilidades Comunicativas
Pensamiento analitico y critico exponiendo a través de un lenguaje oral y escrito adecuado al ambito Eje de Formacion
académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, Interdisciplinaria |
hechos y evidencias.
Responsabilidad social Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un Eje de Formacion
Pensamiento analitico y critico principio de responsabilidad social, considerando la dimension ética Interdisciplinaria Il
de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.
Razonamiento Cientifico Elaborar un proyecto de investigacién con sus respectivas Razonamiento Cientifico y
Manejo de recursos de la consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques metodologicos TICs
informacién cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
Comunicacion oral y escrita utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
Pensamiento analitico y critico
Comunicacion oral y escrita Desarrollar las habilidades transversales de comunicacion oral y Inglés
Manejo de recursos de la escrita en el idioma inglés, ademas de la utilizacién de herramientas
informacion web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacién

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Junto con ello, estas habilidades transversales son reforzadas en diversas asignaturas, segun declaran sus respectivos
programas. La siguiente tabla muestra la matriz de tributaciéon correspondiente, que considera las habilidades
transversales declaradas en los programas de las distintas asignaturas de la Carrera de Psicologia.

Tabla 22 Matriz de Tributacion de Habilidades Transversales

ASIGNATURA HABILIDAD TRANSVERSAL

Historia y Fundamentos de la Psicologia Pensamiento critico / Razonamiento Cientifico
Topicos de Neurobiologia Pensamiento critico / Razonamiento Cientifico
Psicologia y sociedad Trabajo en equipo / Pensamiento Critico
Sistemas Psicologicos Trabajo en equipo. / Pensamiento critico.
Razonamiento Cientifico. / Dimension Etica
Procesos Psicologicos y Neurociencias Pensamiento critico / Razonamiento Cientifico
Psicologia y Epistemologia Pensamiento critico. / Trabajo en equipo.
Razonamiento Cientifico / Dimension ética
Psicoanalisis | Pensamiento critico / Dimension Etica
Trabajo en equipo / Habilidades comunicativas
Psicologia del Desarrollo | Pensamiento critico. / Dimensién ética.
Trabajo en Equipo / Habilidades Comunicativas
Introduccion a la Investigacion | Uso de Tecnologias de la Informacion

Pensamiento Critico / Razonamiento Cientifico
Habilidades comunicativas en Inglés
Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Psicoanalisis Il Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Dimension Etica / Trabajo en equipo
Psicologia del Desarrollo Il Pensamiento critico. / Dimensién ética. / Trabajo en Equipo
Introduccién a la investigacion I Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Dimension Etica / Trabajo en equipo
Psicodiagnéstico Clinico | Pensamiento critico. / Dimension ética.
Trabajo en equipo. / Habilidades comunicativas
Psicopatologia y psiquiatria | Pensamiento critico. / Dimension ética. / Trabajo en equipo
Taller de investigacion Habilidades comunicativas / Uso de Tecnologias de la Informacion

Pensamiento Critico / Razonamiento Cientifico
Habilidades comunicativas en Inglés / Dimensién Etica
Trabajo en equipo

Psicologia Social Pensamiento critico / Dimension Etica
Trabajo en equipo / Responsabilidad Social
Psicodiagndstico Clinico I Pensamiento critico / Trabajo en equipo / Dimensién ética
Psicopatologia y Psiquiatria Il Pensamiento critico. / Dimensién ética. / Trabajo en equipo
Psicologia Educacional Pensamiento Critico / Razonamiento Cientifico
Responsabilidad Social / Dimensién Etica / Trabajo en equipo
Diagnéstico e Intervencion Social Pensamiento critico / Responsabilidad social
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ASIGNATURA HABILIDAD TRANSVERSAL

Dimension ética / Habilidades comunicativas

Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Pensamiento critico. / Responsabilidad social.
Dimensién ética. / Trabajo en equipo

Clinica Sistémica

Pensamiento Critico / Razonamiento Cientifico / Dimension Etica

Psicopatologia Infantojuvenil

Pensamiento critico. / Dimension ética.
Habilidades comunicativas / Trabajo en equipo

Diagnéstico e Intervencion Educacional

Pensamiento Critico / Responsabilidad Social
Trabajo en Equipo / Habilidades Comunicativas
Razonamiento Cientifico / Dimension Etica

Psicologia Juridica

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico )
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social / Dimensién Etica

Diagnéstico e Intervencion Organizacional

Habilidades comunicativas. / Pensamiento critico.
Responsabilidad social. / Dimensién ética.

Clinica Psicoanalitica

Pensamiento critico. / Razonamiento cientifico.
Dimensién ética. / Habilidades comunicativas / Trabajo en equipo

Clinica Infanto Juvenil

Pensamiento critico. / Dimensién ética.
Habilidades comunicativas / Trabajo en equipo

Taller de Investigacion

Habilidades comunicativas / Uso de Tecnologias de la Informacion
Pensamiento Critico / Razonamiento Cientifico

Habilidades comunicativas en Inglés / Dimension Etica

Trabajo en equipo

Diagnéstico e Intervencion Juridica

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico )
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social / Dimensién Etica

Intervencion Clinica Sistémica

Pensamiento critico

Taller de Intervencion Clinica

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Responsabilidad Social / Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Psicologia y Salud

Pensamiento critico. / Responsabilidad social. / Dimensién ética.

Taller de Diagnéstico e Intervencion Psicosocial - SOCIAL

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social
Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Taller de Diagndstico e intervencion Psicosocial -

EDUCACIONAL

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social
Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Taller de Diagndstico e Intervencion Psicosocial -

JURIDICA

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social
Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Taller de Diagndstico e Intervencion Psicosocial —

Organizacional

Habilidades comunicativas / Pensamiento Critico
Razonamiento Cientifico / Responsabilidad Social
Dimensién Etica / Trabajo en equipo

Electivo de Formacion Profesional |

Pensamiento critico. / Razonamiento cientifico / Dimension ética.

Electivo de Formacion Profesional |l

Pensamiento critico / Dimension Etica

Practica Profesional

Habilidades comunicativas. / Uso de tecnologias de la informacion.

Pensamiento critico. / Razonamiento cientifico.
Responsabilidad social. / Dimensién ética. / Trabajo en equipo
Fuente: Comité de Autoevaluacion

En coherencia con el Modelo Educativo, la Universidad Andrés Bello ofrece también otras actividades que no forman
parte del plan de estudios de las carreras y que son de caracter voluntario, tales como actividades deportivas, culturales
y de accidn social. Estas actividades son consideradas institucionalmente como una contribucién a la formacién en los
valores de la Universidad y son certificadas, pues son concebidas como un recurso diferenciador que potencia las
posibilidades de desarrollo de los egresados.

Por ultimo, otra habilidad importante que es considerada por el Modelo Educativo, relacionada con el propdsito
institucional de formar profesionales graduados para un mundo global, es el manejo del inglés como segundo idioma.
Esto es declarado en el perfil de egreso de la Carrera de Psicologia, en el &mbito de interdisciplina, educacién general
e inglés: “Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas”. Para la consecucion de esto, la Carrera de Psicologia, en comun con los deméas programas
de pregrado de la universidad, incorpora dentro de su plan de estudios asignaturas de inglés que totalizan 500 horas
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de estudio en cuatro cursos semestrales. Con esto, los egresados podran alcanzar el equivalente al nivel B1 del
Common European Framework of Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).

En el marco de su mision, la UNAB afirma su compromiso con los siguientes valores, que aspira a imprimir en los
alumnos:

o Excelencia, que implica la decision de hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

e Responsabilidad, que impone el buen uso de los recursos de la institucion y rendicién de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social de la Universidad.

e Pluralismo, que significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

e Respeto, que coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

e Integridad, que involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

La Carrera de Psicologia asume el compromiso con estos valores, como establece el perfil de egreso declarado en el
D.U.N°2508/2017, en el siguiente articulo: Articulo 4°. Los (las) psicdlogos (as) de la Universidad Andrés Bello cuentan
con una formacion ética inspirada en los valores institucionales de excelencia, pluralismo, integridad, respeto y
responsabilidad. Su formacion esté sustentada en el desarrollo de habilidades comunicativas, uso de tecnologias de
la informacion, pensamiento critico, razonamiento cientifico, responsabilidad social y desarrollo de habilidades
comunicativas del idioma inglés. Su actuar se distingue por una reflexion critica sobre el quehacer profesional fundada
en el respeto por la dignidad y la autonomia del ser humano. Asimismo, manifiestan un sentido de compromiso social
y un repertorio amplio de herramientas para insertarse como agentes de cambio en un mundo globalizado. El sello de
la carrera incorpora el psicoanalisis y el enfoque clinico como saberes amplios y transversales que favorecen el anélisis
critico y la consideracion singular de las problematicas que aborda la psicologia, en las distintas areas de insercion
profesional y de investigacion”.

Por ultimo, estos valores son recogidos en la Politica de Convivencia y en el Reglamento de Conducta para la
Convivencia de la Comunidad; instrumentos institucionales que enmarcan todas las actividades de la Carrera de
Psicologia. Por una parte, la “Politica de Convivencia: Inclusién y Promocién del Respeto” (UNAB-VRSUAE-POL-001),
establece el compromiso de la Universidad y el marco que resguarda y promueve la interaccidn social armoniosa de
la comunidad universitaria en un ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo que estudiantes, académicos,
colaboradores y directivos puedan ser parte y participar de la vida universitaria en condiciones de equidad e igualdad
de oportunidades, entendiéndose ésta como las mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseer los
mismos derechos politicos y civiles; y considerando la diversidad como un elemento enriquecedor del quehacer
universitario y ofreciendo orientaciones de respuesta institucional. Por otra parte, el “Reglamento de Conducta para la
Convivencia de la Comunidad” (D.U. N°2378/2016), tiene por objeto preservar y garantizar la normal convivencia
universitaria, reconociendo faltas, sanciones y procedimientos.

Respecto al desarrollo de las habilidades transversales en la carrera, los estudiantes, académicos, titulados y
empleadores realizaron la siguiente evaluacion a través de las encuestas, utilizando una escala 1-7:

Tabla 23 Valoracion desarrollo habilidades transversales

Estudiantes Académicos Titulados Empleadores

COMPETENCIA Total Total Total Total
Comunicacién oral y escrita 5,14 5.93 5,39 5.95
Pensamiento analitico y critico 5,33 6.16 6.02 5.64
Comportamiento ético 5,08 6,32 5.59 6.0
Razonamiento cientifico y cuantitativo 4.87 5,58 4,76 573
Solucion de problemas 4,81 5,95 5.04 5.82
Desarrollo de relaciones interpersonales 4.95 6.03 5.01 6.32

78



Estudiantes Académicos Titulados Empleadores

Autoaprendizaje e iniciativa personal 5,08 5,84 5.18 6.14
Trabajo en equipo 518 6,05 5.24 6.14

Manejo de recursos de la informacién (TICS) 4,61 5,52 4.0 5.86
Responsabilidad social 4,98 5,90 4,28 6.29

Fuente: Seccion C

La tabla anterior permite evidenciar que todos los actores reconocen la existencia de habilidades transversales en los
estudiantes y en los titulados, destacando la evaluacion realizada por los académicos respecto de los estudiantes, y
por los empleadores respecto a las habilidades identificadas en los titulados. Las habilidades de comunicacion oral y
escrita, comportamiento ético, desarrollo de relaciones interpersonales, autoaprendizaje e iniciativa personal y trabajo
en equipo fueron evaluadas en promedio sobre 5,5, siendo la mejor evaluada, pensamiento analitico y critico.

En la siguiente tabla, se muestra la opinién que distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera tienen
respecto del nivel en que la UNAB fomenta, promueve y contribuye al desarrollo de habilidades transversales:

Tabla 24 Valoracion de contribucion de universidad en areas de habilidades transversales

COMPETENCIA | Estudiantes = Académicos Titulados
La UNAB fomenta y promueve las actividades vinculadas a la responsabilidad social 73,63 87,93 47
La UNAB promueve en sus estudiantes el compromiso con la comunidad 71,86 86,21 40,40
La UNAB contribuye con una formacion integral y ética, orientada al pensamiento autonomo y 76,43 84,75 -
critico

Fuente: Seccién C

La tabla anterior permite evidenciar que tanto estudiantes como académicos reconocen que la Universidad promueve
la responsabilidad social, el compromiso con la comunidad y una formacién integral y ética, orientada al pensamiento
autonomo y critico. Este reconocimiento es menor por parte de los titulados. Estos planteamientos han sido
incorporados en la innovacion curricular, a través de los contenidos, aprendizajes y habilidades que potencia cada
asignatura, por lo que se espera que esta percepcion mejore.

Finalmente, las siguientes asignaturas de la Carrera de Psicologia incluyen en sus programas, como parte de sus
resultados de aprendizaje y contenidos, elementos que promueven de manera explicita el psicoanalisis como saber
transversal:

Tabla 25 Asignaturas que promueven el psicoanalisis como saber transversal

Nivel Nombre de la asignatura Contenidos Relevantes
S1A HISTORIA'YY Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
1 FUNDAMENTOS DE LA contenidos:
PSICOLOGIA Sigmund Freud y el origen del psicoanalisis.

e  Freudy el descubrimiento de lo inconsciente.
e  Los herederos de Freud.
e  El psicoanalisis hoy.
e |dentidad e Identificacion en la conformacion del “individuo psiquico”.
S1A | PSICOLOGIAY SOCIEDAD Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
1 contenidos:
Contribuciones de Freud a la problematizacion de la relacion entre persona y sociedad.

e  Génesis de la civilizacion y ontogénesis del sujeto
e  Elindividuo y la comunidad o “el otro” en la vida animica individual
e Tensidn pulsion /cultura.

S2A PSICOLOGIA Y Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
1 EPISTEMOLOGIA contenidos:
El espiritu cientifico y las condiciones del conocimiento cientifico.
e  Lanocion de “obstaculo epistemoldgico”.
e  Conocimiento exacto, inexacto y aproximativo.
e Continuidad y discontinuidad histérica del conocimiento cientifico.
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Nivel Nombre de la asignatura Contenidos Relevantes
Psicoanalisis del conocimiento objetivo.
S1A PSICOANALISIS | Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoandlisis en todas las unidades del programa.
2
S1A PSICOLOGIA DEL Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoandlisis particularmente en los siguientes
2 DESARROLLO | contenidos:
Principales teorias del desarrollo del siglo XX
o Influencia de Freud en las teorias del desarrollo. el desarrollo psicosexual
o  Desarrollo psicosocial Erik Erikson
o  Desarrollo moral Kohlberg
o  El enfoque psicogenético: Jean Piaget
e Elenfoque sociogenético: Lev Vygotsky
S2A PSICOANALISIS II Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis en todas las unidades del programa.
2
S2A PSICOLOGIA DEL Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
2 DESARROLLO Il contenidos:
Desarrollo socio afectivo
Desarrollo emocional y social
Perspectivas biopsicosociales
Teorias del apego
Socializacion
S1A PSICOPATOLOGIAY Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
3 PSIQUIATRIA contenidos:
Neurosis. Fundamentacion semioldgica. Consideraciones nosolégicas y nosograficas.
Analisis critico.
e  Historia de las Neurosis su dispersion semiologia y la operacion de unificacion
freudiana
S1A | TALLER DE INTEGRACION Asignatura integradora que aporta en el/los siguientes resultados de aprendizaje:
3 o Diferenciar enfoques, modelos y sistemas teéricos, para comprender fendmenos y
procesos psicolégicos” e “Integrar aportes fundamentales del psicoanalisis, para
explicar diversas problematicas abordadas por la psicologia en sus distintas areas de
insercion profesional y de investigacion.
S1A PSICOLOGIA SOCIAL Esta asignatura aporta en elflos siguientes resultados de aprendizaje:
3 e  Relacionar antecedentes historicos, filosoficos, epistemoldgicos y sociolégicos de la
psicologia, para contextualizarla como disciplina al interior de las Ciencias Sociales
o Diferenciar enfoques y modelos y sistemas teéricos para comprender fenémenos y
procesos psicoldgicos.
S2A PSICODIAGNOSTICO Esta asignatura aporta en elllos siguientes aprendizajes esperados:
3 CLINICO NI e  Comprender caracteristicas diferenciales de los principales instrumentos proyectivos y
sus aplicaciones clinicas.
S2A PSICOPATOLOGIAY Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
3 PSIQUIATRIAI contenidos:
Trastornos del animo.
e  Reuvision de las relaciones entre modelos de normalidad y anormalidad. Aportes de la
comprensién freudiana.
Trastornos de la sexualidad.
e  Fundamentos de la inclusion y exclusion historica de los llamados Trastornos
sexuales:
a. Desarrollos histéricos contextuales. Del exceso a la disfunciéon como campo
psicopatolégico.
b. Elimperativo de goce en la clinica actual: Elementos semioldgicos e ideoldgicos.
S1A PSICOPATOLOGIA Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
4 INFANTO JUVENIL contenidos:
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Nivel

Nombre de la asignatura

Contenidos Relevantes

Introduccion a la psicopatologia infanto-juvenil
e  Psiquiatria infantil y psicoanalisis.

Organizacion neurdtica y trastornos de la personalidad en nifios y adolescentes.
e  Se estudian textos fundamentales de Psicoanalistas tales como P. Aulagnier, R.
Rodulfo, W. Bion, D. Meltzer, M. Manoni, O. Kernberg

S1A

PSICOLOGIA JURIDICA

Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoanalisis particularmente en los siguientes
contenidos:
El sujeto ante la ley: de la horda primitiva al nacimiento del derecho
e Caracteristicas de los discursos juridico, psicolégico y psicoanalitico.

S2A

CLINICA PSICOANALITICA

Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoandlisis particularmente en todas las unidades
del programa.

S2A

CLINICA INFANTO JUVENIL

Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoandlisis particularmente en todas las unidades
del programa.

S2A

TALLER DE
INVESTIGACION

Asignatura integradora que aporta en el/los siguientes resultados de aprendizaje:
o Diferenciar enfoques, modelos y sistemas teéricos, para comprender fendmenos y
procesos psicolégicos
e |Integrar aportes fundamentales del psicoanalisis, para explicar diversas problematicas
abordadas por la psicologia en sus distintas areas de insercion profesional y de
investigacion

S2A

DIAGNOSTICO E
INTERVENCION JURIDICA

Esta asignatura aporta en el/los siguientes resultados de aprendizaje:

o  Evaluar probleméticas juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando
principios, modelos y procedimientos propios de la disciplina psicologica
e  Comunicar resultados de evaluacién en los ambitos psico-juridico, considerando, en
cada caso, la naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los
aspectos éticos implicados

S1A

TALLER DE
INTERVENCION CLINICA

Esta asignatura tributa al Sello Transversal de Psicoandlisis particularmente en todas las unidades
de su programa.

S1A

ELECTIVO DE FORMACION
PROFESIONAL |

Esta asignatura aporta en elllos siguientes resultados de aprendizaje:

e  Evaluar problematicas clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas a

nivel individual, colectivo e institucional, en el ambito de la salud mental, considerando
los aspectos éticos y contextuales implicados

e  Comunicar resultados de evaluacion psicodiagnéstica y educativas, organizacionales,

sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando en cada
caso, la naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los aspectos

éticos implicados

S1A

ELECTIVO DE FORMACION
PROFESIONAL I

Esta asignatura aporta en el/los siguientes resultados de aprendizaje:
e  Realizar intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas, a
nivel individual, colectivo e institucional, considerando principios, modelos y
procedimientos propios de la disciplina, asi como los aspectos éticos y contextuales
implicados
e  Evaluar resultados de intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales
o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando su impacto sobre
los sujetos de la intervencion y su entorno
e  Comunicar los resultados de las intervenciones clinicas y educativas, organizacionales,
sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional realizadas, considerando
en cada caso, la naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los
aspectos éticos implicados

S2A

PRACTICA PROFESIONAL

Esta asignatura aporta en el/los siguientes resultados de aprendizaje:
e  Evaluar problematicas clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas a
nivel individual, colectivo e institucional, en el &mbito de la salud mental, considerando
los aspectos éticos y contextuales implicados
e  Comunicar resultados de evaluacion psicodiagnéstica y educativas, organizacionales,
sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando en cada
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Nivel Nombre de la asignatura Contenidos Relevantes

caso, la naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los aspectos
éticos implicados.
o Realizar intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales o juridicas, a
nivel individual, colectivo e institucional, considerando principios, modelos y
procedimientos propios de la disciplina, asi como los aspectos éticos y contextuales
implicados
o  Evaluar resultados de intervenciones clinicas y educativas, organizacionales, sociales
o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional, considerando su impacto sobre
los sujetos de la intervencién y su entorno

e  Comunicar los resultados de las intervenciones clinicas y educativas, organizacionales,
sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e institucional realizadas, considerando

en cada caso, la naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta se produce y los

aspectos éticos implicados
e |Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprensién de fenémenos sociales,
considerando contextos historicos, sociales, culturales y politicos
Fuente: Comité de Autoevaluacion

3.4.7 Proceso de titulacion y graduacion

En el Plan de Estudios D.U. N° 1554/2009, la licenciatura se obtiene al completar 181 créditos, que corresponden a
las asignaturas contempladas entre el primer y el octavo semestre.

El titulo profesional se obtiene al completar los 254 créditos, correspondientes a la totalidad de los cursos contemplados
hasta el décimo segundo semestre. La actividad que permite completar los créditos contemplados en el programa es
el examen de practica profesional. Tanto la practica profesional como el examen de practica deben tener una
calificacion minima de 4.0. La ponderacién de la nota final de la Carrera, conducente a titulo, se desglosa de la siguiente
manera;: 60% de la calificacién final del estudiante, correspondiente a la obtencién de la licenciatura, el 20%
correspondiente al magister y el 20% correspondiente a la practica profesional.

El Plan de Estudios innovado, D.U. N° 2508/2017, establece cambios relevantes respecto al proceso de graduacion y
titulacion. Una mejora importante es la separacion absoluta del programa de Psicologia con el programa de magister,
permitiendo procesos independientes. De esta manera, la Licenciatura se obtiene con la aprobacién de todas las
asignaturas hasta el octavo semestre, inclusive. La calificacion final sera el promedio ponderado, segun créditos UNAB,
de todas las asignaturas de la malla curricular establecidas hasta el octavo semestre. La condicion de egresado y el
titulo profesional de psicdlogo o psicologa, se obtiene una vez aprobada la totalidad de las asignaturas del plan de
estudios, establecidas hasta el décimo semestre inclusive.

Las especificaciones de la practica profesional y del examen se encuentran en los programas y reglamentaciones que
la carrera ha definido y explicitado a los y las estudiantes para este proceso y dan cuenta de los propdsitos y objetivos
finales que esta instancia tiene para el logro del perfil de egreso. Aqui se definen los resultados de aprendizaje para
los &mbitos de accion definidos por el perfil. Ahi se detallan los resultados esperados, las evaluaciones y ponderaciones
requeridas para su aprobacidn. Es importante sefialar que, dentro de este proceso de actualizacién, las horas
destinadas para la realizacion de la practica profesional aumentan de 360 horas cronoldgicas a 418,5, siendo ésta una
mejora sustantiva respecto al plan anterior, bajo el supuesto que el aumento en las horas de practica posibilita una
mayor profundidad y acompafiamiento para el buen desarrollo de esta instancia final.
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3.4.8 Difusion del plan de estudios

La difusion del plan de estudios es parte relevante para el cumplimiento aunado de los objetivos formativos propuestos.
Una comunidad que conoce sus propositos puede trabajar de manera adecuada y organizada para lograrlos. Es por
es0 que se llevan a cabo distintas instancias para darlo a conocer, tanto a los estudiantes como a los académicos.

El plan de estudios se da a conocer a los nuevos estudiantes en la reunién de bienvenida al principio del afio
académico. Acé se les presenta su plan formativo, el perfil de egreso y el mapa de lo que sera su formacion. A su vez,
se encuentra disponible en la pagina web institucional (www.unab.cl), en la pagina de admision de la Universidad y a
través del folleto de admision de la Carrera. El perfil de egreso también se da a conocer en la feria de postulantes que
la Direccion General de Comunicacion y Marketing organiza en el mes de diciembre de cada afio. Junto con ello, la
direccion y secretaria académica responden todas las consultas que surjan en el estudiantado.

Adicionalmente, se socializa a la comunidad académica en el contexto de los procesos de innovacion curricular, asi
como en las diversas instancias de reunion de la direccion de carrera con la comunidad (asambleas y reuniones con
estudiantes, asi como en las reuniones con los docentes de la carrera).

Por ultimo, a través del programa de asignatura, cada docente (y estudiante que la cursa) sabe de manera precisa a
cual ambito del perfil de egreso tributa su curso.

3.4.9 Formacion continua

La UNAB cuenta con una estructura de educacién superior que contiene un esquema de armonizacion de los curriculos
y la instalacion de ciclos de formacion con un fuerte acento en la internalizacion y formacion a lo largo de la vida. Al
respecto, existe consideracion a la carga de trabajo del estudiante, el reconocimiento de aprendizajes previos, la
movilidad estudiantil, asi como explicitacion de perfiles de egreso pertinentes y relevantes para el desarrollo social y
la insercion en el mundo del trabajo.

En atencién a la diversidad de necesidades de formacion, la UNAB se ha comprometido con el desarrollo de una
amplia e innovadora oferta académica, la cual es impartida en diversas modalidades (presencial, advance, blended,
online), con el objetivo de favorecer el acceso de diversos perfiles de estudiantes. Particularmente en lo que respecta
a la educacion continua, se promueve la articulacion sinérgica entre el pre y post grado.

A través de sus programas de postgrado —magister y doctorado-, la UNAB hace posible la profundizacion y
especializacion de la formacién disciplinaria y profesional en los ambitos propios de su desarrollo. La formacién
avanzada busca contribuir al desarrollo de habilidades investigativas que procuren la generacién de nuevos
conocimientos y su aplicacion en los ambitos del quehacer profesional.

En el caso especifico de la Carrera de Psicologia, el plan de estudios correspondiente al D.U. N° 1554/2009 vinculd
los estudios de la Carrera a un programa de Magister en Psicologia Clinica que contempla tres menciones:
psicodiagndstico e intervenciones terapéuticas, psicologia organizacional y psicologia social-juridica. La obtencidn del
magister comprendié la aprobacion de 59 créditos asociados a cursos electivos y un seminario de investigacion que
hace parte del curriculo de 5° y 6° afio. Paralelamente, el programa de Doctorado en Psicoanalisis constituyd un
espacio para la formacién de investigadores avanzados que depende de la Facultad y con el cual se establecieron
vinculos de cooperacion en la realizacion de actividades de extension en conjunto con la Carrera. Ambos programas
han sido cerrados en la actualidad. En este momento, se contempla un plan de cierre del programa para todos aquellos
estudiantes que cursan el plan D.U.N° 1552/2009.

En el plan de estudios innovado correspondiente al D.U.N° 2508/2017, se elimind el magister de continuidad en

psicologia clinica. Esta decision considerd la opinidn de los pares evaluadores expuesta en el acuerdo de acreditacion
del afio 2014. A todos los estudiantes del plan D.U.N° 1554/2009 que fueron traspasados al plan innovado, se les ha
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ofrecido la posibilidad de continuar sus estudios de magister a través de un nuevo programa de Magister en Psicologia
e intervencion en salud mental. Esta propuesta de Magister es una oferta de calidad académica en tematicas relevantes
y actuales referidas a la salud mental, dirigida a fortalecer la empleabilidad cumpliendo con criterios de acreditacion
CNA para magister profesionales en Psicologia. Este programa ha comenzado a dictarse en su primera version este
segundo semestre del afio 2019.

Se considera el fomento de la prosecucién de estudios y la formacion continua como parte del quehacer formativo. Por
lo mismo, se estimula constantemente a nuestros egresados a seguir formandose mas alld del pregrado. Nuestros
egresados estan preparados para continuar su formacion en cualquier programa ofrecido en Chile y el extranjero. La
universidad, en este marco, también ofrecera distintas alternativas considerando descuentos para los egresados. La
Facultad cuenta con dos doctorados adicionales al Doctorado en Psicoanalisis: el Doctorado en Teoria Critica y
Sociedad Actual, y el Doctorado en Educacion y Sociedad, abiertos a la comunidad.

Consultados sobre este aspecto, solo un 41,29% de los titulados concuerda con la afirmacion de haber conocido la
oferta de formacion continua disponible después de su titulacién o graduacion. Esto nos desafia a generar nuevas y
mas estrategias para favorecer el conocimiento de la oferta de la formacion de nuestros egresados.

3.5 Vinculacién con el Medio

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las instituciones de educacion superior estan expuestas a una dinamica
de permanente cambio, en una realidad cada vez mas compleja. De ahi la necesidad de generar los espacios
necesarios en la Carrera de Psicologia, que permiten repensar y reorganizar las tradicionales formas de transmitir
conocimiento y de relacionarse con los entornos relevantes. Este nuevo contexto ha implicado establecer un dialogo
enriquecedor entre Universidad, carrera y comunidad, desde una logica bidireccional, de intercambios reciprocos,
innovaciones compartidas, atendiendo principalmente a los requerimientos del entorno, en respuesta a las necesidades
nacionales, regionales y locales.

La Universidad, en consonancia con lo anterior, cuenta con una Politica de Vinculacién con el Medio y una unidad
encargada de canalizar estas acciones en forma coherente, sistematica y constante. La Direccion General de
Vinculacién con el Medio vela por el cumplimiento de la Politica Institucional, garantizando la integracion y sinergia
entre las distintas actividades desarrolladas, a través de la aplicacion del Modelo de Vinculacién con el Medio que es
el marco conceptual que orienta el accionar de las Facultades, unidades académicas y administrativas para establecer
nexos con el entorno.

3.5.1 Politica de Vinculacion con el Medio
La Universidad ha establecido los siguientes propésitos y objetivos de su Vinculacién con el Medio:
Propésitos

a) Consolidar la interaccion de la UNAB con su entorno social, econdmico, productivo y cultural.

b) Colaborar con el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje sustentado en el Aprender UNAB definido en el Modelo
Educativo institucional, que potencia las actividades curriculares centradas en el estudiante y en la opcion de
ejercitar su capacidad de aplicar el conocimiento mediante ejercicios, simulaciones y solucion de casos.

c) Potenciar el desarrollo de politicas y acciones especificas que permitan asegurar la retroalimentacion del
medio externo, tanto funcional como territorial, en la actualizacion permanente de los perfiles de egreso de
todas las carreras y pertinencia de los programas que ofrece la UNAB.

d) Potenciar en el ambito disciplinario (Facultades) y en el territorial (Sedes y Campus), el desarrollo de vinculos
de analisis del entorno. En ambos ambitos —disciplinar y territorial- la UNAB debera conocer y tener en

84



consideracién los requerimientos de capital humano especializado, conforme al desarrollo de cada area
sectorial, de modo de lograr pertinencia en su oferta educativa con las necesidades reales existentes.

e) Desarrollar vinculacién efectiva de caracter internacional, que permita conocer e integrar el estado del arte
disciplinario a la academia, de modo de fortalecer el modelo educativo; y establecer alianzas y convenios de
cooperacion que permitan desarrollar actividades de investigacion de caracter global, fortalecer las redes de
colaboracion y la movilidad internacional.

f)  Establecer vinculos permanentes y participativos con los organismos e instituciones que tengan por finalidad
desarrollar u otorgar instrumentos de fomento productivo para el sector privado, de modo de actuar como
puentes entre las necesidades del medio productivo y los intereses del sector publico, en estas materias.

g) Establecer vinculos permanentes y transversales con el mundo privado en sus distintas manifestaciones:
sociedad civil organizada, organizaciones gremiales sectoriales de relevancia econémica y productiva
(locales y nacionales), y todos los actores que se consideren necesarios para conocer los requerimientos de
estas organizaciones y establecer programas de desarrollo conjunto de iniciativas relevantes tanto para la
sociedad como para la UNAB.

h) Asegurar que las politicas, actividades, programas y proyectos de Vinculacién con el Medio cuenten con los
recursos suficientes para lograr sus fines.

Objetivos

En concordancia con los propdésitos sefialados, el mandato estratégico institucional se complementa con los siguientes
objetivos especificos:

a) Promover y gestionar el mayor desarrollo de actividades vinculadas a las necesidades y potencialidades del
entorno sobre la base de la politica definida.

b) Aumentar la cobertura y el impacto interno de las actividades de Vinculacion con el Medio y su contribucion a
la formacion integral y disciplinar de los estudiantes.

c) Gestionar un mayor impacto en el entorno y areas de interés.

Areas y Grupos de interés institucional

La Universidad ha identificado las siguientes areas y grupos de interés, considerando para ello los propositos de
Vinculacién con el Medio de la Institucion, los impactos internos deseados, los impactos externos buscados y el entorno
relevante identificado en el modelo de Vinculacién con el Medio:

a) Personas, Comunidad y Organizaciones Civiles: referida al nexo que se efectua con foco Ultimo en el
desarrollo de las personas, las comunidades y la sociedad civil organizada.

b) Sector Publico: comprende el vinculo con organismos publicos del Estado, locales, regionales, nacionales o
internacionales.

c) Sector Privado: considera el vinculo con instituciones de caracter privado, con o sin fines de lucro, de caracter
productivo y/o de servicios.

Le corresponde a la Direccién General de Vinculacion con el Medio y a los Comités que esta Ultima establezca, el
coordinar y controlar el desarrollo de esta Politica, unificando criterios para el disefio, planificacion, sistematizacion y
difusion de las actividades, programas y proyectos en esta Area.

Esta Politica fue aprobada por la Junta Directiva en sesion de fecha 18 de mayo de 2017.

3.5.2 Modelo de Vinculacion con el Medio

El Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio de la Universidad es el marco conceptual que orienta el accionar
de las Facultades, unidades académicas y administrativas para establecer nexos con el entorno.
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Considerando el tamafio, posicionamiento geogréfico y estructura organizacional de la Universidad, la definicidn del
modelo considera las siguientes caracteristicas:
e Situa a la docencia de pre y postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde dénde se origina y
hacia donde impacta la Vinculacién con el Medio que realiza la Universidad.
e Se definen cuatro impactos internos que buscan nutrir la docencia de pregrado, postgrado y
la investigacion.
e Enun tercer nivel, se identifican los instrumentos por medio de los cuales la Universidad se vincula con
el entorno.
o Identifica las tres &reas y grupos de interés que se busca impactar a través de los instrumentos
de vinculacioén.
e Finalmente, propone el entorno, teniendo en cuenta la mirada de los territorios para su
concepcion y desarrollo.

A continuacion, se presenta el Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio de la Universidad Andrés Bello.

llustracion 6 Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio
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3.5.3 Plan de Desarrollo Facultad area Vinculacion con el Medio

La Universidad Andrés Bello ha formulado una estrategia para liderar como institucion en materia de alianzas e
interaccion con el entorno, sobre la base del modelo de vinculacion con el medio implementado, que involucren aportar
con servicios considerados de valor en los entornos relevantes y que, al mismo tiempo, contribuyan eficazmente a los
procesos académicos y de generacidn de conocimiento.

La implementacién de esta estrategia para la Facultad involucra el logro de los siguientes objetivos especificos a nivel
de procesos:
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e Cautelar el impacto interno de las actividades de Vinculacién con el Medio: de forma que la participacion y
presencia de la comunidad universitaria en las actividades de vinculacion con el medio, especialmente de
estudiantes y académicos, asegure el logro de los resultados de aprendizaje esperados de acuerdo con
perfiles de egreso actualizados, profundice el compromiso con la responsabilidad social, y se extienda
transversalmente a todas las unidades, programas académicos y cursos de la Facultad.

e Cautelar el modelo de gestion y evaluacion de la Vinculacion con el Medio: asegurando que la organizacion
establecida en la Facultad para estos propdsitos opere eficientemente, traduzca a términos operativos las
metas definidas y profundice la aplicacién sistematica de instrumentos de medicion de impacto, realizando
ademas la evaluacion (proceso de assessment) correspondiente. Preferentemente, se busca que las nuevas
actividades de vinculacién con el medio se desarrollen en areas y temas estratégicos del quehacer nacional,
y se constituyan en un aporte para las politicas publicas del pais.

La Carrera de Psicologia se adscribe a las politicas institucionales de Vinculacion con el Medio, desarrollando una
serie de acciones en diversas areas a través de los instrumentos de vinculacion que mayormente utiliza, como son:
clinicas psicologicas, extension académica y comunidades escolares, educacion continua, investigacion aplicada,
responsabilidad social e internacionalizacion. Estas iniciativas realizadas son concebidas como el conjunto de
programas, proyectos y/o actividades formales, sistematicas y permanentes que permiten resolver parte de las
necesidades de las comunidades locales, regionales o nacionales y que contribuyen al enriquecimiento del proceso
formativo de los estudiantes, a través de una experiencia educacional integradora y de excelencia.

Estas acciones se articulan a través del Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales y el Plan
de Desarrollo de la Carrera de Psicologia (PLADE). La planificacion anual de estas actividades es financiada a través
del presupuesto de la Facultad, la politica de apoyo y financiamiento a través de proyectos de vinculacion con el medio
(a los que postulan académicos y/o estudiantes), el apoyo administrativo y econdémico de la Direccién General de
Comunicacion Estratégica y Vinculacion con el Medio, y financiamientos externos a través de alianzas estratégicas
con otras instituciones.

3.5.4 Actividades de Vinculacién con el Medio

La Carrera de Psicologia realiza numerosas actividades de Vinculacion con el Medio, lo que permite enriquecer las
funciones de docencia de pregrado, postgrado e investigacion, consolidando asi la interaccidn con su entorno social,
econdmico, ocupacional y cultural, en un contexto local y regional, reconociendo impactos significativos tanto a nivel
institucional como en su area de influencia externa.

En el transcurso de los cinco ultimos afios, las actividades se han enmarcado fundamentalmente en las areas de:
atencién clinica, extensién académica y comunidades escolares, educacién continua, responsabilidad social,
investigacion aplicada e internacionalizacion. A través de estas areas y de manera transversal, la Carrera de Psicologia
facilita el conocimiento de los estudiantes con sus eventuales fuentes laborales y promueve la vinculacién de docentes
y estudiantes con ideas y trabajos de profesionales o expertos externos a la institucion, enriqueciendo y fortaleciendo
el Perfil de egreso y plan de estudios.

A continuacion, se detallan los principales instrumentos de Vinculacion con el Medio:

Clinicas Psicolégicas (CAPSI).

Los CAPSI son un instrumento formativo que permite plasmar los principios pedagégicos del Modelo Educativo
Institucional, teniendo como objetivo el logro de los resultados de aprendizaje de todas las asignaturas clinicas del plan
de estudios a través del desarrollo actividades practicas por parte de los estudiantes. Los CAPSI albergan distintas
especialidades en torno a una mirada interdisciplinaria: psicologia clinica, psicopedagogia y psicologia juridica.
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La carrera de Psicologia dispone de CAPSI en sus tres sedes, las que se sitian en los tres centros urbanos mas
importantes del pais. Busca poner a disposicion de la comunidad una amplia gama de prestaciones gratuitas en el
ambito de la salud mental. Entre las prestaciones mas solicitadas, se cuentan procesos de evaluacién en areas
cognitiva, afectiva, neuropsicolégica y relativas a instituciones judiciales y procesos psicoterapéuticos orientados al
tratamiento de distintas problematicas.

La Clinica Psicoldgica en sede Santiago inici6 sus actividades el afio 1996. El afio 2000 fue el turno de la sede Vifia
del Mar y finalmente Concepcion lo hizo el 2009.

Los CAPSI, en cada sede, cuenta con un equipo de trabajo conformado por:

o Director(a) de Clinica, responsable su funcionamiento general, encargado de velar por el cumplimiento de
la mision institucional, asi como de la gestidn clinica y docente del CAPSI;

o  Secretaria, quien es la encargada del funcionamiento administrativo de la clinica, asume tareas como;
llamados y derivaciones, agenda de pacientes, fichas de preingreso, elaboracién de estadisticas de la clinica
y organiza horarios y coordinacidn con equipo docente.

o Profesionales, entre los que se incluye psiquiatras en horarios definidos, profesores especializados de
ramos clinicos que se desarrollan en sus dependencias, pasantes (psicologos titulados que realizan el
programa de pasantia comprometiendo horas de atencion de pacientes y participacion en actividades
propias de la clinica)

o Estudiantes de psicologia en practica profesional, quienes realizan actividades de atencién de pacientes,
participacion en reuniones clinicas, supervisidn, actividades académicas y en la comunidad.

En cuanto a recursos materiales, los CAPSI poseen recursos equivalentes en las tres sedes, a saber:

a) Centro de funcionamiento habilitado con salas de espera, box de atencion, salas de espejos, espacios
de docencia y de trabajo.

b) Presupuesto de carrera para proveer los recursos necesarios para su operacion cotidiana.

c) Las Clinicas Psicolégicas cuentan con una infragstructura necesaria para el desarrollo de programas
académicos y profesionales que facilitan una ensefianza éptima y aplicaciones préacticas del trabajo
realizado en pacientes.

d) Atenciones psicoldgicas a pacientes en un ambiente docente asistencial.

e) Equipo humano y profesional cuyo trabajo se enfoca tanto en beneficiar a la comunidad como en la
formacion profesional de los estudiantes.

En especifico, las Clinicas Psicoldgicas ponen a disposicion de la comunidad una amplia gama de prestaciones en el
ambito de la salud mental que se adaptan a los requerimientos del entorno regional. Asi, por ejemplo, se ofrece:
evaluacion psicoldgica y procesos de psicodiagndstico para nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores;
psicoterapias e intervenciones psicoterapéuticas; atencion psiquiatrica infanto-juvenil y adultos; talleres, interconsultas
psiquiatricas, psicopedagdgicas, fonoaudioldgicas, neuroldgicas, y de terapia ocupacional; acompafiamiento para
derivaciones de casos que, por su complejidad, no pueden ser recibidos en el CAPSI de acuerdo con su reglamento y
protocolo; si existe disponibilidad, es posible desarrollar evaluacion e intervencion psicopedagdgica; y apoyo a las
instituciones que refieren casos o con las que existe colaboracién. Como criterios de exclusidn con los cuales cuentan
las Clinicas Psicologicas, se encuentran: el riesgo suicida, las psicosis en estado actual productivo, las adicciones de
gravedad tal que requieran intervencién multidisciplinaria o internacion, y trastornos de personalidad (TDP) graves que
excedan las posibilidades de atencion clinica del CAPSI.

En cuanto a los impactos externos, entre 2016 y 2018 se han realizado mas de 26 mil atenciones, segun se evidencia
en la siguiente tabla:
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Tabla 26 Cantidad de atenciones en Clinicas Psicoldgicas durante el periodo 2016-2018

Sede 2016 2017 2018 Total
Concepcion 1.243 1.011 1.843 4.097
Santiago 4.221 4.852 5.012 14.085
Vifia 5.520 1.517 1.307 8.344
Total 10.984 7.380 8.162 26.526

Fuente: Comité Autoevaluacion

Respecto a los resultados de impacto internos, en concordancia con el modelo institucional de VcM, los CAPSI
contribuyen al desarrollo de la docencia de pregrado, especificamente al logro de los aprendizajes declarados en el
perfil de egreso, este caso de asignaturas especificas, seglin se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 27 Resultados Académicos de los Alumnos en Clinicas Psicoldgicas durante el periodo 2015-2018
MALLA ANTIGUA D.U.N. 1554/2009

Ambito del perfl de signatur Sa,::lago Vlne;\l c:el mar . Concepcion y
~ 0 ~ () ~ o ()
egreso Afio Est % Apro | Afio Est Apro. Afio | N°Est. Apro.
2015 119 955% | 2015 83 100% | 2015 32 91%
2016 127 951% | 2016 45 97,8% | 2016 19 100%
Psicodiaandst 2017 107 957% | 2017 78 100% | 2017 30 100%
Diaanéstico S'CX :?c%rlj%s 0 2018 | 90 | 989% | 2018 | 89 | 100% | 2018 | 49 93%
9 EstudiF()) de Casos 2015 118 99,2% | 2015 67 98,5% | 2015 43 97,7%
2016 106 100% | 2016 44 100% 2016 20 100%
2017 106 100% | 2017 80 100% 2017 29 100%
2018 82 100% | 2018 88 100% 2018 50 100%
0,
2015 85 97,7% | 2015 57 100% 2015 21 9%
inervencion | o A0 9076 | 120 | 675% | 206 | 61 | 984% | 2016 | 31 | 100%
9 2017 117 98,5% | 2017 43 95,3% | 2017 20 100%
2018 103 100% | 2018 80 100% | 2018 38 100%
ALLA INNOVADA D 08/20
Ambito del perfil de Asianature Santiago Vifia del mar - Concepcion v
egreso 9 Afio | N°Est | % Apro | Afio | N°Est Ap?o Afio | N°Est. Ap:o
Felzpidl 2018 | 180 | 732% | 2018 | 171 | 812 | 2018 | 79 100%
L Psiquiatria 1
DEGTISIED Psicopatologia
opatologia y 2018 169 89,7% | 2018 146 99,3% | 2018 99 89%
Psiquiatria 2

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Los cursos desarrollados en la clinica psicoldgica buscan establecer una aproximacidn teérico-practica a la formacién
clinica de los estudiantes. Por una parte, estan los cursos clinicos de la malla antigua, dentro de la cual se encuentra
psicodiagnéstico clinico, que busca aproximar al alumno a la experiencia clinica, integrando elementos de las
diferentes asignaturas en la observacién y analisis de un proceso psicodiagnostico, asi como analizar y discutir
elementos teoricos y éticos atingentes al proceso observado. Respecto de la metodologia, los académicos y
académicas realizan entrevistas y evaluacion psicodiagnostica de pacientes en Sala de Espejo. Ademas, el docente
realiza un proceso psicodiagnostico de un paciente adulto y de un paciente infantil.

También se incorpora Estudio de casos, curso orientado a desarrollar en los y las estudiantes habilidades clinicas para
organizar e implementar los estudios psicodiagndsticos en el contexto de un centro de atencién Psicoldgica, entrenar
a los y las estudiantes en habilidades clinicas especificas para la evaluacion de pacientes infanto-juveniles, y
finalmente, entrenar a los y las estudiantes en habilidades clinicas especificas para la evaluacion de pacientes adultos.
En relacién a las metodologias, el curso establece el desarrollo de un proceso psicodiagnostico en su totalidad a partir
de un paciente ingresado al CAPSI por seccion, incluyendo la elaboracion de un Informe Psicolégico. Finalmente, los
estudiantes deben realizar una presentacién de un caso clinico a través del paciente atendido, en el formato de una
reunion clinica, incorporando elementos tedricos, técnicos y descriptivos de dicho proceso de diagnéstico.
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También se incluye el Taller de Psicodiagnostico Clinico, el cual apunta a desarrollar un estudio clinico-diagndstico,
mediante la realizacién de entrevistas clinicas, examen mental, diagndsticos semioldgicos, psiquiatricos y
psicoanalitico, aplicacion de instrumentos de evaluacion psicologica y organizacién del material mediante la
elaboracién de un informe psicoldgico. En relacion a la metodologia, los estudiantes optan por desarrollar sus
intervenciones clinicas individuales en el &rea infanto-juvenil, adulto o juridica. Cada alumno toma a su cargo un
paciente, debiendo planificar un proceso psicodiagndstico que conduzca a la elaboracion de un informe psicolégico,
asi como integrar los aspectos estudiados en una hipétesis que le permita hacer de ese paciente un caso.

En el caso de la malla innovada, dos asignaturas estan vinculadas a la clinica psicolégica. La primera es Psicopatologia
y Psiquiatria I, curso cuyos aprendizajes esperados son:

a) Analizar criticamente el sentido que tiene la puesta en juego del saber desarrollado por la Psicopatologia
Descriptiva -a partir de sus determinaciones tedricas e ideoldgicas- en relacion con el problema del
diagnéstico y sus implicancias éticas en la Psicologia Clinica contemporanea.

b) Aplicar clinicamente la descripcion de los trastornos mentales propuestos por la Psicopatologia Descriptiva
en relacion con las categorias diagnésticas de Psicosis, Neurosis y Trastornos de Personalidad.

La metodologia docente utilizada es una actividad que contempla pasos practicos en que los estudiantes pueden
observar a un paciente.

La segunda asignatura es Psicopatologia y Psiquiatria Il, asignatura que establece los siguientes aprendizajes
esperados:

a) Analizar criticamente el sentido que tiene la puesta en juego del saber desarrollado por la Psiquiatria -a partir
de sus determinaciones tedricas e ideoldgicas- en relacidn con el problema de la salud mental, en particular,
en el contexto chileno, aplicar clinicamente la descripcién de los trastornos mentales propuestos por la
Psiquiatria en relacién con la categoria diagndstica de Trastornos Ansiosos.

b) Aplicar clinicamente la descripcién de los trastornos mentales propuestos por la Psiquiatria en relacién con
las categorias diagndsticas relativas a los Trastornos del Animo, y finaimente, aplicar clinicamente la
descripcidn de los trastornos mentales propuestos por la Psicopatologia Descriptiva y la Psiquiatria en
relacidn con la categoria diagnostica de Trastornos de la Sexualidad.

La metodologia docente utilizada contempla pasos practicos consistentes en entrevistas realizadas por los docentes
en sala de espejo, para su posterior anélisis con los estudiantes del curso.

Practicas Profesionales

Las practicas profesionales de los estudiantes de la Carrera de Psicologia estan articuladas con el Modelo Educativo
de la Universidad. La Carrera contempla una préactica profesional, que corresponde a una actividad de titulacién, con
una extension minima de 418,5 horas cronoldgicas durante el décimo semestre.

El objetivo es que los y las estudiantes pongan en préactica los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridos a
lo largo de su formacion, en la formulacién y resolucién adecuada de problemas especificos de la profesién, que
correspondan a demandas laborales efectivas.

La Carrera de Psicologia, a través del Coordinador de Practicas Profesionales, asesorara a los estudiantes en el
proceso de busqueda, gestion y/o seleccion de un Centro de Practica, segun corresponda. Se dispondra de dos
modalidades para definir el Centro de Practicas:

a) Postulaciéon a vacantes en Centros de Préacticas gestionados por la Carrera a través de Convenios
Institucionales, Campos Clinicos y proyectos de investigacidn o Vinculacién con el Medio.
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b) Manifestacion de interés de estudiante en Centro de Practica.

La practica profesional se define como una actividad curricular de insercién institucional en alguna de las areas
consideradas de especificidad profesional de la Psicologia: Psicologia Clinica, Social, Juridica, Educacional u
Organizacional. Al respecto, la carrera, atendiendo las necesidades y caracteristicas de cada regién, cuenta con un
ndmero importante de convenios con diferentes instituciones, que permiten la insercién de todos sus estudiantes en
las cinco areas profesionales con las que cuenta la carrera (especificados en la Seccién A, en la tabla de convenios
de cooperacion vigentes por sede).

Las principales instituciones y organizaciones con las cuales se vincula la carrera para el desarrollo de sus practicas
profesionales son: servicios de salud, corporaciones municipales, tribunales de familia, colegios particulares
subvencionados y colegios privados, empresas privadas. ONG, etc.

En cuanto al impacto interno de la practica, es importante sefialar que esta actividad tributa a los siguientes ambitos
de accion:

e |Interdisciplinariedad, Educacion General e Inglés
o Diagnoéstico
e Intervencion

El logro de los resultados de aprendizaje de esta asignatura es medible a través del informe final de practicas. Este
documento incorpora la planificacién y objetivos iniciales de la practica profesional, la puesta en marcha en acciones
concretas y la evaluacion de éstas, segun se detalla en la siguiente tabla de resultado:

Tabla 28 Resultados académicos de los alumnos en Practicas profesionales durante el periodo 2015-2018

Santiago Vifia del mar Concepcion

Ambito del perfil de Sl
egreso Afio % Apro.

Diagnostico Practica 2015 81 100% | 2015 58 97% 2015 18 100%

Intervencion Profesional
Sello Transversal e Practica 2016 100 98% 2016 57 100% 2016 31 100%

Inglés Profesional
Practica 2017 102 98% 2017 44 100% 2017 14 100%

Profesional
Practica 2018 98 99% 2018 75 96% 2018 34 100%

Profesional

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Tabla 29 Resumen de aprendizajes esperados desarrollados en el proceso de practica profesional
Ambito del perfil

Asignatura Aprendizaje Esperado Metodologias utilizadas

de egreso

Préactica
Profesional

Diagndstico

Evaluar problematicas clinicas y educativas,
organizacionales, sociales o juridicas a nivel
individual, colectivo e institucional, en el &mbito de
la salud mental, considerando los aspectos éticos
y contextuales implicados.

Los estudiantes realizan actividades de
diagnostico en terreno.
Los académicos de la escuela desarrollan
tutorias/supervisiones del trabajo de
diagndstico realizado por los estudiantes.

Comunicar resultados de evaluacion
psicodiagndstico y educativas, organizacionales,
sociales o juridicas a nivel individual, colectivo e

institucional, considerando en cada caso, la
naturaleza de la demanda, el contexto en que ésta
se produce y los aspectos éticos implicados

Los estudiantes elaboran informes de
evaluacion de sus inserciones
institucionales, material evidenciado en
productos (reportes, informes).

Intervencion:

Realizar intervenciones clinicas y educativas,
organizacionales, sociales o juridicas
Considerando en cada caso, la naturaleza de la
demanda, el contexto en que ésta se produce y
los aspectos éticos implicados.

Los alumnos trabajan en una modalidad de
proyecto. En su proyecto de practica
cumplen con intervenciones en sus areas
tematicas.
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Asignatura ‘ Aménto <k i Aprendizaje Esperado Metodologias utilizadas
e egreso

Educacién Integrar una mirada interdisciplinaria a la Los estudiantes incorporan en sus
o comprension de fenomenos sociales, diagnosticos, intervenciones y productos
General e inglés ; s : : ; o
considerando contextos histéricos, sociales, (informes, evaluaciones), un analisis critico
culturales y politicos. del contexto interdisciplinario.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Para el logro de los aprendizajes esperados asociados a la Practica profesional, se implementan distintas estrategias.
en las que los alumnos realizan su praxis con un supervisor en terreno debidamente acreditado para tutelar su
insercion y desempefio.

Es importante sefialar que el proceso de practica se estructura en la modalidad de proyectos en el que se formulan
objetivos profesionales disciplinares que han sido consensuados entre el profesor de la asignatura, el supervisor en
terreno y el estudiante.

La guia del profesor de la asignatura consiste en revisar el avance del proyecto a través de los productos desarrollados
por el alumno: reportes, informes, informe final, etc. durante todo el proceso de préactica, y en particular, a través de
las presentaciones finales, los estudiantes incorporan en sus diagndsticos, intervenciones y productos (informes
parciales, evaluaciones, informes finales), un analisis del contexto interdisciplinario caracterizado por una
aproximacion critica a los problemas de la subjetividad y el malestar contemporaneo con el fin de contribuir al bienestar
de individuos, grupos, comunidades en las instituciones en las cuales han realizado su préctica profesional.

Extension Académica y comunidades escolares

La Extension Académica y comunidades escolares es un instrumento que permite la reflexion activa de los aspectos
académicos que estan en construccion permanente e interactiva con la sociedad de acuerdo con sus necesidades.

La Carrera de Psicologia desarrolla extension académica a través de charlas, talleres, seminarios y congresos, en los
cuales los estudiantes, académicos e investigadores tienen como fin vincularse a nivel local-regional con el entorno
definido como “Personas, comunidad y organizaciones civiles”, tratando tematicas de comdn interés y transfiriendo
conocimiento, para asi impactar a través de la academia y responder a sus problematicas o necesidades particulares.

Las actividades de extension académica tributan a los siguientes ambitos del perfil de egreso:

e Interdisciplinariedad, Educacion General E Inglés

o Bases conceptuales y/o Transversales de la Psicologia
e Diagnostico

e Intervencion

e |nvestigacion

Estos ambitos de accion definen los resultados de aprendizaje establecidos para el plan innovado, permitiendo el
cumplimiento del perfil de egreso. De esta forma, cada actividad de Extensién Académica tributa a uno de los cinco
ambitos de accion establecidos, segun se detalla en el siguiente cuadro.

92



2015

Tabla 30 Actividades de extension académica durante el periodo 2013- 2017 y el impacto en el entorno.

Concepcion

Plaza Ciudadana por el Dia
Internacional del Migrante

Participacion de estudiantes y docentes en la

Plaza Ciudadana por el Dia Internacional del
Migrante, organizada en Concepcion por la
SEREMI de Desarrollo Social del Biobio. En
esta actividad, se realizan actividades de
sensibilizacion, educacién en torno a la
convivencia intercultural positiva y aplicacion
de encuestas a personas inmigrantes.

Impacto en el entorno

Personas y familiar que asisten a la
plaza ciudadana

2015

Concepcion

Jornada de Metodologia en
Ciencias Sociales (MICS),
organizada por EXPLORA
Biobio en colaboracion con la
UNAB

Realizacién del taller "Herramientas para
construir una investigacion en Ciencias
Sociales", en la que participaron 10 grupos
de estudiantes y docentes provenientes de
las distintas comunas de la Region.

Asistentes a talleres de capacitacion

2016

Concepcion

Intervencion poética en la que
participaran poetas locales e
investigadores

Actividad estara a cargo de la Dra. Paulina
Barrenechea, representante del Observatorio
Cultural Sur. Con este conversatorio se
generd un espacio de reflexion, analisis y una
mirada distinta a través de la poesia, que
completa a la psicologia.

Espacio de discusion y reflexion
académica

2016

Concepcion

Seminario “Migracion situada:
construyendo espacios para la
integracion en la Region del
Biobio”

Evento que convoca a las instituciones
académicas, ONGs,  organizaciones
gubernamentales y de la sociedad civil, que
trabajan el ambito de las migraciones, con el
fin de que realicen ponencias acerca de sus
hallazgos, experiencias, y modelos de
intervencion aplicados en el abordaje del
fenémeno migratorio. Se  comunicaran
resultados de estudio sobre convivencia
intercultural en la region.

Espacio de discusion y reflexion
académica abierta a la comunidad
local en torno al abordaje de las
intervenciones y la comprension del
fenémeno migratorio.

2016

Concepcion

Conferencia  “Afrontamiento
comunal y bienestar”

Conferencia “Afrontamiento  comunal y
bienestar”, que seré dictada por la Dra. Anna
Wilodarczyk del Dpto. de Psicologia Social y
Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento de la Universidad del Pais
Vasco-EHU. Esta actividad estara dirigida a
los alumnos de pre y postgrado y académicos
de la Escuela de Psicologia y la comunidad
general.

Espacio de discusion y reflexion
académica

2016

Concepcion

Seminario  de  “Memoria
Historica y Derechos
Humanos en Concepcién”

Actividad de gran impacto en la comunidad
UNAB, ofras universidades, organizaciones
civiles, y de gobiemo, la cual generé un
espacio de reflexion critica y discusion
acerca de la memoria histérica en la region
del Biobio, a través de la comprension y
valoracion de los Derechos Humanos.

Espacio de discusion y reflexion
académica

2016

Concepcion

Conferencia “Retiro Laboral
Activo en el Gran Concepcion”

Conferencia “Construccion de
Organizaciones Saludables”, a cargo de la
psicdloga Mg. Ximena Véjar, especialista en
consultoria y desarrollo organizacional. Estas
actividades estaran dirigidas a los alumnos
de pre y postgrado y académicos de la
Escuela de Psicologia y la comunidad en
general

Espacio de discusion y reflexion
académica respecto a una nueva
perspectiva de derechos,
contempordnea a las nuevas
tematicas que enfrenta el pais en
materias de ciudad y salud publica.

2016

Santiago

Coloquio “El cuerpo del delito.
Ciencias y tecnologias en la
justicia, siglos XIX y XX".

Coloquio coorganizado por el proyecto
Fondecyt de Iniciacion N° 11160868,
Investigadora Responsable Silvana Vetd,
que reunié a investigadores/as de Chile y
Argentina.  Se  trabajaron  tematicas
vinculadas a la criminologia y los sistemas de
clasificacion y evaluacion de cuerpos y
psiques en la justicia, en Chile y Argentina,
en los siglos XIX y XX.

Espacio de discusion y reflexion
académicas respecto a
investigaciones interdisciplinarias en
Chile y Argentina, que vinculan
psicologia, historia y derecho, entre
ofras disciplinas, y que tienen
impacto en las bases de la psicologia
juridica, infantil, psicopatologia, entre
otras.

2016

Santiago

"Partes del discurso".

Seminario permanente (mensual) que
pretendi6 abrir un espacio de debate e

Espacio de discusion y reflexion
académicas respecto a tematicas
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Impacto Interno

Actividad Descripcion Impacto en el entorno
intercambio entre estudiantes de la carrera y relevantes en la  psicologia
profesores de la carrera e invitados/as, en contemporanea.
torno a las investigaciones desarrolladas por
estos.
Coloquio que reunio a profesores de la
carrera de Psicologia de Santiago y Vifa del Espacio de discusion y reflexion
2016 | Santiaco Coloquio "La imaginacion | Mar, ademas de un invitado extranjero x| x académicas en torno a las relaciones
9 histérica de Freud". (Argentina), en torno a la tematica de los entre historia y psicoanalisis, asi
vinculos entre historia y psicoanalisis e como a la historia del psicoanélisis.
historia del psicoanalisis.
Charla Magistral del Profesor Karl Béhmer
o . Mufioz, Ex presidente de Amnistia
D::Iaog?as err;?g;i?;ﬁorgge?; Internacional director del Diplomado en Espacio de discusion y reflexion en
2017 | Concencion pobreza en la reaion del Educacién Ambiental en la Universidad X X torno la erradicacion de la pobreza en
P giobio Charla ?Vla istral Alberto Hurtado. Profesor de Historia y la region del Biobio, con enfoque de
Derecﬁos Humanos Po%reza Geografia de la Universidad de Concepcién y Derechos Humanos.
y Magister en Historia de América Latina en
Universitat zu KdIn, Alemania.
Didlogos  Contemporaneos Conversatorios que tratan de generar nuevos
S escenarios de intervencion y dialogo social, . L o
para la erradlcagon de ’Ia entre actores pblicos, privados y sociedad Espaleo_ de discusion vy reflgxmn
.. | pobreza en la region del Bio- | ~. . o o A académica en torno a la tematica y
2017 | Concepcion | ;. . - civil. Se compartio informacion y se actualizé | X X : > .
bio Panel "Desafios desde la e o Ciudad, Educacion, Trabajo y
- ... | conocimiento en torno a la erradicacion de la i .
Educacién en la erradicacion pobreza en Ia region del Biobio, con enfoque Gestion del Riesgo.
B e de Derechos Humanos.
Panel de invitados compuesto por Fundacion
Didlogos  Contemporaneos | Ensefia Chile, Seremi de educacion, ' o .
para la erradicacion de la | Fundacién Educacién Popular en Salud, Espaqo_ de discusion y ref!exmn
g iy - " académica en torno a los desafios de
2017 | Concepcion | pobreza en la region del | Académico Posgrado educacién Unab, | X X a Educacion en |a erradicacion de la
Biobio. Charla  Magistral | generan una conversacion en tomo a los obreza
Derechos Humanos y Pobreza | desafios de la Educacion en la erradicacion P
de la pobreza
DElsos  CoieiEEiesmE Panel de invitados compuesto por Fundacion
9 onemp Trabajo por un hermano, Fundacion para la " N -
para la erradicacion de la superacion de la pobreza INFOCAP Espacio de discusion y reflexion
2017 | Concepcion | pobreza en la region del ferec [ ’ X X académica en torno a los desafios de
i " Académico Ingenieria Unab, generan una L
Biobio. Charla  Magistral IEER (0 (& 6B CEsEhs ¢ la erradicacion de la pobreza
S IO 272 trabajo en la erradicacion de la pobreza.
Panel de invitados compuesto por ONEMI,
Didlogos ~ Contemporaneos Fundacion Tierra Esperanza, World Vision, Espacio de discusion reflexion
9 oniemp Presidente de la Red de Ayuda Humanitaria pacio y
para la erradicacion de la de Ia Region del Biobio. Docente de Ia académica en torno en torno a los
2017 | Concepcion | pobreza en la region del 1a eg . ’ X X desafios en materia de Gestion de
- . Universidad Andrés Bello, generan una : :
Biobio.  Charla  Magistral conversacion en tormo a los desafios en Riesgo, Emergencias y la
Derechos Humanos y Pobreza . y . : erradicacion de la pobreza.
materia de Gestion de Riesgo, Emergencias
y la erradicacién de la pobreza.
D Panel de invitados compuesto por Fundacién
para gla erra dicaciéﬁ de Ia Urbanismo Social, Seremi de Vivienda, Espacio de discusion y reflexion
L . Docentes de posgrado Udec y Docente académica en torno a los desafios en
A En gt gioobt:ieoza e(r:]halrlaa re?\;loan istdrg: Unab, generan una conversacion en torno a X 2 materia de Planificacion de la Ciudad
Derecﬁos Humanos Po%reza los desafios en materia de Planificacion de la y erradicacion de la pobreza.
y Ciudad y erradicacion de la pobreza.
Actividad de discusion tedrico-clinica en
tono a la transferencia en psicoandlisis. ' s -
c io: Transf . F 6 el - floxic Espacio de discusién y reflexion
2018 | Concepcién onversatorio: ransferenciay | Favorecio e conocmento, reflexion y |y | académica en  fomo  a a
Contratransferencia analisis en la comprension de la transferencia . . o
L . transferencia en psicoanalisis.
en la relacién paciente-terapeuta, que es
fundamental para la intervencion clinica.
Didlogos  Contemporaneos: . L o
Ciudad y Salud Publica. | Conferencia a Cargo de Almudena Montoliu, Esggg:gic:ee:mtcoﬁloonaly dfs]l?;gﬁz
2018 | ¢ .. | Conferencia ¢Como abordar | Programa de las Naciones Unidas para el . . .
oncepcion - 9 X X territorial, considerando el abordaje
los desafios 2030 para el [ Desarrollo  PNUD  Chile.  Programa .
e hen de los desafios 2030 del gran
desarrollo del Gran | Resiliencia y Desarrollo Territorial. Concencion
Concepcion? peion.
Didlogos  Contemporineos: Workshop con actores publicos, privados, Espacio de discusion y reflexion
2018 | Concepcion Ciu da?d Salud pPl'Jb”(:a; sociedad civil, docentes, estudiantes y la | X X académica sobre las principales
y comunidad UNAB en genera, reflexion en problematicas del gran Concepcion.
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Impacto Interno

Actividad Descripcion Impacto en el entorno
WORKSHOP CIUDAD “Por el [tomo a la Ciudad y las principales
Derecho a la Ciudad” problematicas presentes en el Gran

Concepcion.

Actualizacion de  conocimientos

2018 | Santiago Conversatorio: Transferenciay | Actividad de discusion teorico-clinica en x| x relativos a la relacion
Contratransferencia torno a la transferencia en psicoanalisis terapeuta/paciente (transferencia) en
psicoanalisis
Lanzamiento de los libros | Lanzamiento de los libros “Ontologia del
‘Ontologia  del Accidente: | Accidente: Ensayo de la Plasticidad
Ensayo de la Plasticidad | Destructiva” de  Catherine  Malabou Espacio para discusion académica
2018 | Santiago Destructiva” y “La Soltura del | (traduccion del profesor Cristobal Duran), y | X | X acerca de topicos relacionados a la
Cuerpo: Indiferencias de la | “La Soltura del Cuerpo: Indiferencias de la psicologia y la filosofia
Diferencia  en  Catherine | Diferencia en Catherine Malabou” del
Malabou” profesor Cirstobal Duran
2018 | Santiago Conferencia "Angustia" Conferencia de Dra. Renata Salec! abierta a X X Actualizacion de  conocimientos
comunidad académica y en general respecto la angustia en psicoanalisis
Clase magistral:
"Aproximacion histérica a la | Clase magistral dictada en el marco del curso Espacio de discusion y reflexion
medicion mental, siglos XIX y | Historia y Fundamentos de la Psicologia. académica respecto a la historia de la
2018 | Santiago XX", dictada por la profesora | Profesora invitada por el proyecto Fondecyt | X | X psicologia desarrollada por
Annette  Milberger, de la | de Iniciacion N° 11160868, Investigadora académicos extranjeros de gran
Universidad Auténoma de | Responsable Silvana Veto. prestigio y reconocimiento en el area.
Barcelona

Coloquio que reuni6 a académicos
extranjeros (Espafia y Argentina) en torno a
la historia de las ciencias, especificamente
de la medicina, la psicologia, la psiquiatria y | X X
el psicoanalisis. Organizado por el proyecto
Fondecyt de Iniciacion N° 11160868,
Investigadora Responsable Silvana Veto.

Espacio de discusion y reflexion
académica respecto a
investigaciones interdisciplinarias
desarrolladas en el extranjero acerca
de los vinculos entre historia,
psicologia, psiquiatria y psicoanalisis.

Coloquio  "Perspectivas en
historiografia de las ciencias:
medicina,  psicologia vy
practicas afines”.

2018 | Santiago

Espacio de discusion, reflexion

Actividades de charla y discusion de e o
académica  y actualizacion de

Viia  del | Joadas de Psicoandlisis y | diferentes académicos cuyas presentaciones - . iy
2018 Mar Ate ian en fomo a la relacion entre XX conocimientos relativos a la relacion
gsicoanélisis Atte entre la clinica, el arte y el
y Arte. psicoanalisis.
Jornada de Investigacion
Vifia  del igg{eexto Adolesc:gjlcaadong? Charla de presentacién de resultados de Comunidad del Liceo de Miraflores
2018 " | investigacion realizada por estudiante a la | X X | que participan en estudio de
Mar Discursos sobre la ’ . ) ; )
; comunidad del Liceo Miraflores adolescencia y la sexualidad.
Sexualidad y el cuerpo
adolescente”
Jomada de Actualizacion en Espacio de discusién y reflexion
Vifia  del - . | Actividad de encuentro con profesionales de académica en torno a los desafios de
2018 Salud mental y Salud Publica: e . X X "
Mar . L y salud mental de la region de Valparaiso la salud metal en la regién de
Experiencias y contextos :
Valparaiso
Espacio de discusion y reflexion
Vita  del Coloquio  "Psicoanalisis y | Actividad de discusion tedrica con académica y actualizacion de
2019 Mar Literatura: Inconsciente, Arte y | académicos invitados en torno a la relacion | X | X conocimientos relativos a la relacion
Politica" entre psicoanalisis y literatura. a la teoria psicoanalitica en sus

relaciones a la filosofia y la literatura.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En lo que respecta al vinculo con las comunidades escolares, la institucion, a través del trabajo de sus académicos,
estudiantes y unidades administrativas de apoyo, busca establecer nexos entre los establecimientos educacionales
regionales para que sus estudiantes exploren intereses académicos, vocacionales y accedan a experiencias reales
acerca de la vida universitaria. En este sentido, la Facultad planifica y organiza anualmente un conjunto de experiencias
que permiten acercar el quehacer universitario, transferir conocimiento, brindar orientacion vocacional y asesorar en
su proceso educacional a diferentes instituciones educacionales locales y regionales. Asimismo, los estudiantes de la
UNAB desarrollan habilidades formadoras, en el marco de las distintas disciplinas, y ponen en practica los valores
institucionales. Este trabajo colaborativo ha permitido crear vinculos con los colegios, jefes de Unidades Técnicas
Pedagogicas, Orientadores y demas actores educativos locales y regionales.
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Estas actividades se desarrollan con el propésito de que alumnos de establecimientos educacionales exploren y
conozcan de modo practico el quehacer académico y laboral de la Carrera de Psicologia. En estas actividades,
colaboran académicos y estudiantes de la Unidad, contribuyendo a desarrollar habilidades como el trabajo en equipo,
a fortalecer el perfil disciplinario, la creatividad y el pensamiento critico, aportando al desarrollo de todos los alumnos
involucrados.

Responsabilidad social

Para la UNAB, “la Responsabilidad Social es la capacidad y obligacién de responder ante la sociedad, actual y futura,
por acciones u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio circundante para la mejora
de las condiciones de vida de su entorno™y en consecuencia con ello, el aprendizaje no puede ser solamente teérico,
sino que debe ser practico y a través del servicio a la sociedad, para todos los estudiantes de la Institucion. Asi, por
ejemplo, a través de su modelo educativo, la Universidad Andrés Bello declara que junto a la formacién disciplinar
entregada a sus alumnos, se inculcan a través de Formacion General, cinco habilidades transversales, entre ellas la
Responsabilidad Social.

En estos cursos de Responsabilidad Social, especialmente los de Desarrollo Sustentable e Inclusion, los alumnos de
la Universidad Andrés Bello logran realizar importantes actividades de vinculacion con el medio, que van en directo
beneficio de la comunidad.

Adicionalmente, la Carrera de Psicologia desarrolla actividades extracurriculares que propician la responsabilidad
social, mediante proyectos de apoyo a comunidades vecinas, que han permitido el acercamiento de los estudiantes a
distintas realidades, lo que ademéas de generar un impacto en la comunidad beneficiada, fortalece el desarrollo de
habilidades y actitudes fundamentales para el desempefio profesional, dando cuenta del sello formativo de la
Universidad Andrés Bello. Un ejemplo de este tipo de actividades fue la masiva incorporacién de estudiantes como
encuestadores en el CENSO del afio 2017. De acuerdo al INE, alrededor de 1600 estudiantes de la Universidad
participaron como voluntarios, con una destacada participacion de los estudiantes de Psicologia. La Universidad
incentivd esta participacion como parte de la formacién general.

Otra actividad que cabe destacar es el Proyecto Cerro Mariposa que se desarrolla en la sede Vifia del Mar. Este
proyecto nace de un trabajo psicosocial y comunitario de la Carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello,
dirigido a una de las zonas afectadas por el incendio del 12 de abril de 2014 en Valparaiso, en el sector 27B del cerro
Mariposa. El proyecto se ha legitimado a través de una presencia permanente en el territorio, siendo valorada por
interlocutores de la comunidad y por los/as nifios/as que sostienen una participacién en las instancias generadas desde
el trabajo de estudiantes y agentes del territorio. El proyecto ofrece, ademas, un espacio de formacién y aprendizaje
para los estudiantes que se insertan en una propuesta participativa con una metodologia reflexiva de conformacion de
equipo y una intervencion contextualizada desde el punto de vista territorial. Este tipo de actividades genera
importantes procesos de implicacion profesional y autonomia de estudiantes que permanecen vinculados al proyecto,
gestionando por si mismos recursos institucionales.

Internacionalizacién

La Internacionalizacion responde al proceso de globalizacion y a la imagen de una Universidad abierta al mundo,
considerando las definiciones mas aceptadas en la integracion de una dimension Internacional, intercultural y global
en el contexto de la educacion superior. Asi, la Internacionalizacion se compone de:

6 Informe de Autoevaluacion Institucional - Universidad Andrés Bello, mayo 2017
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o Internacionalizacién en Campus: actividades que ayudan a desarrollar el entendimiento Internacional y
ampliar habilidades multiculturales en la comunidad universitaria

o Internacionalizacidn en el extranjero: todo tipo de educacién fuera del pais, incluyendo movilidad estudiantil,
de profesores e investigadores, y otros programas.

La cooperacion y desarrollo de cada uno de los programas académicos se establece mediante la suscripcion de
convenios de colaboracién entre las Universidades e Instituciones de Educacion Extranjeras.

Entre los afios 2012 a 2017, la movilidad saliente de la carrera incluyé el intercambio con universidades en diversos
paises, como muestra el siguiente grafico:

Grafico 1 Movilidad saliente

Movilidad saliente

N estudiantes
!

Es importante sefialar que durante 2018, 64 estudiantes participaron de experiencias de internacionalizacion, 40
estudiantes UNAB asistieron a otras instituciones y la carrera recibié a 24 estudiante extranjeros, seguin se detalla en

la siguiente tabla:
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Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales

Tabla 31 Movilidad saliente y entrante

=

)

Argentina
EELU
Espafia
Bras
o ltala
Canada
W Perd

m Mexico

Sede Movilidad Saliente Movilidad Entrante Total
Santiago 23 1 24
Concepcion 4 16 20
Vifia del Mar 13 7 20
Total general 40 24 64

Fuente: Direccidn de Relaciones Internacionales

Relaciéon con Egresados y Empleadores. Programa: Alumni UNAB

El Programa Alumni UNAB es el que permite la vinculacion de la Universidad con sus egresados y empleadores. Los

servicios que las carreras y programas pueden coordinar con la Direccién de egresados son los siguientes:

a) Foco Empleabilidad:

e Programa de empleabilidad mediante talleres para preparar a estudiantes y egresados para ingresar al
mercado laboral.

e Gestién permanente de, la relacién con empleadores para proveer ofertas laborales para estudiantes y
egresados en el portal de empleos institucional.

e Feria de Empleos por Sede, para bisqueda de practicas profesionales o trabajos.
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b)

c)

Foco Fidelizacion:

Jornada de actualizacion o Networking entre egresados, a través de charlas de interés que acompafiados
de un “Café Alumni UNAB” promueven la generacion de redes de contacto entre egresados.

Charlas de egresados para estudiantes.

Premio Alumni UNAB (mas info: http://premiosalumni.unab.cl).

Foco Retroalimentacion:

Consejo de exalumnos mediante Focus Group con egresados para discutir aspectos propios del
desarrollo de las carreras acorde los estandares de la VRAC.

Consejo de empleadores (Focus Group con empleadores para discutir aspectos del ejercicio profesional
de los egresados. Estamos trabajando con los estandares que la VRAC nos ha indicado para estas
materias).

Presentacion y discusién de los resultados del estudio de empleabilidad institucional que se realiza
anualmente, espacio en donde Alumni UNAB visita a cada carrera para presentar el estado de la
empleabilidad de los egresados y discutir las acciones que se tomaran a futuro.

Desarrollo de campafias conjuntas para actualizar la base de datos de exalumnos de las carreras con

foco en titulados o graduados de los Ultimos 5 afios.

En el caso de la Carrera Psicologia, las actividades desarrolladas con egresados y empleadores se presentan en el
siguiente cuadro resumen.

Tabla 32 Actividades con egresados y empleadores

Nombre de la Actividad Descripcion Asistentes
Programa de Se realiza Programa de
2018 Concepcion Empleabilidad grama Empleabilidad para alumnos de 24
Empleabilidad o -
Ultimo afio.
Focus Group con egresados para
2018 Concepcion Retroalimentacion Consejo de Egresados discutir aspectos propios del 2
desarrollo de la carrera.
Se realiza Charla de interés
» e Jornada de donde asisten egresados y
2018 Concepcion Fidelizacion Networking empleadores, generando redes de 42
contacto.
3 Proaramas de Se realizan Programas de
2018 Santiago Empleabilidad grame Empleabilidad para alumnos de 168
Empleabilidad o -
Ultimo afio.
Reunién con egresados para
2018 Santiago Retroalimentacion Consejo de Egresados discutir aspectqs propios de su 3
desarrollo profesional y de su paso
por la carrera.
Reunién con egresados para
2018 Vifia del Mar Retroalimentacion Consejo de Egresados BT aspectgs PEpgsEsH 6
desarrollo profesional y de su paso
por la carrera.
Programas de Se realizan Programas de
2018 Vifia del Mar Empleabilidad grama Empleabilidad para alumnos de 18
Empleabilidad S -
Ultimo afio.
Focus Group con egresados para
2017 Concepcion Retroalimentacion Consejo de Egresados discutir aspectos propios del 13
desarrollo de la carrera.
Proarama de Se realiza Programa de
2017 Concepcion Empleabilidad grama Empleabilidad para alumnos de 10
Empleabilidad - <
Ultimo afo.
. . o . Reunién con egresados para
2017 Santiago Retroalimentacion Consejo de Egresados discutir aspectos propios de su 2
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Nombre de la Actividad Descripcion Asistentes
desarrollo profesional y de su paso

por la carrera.

Reunion con egresados para
discutir aspectos propios de su

2017 Vifia del Mar Retroalimentacion Consejo de Egresados d . 5
esarrollo profesional y de su paso
por la carrera.
Programas de Se realizan Programas de
2017 Vifia del Mar Empleabilidad Empleabilidad para alumnos de 30

Empleabilidad o -
Ultimo ano.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En el contexto de las actividades anteriores, la carrera de Psicologia ha podido obtener informacién vital para sus
procesos de mejora continua, tales como: innovacion curricular, autoevaluacion de la carrera, generacion de insumos
para el desarrollo de consejos y claustros académicos, evaluacion de la pertinencia y actualizacién de programas de
los cursos, implementacion de adecuaciones a las metodologias de ensefianza, evaluacién de la satisfaccion de
servicios ofrecidos a los estudiantes durante el proceso formativo y revision de los planes de desarrollo de las carreras.

3.5.5 Evaluacién y monitoreo de actividades de Vinculacién con el Medio

La Universidad cuenta con varias instancias de monitoreo y evaluacién de las actividades de vinculacién con el
medio, que son definidas por la Direccion General de Vinculacion con el Medio. La Carrera, enmarcada dentro del
contexto de la Universidad, ha desarrollado procesos de monitoreo y evaluacion, tales como:

a)

Desarrollo y Control del Plan de vinculacion con el medio de la Carrera: Se desarrollan planes de trabajos
anuales que incorporan acciones e indicadores de impacto asociados al eje estratégico: Liderar la
interaccion y la generacion de alianzas con su entorno social, econémico, productivo y cultural. En este
contexto la Facultad asume el compromiso institucional de desarrollar anualmente el disefio y
cumplimiento de dichos planes, para lo que cuentan con el apoyo y supervisién de la Direccién General
de Vinculacion con el Medio (DGVM). Asimismo, de acuerdo con los lineamientos de la universidad, todas
estas actividades se difunden a través de la pagina web de la Universidad y Facultad a toda la comunidad
universitaria y el medio externo.

El plan de VcM de la carrera de Psicologia’ es producto del trabajo colaborativo entre docentes de las
tres sedes y profesionales de la Direccion General de VcM. Recoge las buenas practicas que la carrera
ha desarrollado a lo largo de su historia. Dicho plan detalla tres programas, los que son enunciados a
continuacién:

= Programa: Clinica de Atencion Psicoldgica, cuyo objetivo es establecer un espacio para la
formacion clinica para los estudiantes de la Carrera de Psicologia y profesionales del area de
psicodiagndstico e intervenciones terapéuticas, mediante la atencion gratuita a la comunidad sin
distincion social, étnica, de género u otros en el &mbito psicoldgico o de la salud mental.

= Programa: Practicas profesionales, iniciativa que se platea como objetivo central, desarrollar
instancias de insercion laboral supervisadas que permitan a los estudiantes aplicar los
aprendizajes adquiridos durante el proceso formativo, contribuyendo a la solucion de
problematicas de salud mental de personas, en los distintos campos de ejercicio de la psicologia
(Clinica, organizacional, social-juridico y educacional).

7 Plan de VcM Carrera de Psicologia
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= Programa de Extensiéon académica, cuyo objetivo es generar espacios de colaboracién
bidireccional entre la carrera y actores relevantes del entorno asociado al ejercicio profesional,
para el intercambio de conocimientos, investigaciones relevantes y experiencias asociadas la
psicologia y ciencias sociales.

= Programa Alumni UNAB: Es el que permite la vinculacion de la Universidad con sus egresados
y empleadores. Se establecen los servicios que la carrera podra coordinar con la Direccion de
egresados, para el desarrollo de actividades de fidelizacion, retroalimentacién y empleabilidad.

b) Procesos de seguimiento por parte del Decanato en Consejos de Facultad, establecidos en el Plan de

Desarrollo de la Facultad y de la Carrera a proyectos, programas y actividades de vinculacion con el medio,
ejecutadas por actores pertenecientes a las distintas sedes, permitiendo de este modo evaluar el impacto de
las diversas acciones, proyectos o programas. Ademas, estas actividades forman parte de los compromisos
de gestion de directivos y académicos que son evaluados cada afio y se suman al historial de cada docente
para su proceso de jerarquizacion académica.
La informacién sobre la cual se levanta este proceso de seguimiento se obtiene de la plataforma8 institucional
de VcM, herramienta que es alimentada en forma colaborativa por distintos actores de la carrera y de unidades
centrales, quienes registran las actividades y programas de VcM desarrollados durante un afio académico.
De este modo, se puede acceder facilmente a informacion sistematizada y evidencia asociadas.

¢) Comités de Vinculacion con el Medio, los que operan en las sedes. El objetivo de estos comités es
evaluar objetivos, avances, cumplimiento e impacto de las metas definidas en el area de vinculacién con

el medio.
Tabla 33 Comité Vinculacion con el Medio
Comité Local Vinculacion con el Medio Lider responsable
Comité Sede Santiago Pilar Palacios
Comité Sede Vifia del Mar Manuel Coloma
Comité Sede Concepcién Ximena Fernandez / Maria José Millan

Fuente: Comité Autoevaluacion

3.5.6 Evaluacién del quehacer de Vinculacién con el Medio

Los avances logrados por la carrera en la dimension de VcM son importantes, ya que se ha avanzado en la definicidn
institucional sobre qué se entiende por VcM, permitiendo realizar actividades que favorecen un intercambio
bidireccional entre la academia y la comunidad. El trabajo realizado por la carrera en este ambito no es reconocido
homogéneamente por todos los miembros de la comunidad educativa. Asi, por ejemplo, un 40,47% de los estudiantes
reconoce participar de actividades de Vinculacién con el Medio. El 53,47% del alumnado percibe que la carrera
promueve la vinculacion de estudiantes con trabajos de profesionales externos. Por otra parte, un 67,73%% de los
estudiantes considera que la institucién facilita la organizacion y participacion estudiantil para canalizar inquietudes
intelectuales, sociales, deportivas o artisticas. Finalmente, un 72,13% de los estudiantes considera que la UNAB les
ofrece espacios que fomentan la intelectualidad y la cultura.

En el segmento de los académicos, se observa que un 89,66% de ellos reconoce que las actividades practicas
(profesionales, principalmente) se realizan en estrecha colaboracién con el mundo laboral. Ademas, un 83,05% de los
mismos manifiesta que la carrera dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar acciones de
vinculacion con el medio. No obstante, un 33.9% de los académicos sefiala no conocer las politicas y mecanismos de
Vinculacién con el Medio de la carrera, lo que nos insta a reforzar la integracién de este estamento.

8 hitps://plataforma.vinculacion.unab.cl/
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3.6 Sintesis Analitica Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

La carrera declara formalmente sus propésitos en términos de su intencién para alcanzar la formacion profesional con
un perfil de egreso determinado, en coherencia con la misién institucional. Explicita la poblacién estudiantil a la que
se orienta y define claramente el campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes, identificando ambitos
de accién y resultados de aprendizaje relacionados. Los diversos estamentos de la comunidad educativa perciben
que dicho perfil es coherente con los lineamientos institucionales y con los requerimientos del medio laboral, y que el
desempefio de los egresados es satisfactorio. La mision y los valores institucionales son ampliamente conocidos y
comprendidos por el cuerpo académico. Igualmente, si bien un porcentaje de los estudiantes y titulados menor al
deseado declara conocer y entender la misidn y los valores institucionales, la mayor parte de los estudiantes (78.98%)
considera que el sello UNAB es coherente con las expectativas educativas que provee la carrera.

La Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales cuenta con un sistema de
planificacién coherente, que permite alinear las acciones de la carrera con los propositos institucionales, orientando
la asignacion de recursos y evaluando su logro sisteméaticamente. Cuenta para ello con un Plan de Desarrollo
Estratégico de Facultad, actualizado y alineado con el nivel institucional, haciendo propios los propositos
institucionales en la medida que atafien a su &mbito de accién. De este nivel de planificacion estratégica se
desprenden objetivos operativos y metas para la carrera, expresadas en un Plan Operativo Anual que define
indicadores académicos y de gestidn, orientando la asignaciéon de recursos. Esto asegura que las acciones
académicas de la carrera estan alineadas con los propdsitos institucionales, apuntando a realizar la misién
institucional. Los distintos mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdésitos definidos son conocidos por el
cuerpo académico de la carrera.

La carrera de Psicologia ha avanzado significativamente en materia de integridad, exhibiendo actualmente un
funcionamiento basado en reglamentos universitarios claros, accesibles y suficientes, y en protocolos y directrices
generadas por el programa, relativas a derechos y deberes de los estudiantes y al actuar del personal docente, técnico
y administrativo, permitiendo la organizacion en funcion de sus intereses estamentales. Junto a ello, cuenta con
protocolos y directrices propios (en materias como practicas profesionales, clinica psicologica y asignaturas de
integracion, entre otros), en conformidad al reglamento general de pregrado. Dispone de un sistema de difusion de
informacién de la carrera oportuno, especifico y fidedigno, tanto a través de los canales centrales de comunicacion
corporativa de la universidad, como mediante un uso &gil por parte de la carrera de redes sociales y comunicacion
inmediata. La Escuela de Ciencias Sociales resguarda que se dé un cumplimiento cabal de los propdsitos, actividades
y condiciones de formacién de los servicios publicitados, gracias a: a) condiciones de gobierno y administracion
aseguradas por las estructuras de la universidad presentes en las sedes, b) decretos que fijan los programas de
asignaturas de manera homéloga para ambas sedes; y ¢) la implementacién y supervision directa del plan de estudios
por parte de los equipos de carrera en cada sede, articulados entre si. En conexién con esto Ultimo, la Carrera basa
su funcionamiento en una homologacién o equiparabilidad de condiciones de cumplimiento de los perfiles de egreso
en todas sus sedes y jornadas: admision, procesos académicos y evaluativos, recursos fisicos, econdémicos vy
docentes, instancias colegiadas por sede e inter-sedes.

La carrera de Psicologia de la Universidad Andrés Bello cuenta con un Perfil de Egreso consistente con la misién,
vision y propositos institucionales y que responde al desarrollo de la disciplina. Lo anterior involucrd un trabajo de
consulta a la comunidad académico-universitaria y al medio externo. Este perfil de egreso, que es expresado de
manera precisa, completa y explicita, contempla los fundamentos cientificos, disciplinares y tecnolégicos que son
propios de la Psicologia. El perfil de egreso ha sido difundido a la comunidad universitaria por autoridades de la
Escuela de Ciencias Sociales y la Carrera de Psicologia, a través de canales institucionales existentes para tales
efectos, como pagina web de la universidad y de la carrera, jornadas de difusion en ferias de estudiantes y durante el
proceso anual de admision. También en otras actividades, tales como presentacidn en jornada de bienvenida a los
estudiantes nuevos, paneles informativos, y reuniones que se mantienen con los estudiantes. Existen instancias
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claramente establecidas para actualizar, monitorear y evaluar el perfil de egreso declarado por la carrera, lo que
permite tener un perfil pertinente, moderno y que dé respuesta real al mundo globalizado.

El plan de estudios de la carrera de Psicologia conduce al logro del perfil de egreso y emerge de una profunda reflexién
colegiada e informada, considerando las condiciones actuales sobre la formacién de Psicélogos.

Para lograr el perfil declarado, se ha estructurado un curriculo Unico para todas las sedes donde se imparte la carrera,
que conduce a la obtencion del grado de Licenciado en Psicologia en el octavo semestre y al Titulo profesional de
Psicélogo en el décimo semestre. Se ha estructurado en funcién de cinco ambitos de formacion centrales en
psicologia, articulados entre si: Formacién general y transversal; Bases conceptuales; Diagnostico; Intervencion e
Investigacion. Estos se desarrollan consecutivamente en los ciclos de licenciatura y titulo profesional.

Sustentado en el principio pedagdgico del alineamiento constructivo en el aprendizaje, el Modelo Educativo
Institucional, adoptado por la Carrera de Psicologia, busca asegurar la coherencia entre el perfil de egreso, los
aprendizajes esperados en cada asignatura o actividad curricular, y las evaluaciones correspondientes. La
Vicerrectoria Académica, por medio de sus unidades especializadas, provee a la carrera de instrumentos que son
utilizados de manera sistematica para construir, implementar y evaluar de manera continua el plan de estudios segun
este principio.

El plan de estudios considera diversas asignaturas y actividades curriculares que integran consistentemente
actividades teéricas y préacticas, en correspondencia con el Modelo Educativo Institucional, y que son evaluadas
positivamente por estudiantes y titulados. Esto se evidencia principalmente en la inclusion de asignaturas que proveen
experiencias integradoras en puntos clave de avance curricular, en areas de investigacién sociolégica y de estudios
sociales aplicados (asignaturas de integracion). En esta ultima dimensién, la carrera también contempla la realizacién
de préacticas profesionales, para las cuales cuenta con alianzas efectivas con empleadores y campos de insercion
profesional. Por Ultimo, la unidad realiza sistematicamente proyectos de vinculacién con el medio, que iguaimente
permiten integrar actividades tetricas y practicas, siendo su principal proyecto, la Clinica Psicol6gica.

Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes logran conocimientos, habilidades y la disposicion
necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional.

El plan de estudios contempla la formacién de competencias transversales, siguiendo los lineamientos del Modelo
Educativo institucional. La carrera declara en su perfil de egreso tres resultados de aprendizaje vinculados a
habilidades transversales, que estructuran los contenidos de cuatro asignaturas. Estas habilidades transversales
también son reforzadas en diversas asignaturas, siendo ello declarado en sus respectivos programas. Su logro es
evaluado positivamente por los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera, especialmente por
académicos y empleadores.

Siguiendo el Manual de Disefio Curricular de la universidad, el plan de estudios de la Carrera de Psicologia, que entr6
en vigor en 2018 (D.U. N°2508/2017), adhiere al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).

Para el proceso de titulacion, los estudiantes de la Carrera de Psicologia deben desarrollar una Préactica Profesional
y un examen de practica, que integran formacion disciplinaria y profesional en distintos &ambitos de realizacion
identificados en el perfil de egreso. Estas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas dentro de la
duracion declarada de la carrera o programa. Sin embargo, es necesario difundirlas mas ampliamente a los
estudiantes de la carrera.

Los distintos elementos del proceso de Innovacion Curricular, llevado a cabo siguiendo los lineamientos provistos por
la Vicerrectoria Académica, constituyen un ciclo de mejoramiento continuo. Su implementacién evidencia que la
Escuela de Ciencias Sociales cuenta con politicas y mecanismos para evaluar periédicamente el plan de estudios de
la Carrera de Psicologia y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo actualizado en todas sus sedes.
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Dentro de este proceso se incluye una etapa de implementacion y monitoreo del plan de estudios y de las asignaturas,
enmarcado en el Sistema de Assessment al Aprendizaje Estudiantil. En este contexto, los organismos colegiados de
la Escuela realizan una revisién del perfil de egreso de manera sistematica, llevando a cabo ajustes curriculares en
caso de ser pertinente, lo que permite asegurar un plan de estudios atingente y actualizado. La unidad esta en contacto
continuo con egresados de la Carrera de Psicologia, lo que le permite recoger informacidn respecto de su situacion
de ocupacién y desempefio. Si bien los distintos estamentos de la carrera reconocen en ella una orientacién a la
mejora continua, se observa una debilidad en su integracion efectiva en distintas etapas, especialmente de titulados
y sus empleadores.

El manejo del inglés como segundo idioma es una habilidad considerada por el Modelo Educativo Institucional, siendo
declarado en el perfil de egreso de la Carrera de Psicologia. Para la consecucién de esto, la carrera, en comdn con
los demas programas de pregrado de la universidad, incorpora dentro de su plan de estudios asignaturas de inglés
que totalizan 500 horas de estudio en cuatro cursos semestrales. Con esto, se espera que los egresados alcancen
el equivalente al nivel B1 del Common European Framework of Reference.

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, que imparte la Carrera de Psicologia, identifica y promueve actividades
de educacion continua de sus egresados. Esto en el marco de una extensa oferta de programas de posgrado y
postitulo con que cuenta la Universidad Andrés Bello, otorgando condiciones preferentes a sus titulados. Algunos de
estos programas estan en directa continuidad con areas formativas de la Carrera de Psicologia. No obstante, es
necesario mejorar la difusion de esta oferta a estudiantes y titulados.

La Universidad ha disefiado politicas y mecanismos de Vinculacion con el Medio que son implementadas en todas las
unidades académicas como componente esencial de cada programa, favoreciendo los procesos de aprendizaje
significativo y centrado en el estudiante, segun el Modelo Educativo. En este sentido, la implementacion del Modelo
de Vinculacién con el Medio ha generado impactos internos que contribuyen al logro de resultados de aprendizaje de
los perfiles de egreso y permiten evaluar la pertinencia de la oferta académica. En efecto, los proyectos de Vinculacién
con el Medio, desde el afio 2017, deben determinar los resultados de aprendizaje esperados a los que tributa y disefiar
procesos de evaluacion coherentes y adecuados segun indicadores de logro, mientras aportan al desarrollo de
habilidades transversales.

Entre las iniciativas que desarrollar por la carrera, destacan las relativas a responsabilidad social y extensién, con un
numero importante de experiencias que reflejan la interaccion sistematica, significativa y de mutuo beneficio con el
entorno.

La carrera, en cada una de sus sedes, cuenta con un responsable del area de Vinculacion con el Medio, sostenida en
|la figura del director/a de la Clinica Psicolégica y el coordinador de practicas y egresados. Ellos mantienen y fortalecen
alianzas efectivas con socios estratégicos privados, publicos y comunitarios y definen conjuntamente iniciativas de
mutuo beneficio. Estos socios estan diferenciados a nivel territorial (por sede) para asegurar que los impactos internos
y externos respondan de manera pertinente a las necesidades locales. Para esto, a nivel de sedes se han constituido
Comités de Vinculacién con el Medio, en los que los responsables de area participan activamente, con el fin de
potenciar la pertinencia de las iniciativas, responder a los requerimientos locales y articular proyectos con otros
programas. En este nivel se financian y se realiza seguimiento de las iniciativas. El conjunto de iniciativas ha favorecido
que los estudiantes tengan conocimiento temprano y a lo largo de toda su formacion, con fuentes laborales y expertos
externos a la institucion.

Fortalezas
e Los docentes de la carrera evalian positivamente el plan de estudios y consideran que éste posibilita el
cumplimiento de los propésitos de la carrera.

e Los empleadores evallan positivamente las competencias de los egresados y el cumplimiento de los
propositos de la carrera. Entre otras, destacan competencias de caracter profesional en el ambito del
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diagnéstico, manejo de herramientas y pruebas psicologicas, capacidad a de realizar entrevistas en distintos
contextos laborales y una gran capacidad de adaptacion al contexto de insercién profesional.

Se verifica un importante desarrollo de las actividades de Vinculacion con el Medio de parte de la Carrera,
sistematizadas y organizadas en el Plan de Vinculacion con el Medio de Psicologia.

Se han desarrollado procesos en el ambito de la formacién, que han fortalecido la homogenizacion del plan
de estudio en las tres sedes, asi como los procesos y mecanismos de funcionamiento de las tres sedes en
las que se imparte la carrera.

El nuevo plan de estudios se estructura dentro de una propuesta curricular moderna, con programas de
asignaturas actualizados y pertinentes para el cumplimiento del perfil de egreso, resolviéndose problemas del
plan anterior en varias dimensiones observadas en los procesos de autoevaluacion previos. Especificamente,
el nuevo plan explicita una formacion generalista manteniendo el énfasis clinico desde una perspectiva
psicoanalitica, pero reforzando la entrega de elementos conceptuales y técnicos en otras areas importantes
del desarrollo profesional de los psicologos. A su vez, dedica mas horas de trabajo practico para el desarrollo
de habilidades profesionales, integra los valores institucionales, fortalece el area educacional y entrega
herramientas iniciales para la practica de la investigacion. salvaguardando la pertinencia de las areas de
desarrollo profesional potenciadas, organizando un plan de estudios que dialoga organicamente con los
principios y las directrices de la Universidad.

El disefio del nuevo Plan de Estudios fue organizado con base en un nuevo perfil de egreso que persigue que
los psicologos y psicologas de la UNAB estén preparados para integrar diversas miradas sobre un problema,
considerando contextos historicos, sociales, culturales y politicos desde una perspectiva interdisciplinaria,
mostrando desde la licenciatura, dominio de diversos enfoques teoricos de la disciplina, para explicar los
fendmenos psicoldgicos.

El perfil de egreso es difundido y ampliamente conocido por la comunidad académica, siendo evaluado y
validado de manera periodica por los organismos colegiados reconocidos reglamentariamente por la
institucidn y por agentes relevantes externos.

El plan de estudios contempla asignaturas integradoras que permiten la validacion de los conocimientos y
del aprendizaje adquirido a través del avance curricular, asi como una evaluacion del nivel de logro del perfil
de egreso en distintos momentos del ciclo formativo.

La estructura curricular y los programas académicos del plan innovado permiten lograr el cumplimiento del
perfil de egreso, integrando los mecanismos internos adecuados para la evaluacion de su logro.

La carrera cuenta con mecanismos y procesos sistematicos para el seguimiento y monitoreo del plan de
estudios y la consecuente consecucion del perfil de egreso, tales como los Consejos de Facultad y Carrera,
Comité Curricular y coordinaciones académicas, reuniones inter-sedes, Comité de Autoevaluacion, entre
otros. Para el seguimiento del perfil de egreso existen, ademas, otros mecanismos como, por ejemplo,
encuestas a egresados y empleadores, evaluaciones de centros de practicas profesionales, Consejos de
Egresados, entre otros.

La reglamentacién de la Unidad es clara y de publico conocimiento y es propuesta, aprobada y sujeta a
revisiones en instancias colegiadas regulares.

El plan de estudios se apoya en condiciones de operacion, recursos humanos, infraestructura y campos
clinicos en todas las sedes.

Las metodologias de aprendizaje se enmarcan en el modelo educativo UNAB, diversificando las actividades
con el fin de dar respuesta a un aprendizaje activo y centrado en el estudiante que a su vez permiten el
desarrollo del pensamiento reflexivo y critico. De esta manera, existe un énfasis en metodologias activas
que incorporan recursos pedagdgicos que permiten a los estudiantes ser protagonistas de su proceso de
aprendizaje, integrando actividades teoricas y practicas, a través de estrategias colaborativas. Aprendizaje
entre pares, trabajos en equipo, uso de TICS, son algunos de sus ejemplos. Las metodologias descritas
promueven el aprendizaje situado en contextos reales (como herramienta formativa y de vinculacion con el
medio social) a través de actividades de terreno, laboratorio, taller o clinica. Ejemplo de estas metodologias
son los pasos practicos en las areas de investigacion, psicologia clinica (desarrollo o ilustraciéon de
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protocolos, experiencias en sala de espejo, aplicacion de instrumentos, role playing, atencidn de pacientes,
observacidn y/o realizacién de entrevistas, entre otros), psicologia social, psicologia educacional, psicologia
juridica y psicologia organizacional, incluyendo horas de terreno y supervision docente para estimular
inserciones acotadas en contextos o trabajo de simulaciones pertinentes.

e Los instrumentos de evaluacion son consistentes y pertinentes con los resultados de aprendizajes declarados
en los programas de las asignaturas. Asi, existen diversas metodologias de evaluacion que van desde
pruebas individuales objetivas, de desarrollo y de contenidos aplicados a diversos textos y realidades (casos
clinicos, textos académicos, materiales de prensa, cine y literatura, entre otros), pasando por trabajos
grupales de analisis, bitacoras, fichas de lectura y una diversidad de trabajos participativos en aula.

Debilidades

e Los mecanismos de informacion y de participacion de estudiantes, académicos y egresados en instancias de
evaluacion del perfil de egreso son percibidos como insuficientes, por lo que requieren mayor explicitacion y
fortalecimiento por parte de la carrera.

e Algunas actividades formativas de los estudiantes no son percibidas claramente como actividades de Vinculo
con el Medio, por lo que se debe trabajar en la explicitacion de esa relacion.

e Los mecanismos de vinculacion y de participacién con egresados y empleadores requieren ser fortalecidos.
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CAPITULO IV. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

41 Organizacion y Administracion

4.1.1 Sistema de gobierno a nivel institucional

La maxima instancia de gobierno es la Junta Directiva de la Universidad Andrés Bello, organismo que goza de
autonomia y cuenta con las atribuciones necesarias para ejercer su liderazgo, disefiar e impulsar politicas, ejercer
control y resguardar la integridad y viabilidad de la institucion. La direccién superior de la Universidad reside en el
Rector para lo cual la Junta Directiva le otorga las facultades necesarias. En el plano académico, el gobierno de la
Universidad descansa en el Comité de Rectoria (Rector, Vicerrectores, Secretario General y otros directivos invitados)
y el Consejo Superior que integra principalmente a los Vicerrectores y los Decanos que dirigen las Facultades. Las
sedes de Vifia del Mar y de Concepcién son gobernadas por un Vicerrector de Sede cada una y cuerpos colegiados
que representan los sectores de administracion interna.

De acuerdo con las politicas de la UNAB, el Rector asume con dedicacion de tiempo completo sus funciones, las que
se encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad. El Rector es designado por la
Junta Directiva por un periodo de 4 afios, dando cuenta de la gestion y marcha de la institucién en todas las sesiones
de la Junta Directiva.

La UNAB mantiene un gobierno més bien centralizado, pero con analisis colegiado. Los Vicerrectores de Sede, que
participan directamente en el Comité de Rectoria y en el Consejo Superior, poseen la autonomia suficiente para
mantener efectividad en asuntos preferentemente locales.

El gobierno de la institucion es una organizacion matricial que inicia desde la Junta Directiva de la Universidad y el
Rector, quien es apoyado en su gestion por el Prorrector, el Consejo Superior y el Comité de Rectoria. De él dependen
la Secretaria General y las Vicerrectorias, quienes a través de los vicerrectores y sus diferentes direcciones, realizan
la gestion académica y administrativa que sustenta a las Facultades y Escuelas. Esta organizacién otorga claridad y
sustento a los procesos, ademas de que permite un seguimiento que garantice asegurar la calidad y mejora continua
de estos, dirigido a cumplir la misién de la institucion, Facultad, de la Escuela y las Carreras que la componen. A
continuacién, se presenta el organigrama del Gobierno Universitario UNAB.

llustracion 7 Organigrama institucional

Junta
Directiva
Prorrector Secretario
- General
Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de
\El'(um.'g;“;; Desarolio Servicios Universitarios \‘(:_w"""* K Investigacion Asequramiento 1’:: ":;g‘ i
Profesional y Asuntos Estudiantiles adémico y Doctorado de la Calidad ™ -

Fuente: Secretaria General

Comité de Rectoria

106



Respecto a la Facultad, su autoridad es la Decana; de ella dependen los directores y directoras de Escuela,
Departamento y de otras unidades académicas que existieran, asi como el personal académico y administrativo. Le
corresponde la organizacion, coordinacion, administracion y supervision de la correcta ejecucion y desarrollo de las
actividades que se lleven a efecto en su Facultad. Los decanos son nombrados por la Junta Directiva, a propuesta del
Rector.

llustracion 8 Organigrama Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

DECANA

p
ESCUELA DE CIENCIAS ESCUELA DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTODE ASEGURAMIENTODE .
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MAGISTER
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LICENCIATURA
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PARVULARIA FORMACIONGENERAL

EDUCACION MUSICAL -
PEDAGOGIA INGLES
EDUCACION MEDIA

——

PSICOLOGIA
TRABAJQ SOCIAL
SOCIOLOGIA

Fuente: Facultad de Educacién y Ciencias Sociales

Las actuales autoridades de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales son:

Tabla 34 Autoridades Facultad

NOMBRE CARGO ‘ CUALIFICACIONES
Mana.GabneIa Decana Dra. en Historia, Pontificia Universidad Catolica de Chile
Huidobro
Paula Saez Directora Escuela de Ciencias Sociales Mg. en Psicologia Clinica, Universidad Diego Portales
Carmen Gloria Garrido Directora Escuela de Educacion Dra. en Educacion, Unlvg;g;dngcademla de Humanismo

Directora Departamento de

Ruth Espinosa Dra. en Filosofia, Universidad de Leipzig

Humanidades
Ménica Frenzel Directora Departamento de Inglés Master in General and Applied Linguistics, Universidad de Exeter
Ignacio Mufioz Director de Postgrado Dr. en Historia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Marcela Flotts Directora Aseguramiento de la Calidad Dra. en Ciencias Sociales, Universidad de Chile
Stéphanie Alenda Directora de Investigacion Dra. en Sociologia, Universidad de Lille 1

Fuente: Consejo de Facultad
Las Escuelas son las unidades académicas y administrativas a través de la cuales las Facultades organizan y dirigen
los programas de docencia que conducen a un titulo profesional y el grado académico. La creacion y establecimiento
de ellas debera ser aprobada por la Junta Directiva, previo pronunciamiento del Consejo Superior.
Al Director de Escuela, nombrado por la decanatura, le corresponde principalmente:
o Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la Escuela a su cargo, en consonancia con la Mision

Institucional y con los Planes de Desarrollo de la Facultad.
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Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponde para la buena marcha de la
Escuela, reportando de ello al Decano respectivo.

Administrar el plan de estudios de las carreras que dicte su Escuela y promover su desarrollo.

Velar por la calidad del servicio a los y las estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la Universidad.
Presidir el Consejo de Escuela.

Proponer al Decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacion de
innovaciones en los métodos de ensefianza.

Presentar al Decano las necesidades de la Escuela en relacion con la dotacién de profesores que se requieran
para la realizacion de las funciones de la misma.

Organizar la docencia en las asignaturas que no son impartidas por los Departamentos.

Solicitar a las demas Facultades las prestaciones de servicios docentes requeridos por su unidad.

Presentar al Decano un plan de trabajo anual en relacién con la difusién y promocion de su Escuela.

Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus actividades.
Informar al Consejo de Escuela de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del Consejo
Superior de la Universidad.

Cautelar el cumplimiento de las normas del Reglamento de Conducta para la Convivencia de la Comunidad de la
Universidad, en lo pertinente a la Escuela.

4.1.2 Equipo de gestion de la Carrera

La Escuela de Ciencias Sociales es la unidad académica responsable de impartir la Carrera de Psicologia. Ella cuenta
con un equipo de gestion en todas sus sedes, en quienes recae la responsabilidad de la conduccidn curricular y de los
procesos de formacion de sus estudiantes. En cada sede su estructura esta conformada por directores de carrera,
secretarios académicos, directores de clinicas Psicoldgicas y coordinadores de practica y egresados. Ademas, la sede
Santiago cuenta con una Directora del programa vespertino.

llustracién 9 Organigrama de la Carrera de Psicologia
Fuente: Comité de autoevaluacion

Directora
Escuela de
Ciencias
Sociales
|
| | | | | | |

Directora
Directora Director Director Vina Programa

Santiago

Concepcién Santiago del Mar Vespertino

Secretario
Académico
Vespertino

Coordinacion
Practicasy
Egresados

Coordinacién Secretaria
Précticasy Académica
Egresados Vespertino

Secretaria Directora
Académica Consultorio

Secretario Directora
Académico Consultorio

Secretario Directora
Académico Consultorio

Coordinacién
Précticasy
Egresados

Coordinacién Coordinacién Coordinacién
de areas de areas de areas

Para el cumplimiento de los lineamientos, los directores de carrera asumen la instalacién de los siguientes procesos y
tareas:
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Tabla 35 Procesos y tareas de los Directores de Carrera
Area | Tareas
Procesos rigurosos de planificacion docente y evaluacion de la docencia.
Programaciones y programas ajustados a los lineamientos de la facultad y Universidad.

Gestion Directrices de carrera respecto a: saltos de pre-requisito, convalidaciones, reglamentacion de la practica, asignaturas
Académica sello, criterios de eximicion, asignaturas fuera de semestre, continuidades de estudio, entre otros.
Administrativa Registros docentes: asignaturas de mayor dificultad, niveles de desercidn, niveles de aprobacion, evaluaciones de

estudiantes y del cuerpo académico, registros de reuniones, acuerdos, actividades, centros de practica, convenios, cv de
los académicos, entre otros.
Evaluacion de competencias profesionales de los académicos, aporte y compromiso con tareas e innovaciones propias de
su ejercicio.

'gsg;fggzg - Anélisis.d.e los nivgles de rendimiento Qe los estudigr)tes y dificultad de las as[gpaturas.
de Aqahss de condlcpnes de ingreso de los estudiantes; condiciones del proceso y condiciones de egreso.
Aprendizajes Evaluacion de la percepcion Qe estudiantes, profgsores, egresados y emple;adores rgspecto al desarrollo académico y
curricular, como herramienta para tomar las decisiones pertinentes.
Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes durante el proceso formativo para el logro de su perfil de egreso.
Participacion del debate nacional a través de la generacion de opinién de la carrera.
Liderazgo Difusion académica dellal carrera a tra_vés delgctivi.dades que evidencien inr)ovacién, crgatividad, y reflexic}n pedagdgica.
Pedagogico Cuenta con |n|0|at|vals .de vlllnculamo.n e Imtegra_cmn conla comumdad educqhvg (redes/ convenios).
Participacion estudiantil y acciones cooperativas con académicos.
Innovacion pedagogica de académicos y estudiantes.
Gestiona para los académicos la innovacion pedagégica a través de LAP y Modelo Educativo.
Gestion Practicas pedagdgicas reconocidas y QOcumentadgs que gpunten al Modelo Educativo de la Universidad y a las
Docente exigencias de innovacion de la facultad.

Docencia centrada en el aprendizaje de los estudiantes.
Sistema de apoyo a estudiantes y acciones que potencien sus habilidades y competencias pedagégicas y disciplinares.
Fuente: Comité de Autoevaluacion

Por su parte, a la secretaria académica le corresponde realizar funciones de coordinacién académica en relacion con
la administracién del plan de estudios de la carrera, bajo las indicaciones del director de carrera. Entre sus funciones
especificas se encuentran;

e Apoya al director de carrera en la gestién académica, financiera y de recursos humanos, de acuerdo con las
funciones y objetivos conferidos al director de carrera.

o Tiene asu cargo el trato directo con los académicos y estudiantes de pregrado, y la organizacion y supervision
de planes de estudios de las asignaturas.

e Debe administrar diversas herramientas de medicion sobre la gestién académica, como también la creacion
de nuevos indicadores relacionados con la calidad de la docencia, y la proposicion y ejecucion de planes de
desarrollo y mejora.

e Como parte del equipo que administra académicamente la carrera, le corresponde participar en la
coordinacion de la planificacién académica y en las correspondientes comisiones y consejos.

o Tiene a su cargo el buen funcionamiento de las coordinaciones de area. El/la Coordinador/a de Area
es un académico que tiene la funcién de propiciar la asociacion y coordinacién de equipos docentes
de las asignaturas que integran distintas areas y/o areas del Plan de Estudios. Su propésito es
facilitar el cumplimiento del perfil de egreso en el area formativa de su competencia. Sera funcion
del coordinador/ de Area:

= Generar vias formales de comunicacion y coordinacion entre profesores de una misma érea
formativa para articular los contenidos entre las diferentes asignaturas y generar coherencia
entre las distintas secciones de los cursos.

= Intercambiar metodologias de trabajo, posibilidades de innovacion metodoldgica y trabajo
pedagogico para ofrecer una diversidad de experiencias de aprendizaje a los y las
estudiantes.

= Participar en las reuniones entre los coordinadores de area y el equipo de carrera.

= Asesorar a la Carrera y a la coordinacion de practicas y egresados, en los elementos
técnicos requeridos para un buen cumplimiento del area.
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= Asesorar a la Carrera y a la coordinacion de practicas y egresados en los campos de
insercion pertinentes para los practicantes de la Carrera.

= Asesorar a la Carrera en la deteccién de mejoras curriculares asociadas al area:
actualizacion de bibliografia y contenidos formativos.

Elfla directora/a de la Clinica Psicologica asume el siguiente objetivo: generar un espacio de formacidén académico-

profesional de alto nivel para los y las estudiantes de la Carrera y ofrecer un servicio de atencion en salud mental de
alto nivel a la comunidad. Para dar cumplimiento a su labor, la Direccion de la Clinica realiza las siguientes acciones:

Gestiona redes de derivacion de pacientes en la comunidad.

Difunde la oferta asistencial de la Clinica en la comunidad.

Vela por el aseguramiento de la calidad de las prestaciones de la Clinica:

- Procesos psicodiagnosticos.

- Psicoterapia.

- Interconsultas psiquiatricas.

- Interconsultas psicopedagégicas.

Genera espacios y condiciones para la formacion de pregrado, asegurado la disposicion del campo clinico
requerido por distintas asignaturas del Plan de Estudios.

Propiciar Pasantias Clinicas para egresados.

Generar y propiciar espacios académicos y de discusién clinica, a través de la creaciéon de unidades de
investigaciodn clinica que produzcan conocimiento y debate en tematicas de salud mental.

El/ la Coordinador/a de Practicas y Egresados es responsable ante la Direccion de la Carrera de:

Gestionar convenios, coordinar la postulacion y seleccion de los y las estudiantes, del tltimo semestre de la
carrera, en las Practicas Profesionales.

Coordinar y monitorear la gestién de los supervisores de Practica Profesional, tanto los de terreno como los
académicos y académicas.

Velar por el éptimo funcionamiento de la realizacion de la Practica Profesional de los vy las estudiantes en los
lugares designados.

Coordinar la realizacion de los examenes de Titulacion.

Establecer vinculacion de cooperacién e informacion mutua entre los egresados, egresadas y la Carrera.

Con el fin de generar una adecuada coordinacion de todas las funciones descritas y permitir un flujo comunicacional
mas integrado sobre el devenir cotidiano de la carrera que permita una toma de decisiones mas efectiva y oportuna,
en cada sede funciona un Comité Curricular. Esta integrado por el Director de Carrera, el Secretario Académico, el
coordinador de Practicas y Egresados, el Director de la Clinica Psicoldgica. Sesiona regularmente con el fin de tratar
temas especificos de coordinacién académica y gestion curricular.

Sus funciones son las siguientes:

Proveer informacion fluida a Direccidn de Carrera sobre las materias que corresponde a las funciones propias
de cada uno de quienes componen el comité.

Apoyar a la direccién de carrera en el monitoreo de la calidad de la oferta educativa, el cumplimiento de los
programas de los cursos, la implementacién de las mallas curriculares y la satisfaccidn de los y las estudiantes
con los cursos.

Identificar necesidades de modificacion de contenido de cursos y de cambios curriculares, a proponer a la
direccién de Escuela.

Analizar el reporte del/la Secretario/a Académico/a respecto a las evaluaciones docentes de los ramos.
Analizar solicitudes de alumnos relativas a situaciones excepcionales vinculadas a su progresion curricular:
inscripcién de asignaturas y evaluaciones.
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e Analizar y sancionar solicitudes de alumnos en casos excepcionales de eliminacion, retiro y reincorporacion
académica.
e Analizar probleméticas académico-administrativas asociadas a la relacién estudiante-profesor.

El Comité curricular podra solicitar en sus sesiones la presencia de coordinadores de area, académicos o
representantes estudiantiles, segun lo requieran las tematicas a trabajar.

El equipo de gestion de la carrera, en las distintas sedes, posee una formacién de postgrado en el area y experiencia
en gestion universitaria, y su conformacién es la siguiente:

Tabla 36 Equipo de Gestion de la Carrera

SEDE \ CARGO \ NOMBRE \ TITULO / GRADO
CONCEPCION Director Carrera Ximena Fernandez Vicente Psicologa. Magister Politicas Sociales/ Doctor © Salud Mental
Secretaria Académica Diurno Carolina Gajardo Murillo Psicéloga
Magister en desarrollo organizacional y gestion de recursos humanos
Secretaria Académica Juan Pablo Salinas Cerda Psicélogo. Magister en investigacion en Educacion
Vespertino
Coordinadora Practicas y Juan Pablo Salinas Cerda Psicélogo. Magister en investigacion en Educacion
Egresados
Directora Consultorio Maria José Millan Monares Psicdloga. Magister en Psicoterapias Dindamicas
VINA DEL Director Carrera Rodrigo Cornejo Portilla Psicdlogo. Magister/Doctor © en Psicopatologia Fundamental
MAR Secretaria Académica Diurno Valentina Anguita Donoso Psicéloga. Magister en Psicoanalisis
Secretario Académico En Concurso
Secretaria Académica Yuvitza Reyes Donoso Psicologa. Doctora en Psicologia Social
Vespertino
Coordinador Practicas y Francisco Diez Becker Psicélogo. Magister en Psicoanalisis
Egresados
Directora Consultorio Miriam Pardo Farifia Psicdloga. Doctora en Psicoanalisis
SANTIAGO Director Carrera Diurno Emanuel Rechter Oyarzun Psicélogo. Doctor en Psicologia
Directora Carrera Vespertino Pamela Soto Vergara Psicéloga. Magister en Derechos de Infancia. Dra © en Ciencias
Sociales
Secretario Académico Patricio Rojas Navarro Psicélogo. Doctor © en Sociologia
Secretaria Académica Patricia Romero Zufiiga Psicologa. Doctora en Psicologia
Coordinador Practicas y Gianfranco Cattaneo Psicologo. Doctor en Filosofia
Egresados Rodriguez
Director Consultorio Pilar Palacios Alamos Psicéloga. Magister en Psicopatologia fundamental y Psicoanalisis Dra
© en Psicologia

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Respecto a este punto, en las encuestas de autoevaluacion, el 96,67% de los académicos considera que el cuerpo
directivo cuenta con las calificaciones necesarias para la gestion de la Carrera y perciben que tiene una dedicacion
suficiente. A su vez, un 95% considera que la gestion del cuerpo directivo permite una conduccién eficaz de la Carrera.

4.1.3 Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo

La Carrera de Psicologia cuenta con personal administrativo que complementa la gestién de la unidad académica. En
cada facultad se cuenta con una directora administrativa, quien es la encargada de gestionar el presupuesto de la
Facultad, Carreras y Programas adscritos a ella. Ademas, la carrera cuenta con personal de apoyo bajo los siguientes
cargos:

e Secretaria de Carrera, la cual cumple funciones de apoyo a la direccion de carrera y secretaria académica;
atencién alumnos; atencion profesores o docentes de escuela (regulares y adjuntos)?; gestion sistema compra
Peoplesoft; gestion OCP manual; recibo y despacho de correspondencia; manejo y control materiales escuela;
entre otros.

9 Se trata de un apoyo extra a las funciones que desempefia el personal de la Sala de Profesores de la Sede

111



Coordinadores Sala de Profesores, las cuales asisten directamente al docente en tareas especificas de
procesos académicos (configuracion de la pagina de intranet de sus cursos, administracion del libro de clases,
ingreso de notas y plantilla de evaluacion, etc.) y de recursos humanos (firma de contrato, modificacién de
datos personales, entrega o envio de boletas de honorarios, etc.).

Coordinacion académica, la cual cumple funciones de apoyo al alumno en procedimientos autoservicios de
intranet: claves; solicitudes; certificados; proceso de titulacién. Entrega de informacién relativa a: clave de
acceso a intranet; carga horaria; situacion académica del estudiante (ficha curricular, estatus entre otros);
tramite y seguimiento del estado de una solicitud académica; gestionar solicitud de certificados no disponibles
en los autoservicios (certificados especiales); tramitacién de solicitudes de programas. Estos funcionarios se
encuentran reunidos en la oficina de Servicios Académicos de la Sede o Campus.

Secretaria Clinica Psicoldgica, la cual es la encargada del funcionamiento administrativo de la clinica:
llamados y derivaciones, agenda de pacientes, fichas de pre-ingreso, elaboracion de estadisticas de la clinica
y organiza horarios y coordinacion con equipo docente.

Todo este personal esta capacitado para la atencion de estudiantes, docentes y directivos de la unidad académica. A
continuacién, se presenta la siguiente tabla en la que se especifica el personal técnico, administrativo y de apoyo con
el que cuenta la carrera en sus distintas sedes y campus.

Tabla 37 Personal técnico, administrativo y de apoyo

SEDE (07:12{c]0) ‘ NOMBRE ‘ CALIFICACIONES PARA EL RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y
CARGO ATRIBUCIONES
Santiago, Vifa Directora Karin 1. Profesién: Ingenieria Comercial, Supervisar el cumplimiento de procesos y
del Mar y Administrativa Villarreal Ingenieria Industrial, Contador analisis presupuestario de la Facultad a su
Concepcion auditor, Administracion de cargo
Empresas Realizar informes mensuales e indicadores
de gestion y resultados de las diferentes
2. Experiencia: al menos dos afios unidades que componen la Facultad
formulando presupuestos, control Controlar y seguimiento de pagos a
de gestion, control y gestion de proveedores Internos / Externos
proveedores y negociacion Realizar negociaciones con proveedores
buscando eficiencias de escala y ambito
Analizar, realizar seguimiento y elaboracion
del control de costos
CONCEPCION Secretaria de Pamela Dominio de Sistemas Funcionales Atencién director carrera
Carrera Solar para la Gestion Académica de la Atencion alumnos
unidad como: Atencion a docentes de carrera
Reglamentaciones y Decretos de Recibo y despacho de correspondencia.
las Carreras. Manejo y control materiales de la carrera
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Secretaria Sala Héctor Dominio de Sistemas Funcionales Orientacion a los y las estudiantes en los
de Profesores Ferrada para la Gestion Académica de la procesos de regularizacién de carga
unidad como: académica.
Reglamentaciones y Decretos de Solicitudes, Programas de Estudios,
las Carreras. Certificaciones de caracter regular y
Sistema: Word, Excel Titulacion
Sistemas People Soft: compra de Asignacion de claves de accesos a las
insumos para la carrera Plataformas Estudiantiles y Docentes, etc.
Servicios Personal Dominio de Sistemas Funcionales Orientacion a los y las estudiantes en los
académicos externo a la para la Gestion Académica de la procesos de regularizacion de carga
carrera unidad como: académica.
Reglamentaciones y Decretos de Solicitudes, Programas de Estudios,
las Carreras. Certificaciones de caracter regular y
Plataforma Banner Titulacion
Sistema Worflow. Asignacion de claves de accesos a las
Sistema: Word, Excel Plataformas Estudiantiles y Docentes, etc.
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
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SEDE (07:12{c[0) NOMBRE CALIFICACIONES PARA EL RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y
CARGO ATRIBUCIONES
Secretaria Carmen Dominio de Sistemas Funcionales | Recepcién de pacientes, atencion telefénica,
CAPSI Gloria para la Gestion de la unidad organizacion de agendas. Asignacion de
Troncoso como: horas de atencién, gestion de uso de box y
Reglamentaciones y Decretos salas de espejo, entre otras necesidades de
asociados. la Unidad.
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la unidad
VINA DEL MAR Secretaria de Sandra Dominio de Sistemas Funcionales Atencion director carrera
Carrera Garcia para la Gestion Académica de la Atencion alumnos
unidad como: Atencién a docentes de carrera
Reglamentaciones y Decretos de Recibo y despacho de correspondencia.
las Carreras. Manejo y control materiales de la carrera
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Secretaria Sala Sussy Dominio de Sistemas Funcionales Preparacion carpeta de profesores
de Profesores Mateluna para la Gestion Académica de la Entregar listas de cursos
unidad como: Manejo de aula Intranet
Reglamentaciones y Decretos de Gestionar solicitud de salas extraordinarias
las Carreras.
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Servicio Personal Dominio de Sistemas Funcionales Orientacion a los y las estudiantes en los
académicos externo a la para la Gestion Académica de la procesos de regularizacion de carga
carrera unidad como: académica.
Reglamentaciones y Decretos de Solicitudes, Programas de Estudios,
las Carreras. Certificaciones de caracter regular y
Plataforma Banner Titulacién
Sistema Worflow. Asignacion de claves de accesos a las
Sistema: Word, Excel Plataformas Estudiantiles y Docentes, etc.
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Secretaria Jessica Dominio de Sistemas Funcionales | Recepcién de pacientes, atencion telefonica,
CAPSI Stuardo para la Gestion de la unidad organizacion de agendas. Asignacion de
como: horas de atencion, gestion de uso de box y
Reglamentaciones y Decretos salas de espejo, entre otras necesidades de
asociados. la Unidad.
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la unidad
SANTIAGO Secretaria de Jacqueline | Dominio de Sistemas Funcionales Atencion director carrera
Carrera Tello Diaz para la Gestion Académica de la Atencién alumnos
unidad como: Atencion a docentes de carrera
Reglamentaciones y Decretos de Recibo y despacho de correspondencia.
las Carreras. Manejo y control materiales de la carrera
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Secretaria Sala | Juan Carlos | Dominio de Sistemas Funcionales Preparacion carpeta de profesores
de Profesores Segovia para la Gestion Académica de la Entregar listas de cursos
unidad como: Manejo de aula Intranet
Reglamentaciones y Decretos de Gestionar solicitud de salas extraordinarias
las Carreras.
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
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SEDE

CARGO NOMBRE

CALIFICACIONES PARA EL
CARGO

RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES

Servicios Personal Dominio de Sistemas Funcionales Orientacion a los y las estudiantes en los
académicos externo a la para la Gestion Académica de la procesos de regularizacion de carga
carrera unidad como: académica.
Reglamentaciones y Decretos de Solicitudes, Programas de Estudios,
las Carreras. Certificaciones de caracter regular y
Plataforma Banner Titulacién
Sistema Worflow. Asignacion de claves de accesos a las
Sistema: Word, Excel Plataformas Estudiantiles y Docentes, etc.
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la carrera
Secretaria Claudia Dominio de Sistemas Funcionales | Recepcién de pacientes, atencion telefonica,
CAPSII Quintana para la Gestion de la unidad organizacion de agendas. Asignacion de
como: horas de atencién, gestion de uso de box y
Reglamentaciones y Decretos salas de espejo, entre otras necesidades de
asociados. la Unidad.
Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra de
insumos para la unidad

Fuente: Comité Autoevaluacion

Respecto a la existencia de personal administrativo capacitado y suficiente para la gestion de la Carrera, el 59,12% de
los estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo segun las encuestas de autoevaluacion. Por su parte, el 75,86% de
los académicos considera que la Carrera dispone de personal administrativo y de apoyo debidamente capacitado y
suficiente en nimero.

4.1.4 Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa

La carrera dispone de sistemas de administracion tanto para la gestion académica como administrativa, lo que le
permite tener informacion certera y actualizada. Estos sistemas permiten recoger, almacenar y comunicar informacién
para apoyar los procesos, siendo los mas importantes:

Banner: Sistema de gestion académica que concentra la mayor parte de la informacion necesaria para la
gestion de las carreras, brindando informacion Util sobre el desempefio académico de cada estudiante.
Constituye el principal repositorio de informacién de la Universidad, en tanto mantiene el registro académico
de todos los estudiantes, aportando informacién relevante para la toma de decisiones de la unidad como:
datos personales, situacion académica (activo, inactivo, egresado, titulado, desertor, retiro, bloqueado), ficha
académica (en la que se incluyen las notas de asignaturas cursadas y aprobadas por semestre, cursos
reprobados, historial de reprobaciones, entre otras). Esta informacion es visible para las diferentes entidades
de la Universidad con una base de datos unica de facil acceso para directores, administrativos y autoridades,
segun corresponda su perfil. La centralizacion de esta informacién permite a la Universidad controlar la
aplicacion de los reglamentos de promocion de los estudiantes en cada uno de los programas.

Qlikview: Plataforma que permite revisar y analizar datos de la carrera respecto de las encuestas docentes,
tasas de aprobacion y reprobacion. El andlisis de esta informacion permite elaborar Informes de assessment
y de desempefio académico, que nutre el monitoreo de las asignaturas y del quehacer docente, como
mecanismo de autorregulacién y mejora.

Workflow: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Banner y la
resolucion de las solicitudes se refleja de manera inmediata.

Sistema de Documentacion: Plataforma que permite la emision de actas, solicitudes, resoluciones las que
son recibidas a través de registro curricular.

Intranet: Plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y
académicos y que esta conectado al sistema Banner en forma inmediata.
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e Aula Virtual: instrumento que esté incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre, esto permite llevar
una informacién actualizada y completa de las tematicas que se ven en el respectivo curso.

o Biblioteca Virtual: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

o PeopleSoft: Sistema para la gestion contable y financiera.

e Unab Virtual: Plataforma institucional disefiada para la comunicacion entre docentes y alumnos, permitiendo
la publicacién de anuncios e intercambio de archivos académicos.

e Sharepoint: Soporte tecnolégico que permite cumplir con la meta de disefio y monitoreo de las acciones
evaluativas y los planes de mejora definidos por la carrera.

e Registro Académico: Comprende datos personales del alumno; ficha curricular; registro de solicitudes y
resoluciones; historial académico; malla curricular con estado de avance; horarios y carga académica de cada
semestre.

Un 88,52% de los académicos de la carrera percibe que existen mecanismos para registrar y corregir los registros
académicos de sus estudiantes de forma simple y oportuna. En relacién con los sistemas de informacién y
herramientas de gestion, el 61,84% de los estudiantes de la carrera percibe que éstos son accesibles y funcionan
adecuadamente, lo que evidencia la necesidad de seguir trabajando para mejorar dichos procesos con los estudiantes.
Algunas de las medidas que se han implementado en esta direccion, han sido duplicar la secretaria académica en las
sedes Santiago y Vifia del Mar; y aumentar la coordinacion de la carrera con las unidades de planificacion docente y
registro curricular como una manera de aumentar la efectividad de los procesos.

4.1.5 Administracién financiera de la Carrera

Para asegurar la sustentabilidad financiera del Modelo Educativo, la Universidad cuenta con la Vicerrectoria
Economica, la cual dispone de una serie de documentos donde se detallan las etapas, responsabilidades, autoridades
y todos los ofros condicionantes respectos de la sustentabilidad financiera de la institucién y de cada una de sus
unidades. Estos documentos son: Politicas de Compras, Reglamentos Generales, Instructivos Presupuestarios,
Centros de Costos, Instructivos de Transporte, Planificacion Financiera, Resoluciones, Decretos, etc.

La estructura que compone la administracion financiera de la Carrera es:

e Centro de Costos (Opex): Gastos académicos directos y, a partir de 2014, indirectos

e Presupuesto por carrera para compra de libros (Capex): este presupuesto es solicitado por cada carrera y
ejecutado por Biblioteca

e Presupuesto para inversion (Capex): Presupuesto designado para compra de equipos, mobiliario, etc.

A nivel de facultades, la gestion financiera es coordinada a través de la Vicerrectoria Académica, Decanatos y la
Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles, quienes encargan actividades contables y de
ejecucion presupuestaria a unidades responsables de la gestién financiera, de recursos académicos y de
infraestructura.

La Universidad cuenta con politicas financieras que abarcan tanto el proceso de admision, la fijacion de aranceles, la
Politica de Compras, la Politica de Endeudamiento y el manejo de excedentes de caja, donaciones y auspicios, gastos
e ingresos incrementales, entre otros. Estas politicas son revisadas para su actualizacién en forma periodica y buscan
normar los aspectos financieros y econémicos que la Universidad ha establecido para garantizar la sustentabilidad
economica del proyecto educativo, asi como el uso de mejores practicas y el cumplimiento de las leyes.

e Politicas de cobranza: La politica de Crédito y Cobranza busca asegurar el cobro oportuno de los
compromisos financieros de los alumnos con la Universidad, por los servicios que ésta otorga. Considera la
renegociacion de deudas segun el estado académico de los estudiantes (activos, inactivos y graduados), el
uso de servicios externos de cobranza, los montos de abono requeridos y las cuotas maximas por renegociar.
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Politicas de endeudamiento y manejo de excedentes de caja: La Universidad, con el propdsito de mantener
la sustentabilidad financiera, ha establecido politicas para manejar el eventual endeudamiento con
instituciones financieras. Estas politicas establecen, para determinar si se generan necesidades de
financiamiento de corto plazo o se tiene exceso de recursos disponibles (excedentes de caja), una estimacién
mensual del flujo de caja del Area de Tesoreria. Dicha estimacién proporciona una descripcion detallada de
los ingresos y egresos esperados del mes, y determinara la eventual necesidad de financiamiento para cubrir
las necesidades de la operacién o la toma de depdsitos a plazo para maximizar el costo de oportunidad de
los de excedentes de caja.

Politicas de becas y beneficios institucionales: la politica de beneficios de la Universidad Andrés Bello esta
orientada a apoyar preferentemente a los estudiantes de excelencia académica que requieran apoyo para
financiar sus estudios. Su objetivo central es evitar que las limitaciones socioeconémicas impidan que los
estudiantes destacados accedan a una educacion de calidad. Desde su ingreso al Sistema Unico de Admision
en 2012, la Institucién ha desarrollado paulatinamente una serie de beneficios para financiar aranceles con
cargo al presupuesto de la Universidad, que incluyen una serie de factores claves:

o Un completo programa de becas que contempla rebajas en el arancel anual de la colegiatura en
rangos que van de 25% y hasta 100%, segun sea la beca concedida, dependiendo del nivel
socioecondmico, el puntaje obtenido en promedio en la PSU y la carrera a la que se postula.

o Simulador de becas y beneficios disponible en el sitio web: http:// becasybeneficios.unab.cl. Al cual
pueden acceder todos los alumnos a lo largo del afo.

o Desde el punto de vista financiero, la Universidad Andrés Bello, ha mantenido sostenidamente un
presupuesto promedio anual de $30.000 millones para garantizar tanto la renovacion de las becas y
beneficios asignados, como el presupuesto para los alumnos que acceden a primer afio.

Politicas de compras: el propdsito de esta Politica es definir los métodos de compras, identificando las
diferencias entre compras tacticas y estratégicas, ademas de definir los requisitos de cotizaciones para cada
una de ellas. Al utilizar un proceso mas eficiente de compras se ha logrado economias de escala, la mejora
de servicios y bienes adquiridos, y una disminucién en los tiempos de respuesta en las actividades de
compras. Las practicas, procesos y protocolos de compras han variado significativamente en el tiempo,
creando de este modo muchas oportunidades de mejora, lo que permite a la Universidad apoyar de manera
mas efectiva las necesidades de compra de las diferentes unidades, al mismo tiempo que optimiza y fortalece
los controles internos. Para estos efectos, se debe documentar la forma de identificar y seleccionar
proveedores adecuados para solicitudes de compra, para bienes o servicios no disponibles por un contrato
existente.

Politicas de Auspicios y Donaciones: el proposito de esta politica es establecer los lineamientos y directrices
generales para la administracion del otorgamiento y recepcion de auspicios y donaciones. Un procedimiento
especifico establecera las etapas que deben cumplirse para su formalizacion. Las Donaciones deben llevarse
a cabo con sujecion a la legislacion aplicable, especificamente a las Leyes N° 18.681 y N° 18.985, y en
conformidad con el Cédigo de Conducta y Etica de UNAB.

Dentro de la administracién financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

Decanato: Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de la VRE y que
ha considerado los presupuestos historicos y crecimiento proyectado. La propuesta del decano es presentada
a las autoridades centrales para su aprobacion y ejecucion. Para su ejecucidn, el decano cuenta con la
asesoria del director administrativo de la Facultad.

Direccién de Escuela: Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes donde se dicta
el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el director de departamento aprueba su
formulacion y lo presenta al decano y director administrativo y financiero. Durante la etapa de aplicacién
presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta ejecucion.

Direccion de Carrera: Encargada de elaborar el presupuesto en la sede y de acuerdo a la planificacion y
crecimiento. Debe ser presentado por la directora de escuela a la decana, para su aprobacién.
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o Director de Administracion y Finanzas: Es responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades. Asi,
debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su envio a contabilidad
y finanzas.

Una vez elaborado y aprobado el presupuesto, a nivel de Facultad, pasa a la Vicerrectoria Econémica y sus direcciones
de Gestion y Planificacion financiera, Contabilidad y Planificacion Estratégica.

El proceso de elaboracion del presupuesto comienza con el envio de una propuesta presupuestaria desde la Direccién
de Gestion y Planificacién Financiera (DGPF). Esta propuesta considera los siguientes aspectos:

Marco programatico de la unidad (nuevas contrataciones).
Gasto del afio anterior y pronostico del afio en curso.
Politicas de gastos de tipo administrativo.

Proyecciones de gastos académicos.

Por su parte, la unidad prepara los antecedentes necesarios para validar o modificar el presupuesto preparado por la
DGPF, de tal manera de asegurar la calidad de la educacion que imparte la carrera. En este sentido, es la unidad la
que define las prioridades para inversién y gastos. En base a esta informacién, se preparan los requerimientos que
son cargados en el sistema informatico, a fines de (mes) de cada afio. La priorizacidn para el uso de los recursos se
formaliza completando una planilla que tiene las siguientes caracteristicas: 1 (Alta), 2 (Media), 3 (Baja). Esta prioridad
es establecida por la direccion de la carrera y esté en concordancia con el plan de desarrollo de la Facultad.

Las solicitudes presupuestarias son presentadas al decano para su aprobacién y posterior defensa ante la
administracion central. Tras la presentacion y defensa presupuestaria, se inicia la etapa de revisién y ajustes. Dentro
del primer trimestre del afio siguiente, la Institucién da a conocer los resultados del proceso, publicando los
presupuestos aprobados de gastos e inversiones.

La direccion de carrera es responsable de sus centros de costo y administra los recursos aprobados, considerando los
propésitos definidos en el marco programético y plan de desarrollo de la unidad, velando por el cumplimiento de
criterios académicos y de calidad de la docencia. Cada unidad académica es segmentada a través de uno o mas
centros de costos, el cual se define a partir de cuentas presupuestarias de ingresos, costos operacionales e
inversiones. El control de gastos se realiza a través de un sistema informatico institucional que registra los movimientos
de fondos en cada una de las cuentas de cada centro de costos (People Soft).

Los cargos de la unidad académica se materializan adjuntando el comprobante de gastos a un formulario
estandarizado, denominado “Orden de Cargo Presupuestario” que, con la aprobacion del director, es enviado a la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Facultad para su validacion presupuestaria.

En caso de situaciones extraordinarias que requieren modificaciones presupuestarias por no haber sido consideradas
durante el proceso de planificacién, el director de administraciéon y finanzas puede solicitar a la Direccion de
Planificacion las siguientes acciones:

e Anticipo de saldos de meses posteriores.
e Traspaso entre cuentas del mismo centro de costo.
e Autorizacion de sobregiro.

Estas solicitudes deben contar con la aprobacion del decano y de la Vicerrectoria Académica. La instancia final, que
aprueba o rechaza esta solicitud, es la Vicerrectoria Econdmica.

El control presupuestario de cada sede es realizado por la direccién de la unidad académica, a través de un sistema
en linea que suministra la siguiente informacion para un adecuado control de gestion:
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Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad.
Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la unidad.
Monto consolidado de los montos ejecutados al ltimo dia del mes anterior.
Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales.

El director de escuela es el que define la pertinencia de los pagos junto a las recomendaciones de la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Facultad. Esta ultima direccion es responsable del cumplimiento presupuestario que
garantice la disponibilidad de recursos.

Por otro lado, dos veces al afio, el decano y el director administrativo deben informar a la autoridad central los
movimientos presupuestarios del periodo.

4.2 Personal Docente
4.2.1 Caracterizacion del personal docente

La unidad cuenta con un cuerpo académico que le permite cumplir con las actividades del Plan de Estudios y el Perfil
de Egreso declarado. Los académicos cuentan con una formacién y experiencia que les permite llevar a cabo su labor
de formacién transmitiendo de manera dptima sus saberes a los estudiantes. El perfil de los académicos responde
fielmente a la planificacion estratégica de la Carrera y Facultad y sus objetivos de desarrollo.

Tal como se expresa en extenso en el punto 5.4 (Creacidn e Investigacion por el Cuerpo Docente), desde el afio 2014
ha habido un fortalecimiento del cuerpo académico, integrandose a él académicos con perfil de investigadores que
han participado como responsables o co-investigadores en proyectos financiados por CONICYT vy ofros de
financiamiento interno de la institucion. Al mismo tiempo, en el equipo de gestién, un nimero importante de académicos
estd doctorado o en vias de obtener su doctorado. El cuerpo académico jornada completa se caracteriza por una
variedad de intereses y especialidades, lo que contribuye a un dialogo permanente entre la psicologia y otras
disciplinas, asi como al encuentro de diversas aproximaciones profesionales, entre las que se encuentran el area
clinica, particularmente el Psicoandlisis y la Terapia Familiar Sistémica; la Psicologia Social, la Psicologia Educacional;
la Psicologia de las Organizaciones; las Humanidades, en especial aproximaciones desde la Filosofia y la Historia; la
Salud Publica y la Salud Mental, entre otras.

La calidad académica se manifiesta también en la relacién de pertenencia que varios profesores -investigadores y no
investigadores- tienen en sociedades cientificas o profesionales, entre las que se cuentan la Sociedad Chilena de
Psicologia Clinica, ICHPA, Ecole Lacanienne de Psychanalyse de Paris, Société Internationale de Psychanalyse et
Philosophie, SONEPSYN, Grupo psicoanalitico PLUS, Asociacion Latinoamericana de Psicopatologia Fundamental,
Sociedad Chilena de Estudios Literarios, Red iberoamericana de Historia de la Psiquiatria, entre otras.

El reconocimiento en el medio intelectual se observa ademas, en la presencia de académicos de nuestra carrera en
comités editoriales, como por ejemplo en la Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas,
Liminales; la revista Escritos sobre Psicologia y Sociedad; Revista de Psicoanalisis Errancia y como pares revisores
en la revista Psicoperspectivas, Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, Alpha Revista de Humanidades,
Revista Chilena de Literatura, Revista de Estudios Pedagdgicos, Revista Dynamis Psychoanalysis and History,
International Journal of inclusive Education, Revista Pléyade, entre otras.

Por ultimo, se valora también dentro del equipo de académicos, la activa participacion en el debate publico, expresando
posiciones a través de columnas o cartas al director y siendo requeridos por medios de prensa escritos, radiales y
televisivos. En particular, se destacan los debates respecto de género, derechos sexuales y reproductivos, salud
mental y derechos de la nifiez.
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El cuerpo docente esta conformado por académicos con jornadas completas y parciales, como se observa en las
siguientes tablas por sede:

Tabla 38 Personal docente de la carrera 2018

Concepcion
Doctor 9 9 8
Magister 40 50 29
Licenciado 4
Titulo Profesional 25 16 10
Total 74 79 47

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

En cuanto a su desempefio, el cuerpo docente esta muy bien evaluado por parte de los estudiantes. Un 77.68% de los
y las estudiantes reconoce la disponibilidad de sus profesores. Este promedio sube al 92,90% al consultar respecto a
la preparacion profesional de los académicos y académicas, tanto a nivel de conocimiento como de metodologias de
ensefianza actualizadas de la disciplina y la profesion, lo que significa que, acorde a los estudiantes, la Carrera cuenta
con un cuerpo de académico que posee muy altas competencias en sus niveles de formacién y preparacion. Asimismo,
el 84,25% de los y las estudiantes afirma que sus “profesores usan metodologias de ensefianza adecuadas y son
claros en sus explicaciones”.

El siguiente cuadro muestra a los académicos regulares de la carrera en sus tres sedes, junto a sus cargos de gestion

si los hay, sus titulos y las lineas principales de trabajo que desarrollan en investigacion o profesionalmente:

Tabla 39 Académicos regulares de la carrera

SEDE CARGO NOMBRE TITULO / GRADO LINEAS DE TRABAJO
VINA DEL Director Carrera Rodrigo Cornejo Psicélogo. Magister/Doctor © Procesos Psiquicos de la Adolescencia, Sujeto y
MAR Portilla en Psicopatologia Fundamental Temporalidad Psiquica, Lo Sagrado en la
Modernidad
Secretaria Académica Valentina Psicéloga. Magister en Clinica Psicoanalitica infanto-Juvenil
Diurno Anguita Donoso Psicoandlisis
Secretario Académico En Concurso
Secretaria Académica Yuvitza Reyes Psicéloga. Doctora en Emprendimiento femenino, Maternidad y trabajo,
Vespertino Donoso Psicologia Social Género y pobreza
Coordinador Practicas Francisco Diez Psicélogo. Magister en Psicoanalisis y derecho, Historia de la Psicologia
y Egresados Becker Psicoanalisis
Directora Consultorio Macarena Psicdloga. Magister en Constitucion Psiquica y desarrollo emocional
Norambuena Psicoanalisis temprano, Salud mental infanto - juvenil,
Videla Adolescencia
Profesora Jornada Carolina Urbina Psicéloga. Doctora en Mejora educativa, Convivencia escolar, Inclusion
Huidobro Psicologia
Profesor Jornada Nelson Lay Raby | Psiclogo. Doctor en Sociologia Gestion de recursos humanos, Desarrollo
Organizacional, Inclusién laboral
Profesora Jornada Cyntia Segovia Psicéloga. Doctora®© en Empleabilidad, Salud mental laboral, Gestion por
Psicologia competencias
Profesor Jornada Manuel Coloma Psicélogo. Doctor en Clinica Psicoanalitica, Lacan y otras disciplinas de
Arenas Psicoanalisis las ciencias sociales, Arqueologia de los tres
registros de Lacan
Profesora Jornada Miriam Pardo Psicéloga. Doctora en Clinica Psicoanalitica, Psicoanalisis y Arte,
Farifia Psicoanalisis subjetividad, cultura y educacion
CONCEPCION Director Carrera Ximena Psicologa. Magister Politicas Psicologia Comunitaria, Salud Mental, Gestion de
Fernandez Sociales/ Doctor © Salud riesgo de desastres y primer apoyo psicologico
Vicente Mental
Secretaria Académica | Carolina Gajardo Psicologa. Magister en Psicologia Organizacional, gestion del talento,
Diurno Murillo desarrollo organizacional y gestion de RRHH, Innovacién y emprendimiento,
gestion de recursos humanos Gestion del cambio, Practicas docentes, Gestion
curricular
Secretaria Académica Juan Pablo Psicdlogo. Magister en Psicologia Educacional. Practicas docentes.
Vespertino Salinas investigacion en Educacion Gestion curricular. Aprendizaje. Clima y convivencia
escolar.
Coordinador Practicas Juan Pablo Psicdlogo. Magister en Psicologia Educacional. Practicas docentes.
y Egresados Salinas investigacion en Educacion Gestion curricular. Aprendizaje. Clima y convivencia
escolar.
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SEDE CARGO NOMBRE TITULO / GRADO LINEAS DE TRABAJO
Directora Consultorio Maria José Psicologa. Magister en Prevencion de suicidio, infancia, trauma
Millan Monares Psicoterapias Dinamicas
Profesor Jornada Paula Tesche Psicéloga. Doctora en Ciencias politicas. Memorias y derechos humanos.
Psicologia Poesia Chilena Contemporanea.
Profesor Jornada Andrés Jaramillo Magister en psicologia clinica; Violencia de parejas; violencia filio-parental;
doctor en psicologia metodologia de investigacion cuantitativa; didactica
de la estadistica.
Profesor Jornada Verénica Harris Psicéloga. Magister en Salud Mental, Psicodiagnéstico, Personalidad,
Psicoterapias Dinamicas Habilidades Terapéuticas en formacion de
psicélogos
SANTIAGO Directora Escuela de Paula Saez Psicologa. Magister en Psicoandlisis, clinica psicoanalitica, género,
Ciencias Sociales Arellano Psicologia Clinica mencion derechos sexuales y reproductivos.
psicoanalisis
Director Carrera Emanuel Rechter | Psicélogo. Doctor en Psicologia Psicoanalisis, clinica psicoanalitica y psicoterapia,
Oyarzun constitucion psiquica.
Secretario Académico Patricio Rojas Psicologo. Dr. © en Sociologia Psicologia social, teoria social critica y psicologia
Navarro de la salud.
Secretaria Académica Patricia Romero Psicologa. Dra. en Psicologia Psicoandlisis, toxicomanias y estudios de género.
Zuhiga
Directora Vespertino Pamela Soto Psicdloga. Magister en Derecho Familias e Infancias. Psicoterapia familiar y de
Vergara parejas.
Coordinador Practicas Gianfranco Psicologo. Dr. en Filosofia Psicoanalisis y filosofia
y Egresados Cattaneo
Directora Consultorio Pilar Palacios Psicdloga. Magister en Psicoandlisis, clinica psicoanalitica, psicoterapia
Psicoanalisis
Profesora Jornada Silvana Vetd Psicologa. Doctora en Historia Historia de la psicologia y disciplinas afines.
Profesora Jornada Natalia Torres Psicélogo. Doctora en Psicologia, educacion e infancia.
Educacion
Profesor Jornada, Niklas Psicologa. Doctor en Filosofia Psicologia y filosofia de la traduccion.
Director Doctorado en Bornhauser
Psicoanalisis
Profesor Jornada Cristobal Durén Psicologo. Doctor en Filosofia Procesos de individuacion y subjetivacion.
Profesor Jornada Raudelio Machin | Psicéloga. Doctor en Educacion Psicologia social y movimientos sociales
Profesora Jornada Andrea Psicologa. Magister en Psicologia organizacional y del trabajo.
Parcial Squadritto Psicologia Organizacional
Profesora Jornada Magdalena Psicéloga. Magister en Psicologia y psicoterapia infanto-juvenil
Parcial Manriquez Psicoanalisis
Profesor Jornada Jorge Restovic Magister en Psicoanalisis Psicologia juridica y peritajes.
Parcial
Profesor Jornada Gonzalo Donoso Magister en Psicoanalisis Psicologia y psicoterapia infanto-juvenil
Parcial

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Respecto a la suficiencia del nlicleo de académicos de la carrera, existe una Jornada Completa Equivalente por cada
69 estudiantes y todo el nucleo cuenta con credenciales de postgrado, siendo 15 de ellos Doctores.

4.2.2 Jerarquizacion académica

La Universidad cuenta con un sistema de promocidn por medio de la jerarquizacion de sus académicos regulares y
adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacion Académica y el Reglamento Académico, que define los requisitos
que debe cumplir cada académico para su categorizacion. Este proceso contempla el anélisis de los antecedentes
académicos debidamente acreditados, ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre éstos, se consideran las
actividades académicas y profesionales realizadas, perfeccionamiento, ponencias, publicaciones, investigaciones y el
nivel de reconocimiento alcanzado en el area del saber en la cual se desempefia.

Para el cumplimiento de la Politica, la Facultad cuenta con una comision designada para tales efectos, presidida por
la autoridad representada por la decana e integrada ademas por cuatro miembros adicionales. Esta comisién envia las
propuestas de categorizacion de profesores titulares y asociados a la Comisién Central de Evaluacion Académica,
presidida por el Vicerrector Académico. Dicha comisién determina, mediante resolucién fundada, la categoria que
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corresponde reconocer a los académicos. Segun se estipula, los interesados pueden presentar solicitudes de
reconsideracion de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion.

Las categorias académicas son las siguientes:

o Profesor Titular: corresponde a la mas alta jerarquia de la Universidad. Se trata de académicos que han
consolidado un elevado prestigio nacional y experiencia internacional, desarrollando su actividad académica
de forma sobresaliente e innovadora en sus concepciones, contenidos o procedimientos. Deberan ser
reconocidamente influyentes en la formacién de académicos o profesionales, desarrollar investigacion o
vinculacion con el medio y velar por el desarrollo y calidad de la docencia que imparten los instructores y los
profesores asistentes.

e Profesor Asociado: corresponde a académicos que han demostrado un claro dominio de una especialidad
reconocida por la Universidad, continua productividad en sus tareas académicas y capacidad y aptitudes para
realizarlas en forma auténoma y creativa. En esta jerarquia, deberan demostrar capacidad para orientar
innovadoramente programas de docencia de pregrado, postgrado y especializacion, pudiendo desempefiar
labores de gestion académica y ejercer liderazgo en unidades académicas. El profesor asociado realiza
aportes de relevancia en su campo y son reconocidos como autoridades entre sus pares.

o Profesor Asistente: corresponde a académicos que han completado su formacion y pueden ejercer sus tareas
con autonomia. Los académicos asistentes evidencian una efectiva capacidad y aptitudes en su propio
perfeccionamiento, desarrollando investigacién y/o vinculacion con el medio, habiendo también demostrado
idoneidad en sus labores académicas.

e Instructor: Esta jerarquia es a la que se adscriben quienes inician su vida académica en la Universidad.

La resolucién definitiva de jerarquizacién de profesor titular es adoptada por el Rector, previo pronunciamiento del
Consejo Superior de la Universidad.

Empleando los procedimientos descritos anteriormente, la carrera tiene categorizados a su cuerpo de académicos de
la siguiente manera:

Tabla 40 Jerarquia docentes afo 2018

Grado Académico Titular Asociado Asistente Instructor Sin jerarquia
Santiago 1 9 16 60 10
Vifia del Mar 1 26 50 4
Concepcion 2 12 30 18

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

De acuerdo con la tabla, se observa que los y las docentes regulares de la carrera, en su mayoria, poseen un desarrollo
profesional que los ubica en la jerarquia de asistentes y asociados, estando en total el 87% de ellos jerarquizado.

4.2.3 Mecanismos de seleccion y gestion del personal docente.

Teniendo como objetivo el contar con un cuerpo académico de excelencia, la Carrera se adscribe a todos los
mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacion del personal que posee la Institucién
para sus académicos regulares y adjuntos, establecido en el Reglamento UNAB RRHH PE 003 Politica de
Reclutamiento y Seleccion Académicos.

En este reglamento, se establece lo siguiente:

e Primero: La decana convoca al Comité de Seleccion de la Facultad, que realiza el proceso de revision de
antecedentes, entrevista y propuesta de los candidatos.

e Segundo: Una vez aprobados por la autoridad superior de la Facultad, los candidatos se presentan al Comité
de Seleccion superior, quien aprueba o rechaza su continuidad en el proceso.
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e Tercero: Con la anuencia del Comité de Selecci6n superior, se inicia el proceso de seleccion en Recursos
Humanos. Aprobadas estas instancias y autorizada por la decana, se propone al candidato una carta
compromiso con las condiciones de su contratacién. Al aceptar la carta de compromiso, el contrato se firma
por un plazo de seis meses a un afio, en el que el docente es evaluado por la direccion correspondiente.

e Cuarto: Finalizado este periodo, se genera un informe de desempefio, que determina la pertinencia de la
contratacion de manera indefinida.

Para la contratacion semestral de académicos adjuntos, el director de carrera y la secretaria académica del programa,
al momento de realizar la programacion académica, determinan el nimero y tipo de académicos que se requiere
contratar o volver a contratar y la modalidad honoraria, tomando en cuenta las evaluaciones docentes de los
académicos regulares de la carrera.

Los académicos adjuntos son seleccionados de acuerdo con su trayectoria profesional en el area o la trayectoria
docente. Tanto para los académicos regulares como adjuntos, se propicia a aquellos que posean estudios de
postgrado, idealmente que cuenten con el grado de doctor. Junto a ello, se privilegia a quienes posean, ademas, el
grado de Licenciado en Psicologia y titulo de Psicologo.

Como politica general y en funcién de las evaluaciones docentes, la Carrera suele volver a trabajar con académicos
que han participado en la elaboracion y buen desarrollo de las asignaturas del plan de estudios. Para aquellas
situaciones en las que el académico adjunto obtenga una mala evaluacion docente, la direccion de carrera conversa
con él para definir un plan de accién al respecto. Sidicho plan de accidn no es seguido por el académico o no se logran
los objetivos esperados, se deja de contar con sus servicios para los semestres que vienen.

En el caso de los académicos regulares, la evaluacién de su desempefio no refiere Unicamente a su evaluacién
docente, sino también a los objetivos trazados en relacion al plan de desarrollo de la Escuela y la Facultad. Si en estos
aspectos el académico es mal evaluado, se disefia un plan de accioén que, en caso de no conseguir los objetivos
esperados, conduce a su eventual desvinculacion.

Un 79,51% de los estudiantes y un 82,76% de los académicos reconocen la existencia de un equipo de académicos
que lidera el proyecto formativo. A su vez, un 89,05% de los egresados reconoce haber tenido un cuerpo académico
poseedor de conocimientos actualizados en la disciplina y la profesion.

4.2.4 Mecanismos de perfeccionamiento del personal docente

Poniendo en el centro la excelencia en el proceso de formacion de los estudiantes, la Vicerrectoria Académica, a través
de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Docente, ofrece distintas capacitaciones a su cuerpo académico. Para ello,
administra tres fondos importantes que incentivan el perfeccionamiento académico:

e Fondo de Perfeccionamiento Docente: Los académicos regulares pueden postular para obtener apoyo para
asistir a actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero (cursos formales de postgrado, cursos
cortos, seminarios o talleres).

e Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia: A los que pueden postular los académicos con
iniciativas innovadoras y de mejoramiento de la academia.

e Fondo de Extension Académica: Financia actividades de vinculacion con el medio de distinta indole, a nivel
de académicos o de unidades académicas.

Ademas, la Carrera se adscribe a las politicas de desarrollo docente definidas por la Universidad a través de la
imparticién de cursos presenciales y online. Las principales actividades corresponden a:
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e Los académicos, al igual que los administrativos, cuentan con las capacitaciones de induccion a la
Universidad, junto a cursos de capacitaciéon general tales como: inglés, comunicacion efectiva, Banner,
ofimatica y otras herramientas digitales.

e Diplomado en Docencia Universitaria (DDU): Es la principal estrategia implementada, cuyo foco esté en el
analisis y reflexién de la practica educativa, con énfasis en la implementacién de innovaciones integrales en
el proceso formativo de los estudiantes. Esta pensado para ser desarrollado en un afo académico y es de
caracter voluntario y gratuito para todos los docentes, independiente de su relacidn contractual.

o Cursos-Talleres: Corresponden a procesos formativos focalizados en herramientas pedagégicas concretas,
por lo que constituye una estrategia complementaria que puede ser cursada de forma paralela al DDU o de
forma separada. Estos cursos-talleres son voluntarios o pueden impartirse a solicitud de una unidad
académica. Dentro de los cursos y talleres se cuenta entre otros con Introduccién a la Pedagogia en Linea,
Taller de Aulas Virtuales, Construccién de Evaluaciones Objetivas CMT, Planificacion y Disefio de Syllabus,
Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales, Metodologias Activas para el Aprendizaje.

e Cursos Portal Laureate: Corresponden a un conjunto de cursos de desarrollo docente en formato online, los
cuales pueden ser cursados de manera aislada o en el contexto de una certificacién mayor, compuesta por
un conjunto de cursos que se organizan en una secuencia formativa.

o Estudios de Magister internos: La institucion incentiva a sus académicos a cursar programas de magister y
especialidades en la Universidad, para lo que se considera una rebaja de tiempo, asi como un descuento del
50% en el arancel.

La promocion de actividades de perfeccionamiento docente es reconocida por los académicos de la carrera. Un 82,76%
de ellos considera que la Carrera promueve las actividades de perfeccionamiento docente, disciplinario y profesional
de la Institucién.

4.2.5 Evaluacién de desempefio y evaluacion docente

La Universidad, como politica, ha instalado procesos de Evaluacion de Desempefio de gestidn y/o académico, segin
corresponda, tanto para el cuerpo directivo como académico. Segun el Reglamento de Evaluacién de Desempefio
Académico, el objetivo de este proceso es “propender al mejoramiento continuo de la actividad académica en la
Universidad”. Por esta razon, es de caracter obligatorio y se realiza anualmente, con el propésito de definir, tanto
cuantitativa como cualitativamente, el logro de ciertos objetivos comprometidos entre el académico y su jefatura directa,
los que estan en correspondencia con las directrices dadas por la universidad y la Facultad.

Esta evaluacion, ademas, permite acordar de manera colaborativa las expectativas entre el evaluado y su evaluador
con respecto a: qué debe hacer, cdmo lo debe hacer, en qué plazos y las instancias de retroalimentacion pertinente.

Las etapas de la Evaluacién de Desempefio son:

e Elevaluador, junto a su evaluado, definen los objetivos de gestién comprometidos a alcanzar durante el afio.

e A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el cumplimiento de sus
objetivos de gestion comprometidos.

o Al finalizar el afio, el evaluado y su evaluador revisan el cumplimiento de los objetivos de gestidn
comprometidos para el afio, generando planes de accién en caso de que estos no se cumplieran al 100% de
manera satisfactoria.

Para hacer efectivo este proceso, la universidad cuenta con una plataforma en linea “Strategic Human Resources

Planning System”, donde cada evaluado sube su informacién y es visualizado por el evaluador para el seguimiento,
retroalimentacion y aprobacion.
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Por otro lado, se aplica la encuesta de evaluacidén docente para académicos regulares y adjuntos que estan a cargo
de las distintas actividades que conforman el Plan de Estudios y cuyo procedimiento esta establecido en el Reglamento
del Académico. Se trata de un instrumento que retroalimenta el quehacer docente desde la perspectiva de los
estudiantes. Evalta el dominio de la asignatura, el interés del profesor, la interaccion profesor-alumno, su capacidad
de motivacién y aspectos formales como asistencia, puntualidad, tiempo dedicado a la atencién de sus estudiantes
entre otros aspectos. El anélisis de la informacion permite al director de carrera, formular juicios sobre el desempefio
y la calidad del trabajo académico. Los resultados de la Encuesta docente estan disponibles al final de cada semestre
en la plataforma Qlikview.

La evaluacion docente es respondida por el estudiante via Intranet (via pagina web o la aplicacién UNAB), previo a
inscribir su carga académica para el periodo académico siguiente.

Este proceso reviste de mucha importancia para la gestion académica y su assessment, y constituye una
retroalimentacién que los docentes agradecen mucho. Las orientaciones generales para la revision de los resultados
de los académicos son las siguientes:

e Académicos sobre 80% de recomendacion: se encuentran dentro del rango deseable de evaluacion.

e Académicos entre 70% y 80% de recomendacidn: revisar desempefio histérico y hacer seguimiento.

e Académicos con menos de 70% de recomendacion: revisar historico, y si la tendencia es la misma (menos
70% de aprobacion), citar a reunién para evaluar desempefio.

Un 73, 68% de los académicos de la Carrera de Psicologia reconoce que la Carrera da a conocer los resultados de la
evaluacion docente. Esto importante, ya que el 77,97% de los académicos considera que son Utiles y contemplan los
aspectos centrales de la actividad docente.

Considerando la evaluacién docente que se realiza dos veces al afio, consistentemente los estudiantes evallan de
manera favorable a sus académicos, tal como se muestra en el grafico a continuacion:

Grafico 2 Resultados Evaluacion Docente: Porcentaje histérico de respuestas favorables (¥)

[.)
73 % 74 % 5% 76 %

® - o —°

73 % 72% 74 %

201520 201610 201620 201710 201720 201810 201820

PERIODO DE EVALUACION

Fuente: Direccion General de Docencia
(*) Porcentaje total de respuestas favorables, total de preguntas

Uno de los indicadores relevantes para la universidad en la evaluacion de sus docentes es el porcentaje de

recomendacion que hacen sus estudiantes sobre sus profesores. El siguiente grafico muestra el resultado general de
las Ultimas cinco encuestas de evaluacion docente:
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Grafico 3 Resultados encuesta evaluacion docente, recomendacion del profesor

)MENDACION DEL DOCENTE POR SEDE RECOMENDACION DEL DOCENTE POR PERIODO RECOMENDACION DEL DOCENTE POR CONTRATO

Porcente?je de aprobacion por sede Porcentaje de aprobacion por periodo Porcentaje de aprobacion por periodo
periodo 201810 - 201820 segun tipo de contrato

Fuente: Vicerrectoria Académica

Estos resultados muestran una evaluacion favorable para los y las docentes de la Unidad en sus tres sedes.

4.2.6 Comunicacion y participacion del personal docente

La Carrera posee diversas instancias de participacion de académicos con el objetivo de facilitar la comunicacién
relativa a las actividades y funciones que les competen. Una de estas instancias es el Consejo de Carrera, el cual es
convocado mensualmente por las direcciones de carrera y donde participan la totalidad de los académicos regulares,
ademas de representantes de los centros de estudiantes. En esta instancia, cada director comparte la informacion
pertinente discutida en el marco de los Consejos de Escuela y de Facultad, ademéas de tratar temas claves para el
buen funcionamiento de la Carrera. A su vez, todas las direcciones de carrera organizan también al menos dos
reuniones anuales con docentes de planta y adjuntos por sede para realizar didlogo sobre el cumplimiento del perfil de
egreso, la docencia y la progresién de los estudiantes en el Plan de Estudios. Por otra parte, también existen reuniones
de coordinacién, al menos una vez al semestre, donde los respectivos coordinadores de areas se retinen con los
profesores de dicha area para planificar, trabajar, organizar tematicas especificas de determinada linea de formacion.
A través de las direcciones de escuela y de carrera, asi como a través de sus secretarias académicas, la Carrera
mantiene una comunicacion permanente, via reuniones bilaterales y/o intercambio de correos electrénicos, con
académicos regulares y adjuntos, para transferir informaciones urgentes, entregar materiales de planificacion docente
y recibir cualquier tipo de informacion relevante para la Carrera, provista por académicos.

Todas las actividades de extensiéon académica o manifestaciones (académicas y cientificas) organizadas o co-
organizadas por la Carrera de Psicologia, son difundidas a través de redes sociales, emails y boletines de la UNAB,
con especial atencion en fomentar la participacion de docentes jornada y adjuntos. Ejemplo de estas actividades en
las que participan profesores de la carrera y, en algunos casos, la comunidad educativa, realizadas en el ultimo afio
en las tres sedes son:

Sede Vifa del Mar:

- Jornadas de Psicoanalisis y Arte en las que participaron los profesores Rodrigo Cornejo, Miriam
Pardo, Macarena Norambuena, Paula Saez, Domingo Izquierdo y Manuel Coloma

- Il Coloquio Euro-Latino-Americano: inmigrantes, refugiados, desplazados en el que participé Rodrigo
Cornejo con la ponencia "La violencia legitimada: animalizacién del otro inmigrante"

- Presentacion Libro Volver a Freud: Una revision de la Metapsicologia Freudiana. Editado por el
profesor Rodrigo Cornejo donde particip6 la profesora Miriam Pardo

- IXX Congreso Internacional de Investigacion Educativa desarrollado en la Universidad Autbnoma de
Madrid, en el que particip6 la académica Carolina Urbina con la ponencia “Uso de sociogramas para
indagar précticas relacionales en el aula”
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Sede Santiago

Charla en el Diplomado Convivencia Escolar, donde present6 también la profesora Carolina Urbina
Charlas de difusion de Psicologia Organizacional “Recursos Humanos en su actualidad y cémo los
programas de especializacion en Chile suplen la necesidad de formacion” dictada por el académico
Nelson Lay, la profesora Karin Shultz Eva Sanchez y la exalumna Romina Lazzariy “Desarrollo de
Personas” donde expusieron las académicas Karin Shultz y Andrea Squadritto.

Jornadas Materialismo e Inmanencia (A 50 afios de Diferencia y Repeticion y Spinoza y el problema
de la expresion, de Gilles Deleuze):

Ponencia en el Programa de postgrado de filosofia Universidad de Valparaiso “Discordancia y
diferencia. El spinozismo entre Lacan y Deleuze” dictada por el académico Manuel Coloma
Coloquio internacional de Valparaiso sobre Teoria Critica. Violencia, politica y acontecimiento “Lo
Negativo en Psicoanalisis: Ritualidad y economia de los cuerpos” en el que participa Rodrigo Alberto
Cornejo.

IX Congreso latinoamericano de nifiez, adolescencia y familia de ALAMFPyONAF”. Ponencia: “La
violencia familiar bajo el paradigma de la psicopatologia” dictada por la profesora Miriam Pardo

XXI Congreso de oOptica y optometria. “La sobrevaloracion de la imagen como discurso social. La
importancia de ‘ser visto” y “El dominio del cuerpo a través del desarrollo de la visidn” ambas
ponencias de la profesora Miriam Pardo.

Presentacion en el lanzamiento de la traduccién del libro de Nikolas Rose, La invencién del si mismo.
Poder, ética y subjetivacion. Santiago: Editorial La Polvora, 2019. Museo Nacional Benjamin Vicufia.
En esta actividad participan 3 profesores de la carrera: Silvana Veto, Niklas Bornhauser y Patricio
Rojas.

Presentacion del libro de Evelyn Hevia, Francisco Reiter y Gonzalo Salas (eds.). Historias de la
psicologia. Contribuciones y reconstrucciones parciales. Ediciones Universidad Alberto Hurtado,
Santiago, 2019. Universidad Alberto Hurtado, Santiago. Participa la académica Silvana Veté.
Coordinacion de Simposio y presentacion de ponencia en el “IX Congreso de Historia y Cultura de
América: Las Américas y el mundo. Conexiones globales, circulaciones transnacionales y
experiencias locales en perspectiva universal”, 24-26 de julio, 2019. Universidad de Montevideo,
Montevideo, Uruguay. En esta actividad participa 1 profesora de la Carreray 1 de la Facultad, Silvana
Vetd y Maria José Correa, respectivamente.

Presentacion de los libros "La soltura del cuerpo" de Cristobal Duran y "Ontologia del accidente" de
Catherine Malabou. Organizado por la Carrera de Psicologia. En esta actividad participan los
académicos jornada Cristobal Duran y Niklas Bornhauser y el académico adjunto Gustavo Bustos.
Asisten académicos y estudiantes de la Carrera de Psicologia.

Organizacion y presentacion del coloquio "El Estado intensivo de Gilles Deleuze", con la exposicion
del Dr. Julian Ferreyra (UBA-CONICET). Programa de Doctorado en TECSA, UNAB, participa el
académico Cristobal Durén y asisten académicos y estudiantes de la Facultad de Educacion y Cs.
Sociales UNAB.

Organizacion y participacion en el conversatorio "Vigencias de El Anti-Edipo, de Deleuze y Guattari",
dictado para la Carrera de Psicologia y con la participacion de los Drs. Julidn Ferreyra, Guadalupe
Lucero, Rafael McNamara, Matias Soich, Gonzalo Santaya. Participa el académico Cristébal Duran
y asisten académicos y estudiantes de la Carrera de Psicologia.

Coloquio comparatista” realizado en la Universidad de Heidelberg, auspiciado por 'Internationale
Koordinationsstelle Theorie der Philologie' participa el académico Niklas Bornhauser con la
exposicion “Hamacher: traducir. Encrucijadas del comprender” y “Freud, Hamacher: Praxis y teoria
de una traduccion adformativa” en la jour fixe de la Psychoanalytische Bibliothek Berlin

Dr. Marcus Coelen; Conferencia Magistral “Sui generis: ¢qué significa la exigencia freudiana del
“andlisis profano?” 'y 23-24 de abril 2019: workshop “Sonido, grafiti, excedencia (Nerval, Blanchot,
Lacan)”: 5 profesores de la carrera.
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Sede Concepcidn

- Participacion de la Dra. Paula Tesche en el tercer Congreso de la Memory Studies Association,
desarrollado en Madrid Espafia.

- Intervencién Dra. Paula Tesche junto al claustro de profesores del doctorado en Psicologia de la
Universidad del Pais Vasco y desarrolla una clase magistral en la Universidad Complutense de
Madrid. Todo lo anterior en el marco del Fondecyt en desarrollo.

- Intervencién Profesor Emanuel Rechter en taller sobre contratransferencia y psicoanalisis para
estudiantes y profesores sede Concepcion.

- Conferencia profesor Domingo Izquierdo en mesa sobre Intervencién en Suicidio en el marco de la
Semana de la Salud Mental.

Cabe destacar que los académicos han tenido una activa participacién en los procesos de innovacion curricular y
acreditacidn del programa, tanto en la definicion como socializacién del nuevo perfil de egreso, el Plan de Estudios, la
definicién de contenidos en los programas, entre otras tareas.

En relacién con las instancias de comunicacion y participacion de los docentes, el 75% de los académicos las reconoce
como adecuadas. A su vez, el 84,48% del cuerpo académico reconoce estar involucrado activamente en el desarrollo
institucional y el 70% reconoce participar de los procesos de planificacion que desarrolla la universidad o la unidad.

4.3 Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje
4.3.1 Politica y mecanismos de desarrollo de infragstructura y recursos para el aprendizaje

La Universidad Andrés Bello, en su preocupacion por brindar a sus estudiantes una experiencia de calidad, asume el
compromiso de proporcionar una completa y moderna infraestructura en sus tres sedes: Santiago, Vifia del Mar y
Concepcidn. Esto se ha visto materializado en un aumento progresivo en los metros cuadrados de infraestructura,
tanto para la docencia como para la investigacion, el deporte y el esparcimiento. La Universidad ha experimentado una
evolucién que ha permitido mejorar las instalaciones, integrando los requerimientos de las distintas unidades para
asegurar un desarrollo organico y arménico de la infraestructura en cada Sede y Campus, generando de esa forma un
impacto positivo en toda la comunidad estudiantil. Un ejemplo claro de ello es el aumento en un 19% en los metros
cuadrados en los ultimos 5 afios.

Este desarrollo de infraestructura y recursos para el logro de los aprendizajes responde a una politica de la Universidad
contenida en el Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022, en que uno de sus objetivos estratégicos plantea “proveer
a los estudiantes de una experiencia pertinente, integradora, de excelencia y calidad”. Tal propésito supone un
mejoramiento continuo de todas las &reas, para entregar un servicio de calidad, considerando la diversidad de sus
estudiantes, con una mirada inclusiva, generando accesos y espacios para todos, lo que por ejemplo considera
rampas, estacionamientos sefializados, servicios higiénicos especiales, entre otros. Para el establecimiento de estos
espacios, se cuenta con una Politica de Infraestructura que considera el “Manual de Accesibilidad Universal”,
asegurando de esta manera disponer de recintos inclusivos y modernos, considerando espacios relevantes tales como
bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, salas de estar, box de estudios, casinos, cafeterias e instalaciones
deportivas entre otras, espacios con que cuenta la UNAB en todos los campus en los que se inserta la Carrera.

La adquisicion, implementacion y coordinacion de los recursos que la Carrera de Psicologia requiera se somete a los
procedimientos generales de la institucién. La Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles es la
unidad que canaliza los requerimientos de las unidades académicas y asigna los recursos; de esta forma, la institucion
cuenta con mecanismos claros que regulan la adquisicion de recursos. Es asi como, anualmente, la Carrera de
Psicologia elabora un presupuesto operacional que incluye gastos e inversiones para adquisicién y actualizacién de
recursos. Una vez aprobado, la unidad ejecuta el presupuesto mediante cotizaciones y "Ordenes de Compra", las que
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son ingresadas en el sistema People Soft, generandose la Orden de Cargo Presupuestario, previa aprobacion del
decano y director administrativo de la Facultad.

La formulacidn presupuestaria se inicia al término del primer semestre del afio calendario anterior, con alertas oficiales
de las autoridades académicas y administrativas a los directores de unidades, destinadas a iniciar en conjunto y con
su consejo la solicitud de los recursos necesarios en los diversos ambitos. Las direcciones de carrera informan a la
decana de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de sus necesidades para el afio siguiente. Esta analiza con
el equipo de gestion, confirma, modifica o rechaza las solicitudes y prepara en conjunto con el director administrativo,
el presupuesto global de inversiones de la unidad, para presentarlo en el mes de agosto a las Vicerrectorias Académica
y Econdmica.

Por otra parte, en el Consejo de Facultad se realizan las evaluaciones sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas y se proponen, analizan y plantean nuevos objetivos del desarrollo de los recursos educacionales al
interior de la carrera.

Las instancias ya mencionadas aplican procedimientos establecidos por la Institucién para adquirir, revisar, mantener
y actualizar las instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza.

En relacién con la admision de estudiantes, es importante mencionar que existen mecanismos para asegurar el
equilibrio entre el niumero de estudiantes que ingresa a la Carrera y la infraestructura necesaria para el logro de los
propositos y objetivos. El mecanismo se inicia con una propuesta generada por la Vicerrectoria Académica a la
Facultad, en relacion a la admision (n° de vacantes), propuesta que es validada y consensuada por la unidad, la que
realiza, a partir de esto, la programacién académica y la solicitud de espacios, considerando las necesidades,
requerimientos y caracteristicas de las asignaturas en relacion al nimero de estudiantes.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion a docentes y estudiantes en relacion con la
valoracion de los recursos e infraestructura de los que dispone la universidad. En estos se aprecia que ambos
estamentos valoran positivamente la infraestructura y las condiciones que provee la universidad.

Tabla 41 Porcentaje de opiniones favorables de académicos respecto a la infraestructura
Las salas tienen Los laboratorios y talleres El material bibliografico Los medios audiovisuales de
condiciones estan suficientemente fisico o virtual que apoyo a la docencia que utilizo
ambientales e implementados requiero esta disponible son suficientes y adecuados
instalaciones
adecuadas

Santiago 78,12% 83,61% 87,93% 90.66%
Vifia del Mar 88,89% 89,54% 91,46% 95,44%
Concepcion 92,63% 92,34% 93,60% 96,61%

Las salas tienen
condiciones
ambientales e
instalaciones

adecuadas

Los laboratorios y
talleres estan
suficientemente
implementados

Fuente: Seccion C

adecuados

Tabla 42 Porcentaje de opiniones favorables de estudiantes respecto a la infraestructura
La biblioteca cuenta con
instalaciones, procesos
y horarios de
funcionamiento

Siempre encuentro en
la biblioteca los libros
recomendados por
mis profesores

Los medios

audiovisuales de

apoyo a la docencia

son suficientes y

adecuados

Santiago 71,78% 74,01% 79% 78,48% 79,90%
Vina del Mar 79,93% 82,81% 85,17% 79,31% 85,05%
Concepcion 81,99% 80,97% 85,30% 78,91% 84,55%

Fuente: Seccion C
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4.3.2 Servicio de biblioteca

El sistema de Bibliotecas depende de la Vicerrectoria Académica y responde a los requerimientos de la Carrera. Las
bibliotecas cuentan con personal profesional con un total de 17 bibliotecarios, 56 técnicos bibliotecarios y asistentes,
que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios internos y también, bajo
modalidades especiales, a usuarios externos. La coleccion concentra la bibliografia obligatoria, complementaria y de
uso opcional los programas de estudio de las diferentes carreras.

El afio 2010 se comenz6 con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado en Norma ISO 9001:2008
en el Sistema de Bibliotecas. De esta forma, se obtuvo la certificacion en noviembre de 2011 por el periodo desde el
02-11-2011 hasta 01-11-2014. En el afio 2014, se obtiene un nuevo periodo de certificacion en Norma ISO 9001: 2008
desde el 21-10-2014 hasta 01-11-2017. Recientemente, se realizd la Auditoria de Renovacién de la Norma ISO 9001-
2015, entregéndose la recomendacion de Certificacion.

El Sistema de Bibliotecas comprende el conjunto de bibliotecas que se encuentran en cada sede de la Universidad
Andrés Bello:

Tabla 43 Sistema de Biblioteca

TIPOS DE BIBLIOTECAS DEFINICION
PRESENCIAL Servicio de préstamo de material bibliografico: EI material bibliografico se facilita en préstamo en la sala

de lectura, o en préstamo a domicilio. La coleccion de la Universidad se enriquece anualmente con
nuevas incorporaciones de material bibliografico, los cuales se convierten en un servicio para los
usuarios mediante 620.685 préstamos anuales. La biblioteca presencial dispone de las siguientes
colecciones impresas: Coleccion General (libros de la bibliografia obligatoria o complementaria de baja
demanda); Coleccion Reserva (libros de la bibliografia obligatoria 0 complementaria de alta demanda);
Coleccion de Referencia (libros de consulta en sala como enciclopedias, diccionarios, material
cartografico y material audiovisual); Coleccién de Publicaciones Periddicas (suscripciones impresas —
algunas de ellas con acceso online— a revistas, diarios, anuarios, etc.); y Coleccién de Tesis (tesis de
pregrado y postgrado de los alumnos de la Universidad). La coleccion bibliografica actualmente
comprende 442.483 volumenes en 137.140 titulos. Ademés, cuenta con 129 suscripciones vigentes a
revistas y se dispone de 22.600 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

ALUMNI Programa para alumnos titulados de la Universidad que se encuentren inscritos y validados.

BIBLIOTECA VIRTUAL Servicio permanente al que se accede conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece recursos de
informacién disponibles en formato digital y se puede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier
hora, ademas puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de manera interactiva.

OPAC Online Public Access Catalog: Catalogo de Acceso Publico en Linea.
REPOSITORIO Es un recurso de informacion en formato digital que retne, preserva y difunde en acceso abierto la
INSTITUCIONAL produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria. Los documentos
ACADEMICO DE LA UNAB. del repositorio estan organizados en Comunidades o Colecciones Documentales representadas por las

distintas Facultades y Unidades Académicas. Se puede acceder a través de http://repositorio.unab.cl.

Fuente: Sistema de Biblioteca

Los horarios de atencién, servicios y bases de datos que presta el sistema de biblioteca en todos los campus donde
tiene presencia la carrera son los siguientes:

En la sede de Santiago, campus Republica, la biblioteca esta compuesta por 4 colecciones dispuestas en distintos
pisos de un mismo edificio: Dispone de estanterias abiertas y cerradas en las cuatro colecciones emplazadas en los
diversos pisos. Su horario de atencion es:

e Coleccion Central. 3er piso, lunes a viernes: 08:00 a 20:00 horas; y sabado 08:30 a 13:30 horas.
o  Coleccion Vespertina. 2er piso, atiende lunes a viernes 08:30 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 15:30 horas.
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e Coleccion Biomédica 4to piso, lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.
o  Coleccion Referencia 5to. piso, lunes a viernes 08:00 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.

En Campus Casona, el horario de atencidn es de lunes a viernes entre 08:00 y 20:15 horas, en tanto que el sabado
se encuentra disponible entre 08:30 y 13:30 horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada, las que se ubican en dos
pisos.

En la Sede Vifia del Mar, la Biblioteca Central del Campus se encuentra ubicada en Avenida Quillota 980. Cuenta con
estanteria abierta y cerrada. Horario de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sabados de 08:30 a 14:00 horas.

En la Sede Concepcion de la Universidad, la Biblioteca Central del Campus esta ubicada en el tercer piso del edificio
T1. Su horario de atencion es de lunes a viernes de 8.30 a 22.15 en horario continuado y los sabados de 8.00 a 16.45
horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada.

La Biblioteca en todos los campus y sedes presta los siguientes servicios:
e Préstamo en sala.

Préstamo a domicilio.

Préstamo interbibliotecario.

Préstamo interbibliotecas.

Acceso a Base de Datos.

Referencia.

Hemeroteca.

Estanteria abierta.

Sala de lectura.

Sala de lectura silenciosa.

Box de Estudio.

El Sistema de Bibliotecas, ademas, cuenta con la Unidad de Desarrollo de Competencias en Informacion, que tiene
como misién apoyar académicamente a la comunidad universitaria entregandoles un conjunto de talleres como
Multibuscador, Citas y Referencias Bibliograficas, Bases de Datos entre otros.

Los estudiantes y académicos de la Carrera de Psicologia tienen acceso fisico y virtual al material disponible en las
diferentes bibliotecas de la UNAB. La oferta de recursos electronicos concentrado en la Biblioteca Virtual brinda acceso
a un total de 33 bases de datos en diversas areas del conocimiento que apoyan la docencia de pregrado y posgrado.
Estas contienen alrededor de 118.616 titulos de revistas electrénicas y 52.661 titulos de e-books. En el &rea especifica
de Psicologia los recursos electrénicos consideran bases de datos de revistas a texto completo, acceso a libros
electrénicos (824 e-books) y otros documentos digitales especializados y actualizados en las diversas areas de interés
del programa. Una seleccion de los recursos electronicos alcanza la suma de 1.648 revistas electronicas. Los recursos
mas importantes que contienen informacién de apoyo para el trabajo de docencia e investigacién del Programa son
Academic Search Ultimate, CINAHL Complete, ClinicalKey, e-Libro, Fuente Académica Plus, JSTOR, MEDLINE
Complete, Oxford Journals, ScienceDirect, Springer, Taylor & Francis y Wiley.

Finalmente, los usuarios, alumnos y docentes pueden acceder a través de la pagina de la Biblioteca
http://biblioteca.unab.cl y ello desde cualquier lugar que cuente con conexion a internet.

El Sistema de Bibliotecas cuenta ademas con la Unidad de Desarrollo de Competencias en Informacién, que tiene

como misidn apoyar académicamente a la comunidad universitaria entregandoles un conjunto de talleres como Multi-
buscador, Citas y Referencias Bibliograficas, Bases de Datos entre otros.
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En la Biblioteca Virtual, se encuentra disponible el Repositorio Institucional Académico (RIA - repositorio.unab.cl), de
acceso abierto a la comunidad universitaria y al publico en general. El Repositorio Institucional de la Universidad
Andrés Bello es un recurso de informacion en formato digital que relne, preserva y difunde en acceso abierto la
produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria y ademas las tesis producidas
por los y las estudiantes de pre y postgrado. Los documentos del repositorio estan organizados en Comunidades o
Colecciones Documentales representadas por las distintas Facultades y Unidades Académicas.

Uno de los indicadores de la calidad de los recursos suscritos por la Universidad en las areas pertinentes se expresa
en el hecho de que en ellas se encuentran suscritas las revistas de mayor impacto segun el Journal Citation Reports
(JCR).

La biblioteca cuenta con los titulos solicitados y declarados por el programa como bibliografia basica y un alto
porcentaje de la bibliografia recomendada. EI programa tiene acceso a 858 e-books en las areas complementarias y
otros 4.153 titulos en 20.358 volumenes.

Respecto a la cobertura en las distintas bibliotecas, los nimeros son los siguientes:

Tabla 44 Datos de biblioteca todas las sedes

2014 2015 2016 2017
N° de personal (bibliotecario) 24 24 17 17
N° de personal (otros profesionales y ayudantes) 58 58 56 56
Metros cuadrados construidos totales 10.167 9.538 9.538 9.538
Metros cuadrados de la sala de lectura 8.435 7.769 8.043 8.043
N° total de titulos 119.582 | 116486 | 130.689 | 137.140
N° total de ejemplares 368.712 | 410.739 | 428.335 | 442483
N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la carrera 79 83 83 88
N° de titulos considerados de la bibliografia basica de la carrera 105 105 105 105
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia basica de la carrera 3.409 3.521 3.521 3.538
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la carrera 75,24 79,05 79,05 83,81
N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 80 86 88 96
N° de titulos considerados en la bibliografia complementaria de la carrera 124 124 124 124
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 2.981 3.089 3.097 3.123
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la carrera 64,5 69,4 71,0 174
N° total de suscripciones a revistas cientificas o especializadas de la carrera (3) 0 0 1 0
N° total de préstamos por afio 378.851 549.362 | 619.748 | 674.049
N° total de préstamos por afio a la carrera 21.848 26.185 26.247 27.418
Numero de computadoras con acceso a Internet, para uso de los y las estudiantes en la 271 271 556 552
biblioteca
Numero total de usuarios de la biblioteca 113.169 105.184 117.484 | 118.496
Inversién anual en la adquisicidn de libros y revistas, en UF de cada afio. (1) 1.960 2.378 2.378 2.378
Inversion anual en la adquisicion de libros y revistas, en UF de cada afio de la 42.057 54.398 32.200 32.200
universidad.

Fuente: Sistema de Bibliotecas

El procedimiento de adquisicion de nuevos titulos o volumenes que, estando en los programas de las asignaturas de
la Carrera de Psicologia, no se encuentran en el catalogo o no lo estan en condiciones o nimero suficiente, se realiza
a través del Sistema de Biblioteca de la VRA. Cada afio, entre los meses de julio a septiembre, luego de la revision
anual de la disponibilidad del material bibliografico, los directores de carrera en cada sede pueden hacer los
requerimientos de adquisicion de nuevos ejemplares fisicas, completando la ficha “Requerimiento Capex”, donde
ademas de la informacion bibliogréfica (autor, titulo, editorial, edicion), se sefiala la cantidad requerida y la descripcion
de la asignatura a la cual se vincula la demanda especifica.

La Carrera de Psicologia asigna anualmente un presupuesto para adquisicion de material bibliografico impreso a

distribuir de acuerdo a los requerimientos de los programas de la malla curricular. El Sistema de Bibliotecas de la
UNAB, a solicitud de la carrera, ha realizado una importante inversion en compra de material bibliografico en los ultimos
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afos. Cabe sefialar que estos montos no incluyen material electrénico, ya que los costos para la compra de este
material son exclusivos de la biblioteca, la que busca responder a la totalidad de requerimientos que emanan de las
distintas carreras y programas de la universidad.

Tabla 45 Numero de titulos, ejemplares y porcentaje de bibliografia basica

SEDE SANTIAGO

Item 2014 2015 2016 2017 2018 2019

N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la carrera 82 86 86 90 93 105

N° de titulos considerados de la bibliografia bésica de la carrera 105 105 105 105 105 105
N° de ejemplares disponibles de la bibliografias bésica de la carrera 1.803 1.879 1.879 1.887 1.903 1.935
Porcentaje de cobertura bibliografia bésica de la carrera 78,1 81,9 81,9 85,7 88,6 100,0

N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 84 90 92 96 101 122

Ne de titulos considerados en el bibliografia complementaria de la 122 122 122 122 122 122

carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la 1.421 1.483 1.487 1.495 1.505 1.555
carrera
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la carrera 68,9 73,8 75,4 78,7 82,8 100,0

SEDE VINA DEL MAR
Item 2014 | 2015 | 2016
IN° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la carrera 82 86 86 90 93 105
N° de titulos considerados de la bibliografia basica de la carrera 105 105 105 105 105 105
N° de ejemplares disponibles de la bibliografias bésica de la carrera 728 770 770 774 784 796
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la carrera 78,1 81,9 81,9 85,7 88,6 100,0
IN° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 84 90 92 96 101 122
N° de titulos considerados en el bibliografia complementaria de la 122 122 122 122 122 122
rrer.
N° de ejemplares disponibles d(;alaebZ)liografia complementaria de la 590 619 624 628 635 656
Porcentaje de cobertura de bibliggrzrf?a complementaria de la carrera 68,9 738 75,4 78,7 82,8 100,0
SEDE CONCEPCION
ltem 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la carrera 82 86 86 90 93 105
N° de titulos considerados de la bibliografia bésica de la carrera 105 105 105 105 105 105
N° de ejemplares disponibles de la bibliografias basica de la carrera 1.085 1.114 1.114 1.118 1.128 1.140
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la carrera 78,1 81,9 81,9 85,7 88,6 100,0
e de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 84 90 92 96 101 122
N° de titulos considerados en el bibliografia complementaria de la 122 122 122 122 122 122

carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la 1.014 1.035 1.037 1.041 1.055 1.076
carrera
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la carrera 68,9 73,8 75,4 78,7 82,8 100,0

Fuente: Sistema de Bibliotecas

La carrera cuenta con buenos indicadores de cobertura de la bibliografia, tanto bésica (u obligatoria) como
complementaria. Los estudiantes de la carrera, ademas, pueden acceder a material bibliografico disponible en las
bibliotecas de otras sedes a través de los prestamos interbibliotecarios, lo que maximiza sus posibilidades de contar
con los titulos que requieren.
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Respecto al Sistema de Biblioteca, un 81,19% de los estudiantes opina favorablemente respecto a que la biblioteca
cuenta con instalaciones, procesos y horarios de funcionamiento adecuados. En tanto, el 85% de los académicos esta
de acuerdo con que el material bibliografico que requiere para dictar su asignatura esta disponible. Ahora bien, las
opiniones favorables respecto si la bibliografia es suficiente y actualizada son 63,35% en el caso de estudiantes,
77,97% en el caso de docentes y solo el 43,98% en el caso de egresados. Estos nimeros indican que aun es necesario
dar a conocer la totalidad de los recursos disponibles, los que no siempre son conocidos ni bien utilizados por los
distintos estamentos. La diferencia en las opiniones entre los titulados y los estudiantes actuales puede ser el resultado
de la importante inversién economica en material bibliogréfico para la carrera que ha realizado la UNAB, la que esta
siendo evaluada de mejor manera por los estudiantes actuales.

4.3.3 Talleres y laboratorios disciplinares

La Universidad cuenta con diversos espacios para el desarrollo de talleres y laboratorios disciplinares. Ademas de las
salas de clases, se cuenta con laboratorios de computacién habilitados con los softwares necesarios para realizar
investigacion y analisis de datos en ciencias sociales. En el &rea clinica, se cuenta con salas de espejo equipadas en
las tres sedes para la realizacion de atencién, evaluaciones diagnésticas, talleres y pre-practicas. De esta manera, la
Carrera cuenta con recursos para el aprendizaje y la ensefianza, adecuados y pertinentes al plan de estudio.

Asimismo, las clases de los y las estudiantes se desarrollan en condiciones ambientales que favorecen la experiencia
de aprendizaje pues responden a los requerimientos y caracteristicas de la asignatura. En relacién con los espacios
para el desarrollo de estas actividades académicas, las encuestas a docentes, egresados y estudiantes sefialan lo
siguiente: un 73,33% de los y las estudiantes opina que la calidad de los espacios de estudio es adecuada, mientras
un 72,08% de ellos opina que los laboratorios y talleres estan suficientemente implementados. EI 70% de los titulados
y tituladas opina que la calidad de los espacios de estudio es adecuada. Los académicos y académicas sefialan en un
86,89% que las salas tienen condiciones ambientales e instalaciones adecuadas y el 86,44% de los y las docentes
opina que los laboratorios y talleres estan suficientemente implementados.

5.3.4 Equipamiento y recursos tecnolégicos

A través de la direccion de carrera se desarrolla una proyeccion presupuestaria, por medio de sistemas establecidos
por la Universidad, para cubrir los requerimientos anuales conforme al plan de desarrollo, nimero de estudiantes,
requerimientos de laboratorios y clinicas y programacién académica. En ésta se consideran recursos de apoyo a la
docencia, libros, software, requerimientos de infraestructura, equipamientos entre otros. La Vicerrectoria Académica
consolida, evalia e informa esta proyeccion presupuestaria a la Vicerrectoria de Servicio Universitario y Asuntos
Estudiantiles. La Direccién general de Servicios Universitarios es la encargada de la adquisicion y mantencion del
equipamiento para las unidades.

Desde la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles (VRSUAE) se ofrece hacia la comunidad
interna, el soporte, operacion y administracion de las plataformas tecnoldgicas y el desarrollo de proyectos de
informatica, lo cual resulta central para la gestion de variados procesos de apoyo al estudiante y a la docencia. El
recurso tecnoldgico aplicado a la docencia se puede agrupar en dos ambitos: Tecnologia aplicada en el aula, y
Plataformas tecnolégicas para los procesos formativos.

Tecnologia Aplicada al Aula

La Universidad se ha propuesto innovar en el disefio de los espacios educativos, con el fin de facilitar la implementacion
de metodologias activas de aprendizaje, asi como el uso de tecnologias aplicadas a ello. Como estandar de la
Universidad para todas sus sedes y campus, se han equipado salas de clases con proyector, computador, parlantes,
acceso a internet directo o por wifi, para uso de docentes y estudiantes. Estos ultimos cuentan también con laboratorios
de computacién equipados con softwares (Microsoft Office®, SPSS®, ATLAS.ti®, ArcGIS® y R), proyeccion y audio
para clases multimedia, con libre disponibilidad para realizar trabajos personales o grupales, con acceso a los
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repositorios virtuales de las principales revistas cientificas disciplinares a los que el sistema de biblioteca se ha suscrito,
y con una cuota de impresiones mensuales gratis asignadas a cada estudiante.

Plataformas Tecnoldgicas

Respecto de las Plataformas tecnoldgicas como soporte de procesos formativos en modalidad blended y online, la
Universidad utiliza de manera paralela dos LCMS: Blackboard y Moodle.

o Plataforma Blackboard: esta plataforma se utiliza para el desarrollo y la imparticion de cursos e-learning y b-
learning, entendiendo estos como aquellos en que se remplaza una parte o la totalidad de las sesiones
presenciales de un curso, por sesiones virtuales. Para la imparticién de cursos blended y programas online
se cuenta con recursos humanos y técnicos necesarios.

e Plataforma Moodle (Intranet): la Universidad la utiliza en forma masiva y transversal para apoyar la imparticion
de los cursos presenciales, constituyendo espacios virtuales que en la actualidad se utilizan principalmente
como aulas virtuales para todas las asignaturas, y que los académicos utilizan para subir los materiales
necesarios para el desarrollo de los contenidos, fijan actividades como tareas o trabajos grupales, o utilizan
como via de contacto con los estudiantes y de estos con sus pares.

Cursos de Inglés

El Modelo Educativo institucional estableci6 que todas las Carreras, luego del proceso de innovacién curricular, deben
incorporar cuatro cursos de inglés que contemplan 6 horas lectivas y 6 horas personales semanales, necesarios para
alcanzar el nivel equivalente a B1, de acuerdo al Marco Comun Europeo. Los cursos son desarrollados por el
Departamento de Inglés de la Universidad, en asociacién con Cambridge University Press, Bell Educational Trust y
Cambridge English Language Assessment, en el marco del Laureate English Program. La modalidad de imparticion
de estos cursos ha contemplado 3 horas presenciales y 3 horas de trabajo practico sobre la plataforma de Cambridge
por semana, ambas instancias apoyadas por un académico del Departamento de Inglés de la Universidad. Al ingresar,
los estudiantes pueden rendir un Placement Test, que ademéas de generar informacién diagnéstica sobre el nivel de
entrada, puede resultar en la eximicién de uno 0 mas cursos, dependiendo del nivel alcanzado en dicha prueba.

Cursos Blended Learning

Algunas asignaturas de la carrera de formacion general han sido disefiadas en modalidad Blended Learning con la
asistencia técnica de la unidad de disefio e imparticion del Campus Online. Estos cursos, 75% online, se estructuran
con cuatro semanas presenciales, doce semanas online y dos semanas de examenes. El enfoque metodolégico de
los cursos es el Flipped Classroom y el uso de recursos de aprendizaje audiovisual e interactivo para apoyar el estudio
de los alumnos en el ambiente virtual. Los académicos a cargo tanto del disefio como de la imparticion de los cursos
son capacitados en esta modalidad y cuentan con el apoyo de un profesional de la unidad especializada, disefiador
instruccional o tutor de seguimiento, segun corresponda.

Todas las bibliotecas cuentan con un software especializado en administracion de recursos bibliograficos Symphony,
que permite sistemas de busquedas como el catalogo electronico y reservas de material en linea a través de la
plataforma de usuario. Los y las estudiantes cuentan con conexién a internet por medio de redes de tecnologia wifi en
todos los Campus y Sedes, lo que permite una conectividad inalambrica desde dispositivos méviles y computadoras,
por medio de su clave de intranet.

Asimismo, los y las estudiantes cuentan con un correo institucional vinculado a la plataforma de intranet que también
les permite acceder a sus asignaturas, horarios, calificaciones y material de apoyo académico proporcionado por los y
las docentes de la carrera. Esta informacion ademas esta disponible tanto para estudiantes como para docentes, a
través de una aplicacion, que permite visualizar mensajes y descargar archivos de sus aulas virtuales en todas las
asignaturas.
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Consultados los y las estudiantes respecto a si los equipos y programas computacionales son adecuados y suficientes,
sefialan estar de acuerdo o muy de acuerdo en un 64,53%. Asimismo, el 78,86% de ellos considera que los medios
audiovisuales de apoyo a la docencia son suficientes y adecuados. En relacion con este item, el 93,44% de los y las
docentes opina que los medios audiovisuales de apoyo a la docencia que utilizan para el desarrollo de su asignatura
son suficientes y adecuados.

En sintesis, se puede decir que la Universidad provee de recursos tecnoldgicos que apoyan la docencia, y contribuyen
a la formacion de calidad de sus estudiantes, y es interés de la carrera direccionar y aumentar el uso de todas las
herramientas disponibles.

llustracion 10 Biblioteca Republica . Ilustragién 11 Biblioteca Concepcion

llustracion 13 Campus Casona de Las Condes
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llustracion 16 Auditorio Viiia del Mar _ llustracion 17 Biblioteca Casona Las Condes

R

4.3.5 Mecanismos de practicas profesionales, salidas a terreno o actividades afines
Las asignaturas de caracter teérico practico o practico en la carrera se contemplan desde el noveno semestre en el

plan D.U. N° 1554/2009 y desde el tercer semestre en el plan D.U. N° 2508/2017. La Carrera provee los mecanismos
necesarios para que los pasos practicos se realicen en concordancia con las necesidades y requerimientos del plan
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de estudios. Es responsabilidad de la carrera organizar, seleccionary evaluar los lugares adecuados en cada semestre
lectivo.

Para estos fines, la Clinica Psicoldgica de cada sede es un lugar privilegiado para la experiencia de ensefianza
aprendizaje de habilidades profesionales. Ademas, en las tres sedes se mantienen activos los convenios con distintas
instituciones, tanto privadas como publicas, las que son utilizadas para la realizacién de las actividades practicas en
terreno.

Todas las instancias de practica se rigen por el programa de asignatura respectivo, en donde se asigna un docente-
supervisor de la Unidad, quien se encarga de acompafiar el proceso de los y las estudiantes, se vincula con los centros
y apoya la experiencia. Cada practicante cuenta ademas con un supervisor en terreno validado por la carrera.

La carrera cuenta con un Reglamento de Précticas Profesionales, que busca regular los aspectos formales y técnicos
de las actividades practicas. Existen protocolos de evaluacion que permiten retroalimentar el proceso de aprendizaje.

En relacién a las salidas a terreno, los profesores y profesoras en sus asignaturas planifican y comunican su
requerimiento a las direcciones de carrera, quienes se encargan de gestionar, facilitar y apoyar las actividades
académicas que el profesor ha planeado para alcanzar el logro de los aprendizajes.

44 Participacion y Bienestar Estudiantil

4.4.1 Servicios, beneficios y ayuda hacia los y las estudiantes

Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios econdémicos a los y las estudiantes
dependen de la administracién central de la Universidad. Cada una de estas instancias tiene oficinas en las tres Sedes
de la Universidad.

Direcciéon General de Desarrollo Estudiantil (DGDE): Ofrece atencion de psicéloga, asistente social y orientadora
vocacional, ademas de los coordinadores que informan a los y las estudiantes temas relacionados con becas, seguros
de salud, créditos, convenios, becas, pase escolar y tarjeta ISIC.

Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE): Tiene por objetivo acompafiar y orientar
integralmente a los y las estudiantes de forma personalizada en los ambitos académicos, vocacionales y
motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion, desarrollo y éxito universitario.

Direccion de Matriculas y Gestion Financiera: Se entrega orientacion en los aspectos relacionados con los convenios
que ofrece la institucion y beneficios econdmicos y sociales existentes, tales como Aporte Fiscal Indirecto, Crédito Aval
del Estado (CAE), becas estatales e internas, re-documentacion, procesos de pago de servicios educacionales y temas
afines relacionados.

Direccion General de Admisién y Difusion: Tiene la facultad de conceder beneficios econdmicos a los y las estudiantes
nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacion, de fomento regional, de mérito académico, deportivas, entre
otras.

La Universidad ofrece a todos sus estudiantes un programa de ayudas y servicios, administrado por la Direccion
General de Desarrollo Estudiantil. Informacion disponible en la pagina web de la Universidad.

Ayuda Econdmica Interna:
o Beca Andrés Bello: Exencién del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segun plan de estudio, para
alumnos que hubiesen obtenido una ponderacién en la UNAB de 700 puntos 0 mas.
e Beca Alumnos Nuevos: Rebaja del arancel anual de la colegiatura para alumnos nuevos en un rango del 25%
al 100%.
e Beca de Mérito Académico: beneficio de asignacion automatica. Exencién total o parcial del Arancel Anual
durante toda la Carrera para alumnos que se encuentren dentro de los 10 primeros seleccionados.
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e Beca ala Matricula: cubre el valor total de la matricula para alumnos que hayan postulado en primera opcién,
segun carrera y puntajes promedios de la PSU.

A continuacion, se describen las becas y los apoyos econémicos que reciben los estudiantes para el pago de aranceles

y matricula:

Tabla 46 Beneficios Internos y Externos para Pago de Arancel y Matricula
1.Nimero de alumnos y monto segun Tipo de Beneficio UNAB

2016 2018
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Santiago 491 558.669.408 513 668.830.364 709 868.339.371
BECAS 427 514.117.357 461 630.290.990 651 796.896.581
DESCUENTOS VARIOS 111 44.552.051 104 38.539.374 135 71.442.790
Viiia del Mar 333 313.363.641 379 359.471.370 501 446.860.406
BECAS 279 268.415.135 331 318.278.262 457 394.400.365
DESCUENTOS VARIOS 78 44.948.506 85 41.193.108 98 52.460.041
Concepcion 175 117.595.415 180 141.280.865 306 227.247.498
BECAS 164 100.463.819 163 125.649.825 289 207.077.723
DESCUENTOS VARIOS 31 17.131.596 32 15.631.040 34 20.169.775
Total 999 1.072 1.516
% de alumnos con algun beneficio interno 56,4% 58,0% 68,3%

2. Numero de alumnos y montos del beneficio, Becas Mineduc

2016 2017 2018
N° Beneficiarios Monto § N° Monto $ N° Monto $
Beneficiarios Beneficiarios
Santiago 291 332.125.000 313 406.263.667 339 445.552.204
Vifia del Mar 222 252.700.000 273 343.899.775 305 397.156.967
Concepcion 153 172.375.000 173 241.719.685 243 343.544.550
Total 666 757.200.000 759 991.883.127 887 1.186.253.721
% de alumnos con beca Mineduc 37,6% 41,1% 40,0%

3. Namero de Alumnos con CAE ‘

Sede 2016 2017 2018
Santiago 523 531 622
Viiia del Mar 415 447 525
Concepcion 266 280 372
Total 1.204 1.258 1.519
% de Alumnos con CAE 68,0% 68,1% 68,4%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

La Universidad difunde e informa a sus estudiantes los beneficios de que disponen para el proceso formativo. El 53%
de los estudiantes opina que “la universidad informa a todos los y las estudiantes respecto a los beneficios y ayuda
ofrecida por el Estado, institucién y otros organismos afines, de manera clara y oportuna”.
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4.4.2 Instancias de participacion y organizacion estudiantil

La Universidad Andrés Bello reconoce los distintos sistemas de gobierno de los y las estudiantes entre los que se
encuentran la Federacion y Centros de Estudiantes. La Carrera de Psicologia propicia la participacion estudiantil a
través del centro de alumnos y los delegados por generacion.

En la actualidad, el Campus Vifia del Mar, Concepcidn y Casona de Las Condes cuentan con Centros de Estudiantes
y delegados por generacion. Los estudiantes de la jornada vespertina en las sedes de Vifia y Concepcion forman parte
del centro de estudiantes Unico de la carrera. En la sede Republica, se constituyen como consejo de delegados
independiente del centro de estudiantes diurno. Estos representan a los y las estudiantes en diversas instancias y son
invitados a participar de los Consejos de Carrera, Claustros Académicos y reuniones con Decanato, espacios en los
que se informan, dialogan, plantean sus ideas e inquietudes, generando un sentido de comunidad.

Los Centros de Estudiantes son elegidos anualmente. El proceso de elecciones es acompafiado por la Direccién
General de Desarrollo Estudiantil. La funcién del Centro de Estudiantes es, por un lado, representar al alumnado en el
gobierno estudiantil central y por otro, canalizar la informacién y comunicacion desde o hacia la Direccién de Carrera.
Ademas, existe la figura de los delegados que son electos por cada promocién para representar a sus comparieros
ante los y las docentes y el director. A la vez, apoyan la gestion del Centro de Estudiantes.

Un aspecto relevante para favorecer lo anterior es la politica de puertas abiertas que practica la carrera, lo que permite
mantener un vinculo y espacio para plantear temas de interés de los y las estudiantes.

Actualmente, la Carrera comparte y gestiona con el Centro de Estudiantes y delegados, diversas actividades entre las
que se encuentran: participacion en los consejos de carrera, la actividad de bienvenida para los nuevos estudiantes,
reuniones periddicas para resolver situaciones que afectan al estudiantado, entre otras actividades que se realizan de
manera independiente en cada sede. No obstante, solo el 67,63% de los y las estudiantes y el 38,89% de los titulados
y tituladas opinan que la institucién facilita la organizacion y participacion estudiantil para canalizar inquietudes. La
universidad ha realizado esfuerzos importantes para favorecer la participacion de los y las estudiantes, lo que ha sido
intencionado a través de las carreras. Psicologia ha logrado tener Centros de Estudiantes de manera estable, asi como
un funcionamiento de consejo de delegados permanentes. No obstante, estos resultados muestran que ain se debe
trabajar en estos aspectos.

4.4.3 Servicios de apoyo complementarios

Otro servicio del que disponen los estudiantes es el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante
(CIADE) de la DGDE, cuyo objetivo es acompafiar y orientar integralmente a los estudiantes de forma personalizada
en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion,
desarrollo y éxito universitario. Para esto se disefié el Programa de Induccion Académica que ofrece los siguientes
servicios: Nivelacion Inicial, Atencién directa a estudiantes, Tutorias Académicas, Talleres de Habilidades y
Aprendizaje y Asesoria Psicoeducativa.

También recae la responsabilidad en la carrera, particularmente en la derivacion de situaciones académicas o
econdmicas identificadas entre los estudiantes, principalmente a la DGDE.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucidn participan de actividades de induccion donde colaboradores de
la UNAB los orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, como el CIADE de la DGDE entre otros,
ademas de compartir informacion respecto a la infraestructura de la institucion y las oficinas donde encontraréan
respuestas a sus dudas de caracter académico, financiero u otro.
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llustracion 22 Servicios de apoyo e instalaciones

Multicancha Casona de Las Condes ) Multicancha Concepcién
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4.5 Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

La universidad establece una Politica de Investigacion, lo que asegura que el desarrollo de investigaciones y su
posterior publicacién sean un proceso sistematico directamente vinculado a las labores docentes. La Carrera de
Psicologia adhiere a esta Politica como parte integral de la cultura de investigacién que distingue a la Universidad
Andrés Bello. La Politica de Investigacion sefiala que la Universidad “sustenta, promueve y fomenta el desarrollo de la
investigacion basada en una libertad académica guiada por valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto
e integridad que inspiran y guian a la institucién”. La politica de investigacion, a nivel institucional, hace por tanto
referencia a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestidn y desarrollo de las actividades de
investigacion. Esta politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de calidad actualmente aceptados por las
comunidades cientificas y tecnologicas, a nivel nacional e internacional.

En los ultimos cinco afios, los académicos regulares de la Carrera han participado, ya sea como investigadores
responsables o como co-investigadores, en proyectos de investigacion financiados mediante concurso a fondos tanto
externos como internos de la UNAB, entre los que destacan (con financiamiento nacional): 6 proyectos financiados por
el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDECYT) con académicos de la carrera como
investigadores responsable (1 proyecto FONDECYT Regular, 4 proyectos FONDECYT Iniciacién y 1 proyecto
FONDECYT de Postdoctorado), 2 proyectos FONDECYT Regular, con académicos como co-investigadores y 1
proyecto ECOS-CONICYT, proyecto de colaboracion franco-chileno, con un académico como investigador
responsable. 1 Proyecto financiado por Laureate UNAB CYS (“Jévenes chilenos de la Provincia de Concepcion ante
la inmigracién Sur-sur: aculturacion, valores y competencias para el contacto intercultural).

A esto hay que sumar la participacion de académicos regulares en proyectos internos de la universidad: 2 proyectos
Jorge Millas y un proyecto nicleo UNAB, con un académico regular de la carrera en calidad de co-investigador. Es
importante destacar que se observa una altisima coherencia entre los proyectos internos adjudicados por académicos
de la carrera y los proyectos externos adjudicados posteriormente, lo que subraya la existencia de lineas de
investigacion consolidadas.

Todas las investigaciones mencionadas han contado con la participacion de estudiantes de la carrera, ya sea en
calidad de tesistas o de personal técnico, lo que ha permitido afianzar los niveles de colaboracién entre los estudiantes
y las actividades de investigacion realizadas por los académicos de la Carrera. Esto ha permitido, a su vez, fomentar
la vinculacion entre la investigacion y las actividades de docencia, relacion propiciada por la Politica de Investigacidn
de la UNAB.

4.5.1 Politica y Mecanismos de Vinculo Docente con Agentes Académicos Externos

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales define como politica el promover e incentivar la participacion de la
comunidad académica en distintas instancias con el fin de fomentar la comunicacion con agentes externos a la
institucién. De esta manera, se promueve el compromiso de los académicos en los principios que sustentan la
formacion de los profesionales de las Ciencias Sociales en general y de los psicologos y psicdlogas en particular, junto
con su rol en la sociedad.

La politica de contratacion y de carrera docente de la UNAB promueve activamente el desarrollo de actividades
cientificas, tanto al interior de la institucion (mediante fondos concursables propios) como con investigadores de otras
casas de estudio. La investigacion y generacién de conocimiento nuevo y relevante para la sociedad es uno de los
ejes estratégicos de la UNAB, lo que se traduce en una serie de politicas concretas. Por ejemplo, la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo (VRID) reconoce a los investigadores activos de cada Facultad, lo que se traduce en una
reduccion de jornada docente para una mayor dedicacion a las actividades de investigacion. El afio 2019, uno de los
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profesores de la carrera, el Dr. Niklas Bornhauser, junto a otros académicos de la universidad, fue distinguido por la
VRA por su destacada trayectoria como investigador.

Todo esto se traduce en que la Carrera de Psicologia, en linea con la politica de vinculacién académica de la UNAB,
promueve entre sus académicos la colaboracién cientifica con académicos e investigadores de ofras instituciones.
Ademas, varios de estos proyectos han permitido la colaboracion sistematica con instituciones nacionales, con las
cuales se han organizado coloquios o conferencias (Universidad de Chile, USACH, UAHC, entre otras), asi como la
colaboracion cientifica internacional, a través de invitaciones a conferencias y estadias cortas de académicos de la
carrera en el extranjero, haciendo posible también la invitacidn de investigadores extranjeros al pais. Los intercambios
se formalizaron en colaboraciones estables con las siguientes instituciones o asociaciones: Internationalen
Koordinationsstelle Theorie der Philologie; Psychoanalytsiche Bibliothek Berlin; Grupo de Estudios Historia y Justicia;
Red Iberoamericana de Historia de la Psiquiatria; Laboratorio de Historia de la Ciencia, Tecnologia y Sociedad; Nucleo
de Estudos em Etica e Filosofia Politica de la UNILA do(a) Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana;
Universidad Auténoma de Barcelona; Universidad de Paris-X Nanterre; Red Latinoamericana de Grupos de
Investigacion en Filosofia; Associagao Universitaria de Pesquisa em Psicopatologia Fundamental.

En este contexto, se realizaron las siguientes actividades internacionales: 7 clases magistrales, 3 coloquios, 2
seminarios, etc. Dichas actividades, estrechamente asociadas a los mentados proyectos de investigacion, involucran
a los estudiantes ya sea en el marco de determinadas asignaturas o de otros formatos. A su vez, los académicos de
la Carrera viajaron a Inglaterra (University of Oxford, University College London), Alemania (Universidad de Heidelberg,
International University for Psychoanalysis de Berlin, Universidad de Frankfurt), Espafia (Instituto de Historia del CSIC,
Universidad Auténoma de Barcelona), Francia (Universidad de Paris X-Nanterre), Argentina (Universidad de Buenos
Aires) y Canada (King's University College) para participar en congresos internacionales, exponer sus avances de
investigacion en conferencias o seminarios de investigacion doctoral, o presentar sus libros.

Tabla 47 Visitas Extranjeras por Colaboracion Cientifica

AFILIACION
INSTITUCIONAL (PAIS

VINCULO CON LA
CARRERA

NOMBRE INVESTIGADOR
EXTRANJERO

CONTEXTO DE LA
COLABORACION

e Universidad de Buenos s . Fondecyt Iniciacion N°
Dr. Julian Ferreyra Aires- CONICET, Argentina Cristobal Duran 11150732 2019
Dra. Guadalupe Lucero Universidad de Buenos Cristébal Durdn Fondecyt Iniciacion N° 2019
) P Aires- CONICET, Argentina 11150732
Ludwig Maximilians Fondecvt Reqular n°
Dr. Marcus Coelen Universitat Miinchen, Niklas Bornhauser Y2 ned 2019
o ) 1171146
University of Columbia, NY
University of Ljubljana Centro de Estudios de
(Eslovenia). Conflicto y Cohesion
Dl (e GEle Birbeck College, University ) BN Social (COES), Proyecto AU
of London (Inglaterra). FONDAP 15130009.
University of Southern
. California, Assistant . Fondecyt Regular n°
Dr. Ronald Mendoza-de-Jesus Professor of Spanish and Niklas Bornhauser 1171146 2018
Comparative Literature
Dr. Emmanuel Taub Universidad de Buenos Aires Niklas Bornhauser Fonde1c 1";:{1?; il 2018
Fondecyt Iniciacion N°
11160868, Clase magistral
N ) curso Historia y
Dra. Anette Milberger Universidad Autono[na de Silvana Vet6 Fundamentos de la 2018
Barcelona, Espafa- . \ .
Psicologia y Coloquio
sobre historia de las
disicplinas psi
Fondecyt Iniciacion N°
: Universidad de Buenos ; ) 11160868, Coloquio sobre
BT HEUE Ve Aires- CONICET, Argentina SR D historia de las disciplinas AU
psi
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NOMBRE INVESTIGADOR AFILIACION . VINCULO CON LA CONTEXTO DE LA
EXTRANJERO INSTITUCIONAL (PAIS CARRERA COLABORACION

. Kingston University, Reino . . Fondecyt Iniciacion N°
Dra. Catherine Malabou Unido Cristdbal Duran 11150732 2018
Dra. Anne Sauvagnargues Paris X — Nanterre, Francia Cristobal Duran Fonde;;)1/t1 Ig(l)(;gglon X 2017
Durham University, Reino - . Fondecyt Iniciacion N°
Dr. Mauro Senatore Unido Cristobal Duran 11150732 2017

Fuente: Comité Autoevaluacion

4.5.2 Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia

Los académicos de la Carrera de Psicologia no han realizado investigacion en docencia universitaria, por 1o que
tampoco cuentan con publicaciones sobre la materia. Sin embargo, en coherencia con su politica y objetivos, los
procesos de investigacion han adquirido relevancia como desarrollo del conocimiento en la Universidad, las que se
ven reflejadas en resultados de publicaciones en libros y revistas indexadas de alto impacto, ya sean tradicionales o
virtuales, con comité cientifico y evaluacion de investigadores pares. Los resultados de sus investigaciones y las
publicaciones consecuentes se transmiten a los estudiantes, a través de la difusion de sus resultados y actualizaciones
a interior de las asignaturas y seminarios organizados por la carrera. A su vez, los proyectos de investigacion
desarrollados en la carrera pueden constituirse en espacios de formacién para estudiantes. Se favorece que los
académicos investigadores estén a cargo de las asignaturas de la linea de investigacién, como un modo que los
estudiantes participen de procesos investigativos reales y con investigadores activos. Ademas, los estudiantes, en
ocasiones participan de ellas como ayudantes o con tareas especificas. Ejemplo de esto es el Fondecyt de Iniciacion
N° 11170069, a cargo de la Dra. Paula Tesche, en el que, durante el afio 2018, participaron 11 estudiantes. Durante
el afio 2019, cuenta con la colaboracion de 3 estudiantes de Ultimo de la carrera, 3 egresados y 2 tesistas de doctorado
externos a la Universidad. En el proyecto Fondecyt de Iniciacion N° 11180634, de Carolina Urbina, participan 3
estudiantes.

De esta manera, los académicos de la Carrera usan como insumo para sus actividades de docencia estas
publicaciones o los materiales utilizados para redactarlas y, junto con ello, aprovechan las instancias docentes para
exponer o poner a prueba sus avances en materia de investigacion, socializando sus avances y permitiendo integrarlos
en el proceso formativo de los estudiantes de la Carrera. Destaca el trabajo de traduccién por parte de los académicos
regulares de la Carrera. En los Ultimos cinco afios, se tradujeron 4 libros y 6 articulos cientificos del alemén al
castellano, 6 libros del francés al castellano, y un libro del inglés al castellano. Dos de los libros anteriormente
mencionados se tradujeron con el apoyo del Fondo Nacional del libro. Es importante subrayar que varios de estas
traducciones constituyen insumos empleados en distintas catedras de la Carrera.

Por udltimo, cabe destacar que, si bien en la actualidad se debe trabajar arduamente en investigacion en docencia
propiamente tal, la carrera propicia instancias para la generacion de procesos de reflexién sobre la docencia que
fomentan una mirada analitica sobre el qué hacer. Por ejemplo, reuniones de coordinacidn de lineas, donde se genera
un intercambio de metodologias docentes; talleres en los consejos académicos donde se comparten buenas practicas
y otras instancias.

Es importante mencionar que la encuesta realizada por UNAB a los y las estudiantes, en el indicador referido a “si han
recibido materiales de ensefianza, aplicado herramientas o nuevos métodos de trabajo elaborados por docentes” se
manifiesta un porcentaje significativo de estudiantes que se encuentran de acuerdo o muy de acuerdo con esta
afirmacion, ello evidenciado por un 82,44% de respuestas positivas a dicho indicador. Adicionalmente, los
investigadores activos de la carrera participan en varias asignaturas de pregrado y junto a la Vicerrectoria Académica
trabajan en un plan de assessment, orientado, entre otros, aimplementar mejoras y evaluar proyecciones que permitan
articular cada vez mas las actividades de docencia e investigacion realizadas por los académicos de la Carrera.
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La reciente restructuracion que implica la union de la antigua Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades con la
Facultad de Educacion abre nuevas perspectivas para el desarrollo de investigacion en docencia, la que en la
actualidad es impulsada a través de los Fondos Semilleros de investigacion.

4.6 Sintesis Analitica Dimension Condiciones de Operacion

La Carrera de Psicologia se inserta en un marco institucional, cuyo sistema de gobierno le permite una gestion docente
y administrativa eficaz para el logro del grado y titulo que otorga. La Universidad Andrés Bello es dirigida por la Junta
Directiva, quien representa su maxima instancia de organizacién y gobierno, siendo encargada del nombramiento del
Rector. Ademas, el ambito académico de la Universidad se gobierna por el Comité de rectoria- integrado por el Rector,
vicerrectores, secretario general y otros directivos- junto al Consejo superior, integrado por los decanos de las distintas
Facultades.

Dado que la Universidad posee sedes en tres ciudades distintas (Santiago, Concepcién y Vifia del Mar), incorpora en
su sistema de gobierno la participacion de vicerrectores de Sede, los cuales, a su vez, participan del Comité de Rectoria
y Consejo Superior. Este sistema permite articular una estructura de gobierno centralizada con una autonomia relativa
de las sedes, de acuerdo con las particularidades que presentan cada una de ellas.

La Universidad Andrés Bello posee un sistema de reglamentacion que es difundido hacia toda la comunidad
universitaria, a través de su pagina web, medio de comunicacion ampliamente conocido por los distintos actores. Estas
normativas, no sélo entregan estabilidad a los distintos programas, sino también brindan la autonomia necesaria para
realizar la gestién académica desde las distintas sedes y campus, permitiendo la toma de decisiones dentro de marcos
bien regulados en todas las unidades.

A nivel de Facultad, la mayor autoridad es la Decana, de quien dependen las direcciones de Escuela (Ciencias Sociales
y Educacion), las direcciones de departamentos (Humanidades e Inglés), y las direcciones de Postgrado,
Aseguramiento de la Calidad e Investigacion. Las escuelas son las unidades académicas y administrativas a través de
las cuales se imparten las carreras y son encabezadas por los Directores de Escuela, quienes permiten vincular de
forma eficiente a la Facultad con la carrera, y sus funciones estan especificadas en el Reglamento General de la
Universidad y refieren a su relacion con los otros estamentos.

El Equipo de Gestion de la Carrera, compuesto por los directores de carrera en cada sede, ademas de las secretarias
académicas, le permite implementar de forma adecuada la mision institucional, los planes de desarrollo de la Facultad
y el Plan de Estudio, ademas de mantener una comunicacién fluida con el cuerpo académico y los estudiantes de la
Carrera, especialmente con el Centro de Estudiantes.

La Carrera de Psicologia cuenta con el personal administrativo adecuado para la gestién de la unidad académica, tanto
por sus calificaciones como por su dedicacion horaria. Asimismo, dispone de sistemas de informacién y herramientas
de gestion (Banner, Qlikview, Workflow, Sistema de Documentacion, Intranet, Aula Virtual, Biblioteca Virtual,
PeopleSoft, Unab Virtual, Sharepoint, Registro Académico, Plataforma Blackboard y la Plataforma Moodle) que apoyan
correctamente los procesos administrativos y académicos, facilitando el acceso a informacién certera y actualizada.

Para gestionar de forma eficiente los recursos financieros que sustentan el Modelo Educativo de la Institucion, la
Universidad cuenta con la Vicerrectoria Econdmica, quien posee una serie de documentos que definen los procesos
economicos. De este modo, se cuenta con politicas financieras claras que abarcan las distintas dimensiones de la
gestion econdémica de la Universidad, tales como el proceso de admision, la fijacion de aranceles, la politica de
compras, de endeudamiento, entre otros. Para la administracion financiera, la Universidad distingue distintos niveles
de responsabilidad: el decanato, la direccion de escuela, la direccidn de carrera y el director de administracién y
finanzas, lo que, como se sefiald, garantiza la sustentabilidad de su Modelo Educativo.
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La Carrera cuenta con un personal docente suficiente y altamente calificado que le permite cumplir de forma eficiente
con las actividades académicas correspondientes al plan de estudios, garantizando que los estudiantes cumplan con
el perfil declarado. De acuerdo con las politicas de la Universidad, la carrera propicia la contratacion de académicos
que posean estudios de postgrado, idealmente que cuenten con el grado de doctor. Junto a ello, se privilegia a quienes
posean, ademas, el grado de Licenciado en Psicologia y el titulo de Psicélogo.

Para garantizar la excelencia del cuerpo académico, la Universidad dispone de un Reglamento que regula el
reclutamiento y seleccion de académicos. Para la contratacion semestral de académicos adjuntos, los directores de
carrera por sede, junto a los secretarios académicos respectivos, definen la cantidad de académicos que se necesitan
contratar para cumplir adecuadamente con el Plan de Estudios, los cuales son finalmente contratados de acuerdo a
su trayectoria profesional y/o docente.

Para velar por su buen desempefio, tanto los académicos regulares como adjuntos son evaluados anual o
semestralmente segun corresponda. Para los primeros, la Universidad ha instalado procesos de evaluacién de
desempefio que buscan articular la accion de los académicos con el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad y la
misién institucional. Tanto para académicos regulares como adjuntos, la Universidad dispone de una encuesta de
evaluacion docente que le permite incorporar la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio del académico en
la actividad docente. Ambos procesos permiten ir observando regularmente el cumplimiento efectivo del Plan de
Estudio.

Con el objetivo de lograr la excelencia en el proceso formativo de los estudiantes, la Vicerrectoria Académica ofrece
distintas capacitaciones al cuerpo docente. Para ello, cuenta con tres fondos principales: Fondo de Perfeccionamiento
Docente, Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia y el Fondo de Extensién Académica. Para reconocer
la experiencia y capacitacion de los académicos, la Universidad cuenta con un sistema de jerarquizacion claramente
definido, que contempla el analisis de antecedes académicos debidamente acreditados.

La UNAB, consistente con su mision y definiciones estratégicas, cuenta con una infraestructura apropiada a las
necesidades de sus estudiantes y académicos, posee un sistema de bibliotecas equipado con recursos tecnolégicos
y en red (con certificacion de calidad 1ISO-9001), y dispone de talleres, laboratorios y salas de estudio multimedia para
lograr el cumplimiento del perfil de egreso. Ademas, la institucién cuenta con mecanismos y procedimiento claros que
regulan la adquisicion de recursos. Anualmente, cada unidad elabora un presupuesto operacional que incluye gastos
(OPEX) e inversiones (CAPEX) para adquisicion y actualizacion de recursos. En sus distintas sedes, los estudiantes y
académicos de la Carrera cuentan con amplios espacios de estudio, modernas instalaciones, y recursos bibliograficos
fisicos (en términos de titulos y volimenes) que son actualizados afio a afio en virtud de las bibliografias minimas de
cada asignatura. De este modo, cada sede garantiza a sus académicos y estudiantes el acceso expedito a las
bibliotecas, a sus recursos y al personal especializado.

La infraestructura de cada sede es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la Carrera. Los campus
se encuentran ubicados en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios de transporte publicos y responden
a todas las normas de seguridad del pais. Los estudiantes cuentan con salas de clases multimedia y laboratorios de
computacion con los principales programas de analisis de informacion, tanto cualitativa como cuantitativa (e.g.,
SPSS®, Atlas.ti®, ArcGis®, R) instalados. Ademas, los estudiantes cuentan con salas de clases multimedia,
laboratorios de computacion y espacios comunes (e.g., cafeterias, casinos, patios), todos con conexion WiFi.

Las practicas profesionales de los estudiantes de la Carrera de Psicologia estan articuladas con el Modelo Educativo
de la Universidad. La Carrera contempla una practica profesional, que corresponde a una actividad de titulacion, con
una extensidén minima de 418,5 horas cronolégicas durante el semestre 10. El objetivo de la Practica Profesional de la
Carrera de Psicologia es que los y las estudiantes pongan en préctica los conocimientos, capacidades y habilidades
adquiridos a lo largo de su formacion, en la formulacion y resolucién adecuada de problemas especificos de la
profesion, que correspondan a demandas laborales efectivas. La Carrera de Psicologia, a través del Coordinador de
Practicas Profesionales, asesorara a los estudiantes en el proceso de busqueda, gestion y/o seleccion de un Centro
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de Practica, segun corresponda. Se dispondra de dos modalidades para definir el Centro de Préacticas: postulacién a
vacantes en Centros de Practicas gestionados por la Carrera a través de Convenios Institucionales, Campos Clinicos
y proyectos de investigacién o Vinculacidén con el Medio; y manifestacion de interés de estudiante en Centro de
Practica. Ademas, la carrera promueve la organizacion de espacios de representacion, participacion y desarrollo para
los estudiantes, haciendo participes, con voz, a los representantes que como estamento auténomo elijan, en todas las
instancias formales de reunion y decisién (por ejemplo, Consejos de Carrera). La unidad cuenta con el apoyo de
unidades tales como la Direccion General de Desarrollo Estudiantil de la institucién, para facilitar mecanismos
democraticos y participacion estudiantil, prestar servicios y entregar beneficios.

Finalmente, la creacion e investigacion liderada por el cuerpo docente de la carrera esta alineada con los objetivos
estratégicos de la universidad, en cuanto a generacidn de conocimiento nuevo. Por ello, los académicos regulares de
la carrera con perfil de investigacion lideran o han liderado proyectos de investigacion cientifica (financiados con fondos
concursables, tanto nacionales como extranjeros) y regularmente generan publicaciones cientificas (libros, capitulos y
articulos cientificos). Ademas, el cuerpo docente se vincula con agentes académicos externos, sea en instancias
profesionales o cientificas, y genera conocimiento nuevo en colaboracion con académicos de otras instituciones, tanto
nacionales como internacionales.

Fortalezas

e La Universidad posee un sistema de gobierno y de estructura académica, administrativa y financiera que
solventa el funcionamiento de la Carrera, el logro de sus propositos, su plan de estudios y los objetivos de su
plan de desarrollo estratégico.

o Lalnstitucion asegura la estabilidad y sustentabilidad financiera de la Carrera a través de Unidades y procesos
adecuados a ese propésito.

e LaUnidad tiene un equipo directivo calificado y con un tiempo de dedicacion que le permite gestionar acciones
relacionadas con aspectos administrativos y procesos académicos para su adecuado funcionamiento.

o La Carrera dispone de sistemas en linea para la gestion académica y administrativa, lo que le permite contar
con informacién precisa y actualizada en la toma de decisiones.

o La Carrera posee un cuerpo académico idéneo y estable, el que es reconocido por los estudiantes y titulados
destacandose su dominio de la disciplina y su actualizaciéon permanente.

e Los académicos de la carrera son altamente valorados por los estudiantes.

e La Carrera promueve espacios de participacion estudiantil en acciones académicas y otras vinculadas a la
vida universitaria.

e Eldesarrollo de la investigacion ha-es muy satisfactorio con un incremento considerable de la productividad
cientifica del cuerpo académico. Al afio 2014, se contaba con 37 publicaciones académicas. En el actual
periodo, la carrera registra 147 publicaciones y 5 proyectos Fondecyt.

e El porcentaje de profesores de la carrera con estudios de post grado se encuentra cercana al 100%.

e Elndmero de profesores de planta con grado de doctor se ha incrementado significativamente y un nimero
igualmente significativo se encuentra realizando estudios conducentes al grado de doctor. Al afio 2014 la
carrera contaba con 5 académicos con grado de doctor. A la fecha, 13 académicos tienen grado de doctor y
6 se encuentran en periodo de tesis doctoral.

Debilidades

e El uso de los recursos bibliograficos, fisicos y on line, dispuestos en Biblioteca por parte de la comunidad
académica de la carrera, aun no es suficiente.

e La participacion de los académicos en instancias de perfeccionamiento docente aun es insuficiente.

o Elfomento al desarrollo de investigacion en docencia por parte del cuerpo docente aun es incipiente.
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CAPITULO V. DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

5.1 Efectividad y Resultado del Proceso Educativo
5.1.1 Mecanismos y criterios de admision e ingreso

A partir de 2012, la Universidad es parte del Sistema Unico de Admision (SUA) y comparte las regulaciones del sistema
y criterios de admision de las universidades del Consejo de Rectores. La politica de admision de la UNAB considera
dos tipos de ingresos: Sistema de Admision Regular y Sistema de Admision Especial.

Sistema de Admision Regular: Esta via de admisién se rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admisién. De
esta manera, cuando se postula a una carrera o programa habiendo egresado de la Ensefianza Media y habiendo
rendido la Prueba de Seleccidn Universitaria (PSU), debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:

o Proceso Postulacion Sistema Unico de Admision: pruebas PSU de los Gltimos dos afios (Admisién Selectiva).
La postulacion se debe realizar mediante portal habilitado por DEMRE en fechas establecidas.

e  Proceso Postulacién Directo a quienes hayan rendido prueba PSU tres o cuatro afios anteriores al periodo
de postulacion (Admision Directa). El postulante debe presentar Licencia de Ensefianza Media Chilena o su
equivalente; certificado de Puntaje, minimo 450 puntos promedio PSU y ponderados UNAB en la prueba
vigente de ingreso a la Universidad; y copia de ambas caras de la cédula de identidad.

Sistema de Admisién Especial: Corresponde a las vias de ingreso extraordinarias para pregrado, las que consideran
las siguientes caracteristicas:

e Postulantes que acrediten aptitud universitaria con estudios anteriores, logros académicos especiales,
talentos destacados o experiencia laboral significativa.

e Postulantes que hayan cursado el ultimo afio de la Ensefianza Media en el extranjero.

e Postulantes con Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro Bachillerato reconocido por la
Universidad.

e Continuidad de Estudios Convenios AIEP.

Los criterios de seleccion y admision a la carrera estan claramente definidos y se encuentran a disposicion de los
interesados en la pagina WEB de la universidad www.unab.cl .

La Universidad establece un puntaje de postulacion minimo ponderado PSU de 450 puntos para la Carrera de
Psicologia.

Actualmente, la carrera exige las siguientes ponderaciones para la postulacion, como se comunica claramente en el
sitio http://www.unab.cl/admision/ponderaciones-carreras-unab:

Tabla 48 Ponderaciones actuales para postulacioén carrera
Notas de Ensefianza Ranking PSU Ler?gua_jg y PSU Matemticas Prueba_l Op_tatlva C_lenCIas o
Comunicacion Ciencias Sociales

Media (NEM)

Fuente: www.unab.cl

La direccion de admision y sus equipos visitan establecimientos educacionales para informar acerca del proceso de
ingreso a la universidad. Por otro lado, convocan a ferias vocacionales, aulas con puertas abiertas, en las que se
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comparte con estudiantes secundarios saberes vinculados a las aspiraciones vocacionales. Junto con esto, se
mantiene funcionando durante todo el afio la oficina de atencién de publico, estableciendo mecanismos de
comunicacion expedita con los postulantes a través de correos y redes sociales.

Los distintos estamentos de la carrera evalUan positivamente la calidad de la publicidad entregada por la universidad
en estos procesos, segun se constata en las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion. Un 72%
de los estudiantes percibe que esté recibiendo los servicios comprometidos por la carrera en su publicidad. Un 86,21%
de los académicos comparte la misma percepcion, sefialando que la universidad tiene una estrategia de publicidad
honesta y veraz. Esto es compartido entre los egresados: un 77,27% de los egresados encuestados opina que la
publicidad que recibié al momento de postular a la carrera fue veridica. Asimismo, un 72% de ellos recuerda que la
informacién sobre el plan de estudios y programas de asignatura se encontraba publicada en forma clara y actualizada
en las plataformas que dispone la universidad.

Tabla 49 Puntajes PSU

Sede 2015 2016 2017 2018

PPLM | PMX | PMI | DE | PPLM | PMX | PMI | DE | PPLM | PMX | PMI | DE | PPLM | PMX | PMI | DE

SANTIAGO 5763 | 7165 | 4755 | 378 5806 | 6875 | 4840 | 337 5635 | 6610 | 4720 | 427 5408 | 6845 | 4500 | 484

VINA DEL MAR 5600 | 6835 | 4610 | 400 5409 | 6715 | 4610 | 39,1 5440 | 6250 | 4505 | 394 5427 | 6630 | 4510 | 453

CONCEPCION 5564 | 6935 | 4855 | 426 5519 | 6365 | 4545 | 391 5458 | 6885 | 4535 | 496 5322 | 6470 | 4590 | 445
PPLM: Promedio / PMX: Mé&ximo / PMI: Minimo Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Como se puede observar en la tabla anterior, si bien ha variado los Ultimos cinco afios, el puntaje promedio de ingreso
a la carrera se ha mantenido entre los 538 y 564 los puntos, siempre con un promedio sobre los 530 puntos.

El 2018, cuyo puntaje promedio fue de 538 puntos, el puntaje maximo promedio de las tres sedes fue de 665 puntos,
lo cual evidencia la eleccién de la carrera en la UNAB incluso por alumnos de un buen rendimiento en la PSU, como
resultado del prestigio que ha ido adquiriendo nuestra formacion.

5.1.2 Mecanismos de apoyo académico a los y las estudiantes

La unidad considera las condiciones de ingreso de sus estudiantes, obtenida a través de los datos aportados por
analisis institucional sobre la caracterizacion de los matriculados, de acuerdo con los requerimientos especificos del
plan de estudios, haciéndose cargo a través de diversos mecanismos que contemplan el apoyo de forma efectiva y
constante al estudiante durante el desarrollo de la carrera.

Se destaca el Modelo de Retencion Estudiantil UNAB, mecanismo disefiado por la Universidad tendiente a facilitar
la incorporacion e integracion de los nuevos estudiantes tanto en el plano académico como en el extracadémico, para
asegurar su permanencia, progresion y éxito académico y contribuir a evitar su desercion, orientando asi las acciones
de la carrera para su ejecucion con el apoyo operativo de la VRA, que provee los espacios y apoyos necesarios para
desarrollarlo. El eje central en el modelo de retencion de la Universidad lo constituye el Centro Integral de
Acompafiamiento y Desarrollo del Estudiante (CIADE), que tiene por objetivo acompafar y orientar integralmente a los
estudiantes de forma personalizada en los &mbitos académicos, vocacionales y motivacionales, con el fin de contribuir
en su proceso de incorporacion, desarrollo y éxito universitario, articulando los cuatro pilares del modelo y en constante
comunicacion y coordinacién segun los requerimientos de la carrera.

Este Modelo se expresa en cuatro instancias: Diagndstico, Apoyos Académicos extracurriculares, Acompafiamiento y
Apoyo Integral y Desarrollo de Habilidades de Aprendizaje, los cuales se explican en la siguiente figura.
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llustracion 23 Modelo Institucional de Retencion Estudiantil

- Programa de Induccion Acaddmica )
(PIA-UNAB)

- Caracterizacion de Estudiantes

+Prueba de Diagnastico

- Entrevistas Personales

+ Cursos de Nivelacion

- Encuesta a Estudiantes de Primer Afio

- Autoconocimiento y Manejo del Estrés
~Tecnicas y Estratagias de Estudio
+Comunicacién Efectiva

- Sistamas de Alerta (CRM)
+ Tutorias Presenciales
+Tutor(as Online (Aleks)

- Academia de Tutores

Fuente: Vicerrectoria Académica

-Plan de Inclusion
- Apss Estudiantes Primer ARo.

- Atencién Picolbgica

+ Comité de Retencion Financiera.

ACOMPARAMIENTO
Y APOYQINTEGRAL

Diagnéstico

Para poder dirigir adecuadamente las acciones remediales y de apoyo a la progresion académica de los estudiantes
primero se realiza un diagnostico. Este analisis preliminar se hace mediante entrevistas personales, encuesta a
estudiantes de primer afio y pruebas de diagnostico, lo que permite identificar factores protectores y de riesgo en
relacion con la permanencia universitaria.

Los antecedentes obtenidos durante este proceso permiten centrar el trabajo, anticipar acciones y dirigir intervenciones
de manera mas estratégica y ajustada a las necesidades de los estudiantes y, a su vez, trazar lineamientos para la
replicabilidad del modelo, permitiendo ampliar la cobertura a méas estudiantes.

La Vicerrectoria Académica disefia y organiza las actividades de diagnostico y nivelacion para los alumnos nuevos,
mediante el Programa de Induccién Académica (PIA-UNAB.), que consiste en una instancia de entrega de informacién
y recibimiento temprano del estudiante de primer afio, centrada en facilitar la incorporacién del estudiante a la
Universidad. Para su implementacién, funciona un Comité de Induccién que incluye a las Unidades centrales de la
Universidad que se coordinan con las Direcciones Académicas de Sedes y con las Facultades, las que participan en
la planificacion y gestion de todas las actividades relacionadas con este proceso.

Al momento de matricularse, los estudiantes reciben informacién sobre la Universidad, la carrera, y rinden las pruebas
de diagnéstico. Uno de los primeros antecedentes diagndsticos que se aplican a los estudiantes nuevos es la Encuesta
a Estudiantes de Primer Afio, cuyos resultados complementan la caracterizacion que se realiza a todos los estudiantes
matriculados via SUA y que quedan a disposicion de las direcciones académicas en la plataforma QlikView. Esta
encuesta se responde via online y considera aspectos académicos, familiares, socioeconoémicos, socioculturales,
vocacionales, de percepcion y expectativas, discapacidad, técnicas de estudio, tiempo libre, uso de tecnologia y redes
sociales, entre otros.

Una semana antes de iniciar las actividades académicas, en cada Campus se realiza la bienvenida a los estudiantes.
En ese evento, los alumnos son recibidos por las autoridades de la Universidad y de la Facultad. En esta instancia, se
les informa sobre el funcionamiento de la Biblioteca, las actividades coordinadas por la Direccion General de Desarrollo
Estudiantil, los servicios de apoyo a estudiantes, presentacion de las Direcciones de Carrera de cada Sede. También
participan estudiantes de la carrera, compartiendo su experiencia universitaria.

En el caso de los estudiantes de primer afio de la Carrera de Psicologia, la prueba diagndstica aplicada corresponde
a los requisitos de idioma inglés y ciencias bioldgicas. Estas pruebas diagnésticas permiten a los estudiantes una
adecuada insercidn en los cursos obligatorios de inglés, por un lado, y generar medidas propedéuticas en los
estudiantes que no obtienen una calificacién minima en el diagndstico de ciencias biolégicas. Esto permite favorecer
el desempefio de los estudiantes en los cursos de estas unidades que se dictan en la carrera, los que coinciden,
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ademas, con las asignaturas de mayor dificultad para nuestros estudiantes (asignaturas criticas). Ademas, el afio 2018
el Departamento de Humanidades implementd un programa piloto de lectoescritura consistente en un curso
propedéutico de habilidades comunicativas para todos los estudiantes de las tres sedes que deseen inscribirlo. Este
diagndstico permite generar medidas propedéuticas para aquellos estudiantes que muestren dificultades en estas
areas.

Acompanamiento y apoyo integral

Los Secretarios Académicos de la Carrera en cada sede son responsables de revisar los resultados obtenidos por
estudiantes en las primeras evaluaciones semestrales y su nivel de asistencia, a través del sistema Banner
(calificaciones) y mediante consultas con los académicos responsables de asignaturas. En este mecanismo, se
entiende que un alumno que tiene muy baja asistencia a clases (menos del 50%), ausencias a evaluaciones y/o muy
bajos resultados (nota 2.0 o inferiores), esta en posible riesgo académico.

Habiéndose identificado que un estudiante esta en situacion de posible riesgo académico, los Secretarios Académicos
de la Carrera lo contactan para agendar una entrevista, para:

e Indagar en las razones de incumplimiento académico.

e Revisar conjuntamente el estado de progresion curricular y de posibles compromisos académicos
previos por incumplimientos académicos.

e Derivar a unidades pertinentes de la Universidad ante identificacion de necesidades de
reforzamiento o problematicas psicosociales, juridicas o similares (Centro Integral de Desarrollo
Estudiantil, Clinica Psicologica, Clinica Juridica).

e Acordar conjuntamente metas semestrales, que pueden incluir renuncia a asignaturas y/o
reorganizacién de carga curricular en semestres siguientes.

Por Ultimo, para apoyar en el abordaje de esta compleja tarea, la Universidad dispone de profesionales del CIADE en
cada Campus, donde los estudiantes reciben contencién y derivacion efectiva para resolver problemas y dudas, en el
caso de considerarse necesario. En este contexto, se han definido como factores de acompafiamiento integral aquellos
relacionados con aspectos personales (necesidad de asesoria 0 atencién psicolégica, derivaciones a unidades
especificas como la Direccion General de Desarrollo Estudiantil, la Direccion de Inclusion, Empleos UNAB, entre otros);
aspectos pedagdgicos (talleres de técnicas y estrategias de estudio, asesorias individuales), y aspectos académicos
(derivacion a Tutorias académicas segun asignaturas).

Desarrollo de habilidades de aprendizaje

Los estudiantes pueden acceder a talleres realizados en el CIADE de cada Campus, los que tienen por objetivo
desarrollar habilidades académicas para el aprendizaje y proporcionar las herramientas necesarias para enfrentar de
mejor manera las distintas etapas de su paso por la Universidad. La oferta programatica es semestral, en modulos de
dos horas y consideran talleres de las siguientes lineas de desarrollo:

e Autoconocimiento y Manejo del Estrés: El taller busca que los estudiantes reconozcan estrategias
personales para lograr un mayor conocimiento de si mismos, asi como utilizar estrategias orientadas a
mejorar la tolerancia a la frustracion y manejar el estrés que se genera al incorporarse a la vida
universitaria.

e Técnicas y Estrategias de Estudio: El objetivo de este taller es que los estudiantes realicen una
planificacion estratégica de sus estudios y organizacién de su tiempo para la vida universitaria.

e Comunicacién Efectiva: Este taller ayuda a desarrollar y potenciar en los estudiantes habilidades de
expresion oral, identificando fortalezas y debilidades personales para optimizar su comunicacion tanto oral
como corporal.

Los talleres se imparten anualmente en las tres sedes, se invita a participar a todos aquellos y las estudiantes o grupos
de estudiantes con situaciones académicas especiales. Estos talleres se acuerdan semestralmente entre la Direccidn

151



de Carrera y el CIADE. Durante el afio 2017, participaron 29 estudiantes de la carrera en Tutorias y 16 en Talleres
ofrecidos por el CIADE.

Ademas, se realizan asesorias Psicoeducativas, que son intervenciones individuales breves, a la que pueden acceder
estudiantes de primer afio o cursos superiores una vez derivados por la coordinadora CIADE de su respectivo campus
o0 sede. En las asesorias, se abordan tematicas de autoconocimiento y orientacion vocacional, motivacion académica,
estrategias de estudio, manejo de ansiedad y estrés universitario, entre otros. Esta instancia ha sido utilizada
eficientemente por alumnos de la carrera en sus distintos campus.

Plan de accion de carrera para el mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes

La carrera ha iniciado de manera consistente diversas acciones con el fin de mejorar los resultados académicos de los
estudiantes, a través de diferentes acciones:

e Revisién y mejoramiento de programas de asignaturas, y consecuentemente proceso de innovacion
curricular en 2016-2017, que hizo co-participes a todos los grupos que intervienen en el proceso de
formacion (estudiantes, ex-estudiantes, empleadores, docentes de planta y colaboradores),
enmarcado por el trabajo de la VRAC, respecto de materias como: docencia y docentes, mejoramiento
de la articulacion y progresién de materias y contenidos del plan de estudios, innovacion de las
evaluaciones, innovacion de las actividades pedagdgicas, mejoramiento en la articulacion del proceso
pedagogico con actividades fuera de aula en contextos o entornos profesionales y en terrenos de
investigacion, racionalizacién de horas pedagogicas y horas auténomas de formacion.

e Sistematizacion y uso diagnostico de los informes de Assessment para evaluar la calidad de la
docencia € innovar, con prioridad en asignaturas criticas y claves, en la planificacién de actividades
pedagogicas dentro y fuera del aula (mencionadas anteriormente).

e Plan de Alerta Temprana. Este plan tiene como objetivo detectar a estudiantes que se encuentren en
riesgo de desercion. Para ello, se basa en la informacion brindada por la Unidad de Analisis
Institucional y que se encuentra disponible en diversas plataformas de gestion académica con las que
cuenta la Universidad, ademas de fuentes internas de la propia Carrera, las que tienen que ver con
indicadores de rendimiento académico y reportes solicitados periédicamente a los y las docentes de
la misma. A partir de tales datos, la carrera realiza acompafiamiento y seguimiento a los y las
estudiantes que presentan un mayor riesgo de desercién, incorporando acciones especificas para
cada caso en funcion de sus requerimientos individuales. También coordina los apoyos descritos
anteriormente con el CIADE, ante dificultades académicas comunes a grupos de estudiantes.

e Derivacion a programas de reforzamiento de habitos de estudio impartido por otras unidades de la
Universidad y por servicios de apoyo estudiantil.

e Derivaciones a otras areas de apoyo universitario que intervienen en dimensiones extraacadémicas
que tienen impacto en los resultados académicos como diferentes becas sociales, actividades de
apoyo estudiantil, atencién psicoldgica.

o Generacion de red de apoyo para la atencion psicolégica especifica para estudiantes de la carrera
que no pueden ser acompafiados desde las clinicas psicoldgicas de la carrera.

e Acuerdos de Compromiso Académico y seguimiento de su desempefio para casos de estudiantes en
condicién de bloqueo por razones de rendimiento académico atribuibles a ausentismo y ausencia de
evaluaciones.

Como evidencia del trabajo llevado a cabo, tanto por la Universidad como por la Unidad, se pueden destacar los
resultados de las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacidn durante el afio 2018. Un 86,67% de
los académicos de la carrera esté de acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que la universidad promueve el acceso y
la inclusién en forma consistente con su mision y su oferta académica. No obstante, solo el 69,55% de los estudiantes
considera que la carrera provee actividades de nivelacion suficientes. La carrera espera que esta percepcién vaya en
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aumento, en la medida que las politicas implementadas vayan siendo aprovechadas y conocidas por una mayor
cantidad de estudiantes.

Por otra parte, la Unidad, considerando la caracterizacién de sus estudiantes al ingreso a la carrera, se ha esforzado
en introducir medidas de mitigacion académica al interior de los planes de estudio, las que involucran:

Plan no Innovado

La asignacion de las asignaturas centrales del primer afio, (Historia y Fundamentos de la Psicologia | y I,
Psicologia y Produccion cultural, Tiempo, Subjetividad y Memoria) a docentes que han realizado esas
asignaturas obteniendo resultados sobresalientes en la evaluacion docente.

Asignacion de recursos para ayudantias y/o tutorias a todas las asignaturas relevantes de primero a cuarto
ano, tal como ha sido establecido en el actual Plan de Estudios.

Incorporacion de asignaturas especificas, como Taller de Psicologia | y Il, que apuntan al desarrollo de
habilidades transversales basicas (especialmente ligadas a la lecto-escritura)

Programacion de asignaturas iniciales que incorporan metodologias de aprendizaje y evaluacion activas,
adscribiendo al Modelo Educativo de la Universidad, el cual se centra en los aprendizajes de los y las
estudiantes.

Plan Innovado

Propuesta de plan innovado en base a créditos SCT, que regula la carga académica presencial y no
presencial, permitiendo una mejor organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes.
Propuesta de asignaturas que incorporan metodologias de aprendizaje y evaluacién activas, adscribiendo al
Modelo Educativo de la Universidad, el cual se centra en los aprendizajes de los y las estudiantes.

La asignacion de las asignaturas centrales del primer y segundo afio, a docentes regulares y adjuntos que
han realizado esas asignaturas obteniendo resultados sobresalientes en la evaluacion docente.

Asignacion de recursos para ayudantias y/o tutorias a todas las asignaturas de primer.

Ademas, la Universidad cuenta con sistemas informaticos que permiten monitorear matricula, tasas de retencion al
primer y segundo afio, titulacion oportuna, afios de titulacién y tendencia de puntajes de PSU de los y las estudiantes
que ingresan al Programa.

llustracién 24 Ejemplos de informacion del sistema

Resultados del Programa

Matricula Retencion 1° Afo Retencion 2° Afo
2017 2017
@ 2016 @ 2016

Titulacion Oportuna

2017
@ 2016

Anos de Titulacion

2017 6,5 afios 524 ptos.
@ 2016 6,9 afos 551,9 ptos.

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional
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5.1.3 Resultados y progresion del proceso de formacion

Respecto a la desvinculacién de estudiantes de la Universidad, el Reglamento del alumno de pregrado indica en su
articulo 43° que la calidad de alumno de la universidad se pierde por razones académicas, disciplinarias,
administrativas, de salud o por desercidn; en tanto, el articulo 44°, indica que la reprobacion en dos oportunidades de
dos asignaturas obligatorias o electivas dentro del plan de estudios sera causal de pérdida de la calidad de alumno
regular por razones académicas. Cualquier otra situacién en que se supere lo anterior, ya sea por numero de
asignaturas reprobadas en dos oportunidades como por el nimero de veces en que se reprueba una misma asignatura,
constituira una causal de eliminacion académica.

Para ambas situaciones existe una normativa clara y con posibilidades de apelacion, que le permite al estudiante elevar
una solicitud para la continuacién de estudios al Director de la carrera, quien la puede rechazar o acoger atendiendo
a los antecedentes académicos del alumno. En caso de ser aceptada, el Director de la unidad académica puede fijar
condiciones para la continuidad de estudios del alumno, las que no son materia de apelacién. En caso de que la
Direccion de Carrera rechace su solicitud de continuidad de estudios, el alumno puede apelar la decision del Director
ante el Decano correspondiente, quien puede imponer condiciones especiales. Si el Decano acepta el rechazo de la
continuidad hecha por el Director de la carrera, ésta s6lo es apelable en caso de verificarse motivos de fuerza mayor.

Previo a este proceso de eliminacion académica, los estudiantes que son bloqueados académicamente en alguna
oportunidad y realizan la solicitud de continuidad de estudios, son entrevistados por la Direccién de Carrera, haciendo
énfasis en la situacién de riesgo académico en que se encuentra, analizando la causa de esta situacion y orientando
al estudiante para el logro de sus objetivos.

En concordancia con la politica institucional, la Carrera de Psicologia analiza sistematicamente la progresion
académica y los resultados del proceso formativo. Para ello, se evalla el funcionamiento del plan de estudios en
relacion con una serie de indicadores como tasas de retencion y desercion estudiantil, aprobacion de asignaturas y
titulacidn oportuna.

El analisis se realiza a partir de los datos que aporta la plataforma Dashboard de Pregrado, una aplicacion desarrollada
por la Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional, a través de la Vicerrectoria Académica y la Direccién
de Evaluacién de la Efectividad Educativa.

Las Decanaturas y las Direcciones de Escuelas, Departamentos y Carreras cuentan con acceso a la plataforma.
Corresponde a los Directores de Carrera realizar el analisis y retroalimentar al cuerpo docente y las secretarias
académicas para activar planes de mejoramiento y medidas remediales asegurando con ello el éxito de las mejoras
que resulten pertinentes. Por otra parte, el sistema de Assessment, implementado para todas las carreras en 2016,
establece la medicién, el diagndstico y la elaboracion de planes de accion y seguimiento, para las asignaturas que
presentan altas tasas de reprobacién y los cursos integradores de las mallas curriculares innovadas.

Paralelamente, la carrera evalla el desempefio de los cursos a través de asambleas generacionales y encuestas
individuales, para detectar las principales debilidades y fortalezas de cada asignatura. La Direccion de Carrera organiza
sistematicamente Consejos y reuniones de profesores para implementar medidas remediales orientadas a mejorar la
calidad del proceso formativo.

En relacidn con la progresién académica, es posible observar una mejora en la mayoria de los indicadores de los
resultados del proceso formativo.

En cuanto a las tasas de desercion estudiantil, en el afio 2017 se observa una mejora significativa en las tres sedes,
tanto a nivel general como en lo que respecta a los estudiantes nuevos en particular. Lo anterior se explica a partir de
la puesta en marcha de un sistema de alerta temprana, acorde con el Modelo Institucional de Retencién Estudiantil,
que permite identificar oportunamente estudiantes en situacion de riesgo de desercion (académica y/o financiera) y
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ofrecerles distintas alternativas de apoyo institucional. Este sistema de alerta temprana se concentra principalmente
en el primer semestre de la Carrera y se enfoca en la asignatura Historia y Fundamentos de la Psicologia I, del plan
antiguoy en la asignatura Historia y Fundamentos de la Psicologia de la malla innovada. Se eligieron estas asignaturas,
ya que mostraban altos niveles de reprobacién y, a la vez, se consideran asignaturas claves de fundamentos de la
carrera. Los docentes de dicha asignatura han sido instruidos para que identifiquen y se entrevisten con cada uno de
los estudiantes que obtuvieron una calificacion deficiente en la primera prueba solemne. A partir de ello, los docentes
informan a la Direccién de Carrera para tomar una decision conjunta acerca de las alternativas de apoyo que pueden
ofrecérsele al estudiante. Asi entonces, ademas de las entrevistas con los estudiantes, los docentes realizan una
revision personalizada de la primera prueba solemne, y posteriormente todos los alumnos deben asistir, como actividad
obligatoria de la asignatura, a un Taller de Estrategias de Estudio dictado por el CIADE. Todo lo anterior guarda una
estrecha relacion con los cambios implementados a partir del afio 2016 en la gestién académica de la Carrera, los que
han permitido facilitar la identificacion y resolucién de problemas criticos vinculados a la progresion académica de los
y las estudiantes. La siguiente tabla muestra las tasas de retencion de los ultimos cinco afios:

Tabla 50 Tasa de retencion a primer afio

Jornada ‘ Modalidad 2013 2014 2015 2016
SANTIAGO
DIURNO PRESENCIAL 81,1% 71,1% 68,8% 68,5% 80,6% 79,8%
VESPERTINO PRESENCIAL 72,7%
VINA DEL MAR
DIURNO PRESENCIAL 82,4% 79,6% 86,2% 80,4% 86,1% 86,5%
VESPERTINO PRESENCIAL 44,4%
CONCEPCION
DIURNO PRESENCIAL 80,3% 83,3% 78,6% 83,5% 88,4% 94,8%
VESPERTINO PRESENCIAL 84,4%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

En cuanto a la aprobacién de asignaturas, la Carrera, en sus tres sedes, ostenta una tasa superior al 90%. En el
contexto de la malla antigua, las asignaturas con mayor reprobacion se ubicaban en los dos primeros afios, como es
el caso de la asignatura de Historia y fundamentos de la psicologia | (68,1%) y Estadisticas (68,2%) en Santiago,
Bases neurofisiologicas de la conducta | (60,2%) y Neurobiologia (66,5%) en Vifia del Mar, y Estadistica (65,4%) y
Neurobiologia (66%) en Concepcion. En el caso del plan innovado, aun es muy pronto para realizar un estudio
detallado.

El analisis de las causas asociadas a la reprobacién de estas asignaturas permite concluir que las dificultades
académicas en los primeros afios se relacionan con falencias en la lectura y comprension de textos, asi como en los
habitos y técnicas de estudio. Ademas, se observa una mayor dificultad en asignaturas del area cientifica como biologia
y matematicas.

Para abordar dificultades concernientes a lectoescritura y comprension en asignaturas disciplinares, el segundo
semestre de 2016 se implementaron cambios en los programas académicos de los Talleres de psicologia |y I,
ubicados en el primer afio, para fortalecer la adquisicion de habilidades de argumentacion, razonamiento y
pensamiento critico y facilitar la aproximacion de los y las estudiantes al discurso psicoldgico. Este afio, ademas, el
Departamento de Humanidades implementé un programa piloto de lectoescritura consistente en un curso propedéutico
de habilidades comunicativas en el que participaron los y las estudiantes de la cohorte 2018 de la Carrera.

En relacion con los cursos del area cientifica, en 2016, la Carrera implementa una coordinacion de los equipos docentes
responsables de las asignaturas criticas para mejorar las metodologias y revisar los programas académicos. Por su
parte, los Departamentos de Ciencias Biolégicas y Matematicas implementan pruebas diagnésticas y cursos de
nivelacion que, a partir de 2018, incluyen a los y las estudiantes de la Carrera de Psicologia que obtienen puntajes
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deficientes en la prueba de diagnéstico. El objetivo de esta nivelacion es disminuir la tasa de reprobacion en las
asignaturas del area.

Las causas de retiro entre 2014 y 2018 se relacionan principalmente con aspectos vocacionales y financieros.

Respecto a los retiros definitivos de la Carrera por causales financieras, se observa una disminucion en las tres sedes
en el periodo 2014 a 2017. Mientras que en 2014 ocurrieron 14 retiros definitivos por esta causa, en 2017, sélo
ocurrieron 6, lo cual evidencia el mayor apoyo econdmico brindado por la Universidad a los alumnos con dificultades
financieras para continuar sus estudios.

Los retiros vocacionales disminuyeron de 14 en afio 2014 a solo 6 en 2018, como resultado de un mayor conocimiento
temprano de los alumnos del perfil de su carrera.

Los retiros por cambio de institucion también disminuyeron significativamente, de mas de 15 entre las tres sedes en
afios anteriores, a sélo 2 en 2018, lo cual es indicador de la imagen y calidad que va adquiriendo la carrera de
Psicologia en la UNAB.

A continuacién, se detalla la cantidad de retiros de los ultimos cinco afios, segun causal y por sede:

Tabla 51 Causas de retiro definitivo

Causal de retiro no académico 2018 \ 2017 \ 2016 \ 2015 \ 2014
SANTIAGO
FINANCIERA 16 6 13 12 14
VOCACIONAL-CAMBIO DE CARRERA 5 13 15 13 12
SALUD 3 1
DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 2 5 6 4
TRASLADO DE INSTITUCION 1 13 13 10 10
FAMILIAR 1 2 4 5 3
TRASLADO AL EXTRANJERO 1 1 1
ADAPTACION AL MEDIO 1 2 3
LABORAL 2 1 1
REINGRESO VIA PSU 1 1
TRASLADO DE CIUDAD 1 1
VINA DEL MAR
FINANCIERA 7 2 4 11 4
VOCACIONAL-CAMBIO DE CARRERA 4 6 9 9 7
TRASLADO DE INSTITUCION 1 4 5 3 8
SALUD 1 2 2 3 4
ADAPTACION AL MEDIO 1 2
DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 1 1 2
FAMILIAR 3 2 2
REINGRESO VIA PSU 2 1
TRASLADO DE CIUDAD 1 1
LABORAL 1
CONCEPCION
FINANCIERA 3 6 4 3
VOCACIONAL-CAMBIO DE CARRERA 2 7 4 6 1
DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 2 1 1
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Causal de retiro no académico 2018 2017 2016 2015 2014

FAMILIAR 1 1 3 2

SALUD 1 1 1

TRASLADO DE INSTITUCION 1 3 2

TRASLADO DE CIUDAD 1 1 1
ADAPTACION AL MEDIO 1

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

La carrera considera que la apertura del programa en su version vespertina constituye una nueva alternativa de
continuidad de estudios para aquellos estudiantes que deben trabajar y estudiar simultaneamente, por lo que puede
transformarse en una herramienta que facilite la progresién de sus estudios y aporte a la mejora de los indicadores
previamente presentados. Una oferta vespertina, que resguarde los mismos procesos de calidad que el programa
diurno, sin duda es una propuesta valiosa para los estudiantes.

Ahora bien, respecto a la eliminacién académica es posible afirmar, de acuerdo a los datos presentados en la siguiente
tabla, que se han concentrado principalmente en el primer afio, tendiendo a la baja desde el afio 2016:

Tabla 52 Eliminaciéon académica

Ao del
plan de
estudios
Causalde |12 [3[4[5[1[2[3[4[5[6[6| 1 [2[3[a[5[6|1[2][3[4[5]6
eliminacion
académica
SANTIAGO Articulo 44 | ! 1 511 6 | 1] 2 EEERE
VINA DEL Articulo 44 1 4 1 5 221 115
MAR
CONCEPCIO | Articulod4 |1 |1 |1[1]1 2 1 2
N
TOTAL Articulo44 |2 |2 |21 [1[9[1[1 13 [3]5 1 11 [1[1]1
0

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Finalmente, respecto a la tasa de titulacién oportuna, la Carrera desarrolla una serie de medidas orientadas a mejorar
los indices actuales. Se generd un programa de nivelacion académica que permitio la flexibilizacion de prerrequisitos
y la evaluacién individual del avance curricular de casos complejos. Junto con esto, a partir de 2016 se autoriza la
programacion de las asignaturas terminales —Practica profesional y Seminario de Investigacion— en ambos
semestres académicos para disminuir los tiempos de titulacion.

Tabla 53 Tasa de Titulaciéon Oportuna por Cohorte

Cohorte 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 2009

Hastaaiio | 2013 2014 2015 2016 2017 2018

SANTIAGO 52,3% 53,3% 59,7% 55,7% 473% 49,6%
VINA DEL MAR 57,7% 50,6% 55,4% 48,2% 51,4% 57,3%
CONCEPCION 67,5%

Fuente: Direccién General de Planificacién y Andlisis Institucional

Mejorar los indices de titulacidén oportuna constituye un desafio para la gestiéon académica de la Carrera. El plan de
estudios no innovado, al tener una duracién de 12 semestres para la obtencién del titulo, con una estructura que no
permite mayores méargenes de flexibilidad, ha dificultado el logro de mejores tiempos. En tal sentido, es uno de los
aspectos de mejoramiento académico que la innovacion curricular implementada en 2018 pretende abordar. Garantizar
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una adecuada progresion académica impacta positivamente en los tiempos de titulacidn. Al disminuir los prerrequisitos
no esenciales, al velar por la entrega de contenidos suficientes y necesarios para el cumplimiento del perfil de egreso,
al garantizar los tiempos de estudio, entre otras medidas, se espera que los estudiantes puedan realizar una progresion
mas adecuada. De esta manera, la innovacién les ofrece una malla curricular moderna que, junto a la disminucion de
prerrequisitos, se incorpora el sistema de créditos trasferibles (SCT), resguardando una adecuada proporcién entre
trabajo presencial y personal, estableciendo una clara distincion entre Licenciatura y Titulo profesional y reduciendo la
duracion del plan de estudios a cinco afios. La siguiente tabla muestra la tasa de titulacion oportuna por cohorte.

5.1.4 Opinién e informacion de egresados y empleadores

La Carrera, en coordinacion con la Unidad Alumni de la Universidad, realiza anualmente un Consejo de Egresados,
que constituye un elemento fundamental de evaluacion de los resultados del proceso formativo de los estudiantes y
aspectos relevantes del desarrollo de la Carrera. En estos encuentros se recoge la opinién de los egresados y
egresadas en relacién con tres dimensiones: Formacién Recibida, Empleabilidad y Vinculacion con la Carrera. La
primera dimension explora la experiencia formativa de los estudiantes, identificando a partir de ello fortalezas y
debilidades que los egresados perciben como titulados de la Carrera. La segunda dimension explora las expectativas
de los egresados y la manera en que ellos han enfrentado el mundo laboral a partir de las herramientas recibidas
durante sus afios de estudio. La tercera dimension, que explora su percepcidn respecto de la invitacion a participar del
Consejo de Egresados y cuan identificados se sienten al perfil de egreso de la Carrera (el que es entregado a los
estudiantes y leido junto con ellos). A todo lo anterior, cabe agregar la Encuesta de Autoevaluacion de Egresados de
la Carrera de Psicologia y los grupos focales con egresados realizados en el contexto del proceso de Innovacién
Curricular.

Con los empleadores, también en coordinacién con Alumni, se realiza anualmente un Consejo de Empleadores, con
el que se obtiene informacion fundamental para la Innovacion Curricular y para el monitoreo de los resultados del Plan
de Estudios en relacion con los distintos aspectos del ejercicio profesional de los egresados de la Carrera. Esta
actividad busca conocer, evaluar y sistematizar la opinién que tienen los empleadores de los egresados de la Carrera
a partir tres dimensiones: Competencia del Titulado, Posicionamiento del Titulado y Vinculo con la Carrera y Perfil de
Egreso. La primera dimension explora el desempefio profesional y disciplinar, sus competencias transversales, a las
caracteristicas diferenciadoras y las falencias del egresado de la Carrera. La segunda dimensién explora la opinién de
los empleadores acerca del egresado de la Carrera en comparacion con egresados de otras Universidades e
Instituciones de Educacion Superior. La tercera dimension explora la relacion del empleador con la Carrera, acogiendo
las sugerencias acerca de formacion continua y el conocimiento del actual perfil de egreso (el que es entregado a los
empleadores y leido junto con ellos). La consulta a este estamento se complementa través de la Encuesta de
Autoevaluacién a Empleadores, las reuniones realizadas por parte de la Carrera con empleadores en el contexto del
proceso de Innovacion Curricular, y del trabajo sistematico realizado por la Unidad a través de la Coordinacion de
Practicas Profesionales y Egresados, la que establece vinculos con centros e instituciones de las diversas areas de
insercion profesional y que constituyen un insumo fundamental para evaluar el resultado del plan de estudios, asi como
potenciales futuros empleadores de los egresados.

En términos generales, en las diversas instancias y mecanismos de consultas descritas, se destaca una alta valoracion
de los titulados y de los empleadores de los resultados obtenidos a partir del plan de estudios y de la pertinencia de la
formacion recibida para la insercion en el mundo laboral. Un 81,50% de los titulados opina que la preparacion de los
profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales del pais en general.

Sin embargo, la carrera debe mejorar sus acciones de relacién con los futuros empleadores, a fin de favorecer ain
mas la empleabilidad, lo que coincide con que solo a un 56% de los empleadores le parecen suficientes estos vinculos.

5.1.5 Andlisis de empleabilidad
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La Universidad, a través del programa Alumni, mantiene contacto con sus egresados y crea redes laborales que los
ayudan a potenciar su carrera profesional. Ademas, la Carrera, de manera informal mantiene contacto con egresados
por medio de las actividades profesionales y redes sociales. La participacion de egresados en las encuestas y en
reuniones de carrera permite retroalimentar la efectividad del perfil de egreso e incorporar mejoras en los programas
de estudio y oferta de cursos de perfeccionamiento.

La Universidad, a partir de procesos sistematicos, recaba informacién acerca de la empleabilidad de los egresados y
egresadas de los diversos programas que imparte, los tiempos de insercion laboral, el tipo de trabajo realizado y los
niveles de ingreso obtenidos entre otros.

A partir de los datos obtenidos en la ultima encuesta a egresados de psicologia el afio 2018, se puede apreciar que el
73,63% de los egresados declard estar trabajando. De ellos, el 97,97% de los egresados trabaja como en algo
relacionado con lo que estudié. De ellos, el 85,40% de ellos esta contratado con jornada laboral completa. Otro dato
relevante es que el 74,47% de los egresados declaré tener contrato. En estrecha relacion con este indicador se puede
sefalar, el alto nivel de satisfaccion de los empleadores y empleadoras con los egresados y egresadas. EI 96% de
ellos opina que la carrera da confianza a su organizacién como formadora de profesionales.

5.2 Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

5.2.1 Politicas y mecanismos de autorregulacion

La Universidad Andrés Bello identifica en su quehacer institucional al aseguramiento de la calidad como un eje
fundamental en el ejercicio académico y administrativo. Es asi como reconoce un Modelo de Aseguramiento de la
Calidad que tiene como parametros los criterios de evaluacion de agencias y organizaciones nacionales e
internacionales. Dentro de este marco, la Universidad define 56 mecanismos de aseguramiento de la calidad, entre los

que se destacan:
Tabla 54 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad UNAB

AMBITO MECANISMOS
Reglamento General Unab Planes operativos anuales de Facultad
Plan de presupuesto anual Certificaciones 1SO 9001:2008/ 9001:2015
o Plan maestro de infraestructura Cadigo de ética y conducta
Gestion institucional o e L
Plan de capacitaciones Reglamento de servicio de biblioteca
Plan Estratégico Institucional Encuestas
Plan de desarrollo de Facultad Pagina web institucional

Modelo educativo Unab
Reglamento de admision de pregrado
Reglamento de alumno de pregrado
Docencia de pregrado Reglamento de titulos y grados
Reglamento del académico
Reglamento de evaluacion de desempefio
académico

Politica de compromiso docente
Reglamento de jerarquizacion académica
Reglamento de responsabilidad docente de
los académicos regulares
Normas para la seleccion de académicos
Pruebas Nacionales

Politica de investigacion
Comités académicos de ética
Politica de vinculacion con el medio
Modelo de vinculacion con el medio.
Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Investigacion

Vinculacion con el medio

Por su parte, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad vela por el desarrollo y cumplimiento de estos
mecanismos, monitoreando las etapas y resultados de cada proceso. En esta labor, es importante destacar que desde
2018 se ha instaurado la figura de un Director de Aseguramiento de la Calidad para cada Facultad, que tiene incidencia
en los Consejos de Facultad, y provee una ayuda y coordinacion con las respectivas carreras.

Entre las principales funciones y responsabilidades de este Director, se cuenta:

159



= Liderar, instalar, monitorear y evaluar los procesos de autoevaluacion a nivel de pre y postgrado.

= Monitorear, realizar seguimiento y evaluar la implementacidn, resultados e impacto de los planes de Assessment
de los aprendizajes, desarrollados en las carreras y en la Facultad.

= |Implementary realizar seguimiento a los planes de evaluacion de la efectividad de la Facultad.

= |dentificar y proponer a la VRAC, nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad a nivel de la Facultad en
pre y post grado.

= Mantener informado de manera permanente al decano respecto a los resultados de los procesos de
autorregulacion de la Facultad y las carreras.

= Participar en los procesos de capacitacion que promueva la VRAC con la finalidad de cumplir sus funciones de
acuerdo a los objetivos propuestos.

= Participar activamente en los procesos de acreditacion nacional e internacional, institucional y de carreras.

Ademas de la politica institucional de aseguramiento de la calidad, la Carrera de Psicologia cuenta con instancias
propias de autorregulacion, entre las que se cuentan:

a)
b)

Asesoria permanente de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, la Dra. Marcela Flotts.
Cuerpos colegiados, como los distintos tipos de Consejos (por ejemplo, de carrera y de egresados), que velan
por la autorregulacién y el mejoramiento continuo. En estas instancias se acuerdan implementaciones y se
monitorean resultados de aspectos esenciales de la carrera, como los objetivos y propdsitos, perfil de egreso
y plan de estudio, syllabus semestrales, vinculacidn entre docencia e investigacion, planes de vinculacion con
el medio y participacion estudiantil, evaluaciones docente y assessment.

Consolidacion de un Comité Curricular de la carrera en cada sede, que se hace cargo de los procesos de
autorregulacion y gestién académica, semanalmente.

Participacion activa de los estudiantes de los Consejos de Carrera y, a través del consejo de delegados y las
reuniones generacionales.

Evaluacion de los recursos humanos en la carrera o programa: analisis de la evaluacién del desempefio de
los académicos a través de los resultados de los instrumentos de evaluacion docente.

Sistema Assessment del aprendizaje estudiantil, que se operacionaliza dos veces al afio, lo que permite
recoger informacion relevante para el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos de asignaturas de alta
y baja aprobacién e integradoras. Este analisis permite disefiar y ejecutar planes de accidn, con su respectivo
seguimiento, con el fin de asegurar los resultados de aprendizaje.

Andlisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opinién aplicados por la VRAC, a
estudiantes, académicos, egresados y empleadores. El perfil de egreso es una las dimensiones centrales en
este proceso.

Como se ha visto anteriormente, los resultados de las encuestas aplicadas en el proceso de autoevaluacion constatan
que diversos miembros de la comunidad académica de la carrera reconocen en ella una orientacién a la mejora
continua. Un 72,32% de los estudiantes percibe que la carrera periddicamente realiza procesos relacionados con la
mejora continua. Un porcentaje similar (72,24%) declara haber visto mejoras en la carrera desde que ingres6 a ésta,
en pos de asegurar la calidad. Por su parte, un 84,75% de los académicos reconoce que la carrera realiza
periodicamente procesos de autoevaluaciéon. Un 76% de ellos percibe que la carrera utiliza instrumentos que le
permiten fortalecer su capacidad de autorregulacidn. Por su parte, solo un 46% de los titulados esta de acuerdo o muy
de acuerdo con afirmar que, mientras fue estudiante, vio mejoras en la carrera desde que ingreso, en pos de asegurar
la calidad de la formacion impartida. Se espera que los procesos y cambios implementados desde los Ultimos afios,
se vayan traduciendo en una mejor percepcion por parte de los futuros egresados.

5.2.2 Etapas del Proceso de Autoevaluacion

Planificacion del proceso y preparacién de documentacion
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La Carrera de Psicologia en conjunto con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad fueron las responsables de
definir el plan y las estrategias para desarrollar el proceso de autoevaluacion. Ademas, definieron la documentacion
base para realizar el proceso, recolectando la evidencia que permitiera responder a las observaciones planteadas en
el acuerdo de acreditacién del proceso anterior.

La planificacién del proceso de autoevaluacion consistio en las siguientes instancias y actividades:

Tabla 55 Principales actividades desarrolladas en el proceso de autoevaluacion
Actividades Oct 2018 - Jun 2019 Jul 2019
Jun 2019

Planificacién del proceso y preparacidn de documentacién

Definicién del plan de trabajo

Aprobacién del plan de trabajo

Recoleccion de informacion base

Andlisis de informacion base

Implementacion de instrumentos de recoleccion de

informacion de opinion

Encuesta estudiantes

Encuesta académicos

Encuesta titulados

Encuesta empleadores

Desarrollo del proceso de autoevaluacion y redaccion del

informe

Andlisis de informacién por los equipos responsables de cada

area

Entrega borrador 1

Revisién borrador 1

Entrega borrador 2

Revisién borrador 2

Entrega borrador 3

Revisién borrador 3

Aprobacién del informe

Finalizacién del proceso y socializacién de resultados a la

comunidad de la carrera

Difusion interna de informacién y resultados de la UNAB

Socializacion de fortalezas y debilidades a la comunidad
Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

El proceso de autoevaluacién conllevo un intenso trabajo colaborativo, considerando el tamafio y dispersién geografica
de la Universidad.

Implementacion de instrumentos de recoleccion de informacion de opinién

Como parte del plan de trabajo se definieron los informantes clave a quienes se aplicarian los distintos instrumentos
de recoleccion de informacion de opinion. En paralelo, se establecieron las distintas instancias mediante las cuales se
recolectaria la informacioén.

Como parte de los informantes clave, se identificaron: académicos, estudiantes, titulados y empleadores. Entre las
técnicas definidas para recolectar la informacion se establecieron las encuestas de opinion.

La definicién de los informantes clave es la siguiente:

a) Académicos: se refiere a docentes -regulares y adjuntos- que al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacion desarrollaban docencia a nivel de pregrado a estudiantes de la carrera.

b) Estudiantes: corresponde a estudiantes de pregrado de la carrera, independiente de la jornada y sede en
que desarrollan su proceso formativo.

c) Titulados: estudiantes que han finalizado su proceso formativo en los Ultimos 5 afios.
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d) Empleadores: representantes del sector profesional que actian como jefatura de los exalumnos de la
carrera.

Por su parte, las técnicas de recoleccion de informacion empleadas se definen de la siguiente forma:
a) Encuesta de opinion: cuestionarios aplicados a los informantes clave de la Universidad, elaborados sobre la
base de las exigencias de la CNA, y revisados y validados por el equipo de la Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad, resguardando aspectos de confiabilidad y validez.

La participacidn de los informantes clave en las distintas instancias se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 56 Participaciones en el proceso de autoevaluacion

Perfil SEIED[) | Vina del Mar Concepcion Total
Estudiantes 470 442 240 1152
Académicos 20 29 12 61

Titulados 116 65 20 201
Empleadores 12 6 7 25

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Instrumentos de recoleccion de informacion

Tomando en consideracion los criterios y propuestas emanados de la CNA, sumado a los temas estratégicos y de
interés de la Institucién, se generaron los distintos instrumentos, mediante un proceso acucioso y sistematico que
integré la mirada y la orientacion de los principios y objetivos de este. Se optd por encuestas de caracter voluntario a
todos los estamentos, con el objeto de que, principalmente las y los estudiantes, no se vieran obligados a responder,
lo que podria haber alterado su percepcion.

El proceso de aplicacidén de encuestas esta incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 por la empresa DNV-GL. Es asi como, por
medio de un procedimiento, se describen las etapas de planificacion, generacién del instrumento, con sus respectivas
revisiones, verificaciones y validaciones por parte de los estamentos correspondientes, seguimiento de las campafias
comunicacionales y reporte de los resultados.

Los resultados de estas encuestas, presentados mediante informes y bases de datos, fueron derivados a las instancias
de decision como insumo relevante para la generacién de mecanismos y acciones de mejora, tanto a nivel Facultad
como por sedes. Asi, esta informacion fue un elemento de entrada relevante para el proceso de autoevaluacion.

Entendiendo la aplicacion de encuestas con caracter autoevaluativo como un mecanismo relevante de autorregulacion,
cada afio la carrera recibe el resultado de tales insumos para generar acciones de mejora. En la siguiente tabla se
muestran el nimero de respuestas obtenidas en la aplicacion de las encuestas desde el afio 2017 en la carrera:

Tabla 57 Nimero respuestas encuestas de autoevaluacion

\ 2017 \ 2018 \ 2019

Estudiantes 656 1152 1294
Académicos 115 61 116
Titulados 243 201 276

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Metodologia y resultados de la aplicacion
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La recoleccion de informacion a informantes clave mediante encuestas de percepcién se realizé en su totalidad durante
el segundo semestre de 2018, bajo la gestién y supervision de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. Se
utilizé un procedimiento online, enviando el instrumento a la totalidad de la poblacién de estudiantes, a titulados de las
Ultimas 5 cohortes, a académicos, ademas de los empleadores identificados por los titulados en sus respectivos
correos electronicos. Para tales efectos, se utilizé en primer lugar el soffware LISA (Lisa Survey Application), el cual
permite almacenar y gestionar el cuestionario, en cuanto a la generacién de las variables, su estructuracion y, por
ultimo, como repositorio de las respuestas. Paralelamente, se utilizé el software EMMA (Enhanced Email Marketing
Application), cuya finalidad es gestionar y procesar la base de correos electronicos de los distintos estamentos. Esta
gestion permite el seguimiento pormenorizado de las bases de datos, indicando el nivel de respuesta, y generar las
estrategias de apoyo y acompafiamiento necesarios para obtener mayor representatividad en los resultados.

llustracion 25 Visualizacion de softwares adquiridos por la Universidad para la aplicacion de encuestas
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Fuente: Software LISA y EMMA - Empresa VrWeb

En lineas generales, el nimero de informantes clave que fueron participes del proceso de autoevaluacién mediante
encuestas, permite concluir que los datos son representativos a nivel carrera y también a nivel de sedes, manejando
errores muestrales de +-2 % a un nivel de confianza de 95%. Estos indicadores reflejan que la tasa de participacién
permite generar datos técnicamente validos y representativos respecto de la percepcion de los informantes clave.
Adicionalmente, y luego de realizar el analisis de Alpha de Cronbach® para cada una de las encuestas, se visualiza
que los niveles de confiabilidad de los instrumentos son altos (sobre 0,88 para todos los casos), lo que indica que los
cuestionarios cumplieron el objetivo fijado para cada uno de sus criterios/dimensiones.

Desarrollo del proceso de autoevaluacion y redaccion del informe

El trabajo formal de la comision de autoevaluacién comenzé en marzo de 2018, cuando la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad convocé a las Jornadas de Acreditacion, cuyo fin principal era presentar los nuevos
criterios de Autoevaluacion y, por otra parte, definir cronogramas y metodologias de trabajo.

Las Jornadas contaron con la presencia de la Decana, Directores de Escuela y Carrera, y Secretarios Académicos de
las tres sedes, las que luego socializaron las principales orientaciones al resto del comité y la carrera. Luego de estas
jornadas, la carrera procedio a formalizar su Comité de Autoevaluacién, el cual esta compuesto por:

Tabla 58 Comité Autoevaluacion

ROL \ NOMBRE CARGO
Presidente Paula Saez Arellano Directora Escuela de Ciencias Sociales
Miembro Emanuel Rechter Oyarzun Director de la Carrera de Psicologia, Sede Santiago
Miembro Rodrigo Cornejo Director de la Carrera de Psicologia, Sede Vifia del Mar
Miembro Pamela Soto Vergara Directora Psicologia Vespertino
Miembro Ximena Fernandez Vicente. Directora Psicologia, Sede Concepcion

Fuente: Comité Autoevaluacion

Se establecié a través del Compromiso Docente de cada uno de los integrantes del Comité, la dedicacion horaria para
las distintas funciones del proceso de Autoevaluacion. En tal sentido, el Comité de Autoevaluacion de la carrera adopté

10 Coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida. Indicador entre 0 y 1: mientras mas se acerca a 1, mas fiable es el instrumento utilizado.
Estudiantes: 0,978 / Académicos: 0,928 / Titulados: 0,934 / Empleadores: 0,886 / Colaboradores: 0,931 / Investigadores: 0,947.
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la siguiente l6gica de trabajo:

Areas de trabajo

Formulario de
antecedentes

Tabla 59 Responsabilidad Proceso Autoevaluacion

Integrantes
Comité de Autoevaluacion
Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad

Funciones

Recopilacion informacion para la estructura del Formulario de
Antecedentes.

Observaciones del
proceso anterior

Decano
Director de Escuela
Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad

Revision y desarrollo de las respuestas a las observaciones del
acuerdo anterior.

Propositos e
institucionalidad de la
carrera

Comité de Autoevaluacion

Desarrollo de la Dimension | del Informe de Autoevaluacion

Condiciones de Comité de Autoevaluacion Desarrollo de la Dimension Il del Informe de Autoevaluacion
operacion
Autorregulacién y
mejoramiento Comité de Autoevaluacion Desarrollo de la Dimension Il del Informe de Autoevaluacion
continuo

Recopilacion de

Directores de Carrera
Vicerrectoria de Aseguramiento de la

Recopilacion de los anexos

evidencias .
Calidad
Direccion de Escuela . .- . .
- . Revisiones periodicas de los insumos del Informe, indicando
Revisiones y Directores de Carrera . ; AP .
S ' . . comentarios y sugerencias. Aprobd en Ultima instancia el presente
validaciones Vicerrectoria de Aseguramiento de la

Calidad

informe.

Sintesis y planes de
mejora

Decano
Direccion de Escuela
Directores de Carrera
Vicerrectoria de Aseguramiento de la

Identificacion de fortalezas/debilidades. Generacion plan de mejora e
inversion.

Calidad

Fuente: Comité Autoevaluacion

La conformacién de estas areas de trabajo permiti6 que el proceso cumpla con los propésitos de participacion,
integracidn, evaluacién y analisis critico. Durante todo el proceso de Autoevaluacion, la carrera estuvo asesorada por
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. En este sentido, se dispuso de un Sistema de Seguimiento en la
plataforma Sharepoint, donde se sistematiz6 la informacion y permitié la revision y validacion de los distintos avances
del Informe.

El proceso contemplo la revision de politicas, procedimientos y resultados del devenir institucional en las distintas areas
autoevaluadas, asi como el anélisis de los resultados de la informacidn de opinion emitida por los informantes clave.

En cuanto a la redaccion del Informe de Autoevaluacion, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad definié la
estructura del mismo distribuyendo a las areas responsables de la Facultad las tareas de analizar y establecer la
informacién necesaria y pertinente para dar cuerpo a un primer borrador. Este fue revisado por el equipo de la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, quienes hicieron observaciones, profundizaron orientaciones y
plantearon sugerencias de mejora.

Finalizacion del proceso y socializacion de resultados a la comunidad
El proceso de autoevaluacién finalizo con la aprobacién del Informe de Autoevaluacion de parte de las autoridades de

la Facultad y la Universidad, y la entrega de los antecedentes necesarios para el desarrollo del proceso de
(re)acreditacion a la CNA.
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5.3 Sintesis Dimensién Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

La Institucién cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admisién, los procesos
de ensefanza-aprendizaje, evaluacion y la progresion académica hacia la titulacién o graduacion. Estos son claros y
difundidos.

De acuerdo con el Reglamento de Admision al pregrado D.U. N° 2201/2014, la politica de admision de la UNAB
considera dos tipos de ingresos: Sistema de Admision Regular y Sistema de Admisién Especial. La via de admisidn
regular se rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admision. Es decir, que se postula a una carrera o programa
habiendo egresado de la Ensefianza Media y rendido la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Por su parte, el
sistema de admisién especial comprende a postulantes que sean alumnos destacados, alumnos de bachillerato
internacional, y continuidad de estudios de postulantes provenientes de bachillerato UNAB, traslado de otras
instituciones y titulados nacionales o extranjeros.

La carrera cuenta con un apoyo institucional sélido a la gestién, que le permite monitorear el progreso curricular de sus
estudiantes, asi como la titulacion oportuna y llevar a cabo acciones dirigidas a favorecer la retencién. La carrera
desarrolla complementariamente procesos dirigidos a estos mismos fines, a través de diversas instancias colegiadas.
Apoyada con el Modelo de Retencién institucional trabaja en conjunto con el Centro Integral de Acompafamiento y
Desarrollo al Estudiante (CIADE), la Direccion General de Docencia y la Direccion de Procesos Académicos y
Estudiantiles, en la implementacion de acciones tendientes a apoyar aquellos procesos académicos que impactan en
el rendimiento y permanencia de los estudiantes. En el CIADE, se aborda la retencion estudiantil desde una mirada
multidimensional, en tanto existen diversos factores que impactan a la hora de lograr el éxito académico de los
estudiantes.

Este plan de retencion inicia en la semana de induccion, realizando una evaluacion diagnéstica de la situacién de los
estudiantes. Quienes lo requieran, realizan un curso de nivelacion posterior, permitiendo disminuir las brechas de
conocimiento existentes y posicionar de mejor manera al momento de ingresar a clases. Asi, los y las estudiantes
reciben orientacion académica y apoyo a través de diversas acciones implementadas por la Universidad. La carrera
posee ademas un Plan de Alerta Temprana para detectar a estudiantes que se encuentren en riesgo de desercion y
realiza acompafiamiento y seguimiento a los y las estudiantes que presentan un mayor riesgo de desercion,
incorporando acciones especificas para cada caso en funcién de sus requerimientos individuales.

Para mejorar los resultados académicos en relacion con la progresion, retencidn y titulacion oportuna, se ha
contemplado el mejoramiento del Plan de Estudios, la revision y modificacién de las metodologias docentes junto a
otras medidas auxiliares, asi como se plantean acciones especificas ante situaciones particulares de estudiantes con
mayor dificultad.

Ha habido un aumento relativo de las tasas de retencion, una disminucion de las tasas de retiro y una disminucién de
las tasas de desercion, a partir de las medidas implementadas por la carrera. Se espera que el nuevo Plan de Estudios
contribuya a continuar mejorando esta dimension. La Universidad se ha centrado en los aspectos relativos a la gestion
que inciden en las tasas antes descritas.

La relacion con los egresados y egresadas permite —entre otras cosas- recoger su opinion en relacion con su insercion
profesional y sus competencias para el ejercicio de la Psicologia en el mundo laboral. La Encuesta de Autoevaluacion
de Egresados de la Carrera de Psicologia complementa esta informacién. Esta informacién fue tomada en
consideracion para el proceso de innovacion curricular que condujo al nuevo plan de estudios. Si bien se ha avanzado,
aun esta pendiente fortalecer esta relacion.

En cuanto a la relacién con empleadores, a través de la encuesta de Autoevaluacién a Empleadores, se obtiene

informacién fundamental para la Innovacion Curricular y para el monitoreo de los resultados del Plan de Estudios. La
carrera ha privilegiado la relacion con los empleadores y empleadoras a través de la coordinacién de las Practicas
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Profesionales, buscando potenciar la insercion de sus egresados y obtener una retroalimentacion directa. Queda por
desarrollar un mecanismo complementario para incorporar de manera mas sistematica, las visiones que los
empleadores y empleadoras tienen de los procesos formativos.

La Universidad realiza estudios de empleabilidad que incorporan distintas dimensiones de caracterizacion laboral. La
empleabilidad de los graduados y graduadas de Psicologia al primer afio de graduacion es superior a la media de las
Universidades chilenas.

La Carrera de Psicologia cuenta con instancias de autoevaluacién y autorregulacion. Estas instancias se articulan con
la Politica institucional de Aseguramiento de la Calidad y funcionan coordinadas a nivel superior por el Consejo de
Escuela de Ciencias Sociales. El resultado central del proceso de autoevaluacion y mejoramiento continuo es la
implementacién de modificaciones al curriculo de la carrera implementados desde 2014 y el proceso de Innovacién
Curricular emprendido en 2016, que dio como resultado la definicion de un nuevo plan de estudios (D.U.N° 2508/2017).

El proceso de autoevaluacion se estructurd en etapas sucesivas de trabajo que implicaron un trabajo colaborativo y
participativo de parte de la comunidad académica. El proceso conté con el apoyo institucional de la Universidad y sus
unidades especializadas en aseguramiento de la calidad.

Fortalezas

e La Unidad cuenta con un sistema de admision conocido, regular y eficiente, regido por el Sistema Unico de
Admision.

e Se cuenta con multiples instancias de apoyo a los procesos académicos que fortalecen el rendimiento y la
permanencia de los estudiantes, tanto a nivel de la Universidad como de la Carrera. Ejemplos de estas
instancias son, desde la Universidad, el CIADE, que ya desde el inicio favorece la induccién de los
estudiantes, haciendo un seguimiento desde su ingreso a la universidad y apoyandolos con diversos talleres
de nivelacién y fortalecimiento de habilidades en materias criticas. En el caso de la carrera un buen ejemplo
es la participacion en el Plan de Alerta Temprana para estudiantes en riesgo de desercion o el monitoreo del
logro de los aprendizajes intermedios a través de las asignaturas integradoras, que son sometidos a procesos
de Assessment institucional sistematicamente. Se cuenta con un monitoreo permanente de la progresion
académica que incluye tasas de retencion y titulacion oportuna tanto a nivel de la Universidad como de la
Carrera.

e Como se detalla en el punto 6.1.3 del presente informe, la Carrera ha realizado acciones que han producido
buenos resultados en la retencién académica, tales como, uso efectivo de la informacion que ofrece la
institucion para establecer mecanismos de alerta temprana, seguimiento de las asignaturas con altos indices
de reprobacion e implementacion de acciones de coordinacién docente, entre otras. Esto ha tenido buenos
resultados, de los que da cuenta el incremento sostenido desde el 2016 al 2018 de la tasa de retencion,
observandose de un alza de méas de 10 puntos en Santiago y Vifia, y casi 7 puntos en Concepcion.

e La empleabilidad de los egresados y egresadas de la Carrera es buena. La Ultima encuesta a egresados
2018, muestra que el 73,63% de los egresados esta trabajando y de ellos, el 97,97% en algo relacionado con
lo que estudié. De éstos un 85,40% lo hace en jornada laboral completa. Por otra parte, el 74,47% tiene
contrato.

e Mas del 95% de los titulados y tituladas trabaja en el &rea de su formacion.

o El proceso de autoevaluacién y mejoramiento continuo de la Carrera es bien valorado, tanto por estudiantes
como egresados.

Debilidades

o Latasa de titulacion oportuna aln no es satisfactoria.
o Latasa de retencién mejoro los Gltimos afios, sin embargo, aln se debe consolidar a niveles esperados, en
todas las jornadas.
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La generacién de evidencias sobre el impacto de los procesos de apoyo a los estudiantes que presentan
dificultades en el avance curricular es incipiente y se debe seguir trabajando en ello.

El vinculo con egresados y empleadores debe fortalecerse.

Los datos de empleabilidad son favorables. No obstante, atin no se cuenta con una descripcién detallada de
las areas psicosociales de insercion laboral de los egresados.

VI. PLAN DE MEJORA
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DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

1. Los mecanismos de informacion y de participacion de estudiantes, académicos y egresados en instancias de evaluacion del perfil de egreso son percibidos como insuficientes, por lo que requieren mayor

explicitacion y fortalecimiento.
2. Larelacion entre el CAPSI y las actividades formativas que realiza, no son percibidas claramente por los estudiantes como actividades de Vinculacién con el Medio.
3. Los mecanismos de vinculacién con egresados y empleadores son insuficientes y requieren ser mejorados.

Objetivo Indicador Meta del Acciones Verificador Responsable Tiempo Recursos (M$)
periodo Directo 2019 2020 2021 2022 2023

Fortalecer los mecanismos de N° de Una Jornada Jornada por Lista de Director de 2019-2023 - - 1000 1000 1000

informacion y de participacion Jornadas de anual por cada estamento asistencia Carrera/Comité

de estudiantes, académicosy | evaluaciondel | estamento para (estudiantes, lencuestas de la Académico

titulados y tituladas en Plan de evaluar el plan académicos y actividad
instancias de evaluacion del Estudios y de estudios y titulados y
Plan de Estudios y perfil de perfil de egreso | perfil de egreso tituladas)
egreso
Realizar actividades de a)N° Participacion Bitacoras de N° de Director de 2019-2023 Costo de Costo de 1500 1500 1500
Vinculacion con el Medio Actividades de | de estudiantes trabajo de Participantes en Carrera/Director operacion operacion
centradas en potenciar su Vinculacion en actividades asignaturas. actividades de Consultorio
impacto interno e externo con el Medio de Vinculacion Presentacion Vinculacion con
CAPSI con el Medio Proyecto DEA el Medio Director de
realizadas de asignaturas Presentacion N° Beneficiarios | Carrera/Coordinador
b) N° de Una actividad de proyectos Presentacion y Practicas y
actividades con anual de Vinculacion evaluacion del Titulacion/Consejo
participacion Vinculacién con con el medio proyecto. Carrera
de egresadosy | el Medio extra en conjunto
empleadores asignaturas con
Una actividad estudiantes,
con empleadores y
empleadores y titulados y
otra con tituladas
titulados y
tituladas.

Perfeccionar los mecanismos Rubricas de Una rdbrica de Curso de N° de Rubricas Director de 2019-2023 1000 Costo de Costo de Costo de
de obtencion de evidencias evaluacion evaluacion Confeccién de confeccionadas Carrera/Comité operacion operacion operacion
de logro del perfil de egreso Ccursos comun para las Rubricas Aplicacion Curricular

Integradores 3 sedes, en Reuniones de rabricas en
cada una de equipos Cursos
las asignaturas intersedes integradores
Evaluacion de
pertinencia de
las rubricas
Fortalecer actividades de Actividades 1 actividad 1 Desayuno N° de Director 2019-2023 Costo de 1500 1500 1500 1500
vinculacién con egresados dirigidas a anual de 1 charla de participantes ala | carrera/coordinador operacion
egresados levantamiento actualizacion actividad practicas y titulacion
de necesidades en areas
con egresados profesionales
1 Charla de
actualizacion
dirigida a
egresados
MONTO TOTAL INVERSION 2.500 4.000 4.000 4.000
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1. Eluso de los recursos bibliograficos, fisicos y on line, dispuestos en Biblioteca por parte de la comunidad académica de la carrera, atin no es 6ptimo.
2. La participacion de los académicos en instancias de perfeccionamiento docente atin es insuficiente.
3. El fomento al desarrollo de investigacion en docencia por parte del cuerpo docente atn es incipiente.
- . , . - . ’ Recursos (M$
Objetivo Indicador Meta del periodo Acciones Verificador Responsable Directo | Tiempo 2019 2020 2021 2022 2023
Solicitud de cursos
de induccion y
N° de estudiantes capacitacion Lista asistencia
en cursos de 75% estudiantes en eseps?&'ﬂ;ztsezilra e
induccion y cursos de induccion e -
1. Fomentar capacitacion y 100% profesores HOREICE D b|b||ograf - de
un adecuado requeridos por regulares y i RN EES el Director
; Psicologia. on line en Syllabus L 2019- Costo de Costo de Costo de Costo de Costo de
TzDed s carrera EUIIL izl 2023 operacién | operacion | operaciéon | operacion | operacidn
recursos de N° de profesores participantes en . Bibliotecas
biblioteca. en actividades y actividades Incorporar como Presenua de
. : parte de los solicitud de uso de
SOI'C!tUdeS I 2T objetivos de biblioteca en
requc(;rrlrc:aal\: por carrera asignatura del plan syllabus de
de estudios, el uso asignaturas
de la biblioteca y
SUS recursos.
Implementacion de
N° de Profesores Jo{g?)?oagﬁége
participantes en eaui os{ docentes Director Carrera
jornadas de Realizacion de 1 grapintercambiar
. docencia impartidas jornada anual P L
2. Potenciar o experiencias de
Formacion por la carrera Aumentar_gn 50% buenas practicas Lista de asistencia 2019-
N° de profesores la dotacion de . . ) } 1500 1500 1500 1500 1500
Docente L pedagdgicas y/o Lista de asistencia 2013
participantes de docentes que han erfeccionamiento
cursos de realizado cursos de | P docente Director de
perfeccionamiento perfeccionamiento Intenciona? la Carrera/Secretaria
docente ofrecidos S Académica
S participacion de
por la Universidad
docentes en cursos
de modelo UNAB
1.N°de 1.1. Realizar cursos
académicos que de
1. Tener al menos q 8 1.1 N° de
Fomentar y positnutI:rr:]gsfzr;dos una publicacion de perfegcggg:tr: i postulaciones a
aumentar la - . una investigacion Fondos Internos .
: e investigacion en . 1.2. Fomentar la o 1. Director Carrera/
investigacion o en docencia T —— 1.2 Publicaciones 1 gy —
en docencia o durante el periodo. " S 1.3N° de ) . 2019- Costo de Costo de Costo de Costo de Costo de
p 2.N°de investigacion en b 2. Comité e e e e e
especifica Ar 2. Tener al menos A académicos que Rt - 2023 operacion | operacion | operacion | operacién | operacion
académicos que . docencia ) académico/Consejo
FEIE ostulan a fondos Wiz FEBUIEE 2. Fomentar la N GEE 2D de Nivel
Carrera. Po; Fondo de : . cursos de
internos para Investigacion a la CENEE AT erfeccionamiento
elaboracion de do?:encia actualizacion del P i
material de apoyo a material de apoyo
la docencia de los cursos i
MONTO TOTAL INVERSION 1500 1.500 1.500 1.500 1.500
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DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

1. Latasa de titulacion oportuna alin no es satisfactoria.
2. Latasa de retencion mejord el ultimo afo a un nivel deseable, sin embargo, aun se debe consolidar a niveles esperados.
3. Lageneracion de evidencias sobre el impacto de los procesos de apoyo a los estudiantes que presentan dificultades en el avance curricular es incipiente y se requiere de algin tiempo para poder
evaluarlo.
4.  Elvinculo con egresados y empleadores debe ser fortalecido.
5.  Los datos de empleabilidad son favorables, no obstante, alin no se cuenta con una descripcién detallada de las areas psicosociales de insercion laboral de los egresados.
Objetivo Indicador '::It_?oﬂgl Acciones Verificador Responsable directo Tiempo 2019 2020 2021 2022 2023
N° de
estudiantes que Lista de
participan en Aumentar la Linea base istencia a
Fortalecer las cursos de cantidad de a;'fr:OS de Director
|nsltan0|alsl de d'agf°s“°° estud}alntes que — nivelacion de Carrera/Departamentos 2019 Costo .d,e 1500 1500 1500 1500
nivelacion N° de participan en Seguimiento Biolodi B ) 12023 operacion
o : o ) iologia y Biologia y Humanidades
académica estudiantes que actividades de | estudiante en cursos Comprensin
participan en nivelacion de nivelacion Lectora
cursos de Estudio de impacto
nivelacion P
Criterios de Costo de Costo de Costo de Costo de
programacion de operaciéon | operaciéon | operacion | operacion
asignaturas Programacion
semestrales no académica
correspondientes al
semestre curricular.
Realizar reuniones
perloldlcas con Actas / Listas de
estudiantes con Asistencia
Incrementar la retraso en su
tasa de avance curricular.
Incrementar | itulacion i Director
d(; (taitu?acti%n?iéalza '_rasa _d’e atgﬁe?rfig a(lj:s Eeer:thi:g?ees"(o}zg Carrer:/(g:cr(i:?aria A Gl _d’e
titulacion . 2023 operacion
carrera metas reprueban Hr———— Académica
propuestas por asignaturas a las e p—
el POA instancias de apoyo poy
integrales a nivel de
Institucional.
Seguimiento y
monitoreo de la
participacion de los
y las estudiantes en Repones .de
las instancias de asistencia
reforzamiento
sugeridas.
Incrementar la Monitoreo Sistema Asistencia a Costo de Costo de Costo de Costo de Costo de
Incrementar la tasa tasa de de Alerta Temprana reuniones con Director de 2019- operacion operacién | operacion | operacion | operacion
de retencion de la Tasa Retencion retencion de Realizar reuniones direccion y Carrera/Secretaria 2023
carrera. acuerdo a las periddicas con secretaria Académica
metas estudiantes con académica y
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propuestas por indicadores de unidades de
el POA. alerta. derivacion.
Derivar a aquellos y
las estudiantes que
presentan alertas, a
las unidades
pertinentes.
Generar sistemas . Reuniones de
de evaluacion del Indicadores de . Coordinacion con coordinacion
: . 1 Sistema de departamentos
impacto en el impacto evaluacion de Departamentos Director de
proceso formativo estudiantes en ; ” ] 2019-
impacto para Generacion de Carrera/Secretaria 500 500 500 500 500
de los procesos de cursos g o 2023
apoyo remediales de cursos de indicadores Inst(umentos Académica.
implementados a departamento. departamento. comunes para pilotos.
nivel institucional. sualmeli.
Validar Base de
Datos_ de titulados y Base de datos
tituladas y .
actualizados.
N° de empleadores en
actividades Realizar una forma anual.
realizadas con actividad Enviar informacion
titulados presencial al acerca de
fitula dasy afio. actividades propias Correos
' de la carrera y electronicos y
Incrementar el Facultad a titulados Redes sociales. Director de
vinculo con y tituladas y Carrera/Secretaria 2019-
titulados y tituladas empleadores. Académica/Consejo 2023 1000 2500 2500 2500
y empleadores. Realizar al menos 1 carrera.
aCF'V'dad _a’nual de Actas / Listas de
vinculacién con asistencia
N° de convenios Realizar un titulados y tituladas y
de colaboracion convenio de empleadores.
con colaboracion al Formalizar
empleadores. afo. Convenios de CTEThE
Practicas con firmados
Instituciones
Empleadoras.
Solicitar a Analisis
Generar Institucional, incluya
informacion las necesidades de
pormenorizada de Listado anual diferenciacion para Anélisis
las areas Listado anual . la Carrera de Institucional/Direccidn 2019-
. ) . pormenorizado ) . Informe anual. . - 1200 300 300 300
psicosociales de pormenorizado. actualizado Psicologia carrera/Coordinador 2023
insercion laboral ' Generar un sistema Practicas y Titulacion.
de losy las de carrera sobre
estudiantes. insercion de sus
egresados.
MONTO TOTAL INVERSION 500 4.200 4.800 4.800 4.800
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