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PRESENTACION

El presente de Informe de Autoevaluacion se estructura de acuerdo a
los criterios de Autoevaluacion de la CNA, agrupados en las
dimensiones Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera, Condiciones
de Operacibn y Resultados y Capacidad de Autorregulacion.

De esta manera se da cuenta de los 12 criterios de Autoevaluacion,
incluyendo cada aspecto a considerar definido en la normativa vigente.
Cada dimension finaliza con una sintesis analitica cuya conclusion
genera un Plan de Mejora que se encuentra al finalizar el informe.
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I.  MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
1.1 Universidad Andrés Bello

Fundacién. La Universidad Andrés Bello (UNAB) es una institucién de educacién superior nacida con el propésito de
convertirse en un proyecto académico pluralista, recogiendo lo mejor de la tradicion universitaria chilena, y en
armonia con los grandes desafios de la posmodernidad. Este fue el propésito de quienes idearon el proyecto, un
destacado grupo de profesionales provenientes de diversas areas del conocimiento y con distintas sensibilidades en
el ambito social.

Consolidacion estructural y primera expansion. Conforme a las definiciones-pais en torno a los objetivos de
calidad, acceso y cobertura en educacién superior, la Universidad acogio6 y adopté las recomendaciones del Consejo
Superior de Educacion (CSE) (hoy Consejo Nacional de Educacion, CNED), y a partir de 1995 fortaleci6 su organica
mediante una estructura basada en unidades académicas superiores y basicas. Ademas, incorpord nuevos equipos
académicos en las disciplinas fundamentales, lo que permitié configurar los primeros nucleos de investigacién, con
participacion en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONDECYT, FONDEF, FONTEC, entre otros). En
este mismo periodo, una serie de programas de formacién continua y postgrado, asi como diplomados, magister y
doctorados de alta complejidad, a cargo de reconocidos académicos del mundo de las ciencias, iniciaron sus
actividades.

Autonomia y nuevas facultades y escuelas. En 1999 la Universidad Andrés Bello recibié el estatus de plena
autonomia de parte del CSE. Ese mismo afio se crearon la Facultad de Humanidades y Educacion, y la Facultad de
Ecologia y Recursos Naturales. Con el cambio de milenio, la Universidad era ya una de las principales instituciones
de educaciéon superior en Chile. Los logros alcanzados en calidad docente promovieron la formaciéon de
profesionales de la salud mediante la creacién de las Escuelas de Medicina, Odontologia, Quimica y Farmacia,
Kinesiologia, Tecnologia Médica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y Enfermeria.

Lauréate. En 2003, UNAB se incorporé a la red educacional Lauréate, centrando el proyecto universitario en cuatro
ejes estratégicos: la consolidacion de las Carreras del area de la salud, con especial énfasis en investigacion y
ensefianza clinica; la diversificacion de los programas de postgrado; la ampliacién y consolidacion de los nucleos de
investigacion; y la internacionalizacion de la Universidad.

Primeras acreditaciones. Como resultado de una cultura instalada desde sus inicios, centrada en el mejoramiento
continuo y sustentada en planes de efectividad institucional y resultados de aprendizaje, los que han permitido la
renovacion, la reorganizacion administrativa y la mejora de procesos y servicios criticos de la institucion, la UNAB se
convirtid en una de las primeras universidades privadas que se someti6 voluntariamente al proceso de acreditacion
realizado por la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado, antecesora de la actual Comision Nacional de
Acreditacion (CNA). Este proceso culminé con la acreditacion institucional para el periodo 2004-2008, en las areas
de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado e Infraestructura y Equipamiento.

Hacia fines de 2008, cuando la Universidad Andrés Bello contaba ya con una matricula de treinta mil estudiantes, la
CNA otorgo la acreditacion por un periodo de cinco afios -el maximo otorgado en ese entonces a una universidad
privada-, en las areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, a las que se sumaron las areas electivas de
Vinculacién con el Medio e Investigacién, transformandose en la primera universidad privada, fuera del CRUCH, en
lograr la certificacion en esta ultima area.
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Avances en el area de Salud. Durante este periodo la institucion experimenté un desarrollo significativo en el area
de Ciencias de la Salud, lo que se tradujo en la firma de multiples convenios para practicas clinicas. Esto contemplo
una importante inversion en el Hospital El Pino de San Berardo, y la reestructuracién, en 2005, de la Facultad de
Ciencias de la Salud, la cual se dividi6 en tres facultades independientes: la Facultad Ciencias de la Salud, la
Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién y la Facultad de Enfermeria. Posteriormente, en 2009, se creara la
Facultad de Ciencias Bioldgicas y ese mismo afio la Facultad de Ciencias de la Salud cambiara su nombre por el de
Facultad de Medicina, el cual conserva hasta hoy.

Destacan también en este periodo la creciente participacién de la UNAB en proyectos FONDECYT y en otros
programas de fomento a la ciencia, asi como el incremento sostenido de sus publicaciones en revistas
académicas internacionales.

Compromiso con la calidad. La madurez alcanzada llevd a la universidad a crear la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, estructura que vino a reforzar el compromiso institucional por consolidar una cultura de
la autorregulacion y la mejora continua.

En tanto, como una sefial de compromiso con la calidad del sistema, en 2011 la UNAB se integré al Sistema Unico
de Admisién del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). Al afio siguiente, adquirié la categoria
formal de candidata a la acreditacion internacional con la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE),
una de las seis agencias de acreditacion oficial que opera en Estados Unidos y la segunda mas antigua del mundo.
Tercera acreditacion y Modelo Educativo. En 2013, la UNAB fue nuevamente acreditada por la Comisién Nacional
de Acreditacion (CNA) por el periodo 2013-2017, en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado,
Vinculacion con el Medio e Investigacion. En esta linea, también destaca el desarrollo del modelo educativo, cuya
clave es la gestién de docencia de la universidad, que se sustenta en tres pilares fundamentales: la educacién
centrada en el aprendizaje, los valores institucionales y la innovacién.

Middle States Commission on Higher Education (MSCHE). Luego de un exhaustivo proceso de evaluacién por
parte de la MSCHE, la Universidad Andrés Bello obtuvo la acreditacién internacional por un periodo de ocho afios
(2020-2028). Este proceso certifica que la universidad cumple con un conjunto de estandares y criterios globales de
calidad en las distintas areas de gestion institucional y académica, garantizando que reune las condiciones para
continuar formando profesionales bajo parametros de excelencia.

Rankings internacionales. A partir de 2016 y 2017 la UNAB comenz6 a ser incluida en prestigiosos rankings
internacionales, posicionandose entre las mejores universidades chilenas (Shanghai: cuarta posicién; SCimago:
entre las cinco mejores; THE Impact ranking: entre las tres mejores de Chile). En los &mbitos de vinculacién con el
medio e internacionalizacidn, la revista América Economia consider6 a la universidad en el segundo lugar a nivel
nacional en dichas materias. Adicionalmente, el QS University rankings ha ubicado a la UNAB, en el tltimo tiempo,
entre las primeras 82 universidades de América Latina, mientras, en el reciente estudio QS Star, obtuvo un puntaje
cuatro estrellas sobre un maximo de cinco posibles. En el Academic Ranking of World Universities ARWU (Ranking
Shanghai) 2019, finalmente, UNAB vuelve a figurar junto a solo cuatro universidades nacionales, posicionandose
entre las 701-800 universidades del mundo lugar compartido con la Universidad de Concepcién.

Preocupado siempre del devenir de nuestra sociedad, en 2017 se lanzé la “Politica de Convivencia: Inclusién y
Promocion del Respeto”, el que promueve la inclusividad, dignidad, tolerancia y respeto mutuo en nuestro
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convivir, y desde 2018 se cuenta con una normativa que autoriza el uso de nombre social para estudiantes
transgénero.

En 2019 asumi6é como Rector el profesor Julio Castro Sepulveda, Licenciado en Filosofia y Magister en Gestion y
Politicas Publicas del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, ex prorrector de la
Universidad de Valparaiso. Su trayectoria profesional ha estado fuertemente ligada al mundo de la educacién
superior como Consultor del Consejo Nacional de Educacion, asi como Jefe de la Division de Educacién Superior del
Ministerio de Educacion entre 2006 y 2008. En 2007 se desempefié como Secretario Ejecutivo de la Comision
Presidencial de Educacion Superior convocada por la Presidenta Michelle Bachelet. Entre 2009 y 2013 fue Rector de
la UVM vy posteriormente se desempefia como Director de Aseguramiento de la Calidad de la Red Lauréate
Internacional Universities en Chile, junto con ser miembro de las juntas directivas de las universidades UVM y UDLA,
el Instituto Profesional AIEP, y la Escuela Moderna de Musica y Danza.

El afio 2020, se retira Red Lauréate Internacional Universities de Chile y asume el control de la UNAB la Fundacion
Educacion y Cultura, entidad chilena, sin fines de lucro, que fue constituida con el tnico propésito de ser un aporte
para el desarrollo de Chile a través del fomento y mejoramiento de la educacién superior. Su propésito de mejorar y
promover la educacién superior en el pais, por la via de gestionar, sostener y administrar instituciones
educacionales, la Fundacion declara también como objetivo complementario el desarrollo y fomento de las ciencias,
el arte y la cultura. Los sellos distintivos que caracterizan a esta fundacion son la calidad de la formacién
académica, su espiritu laico, el pluralismo, la libertad de pensamiento, la accesibilidad, la inclusién y la
diversidad.

Estado actual. La oferta educacional de la UNAB cubre todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de
ensefianza (licenciatura, educacion profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones
especiales) y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semipresencial), distribuida en once
facultades. Sus programas se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en seis campus (Republica,
Casona de Las Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo), Vifia del Mar (desde 1999) y
Concepcion (desde 2009).

Actualmente, la Universidad Andrés Bello cuenta con una matricula total de 47.215 estudiantes y cerca de 50.000
graduados. El 78,3 % de los académicos con jornada completa equivalente cuenta con postgrado, y mas del 93 % de
sus estudiantes se encuentra matriculado en una Carrera acreditada. A nivel de doctorados, alcanza los 362
graduados, siendo la institucién privada no tradicional que mas contribuye al pais con la formacién doctoral.

Misidn, Vision y Propésitos institucionales.

La UNAB declara como misién institucional “Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del
saber, y en la generacién sistematica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su vision apunta a “Ser reconocida entre las mejores universidades del pais”.

El quehacer de la Institucién se orienta por los siguientes valores:

= Excelencia: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.
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= Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucién y la rendicién de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

= Pluralismo: significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

= Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

= |Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

Los propositos institucionales definidos para la consecucion de la misién son los siguientes:

= Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado, implicando el
otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado y titulos profesionales, lo que se extiende a la
certificacién de especializaciones, perfeccionamiento y capacitaciones varias. Este accionar docente cubre
las siguientes areas del conocimiento: Administracion y Comercio, Arquitectura, Arte, Ciencias Basicas,
Ciencias Sociales, Derecho, Educacién, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia.

= Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercién internacional,
el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

= Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnolégicas, desde
una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

= Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su desarrollo
en las areas disciplinarias y profesionales.

= Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

= Establecer alianzas de colaboracién con otras instituciones de Educacién Superior y organismos focalizados
en la ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

= Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional,
que incluye el &mbito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para
todo lo cual asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 reconoce y plasma la necesidad de profundizar e internalizar en los
procesos de planificacién operativos, los valores institucionales, de manera que, a partir de lineamientos globales de
la alta direccion, éstos puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que tienen por
responsabilidad, llevarlos a su ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes con sus respectivos objetivos
especificos:

1. Asegurar una gestiéon académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

= Asegurar la calidad y efectividad de la gestion académica.

= Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.

= Avanzar en la Internacionalizacién como un elemento distintivo en la formacion integral de los estudiantes.

= Integrar modalidad online.
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Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

Garantizar satisfaccion y bienestar de los estudiantes.

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencidn de alumnos.
Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes.

Continuar con la implementacién oportuna de los proyectos de infraestructura.
Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentes y de calidad.
Formular oferta de programas de calidad y pertinente.

Asegurar calidad de programas de postgrado.

Expandir y potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.
Consolidar liderazgo en generacion de conocimiento de valor y calidad.

Aumentar investigacion aplicada, innovacion, y transferencia tecnolégica.

Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento.

Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econdmico, productivo y
cultural.

Asegurar contribucién de valor de las actividades de vinculacién con el medio.

Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio.

Cautelar el modelo de gestién y evaluacion de la vinculacién con el medio.

Extender actividades de vinculacién con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion centrado en
la prosecucion de su Mision.

Asegurar posicionamiento y desempefio institucional definidos.

Consolidar modelo de evaluacién periddica del desempefio institucional.

Asegurar el uso eficiente de los recursos.

Reforzar procesos de comunicacién de alto impacto.

Modelo Educativo Universidad Andrés Bello

El Modelo Educativo es el resultado de la reflexidn, aprendizaje y maduracion de experiencias educativas que
emergen desde la historia de la Institucion y que se concretan en el trabajo colaborativo de la comunidad
universitaria. Este Modelo comprende el conjunto de lineamientos que armonizan lo que la Universidad entiende
como su labor de “formar para transformar”.

El Modelo Educativo UNAB presenta tres ejes que lo definen:

Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje, toda
practica educativa que tiene como proposito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el
desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades, intereses y
habilidades; aspectos que son la base de la planificacién, implementacién y evaluacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Valores Institucionales: compromiso con la promocién de los siguientes valores institucionales en la
formacién de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.
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Innovacion: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con
el impulso de los procesos de innovacién curricular y pedagdgica, con el objetivo de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, basada en la busqueda y creacion de experiencias, que favorezcan el
aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes.

Este Modelo Educativo, que se traduce en el Manual de Disefio Curricular, ha definido como lineamiento la
educacion centrada en el aprendizaje y sustentada en un marco tedrico que recoge las propuestas de la perspectiva
denominada Presagio — Proceso — Producto. Finalmente, la perspectiva Ecoldgica del aprendizaje asume la realidad
de cada aula como fenémenos Unicos, por lo que su analisis debe considerar los factores ambientales propios de
cada situacion de ensefianza y aprendizaje [l que se sustenta en tres principios pedagdgicos:

Alineamiento constructivo en el aprendizaje Este principio alude a que, tanto en el disefio de Carreras y
programas, asi como en la planificacién de la ensefianza, debe existir una articulacion entre los resultados
de aprendizaje, las actividades de ensefianza y la evaluacién de los aprendizajes. Dicha articulacién debe
promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar que los estudiantes utilicen estrategias
orientadas a la comprension, aplicacion y transferencia de los aprendizajes, por sobre estrategias de
aprendizaje memoristicos.

Traspaso progresivo del control en el aprendizaje: Este principio orienta a los docentes a planificar e
implementar su asignatura en una secuencia de actividades que fomenten la autonomia de los estudiantes
en el dominio de los conocimientos y técnicas, para que al terminar el curso siga aprendiendo sin mediar
sus profesores. Basado en este principio, el Modelo Educativo promueve la incorporacion de estrategias de
aprendizaje activo y colaborativo que incentiven un alto grado de participacién de los estudiantes en su
propio proceso educativo.

Construccion progresiva de significados compartidos: Este principio alude al ejercicio constante de la
interaccion académico-estudiante, en el que ambos van otorgando sentido y significado a lo que se
aprende, de tal forma que los conocimientos puedan ser transferidos a otros contextos. Este principio
orienta a los académicos a implementar una retroalimentacién permanente del aprendizaje de sus
estudiantes, de tal forma de ir corrigiendo concepciones erradas e ir ampliando las perspectivas de
aplicacién y transferencia de los conceptos y técnicas. En esa linea, el Modelo Educativo propone la
evaluacién continua del aprendizaje de los estudiantes, tanto en instancias formales de calificacion, como
resultado de la interaccion en el aula.

Bajo estos ejes del Modelo Educativo, la Universidad ha establecido los lineamientos curriculares en el Modelo de
Disefio Curricular, que permite contar con Planes de Estudio de pregrado y postgrado pertinentes, actualizados,
estructurados a partir de perfiles de egreso y resultados de aprendizaje, coherente con el paradigma centrado en el
aprendizaje y con los componentes formativos que dan el sello UNAB.

Los lineamientos curriculares que posee el modelo educativo UNAB son:

Sello Formativo, que se materializa a través de la implementacién de la linea de formacion de Educacién
General e inglés, a través de los programas de asignaturas transversales que se dictan en todos las
Carreras y cuya finalidad es desarrollar habilidades comunicativas, analiticas-criticas, cientificas-
cuantitativas y tecnoldgicas desde una perspectiva de responsabilidad social.
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Directrices modelo curricular, este lineamiento se materializa a través del disefio curricular de programas de
estudios que considera perfiles de egreso por resultados de aprendizajes, con trayectorias curriculares
sustentadas en la progresion de los aprendizajes considerando ademas el estandar de créditos transferibles
SCT-Chile para resguardar la movilidad estudiantil desde el curriculo. Cada programa de estudio se
estructura desde una normativa y reglamento que vela por su funcionamiento. El disefio curricular también
establece la articulacién curricular entre pre y postgrado fortaleciendo de esa manera el conocimiento y
habilidades de diferentes areas y ambitos del saber. Congruente con dichas orientaciones, los Planes de
Estudio, incluyen las siguientes areas de formacién:

o Ciencias Basicas o Saberes Fundamentales: considera asignaturas base de la profesion o
disciplina.

o Formacion General: refieren al desarrollo de las habilidades transversales de Comunicacién
oral y escrita, Pensamiento analitico y critico, Razonamiento cientifico y cuantitativo, Manejo
de recursos de la informacion (TIC) y Responsabilidad social.

o Especialidad: incluye asignaturas o actividades destinadas a entregar los conocimientos y
métodos propios de la disciplina o profesién.

o Profesional: incluye asignaturas y actividades que proveen la insercion del estudiante en el
campo profesional, como la practica profesional.

o Experiencias Integradoras: son asignaturas que se incorporan en el curriculo con la finalidad
de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la
profesion, y que integren los saberes adquiridos en varias asignaturas del Plan de Estudios.
Dichas actividades constituyen un hito en la formacién de los estudiantes, permitiendo evaluar
globalmente el avance curricular en relacién con el logro de los resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. Los resultados que se obtengan de las experiencias
integradoras facilitaran la adopcidn de acciones de mejora oportuna en la implementacion del
curriculo, vinculadas estas acciones al proceso de evaluacién o assessment de los
aprendizajes. Como lineamiento general, se debe incluir en el curriculo entre dos y tres
experiencias integradoras, siendo aconsejable que una de ellas se ubique en la mitad del
periodo formativo y otra hacia el final.

o Inglés: se fija un estandar de formacion en inglés para todos los egresados, de manera que
puedan comprender, producir, describir y saber desenvolverse en situaciones comunicativas
de trabajo, estudio y temas de la vida cotidiana en nivel B1 del Common European Framework
of Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).

Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde este lineamiento se promueve el desarrollo
de estrategias metodolégicas y evaluativas basadas en el logro de los aprendizajes de los estudiantes que
se llevan a la practica pedagogica en el aula, respetando la heterogeneidad e inclusion desde el
reconocimiento del perfil del estudiante y docente.

Aseguramiento de la calidad y mejora continua, se desarrolla considerando la implementacion de un sistema
de assessment de aprendizaje estudiantil y los procesos de acreditacion que promueven el seguimiento y
evaluacién de programas de estudios desde el ciclo de la mejora continua.

Internacionalizacién y movilidad, este lineamiento se materializa desde la promociéon de la movilidad
estudiantil con programas de estudios que incorporan el sistema de créditos transferibles (SCT) con
flexibilidad curricular, ademas fortaleciendo los lazos internacionales a través de la investigaciéon y
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vinculacion con universidades extranjeras en la realizacidn de proyectos académicos a través de pasantias,
investigacion internacional y convenios de cooperacion.

1.2 Facultad de Medicina

HISTORIA DE LA FACULTAD DE MEDICINA:

En diciembre de 1999, la UNAB cred la Facultad de Ciencias de la Salud, que inicialmente albergé las Carreras de
Enfermeria, Kinesiologia, Quimica y Farmacia y Tecnologia Médica. En el afio 2000, en concordancia con la Mision
de la Universidad y el Plan de Desarrollo de la Facultad, se crean las Carreras de Medicina y Bioquimica, que inician
sus actividades académicas en el afio 2001. En el afio 2003 se adscribe a esta Facultad, el Departamento de
Ciencias Bioldgicas y en el afio 2004 la Carrera de Nutricion y Dietética.

En el afio 2004 se separaron de la Facultad de Ciencias de la Salud, las Facultades de Enfermeria -con su Escuela
homénima- y de Ciencias de la Rehabilitacién, que incluye las Escuelas de Kinesiologia, Terapia Ocupacional y
Fonoaudiologia.

En abril de 2009, en el marco de la reestructuracion institucional contenida en el Plan Estratégico Institucional 2009-
2013, la Junta Directiva de la Universidad acordd el cambio de denominacion de la Facultad de Ciencias de la Salud
por la de Facultad de Medicina. Esta quedd integrada por las Escuelas de Medicina, Quimica y Farmacia, Nutricién y
Dietética y Tecnologia Médica, el Departamento de Morfologia y el Instituto de Politicas Publicas y Gestién en Salud
“Salud y Futuro”, actualmente denominado Instituto de Salud Publica.

Los académicos de los Departamentos de Ciencias Bioldgicas, de Ciencias Quimicas, de Fisica, Matematicas, del
Departamento de Morfologia y del Instituto de Salud Publica, son los responsables de impartir asignaturas de
Ciencias Basicas de las Carreras, e integran la planta docente de la unidad académica, de acuerdo con el modelo
educacional que la Institucion ha desarrollado. A ello se suma la actividad académica departamental realizada por la
escuela de Quimica y Farmacia que dicta las asignaturas de Farmacologia para todas las Carreras de la salud, en
las 3 sedes de la Universidad.

En el afio 2012, se crea el Centro de Medicina Integrativa e Innovacién en Ciencias (CIMIS), con el propdsito
principal de desarrollar una investigacion biomédica de frontera, conformado por un equipo interdisciplinario de
profesionales de alto nivel internacional. A partir de su creacion, la Facultad de Medicina consolidd su compromiso
con la investigacion de frontera, que permitié cubrir un amplio rango de trabajo cientifico y formativo en areas basicas
y aplicadas de la Biomedicina. Una evidencia de lo anterior es que en el afio 2013 la Institucién, a través de la
Facultad de Medicina y en conjunto con el CIMIS, se adjudicaron el proyecto de Innovacién en Educacion Superior
financiado por MECESUP “Fortalecimiento de las capacidades de innovacién basadas en ciencia en el ambito de la
bionanotecnologia” que se extendié hasta el afio 2020 y significd la adquisicion e instalacién de equipamiento de
investigacion de frontera, contratacion de académicos con grado de doctor, un activo intercambio nacional e
internacional y la participacion de alumnos de pregrado.

El afio 2013 se crea la Carrera de Obstetricia, dependiente de la Facultad de Medicina. Esta Carrera se imparte a
partir de marzo de 2013 en la sede de Concepcién y a partir del afio 2018 en las sedes de Santiago y Vifia del Mar.
En el mismo afio la Facultad de Medicina crea el Comité de Bioética, cuya funcion principal es la evaluacion de los
proyectos de investigacion que se generan asociados a los planes de estudio de las Carreras de la facultad.
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En el afio 2017 se conforma el Hospital Simulado, dependiente de la Vicerrectoria Académica que incorpora a los
centros de simulacion alojados en cada facultad, pasando a ser un centro Unico donde se realizan todas las
actividades de simulacion de las facultades de Salud en las tres sedes.

En el afio 2018 se crea el Instituto de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina (ICB), producto de la fusién
del Centro de Investigaciones Biomédicas de la antigua Facultad de Ecologia y Recursos Naturales y del Centro de
Medicina Integrativa e Innovacién en Ciencias de la Facultad de Medicina, generando investigacion del mas alto
nivel. En octubre del mismo afio se decreta el Doctorado en Biomedicina que inicia sus actividades en el afio 2019 y
en 2020 es acreditado por la CNA.

En el afio 2018, en virtud del plan estratégico institucional, la Universidad genera una estructura de aseguramiento
de la calidad creando en las facultades las Direcciones de Aseguramiento de Calidad con dependencia matricial de
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) y de sus respectivos Decanatos. Dentro de sus funciones
principales contempla velar por el cumplimiento de los procesos institucionales, en las facultades, que aseguren la
calidad académica.

La Facultad de Medicina inici6 la creacion de programas de formacion de especialistas médicos el afio 2008. En la
actualidad existen 9 programas de formacion de especialistas y una cantidad creciente de médicos en formacion,
cumpliendo con el Plan Estratégico institucional y de Facultad, en el sentido de incrementar la generacion de nuevo
conocimiento y aportar profesionales al pais de acuerdo a las necesidades de salud de la poblacion. Adicionalmente,
la Facultad de Medicina a través de su Direccién de Postgrado ha desarrollado una oferta creciente de Educacion
Continua.

Debido a la pandemia que en los afios 2020 y 2021 ha azotado al pais y el mundo, la Facultad de Medicina ha
avanzado en forma significativa en el desarrollo de clases teéricas online, actividades de simulacion y virtualizacién
en modalidad hibrida, teleatencion, con el propésito de mantener la continuidad de sus actividades académicas.

En la actualidad, la Facultad de Medicina se encuentra consolidada con cinco Escuelas y sus respectivas Carreras
en las sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcion, el Departamento de Morfologia, la Direccién de Postgrado, la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, el Instituto de Ciencias Biomédicas y el Instituto de Salud Publica.
Formando 7583 alumnos de Pregrado y 916 estudiantes de Postgrado.
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MISION, VISION Y PROPOSITOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA

MISION

La Misién de la Facultad de Medicina de la Universidad Andrés Bello es formar profesionales calificados e integros
para un mundo globalizado, con base cientifica y ética, espiritu critico y de perfeccionamiento permanente, con
responsabilidad social y que participen activamente en el fomento de la salud y el bienestar de la sociedad en la que
se insertan.

VISION

Ser reconocida y valorada por organismos nacionales e internacionales por su excelencia en la docencia, la
implementacién de metodologias educativas innovadoras, la alta empleabilidad de sus egresados, el impacto de su
investigacion, vinculacién con el medio y formacion de profesionales del area de la salud competentes e integros.

El Propésito de la Facultad de Medicina es el de “Formar profesionales de excelencia, basados en Modelo Educativo
Universidad Andrés Bello”.

PLAN DE DESARROLLO DE LA FACULTAD DE MEDICINA

La actualizacion del plan de desarrollo de la facultad se realizo en enero de 2018, a través de una propuesta de la
Vicerrectoria Académica y posterior revision por un comité designado por el Decano.

EJES DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA FACULTAD DE MEDICINA 2018 - 2022:
1.- Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.
2.- Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.
3.- Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econdémico, productivo y cultural.
4.- Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB vy la aplicacién de su modelo de gestion centrado en la
prosecucion de su Mision.
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Il.  ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA CARRERA

2.1 Antecedentes histéricos de la Carrera. Principales hitos.

La Carrera de Quimica y Farmacia se dicta desde su creacion en 1999 (DUN°344/1999), en la Facultad de Ciencias
de la Salud (actual Facultad de Medicina), conjuntamente con las Carreras de Medicina, Bioquimica, Nutricion y
Dietética, Tecnologia Médica y el Departamento de Ciencias Biologicas. Es, ademas, la primera Carrera de Quimica
y Farmacia ofrecida en Santiago por una universidad privada.

La unidad inici6 sus actividades académicas el 2000, bajo la direccién de la Dra. B.Q. Luz Maria Pérez, con 60
alumnos al plan basico con el Perfil Profesional disefiado para la Carrera: “El Quimico Farmacéutico formado por la
Universidad Nacional Andrés Bello, sera un profesional innovador, con soélida base quimica, biologica y
farmacologica, capaz de ejercer liderazgo en su compromiso integral con la calidad, seguridad y eficacia de los
productos farmacéuticos y cosméticos a los que la poblacién accede”.

En el segundo semestre de 2003 la Direccién de la Carrera es asumida por la Profesora Titular Carmen Sandoval
M., Quimico Farmacéutico. Esta nueva Direccion, como primera medida, constituyé un Consejo de Escuela, que
brindaria apoyo y asesoraria a la gestién académica de esta unidad. El Consejo de Escuela inicia sus actividades el
primer semestre de 2004, integrado las autoridades de la Carrera, profesores de los departamentos de Ciencias
Basicas, invitando ademas a participar Quimicos Farmacéuticos destacados de distintas areas profesionales.

A mediados del 2004, la Institucién comenzé una etapa de cambios en su politica de docencia, lo que se tradujo en
que las unidades académicas, revisaron sus planes de estudio, realizaran cambios, en funcién del acuerdo de
Bologna y la propuesta de Tuning. La Direccion convocd al Consejo de Escuela, invitando a participar a un
representante de los estudiantes, para realizar la revisién del estudio del plan de estudios, la malla curricular y el
perfil de egreso. Se estudiaron documentos internacionales relacionados con los cambios curriculares y se
analizaron propuestas de agrupaciones mundiales farmacéuticas sobre la formacién del Farmacéutico para este
nuevo siglo. El cambio del perfil y plan de estudios de la Carrera, fue una propuesta radical en el sentido de formar
un farmacéutico especialista en farmacos, con conocimientos en farmacoterapéutica, orientado al paciente y su
farmacoterapia, orientacion clinica.

El Consejo de Escuela, representantes de los departamentos, profesionales farmacéuticos de todos los campos
profesionales y estudiantes, realizan un Seminario de Evaluacion Curricular para evaluar el plan de estudios vigente
en ese momento, lo que se tradujo en un documento que incluy6 el fundamento de los cambios y sus conclusiones,
para posteriormente proponer un nuevo plan de estudios acorde al nuevo perfil del egresado propuesto. Este nuevo
plan de estudios permitio definir en forma clara y precisa las nuevas competencias y habilidades del egresado,
acorde al cambio de enfoque de la profesion. Es asi como se incluye en el plan una linea de formacién clinica,
coherente con la opinién consensuada de la formacién profesional centrada en el paciente, situacion que queda
reflejada en el perfil de egreso que establece Comité técnico de la CNAP para la Carrera, donde define al Quimico
Farmacéutico como un profesional del area de la salud.

El plan de estudios propuesto fue presentado para aprobacién a las distintas instancias académicas oficiales hasta
llegar al Consejo Superior institucional, fue aprobado y se implementé a partir de marzo del afio 2005. Este plan de
estudios consideraba como modalidad de titulacién, un Magister de continuidad en Farmacia Clinica, que se dicté
hasta el afio 2008. El afio 2019, la Superintendencia de Salud reconocié a los egresados de este Magister como
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“Especialistas en Farmacia Clinica”, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto N° 17, Reglamento de Certificacion de
las Especialidades de los prestadores individuales de salud y de las entidades que las otorgan.

El Programa de Quimica y Farmacia se someti6 al proceso de autoevaluacién ante la CNAP en marzo de 2005,
contando en ese proceso con un fuerte apoyo institucional y la asistencia permanente de la Direccion General de
Pregrado y Aseguramiento de la Calidad (DGPAC). Para ello se constituyé un Comité de Autoevaluacién de la
unidad, integrado por los profesores de la unidad y del Departamento de Ciencias Quimicas. Una vez analizado el
informe de autoevaluacion y realizada la visita de los pares, la CNAP acredit6 a la Carrera de Quimica y Farmacia
por un periodo de 3 afios, segun consta en el Acuerdo de Acreditacion N° 369.

En el afio 2009, la Carrera de Quimica y Farmacia se somete a un nuevo proceso de Autoevaluacion,
constituyéndose un Comité integrado por los profesores de la unidad. La evaluacién del informe de autoevaluacion y
del informe de la visita de pares determind la acreditacion de la Carrera de Quimica y Farmacia por un periodo de 4
afos, por parte de la Agencia Acreditadora de Chile A&C S.A. segun consta en el Acuerdo de Acreditacion N°31,
con fecha 02 de agosto de 2010.

Posteriormente, en el afio 2011, a partir de observaciones emanadas del proceso de acreditacion anterior, de la
proposicion de la Vicerrectoria Académica y de la implementacién del nuevo sistema de registro académico que
hace necesario ajustar los créditos de los Planes de Estudio, se realiza una modificacion menor del plan de estudios
de la Carrera de Quimica y Farmacia consistente en la adecuacién de los requisitos y correquisitos y las
equivalencias que procedan, segun consta en DUN. N° 1779 de 29 de junio de 2011.

En el afio 2011 la Escuela de Quimica y Farmacia asume la responsabilidad de impartir la catedra de Farmacologia
a todas las Carreras del area de la salud en las sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcién de la Universidad
(Medicina, Enfermeria, Nutricién y Dietética, Odontologia, Quimica y Farmacia, Tecnologia Médica, Obstetricia y
Bioquimica). La catedra de Farmacologia se imparte de acuerdo al perfil de egreso de cada Carrera y en todas las
secciones que requiera segun el nimero de alumnos.

En el afio 2011, se imparte la Carrera en la sede de Vifia del Mar, bajo la direccion de la Prof. Q.F. Lorena Séez L.
con 22 alumnos, en el marco del proyecto institucional y de la Facultad de Medicina, que implementa el mismo plan
de estudio y malla curricular de la Carrera de Quimica y Farmacia de Santiago, en dicha sede.

En el afio 2012, para fortalecer el proceso formativo de los alumnos en riesgo académico comienza a operar la
Unidad de Apoyo Docente, constituida por los académicos con grado de Magister en Educacion: Carmen Sandoval,
Fernando Torres, José Manuel Delgado, Ana Maria Molina y Sebastian Orellana.

En el afio 2013 se constituye el Comité de Autoevaluacion con miras a la elaboracion del Informe correspondiente,
para presentarse al tercer proceso de acreditacién en el afio 2014. La evaluacion del informe de autoevaluacion y del
informe de la visita de pares determin6 la acreditacion de la Carrera de Quimica y Farmacia por un periodo de 5
afios, por parte de la Agencia Acreditadora de Chile A&C S.A segun consta en el Acuerdo de Acreditacion N° 282.

En el mismo afio, la unidad participa en el Proyecto de Innovacion Curricular propuesto por la Vicerrectoria
Académica, donde se evalla el perfil de egreso y la adecuada consistencia del mismo con el Plan de estudios, los
resultados de ese proceso fueron presentados en el afio 2014 al Consejo Superior, y de acuerdo al cronograma
inicial de la Vicerrectoria académica, el nuevo Plan de Estudios se implementd en marzo del afio 2015.
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El nuevo plan de estudios implementado, de acuerdo a los lineamientos del Modelo Educativo UNAB, se basa en los
valores institucionales de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad. Siguiendo estos
lineamientos, el plan de estudios de Quimica y Farmacia considera inicialmente asignaturas de formacién general y
disciplinas que todo profesional de la salud debe abarcar, independientemente de su especialidad, tales como
biologia, quimica, fisica, fisicoquimica, algebra y calculo, distribuidas entre los dos primeros afios.

En este contexto, se formalizan y declaran las actividades de simulacion clinica. La implementacion de esta
metodologia didactica y tecnoldgica interactiva, que requirié un proceso de aprendizaje de los docentes, desde el
punto de vista operativo y también de comprender su potencialidad como una herramienta de aprendizaje que
permite desarrollar uno de los resultados de aprendizaje mas complejos relacionado con el razonamiento clinico de
los alumnos. El examen final que evalua esta compleja metodologia de aprendizaje, a través de la simulacién clinica,
corresponde a un Examen clinico objetivo estructurado (OSCE o ECOE), que cumple una labor de evaluacién para
el ramo Integrador Il Atencion Clinica y para el Internado Farmacéutico en su modalidad de Internado de Farmacia
Clinica. Este proceso de simulacién descrito tiene como finalidad principal preparar al alumno para el campo clinico
donde enfrentara situaciones reales con pacientes y equipo de salud.

Una vez implementado el nuevo plan de estudios, se comenzé un proceso de monitorizacién de cada asignatura, el
cual consistié en realizar observaciones directas en el aula, analizar indicadores en cada asignatura, tales como
porcentajes de aprobaciones, se levantaron encuestas a los docentes y focus group a los estudiantes.

El afio 2015 asume la Direccion de Escuela el Quimico Farmacéutico Fernando Torres Moscoso, Profesor Asociado,
y que se desempefiaba como Secretario Académico de la Escuela.

De acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina y de la Escuela de Quimica y
Farmacia, la apertura de la Carrera en la sede Concepcién se concreta el afio 2018, bajo la Direccién del Prof. QF.
Mauricio Mufioz LI., con 60 alumnos, mediante el ofrecimiento de vacantes a través del sistema de admision Unico
del DEMRE al cual pertenece la Universidad Andrés Bello. Esta sede implementa el mismo plan de estudios de la
Carrera de Quimica y Farmacia de las sedes Santiago y Vifia del Mar.

La apertura de la Carrera de Quimica y Farmacia, en la sede de Concepcion se suma al compromiso con el
desarrollo de la UNAB con la Region del Biobio, con el rigor, el pluralismo, la inclusion la investigacion, el sello
clinico y la gestion.

El afio 2019, se desarrollé en un plan piloto de un OSCE virtual, derivado de la adaptacion de este tipo de evaluacion
al formato de una videoconferencia con un paciente 0 médico estandarizado, dependiendo de la estacion y los
resultados de aprendizaje que se desea evaluar. En Chile, no esta descrito en la literatura la realizacién de un OSCE
virtual para la evaluacién de estudiantes de pregrado de la Carrera de Quimica y Farmacia, lo que constituye una
experiencia innovadora y con un gran potencial en el desarrollo de la evaluacién del alumno.

El plan de estudios de la Carrera de Quimica y Farmacia, igual en las tres sedes, conduce al grado de licenciado en
Farmacia y al titulo de Quimico Farmacéutico. La Carrera tiene una duracion de 11 semestres académicos, en
régimen diurno y modalidad presencial. Las asignaturas de inglés se dictan en modalidad blended learning. Para
todos los efectos de evaluacion y promocion académica las actividades académicas se rigen por lo establecido en el
Reglamento del Alumno de Pregrado de la Universidad.
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El plan de estudios es coherente con el perfil de egreso. Se basa en fundamentos teéricos y practicos de diversas
fuentes. De la misma forma, la malla curricular contempla la realizacién de Cursos de Educacion General (CEG),
para complementar las dimensiones explicitadas en el Modelo Educativo que incluye Comunicacién Oral y Escrita,
Razonamiento Cientifico y Cuantitativo, Pensamiento Analitico y Critico. Manejo de Recursos de la Informacion, y
Responsabilidad Social. La formacién en el idioma inglés, tiene por objeto que los alumnos puedan leer y
comprender textos de estudio y comunicaciones escritas en el idioma cientifico prevalente. Para cumplir el perfil de
egreso disefiado, el DUN N° 2207/2015 considera la obtencion del grado académico de Licenciatura en Farmacia y
el titulo profesional de Quimico Farmacéutico.

El afio 2020 la Escuela de Quimica y Farmacia, acompafiada por la Vicerrectoria Académica, inicia un proceso de
Actualizacién Curricular, con el objetivo de hacer ajustes al plan vigente, actualizar programas de asignaturas,
revisar requisitos de asignaturas, entre otros. El proceso de actualizacion curricular se encuentra en etapa de
revision de los programas de asignaturas, actualizaciéon de bibliografia obligatoria, y ajustes en los créditos
transferibles. Conforme a la Carta Gantt elaborada por la Vicerrectoria Académica, en Enero de 2022 la Carrera
debe entregar un informe a la VRA para su validacion, y en marzo de 2022 se presentara al Consejo Superior para
su aprobacién. Durante el afio 2022, junto con la Secretaria General se redactara el nuevo Decreto de la Carrera, se
socializara con los estudiantes el plan de estudios actualizado, para ser implementado desde el afio 2023.

2.2 Propositos del Programa.

De acuerdo al el DUN 2207/2015 la unidad tiene como proposito “formar profesionales Quimicos Farmacéuticos, lo
que constituye un aporte de la institucién a la sociedad y responde a la demanda que todos los afios expresan
jévenes estudiantes que egresan de la ensefianza media y que aspiran a desarrollarse intelectualmente y ser Utiles a
la sociedad”.

Asimismo, la unidad propone:

Formar profesionales con una sélida y amplia base de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos,
metodoldgicos y éticos en las materias que competen a las ciencias farmacéuticas, entregandoles el entrenamiento
suficiente en las habilidades y destrezas que necesita este profesional para participar en acciones relacionadas con
el medicamento y su aplicacion al individuo.

Promover en la comunidad, por medio de la accion de los profesionales que forma, su importante papel en el uso
racional del medicamento, participando ademas en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la calidad de
vida.

2.3 Objetivos educacionales de la Carrera

El objetivo de la Carrera es formar un profesional Innovador, con una sélida base quimica, biolégica y farmacolégica,
capaz de ejercer liderazgo en su compromiso integral con la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos, su
uso racional centrado en el paciente, contribuyendo a una mejor calidad de vida de la poblacion.

El DUN 2207/2015 establece en su art. 1°, que la mision de la Carrera es la formacion de profesionales quimicos
farmacéuticos con una sélida y amplia base de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, metodoldgicos y
éticos en las materias que competen a las ciencias farmacéuticas, entregandoles el entrenamiento suficiente en las
habilidades y destrezas que necesita este profesional para participar en acciones relacionadas con el medicamento y
su aplicacién al individuo, de manera de promover el uso racional del medicamento y participar en el fomento de la
salud publica y el mejoramiento de la calidad de vida.

Los objetivos educacionales de la Carrera son:
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1. Formar profesionales de la salud con una sélida y amplia base de conocimientos cientificos,
técnicos, humanisticos, metodolégicos y éticos en las materias que competen a las ciencias farmacéuticas
y capaces de aplicarlos en beneficio del individuo y la comunidad.

2. Formar profesionales con entrenamiento suficiente en habilidades y destrezas para participar en su
campo disciplinario de manera activa y propositiva.

3. Formar profesionales con capacidad para realizar acciones integrales y oportunas en el paciente y
su farmacoterapia.

4, Promover en la comunidad, por medio de la accién de los profesionales que forma, su importante
papel en el uso racional del medicamento,

5. Participar, ademas, en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

6. Formar profesionales capaces de enfrentar los cambios provenientes de un entorno creciente,
dindmico e imprevisible, entregandoles una sélida formacion tanto en las disciplinas tedricas y de ciencias
bésicas, como en sus aplicaciones préacticas, lo que permite la versatilidad y adaptabilidad en su
desemperio profesional.

2.4 Ejes Plan de Desarrollo de la Carrera

La Carrera de Quimica y Farmacia sustenta su quehacer en un Plan de Desarrollo 2018 - 2022, el cual fue propuesto
por la Vicerrectoria Académica y aprobado por el Consejo de Facultad, previo a su implementacion. El Plan de
Desarrollo concuerda con los lineamientos descritos en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y de la
Facultad de Medicina.

Los ejes del Plan de Desarrollo de la Carrera de Quimica y Farmacia para el periodo 2018-2022 son los siguientes:
1.- Gestién Académica
2.- Calidad de Servicio
3.- Gestion de Docentes
4.- Vinculacién con el Medio
5.- Direccion General

2.5 Evolucién de la Carrera en cifras

A continuacion, se presentan algunos indicadores que demuestran la evolucién de la Carrera de Quimica y Farmacia
en el periodo 2016 a 2020, de acuerdo al analisis realizado por Direccién General de Planificacion y Analisis
Institucional y el Comité de Autoevaluacion.
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Tabla 1 Evolucion de la Carrera en el periodo 2016 a 2020

Tasa de retencion al primer afio 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 76,4% 82,3% 80,3% 91,0% 84,9%
VINA DEL MAR 70,2% 84,6% 75,5% 85,4% 88,6%
CONCEPCION - - 79,3% 88,5% 82,4%
Tasa de retencion total 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 48,6% 63,9% 75,9% 84,6% 84,9%
VINA DEL MAR 51,1% 48,7% 63,3% 81,6% 88,6%
CONCEPCION - - 58,6% 83 ,6% 82,4%
Tasa de egreso por cohorte 2008 2009 2010 2011 2012
2016 2017 2018 2019 2020

SANTIAGO 48,5% 42,9% 42,2% 39,6% 34,3%
VINA DEL MAR - - - 28,0% 25,0%
CONCEPCION - - - - -
Tasa de titulacion por cohorte 2008 2009 2010 2011 2012
Ao 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 42,6% 42,9% 42,2% 37,6% 31,4%
VINA DEL MAR - - - 28,0% 21,9%
CONCEPCION - - - - -
Tiempo real de titulacion por cohorte 2008 2009 2010 2011 2012
Ao 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 16,2 15,0 14,0 13,6 14,4
VINA DEL MAR - - - 14,3 14,5
CONCEPCION - - -

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

La tasa de retencion al primer aio, demuestra un franco aumento en las tres sedes. En la sede Concepcién solo
se presentan los indicadores en el periodo 2018 a 2020, porque la Carrera se comenzé a dictar en el afio 2018. En
las sedes Santiago y Concepcion se observa un leve descenso en las tasas de retencion al primer afio en el periodo
2019 y 2020, debido a los retiros temporales que cursaron estudiantes, producto de la pandemia. En cuanto a la
tasa de retencion total, se aprecia un notable aumento en el periodo analizado, en las tres sedes.

Las tasas de retencion por cohorte tanto en Santiago como Vifia del Mar se han mantenido relativamente
constantes, con variaciones a la baja en el periodo 2019 y 2020. La sede Concepcién no muestra indicadores porque

la Carrera aun no entra en régimen y no tiene egresados ni titulados.

El tiempo real de titulacion, también se ha mantenido relativamente constante, en la sede Santiago se registra un
promedio de 14,6 semestres y en la sede Vifia del Mar 14,4 semestres.
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lll. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL ACUERDO ANTERIOR N°282
“Observaciones acuerdo de acreditacion N° 282.”

Mediante el acuerdo de acreditacién N°282, la evaluacién externa concluye una serie de fortalezas y debilidades
identificadas respecto a la Carrera de Quimica y Farmacia.

Las observaciones han sido abordadas mediante diversos mecanismos y acciones que han permitido avanzar hacia
la mejora de los procesos de la unidad. A continuacién, se presentan los avances logrados, mediante la descripcién
de las acciones emprendidas y de los resultados obtenidos a la fecha.

31 Debilidad: En el perfil de egreso y resultados

“Se observa que la Vinculacion con el medio se realiza principalmente a través de actividades de campos clinicos y
los especialistas del medio disciplinar. Esta debilidad se considerd una fortaleza en el momento de la acreditacién
por existir una definicién de Vinculacion con el medio que estaba acorde con la practica llevada a cabo, no obstante,
el concepto de Vinculacién con el medio y su practica sufrié un cambio a nivel institucional, al cual se adaptd la
Carrera.

Acciones realizadas

* A nivel institucional, se actualiza la politica de vinculacién con el medio, adhiriendo a la definicion de la
CNA'y a las mejores practicas nacionales e internacionales y la Carrera se alinea con esta definicién.

* Esta nueva vision de la vinculacién con el medio permite mantener una interaccion significativa,
permanente y de mutuo beneficio con los principales actores publicos, privados y sociales; de caracter
horizontal y bidireccional, realizado en espacios compartidos en su correspondiente entorno local, regional,
nacional o internacional.

* Se incorporan actividades de vinculacion con el medio a asignaturas del plan de estudios de la Carrera, en
el contexto de la innovacion curricular realizada en el 2015.

Avances y resultados

* En cumplimiento de lo anteriormente descrito, las asignaturas de Fundamentos de Biologia Molecular y
Biotecnologia, Farmacovigilancia y Educacién en Salud, y Toxicologia Clinica y Forense, incorporaron
actividades de vinculacion con el medio a la programacion curricular declarada en el Syllabus y que son
evaluadas en el contexto de objetivos de aprendizaje que contribuyen al perfil de egreso.

* Las actividades de campos clinicos constituyen instancias formativas que permiten plasmar los principios
pedagdgicos del Modelo Educativo Institucional, teniendo como objetivo el logro de los resultados de
aprendizaje de todas las asignaturas que tributan al desarrollo de competencias en el &mbito de la Atencion
Farmacéutica, Farmacovigilancia y Farmacia Clinica; a través del desarrollo de actividades practicas que
involucran la participacion de pacientes reales, los que son beneficiados por las intervenciones y acciones
que se llevan a cabo, propiciandose ademas, la relacion de los futuros profesionales con los miembros del
equipo de salud. Todas las actividades de campos clinicos se realizan en instituciones con las cuales la
Universidad tiene convenios formalizados.

26



* De acuerdo a las acciones implementadas por la carrera y descritas en este informe y plan de mejoras,
esta debilidad fue superada por la carrera.

A continuacién, se presentan resultados del Programa de Vinculacién con el Medio de la Carrera de
Quimica y Farmacia:

Tabla 2 Numero de actividades de Vinculacién con el Medio y participantes

% de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
cumplimiento/a  actividlade = Alumno  Egresado empleadore = Académico Colaboradore = Beneficiario
fio s s s s s s s externos
2019 7 135 9 2 12 7 302
2020 163 973 101 43 79 7 406

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y sostenibilidad

Tabla 3 Porcentaje de cumplimiento

% de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
cumplimiento/aio  actividades ~ Alumnos  Egresados  empleadores  Académicos  Colaboradores = Beneficiarios
externos
2019 32% 63% 90% 20% 32% 88% 20%
2020 1358% 463% 1010% 430% 208% 47% 25%

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y sostenibilidad

Tabla 4 Promocidn y prevencién en salud mediante la implementacion de actividades de campos clinicos, afio 2020

N° de N° de N° de N° de N° de N° de
actividades ~ Alumnos = empleadores  Académicos  Colaboradores Beneficiarios
externos
Meta 8 200 0 10 8 100
Realizado 148 127 1 10 1 152
0,
2 1850% 64% 100% 100% 13% 152%

Cumplimiento
Fuente: Direccion de Vinculacién con el Medio y sostenibilidad

En las tablas 2 y 3 se presentan el numero de actividades y porcentaje de cumplimiento de las actividades de
Vinculacién con el Medio realizadas en los afios 2019 y 2020, demostrando un aumento significativo de ellas, debido
a que se realizaron de forma virtual, lo que facilitd su coordinacién y ejecucién. EI nimero de participantes (alumnos,
egresados, empleadores, académicos y beneficiarios externos) también tuvo un aumento significativo al realizarse
on line.

En la tabla nimero 4 representa el nimero de actividades de Vinculacion con el Medio realizadas en el contexto del
programa de promocidn y prevencion en salud realizado en campos clinicos. Asi como el numero de alumnos,
académicos, colaboradores y beneficiarios externos que participaron, sefialando el respectivo porcentaje de
cumplimiento conforme a las metas planteadas por la carrera en el Plan de Vinculacion con el Medio.
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3.2 Debilidad: En el perfil de egreso y resultados

“Se han identificado asignaturas criticas con alto indice de reprobacion: Quimica general Il con 65% de reprobacion.
Las medidas adoptadas han logrado bajar este indice en el periodo analizado alrededor de 50%. La persistencia de
asignaturas con alto indice de reprobacion indica la necesidad de analizar cada punto critico, en términos de la
pertinencia de contenidos respecto del perfil de egreso, metodologia de ensefianza y calidad de los métodos de
evaluacion empleados”.

Acciones realizadas

Con relacion a la debilidad antes descrita, es posible sefialar que la escuela a través de la Unidad de Apoyo
a la Docencia y el Aprendizaje (UADA), comenz6 el afio 2015 a realizar el seguimiento de asignaturas con
porcentaje de reprobacion igual o superior al 30%. Una vez detectadas las asignaturas en dicha situacion,
sean estas asignaturas de departamento o de escuela, se establece el seguimiento respectivo, el cual
comienza entrevistando al docente que estara a cargo de impartir la asignatura, en dicha entrevista se
identifican y evallan en conjunto las posibles variables que podrian estar interfiriendo en los bajos
resultados, frente a dichas variables se acuerdan remediales para ser implementadas durante el semestre.

Si es necesario, se acuerda con el docente una visita de observacion en aula, esto con el objetivo de
detectar variables asociadas a la dindmica que se da en la relacién entre el docente y el grupo curso, asi
como en las caracteristicas personales del académico. Como parte del seguimiento, ademas, se revisan los
resultados de cada una de las pruebas solemnes en el trascurso del semestre y de acuerdo a esto, se realiza
una retroalimentacion al docente, con la finalidad de avanzar con las estrategias remediales ya establecidas
o modificarlas si es necesario.

De la misma manera, la revisidon de los resultados en cada solemne y la retroalimentacion que pueda
entregar el docente se utiliza para detectar a estudiantes que evidencian dificultades que pudieran estar
interfiriendo en su desempefio académico dentro de la asignatura. Una vez detectados, la UADA realiza una
evaluacién socio afectiva de estudiante, junto a la revisiéon de las metodologias de estudio utilizadas y la
planificacién del tiempo para dedicacion al trabajo personal, con estos elementos se asesora al alumno en lo
referido a lo académico y si es necesario se realiza acompafiamiento durante el semestre, esto segun las
dificultades establecidas en el ambito socio-afectivo, como podrian ser, dificultades familiares, personales,
dificultades para socializar o para manejar la ansiedad. Si es necesario, se le deriva al profesional
correspondiente para el manejo de alguna patologia que pudiera estar a la base de sus dificultades
académicas.

Una vez finalizado el semestre, se analizan los resultados finales y se elabora un informe con las acciones
realizadas para cada una de las asignaturas con seguimiento, sefialando, ademas, el porcentaje de
aprobacidn anterior y posterior al seguimiento.

Es necesario sefialar que una de las caracteristicas esenciales del seguimiento realizado por la UADA se
refiere a mantener contacto permanente durante el semestre con el docente a cargo de la signatura,
intentando establecer un vinculo entre él y la escuela, esto como una manera de transmitir la importancia del
trabajo colaborativo junto a los departamentos al momento de realizar gestiones en miras a la mejora de los
resultados académicos de nuestros estudiantes. Por esta razén, ademas, es muy importante el refuerzo
positivo que se le va dando al docente frente a los avances observados, aun cuando estos sean pequefios,
ya que de esta manera podra sentirse participe de los logros de los estudiantes evidenciando que el rol
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docente y su manera de interactuar con los estudiantes, es esencial al momento de lograr los aprendizajes
esperados.

En la misma linea, otra de las acciones que realiza la escuela a través de la UADA, para mejorar los
resultados académicos, esta asociada a los Seminarios de Buenas Practicas Docentes, dichos seminarios
se ejecutan con una periodicidad semestral, con el propdsito de mejorar los procesos educativos que
requiere la implementacion del modelo de ensefianza- aprendizaje centrado en el estudiante, como parte del
proceso institucional de innovacion curricular y la incorporacién del nuevo modelo educativo.

En dichas jornadas, se propicia el trabajo colaborativo en términos de formacion, poniendo a disposicién del
equipo de profesionales que conforman la unidad aquellos logros, avances y resultados propios de cada
iniciativa, lo que contribuye ademas al reconocimiento de los esfuerzos personales, fomentando el espiritu
colaborativo y el trabajo en equipo.

Avances y resultados

En las siguientes tablas, se resumen el comportamiento de las asignaturas focalizadas como criticas, debido
a sus porcentajes de reprobacion. Luego de las estrategias implementadas por la Carrera se logré aumentar
en los Ultimos cinco afios su porcentaje de aprobacion. Esta debilidad fue superada por la carrera.

Tabla 5 Tasa de Aprobacion en asignaturas focalizadas como criticas, en la sede Santiago

Asignatura % de aprobacion promedio
2015 2016 2017 2018 2019 2020
QUIMICA GENERAL II 46,4% 44,0% 23,4% 73,1% 94,1% 88,7%
FARMACOCINETICA Y BIOFARMACIA 50,9% 7,6% 59,5% 72,9% 92,2% 91,0%
TECNOLOGIA FARMACEUTICA II 58,1% 72,3% 71,7% 52,1% 72,0% 82,3%
FARMACOLOGIA HUMANA II 3,6% 81,9% 74,7% 82,1% 93,8% 91,8%

Fuente: Comité de autoevaluacion

Tabla 6 Tasas de Aprobacion en asignaturas focalizadas como criticas, en sede Vifia del Mar

Asignatura % de aprobacién promedio
2015 2016 2017 2018 2019 2020
BIOLOGIA CELULAR 34,1% 32,4% 54,5% 62,1% 58,2% 93,1%
FISIOLOGIA HUMANA 58,3% 59,4% 72,7% 68,2% 61,9% 72,5%
FISICOQUIMICA APLICADA 54,9% 75,0% 69,0% 90,6% 92,3% 87,5%
FARMACIA CLINICA Y ATENCION 571%  81,8% 100,0%  955%  100,0%  100,0%
FARMACEUTICAI|

Fuente: Comité de autoevaluacion
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Tabla 7 Tasas de Aprobacion en asignaturas focalizadas como criticas en Sede Concepcién

Asignatura % de aprobacion promedio
2015 2016 2017 2018 2019 2020
MORFOLOGIA - - - 47,4% 100,0% 93,7%
QUIMICA ORGANICA | - - - 54,5% 100,0% 79,1%
BIOLOGIA CELULAR - - - 56,3% 77,8% 80,2%
ELEMENTOS DE ALGEBRA Y ) i ) 59,4% 82.1% 95,9%

CALCULO

Fuente: Comité de autoevaluacion

3.3 Debilidad: La Carrera requiere segur aumentando la cobertura docente
“Si bien, se ha avanzado en la contratacion de profesores regulares, ain persiste la necesidad de aumentar el
numero de profesores jornada para optimizar el cumplimiento de otras funciones”.

Acciones realizadas

* En el Plan de Mejoras de la Carrera de Quimica y Farmacia de Julio de 2014, La Facultad de Medicina se
compromete con la direccion de la Escuela de Quimica y Farmacia, a la incorporacion de 1 docente jornada
completa equivalente por afio por cada sede donde se imparte la Carrera.

* La Escuela de Quimica y Farmacia ha elaborado los perfiles de cargo especificos para el cumplimiento de
las tareas de docencia, investigacion, publicacion, postgrado y extension, y los ha comunicado a las
instancias superiores respectivas. Conforme a lo sefialado en la accion 2 del punto 12 del Plan de Mejoras
del Informe de Autoevaluacion del afio 2014.

Avances y resultados

La Unidad ha elaborado los perfiles de cargo especificos para el cumplimiento de las tareas de docencia,
investigacion, publicacion, postgrado y extension.

En cuanto al aumento del nimero de profesores jornadas para realizar las tareas de docencia, investigacion,
publicacion, postgrado y extensién, que permitan cumplir con la misién de la universidad, la facultad y la
escuela en esas areas, la Unidad ha implementado un plan de vinculacién de académicos a plazo fijo, es
decir, docentes con contratos a honorarios de jornada completa o media jornada, con renovacion de contrato
en marzo de cada afio lo que otorga una cobertura de 12 meses calendario renovable. De esta manera estos
docentes mantienen continuidad laboral, y permite la realizacién adecuada de las asignaturas tedricas,
practicas y de campo clinico. Estos docentes realizan ademéas actividades de Vinculacion con el Medio,
postitulo, extension, difusion y coordinacion de asignaturas. Participan en los consejos de escuela y Carrera,
y en los distintos comités que la unidad requiere. Es importante destacar, que estos docentes se encuentran
jerarquizados. De esta manera, se ha logrado ademas sentido de pertenencia de estos docentes por la
unidad, facultad y universidad.

En la sede de Vifia del Mar, se han ido incorporando en la medida que el avance curricular de la Carrera lo
ha requerido; y en la sede de Concepcion aun no se han incorporado docentes bajo dicha modalidad, porque
la Carrera se comenzd a dictar el afio 2018, y el avance curricular aun no lo requiere. No obstante, para el
afio 2022 ya se ha proyectado la vinculacion de al menos 2 docentes en esta modalidad.
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El nimero de docentes a plazo fijo de jornada completa o media jornada, incorporados a la Escuela de
Quimica y Farmacia bajo la modalidad descrita, se resume en la tabla nimero 8.

Tabla 8 Numero de académicos incorporados periodo 2015-2021 Bajo la Modalidad Honorarios de Jornada Completa

SEDE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SANTIAGO 7 5 3 5 9 2 6
VINA DEL MAR 0 0 0 1 5 1 0
CONCEPCION 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Las gestiones realizadas por la Carrera demuestran un avance en el aumento en el nimero de profesores jornada,
de planta y plazo fijo de tiempo completo y media jornada, para optimizar el cumplimiento de funciones docentes,
investigacion, publicacion, extensién, vinculacion con el medio, coordinacién de asignaturas, entre otras. Los
docentes incorporados participan en instancias colegiadas de la Carrera, como Consejos de Escuela y Carrera y
comités. Es importante destacar que la unidad ha demostrado que los docentes a plazo fijo que cumplen con el
requisito de obtener su postgrado, se reconvierten a la planta académica.

Esta debilidad se encuentra en vias de superacién, pues es necesario que los docentes a plazo fijo sean
incorporados a la planta regular.

34 Debilidad: condiciones de operacion

“El equipamiento de bibliotecas cubre el 71% de la bibliografia basica y 69% de la bibliografia complementaria en la
sede Santiago, y en Vifia del Mar el 51% vy el 39% respectivamente. Se informa que los alumnos consultan con alta
frecuencia las bibliotecas”.

Acciones realizadas

Los directores de Carrera, de las sedes trabajan de manera coordinada, levantando las necesidades de
bibliografia en cuanto a actualizacién de ediciones y aumento de nimero de ejemplares. Esa informacion es
consolidada y reportada por el Director de la Escuela a la Directora de la Biblioteca, en un proceso
denominado “Capex”, el cual corresponde al presupuesto de inversion anual. La Direccion de Bibliotecas
evalla los requerimientos de cada unidad, y gestiona las compras de material bibliogréfico para el siguiente
afio. Es importante destacar que las bibliotecas de la universidad cuentan con recursos bibliograficos fisicos y
electrénicos, asi como también suscripciones a revistas cientificas y bases de datos, que aun en tiempos de
pandemia, los estudiantes han tenido acceso a ellos.

Avances y resultados

Segun el estandar establecido de la Universidad, se debe contar con 1 libro por cada 7 estudiantes, y la
cantidad de volumenes se adapta de acuerdo a los alumnos que ingresan en la Carrera y progresan en ella.
En la tabla 9 se informa la Inversién anual en la adquisicion de libros, en UF de cada afio. En las tablas 10, 11
y 12 se presenta la cobertura bibliografica para la Carrera en cada una de las sedes. Es posible apreciar el
notable aumento que ha tenido la cobertura bibliogréfica en las sedes Santiago y Vifia del Mar. En el caso de
la sede Concepcion, el aumento de la cobertura bibliografica es correspondiente al avance curricular de la
Carrera, la cual se inici6 el afio 2018.
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Tabla 9 Inversion anual de libros para la Carrera de Quimica y Farmacia

Afio de la Inversion Monto en pesos ($)
2015 8.132.146
2017 11.700.099
2019 7.557.914
2020 28.916.180

Monto en UF

Fuente: Direccidn de Bibliotecas

326
469
303
968

Tabla 10 Cobertura Bibliografica para la Carrera, en la sede de Santiago

N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la Carrera

N° de titulos considerados de la bibliografia bésica de la Carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia basica de la Carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la Carrera

N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la
Carrera

N° de titulos considerados en la bibliografia complementaria de la
Carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la
Carrera

Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de Ia
Carrera

2017

87
108
6.994
80,56
89

102

3.829

87,25

Fuente: Direccién de Bibliotecas

2018

102
108

6.994

94
96

102

3.829

94,1

2019

102
108
6.994
94
96

102

3.829

94,1

Tabla 11 Cobertura Bibliografica para la Carrera, en la sede de Vifia del Mar

N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la Carrera

N° de titulos considerados de la bibliografia basica de la Carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia basica de la Carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la Carrera

N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la
Carrera

N° de titulos considerados en la bibliografia complementaria de la
Carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la
Carrera

Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la
Carrera

2017

87

108
2.487
80,56

88

102
1.728

86,27

Fuente: Direccién de Bibliotecas

2018

103

108
2.487
96,29

94

102
1.728

92,16

2019

103

108
2.487
96,30

94

102
1.728

92,16

2020

102
108
6.994
94
96

102
3.829

94,1

2020

103

108
2.487
96,31

94

102
1.728

92,16

2021

102
108
6.994
94
96

102
3.829

94,1

2021

103

108
2.487
96,31

94

102
1.728

92,16
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Tabla 12 Cobertura Bibliografica para la Carrera, en la sede de Concepcion

2017 2018 2019 2021

N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la Carrera - 101 101 101
N° de titulos considerados de la bibliografia basica de la Carrera - 108 108 108
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia basica de la Carrera - 2.864 2.864 2.864
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la Carrera - 93,52 93,52 93,52
N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la - 95 95 95
Carrera

N° de titulos considerados en la bibliografia complementaria de la - 102 102 102
Carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la - 2070 2.070 2.070
Carrera

Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la Carrera 93,14 9314 93,14

Fuente: Direccién de Bibliotecas

Los resultados de las gestiones realizadas por la Carrera y la Direccion de bibliotecas, para aumentar la cobertura de
bibliografia basica y complementaria, demuestran un notorio aumento. Es asi como en la sede Santiago, el
porcentaje de bibliografia basica aumentd de un 71% en el afio 2014 a un 94% en el afio 2021. En la sede Vifia del
Mar, este mismo porcentaje aumenté de un 51% a un 96,31%. En cuanto al porcentaje de cobertura de la bibliografia
complementaria se observa también un aumento, desde 69 y 39% a un 94,1y 92,1% en Santiago y Vifia del Mar,
respectivamente. La sede Concepcidn ha mantenido adecuados y constantes porcentajes de cobertura, de acuerdo
al avance curricular de los estudiantes.

3.5 Debilidad: Dentro de las condiciones de operacion

“El Comité de Autoevaluacion considera que en esta Dimension existe un elevado nivel de desarrollo, sefialandose
como aspectos susceptibles de mejora la cobertura docente, la dotacién de bibliotecas y el anélisis sistematico de
procesos académicos mediante indices de reprobacion, de retencion, de egreso, titulacion vy titulacion oportuna”.

Acciones realizadas

En esta linea y para superar la debilidad, la Escuela de Quimica y Farmacia realizé una innovacién curricular
que se implementd el afio 2015, desarrollando un seguimiento permanente del proceso. Anualmente se
formula el Plan de Desarrollo, en el cual se declaran los planes que consideran el seguimiento de los
indicadores de gestién académica y la formulacién de planes que tributan a mejorar cada una de las tasas
mencionadas, entre los que se encuentran:

e Implementacion de un Plan de Retencidn anual, que incluye recursos institucionales como las tutorias
de CIADE y también estrategias implementadas por la Carrera, como las acciones realizadas por la
Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje (UADA).

e Se ha implementado un Plan de Trabajo en el Internado Farmacéutico. El Plan incluye la
implementacién de distintas estrategias como: Induccion al Internado Farmacéutico, que entrega
lineamientos en aspectos administrativos, herramientas para el desarrollo de la actividad de titulacién,
incluyendo contenidos como Metodologia de la Investigacion, Estadistica descriptiva, Taller de Estilo
Bibliografico Vancouver, Taller de Busqueda Bibliografica Multibuscador EDS, Taller de Redaccién de
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trabajos de titulacion y Documentos Cientificos, Bioética y Talleres de autocuidado, profesionalismo y
liderazgo. Se han implementado pautas de cotejo para evaluar el avance del estudiante a través de
todo el proceso de titulacién. Asesoria metodoldgica y estadistica por un profesor de estadistica,
desde la formulacion del anteproyecto hasta la elaboracidén del informe final; Se implement6 un
proceso de seguimiento de casos de estudiantes que exceden el periodo de permanencia en el
Internado Farmacéutico.
e En las asignaturas se incorporaron evaluaciones diagndsticas, y distintas estrategias para la
nivelacion de conocimientos previos, favoreciendo el aprendizaje autdnomo de los estudiantes en el
marco del modelo educativo.

Avances y resultados

El seguimiento al plan de estudios implementado en el afio 2015, los indicadores declarados en el Plan de
Desarrollo de la Escuela, el Plan de Retencién anual y las actividades que se realizan en el Internado
Farmacéutico, han permitido mejorar las tasas mencionadas. Sumado a la realizacidon de evaluaciones
diagnosticas, y estrategias para la nivelacion de conocimientos previos. Estos indicadores se pueden
apreciar en las Tablas N° 13 y N° 14, en las cuales se reportan las tasas de retencion total, por cada sede
donde se imparte la Carrera y tasa de retencién total de la Carrera, respectivamente.

Tabla 13 Indicadores Tasa de retencion al primer afio, por sedes

Sede Jornada
Santiago Diurno
Vifia del Mar ~ Diurno
Concepcion  Diurno

Modalidad = 2014 2015 2016 2017 2018
Presencial  682% 804% 764% 823% 80,3%
Presencial  80,0% 87,1%  70,2% 84,6% 755%
Presencial - - - - 79,3%

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional

2019
91,0%
85,4%
88,5%

2020
84,9%

88,6%
82,4%

La tasa de retencion al 1er afio se ha incrementado desde un 68,2% (2014) hasta alcanzar 84,9% (2020) en el 1er
semestre, en la sede de Santiago. La tasa de retencién se ha incrementado desde 80,0% (2014) hasta alcanzar
88,6% (2020), en la sede de Vifia del Mar. En el 2018 se aprecia una leve disminucién de esta tasa hacia un 75,5%.
En la Sede de Concepcidn, la tasa de retencion el afio 2018 fue de un 79,3% en el primer semestre, demostrando
un incremento en el afio 2019. Tanto en Santiago como en Concepcién se observan leves disminuciones en la tasa

de retencidn entre el 2019 y 2020, probablemente por los retiros temporales y definitivos producto de la pandemia.

Sede Jornada
Santiago Diurno
Vifa del Mar Diurno
Concepcion Diurno

Tabla 14 Indicadores de retencion total de la Carrera

Modalidad 2014 2015 2016 2017 2018

Presencial  40,3% 50,7% 52,0% 70,1% 80,3%
Presencial  48,6% 61,3% 553% 615% 755%
Presencial - - - 58,6%

Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

2019

84,6%
81,6%
83,6%

2020

84,9%
88,6%
82,4%

La tasa de retencion total se ha incrementado desde un 40,3% (2014) hasta alcanzar un 84,9% (2020) en la sede
de Santiago. Se ha observado un aumento desde un 48,6% (2014) hasta un 88,6% (2020), en la sede de Vifa del
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Mar. En la Sede de Concepcion, la tasa de retencion el afio 2018 fue de un 58,6% y aumento6 a un 82,4% el 2020.
Los antecedentes presentados demuestran que la debilidad ha sido superada por la carrera.

3.6 Debilidad: Dentro de la capacidad de autorregulacién

“A juicio de los pares evaluadores, las medidas descritas del nuevo plan de estudios a aplicarse a partir del afio
2015, representan un significativo conjunto de cambios, en la direccion correcta, e implican una completa revisién de
la estructura, metodologia centrada en el estudiante, contenidos, objetivos, métodos de evaluacién y regulacion de
carga académica, cuyos efectos sobre los indicadores de retencion, de aprobacion, tasas de egreso y titulacion,
deberan evaluarse en el mediano plazo”.

Acciones realizadas

Desde que el afio 2015 se implementd el plan de estudios vigente, la Carrera ha estado realizando
seguimiento y evaluacidén de sus resultados, de manera periddica. En este sentido, la implementacion del
Assessment del Aprendizaje Estudiantil institucional, proporciona a la unidad un mecanismo que asegura
calidad en tanto se sustenta en la constatacion, a través de evidencias directas, de los aprendizajes logrados
por los estudiantes y su coherencia con el compromiso de la Universidad expresado en los Planes de Estudio.
Esta accion evaluativa ha permitido establecer las brechas y proponer mejoras, promoviendo acciones
oportunas, rindiendo cuentas de la efectividad de todas las unidades y su grado de participacién en las
métricas institucionales, tales como la retencion, la titulacion oportuna y el éxito profesional de los egresados.

La Direccion de Escuela y Direcciones de Carrera en las sedes son los encargados de realizar los analisis de
los indicadores de gestion académica y de la progresion de sus estudiantes, asi como de la efectividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual cuentan con informacion que provee la Institucién a través de
la Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional. La sistematizacién de la informacién, a partir de
estas instancias formales, permite a la Carrera implementar procesos de seguimiento para evaluar los
resultados y desempefio de los estudiantes, individualmente o por cohortes, asegurando con ello que los
Planes de Estudio se implementen homogéneamente en todas las sedes.

En este contexto la Carrera de Quimica y Farmacia ha motivado la capacitacién de sus Profesores y
efectuando el Assessment de asignaturas integradoras que tributan directamente al perfil de egreso. Para
incorporar un proceso de Assessment de la Carrera, de manera transversal en las 3 sedes. Ademas, las
Direcciones de Carrera realizan un analisis permanente de la progresién de sus estudiantes.

Avances y resultados

* Docentes de la Escuela participaron en el programa Piloto de Assessment Institucional, el afio 2018.

* Se han realizado capacitaciones a los profesores para trabajar el Assessment en asignaturas.

* Se implementé un plan de Assessment durante 2019 - 2020 para las asignaturas: Integrador I: Laboratorio
Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico, Integrador II: Atencién Clinica y la Practica en Farmacia
comunitaria.

+ Se evidencian mejoras en las tasas de aprobacion de asignaturas criticas.

* Los indicadores demuestran un destacado aumento en las tasas de retencién al primer afio y retencion
total de la Carrera.

En este sentido, las acciones realizadas por la unidad demuestran resultados positivos, por ejemplo, en las
tasas de aprobacion de algunas asignaturas criticas, lo cual se puede apreciar en las tablas 15, 16 y 17. Los
indicadores de retencion se observan en las tablas 13 'y 14.
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Asignatura

BIOLOGIA CELULAR
FARMACOCINETICA Y BIOFARMACIA  Santiago

QUIMICA GENERAL Il

QUIMICA ANALITICA

Asignatura

BIOLOGIA CELULAR

ELEMENTOS DE ALGEBRA Y CALCULO
FARMACOCINETICA Y BIOFARMACIA

FISIOLOGIA HUMANA

FARMACOLOGIA HUMANA Il
FARMACOLOGIA HUMANA Il

QUIMICA GENERAL |
QUIMICA ORGANICA |

Asignatura

Sede

Santiago

Santiago

Santiago

2016

PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL

%
66,7%
74,6%

44,0%
60,0%

Ano/Modalidad/ % de aprobacion

2017

%
66,1%
59,5%

23,4%
53,4%

Fuente: Comité de autoevaluacion

Sede

Viia del Mar

Vifia del Mar
Vifia del Mar

Vifia del Mar
Vifia del Mar
Vifia del Mar
Vifia del Mar
Vifia del Mar

2016

PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL

%
32,4%
76,4%
60,5%
59,4%
73,7%
50,0%
66,1%
65,6%

Tabla 15 Porcentaje de aprobacion de asignaturas criticas, sede Santiago

2018

%
73,4%
72,9%

73,1%
63,6%

Tabla 16 Porcentaje de aprobacion de asignaturas criticas, sede Vifia del Mar

2019

%
84,7%
88%
84,6%
67,3%

Ano/Modalidad/ % de aprobacion

2017

%
54,5%
59,1%
65,2%
72,7%
83,3%
74,1%
63,8%
64,4%

Fuente: Comité de autoevaluacion

Sede

ELEMENTOS DE ALGEBRA Y CALCULO Concepcion

MORFOLOGIA

QUIMICA ORGANICA |

Concepcion
Concepcion

2016

PRESENCIAL

%
No Aplica
No Aplica
No Aplica

2018

%
62,1%
50,0%
54,3%
68,2%
48,0%
59,1%
62,7%
70,7%

Tabla 17 Porcentaje de aprobacion de asignaturas criticas, sede Concepcion

2019

%
57,2%
75,0%
62,0%
62,6%
62,5%
92,9%
91,7%
89,2%

Afo/Modalidad/ % de aprobacion

2017

2018

2019

2020
ON
LINE
%
96,7%

93,4%
86,3%
98,4%

2020
ON
LINE
%
92,7%
100,0%
72,2%
66,9%
92,7%
100,0%
92,3%
91,2%

2020

PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL ON

%
No Aplica
No Aplica
No Aplica

Fuente: Comité de autoevaluacion

%
59,4%
47,4%
54,5%

87,1%
100,0%
100,0%

LINE
%
92,6%
93,9%
70,8%
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3.7 Debilidades: capacidad de autorregulacion
El objetivo institucional de investigacion muestra un incipiente grado de desarrollo a nivel de la Carrera. La
contratacion de docentes con Doctorado y Magister constituye la base para un mayor desarrollo futuro en esta area.

Acciones realizadas

Para cumplir con los requisitos de mantener un cuerpo docente vinculado a la investigacion es que se
propicia la incorporacién de Docentes con perfil de investigador, otorgando a aquellos docentes que se
destacan en esta area una dispensa en su compromiso docente con el fin de que puedan dedicar tiempo
estas actividades. Desde el afio 2014 hasta la fecha se han contratado a 8 nuevos académicos de jornada
completa con grado de Doctor, en especialidades relacionadas a la Carrera de Quimica y Farmacia,
sumando hasta la fecha 11 docentes de planta con Grado Académico de Doctor.

Tabla 18 Docentes con Grado Doctorado integrados al cuerpo académico

Docente Sede Cargo / Jerarquia Afio de Ingreso
Dra. Paulina Rojas Santiago Profesor Asistente 2009
Dra. Maite Rodriguez Santiago Profesor Asistente 2012
Dra. Verénica Romero Santiago Profesor Asistente 2013
Dra. Carolina Otero Santiago Profesor Asociado 2015
Dr. Mauricio Mufioz Concepcion Profesor Asistente 2015
Dr. Alejandro Hidalgo Santiago Profesor Asociado 2016
Dra. Maritza Diaz Santiago Profesor Asociado 2016
Dra. Liliana Peredo Santiago Profesor Asistente 2018
Dr. Pablo Aranguiz Vifia del Mar Profesor Asistente 2018
Dr. Mario Navarro Santiago Profesor Asistente 2019
Dra. Daniela Guzman Santiago Profesor Asistente 2020

Fuente: Comité de autoevaluacion

Avances y resultados
Desarrollo de la Investigacion

La politica de la Universidad en cuanto a investigacion y generaciéon de nuevo conocimiento, se enmarca
dentro de los 4 ejes de desarrollo institucional. Esta politica es parte integral de la cultura de investigacion que
distingue a la Universidad Andrés Bello. Sustenta, promueve y fomenta el desarrollo de la investigacion basada
en una libertad académica guiada por valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad
que inspiran y guian a la institucion. La politica de investigacion, a nivel institucional, hace por tanto referencia
a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestion y desarrollo de las actividades de
investigacion. Esta politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de calidad actualmente aceptados
por las comunidades cientificas y tecnolégicas, a nivel nacional e internacional.

Respecto al cumplimiento de estos objetivos, la Facultad de Medicina, que alberga nuestra escuela, suscribe
estos lineamientos para posicionar a nuestra universidad dentro de las 5 primeras del pais en términos de
productividad cientifica. Esto se mide en publicaciones, adjudicacion de proyectos, y produccién de material
original de apoyo a la docencia.
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Si bien, la universidad cuenta con una Politica de Investigacion, lo que aporta al desarrollo de la generacion de
nuevo conocimiento y posteriores publicaciones, la UNAB ha definido que las unidades académicas no
consideren en sus planes de Desarrollo la investigacién como una actividad obligatoria dentro de las actividades
docentes. No obstante, la Escuela de Quimica y Farmacia, ha desarrollado lineas de investigacion que han dado
frutos a publicaciones cientificas. Estas actividades, se realizan en el contexto de las “Unidades de
Investigacion” que realizan estudiantes de la Carrera, como una alternativa de titulacién.

Docentes, que cuentan con lineas de investigacion claramente definidas, han postulado a proyectos externo e
internos, para financiar sus trabajos. En estos proyectos de investigacion adjudicados se vinculan a estudiantes
que realizan sus trabajos de titulacion y aportan al desarrollo de la investigacion del docente.

En la Tabla 19 se muestran los proyectos externos e internos, adjudicados por académicos de la Escuela de
Quimica y Farmacia.

Tabla 19 Proyectos adjudicados, vinculados a la Escuela de Quimica y Farmacia

Financiamiento

Externo

Tipo de Proyecto

CORFO 131 DL2-23120
2015-2017.

Descripcion y Autor

"Hydrocolloid dressings with active extracts of native chili plants for the
advanced management of ulcers”

FONDECYT Regular Loss of key functions drives Salmonella typhi adaptive pathogenesis to
1151393, 03/2015- humans. Alejandro Hidalgo, co-investigador.
03/2019. Identification of genes regulated by yqgF, a novel anti-Rho factor that

FONDECYT Iniciacion
11150588, 11/2015-
11/2018:

differentially controls the fitness of salmonella in vifro and in the
intracellular microenvironment. Alejandro Hidalgo, investigador principal.
Importancia de la Policistina-1 del Cardiomiocito en la Muerte Celular y

FONDECYT la Fibrosis Reparativa Inducida por la Isquemia/Reperfusién Cardiaca.
postdoctorado Pablo Aranguiz, investigador principal.

3160549 10/2016- Reprogrammed prophages, a Trojan horse strategy to induce bacterial
10/2018: lysis during host infection: perspectives for antigen delivery
ECOS-CONICYT systems. Alejandro Hidalgo, investigador principal.

(gobiernos de
Francia y Chile)
C16B04, 01/2017-

Sex-biases in the effect of chronic stress on glutamatergic and synaptic
remodeling of dorsoventral poles of rat hippocampus. Paulina Rojas, co-
Investigator.

12/2019. 2018-2012 Outer membrane vesicles (OMVs) in Salmonella Typhi: new
FONDECYT regular insights into OMV cargo selection, OMV-mediated delivery of proteins,
1190899, 03/2019- and im ¢Which sweet cherry have a better antiinflammatory effect?
03/2023. exploring different sweet cherry varieties grown in Chile. Proyecto UNAB.
PROYECTO Alejandro Hidalgo, co-investigador.

FONDECYT Efecto de farmacos en la prevencion de las infecciones recurrentes
REGULAR 1181638. causadas por Clostridium difficile. Co-investigador. Carolina Otero

FONDEF IdeA. 2017-
2018.

EAC/A05/2017.
COPHELA.

ERASMUS+. Fernando
Torres M. Co-
investigador.

Cooperation in Quality Assurance for Pharmacy Education and Training
between Europe and Latin America.

38



Interno 1.

NUCLEO UNAB DI-622-
14/N (2014-2016)

UNAB Regular 2019-
2021

Nucleo UNAB. 2019-
2021

Nucleo UNAB. 2019-
2021

UNAB DI-43-18.
2018-2019

UNAB DI-02-20/REG
03/2021-03/2023

1. Nano-carbosome: development of a nanoparticle loades with carboplatin
proteasome inhibitor against resistance and recurrence in ovarian cancer.
Maite Rodriguez, co-investigadora

2. Engineered Salmonella strains, with tetracycline-dependent growth
features, to be used as vaccines and delivery vectors. Alejandro Hidalgo,
investigador principal. 3. Synthetic functionalization and pharmacological
evaluation of mitochondria-targeted dendrimers. Carolina Otero. Co-
investigador.

4. Development of improved cis-Ru(ll) complexes as biomarkers for biological
applications. Carolina Otero. Co-investigador.

5. Estudio del Efecto del Quitosano en Hidrogeles compuestos de PAV/PEG
sobre la polarizacion de macréfagos. Carolina Otero, Investigador
Responsable.

6. “Efecto de Ivabradina sobre la activacion del inflamasoma NLRP3 inducida
por isquemia/reperfusion simulada en fibroblastos cardiacos”.

Pablo Aranguiz Urroz, Investigador principal

Fuente: Comité de autoevaluacion

Dentro de las actividades en investigacion realizadas por la Carrera se encuentran publicaciones indexadas en
revistas de impacto (WoS), presentaciones en congresos cientificos, presentaciones de posters, reportes de
casos, entre otros. A continuacion, se presenta una tabla con aquellos ejemplos de las actividades realizadas por
miembros de la Carrera vinculadas directamente con la generacidn de investigacion.

Autores

Zepeda RJ, Candiracci
M!

Lobos N, Lux S,
Miranda HF.

Miranda HF, Noriega
vs

Zanetta P, Prieto JC,
PrietoRayo JC, Aranda
N, Sierralta F.

Miranda HF, Sierralta
F, Lux S, Troncoso R,
Ciudad N, Zepeda R,
Zanetta P, Noriega V,
Prieto JC

HF Miranda, Noriega
V’

Zepeda R, Zanetta P,
Prieto-Rayo J, Prieto
JC, Sierralta F.
Bustos G, Renard GM,
Noriega V, Sotomayor-
Zarate R.

Tabla 20 Publicaciones indexadas en revistas de alto impacto (WoS)

Titulo del Articulo

Chronic toxicity study of neosaxitoxin in rats

Isobolographic analysis of the opioid-opioid

interactions in a tonic and a phasic mouse model
of induced nociceptive pain.

Involvement of nitridergic and opioidergic
pathways in the antinociception of gabapentin in

the orofacial formalin test in mice.

Antinociceptive synergism of gabapentin and

nortriptyline in mice with partial sciatic nerve

ligation.

How and when Chilean Pharmacology started to

Journal Vol (N°)pp = Afo

Mar. Drugs 12:5055- 2014
5071

J Biomed Sci. 15;21:62 2014

Pharmacol Rep  67:399- 2015
403

Pharmacology 95:59-64 2015

PharmacolRes  101:2-8 2015

be experimental and became a science
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Miranda HF, Noriega

V, Prieto J, Zanetta P,
Castillo R, Aranda N,

Sierralta F.

Hugo.Miranda,
Fernando

Sierralta, Nicolas
Aranda,Viviana
Noriega,

Juan Carlos Prieto
Rojas PS, Fiedler JL.

Barreto M, Castillo-
Ruiz M, Retamal P
Ortega AP, Villagra
NA,

Urrutia IM, Valenzuela
LM, Talamilla-
Espinoza A, Hidalgo
AA, Rodas PI, Gil F,
Calderdn IL, Paredes-
Sabja D, Mora

CG, Fuentes JA
Velasquez JC; Hidalgo
AA; Villagra NA;
Santiviago CA; Mora
GC; Fuentes JA
Hidalgo AA, Villagra
NA,

Jerez SA, Fuentes JA,
Mora GC

H. Miranda, V. Noriega,
V. Jorquera, P. Poblete

Hugo Miranda, Viviana
Noriega, Paula Poblete

H. F. Miranda, F.
Sierralta, V.
Jorquera,P. Poblete, V.
Noriega

Pablo Penaloza;
Valeria Marquez-
Miranda; Mauricio
Cabaiia-Brunod;
Rodrigo Reyes-
Ramirez; Felipe M.
Llancalahuen; Cristian
Vilos; Fernanda
Maldonado Biermann;
Luis Velasquez;

Juan Fuentes; Danilo

Antinociceptive Interaction of Tramadol with
Gabapentin in Experimental Mononeuropathic
Pain

Pharmacological profile of dexketoprofen in
orofacial pain

What Do We Really Know About 5-HT1A Receptor
Signaling in Neuronal Cells?

Risk factors for Salmonella enterica, an emerging
pathogen in Chile.

Lose to win: marT pseudogenization in Salmonella
enterica serovar Typhi contributed to the
surVdependent survival to H202,

and inside human macrophagelike cells

SPI-9 of Salmonella enterica serovar Typhi is
constituted by an operon positively regulated by
RpoS and contributes to adherence to epithelial
cells in culture

A conditionally lethal mutant of

Salmonella Typhimurium induces a protective
response in mice.

Efecto de minociclina en un modelo de ratones
neuropaticos diabéticos experimentales

Efecto de minociclina en un modelo de ratones
neuropaticos diabéticos experimentales e
interaccion farmacoldgica con gabapentina
Antinociceptive interaction of gabapentin with
minocycline

Intracellular trafficking and cellular uptake
mechanism of PHBV nanoparticles for targeted
delivery in epithelial cell lines

Basic Clin
Pharmacol
Toxicol

Pharmacol Rep.

Front Cell
Neurosci
Rev. Chilena
Infectol.
Infect Genet
Evol.

Microbiology

Biochem.
Biophys. Res.
Commun

Inflammophar
macology

Inflammophar
macology

Inflammophar
macology

J. of
Nanobiotechn

ology

119(2):210
4

68:1111-
1114

Nov
24:10:272

98(4):539-
547
45:111

162:1367

470:313

25:91-97

25:91-97

25:91-97

15:01

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017
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Gonzalez-Nilo; Maité
Rodriguez-Diaz;
Carolina Otero.
Pacheco A, Aguayo Fl,
Aliaga E, Muioz M,
Garcia-Rojo G, Olave
FA, Parra-Fiedler NA,
Garcia-Pérez A, Tejos-
Bravo M, Rojas PS,
Parra CS, Fiedler JL.
Garcia-Rojo G, Fresno
C,

Vilches N, Diaz-Véliz
G, Mora S, Aguayo F,
Pacheco A, Parra-
Fiedler N, Parra CS,
Rojas PS, Tejos M,
Aliaga E,

Fiedler JL

Rojas PS, Aguayo F,
Neira D, Tejos M,
Aliaga E, Muioz JP,
Parra CS, Fiedler JL.
Prado G, Ibaiez MB,
Acosta A, Chamorro E,
Hermosillalbafiez P,
Giinther G, Pizarro N,
Vega A.

Osvaldo Alvarez, Jose
Cristian Plaza-Plaza,
Manuel Ramirez,
Alexis Peralta, Cristian
A

Amador, Roberto
Amador

Jorge Galvez, Maité
Rodriguez-Diaz,
Carolina

Otero, Fernando
Torres, Jose Manuel
Delgado, Denisse
Bravo

Castillo-Ruiz M,
Canon-Jones H,
Schlotterbeck T,
Alvarez MA, Tomas A,
San MartinR

Hidalgo AA, Arias AJ,
Fuentes JA, Garcia P,
Mora GC, Villagra NA

Chronic Stress Triggers

Expression of Immediate Early Genes and
Differentially Affects the Expression of AMPA and
NMDA Subunits in Dorsal and

Ventral Hippocampus of Rats.

The ROCK Inhibitor Fasudil

Prevents Chronic Restraint

Stress-Induced Depressive-Like Behaviors and
Dendritic Spine Loss in Rat Hippocampus.

Dual effect of serotonin on the dendritic growth of
cultured hippocampal neurons:
Involvement of 5-HT1A and 5HT7 receptors.

Kinetics and photophysical behavior of the P,N-Rel
complex

[P,N-
{(C6H5)2(C5H4N)P}Re(CO)3(003SCF3)):Adirectly
coordinated (and labile) triflate

Pharmacokinetic Assessment of
Vancomycin Loading Dose in
Critically Il Patients

Antimicrobial activity of Gunnera tinctoria (Mol.)
Mirb. against Porphyromonas gingivalis in
periodontal disease

Safety and efficacy of quinoa (Chenopodium
quinoa) saponins derived molluscicide to control of
Pomacea maculata in rice fields

in the Ebro Delta, Spain

Xylose improves antibiotic activity of
chloramphenicol and tetracycline against K.
pneumoniae and A. baumannii in a murine model
of skin infection

Front Mol
Neurosci.

IntJ
Neuropsychop
harmacol.

Mol Cell
Neurosci.

Polyhedron

Antimicrobial
Agents and
Chemotherapy

Indian journal
of Aplied
reserachAcept
ado

Crop
Protection

Can J Infect
Dis Med
Microbiol

Aug
10;10:244.

20(4):336-
345

85:148-
161

https://doi.
0rg/10.101

6/}.poly.20
17.08.018

61(8):
£00280-17

Abril

111:42-49

2018:1-6

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018
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https://doi.org/10.1016/j.poly.2017.08.018
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https://doi.org/10.1016/j.poly.2017.08.018
https://doi.org/10.1016/j.poly.2017.08.018
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Cabezas CE, Briones
AC,

Aguirre C, Pardo-Esté
c’

Castro-Severyn J,
Salinas CR,
Baquedano MS,
Hidalgo AA, Fuentes
JA, Morales EH,
Meneses CA, Castro-
Nallar E,

Saavedra CP
Alexander Carreiio,
Cesar

Zuiiiga, Dayan Paez-
Hernandez, Manuel
Gacitua,

Ruben Polanco,
Carolina

Otero, Juan Arratia-
Perez,

Ramiro and Fuentes
Felipe M.
Llancalahuen, Juan
A. Fuentes, Alexander
Carreiio, César
Zuiiiga, Dayan
Paez-Hernandez,
Manuel

Gacitia, Rubén
Polanco,

Marcelo D. Preite,
Ramiro

Arratia-Pérez, Carolina
Otero

Muioz-Llanos,
Mauricio, Garcia-
Pérez, Maria A; Jenny
L. Fiedler.

Diaz M, Meneau, R,
Fernandez I, Sanchez
Y, Garcia G.

The transcription factor SlyA from Salmonella Res Microbiol
Typhimurium regulates genes in response to

hydrogen peroxide and sodium hypochlorite

Study of the structure—bioactivity relationship of

three new pyridine Schiff bases: synthesis, Chemistry

spectral characterization, DFT calculations and

biological assays

New properties of a bioinspired pyridine Frontiers

benzimidazole compound as a novel differential

staining agent for endoplasmic reticulum and Golgi

apparatus in fluorescence live cell imaging
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Las Jornadas Anuales de Internado Farmacéutico, fueron creadas en el afio 2016, y constituyen instancias en
que los alumnos que realizan su internado farmacéutico exponen a la comunidad universitaria sus trabajos de
investigacion en forma de posters en el marco de una actividad cientifica. Al finalizar las jornadas, se realiza una
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ceremonia de premiacion, como forma de motivar a los estudiantes a continuar desarrollando la investigacion béasica

y aplicada.

En la Tabla 21 se presenta el detalle de las jornadas realizadas y en la Tabla 22 la participacién en congresos,
conferencias, eventos y cursos.

Anol/Jornada

| Jornada
2016

Il Jornada
2017

Ill Jornada 2018
IV Jornada 2019

V Jornada 2020
VI Jornada 2021

Profesor

Fernando Torres
M.

Fernando Torres
M.

Maité Rodriguez-
Diaz

Paulina Rojas
Dominguez
Verdnica Romero

Alejandro Hidalgo
Alejandro Hidalgo
Paulina Rojas
Dominguez

Paulina Rojas
Dominguez

Tabla 21 Jornadas Anuales de Internado Farmacéutico realizadas

Tipos de trabajos presentados
Farmacia Clinica
Gestion Farmacéutica
Toxicologia Clinica
Tecnologia Farmacéutica
Farmacologia
Farmacia Clinica
Farmacia Hospitalaria
Gestion Farmacéutica
Tecnologia Farmacéutica
Farmacologia
Farmacia Clinica Dr. Francisco Ceric
Farmacia Hospitalaria Conferencia: Emociones y Aprendizaje
Esta jornada estaba programada para Diciembre de 2019, se organizé pero debido a la situacién politica
nacional no fue posible realizarla.

No fue posible realizarlas debido a la pandemia.

Conferencista y Tema presentado

QF. Hernén Vergara
Farmacos, Salud y Vida

QF. Soledad Velasquez
Actualizaciones en Oncologia

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Tabla 22 Participacion en congresos, eventos y cursos

Destino Afio Evento o motivo
Chile, Puerto 2014 2014 - 14th International Congress of Ethnopharmacology ISE
Varas

Chile, Santiago 2014 2014 - Congreso Sociedad Chilena de Toxicologia SOTOX

Brasil, Pelotas 2014 2014- Reunion Investigacion Académica.

Chile, Puerto 2014 XXXVII Annual Meeting Sociedad de Bioquimica y Biologia Molecular de

Varas Chile.

Argentina, 2014 RICIFA. 3 Reunion Internacional de Ciencias Farmacéuticas
Cérdoba

Chile, La 2014 Sociedad Chilena de Microbiologia

Serena

Chile, La 2014  Sociedad Chilena de Microbiologia

Serena

Canada, 2015  9th Annual Canadian Neuroscience (CAN) Meeting.
Vancouver

USA, Chicago 2015  45th annual meeting of The Society of Neuroscience (SfN).
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José Manuel
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Fernando Torres
M.

Maité Rodriguez-
Diaz

Maité Rodriguez-
Diaz

Alejandro Hidalgo

Alejandro Hidalgo

Pablo Garrido
Vyhmeister
Maité Rodriguez-
Diaz

Fernando Torres
M.

Verdnica Romero

Alejandro Hidalgo
Maritza Diaz
Mario Rodriguez
Perez

Mario Rodriguez
Perez

Mario Rodriguez
Perez

Verdnica Romero

Alejandro Hidalgo
Alejandro Hidalgo

Maritza Diaz
Maritza Diaz

Maritza Diaz

Francisca llabaca
Munoz

Francisca llabaca
Munoz

Mario Rodriguez
Perez

Pablo Garrido V.
Pablo Garrido
Vyhmeister

Vifia del Mar,
Chile

Vifia del Mar,
Chile

Cuba, Topes de
Collantes

Chile, Valdivia

Chile, La
Serena
Chile, Valdivia

Paraguay,
Asuncion
Chile,
Concepcion
Guatemala,
Antigua.
Argentina,
Rosario
Chile, Valdivia
Chile, Santiago
Chile, Santiago

Chile, Santiago
Chile, Santiago

Espafia,
Barcelona
Chile, La
Serena
Chile, La
Serena
Perd, Lima

Per(, Lima

México, Ciudad
de México

Chile,
Concepcién
Chile, Coquimbo

Chile, Santiago

Chile, Santiago
Chile, Santiago

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017
2017

2017

2017

2017

2017

2017
2017

Primer Congreso de Farmacogendmica y Medicina Personalizada
Primer Congreso de Farmacogendmica y Medicina Personalizada
2015- Congreso FAPRONATURA

2015- 3rd International Conference on Materials Science,
ICMS'2015
Sociedad Chilena de Microbiologia

Sociedad Chilena de Microbiologia

XVI Congreso Internacional de Organizacién de Farmacéuticos

Iberolatinoamericanos

2016- 32 Congreso Latinoamericano de Quimica y XXXI
Jornadas Chilenas de Quimica, CLAQ'2016

X Conferencia Panamericana de Educacion Farmacéutica.

RICIFA. 4 Reunion Internacional de Ciencias Farmacéuticas

Sociedad Chilena de Microbiologia
Primera Jornada Tedrica de Ozonoterapia. Universidad San Sebastian

Jornada de capacitacién para técnicos paramédicos seguridad
farmacoterapéutica
Congreso otofio sociedad medicina Intensiva, pre congreso neurocritico

Congreso otofio sociedad medicina Intensiva, médulo infectologia critica
7th International Colloids Conference
Sociedad Chilena de Microbiologia
Sociedad Chilena de Microbiologia

Curso Talleres pre-Congreso de Ozonoterapia, UNMSM

Primer Congreso Internacional Peruano Ozonoterapia. ASMPO3. Sociedad
Médica Cientifica de Ozonoterapia. OZONO3VIDA

[l Congreso de Alternativas Médicas. Centro Médico Nacional Siglo XXI,
Ciudad México

XVI Jornadas de Educacion Médica

VIl congreso de Educacién en Ciencias de la Salud

| jornada de enfermeria, Hospital el Pino "actualizacién uso racional de
antibiéticos"

XVII Congreso de Geriatria y Gerontologia de Chile

Primeras Jornadas de Geriatria del Hospital San Juan de Dios
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Pablo Garrido
Vyhmeister
Pablo Garrido
Vyhmeister
Pablo Garrido
Vyhmeister

Alejandro Hidalgo

Alejandro Hidalgo
Alejandro Hidalgo

Liliana Peredo-
Silva
Maritza Diaz

Maritza Diaz
Maritza Diaz
Maritza Diaz

Mario Rodriguez
Perez

Mario Rodriguez
Perez

Mario Rodriguez
Perez

Mario Rodriguez
Perez

Pablo Garrido
Vyhmeister
Andrés Llanos
Prieto

Pablo Garrido
Vyhmeister
Pablo Garrido
Vyhmeister
Pablo Garrido
Vyhmeister
Mario Rodriguez
Perez

Paula Impellizzeri

Alejandro Hidalgo

Wladimir Rail

Chile, Santiago
Chile, Pucon

Chile,

Antofagasta
Chile, Santiago
Chile, Santiago
Chile, Santiago
Alemania,
Berlin

Chile, Osorno

Perd, Lima
Chile, Santiago
Lima, Peru
Chile, Santiago

Chile,
Antofagasta
Chile, Vifia del
mar

Chile, Vifia del
mar

Chile, Coquimbo

Chile, Vifia del
mar

Chile, Santiago
Uruguay,
Montevideo
Chile, Santiago
Chile, Santiago
Chile, Vina del
mar

Puerto Paras,
Chile

Chile, Santiago

2017

2017

2017

2018

2018
2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

XIX Congreso de Geriatria y Gerontologia de Chile
35° Congreso Chileno de Medicina Intensiva.

Primeras Jornadas de Farmacia Clinica Asistencial de Antofagasta
(SOCHIMI)
Asociacion Latinoamericana de Microbiologia

Asociacion Latinoamericana de Microbiologia
Asociacién Latinoamericana de Microbiologia

2018- 9th World Congress on Targeting Mitochondria 2018

| Simposio de Ozonoterapia y Medicina Regenerativa de los Empirico a la
Evidencia Universidad Austral

Curso Taller Intermedio- Avanzado de Ozonoterapia. Auditorio Centro
Empresarial Tekton San Isidro. Lima, Per(

Il Jornada de Investigacion UNAB

Expositor del Curso Taller Basico- Intermedio de Ozonoterapia ASMPO3
Congreso Otofio sociedad medicina intensiva, médulo Hemodinamia

Il jornada Farmacia Clinica Asistencial sociedad medicina intensiva
"Propofol, Dexmedetomidina y Ketamina, cuando utilizar?

36 congreso de medicina Intensiva, " Manejo Intoxicacidn por
benzodiacepinas, antidepresivos y anticonvulsivantes"

36 congreso de medicina Intensiva, Médulo sedoanalgesia

34° Congreso Chileno de Medicina Intensiva

2018 IX Jornadas de farmacia clinica a desarrollarse en el contexto del
XXXVI congreso chileno de medicina intensiva "Caso clinico, inicio
empirico de tratamiento antifingico"

XXI Congreso de Geriatria y Gerontologia de Chile

Jornada de Actualizacién en Anticoagulacién (Asociacion de Quimica y
Farmacia del Uruguay (AQFU) Montevideo, Uruguay)

Jornada de Geriatria “Valoracién Geriatrica Integral y Sindromes Geriatricos
en APS...Un nuevo desafio”. (Hospital el Carmen, Maipu)

Pre congreso otofio sociedad medicina intensiva "Recomendaciones de
sedoanalgesia y delirium "

IX Jornadas de farmacia clinica a desarrollarse en el contexto del XXXVI
congreso chileno de medicina intensiva "Falla hepatica en UCI"
Engineered Salmonella strains, with tetracycline-dependent growth
features, to be used as vaccines and delivery vectors (poster).

Nueva Aproximacidn para disminuir la resistencia antimicrobiana, mediada
por bombas de expulsion, en patégenos de importancia médica(oral)

XLI Congreso Sociedad Chilena de Microbiologia.

Asistencia a V seminario de cannabis medicinal F. Daya
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Eva Graf
Finkenstein
Alexander Gamboa
Arancibia

Maite Rodriguez
Diaz

Carolina Otero
Georgina Sanchez

Osvaldo Alvarez V.

Maite Rodriguez
Diaz

Maritza Diaz
Gomez

Enrique Urra
Castro
Carolina Otero
Cristian Parra
Garreton

Georgina Sanchez
Osvaldo Alvarez V.

Fernando Torres
M.
Fernando Torres
M.

On line
Per(, Lima
Ecuador, On line

Online
Online

Online

Ecuador, On line

Perd, On line

On line

On line
On line

Online
Online

Argentina, On
line
WDC, On line

2020

2020

2020

2020
2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

VI Congreso Internacional de Medicina Estética, Cirugia Estética y Medicina
Regenerativa. SOCHIMCE.

Conferencista Seminario internacional en Biotecnologia para la salud,
SEMINBIOSA. - Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

IX Congreso Latinoamericano de Plantas Medicinales. COLAPLAMET
Como Autor y participante de la Conferencia

Congreso LatinXChem, actividad anual.

Congreso de Farmacéuticos Comunitarios. Sociedad espafiola de farmacia
clinica Familiar y Comunitaria.

Naranjo R, Ferrada A, Sanchez G. “INTERVENCION FARMACEUTICA EN
PACIENTES CON ENCEFALOPATIA HEPATICA ASOCIADA A CIRROSIS
HEPATICA, EN TRATAMIENTO CON LACTULOSA". XLVII Congreso
Chileno de Gastroenterologia

38° Congreso Chileno de Medicina Intensiva. En calidad de moderador
Mddulo de Neurocritico

COLAPLAMET ORAL FLASH: SCHINUS AREIRA L. (MOLLE), Perfil
Fitoquimico. Actividad Antioxidante y Antinflamatoria de una especie nativa
de Sur América.

VII Evento y Curso Tedrico - Practico de Ozonoterapia y Terapias
Combinadas Avanzadas. ASMPO3 Asociacion Médica Peruana de
Oxigeno-Ozonoterapia.

IX Jornada de Cuidados Paliativos Zona Sur.

Congreso LatinXChem, actividad anual.

Actualizacion y Ultimas tendencias en la Industria Farmacéutica
Internacional - Soquifich (Sociedad Quimicos Farmacéuticos Industria
chilena)

1° Jornada de enfermedades hepaticas: un enfoque ambulatorio.

39° Congreso Chileno de Medicina Intensiva. En calidad de conferencista.
Tema "Estimacién de la Funcién Renal en UCI”

XlI Conferencia Panamericana de Educacion Farmacéutica

Dilogo sobre Educacién interprofesional. Retos y oportunidades. RED
Panamericana de Educacion Farmacéutica.
Fuente: Comité de Autoevaluacion

El equipo de académicos constantemente desarrolla y actualiza material que contribuye al mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Es asi, como paralelamente al perfeccionamiento de los académicos, la implementacion
del modelo educativo de la Universidad y la innovacién curricular, el equipo de académicos ha desarrollado
manuales de procedimientos, videos demostrativos, capsulas educativas, escenarios de simulacidn, rubricas, guias
de trabajo personal y grupal, guias de laboratorio, guias de trabajos préacticos, documentos de lectura y otros
documentos para apoyar la formaciéon de los estudiantes basada en metodologias activas que incorporan al
estudiante como constructor de su propio aprendizaje.

Estos materiales se encuentran al alcance de los estudiantes en sus respectivas asignaturas, en las aulas virtuales,
digitalizados o impresos segun como la actividad lo requiera. En la tabla 75 se especifica el material pedagégico

creado por los docentes de la Carrera.
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Los antecedentes presentados demuestran que la Carrera ha realizado gestiones tendientes a subsanar la debilidad,
logrando resultados positivos en cuanto a contratacién de profesores con Doctorado y Magister, quienes han logrado
un significativo aumento en el nimero de publicaciones, adjudicacién de proyectos de investigacidén, han
implementado acciones destinadas a motivar a los estudiantes a investigar. Se ha logrado ademas la participacién
del claustro académico en eventos cientificos y técnicos relacionados con la profesion.

IV.  DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

41 Propésitos

411 Mision, Vision y Propdsitos

Mision de la Carrera

La Misién de la Escuela de Quimica y Farmacia es formar profesionales con una solida y amplia base de
conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, metodoldgicos y éticos en las materias que competen a las
ciencias farmacéuticas, entregandoles el entrenamiento suficiente en las habilidades y destrezas que necesita este
profesional para participar en acciones relacionadas con el medicamento y su aplicacion al individuo, de manera de
promover el uso racional del medicamento y participar en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la
calidad de vida.

Formar profesionales quimicos farmacéuticos, constituye un aporte de la institucién a la sociedad y responde a la
demanda que todos los afios expresan jovenes estudiantes que egresan de la ensefianza media y que aspiran a
desarrollarse intelectualmente y ser Utiles a la sociedad.

Al analizar la consistencia de la misidn y los propositos entre la Carrera y la UNAB, se puede establecer que existe
una concordancia entre ellos. La Carrera busca que el profesional Quimico Farmacéutico egresado de la
Universidad, posea junto a una solida formacién con una amplia base de conocimientos cientificos, técnicos,
humanisticos, metodoldgicos y éticos en las materias que competen a las ciencias farmacéuticas.

Tal como se manifiesta en la mision institucional, el profesional Quimico Farmacéutico de la UNAB, debe vincularse
con su entorno y la sociedad, en un marco responsable de fomento de la salud publica y mejoramiento de la calidad
de vida, incentivando el uso racional de los medicamentos y a la insercién en un mundo globalizado.

Lo anterior se vincula directamente con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional de la Universidad, Plan de
Desarrollo de la Facultad y de la Carrera que expresan que nuestros egresados deben vincularse con el medio,
perfeccionarse continuamente en las &reas profesionales y desarrollar investigacion.

La Carrera declara formalmente sus propdsitos en términos de su intencidn para alcanzar la formacion profesional
con un perfil de egreso determinado, en coherencia con la misién institucional. Explicita la poblacion estudiantil a la
que se orienta y define claramente el campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes, identificando
ambitos de accion y resultados de aprendizaje relacionados. Los diversos estamentos de la comunidad educativa
perciben que dicho perfil es coherente lineamientos institucionales y con los requerimientos del medio laboral, y que
el desempefio de los egresados es satisfactorio. La mision y los valores institucionales son ampliamente conocidos y
comprendidos por el cuerpo académico.

La Facultad de Medicina, la Escuela de Quimica y Farmacia cuentan con un sistema de planificacién coherente, que
permite alinear las acciones de la Carrera con los propoésitos institucionales, orientando la asignacion de recursos y
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evaluando su logro sistematicamente. Cuenta para ello con un Plan de Desarrollo de Facultad, actualizado y
alineado con el nivel institucional, haciendo propios los propdsitos institucionales en la medida que atafien a su
ambito de accion. De este nivel de planificacion estratégica se desprenden objetivos operativos y metas para la
Carrera, expresadas en un Plan de Desarrollo que define indicadores académicos y de gestion, orientando la
asignacion de recursos. Esto asegura que las acciones académicas de la Carrera estan alineadas con los propédsitos
institucionales, apuntando a realizar la misién institucional. Los distintos mecanismos que permiten evaluar el logro
de los propésitos definidos son conocidos por los integrantes de la Carrera.

La Carrera ha avanzado significativamente en materia de integridad, exhibiendo actualmente un funcionamiento
basado en reglamentos universitarios claros, accesibles y suficientes, y en protocolos y directrices generados por el
programa, relativos a derechos y deberes de los estudiantes y al actuar del personal docente, técnico y
administrativo, permitiendo la organizacion en funcion de sus intereses estamentales. Dispone de un sistema de
difusién de informacion de la Carrera, oportuno, especifico y fidedigno: tanto a través de los canales centrales de
comunicacion corporativa de la universidad, como mediante un uso agil por parte de la Carrera de redes sociales y
comunicacion inmediata.

La Facultad resguarda que se dé un cumplimiento cabal de los propésitos, actividades y condiciones de formacién de
los servicios publicitados, gracias a: a) condiciones de gobierno y administracién aseguradas por las estructuras de
la universidad presentes en las sedes, b) decretos que fijan los programas de asignaturas de manera homéloga para
las sedes; y ¢) la implementacion y supervision directa del plan de estudio por parte de los equipos de Carrera en
cada sede, articulados entre si. En conexién con esto dltimo, la Carrera basa su funcionamiento en una
homologacién o equiparabilidad de condiciones de cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera en sus tres sedes:
admision, procesos académicos y evaluativos, recursos fisicos, econémicos y docentes, instancias colegiadas por
sede e inter-sedes.

La Carrera cuenta con un Perfil de Egreso consistente con la mision, vision y propositos institucionales y que
responde al desarrollo de la profesion. El perfil de egreso ha sido difundido a la comunidad universitaria a través de
canales institucionales existentes para tales efectos, tales como pagina web de la universidad y de la Carrera,
jornadas de difusion en ferias de estudiantes y durante el proceso anual de admisién. También en otras actividades
tales como presentacién en jornada de bienvenida a los estudiantes nuevos, paneles informativos, y reuniones que
se mantienen con los estudiantes. Existen instancias claramente establecidas, para actualizar, monitorear y evaluar
el perfil de egreso declarado por la Carrera.

El plan de estudios de la Carrera conduce al logro del perfil de egreso. Para lograr el perfil declarado se ha
estructurado un curriculo Unico para las sedes donde se imparte la Carrera. Sustentado en el principio pedagdgico
del alineamiento constructivo en el aprendizaje, el Modelo Educativo Institucional, busca asegurar la coherencia
entre el perfil de egreso, los aprendizajes esperados en cada asignatura o actividad curricular, y las evaluaciones
correspondientes. La Vicerrectoria Académica, por medio de sus unidades, provee a la Carrera de instrumentos que
son utilizados de manera sistematica para construir, implementar y evaluar de manera continua el plan de estudios
segun este principio.

El plan de estudios considera diversas asignaturas y actividades curriculares que integran consistentemente

actividades tedricas y practicas, en correspondencia con el Modelo Educativo Institucional, y que son evaluadas
positivamente por estudiantes y titulados.
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La unidad realiza sistematicamente proyectos de vinculacion con el medio, que igualmente permiten integrar
actividades teoricas y practicas. Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes logran conocimientos,
habilidades y la disposicion necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional.

La Facultad de Medicina y la Carrera identifica y promueve actividades continuas de sus egresados. Esto en el
marco de una extensa oferta de programas de postitulo con que cuenta la Universidad Andrés Bello, para las cuales
otorga condiciones preferentes a sus titulados.

La Universidad ha disefiado Politicas y Mecanismos de Vinculacién con el Medio (VcM) que son implementadas en
todas las unidades académicas como componente esencial de cada programa, favoreciendo los procesos de
aprendizaje significativo y centrado en el estudiante, segin el Modelo Educativo. En este sentido, la
implementacion del Modelo de VcM ha generado impactos internos que contribuyen al logro de resultados
de aprendizaje de los perfiles de egreso y permiten evaluar la pertinencia de la oferta académica.

Tabla 23 Coherencia entre Mision UNAB, Misién Facultad, Mision Carrera y Objetivos Carrera

OBJETIVOS
1.Formar profesionales
de la salud con una
solida y amplia base de
conocimientos
cientificos, técnicos,
humanisticos,
metodoldgicos y éticos
en las materias que
competen a las ciencias
farmacéuticas y capaces
de aplicarlos en beneficio
del individuo y la
comunidad.

2.Formar profesionales
con entrenamiento
suficiente en habilidades
y destrezas para
participar en su campo
disciplinario de manera
activa y propositiva.

3.Formar profesionales
con capacidad para
realizar acciones
integrales y oportunas en
el paciente y su
farmacoterapia.

4.Promover en la

MISION CARRERA
La mision de la Carrera de
Quimica y Farmacia es
formar profesionales
quimicos-farmacéuticos con
una sélida y amplia base de
conocimientos  cientificos,
técnicos, humanisticos,
metodoldgicos y éticos en
las materias que competen

a las ciencias
farmacéuticas,
entregandoles el

entrenamiento suficiente en
las habilidades y destrezas
que necesita este
profesional para participar
en acciones relacionadas
con el medicamento y su
aplicacién al individuo, de
manera de promover el uso
racional del medicamento y
participar en el fomento de
la salud publica y el
mejoramiento de la calidad
de vida. Formar
profesionales  quimicos
farmacéuticos, constituye
un aporte de la institucion
a la sociedad y responde
a la demanda que todos

MISION FACULTAD

La Mision de la Facultad de
Medicina de la Universidad
Andrés Bello es formar
profesionales calificados e
integros para un mundo
globalizado, con base
cientifica y ética, espiritu
critico y de
perfeccionamiento
permanente, con
responsabilidad social y
que participen activamente
en el fomento de la salud y
el bienestar de la sociedad
en la que se insertan.

MISION UNAB

Ser una universidad que ofrece, a
quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional
integradora y de excelencia para
un mundo globalizado, apoyado
en el cultivo critico del saber, y
en la generacion sistematica de
nuevo conocimiento.
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comunidad, por mediode los  afos  expresan

la accion de los jovenes estudiantes que

profesionales que forma, egresan de la ensefanza

su importante papel enel media y que aspiran a

uso racional del desarrollarse

medicamento. intelectualmente 'y ser
dtiles a la sociedad.

5.Participar, ademas, en

el fomento de la salud

publica y el mejoramiento

de la calidad de vida de la

poblacion.

6.Formar profesionales
capaces de enfrentar los
cambios provenientes de
un entorno creciente,
dinamico e imprevisible,
entregandoles una sélida
formacion tanto en las
disciplinas tedricas y de
ciencias basicas, como
en sus aplicaciones
practicas, lo que permite
la versatilidad y
adaptabilidad en su
desempeiio profesional.

Fuente: Comité Autoevaluacion

En la tabla anterior se visualizan elementos comunes, entre la Misién de la Universidad, la Misién Facultad, y la
Misién y Objetivos de la Carrera. Demostrando consistencia entre la mision y los propositos de la Carrera y la UNAB,
se puede establecer que existe una concordancia entre ellos. La Carrera busca que el profesional Quimico
Farmacéutico egresado de la Universidad posea una sélida formacién con una amplia base de conocimientos
cientificos, técnicos, humanisticos, metodoldgicos y éticos en las materias que competen a las ciencias
farmacéuticas.

Tal como se manifiesta en la mision institucional, el profesional Quimico Farmacéutico de la UNAB, debe vincularse
con su entorno y la sociedad, en un marco responsable de fomento de la salud publica y mejoramiento de la calidad
de vida, incentivando el uso racional de los medicamentos y a la insercién en un mundo globalizado.

Lo anterior se vincula directamente con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional de la Universidad, Plan de
Desarrollo de la Facultad y de la Carrera, que expresan que nuestros egresados deben vincularse con el medio,
perfeccionarse continuamente en las &reas profesionales y desarrollar investigacion.

Es asi como las encuestas aplicadas a estudiantes y egresados muestran los siguientes resultados, en cuanto al
conocimiento de estos informantes respecto del modelo educativo y coherencia con el perfil de egreso:
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Grafico 1 Conocimiento del Modelo Educativo

Estudiantes

REPUBLICA | £ T v
VINA DEL MAR

CONGEPCION

Gréafico 2 Coherencia plan de estudios con el perfil de
egreso

Estudiantes
REPUBLICA 90,4%
VINADEL MAR EEERTA

CONCEPCION 92,5%

Fuente: Encuesta Estudiantes

En cuanto al conocimiento que tienen los estudiantes sobre el modelo educativo UNAB, se aprecia en la gréfica que

por sobre el 70% de los estudiantes encuestados respondieron conocerlo. Respecto de la coherencia entre el Plan
de estudios con el perfil de egreso, respondieron positivamente, el 90,4% de los alumnos de Santiago, el 89,5% de

los alumnos de la sede Vifia del Mar y el 92,5% de los alumnos de Concepcién.

Grafico 3 Coherencia plan de estudio con perfil de egreso

Titulados

REPUBLICA EEEWFA

VINA DEL MAR 100,0%

Fuente: Encuesta Titulados

El 93,7% de los Egresados encuestados de la sede Santiago y el 100% de los egresados encuestados de la sede
Vifia del Mar, informaron que el Plan de estudios es coherente con el Perfil de egreso de la Carrera.

41.2 Mecanismos para evaluar el logro de los propésitos definidos
La Carrera cuenta con mecanismos sistematicos que permiten la evaluacion de sus propositos. Dentro de estos
mecanismos, el Consejo de Escuela, es liderado por El Director de Escuela, los Directores de Carrera de cada
sede, participan sus respectivos Secretarios Académicos, Coordinadores de Unidades académicas de la escuela. A
este se suman los Consejos de Carrera, el cual se realiza en cada sede donde se imparte la Carrera, es presidido
por el Director de Carrera de cada sede, participando sus Secretarios Académicos, docentes de planta y adjuntos, y
Centros de alumnos. A través del Consejo de Escuela, se gestiona la ejecucion del Plan de Desarrollo y se avanza
en las decisiones académicas administrativas que regulan los procesos formativos de los estudiantes.
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El Consejo de Escuela evalla el logro de los propdsitos a partir de la informaciéon emanada de:

1.

5.

Resultados académicos: Se realiza al término de cada semestre un andlisis del avance curricular de los
estudiantes en las diferentes asignaturas del plan de estudios, verificando que los objetivos se estén
cumpliendo. Desde el afio 2015 la Carrera formaliza este monitoreo a partir de Informes, tales como:
Informe Semestral de Tasa de Aprobacion, Informes de la Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje,
Informes de seguimiento del CIADE, Informes de Assessment.

Los instrumentos de evaluacién que se utilizan para determinar los resultados de aprendizaje definidos en
el plan de estudio consideran lo siguiente, segun las diferentes instancias formativas:

Prueba de Diagnéstico: En la mayoria de las asignaturas, se realiza una prueba de diagnéstico que
contempla los diversos temas que, de acuerdo a los conocimientos previos o prerrequisitos, debieran ser
de dominio de los estudiantes. Esto, le permite al profesor saber si los alumnos han integrado
adecuadamente los conocimientos adquiridos en cursos anteriores y que seran necesarios para un buen
rendimiento y comprensiéon de los contenidos en la asignatura a tratar. En los casos en que este
procedimiento se ha llevado a cabo, ello ha permitido detectar falencias en el proceso previo de ensefianza
y aprendizaje, sefialando al profesor los temas en que sera necesario poner un mayor énfasis. Junto a lo
anterior se realizan actividades de reforzamiento al inicio de la asignatura.

Evaluaciones realizadas por los docentes en los diferentes cursos: resumidos en pruebas de distinto tipo,
escritas, ensayos, objetivas, informes de laboratorio, exposiciones, trabajos de investigacién, estudios de
caso, proyectos, bitacoras, lo que permiten comprobar el logro de los resultados de aprendizaje declarados
en el Perfil de Egreso, a través del avance curricular.

La Practica en Farmacia Comunitaria es una actividad curricular practica que permite al estudiante
fortalecer las competencias relacionadas con el desempefio profesional en las unidades de farmacia
comunitaria. Previo el comienzo de las actividades en terreno, toma lugar un periodo de induccién en el
que se orientara al alumno con el fin de optimizar su desempefio en la actividad practica. En dicha
instancia académica, se evalua a los estudiantes en la ejecucion de labores relacionadas con los actos de
atencién farmacéutica, farmacovigilancia, dispensacién gestién de recursos, entre otras, a la vez que se
evallla como ponen en practica los conocimientos relacionados con las diferentes areas del desempefio
profesional en Farmacia Comunitaria. La evaluacion considera implementaciéon de una Bitacora (Ruta
formativa de la practica) junto a la supervision de un profesional Quimico Farmacéutico en coordinacion
con el docente encargado de la asignatura.

Internado Farmacéutico consiste en una actividad practica, en la que se evallan diferentes ambitos de
desempeiio laboral o de investigacion. El propédsito de esta actividad formativa es culminar el ciclo de
los aprendizajes realizados durante toda la Carrera, por lo que se requiere de la evaluacion de los
diferentes ambitos de accion y resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso. En cuanto a la
metodologia, el estudiante realizara su aprendizaje y posterior evaluacion, bajo la supervision de un
profesional y de un docente de la Carrera, designados por la Escuela con el objetivo de habilitar al
estudiante en su quehacer profesional Quimico Farmacéutico. El estudiante podra optar por una de las
siguientes 3 modalidades: Unidad de Investigacion, Seminario de Titulo e Internado en Farmacia
Clinica, instancias formativas de tendrdn una evaluacién acorde a los resultados de aprendizajes
esperados y declarados por el perfil de egreso.

Asignatura Integrador I: Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico es una experiencia
integradora en la que se evallan diferentes ambitos de accidn y resultados de aprendizaje del perfil de
egreso como son: Ciencias Basicas, ambitos de accion dentro del &rea de Laboratorio Clinico y Forense, y
Biofarmacéutico. Las evaluaciones se realizan a través del anélisis de laboratorio y resolucion de casos,
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desempafio en actividades contextualizadas en situaciones profesionales, capacidad en la toma de
decisiones y fundamentacién en criterios profesionales en el ambito Quimico-Analitico y Farmacéutico-
Analitico.

6. Asignatura Integrador II: Clinico y Comunitario, es una experiencia integradora en la que se evallan
resultados de aprendizajes alcanzados durante toda la Carrera, dichas evaluaciones se realizan a través
de actividades de simulacién clinica, docencia al lado del paciente en campo clinico y en atencion primaria.
De la misma manera se evalla el analisis de estudios clinicos, instancia en la que se espera que los
estudiantes apliquen sus conocimientos, procedimientos y actitudes a la resolucién de casos practicos,
fundamentando sus decisiones en el criterio profesional.

7. Indicadores cuantitativos como los porcentajes de empleabilidad de los egresados, que también
permiten verificar o confirmar la pertinencia de la Carrera, sus propésitos y objetivos. Asi es como la
Carrera posee un 97,9% de empleabilidad al primer afio (www.mifuturo.cl), que corresponde a uno de los
indicadores de eficiencia externa del logro de los propositos de la unidad.

8. Politica de puertas abiertas de las direcciones y secretarias académicas de la Carrera, lo que permite que
los integrantes de los distintos estamentos puedan comunicar sus apreciaciones en torno al logro de los
propdsitos.

9. Jornadas de Buenas Practicas Docentes: La Escuela realiza 2 veces al afio, en enero y julio, Jornadas
de Buenas Practicas Docentes, en las cuales participan académicos de las tres sedes, adjuntos y de
planta, donde se imparte la Carrera. En estas jornadas se presentan y debaten temas relacionados con el
Plan de Desarrollo de la Carrera, temas curriculares como innovaciones 0 ajustes curriculares, profesores
de distintas asignaturas y sedes presentan nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje que estén
desarrollando en sus asignaturas, se realizan capacitaciones en temas docentes e institucionales, como
por ejemplo: disefio y construccion de pruebas de alternativas, disefio y construccion de pruebas de
desarrollo, disefio de rubricas, liderazgo, Bullying, Bernaud, manejo del estrés en el aula, politicas de
acoso, uso de aulas virtuales, entre otras.

Como resultado de la informacién emanada de estos mecanismos y del analisis realizado en las instancias
colegiadas de la Carrera, se han fortalecido los mecanismos de autorregulacion y han sido un insumo fundamental
para el proceso de innovacion curricular. Los resultados particulares de cada uno de estos puntos le dan
sustentabilidad a la Carrera y se encuentran evidenciados en todos los aspectos de la gestion, tal como se observa
en cada uno de los capitulos del presente informe.

41.3 Poblacion estudiantil y campo ocupacional

La Carrera declara formalmente sus propésitos en términos de su intencién para alcanzar la formacion profesional
con un perfil de egreso determinado. Explicita la poblacién estudiantil a la que se orienta y define claramente el
campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes, identificando dmbitos de accién y resultados de
aprendizaje relacionados. Los diversos estamentos de la comunidad educativa perciben que dicho perfil es
coherente con los lineamientos institucionales y con los requerimientos del medio laboral, y que el desempefio de los
egresados es satisfactorio.

El perfil de egreso ha sido difundido a la comunidad universitaria a través de canales institucionales existentes para
tales efectos, tales como pagina web de la universidad y de la Carrera, jornadas de difusion en ferias de estudiantes
y durante el proceso anual de admisién. También en otras actividades tales como presentacidén en jornada de
bienvenida a los estudiantes nuevos, paneles informativos, y reuniones que se mantienen con los estudiantes.
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Existen instancias claramente establecidas, para actualizar, monitorear y evaluar el perfil de egreso declarado por la
Carrera.

Son relevantes las actividades que se realizan en la asignatura Introduccion a las Ciencias Farmacéuticas, en primer
afio. En la cual, de acuerdo al programa de la asignatura, los estudiantes abordan en el primer mes de clases un
capitulo relacionado con la insercion a la vida universitaria, modelo educativo UNAB vy perfil de egreso de la Carrera.
Luego, en el ultimo mes de clases, se invitan a Quimicos Farmacéuticos egresados para que realicen charlas
motivacionales, relacionadas con los campos laborales donde se desarrollan.

En el transcurso del proceso formativo, se van relacionando contenidos de distintas asignaturas con el campo
laboral, especialmente en las asignaturas de la linea Tecnologia Farmacéutica y Cosmética, Farmacia Clinica,
Farmacia Hospitalaria, cursos Integradores. Finalmente, en la Préctica en Farmacia Comunitaria e Internado
Farmacéutico, los estudiantes ya se insertan en el mundo laboral.

La unidad realiza sistematicamente proyectos de vinculacion con el medio, que igualmente permiten integrar
actividades tedricas y practicas vinculadas al campo laboral. Durante el desarrollo de estas actividades, los
estudiantes logran conocimientos, habilidades y la disposicién necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad
ocupacional.

La Facultad de Medicina y la Carrera identifican y promueven actividades continuas con sus egresados. Esto en el
marco de una extensa oferta de programas de postitulo con que cuenta la Universidad Andrés Bello, para las cuales

otorga condiciones preferentes a sus titulados.

A continuacién, se presentan resultados de encuestas aplicadas a estudiantes y titulados, respecto del conocimiento
del campo laboral y conocimiento de la tasa de ocupacion.
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Grafico 4 Conocimiento del campo laboral Grafico 5 Conocimiento de la tasa de ocupacion y
caracteristicas de empleabilidad

Estudiantes Titulados
REPUBLICA REPUBLICA
VINA DEL MAR o
e VINA DEL MAR 87,5%

CONCEPCION

Fuente: Encuestas Estudiantes y Titulados

En relacién a este punto, el 84% de los estudiantes de la sede santiago declara que conocen el campo laboral para
el que se estan preparando, los estudiantes de la sede Vifia del Mar declararon un 86% de conocimiento y los de la
sede Concepcion un 88%. Esto indica que un 85% de los estudiantes de la Carrera conoce el campo laboral donde
se podra desempefiar a futuro.

Asimismo, los titulados, en un 76% de la sede Santiago y un 87,5% de la sede Vifia del Mar declaran que cuando
estudiaron en la Carrera, habia conocimiento de la tasa de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad.

De acuerdo a la Misién declarada, la Carrera esta dirigida a una poblacién estudiantil de egresados de la ensefianza
media de nuestro pais que poseen y manifiestan interés y actitudes positivas el area farmacéutica y, area de la
salud, vocacion de servicio a la comunidad. El rendimiento de la PTU es el requisito de ingreso.

La poblacion de estudiantes que ingresan a la Carrera de Quimica y Farmacia, en general procede de la regién a la
cual pertenece la sede — Region Metropolitana, Quinta Regién y Octava Region y sus caracteristicas de ingreso se
exponen en los siguientes graficos.

Grafico 6 Caracteristicas de ingreso de estudiantes de Quimica y Farmacia
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Como se puede apreciar en la grafica, en los Ultimos 5 afios la primera preferencia a la Carrera de los alumnos
seleccionados para matricularse en Quimica y Farmacia, ha variado en promedio de un 59,8% (2014) a un 54,1%
(2018) sede Santiago y 55,4% (2014) a un 37,5% (2018) en sede Vifia del Mar. Respecto de la sede Concepcion que
inicié actividades el afio 2018 muestra un 37,5%. En las tres sedes muestra aumento a partir del 2019.

A continuacion, se presentan en el grafico 7 Los puntajes Ponderados de los alumnos seleccionados.

Grafico 7 Puntaje Ponderado Promedio PSU de los alumnos seleccionados
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

Como se observa, los puntajes ponderados de alumnos seleccionados se han mantenido relativamente estables,
con un puntaje ponderado promedio PSU de 547,9 puntos en promedio en los ultimos 5 afios.

Grafico 8 Ultimo puntaje seleccionado
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Como se aprecia en la grafica, en los Ultimos afios el puntaje minimo seleccionado se ha mantenido estable, para
las sedes Santiago y Vifia del Mar es de 458,8 y 459,9 respectivamente. En la sede Concepcion es de 458,5 el
promedio de los dos Ultimos afios.

La caracterizacion de los estudiantes matriculados se ha mantenido relativamente constante en los ultimos afios,
como se observa en el grafico 9.

Grafico 9 Porcentaje de estudiantes matriculados segiin Género
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Como se observa en el grafico, la distribucion por género es levemente mayor para el sexo femenino con un
promedio de los Ultimos 5 afios de 56% versus un 44% del sexo masculino.

Gréfico 10 Ao de egreso de educaciéon media de los estudiantes matriculados
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Como se puede apreciar en el grafico, de los estudiantes que ingresan a la Carrera en los Ultimos 5 afios en
promedio el 55,2% ingresé a la Carrera el afio siguiente de haberse graduado de ensefianza media.

Grafico 11 Alumnos nuevos que ingresan a la Carrera que provienen de establecimientos Cientifico - Humanista
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Como se puede observar, en promedio de los Ultimos 5 afios el 92% de los estudiantes que ingresan a la Carrera
provienen de establecimientos Cientificos Humanistas.

Grafico 12 Region de procedencia de los alumnos matriculados
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Como se puede apreciar en el grafico, la mayor parte de los alumnos proviene de la misma region. En los ultimos 5
afios en promedio ha sido de un 79%.
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El numero de estudiantes que proveniente de los diferentes tipos de establecimientos se ha mantenido estable,
siendo el principal Particular Subvencionado con un promedio de los ultimos 5 afios de 62,7%. Le siguen Particular
No Subvencionado 12,4%, Municipal y Corporacion Municipal ambos con 11% en promedio de los 5 afios.

En las tres sedes se mantiene la mayor presencia de estudiantes que provienen de Colegios Particulares

Subvencionados, destacandose en sede Concepcion la presencia de estudiantes provenientes de Colegios
Municipales en segundo con un 30% promedio de los Ultimos dos afios.

Grafico 13 Tramo de alumnos nuevos matriculados seguin puntaje PSU
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Como se puede apreciar en el grafico, el tramo mayoritario estd concentrado de 550 a 649 puntos con un porcentaje
de 38% promedio los Ultimos 5 afios, seguido por el tramo de 500-549 puntos y el tramo 650 a 699 puntos con un
31%y 21% en los ultimos 5 afios.

41.4 Plan de desarrollo

El Plan de Desarrollo de la Carrera (PDC) es el instrumento a través del cual se despliegan los objetivos establecidos
por la Universidad en su Plan Estratégico Institucional 2018-2022 (PEI) en el &mbito de gestion de estas unidades, y
particularmente de sus carreras de pregrado regular.

Para garantizar el alineamiento institucional que requiere este despliegue, el PDC se estructura considerando por
una parte las responsabilidades que establece el Reglamento General de la Universidad Andrés Bello y, por otra, las
proyecciones y metas que se establecen en el respectivo Plan de Desarrollo de Facultad 2018-2022 (PDF).

La formulacion del PDC atiende al marco institucional establecido por los Ejes Estratégicos del PEI, focalizando sus
prioridades dentro de cinco dmbitos de gestion de las Carreras. Estos son:

1.- Gestion Académica
2.- Calidad de Servicio
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3.- Gestion de Docentes
4 - Vinculacién con el Medio
5.- Direccion General
Los objetivos de cada eje y su descripcion, se encentran descritos en la siguiente tabla:

Tabla 24 Ejes Plan de Desarrollo

EJES OBJETIVOS
Gestion Académica Asegurar la calidad y la efectividad de la gestion académica
Calidad de Servicio Garantizar la satisfaccion y bienestar de los estudiantes
Gestion de Docentes Mantener un cuerpo académico que garantice la eficaz implementacién del Modelo

Educativo y la progresion académica de los estudiantes, especialmente de los alumnos
nuevos y de aquellos que se encuentran finalizando sus estudios.
Asegurar una experiencia educativa que sea valorada por los estudiantes, y que
reconozcan en sus docentes una actitud que promueve y estimula su aprendizaje.
Vinculacion con el Medio Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio
Direccién General Asegurar el alineamiento con la estrategia institucional que vela por la sustentabilidad
del proyecto institucional

Evaluar periddicamente la gestion de la Carrera en relacion con el cumplimiento de las
metas de desempefio

Aplicar sistematicamente el modelo de assessment

Fuente: Comité Autoevaluacion

Para cada objetivo estratégico, el Plan define las acciones y periodo de ejecucion de ellas, con los respectivos
indicadores y medios de verificacion. El seguimiento y evaluacién de cada una de estas acciones es monitorizado
por la institucién, por la Direccion de Escuela y Direcciones de Carrera.

En este contexto, los Planes de Desarrollo Anuales de Carreras y Facultades, corresponden a un instrumento de
nivel institucional que incorporan los resultados de las tres sedes de la Universidad, considerando indicadores
relacionados con los objetivos institucionales que se encuentran en el Plan Estratégico Institucional. El afio 2018 se
establece la incorporacion de indicadores a nivel de Carrera en las areas de Pregrado y Vinculacién con el Medio,
las que conforman el Plan Operativo de la Carrera. Los énfasis se situan en el ambito de la gestién de docencia de
pregrado, gestion de recursos humanos y vinculacién con el medio.

Para la elaboracion, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo se utilizan los siguientes indicadores
académicos de gestion:
= Tasa de aprobacion: Informa del porcentaje de alumnos que aprueba una asignatura en un periodo
determinado.
= Tasa de Retencién: Informa del porcentaje de alumnos que continian estudiando la Carrera en un nivel
especifico 0 de manera global para el programa.
= Numero de Retiro Temporal y Retiro Definitivo: Informa respecto de la cantidad de retiros temporales o
definitivos realizados por los alumnos de la Carrera en un periodo especifico.
= Eliminacién Académica: Indica el numero de estudiantes que han perdido su calidad de alumnos regulares
de la Universidad por razones académicas.
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= Tasa de Egreso y Titulacion: Informa el porcentaje de alumnos que culminan su egresoftitulacién en un
periodo determinado de afios y segun cohorte.

Estos indicadores, junto con toda la informacion académica de los estudiantes, se encuentran a disposicion de la
Direccién de Carrera a través de herramientas informaticas como Power Bl. Esto permite no solo un andlisis
periodico de los indicadores de gestion académica, sino también contar con informacidn oportuna para la toma de
decisiones en el Consejo de Carrera y Consejo de Escuela.

A partir de las metas propuestas en el plan de desarrollo desde los indicadores académicos de gestion y acorde con
las necesidades contextuales de cada campus, la Direccion de Carrera realiza un presupuesto anual, considerando
los lineamientos emanados por la Direccién Administrativa de la Facultad. Es asi que la gestion presupuestaria la
realiza la Direccion de la Carrera en funcién de sus objetivos y metas. Una vez que este presupuesto es aprobado
por las instancias pertinentes, la Carrera lo gestiona a través del sistema people soft, con el apoyo de la Direccién
Administrativa de la Facultad, permitiéndose asi el desarrollo de la unidad acorde a las metas establecidas.

De acuerdo a este item, en el grafico 14 se observa la opinién de los docentes, respecto del conocimiento del plan

de desarrollo de la Carrera, que ellos tienen

Grafico 14 Conocimiento del Plan de Desarrollo de la unidad
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Fuente: Encuestas Académicos

A continuacién, en la tabla 25, se presenta el porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo de la Carrera, por
cada dimension que lo compone, en el periodo 2018 — 2020:

Tabla 25 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Desarrollo 2018-2022 de la Carrera, por Dimensién

Dimensién
2018
Gestion Académica 132 %
Calidad de Servicio 127 %
Gestién de Docentes 90 %
Vinculacién con el Medio 100 %
Direccién General 70 %

% de Cumplimiento

Fuente: Power BI

2019
11 %
136 %
99 %
100 %
58 %

2020
98 %
52 %
100 %
100 %
78 %
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Del analisis de los indicadores que componen en Plan de Desarrollo de la carrera es importante destacar el alto
porcentaje de cumplimiento de ellos, especialmente en las dimensiones: Gestién académica, la cual se relaciona con
las gestiones académicas y administrativas que se orientan a asegurar la efectividad del proceso formativo en
términos de resultados (retencidn, progresion y titulacién) y del plan de estudios asociado; en Gestién de Docentes el
logro del cumplimiento demuestra que la conformacion y desempefio del cuerpo académico requerido para asegurar
la efectividad del proceso formativo y la realizacion de las funciones que la Carrera requiere ha evolucionado
satisfactoriamente logrando un 100% en el afio 2020.

En cuanto a la dimension Calidad de Servicio, que se relaciona con asegurar la efectividad del proceso formativo
mediante la profundizacion de la relacion con los estudiantes de forma que valoren el proceso formativo, tuvo una
significativa disminucion en el afio 2020, probablemente debido a la implementacion de las actividades virtuales
debido a la pandemia.

El porcentaje de cumplimiento de algunos de los indicadores desagregados por dimension se presentan en la tabla
26.

Tabla 26 Dimension Gestion Académica

Indicador Dimension 1: Gestion Académica Cumplimiento = Cumplimiento = Cumplimiento
2018 2019 2020
Tasa de titulacion oportuna 264 % 139 % 56 %
Tasa de retencion de segundo aio 109 % 112 % 126 %
Tasa de retencion de primer afio 95 % 106 % 101 %
Tasa de aprobacion de asignaturas de estudiantes de la 101 % 104 % 113 %
Carrera
% Avance de progresion curricular a la mitad de la Carrera 92 % 96 % 96 %
Indicador 2: Calidad de Servicio Cumplimiento = Cumplimiento = Cumplimiento
2018 2019 2020
NPS 167 % 126 % **
indice de Satisfaccion Dimension Calidad Académica 105 % 106 % 94 %
% Respuestas >=6 en el ambito Administracién Académica 137 % 100 % 61 %
Indicador 3: Gestion Docente Cumplimiento = Cumplimiento = Cumplimiento
2018 2019 2020
% Recomendaciones de docentes que dictan asignaturas 102 % 100 % 93 %
a estudiantes de la Carrera
% jerarquizacién docentes adjuntos 34 % 101 % 102 %
% docentes contratados por la Carrera con postgrado 100 % 110 % 117 %
% Docencia de la Carrera dictada por docentes con 92 % 118 % 116 %
postgrado
Indicador: Dimensién 4 Vinculacién con el Medio Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento
2018 2019 2020
Cumplimiento plan elaboracion de Instrumento de 100 % 100 % 100 %
medicion de resultados/impacto
Indicador Dimensidn 5: Direccion general Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento
2018 2019 2020
Cumplimiento Plan de Aseguramiento de la Calidad ** 100 % 100 %
Cumplimiento de Consejos de Carrera 100 % 100 % 100 %
% Postulaciones validas de la Carrera UNAB en SUA 7% 74 % 43 %

Fuente: Power Bl
** Datos no reportados en Power Bl
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Los indicadores de Gestion Académica demuestran un aumento significativo en la mayoria de ellos, a excepcion de
la tasa de titulacién oportuna, la cual se ha visto disminuida en el afio 2020 debido al retraso en la finalizacién de los
trabajos de titulacion producto de la situacion politico-social del afio 2019 y pandemia. En el indicador Calidad de
Servicio también se observa una disminucién pues los estudiantes han manifestado disconformidad con las
actividades virtuales debido a la situacién sanitaria mundial.

4.2 Integridad

Para avanzar responsablemente en el cumplimiento de los propésitos, procesos, mecanismos y recursos que
garantizan que las sedes cumplan el perfil de egreso de manera equiparable, la Carrera organiza y conduce
espacios formales para la toma de decisiones en virtud del logro de los objetivos definidos, como Consejos de
Escuela y Carrera en los que participan representantes de los estudiantes, lo que esta normado en los Reglamentos
de la Universidad, también, reuniones de profesores, reuniones de nivel y reuniones mensuales entre las
Direcciones de Carrera y Representantes estudiantiles, considerado en los procedimientos internos de la Carrera.

Estas instancias facilitan el dialogo, la reflexién y la toma de decisiones, desde una gestion transparente, formal y
coordinada en la organizacién de acciones y recursos para el logro de los propésitos declarados. El equipo directivo
de la Carrera organiza y conduce el proceso de toma de decisiones, considerando su mision, los propositos, la
estructura organizacional y el Plan de Desarrollo Estratégico, asi como la reglamentacion y normativas vigentes de
la UNAB, Facultad Medicina y las propias de la Unidad.

Desde un punto de vista académico, la Carrera posee un Plan de Estudios unico consistente con el Perfil de Egreso
y planifica su accionar en funcion del logro de los propdsitos institucionales y hacia la consecucién de los objetivos
propuestos en el proceso de formacion, con independencia de la sede donde se ubique la Carrera. Gestiona los
recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a sus compromisos académicos, procurando
mantener un adecuado equilibrio entre el numero de estudiantes y el total de recursos del programa. Se debe
sefialar, ademas, que la Direccion de Carrera no presenta vinculos o intereses personales que pudieran constituir
algun tipo de conflicto de interés. La Institucion tiene establecido que cada funcionario debe ajustarse al Codigo de
Etica y desarrollar una capacitacion que aborda el tema.

En el ambito presupuestario, la Carrera debe velar por que existan los recursos necesarios y apropiados para
ofrecer una formacion de calidad. Para ello, la Vicerrectoria Econdmica es la instancia responsable del control y la
mantencion actualizada del sistema contable vinculado a los procesos formativos. Es también la que autoriza los
pagos de factura, boletas de honorarios y servicios y reembolsos. Sin embargo, la ejecucidén presupuestaria
corresponde a la Carrera, que cuenta con un presupuesto anual elaborado acorde con las necesidades del Plan de
Estudios. Asi, se promueve el equilibrio entre el numero de estudiantes y el total de recursos del programa. La
Universidad ha mantenido politicas sostenidas de inversion, que permiten asegurar las condiciones de
infraestructura necesarias para impartir la Carrera de forma adecuada.

Por ofra parte, la Vicerrectoria Académica, el Comité de Rectoria y el Consejo Superior son los organismos
encargados de determinar, en acuerdo con la Facultad, las vacantes para las Carreras en los distintos procesos de
admision, previa informacién a la unidad correspondiente.

La visibilidad de todos los procesos de ensefianza-aprendizaje es un elemento que incrementa su efectividad. El
criterio que se aplica en la Carrera de Quimica y Farmacia es que la informacién relativa al programa debe estar
disponible para todos los actores. En este sentido, existe amplia difusion en relacién a los propésitos de la Facultad
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y la Carrera, como también la politica de puertas abiertas de los directivos y el énfasis de la relacion de los alumnos
con sus profesores, como un factor que influye significativamente en los resultados del aprendizaje.

La participacion del cuerpo docente y estudiantil para la toma de decisiones de la vida universitaria es otro de los
mecanismos que asegura la integridad. Los profesores integran cuerpos colegiados como el Consejo de Escuela y
Carrera, Comité de Innovacion curricular, junto con otras comisiones internas en la Carrera y la Facultad, como
Comités de Autoevaluacion, etc. Asi, mantienen una injerencia en el disefio de perfiles de egreso, como también de
los cursos y su implementacion; en la evaluacion y revision de los Planes de Estudio; en el sistema de evaluacién
del aprendizaje; y en la definicidn de las calificaciones de los estudiantes para avanzar en el curriculum. Asimismo,
la participacion de los docentes es muy valiosa a la hora de tomar decisiones dentro de la Carrera, por ejemplo, al
momento de advertir alguna debilidad pedagdgica en el alumnado. Luego de esa toma de decisiones, el profesorado
participa también activamente en la implementacion del proceso remedial.

421 Normativa y reglamentaciones de la Carrera

Las Carreras de la Universidad Andrés Bello disponen de las condiciones administrativas necesarias para cumplir y
hacer seguimiento a sus propositos. En tal sentido, un rol clave lo cumple la Secretaria General promoviendo,
evaluando y validando los multiples reglamentos, decretos y resoluciones que norman clara y abiertamente los roles,
responsabilidades, funciones y atribuciones de las unidades de la institucion, abarcando de esta manera todo el
espectro de accién.

Se presentan a continuacion, organizados desde lo mas general a lo particular, los principales reglamentos
constitutivos de la Universidad, que rigen los dominios académicos y de convivencia entre los principales actores de

la institucion.

REGLAMENTO

Reglamento general
de la Universidad

Reglamento para la
creacion y
modificacion de
Carreras de pregrado
y sus respectivos
planes de estudio
Reglamento de
alumno de pregrado
Reglamento de
conducta para la
convivencia de la
comunidad.

Reglamento del
académico

Reglamento de
jerarquizacion
académica

Tabla 27 Normativas y reglamentaciones Institucionales que rigen la Carrera

MATERIA QUE NORMA
Estatutos de la
Universidad

Creacion y modificacion
de Carreras de pregrado y
sus respectivos planes de
estudio

Derechos y deberes de los
estudiantes

Convivencia y actividades
atingentes a la universidad

Marco regulatorio de las
actividades académicas

Marco regulatorio de los
procesos de jerarquizacion
académica de la
Universidad Andrés Bello

DESCRIPCION
Reglamento que complementa y desarrolla las disposiciones del Estatuto de la
Universidad. Norman las atribuciones, funciones, derechos y obligaciones de las
autoridades universitarias.
Reglamento que norma la creacion de Carreras o programas académicos de
pregrado y las modificaciones a los mismos.

Reglamento que regula y orienta la vida académica, derechos y deberes de los
alumnos de pregrado de la universidad

Reglamento que norma la convivencia de sus estudiantes y el desarrollo de las
actividades académicas. Destacan dentro de los principios a cautelar y se indican
de manera enunciativa y no taxativa, los siguientes: la libertad de informacion y
expresién en todas sus formas, la libertad de asociacién y organizacion, la
igualdad de trato a los miembros que la integran, entre otros.

Reglamento que norma los principios fundamentales, normas generales,
derechos y obligaciones de los académicos, asi como el compromiso y
evaluacion del desempefio académico

Reglamento que regula los procesos de jerarquizacion académica de la
Universidad Andrés Bello, fijando los requisitos, criterios y procedimientos para la
categorizacion y promocion de los académicos.
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Reglamento de
evaluacion de
desempefio
académico

Complementa el
Reglamento del
Académico en relacion a
la evaluacion de
desempefio académico

Reglamento que fija la evaluacion de desempefio académico en la Universidad
Andrés Bello como un proceso permanente, destinado a determinar el
rendimiento del académico en la tareas y labores propias de su quehacer en la
Universidad, el que se ajustara a las normas que definen este reglamento y el
Reglamento del Académico.

Fuente: Comité Autoevaluacion

A su vez, la Carrera dispone de un conjunto de normativas que rigen el desarrollo interno tanto a nivel académico

como administrativo:

REGLAMENTO
Decreto
Universitario DUN
2207/2015
Manual de buenas
practicas para el
uso de Blackboard
- Escuela de
Quimica y
Farmacia
Instructivo de
Procedimiento en
Laboratorios de la
Carrera

Normativa de
comportamiento y
asistencia a
Campos Clinicos y
Hospital Simulado

Normativa de
Internado
Farmacéutico
Normativa de
Examen de
Titulacién
Normativa
Practicas
Profesionales

Tabla 28 Reglamentacién interna de la Carrera

MATERIA QUE NORMA

Plan de Estudios de la
Carrera

Actividades en modalidad on
line

Actividades de Laboratorios

Actividades de Campos
Clinicos y Hospital Simulado

Actividades vinculadas al
Internado Farmacéutico

Procedimiento Examen de
titulo

Actividades vinculadas a la
Practica en  Farmacia
Comunitaria

DESCRIPCION
Este documento describe el Plan de Estudios de la Carrera

Este manual recopila buenas practicas para el manejo de la plataforma
Blackboard y Collaborate, tanto para la realizaciéon de una clase, como
para la elaboracion de pruebas on line. Este manual es una construccion
colectiva sujeta a revision permanente por parte de los docentes.

El objetivo de este instructivo es informar a los docentes sobre el
protocolo a cumplir antes del ingreso a los laboratorios de la Carrera.
Mantener las medidas de seguridad durante una actividad realizada en
un laboratorio de la Universidad es clave para el buen desempefio de
éste y para evitar accidentes.

Esta normativa, en cumplimiento al Reglamento del Alumno de Pregrado,
regula y orienta los deberes y derecho de los estudiantes, en lo referente
a las actividades practicas de campo clinico y simulaciones clinicas
decretadas en la Malla Curricular vigente de la Carrera de Quimica y
Farmacia y programas de asignaturas relacionadas.

Reglamento que norma el proceso de Seminario de Grado realizado por
las estudiantes de la Carrera. Este es difundido en reuniones y clases
con las estudiantes al iniciar su Seminario de Grado.

Esta normativa entrega las directrices para realizar los exdmenes de
titulo en formato presencial y on line.

Esta normativa, en cumplimiento al Reglamento del Alumno de Pregrado,
regula y orienta los deberes y derechos, en lo referente a las actividades
tedrico practicas profesionales decretadas en la Malla Curricular vigente
de la Carrera de Quimica y Farmacia.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Los reglamentos de la Universidad, son de publico conocimiento para los actores correspondientes de la comunidad
universitaria, accediendo a la pagina web e Intranet de la Universidad (llustracién 1). Para garantizar el conocimiento

71



por parte del estudiantado del “Reglamento del Alumno de Pregrado”, aspectos relevantes de él se difunden en la
documentacion entregada a cada estudiante al inicio del afio académico.

llustracién 1 Difusién Reglamentacion

¥miunab - e REmiunab o e

Pagina de inicio Josotros
Pagina de inicio / Nosotros

Politicas y Procedimientos

Politicas vy Procedimientos

[ Politicas %+ Procedimientos [2) Formularios
[ Politicas % Procedimientos [ Formularios

i B ADQUISICIONES
CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA UNAB

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
REGLAMENTO GENERAL UNAB
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE ¥ SEGURIDAD
ATENCION AL ESTUDIANTE

REGLAMENTOS ALUMNOS CAMPOS CLINICOS

REGLAMENTOS ACADEMICOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD UNAB

Fuente: Intranet UNAB

La Carrera se rige por las disposiciones reglamentarias tanto institucionales como de la Facultad, teniendo en cuenta
estas, para la toma de decisiones. Es asi como el funcionamiento de la Carrera se rige por normas relativas a la
promocion, mecanismos de homologacion y convalidacién de estudios. Los derechos y deberes de los estudiantes
se detallan en el Reglamento del alumno de pregrado y en el Reglamento de conducta para la convivencia de la
comunidad se preserva y garantiza la normal convivencia universitaria y el comportamiento estudiantil. A su vez los
docentes se rigen por el Reglamento del académico y ademas deben cumplir con el Reglamento de evaluacién de
desempefio académico.

En consecuencia, la Carrera respeta y aplica los reglamentos UNAB. A su vez, la Carrera tiene en funcionamiento
una normativa interna que regula el trabajo de laboratorios, practica en farmacia comunitaria, internado farmacéutico,
examen de titulo, entre otras. de las estudiantes.

En relacion a los reglamentos establecidos tanto por la Universidad como por la Carrera, un porcentaje superior al
80% de los académicos de las tres sedes, opina que la normativa y reglamentaciones de la institucion y la Carrera
son claras, conocidas e incluyen todos los aspectos relacionados a ella.
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Grafico 15 Claridad y conocimiento de normativa y reglamentaciones

Académicos

REPUBLICA 86,4%
VINA DEL MAR 100,0%

CONCEPCION

Fuente: Encuestas Académicos

422 Sistemas de informacion para la gestion y difusion

Los procedimientos y protocolos que aseguran que la Carrera acceda a recursos para dar cumplimiento al perfil de
egreso, estan resguardados desde la estructura de gobierno y administracidn central de la Universidad. Es asi como
cada una de las Vicerrectorias asegura la entrega de recursos, facultades, atribuciones y condiciones de gestion,
tanto a nivel técnico, administrativo y académico. En este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria
Académica dispone de una estructura que le permite cubrir, de manera homogénea, el desarrollo de los distintos
programas bajo el amparo de la Direccion General de Docencia, la Direccién de Innovacion Curricular y la Direccién
de Evaluacion de Efectividad Educativa, pudiendo asi asegurar el cumplimiento del perfil de egreso de cada uno de
sus programas y Carreras.

Por su parte, la Direccion de la Carrera cumple con responsabilidades, funciones y atribuciones que le permite dirigir
y velar por el desarrollo de la unidad a su cargo, en consonancia con la misién y con los planes de desarrollo de la
Carrera y Facultad. Esta Direccion se encarga de administrar el plan de estudio y promover su desarrollo, asi
también vela por la calidad del servicio a los estudiantes. Por ello, para garantizar que la Carrera cumpla con el perfil
de egreso, existen instancias formales de participacion como los Consejos de Escuela, Consejos de Carrera y
reuniones del Comité Curricular. Este proceso es liderado y organizado por el Director de Escuela y de Carrera,
quien considera las normativas vigentes de la Universidad, de la Facultad y de la Carrera, siempre enmarcado en la
mision, propdsitos y estructura organizacional.

Uno de los puntos més relevantes que se analizan en las instancias formales de participacion tiene que ver con el
cumplimiento efectivo de los resultados de aprendizajes. Para ello, se realizan andlisis de los resultados obtenidos
por los estudiantes en sus distintas asignaturas, incluyendo la practica en farmacia comunitaria y las instancias
relacionadas con el proceso de titulacién. Los datos objetivos especialmente importantes incluyen las tasas de
aprobacidn y reprobacion por asignatura, tasa de desercion de las cohortes, tasas de titulacion y tiempos de
titulacion. Otro aspecto analizado en pos de verificar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje se enfoca en
los docentes, a través de retroalimentacion de estos con respecto al desarrollo del programa semestral de cada
asignatura, incluyendo contenidos, practicas didacticas y modalidades de evaluacion. Ademas, se realizan analisis
de la encuestas de Evaluaciones Docentes, encuestas semestrales realizadas a los estudiantes con respecto al
desempefio de sus profesores, tomando en cuenta distintas aristas como por ejemplo el cumplimiento de las
actividades programadas en el syllabus del curso, la disposicion del profesor en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, el dominio del profesor en las disciplinas que ensefia, la utilizacion de metodologias
didacticas que favorezcan el aprendizaje, métodos de evaluacion, etc.
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Respecto a la informacién de caracter académica y administrativa, la Subdireccion de Registro Curricular es la
unidad responsable de administrar los registros académicos de los estudiantes, los que a nivel central se encuentran
impresos y digitalizados (sistema Banner). El Registro Curricular es el que mantiene las carpetas de los estudiantes
con informacién académica durante su permanencia en la Universidad. La informacion mantenida incluye:

= Informacion académica, como documentacion de la admision a la Universidad, solicitudes, resoluciones,
cargas académicas por semestre, u ofra documentacion (sumarios, sanciones, inasistencias,
justificaciones).

= Actas de notas de todas las asignaturas cursadas, archivadas en la casa central de la Universidad,
plastificadas, en archivadores por afio y Carrera o Departamento.

= Archivo Histérico, incluye informacién digital de alumnos que se retiraron de la Universidad por situaciones
académicas y no académicas.

= Archivo Virtual, consiste en la digitalizacion de la documentacion que se encuentra en archivo, esta
informacidn se digitaliza y se forman carpetas virtuales con la informacién del alumno ordenada por Carrera.

En lo que se refiere al acceso a la informacién digital, la Universidad cuenta con una politica de perfiles de usuario,
para que cada persona, de acuerdo con sus permisos y funciones, pueda obtener informacion del sistema Banner,
resguardando asi la privacidad y restriccion de la informacién. Es asi como directivos, estudiantes, administrativos y
docentes pueden acceder a ella a través del portal institucional en la plataforma denominada Intranet. En esta
plataforma se concentra informacién como: reglamentos, politicas de la universidad, historial académico, carga
académica, certificados en linea, registro de avance curricular, calificaciones, horarios, situacién financiera,
informaciones referidas a la vida universitaria, entre otras. Informacion actualizada, oportuna y accesible a todos los
agentes educativos, las que permiten una toma de decisiones frente a cada situacidn particular del estudiante.

El Sistema informatico Banner, que registra el historial académico de cada alumno con los resguardos
correspondientes, cuenta con funcionalidad completa para la administracion de las operaciones académico-
estudiantiles, con un conjunto de reportes de resultados parciales y finales de dicha operacién. El registro académico
de los estudiantes permite realizar seguimiento del rendimiento semestral e histérico, como al estatus académico de
cada uno de ellos. Esta informacion se encuentra disponible para el personal directivo y administrativo de la Carrera,
con la finalidad de poder facilitar la gestion académica y el seguimiento de las cohortes. Por su parte, la informacion
relativa a los procesos académicos y su reglamentacién, se encuentran disponibles de manera permanente durante
todo el afio, en la Direccién de Docencia de Pregrado y pagina web institucional.

En todo momento los estudiantes pueden acceder y revisar sus antecedentes académicos. La Direccién de Carrera 'y
Secretaria Académica, cuentan con la informacion necesaria de los estudiantes en cuanto al proceso académico que
desarrollan, y se preocupan por la pertinencia de los datos y el monitoreo de situaciones especificas de cada
alumno. Cuando existen situaciones particulares como: errores de nota, homologaciones o convalidaciones no
efectuadas, el estudiante puede dar a conocer la situacion presentado las evidencias del caso y estos registros se
actualizan. Esta situacién se resuelve a través de la Coordinacion Docente, Secretaria Académica o la Direccion de
Escuela, dependiendo del caso en particular.

En relacién a la informacidn que se entrega a los estudiantes, referida a las condiciones de ensefianza, la Carrera
mantiene una politica de puertas abiertas y se preocupa de que los profesores actualicen constantemente la
informacién de las asignaturas en sus respectivos portales de Blackboard, ademas. Las Direcciones de Carrera
envian permanentemente mails masivos con informacién relevante, como, por ejemplo: fechas importantes del
calendario académico, procesos de solicitudes, graduacién y titulacion, encuestas de evaluacién docente, como asi
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también actividades de la Carrera, ofertas de seminarios de titulo o unidades de investigacion, ofertas laborales,
seminarios, conferencias, etc.

Considerando la entrega de informacion a los estudiantes, cabe sefalar que:

Al momento de matricularse, los estudiantes reciben una cuenta de correo electrénico y clave de acceso a la
Intranet. Esta plataforma permite al estudiante acceder a informacion de las distintas unidades de la Universidad. El
uso de esta plataforma es imprescindible, ya que todo tramite académico como inscripcidon de asignaturas y
solicitudes, deben realizarse por este medio.

La bienvenida a los estudiantes de primer afio contempla presentacién de la Carrera con informacion de
procedimientos y antecedentes generales del reglamento de pregrado, procedimientos para el uso de biblioteca,
funciones de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE), funcionamiento del campus entre otros. Esta
informacién se complementa con informacion especifica de la Carrera en la primera clase del curso Introduccién a
las Ciencias Farmacéuticas.

En la pagina web de la Universidad se encuentra el Reglamento Académico en su totalidad, el que contempla el
Reglamento de Admisién, el Reglamento del Alumno de pre Grado, de Titulos y Grados, entre otros.

El Centro de Alumnos de la Carrera de Quimica y Farmacia posee un Facebook e Instagram donde comparten
informacién relacionada con la Carrera, actividades de la Facultad. También organizan por esta via actividades
sociales y recreativas. En paralelo, el centro de alumnos se mantiene en constante comunicacion interna via
WhatsApp. Mediante esta aplicacion, los integrantes del centro de alumnos mantienen una comunicacion fluida y
oportuna con la direccién de la Carrera.

Por otra parte, respecto a la entrega de informacién a los docentes, cabe mencionar que:

En los Consejos de Escuela, Consejos de Carrera y de Comité Curricular se toman acuerdos respecto del
funcionamiento administrativo docente de la Carrera, como el cumplimiento del Calendario Académico y en general
todos los lineamientos académicos y administrativos, que permitan un buen funcionamiento para el logro de los
objetivos.

El acceso a intranet de la Universidad contiene la informacién administrativa y académica que los docentes deben
conocer y manejar en relacion con el reglamento, procedimientos, calendario académico, informacion institucional y
noticias.

En el grafico 16 se presentan los resultados de la pregunta formulada a los académicos en la encuesta anual, en
relacion a los sistemas de informacion y herramientas de gestiéon académica y administrativa; pudiendo observarse
que un alto porcentaje de ellos conoce los sistemas con que cuenta la unidad académica. En el grafico 17 se aplicd
una pregunta similar a los estudiantes.
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Grafico 16 Sistemas de informacion y herramientas de Grafico 17 Sistemas de informacion y herramientas de

gestion académica y administrativa adecuadas gestion académica accesibles y adecuadas
Académicos Estudiantes
REPUBLICA REPUBLICA
VINA DEL MAR VINA DEL MAR
CONCEPCION 88,9% CONCEPCION

Fuente: Encuestas Académicos y Titulados

Los estudiantes también fueron encuestados respecto de si la unidad cuenta con Sistemas de informacion y
herramientas de gestion académica accesibles y adecuadas; los resultados de sus respuestas se representan en el
gréfico 17 revelando que sobre el 69% de los estudiantes de las tres sedes respondié afirmativamente.

4.2.3 Sistemas de difusion y publicidad

La difusién de la Carrera se realiza por distintas vias de socializacion de caracter institucional, a saber: Direccién
General de Admision y Difusion, y Direccién General de Comunicaciones. Se dispone, ademas, de una completa
plataforma comunicacional que utiliza recursos como pagina web, Facebook, Twitter, publicidad escrita (folleteria
descriptiva de Carreras), videos institucionales y de la unidad, medios de comunicacion de cobertura nacional y
regional, donde se presenta la realidad de la institucion.

Una de las informaciones que se presenta por esta via es la referida a admision, especificamente, vias de
postulacion e ingreso al programa.

Ademas, a través de la web se explicita a los interesados y postulantes el proyecto educativo, sistemas de
acreditacion, infraestructura, servicios y beneficios, sistema de financiamiento, simulador de becas UNAB, Crédito
con Aval del Estado, entre otros. Cabe destacar que un 84% de los estudiantes de la sede Santiago sefialan estar de
acuerdo y muy de acuerdo respecto de estar recibiendo los servicios comprometidos en la publicidad de la Carrera,
asi mismo, el 86 y 88% de los estudiantes de Vifia y Concepcion, respectivamente, estan de acuerdo y muy de
acuerdo respecto de estar recibiendo los servicios comprometidos en la publicidad de la Carrera, En el caso de los
titulados de la sede Vifia del Mar un 100% afirma que tanto la publicidad como otras informaciones que recibié al
momento de postular y durante la permanencia en la Carrera o programa fueron veridicas, en el caso de los
egresados del Campus Republica (Santiago) el 91% informa una respuesta positiva.

La Unidad, junto con la Direccién de Difusion escolar, realizan semestre a semestre actividades en colegios, las
cuales permiten difundir a la Carrera, su perfil de egreso, plan de estudios, campo laboral, puntajes de ingreso,
experiencia de estudiantes y egresados. También la Carrera realiza charlas educativas, en materias relacionadas
con el quehacer farmacéutico, de manera de motivar a los estudiantes de tercero y cuarto medio por las Ciencias
Farmacéuticas.
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En esta misma linea, todos los afios se organizan actividades de difusion para colegios, en los campus de la
universidad, actividades denominadas “Universidad abierta”, en las cuales, los estudiantes de ensefianza media
realizan visitas guiadas a las instalaciones de la Carrera y universidad, especialmente a los laboratorios, Hospital
Simulado, entre ofras.

A continuacion, se presentan resultados de encuestas aplicadas a estudiantes y empleadores respecto de los
servicios comprometidos, veracidad de la publicidad y la confianza que sienten los empleadores por la Carrera.

Grafico 18 Recepcion de los servicios  Grafico 19 Veracidad de la publicidad Grafico 20 Carrera da confianza a

comprometidos por la Carrera empleadores
Estudiantes Titulados Empleadores
REPUBLICA .
ot 100% RepUBLICA

VINADEL MAR

‘ REPUBLICA
CONCEPCION

Fuente: Encuestas Estudiantes, Titulados y Empleadores

Es importante destacar también la percepcion de los empleadores, de los cuales el 100% afirma que “la Carrera le
da confianza a mi organizacion como formadora de profesionales”. En sintesis, es posible establecer que la
publicidad que se explicita a nivel de institucién y Carrera es clara y fidedigna, es decir, expresa de manera
consistente la realidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes.

4.3 Perfil de Egreso

De acuerdo con el Decreto Universitario DUN 2207/2015, “El Quimico Farmacéutico de la Universidad Andrés Bello
sustenta su quehacer profesional en los valores institucionales: de excelencia, integridad, respeto, pluralismo y
responsabilidad. Posee el conocimiento cientifico y técnico que le permite ser un profesional integral en la atencién
de salud, con compromiso ético. Utiliza el método cientifico como una herramienta para resolver problemas
relacionados con el quehacer profesional”.

La Carrera de Quimica y Farmacia se distingue por su sello formativo en atencién clinica farmacéutica, conduciendo
su desempefio hacia la prevencion, deteccién y resolucion de problemas de salud relacionados con los
medicamentos y su impacto en el bienestar individual y comunitario, asi como en la promocion de estilos de vida
saludables a lo largo del ciclo vital. A la vez, se destaca por su desempefio en gestion de calidad de servicios,
procesos y productos, llevando una administracion eficiente de los recursos humanos, fisicos y financieros, en las
areas donde ejerce. Su formacién es complementada con el desarrollo de habilidades en pensamiento cuantitativo,
analitico y critico, comunicacion, inglés, trabajo en equipo y responsabilidad social.

Es un profesional de la salud, responsable de orientar a la comunidad en el uso correcto de medicamentos para el
mejoramiento de su calidad de vida. Puede integrar equipos de investigacién en diferentes areas de la profesion;

77



competente para liderar las acciones relacionadas con estudios de laboratorio clinico y forense; desarrollo,
produccion, calidad y gestion de la industria farmacéutica; dispensacion de los farmacos y su efecto en la salud del
paciente”.

Este Perfil de Egreso responde a la Mision de la Facultad, de la Institucién, y es coherente con los fundamentos,
justificacién y objetivos declarados por la Carrera.

Ambitos de Realizacion y Resultados de Aprendizaje:

l. Farmacia
1. Validar la prescripcion médica para garantizar la efectividad del medicamento y seguridad del paciente.
2. Dispensar medicamentos, cosméticos, insumos y alimentos de uso médico a usuarios de farmacia
comunitaria y hospitalaria.
3. Informar sospechas de reacciones adversas a la autoridad competente en farmacovigilancia.
4. Realizar educacion sanitaria para promover la utilizacion racional del medicamento en atencién primaria.

Il. Industria Farmacéutica y Cosmética
1. Elaborar medicamentos, cosméticos conforme a normas nacionales e internacionales vigentes.
2. Reallizar gestidn de aseguramiento de la calidad en el proceso, pre y post produccion de medicamentos y
cosméticos.

lll. Atencion Clinico Farmacéutica
1. Realizar actividades relacionadas con la deteccidn, evaluacion, comprension, manejo y prevencion de
efectos adversos de medicamentos, dispositivos médicos y cosméticos.
2. Efectuar el seguimiento farmacoterapéutico de pacientes con patologias de mayor prevalencia, como
integrante del equipo de salud.
3. Ejecutar estudios clinicos, para determinar diferencias en efectividad y seguridad de alternativas de
tratamientos farmacologicos autorizados en el pais.

IV. Laboratorio Clinico y Forense
1. Validar técnicas analiticas en laboratorio quimico, clinico y forense, para asegurar la calidad y
confiabilidad de los resultados.
2. Analizar muestras bioldgicas y periciales para apoyar el diagnostico clinico y la investigacion médico
legal.

V. Gestion Comercial y Administracion de Recursos
1. Administrar recursos humanos, fisicos y financieros de establecimientos de salud y farmacéuticos.
2. Gestionar la comercializacion, logistica, distribucion y marketing de productos farmacéuticos, médicos y
cosméticos.
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431 Evolucion y fundamentos del Perfil de Egreso

El Perfil de Egreso de la Carrera da respuesta a los cambios, demandas y exigencias que el medio externo, en sus
distintas areas, tecnologicas, cultural, social y el &mbito de la salud, a nivel nacional e internacional les exige a los
profesionales del area de la salud en general. El Perfil de Egreso responde a las directrices definidas por el Comité
Técnico de Quimica y Farmacia de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), luego ratificado por la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y con los marcos recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y su Oficina Panamericana de la Salud (OPS). Satisface las necesidades del mundo laboral y ha sido
planteado pensando en la formacién general que debe tener tanto el licenciado como el profesional egresado, con el
objetivo de fortalecer la formacidn integral de sus estudiantes de pregrado.

El actual disefio curricular, emanado del Perfil de Egreso, es congruente en términos de la busqueda de la
excelencia en la formacion, y se alinea con los objetivos educacionales de la Carrera en tanto se busca una
formacion que permita desempefiarse en los &mbitos de realizacidn y resultados de aprendizaje.

En consecuencia, el Quimico Farmacéutico titulado de la UNAB esta preparado para prevenir, detectar y resolver
problemas de salud que se derivan del uso de medicamentos, desempefarse en cargos de responsabilidad en
farmacias comunitarias y asistenciales, laboratorios de produccién de farmacos, cosméticos, droguerias, laboratorios
de analisis quimico, laboratorios de control de calidad, laboratorios clinicos y forenses, servicios de salud,
Instituciones gubernamentales (ISP, MINSAL), entre otros. Esta capacitado para liderar en el control oficial de los
medicamentos, dirigir equipos de salud multidisciplinarios y participar en la planificacion de decisiones sobre politicas
de medicamentos y de salud en general.

Tanto los objetivos de la Carrera de Quimica y Farmacia como el Perfil de Egreso declarado integran conocimientos,
capacidades, actitudes, habilidades y destrezas que permiten al futuro profesional desempefiarse en diversos
contextos laborales. Para su consecucion, la Carrera se organiza a través de planes y programas formulados en
unidades de aprendizajes y en estrategias de ensefianza que se articulan entre si.

Las destrezas y competencias que dan cuenta del Perfil de Egreso de la Carrera estan orientadas a la formacion de
un profesional dinamico y capacitado para enfrentar en forma eficiente y sustentable los desafios del mundo
contemporaneo, evitando de este modo la obsolescencia de los conocimientos y capacidades adquiridos durante su
etapa de formacion.

El sello clinico actual del egresado de Quimica y Farmacia de la Universidad Andrés Bello, estd centrado en la triada
farmacéutico — médico - paciente.

El Perfil de Egreso vigente responde a los requerimientos tanto del titulo como del grado que se otorga y fue fruto de
una exhaustiva investigacion del estado del arte en lo que a concepciones tedricas se refiere, considerando las
visiones, necesidades y recomendaciones planteadas por centros de practica, egresados, profesores y estudiantes.

Para la consecucién del Perfil de Egreso, se han tomado en consideracion las directrices institucionales para su
construccion, de acuerdo con el Modelo Educativo UNAB, estructurando lineas de formacién articuladas e
interrelacionadas entre si:

e Area Basica. “Compuesta por las disciplinas de ciencias basicas para la Carrera”.
e Area Pre-Profesional. “Compuesta por las ciencias farmacéuticas basicas y ciencias biomédicas”.
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e Area Profesional. “Compuesta por las ciencias y tecnologias que fundamentan la Carrera, con tres sub-
areas fundamentales: clinica, tecnoldgica y de gestion”.

o Area de Formacion General e inglés. “Compuesta por asignaturas y actividades curriculares de otras
disciplinas tendientes a la formacion integral’”.

e El Modelo Educativo UNAB, establece lo siguiente: “Incluye asignaturas o actividades curriculares que
entregan competencias, habilidades y actitudes esenciales que todo profesional universitario debe reunir,
independientemente de su especialidad. Incluye habilidades de comunicacion oral y escrita, capacidad de
pensamiento analitico y critico, razonamiento cientifico y cuantitativo, y habilidades para manejar sistemas
de informacion. Estas capacidades, junto a la responsabilidad local y global, competencia sello de la
Universidad Andrés Bello, se trabajan en forma focalizada y longitudinalmente durante gran parte del plan
de estudios”.

o Para ello, el Plan de Estudios de Quimica y Farmacia considera asignaturas de formacién general,
distribuidas entre 1er y 5° afio. Contando con una oferta de asignaturas de formacién general
dentro de su planificacion docente.

o De esta forma, a cada area de formacion le fueron asignadas un conjunto especifico de
asignaturas, cuyo detalle se entrega en el anélisis de la Estructura Curricular.

Para la evaluacién de la efectividad y cumplimiento del Perfil de Egreso declarado, se realizan evaluaciones anuales,
a nivel de los Consejos de Escuela y Jornadas de Buenas Practicas Docentes.

Como conclusion, se puede establecer que el Perfil de Egreso actual no sélo se encuentra definido, difundido y
validado, sino que ha sido sujeto de monitoreo y revision periddica, considerando la opinién de estudiantes,
docentes, egresados, empleadores y referentes externos.

4.3.2 Coherencia del Perfil de Egreso con Lineamientos Institucionales

El perfil de Egreso de la Carrera es coherente con los lineamientos de la Universidad expresados en su mision y
Modelo Educativo y tiene relacién con los lineamientos de la Facultad, contenidos en su mision y exigencias
formativas de esta, las que se expresan en la estructura curricular de la Facultad. Por otro lado, dicho perfil esta
alineado con los elementos internos de la Carrera. Lo anterior se puede apreciar en la siguiente tabla, en la cual se
compara el perfil de egreso en relacidn con la misién de la Facultad y la misién de la Universidad Andrés Bello,
dando cuenta de la relacién existente:

Tabla 29 Relacion Perfil de Egreso, Misién Facultad y Mision Universidad Andrés Bello

PERFIL DE EGRESO MISION FACULTAD DE MEDICINA MISION UNIVERSIDAD ANDRES BELLO
Profesional de la salud, Profesionales calificados e integros Ser una universidad que ofrece a quienes
responsable de orientar a la Paraun mundo globalizado. aspiran a progresar, una experiencia
comunidad en el uso correcto de educacional integradora y de excelencia
medicamentos para el para un mundo globalizado.
mejoramiento de su calidad de

vida.
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Espiritu critico y de perfeccionamiento
permanente, con responsabilidad social.

Con conocimiento cientifico y
técnico que le permite ser un
profesional integral en la atencién
de salud, con compromiso ético.
Utiliza el método cientifico como
una herramienta para resolver
problemas relacionados con el
quehacer profesional en salud.
Conduce su desempeio hacia la
prevencion, deteccién y resolucion
de problemas de salud
relacionados con los
medicamentos y su impacto en el
bienestar individual y comunitario,
asi como en la promocion de
estilos de vida saludables a lo largo
del ciclo vital.

Apoyado en el cultivo critico del saber.

Generacion sistematica de nuevo
conocimiento.

Participen en el fomento de la salud y el
bienestar de la sociedad en la que se
insertan.

Fuente: Comité Autoevaluacion

De la tabla anterior, en que se analiza la consistencia interna del perfil de egreso, se puede establecer que existe un
vinculo entre el perfil de egreso de la Carrera, la mision de la Facultad y la mision de la UNAB, destacando lo
siguiente:

Este perfil no sélo responde a la Mision de la Facultad y de la Institucion (como se puede verificar en el criterio
Propoésitos), sino que también resulta coherente con los fundamentos, justificacién y objetivos declarados por la
Carrera.

En la siguiente tabla se puede apreciar la relacién existente entre el perfil de egreso declarado y las dimensiones de
este, en las que se especifican las habilidades, destrezas y actitudes asociadas a cada una.

Tabla 30 Relacion perfil de egreso y dimensiones, habilidades, destrezas y actitudes asociadas

PERFIL DECLARADO DIMENSIONES, HABILIDADES, DESTREZAS Y ACTITUDES

Profesional de la salud, Ambito I, Farmacia

responsable de orientar a Ia
comunidad en el uso correcto de
medicamentos para el
mejoramiento de su calidad de
vida.

Con conocimiento cientifico y
técnico que le permite ser un
profesional integral en la atencion
de salud, con compromiso ético.

*Validar la prescripcion médica para garantizar la efectividad del medicamento y
seguridad del paciente.

*Dispensar medicamentos, cosméticos, insumos y alimentos de uso médico a usuarios
de farmacia comunitaria y hospitalaria.

*Infformar sospechas de reacciones adversas a
farmacovigilancia.

*Realizar educacion sanitaria para promover la utilizacion racional del medicamento en
atencion primaria.

Ambito II: Industria Farmacéutica y Cosmética

*Elaborar medicamentos, cosméticos conforme a normas nacionales e internacionales
vigentes.

*Realizar gestion de aseguramiento de la calidad en el proceso, pre y post produccion de
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Utiliza el método cientifico como
una herramienta para resolver
problemas relacionados con el
quehacer profesional en salud.
Conduce su desempeiio hacia la
prevencion, deteccion y
resolucion de problemas de salud
relacionados con los
medicamentos y su impacto en el
bienestar individual y comunitario,
asi como en la promocion de
estilos de vida saludables a lo
largo del ciclo vital.

Con conocimiento cientifico y
técnico que le permite ser un
profesional integral en la atencion
de salud, con compromiso ético.
Utiliza el método cientifico como
una herramienta para resolver
problemas relacionados con el
quehacer profesional en salud.
Relacionar la formacion
académica con el propio entorno
desde un principio de
responsabilidad social,
considerando la dimension ética

de practicas ylo discursos
cotidianos, y en el ejercicio
profesional.

medicamentos y cosméticos.

Ambito Ill: Atencion Clinico Farmacéutica

*Realizar actividades relacionadas con la deteccion, evaluacion, comprensién, manejo y
prevencion de efectos adversos de medicamentos, dispositivos médicos y cosméticos.
*Efectuar el seguimiento farmacoterapéutico de pacientes con patologias de mayor
prevalencia, como integrante del equipo de salud.

*Interpretar estudios clinicos, para determinar diferencias en efectividad y seguridad de
alternativas de tratamientos farmacoldgicos autorizados en el pais.

Ambito IV: Laboratorio Clinico y Forense

*Validar técnicas analiticas en laboratorio quimico, clinico y forense, para asegurar la
calidad y confiabilidad de los resultados.

*Analizar muestras bioldgicas y periciales para apoyar el diagnéstico clinico y la
investigacion médico legal.

Ambito V: Gestion Comercial y Administracion de Recursos

*Administrar recursos humanos, fisicos y financieros de establecimientos de salud y
farmacéuticos.

*Gestionar la comercializacion, logistica, distribucion y marketing de productos
farmacéuticos, médicos y cosméticos.

Fuente: Comité Autoevaluacion

El Perfil de egreso, sus dimensiones, habilidades, destrezas y actitudes asociadas satisfacen las necesidades del
entorno laboral y ha sido planteado pensando en la formacion general del estudiante con el objetivo de fortalecer la
formacién integral de sus estudiantes de pregrado.

El actual disefio curricular, emanado del Perfil de Egreso, es congruente en términos de la busqueda de la
excelencia en la formacion, y se alinea con los objetivos educacionales de la Carrera en tanto se busca una
formacion que permita desempefiarse en los &mbitos de realizacidn y resultados de aprendizaje.

Por otro lado, como se muestra en la siguiente tabla, en este perfil de egreso se concretizan las aspiraciones o
propésitos generales que la Carrera declara perseguir a través de su proyecto académico y se evidencia de esta
manera su relacién con los objetivos estipulados por la Carrera, es decir, los objetivos de la Carrera responden
coherentemente al perfil de egreso que declara la Unidad.
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Objetivos de la Carrera

Descriptores Perfil de Egreso

Profesional de la salud,
responsable de orientar a la
comunidad en el uso correcto
de medicamentos para el
mejoramiento de la calidad de
vida.

Con conocimiento cientifico y
técnico que le permite ser un
profesional de salud, con
compromiso ético. Utiliza el
método cientifico como una
herramienta para resolver
problemas relacionados con el
quehacer profesional.

Sello formativo en atencion
clinica farmacéutica,
conduciendo su desempeiio
hacia la prevencion, deteccion
y resolucion de problemas de
salud relacionados con los
medicamentos y su impacto en
el bienestar individual y
comunitario, asi como en la
promocion de estilos de vida
saludables a lo largo del ciclo
vital.

Se destaca por su desempefio
en gestion de calidad de
servicios, procesos y
productos, llevando una
administracion eficiente de los
recursos humanos, fisicos y
financieros, en las areas
farmacéuticas donde ejerce.

Tabla 31 Relacion Perfil de Egreso y Objetivos de la Carrera

Formar
profesionales
quimicos
farmacéuticos,
profesional de
la salud con
compromiso de
orientar a la
comunidad
respecto de sus
medicamentos

Con una sélida

base de
conocimientos
cientificos,
técnicos,

humanisticos,
metodolégicos
y éticos en las
materias  que
competen a las
ciencias
farmacéuticas.

Con entrenamiento
suficiente en las
habilidades y destrezas
que necesita este
profesional para
participar en acciones
relacionadas con el
medicamento 'y  su
aplicacion al individuo

Promover el uso racional
del medicamento y
participar en el fomento de
la salud puablica y el
mejoramiento de la calidad
de vida.
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Con habilidades en
pensamiento cuantitativo,
analitico y critico,
comunicacion, inglés, trabajo
en equipo y responsabilidad
social. Puede integrar equipos
de investigacion en diferentes
areas de la profesion.
Competente para liderar las
acciones relacionadas con
estudios de laboratorio clinico
y forense, desarrollo,
produccién, calidad y gestién
de la industria farmacéutica,
dispensacién de los farmacos
y su efecto en la salud del
paciente.

Fuente: Comité Autoevaluacion

En sintesis, el perfil de egreso de la Carrera da respuesta a los cambios, demandas y exigencias que el medio
externo, en sus distintas areas, tecnoldgicas, cultural, social y el ambito de la salud, a nivel nacional e internacional
les exige a los profesionales del &rea de la salud en general.

En los siguientes graficos se aprecia la precepcion de los estudiantes y egresados respecto del perfil de egreso de la
Carrera.

Grafico 21 Claridad y Precision del perfil de egreso

Estudiantes Titulados
REPUBLICA
VINA DEL MAR REPUBLICA m

CONCEPGION

VINA DEL MAR

Fuente: Encuestas Estudiantes y Titulados

En relacion con el perfil de egreso, el 96 y 97% de los Estudiantes de las sedes Vifia del Mar y Concepcion,
respectivamente, informaron que es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y
capacidades esperadas, en tanto que el 89% de los estudiantes de santiago informaron lo mismo. Asimismo, el 92%
de los titulados encuestados de la Campus Republica y el 100% de los titulados encuestados de la sede de Vifia del
Mar declararon, afirmaron que el plan de estudios cursado fue consistente con el perfil de egreso declarado.
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4.3.3

Coherencia del Perfil de Egreso con Referentes Externos

De acuerdo con lo sefialado en el Documento Criterios de Evaluacion de Carreras de Quimica y Farmacia, de la
CNA, la unidad debe contar con una misidn, propésitos y objetivos que le permitan definir prioridades y tomar

decisiones.

La escuela de Quimica y Farmacia de la UNAB cuenta con una misidn, propdsitos y objetivos alineados con los de
la facultad e institucion, que permiten definir prioridades y favorecen la toma de decisiones. estos son:

Tabla 32 Cruce declaracion de perfil de egreso con criterios y capacidades generales emanados por la CNA

Criterios y
capacidades
generales CNA

Perfil de Egreso
Profesional de la
salud,
responsable  de
orientar a la
comunidad en el
uso correcto de
medicamentos
para el
mejoramiento  de
su calidad de vida
Con conocimiento
cientifico y técnico
que le permite ser
un profesional
integral en la
atencion de salud,
con compromiso

ético. Utiliza el
método cientifico
como una

herramienta para
resolver

problemas
relacionados con
el quehacer
profesional en
salud

Conduce su

desempefo hacia
la prevencion,

deteccion y
resolucion de
problemas de
salud

relacionados con

Capacidad de
autoaprendizaje en
la formacion
profesional y de
trabajo en grupos
interdisciplinarios

Capacidad de
analisis critico, de
tomar decisiones,

de solucionar

problemas

Participa con
propiedad en
acciones
relacionadas con
los medicamentos
y otras sustancias
biolégicamente
activas

Promueve el uso

racional del
medicamento
participando
ademas en el
fomento de la
salud publica

Actualizarse en

forma permanente

y constituirse en
un elemento
orientador de la
sociedad
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los medicamentos
y su impacto en el
bienestar
individual y
comunitario, asi
como en la
promocion de
estilos de vida
saludables a lo
largo del ciclo
vital.
Fuente: Comité Autoevaluacion

La consistencia externa del perfil de egreso se demuestra en tanto este se relaciona directamente con los criterios
emanados de la CNA, los estandares orientadores para egresados de Carreras de Quimica y Farmacia y las bases
curriculares correspondientes, lo que es monitoreado anualmente a partir de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad utilizados por la Carrera.

El perfil de egreso vigente y explicito en el D.U. N° 2207/2015 contempla los requerimientos del medio en el &mbito
disciplinar y profesional, en tanto responde a los criterios de referentes externos, en torno a las acciones propias del
perfil de egreso.

Segun la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), para los efectos del perfil de egreso que la unidad defina, debe
tenerse presente la siguiente definicion de Quimico Farmacéutico: “Profesional de la Salud especialista en
medicamentos y otras sustancias bioldgicamente activas con solidos conocimientos en ciencias quimico biologicas
con particular énfasis en las ciencias farmacéuticas, capacitado para participar en acciones relacionadas con el
medicamento y su aplicacion al individuo de manera de promover el uso racional de medicamentos y participar en
el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la calidad de vida”.

La formacién del Quimico Farmacéutico debe considerar competencias generales, tales como poseer capacidad de
andlisis critico, de tomar decisiones, de solucionar problemas, para actualizarse en forma permanente y de
constituirse en un elemento orientador de la sociedad.

Sus competencias especificas deben ser tales que le permitan participar con propiedad en acciones relacionadas
con los medicamentos y otras sustancias biologicamente activas. En la aplicacién de ellos a los individuos,
promoviendo su uso racional, participando ademas en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la calidad
de vida.

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente la CNA propone considerar en la formacion del Quimico Farmacéutico las
siguientes competencias generales:
1. Capacidad de autoaprendizaje en la formacién profesional y de trabajo en grupos
interdisciplinarios.
2. Dominio de la comunicacién oral y escrita y del lenguaje computacional requeridos en los campos
disciplinarios.
3. Dominio del idioma inglés, en los aspectos cientificos y técnicos que involucra el desempefio de la
actividad quimico farmacéutica.
4, Capacidad para obtener, interpretar, difundir y aplicar conocimientos cientificos y tecnologicos
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Capacidad para participar en proyectos de investigacion y de interpretar y difundir sus resultados.
Dominio de los principios éticos que se aplican al ejercicio de la profesién.

Dominio del marco legal en que se desenvuelve el ejercicio profesional farmacéutico.

Capacidad para promover la organizacion y bienestar del ambiente de trabajo.

Fomentar la capacidad emprendedora y creativa para el ejercicio de la profesion.

© 0N oo

Ademas, considera cuatro areas de formacion para la Carrera de Quimica y Farmacia:

. Area Basica. Compuesta por las disciplinas de ciencias basicas para la Carrera.
. Area Pre-Profesional. Compuesta por las ciencias farmacéuticas basicas y ciencias biomédicas.
. Area Profesional. Compuesta por las ciencias y tecnologias que fundamentan la Carrera, con tres

sub — areas fundamentales: clinica, tecnolégica y de gestion. El curriculo debiera ademas incluir
cursos electivos, para complementar y fortalecer la formacién profesional.

. Area de Formacion General o Complementaria. Compuesta por asignaturas y actividades
curriculares de otras disciplinas tendientes a la formacion integral.
La unidad debe considerar y tener presente en sus areas de formacion la distribuciéon porcentual
que recomienda la O.M.S./O.P.S. en sus documentos de educacion farmacéutica.

Tabla 33 Cuadro comparativo de areas de formacién (OMS) y carga porcentual de horas

Areas de Formacion % OMS % CARRERA QUIMICA Y
FARMACIA (UNAB)
Ciencias Basicas 20% 27%
Ciencias Biomédicas 25% 13%
Ciencias Farmacéuticas 20% 32%
Ciencias Sociales y Humanidades 10% 12%
Practica Farmacéutica 25% 15%

Fuente: OMS / Comité Autoevaluacion

Los porcentajes de las distintas areas de formacion de la Carrera de Quimica y Farmacia son similares a los
sugeridos por la OMS. Si bien, en la Tabla 33 se observa un porcentaje menor en las areas de Ciencias Biomédicas,
es0s contenidos se abordan en las asignaturas del area “Ciencias Farmacéuticas”. EI menor porcentaje en Practica
Farmacéutica se explica porque de acuerdo al modelo educativo UNAB, dos de las practicas del antiguo plan
curricular fueron redisefiadas e incluidas en el nuevo plan curricular como asignaturas integradoras, dictandose
como actividades practicas intramuro (Integrador | e Integrador Il). No obstante, esa disminucién de horas de
Practica Farmacéutica, han sido consideradas en el proceso de “actualizacion curricular” que esta llevando a cabo la
Carrera, para aumentarlas.

Los criterios emanados de la Comision Nacional de Acreditacion en torno a las acciones propias del ejercicio

docente y el desarrollo de capacidades generales propias de un licenciado y profesional quimico farmacéutico se
relacionan coherentemente con el perfil de egreso de la Carrera.
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De esta manera, se demuestra la consistencia externa de la Carrera en tanto se busca formar un profesional de la
salud con el manejo farmacoterapéutico, conocimiento cientifico y técnico que le permite ser un profesional integral
en la atencién de salud, con compromiso ético y de habilidades que favorezcan su insercién en el mundo global
para transformarse en un agente de salud y calidad de vida en la sociedad.

4.3.4 Difusion del Perfil de Egreso

El perfil de egreso de la Carrera se difunde por medios internos y externos. A nivel interno, los mecanismos de
difusién del perfil de egreso son la pagina web de la unidad, los folletos y paneles informativos propios de la
Facultad y de las Carreras.

Durante el proceso de induccién de los estudiantes de primer afio, el perfil de egreso es socializado y entregado
formalmente en el Manual de informacion general para alumnos de primer afio. Asimismo, también se utilizan como
mecanismo de difusion, los encuentros inter sede de estudiantes y Consejos de Carrera con profesores y
representantes de Centros de Alumnos. Es pertinente mencionar que, ademas, al inicio de las diferentes
asignaturas, los docentes explicitan verbalmente el vinculo de las mismas con el perfil de egreso.

La pagina web, a nivel externo, también funciona como mecanismo de difusion del perfil de egreso, al igual que las
ferias de orientacion estudiantil o presentaciones en colegios, en las que pueden participar directivos o docentes de
la Carrera.

Se puede afirmar que el perfil de egreso ha sido definido, validado, revisado, difundido y conocido por la comunidad
académica a través de diversas acciones, tanto internas como externas.

4.3.5 Mecanismos de actualizacion, monitoreo y evaluacion

La Carrera de Quimica y Farmacia ha logrado progresivamente instalar un proceso de mejoramiento continuo,
dentro del cual el monitoreo y evaluacion del perfil de egreso son tareas centrales para promover su actualizacién
permanente de acuerdo a los requerimientos internos y externos. Dentro de los requerimientos internos, se
considera la coherencia con la mision institucional, el modelo educativo UNAB, la misién y las exigencias formativas
de la Facultad de Medicina, y la mision y propositos de la Carrera. Dentro de los requerimientos externos deben
considerarse los marcos regulatorios propios del quehacer del Farmacéutico, los criterios emanados de la CNA en
torno a las acciones propias del ejercicio profesional y el desarrollo de capacidades generales propias de un
licenciado y/o profesional universitario.

Mecanismos de monitoreo y evaluacion del perfil de egreso de caracter interno

Con todo ello, las instancias encargadas del proceso de monitoreo y evaluacion del perfil de egreso que la Carrera
ha fortalecido permiten aplicar mecanismos de revision sistematica de la coherencia y consistencia de este con los
requerimientos internos y externos a los que debe responder, a fin de realizar las actualizaciones pertinentes. Estas
instancias formales y colegiadas, encargadas de implementar los mecanismos de monitoreo y perfil de egreso son:
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CONSEJO
ESCUELA

CONSEJO DE
CARRERA

COMITE
CURRICULAR

Tabla 34 Instancias de monitoreo, evaluacion y actualizacién del perfil de egreso de la Carrera

Instancia participativa que permite dar a conocer el alcance de los analisis globales de la
Universidad, plantear diagnéstico sobre cuestiones relativas a las Carreras y/o programas y
sancionar la pertinencia de las propuestas emanadas.

Este consejo se realiza mensualmente y en él participan las autoridades directivas de las tres
sedes donde se imparte la Carrera y Coordinadores de area de la escuela. Este organismo analiza
y evalla el desarrollo académico en todos sus aspectos, destacando el analisis del plan de
estudios

En los consejos de Escuela se estudian y analizan las diferentes situaciones emanadas de los
procesos académicos donde se toman decisiones y propuestas de mejora y ajustes al plan de
estudio.

Instancia colaboradora para el proceso de toma de decisiones y coordinacién de las tareas propias
de la facultad y de las Carreras que la componen.

Es un consejo que se realiza localmente en cada sede, conformado por el cuerpo académico local
y presidido por los directores de cada Carrera que conforman la escuela. En esta instancia, se
socializa la informacion emanada en el Consejo de Escuela.

Es importante destacar que existe una bi-direccionalidad de informacién entre el Consejo de
Escuela y el Consejo de Carrera, ademas, en este Ultimo, se mantiene una relacién o vinculacién
con los centros de estudiantes.

En esta Instancia participa también un representante del centro de Estudiantes de la respectiva
sede.

Instancia para regular el cumplimiento de los propésitos de la Carrera, el perfil de egreso y su
vinculacién con el medio. Las Carreras son convocadas semestralmente por la Direccion de
Escuela, para avanzar en una gestion académica administrativa que asegure procesos evaluativos
y de desarrollo de cada Carrera. La Facultad de Medicina concibe a los directores de las diferentes
sedes como pares académicos, ejerciendo funciones homologas como también aquellas derivadas

de sus contextos regionales.
Fuente: OMS / Comité Autoevaluacion

Ademas, la Carrera ha consolidado otros mecanismos de monitoreo y evaluacion del perfil de egreso acorde a lo
establecido por la institucion y de acuerdo a los lineamientos del modelo educativo y los estandares de acreditacion
nacional e internacional. Estos son:

Jornadas de buenas practicas: Reunién bianual (Enero y Julio), en la cual participan académicos de las tres
sedes. Se revisa el perfil de egreso y su coherencia con los programas, metodologias y procedimientos e
instrumentos evaluativos. Entre otras cosas.

Encuestas de opinion a estudiantes y académicos con relacién al grado de conocimiento y cumplimiento del
perfil de egreso en el proceso formativo.

Andlisis Hitos Formativos: corresponde a la determinaciéon de asignaturas integradoras y al monitoreo de los
resultados de los hitos formativos asociados a ellas. Este mecanismo se concibe desde la definicion de hitos
formativos en asignaturas que la Carrera ha considerado como estratégicas, y se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 35 Hitos Formativos del Plan de estudio

Asignatura

Integrador I: Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y
Biofarmacéutico

Integrador II: Atencion clinica

Practica Farmacia Comunitaria

Internado Farmacéutico

Hitos Formativos

Evaluacion y Diagnéstico de competencias adquiridas en el
ambito de accion del Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y
Biofarmacéutico: realizar un disefio y validar el protocolo de
analisis quimico, clinico, forense y Biofarmacéutico, como
resolucién de un problema analitico relacionado con la industria
farmacéutica, el laboratorio clinico y laboratorio forense.

Realizar informes de resultados para cada tipo de analisis ejecutado
y comunicarlos de forma oral y escrita.

Evaluacion y Diagnéstico de competencias adquiridas en el ambito
de la Farmacia Clinica: deteccién, evaluacion, comprension,
manejo y prevencion de efectos adversos de medicamentos,
dispositivos médicos y cosméticos. Efectuar el seguimiento
farmacoterapéutico de pacientes con patologias de mayor
prevalencia, como integrante del equipo de salud. Ejecutar estudios
clinicos, para determinar diferencias en efectividad y seguridad de
alternativas de tratamientos farmacolégicos autorizados en el pais.

Diagnéstico de logro de competencias del area Farmacia
Comunitaria: Validar la prescripcién médica para garantizar la
efectividad del medicamento y seguridad del paciente. Dispensar
medicamentos, cosméticos, insumos y alimentos de uso médico a
usuarios de farmacia comunitaria y hospitalaria. Informar
sospechas de reacciones adversas a la autoridad competente en
farmacovigilancia. Realizar educacién sanitaria para promover la
utilizacion racional del medicamento en atencién primaria.

Desempefio profesional, Informe de Seminario de Titulo o de
Unidad de Investigacion / Examen de Titulo

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Mecanismos de monitoreo y evaluacién del perfil de egreso de caracter externo
A nivel institucional, se aplican encuestas de opinion a titulados y empleadores, con relacién al grado de
conocimiento y cumplimiento del perfil de egreso en el proceso formativo.

Egresados, empleadores y expertos externos, son convocados una vez al afio para analizar y retroalimentar respecto
de los avances de la Carrera y su vinculo con el mundo laboral. En dichas reuniones se aplican encuestas
estandarizadas por la Direccion General de Egresados, Empleabilidad y Redes, a través de dicho instrumento es
posible validar el perfil de egreso en relacion a los requerimientos del medio en el ambito disciplinar y profesional del

sistema universitario nacional.
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La informacién obtenida de las reuniones con egresados, empleadores y referentes externos, permite también
evaluar el perfil de egreso, la pertinencia de las asignaturas de la malla curricular con el quehacer profesional y
realizar el proceso actualizacion curricular, en el cual se encuentra la escuela actualmente.

Es asi, como en el grafico 22 se representa el nivel de conocimiento y participacion en la actualizacién del perfil de
egreso, por parte de los académicos.

Grafico 22 Conocimiento y participacion en actualizacién del perfil de egreso

Académicos

REPUBLICA
VINA DEL MAR 70,8%

CONGEPCION 77.8%

Fuente: Encuesta Académicos

El 77,8% de los académicos de la sede Concepcion declaran conocer y participar del proceso de actualizacion del
perfil de egreso de la Carrera versus el 44,1% de los académicos del Campus Republica. En cuanto a los
académicos de la sede Vifia del Mar que respondieron esta pregunta, el 70,8% de ellos declaré conocer y participar
en el proceso. Es importante destacar que el Campus Republica tiene un nimero mayor de docentes, en
comparacién con las otras dos sedes, un numero importante de estos docentes de Santiago, son parte de los
departamentos que ofrecen cursos de servicio a la Carrera y que no participan del proceso de actualizacion del perfil
de egreso, pues quienes lo hacen son los Coordinadores de asignaturas y Directivos de los Departamentos. No
obstante, la Carrera fortalecera su participacién en estos procesos.

4.3.6  Innovacién Curricular
El proceso de Innovacion curricular es una instancia para regular el cumplimiento de los propésitos de la Carrera;
actualizar, monitorear y evaluar el perfil de egreso, programas de asignaturas, entre otros.

La Universidad Andrés Bello cuenta con procedimientos que permiten realizar un proceso de Innovacion curricular
estandarizado y conforme al modelo educativo de la universidad.

En la ilustracion 2 se representa el proceso de Innovacién curricular de la Universidad Andrés Bello.
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llustracién 2 Proceso de Innovacioén Circular

Fundamentacion de Definici6n del Organizacion y Implementacion y.

la Innovacion Perfil de Egreso '552"“"}"315“’" Seguimiento del
Curricular ALLLICALAL Curriculum

¢Qué aprender? 3
Por qué queremos ) 3 5 ¢éCuando aprender? &Cudl es la efectividad
cambiar? ¢Para qué aprender? £C6mo aprender? del Proceso E - A?
{Qué elementos
queremos mejorar y
cudles mantener?

Fuente: Vicerrectoria Académica

Este proceso esta fundamentado en los siguientes aspectos a considerar:

Modelo Educativo UNAB: Si bien en los analisis anteriormente realizados, queda sentado que el perfil de egreso de
la Carrera, actualmente vigente, estd alineado con el modelo educativo de la Universidad, se hace necesario
intencionar aspectos de él que a continuacién se analizara:

a) Ejes del Modelo Educativo:

Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje,
toda préctica educativa que tiene como propésito central y fundamental el aprendizaje del estudiante
y el desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades,
intereses y habilidades; aspectos que son la base de la planificacion, implementacién y evaluacién
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Valores Institucionales: compromiso con la promocidn de los siguientes valores institucionales en
la formacion de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.
Innovacion: adoptar una estrategia més propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la
UNAB con el impulso de los procesos de innovacion curricular y pedagdgica, con el objetivo de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en la blsqueda y creacién de
experiencias, que favorezcan el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y
pertinentes.

b) Lineamientos Curriculares:

= Sello Formativo: el egresado de pregrado de la UNAB debe demostrar conocimientos y destrezas
relacionadas con la comunicacién oral y escrita, el pensamiento analitico y critico, el
razonamiento cientifico y cuantitativo, el manejo de recursos de la informacion (TIC) y la
responsabilidad social.

= Directrices del Modelo Educativo:

Perfil de Egreso: El primer punto determinado por las directrices se encuentra dado por el Perfil
de Egreso, que manifiesta que éstos deben ser explicitos, actualizados, asi como también
validados y difundidos interna y externamente, elemento orientador sobre el cual se estructura la
experiencia formativa.
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Itinerario de Formacién: Orientadas hacia el logro de los resultados de aprendizajes declarados
en el perfil de egreso y la inclusion de asignaturas de Educacién General, ademas del programa de
inglés no especializado y las habilidades generales sello de la institucién.

Programas de Estudio: Programas orientados al desarrollo de resultados de aprendizaje de
egreso. El disefio del plan de estudios debe incluir “experiencias integradoras”.

Sistema de medicion de la carga académica del estudiante: la carga académica debe ser
calculada de acuerdo al Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

Los procesos de innovacion curricular surgen de la necesidad de responder a los diversos desafios requiere adoptar
una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el impulso de los procesos de
innovacion curricular y pedagdgica, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en
la busqueda y creacion de experiencias, que favorezcan el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos
actualizados y pertinentes.

La Escuela de Quimica y Farmacia ha realizado 4 procesos que han permitido revisar o ajustar del Perfil de Egreso:
o Periodo 2004-2005: Ajuste Curricular al DUN 344/1999
e Afio 2008: Ajuste Curricular al DUN 1305/2008
e Periodo 2013-2014: Innovacion Curricular al DUN 1779/2011
o Periodo 2019-2021: Actualizacién Curricular al DUN 2207/2015

Es relevante mencionar el proceso de Innovacién curricular realizado en el periodo 2013-2014, en que la unidad
participd en el Proyecto propuesto por la Vicerrectoria Académica, para implementar el nuevo Modelo Educativo
UNAB. En este proceso se evalué el perfil de egreso de la Carrera y la adecuada consistencia de este con la malla
curricular, cuyos resultados se presentaron el afio 2014 y de acuerdo con el cronograma inicial, se implementd el
afo 2015.

En este sentido, la escuela implementd un plan de traspaso de estudiantes que ingresaron con el DUN 1779/2011 al
DUN 2207/2015. Para ello, se disefiaron tablas de equivalencias de asignaturas que permitieron realizar
homologaciones automaticas, se dictaron 2 cursos remediales presenciales, y se autorizaron de forma excepcional y
extraordinaria levantamiento de prerrequisitos para ciertas situaciones presentadas por estudiantes, previo anélisis y
evaluacién del caso por una comisién conformada por la Direccion de escuela, Direccién de Carrera y Secretaria
Académica, de tal manera de propiciar el avance curricular de los alumnos.

Como producto de este proceso de innovacion curricular el plan de estudios innovado de la Carrera de Quimica y
Farmacia tiene una duracion de 11 semestres lectivos de 18 semanas cada uno, distribuidos en 5,5 afios.

Este plan de estudios aporta a la formacion inicial académica con asignaturas, que responden a los ejes del modelo
educativo UNAB, esto es, la educacidn centrada en el aprendizaje, los valores institucionales y la innovacion.
Asimismo, cumple con los lineamientos curriculares de formacion general a nivel institucional en torno a desarrollar
habilidades de comunicacién oral y escrita, pensamiento analitico y critico, razonamiento cientifico y cuantitativo,
manejo de recursos de la informacion, responsabilidad social y manejo del inglés como segundo idioma.
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44 Plan de Estudios

441 Descripcion y Evolucion del Plan de Estudios

Los fundamentos que definen los ejes o &reas sobre las cuales se estructura el plan de estudios se sustentan en el
modelo educativo de la institucidn y responden a las actuales exigencias del mundo globalizado y a las demandas
requeridas para la formacién inicial docente. Asi es como se recogen los ejes del modelo institucional desde:

Educacion Centrada en el Aprendizaje: Tomando como referencia e integrando diferentes perspectivas teéricas,
se entiende por educacion centrada en el aprendizaje, toda practica educativa que tiene como propésito central y
fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge
desde sus necesidades, intereses y habilidades; aspectos que son la base de la planificacion, implementacion y
evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Valores Institucionales: La Carrera se adscribe a la busqueda de EXCELENCIA, que implica desarrollar la pasion
por hacer las cosas bien, con calidad, junto a un espiritu de autocritica y mejora continua. RESPONSABILIDAD:
hacia si mismo, hacia la institucién y hacia la sociedad que nos cobija. PLURALISMO: se da la bienvenida a todas
las ideas y credos, que se manifiestan de forma respetuosa y tolerante dentro y fuera del aula. RESPETO: por el
centro de nuestro quehacer, que es el estudiante, como persona multidimensional que busca en nuestras aulas una
formacion equilibrada para la vida. INTEGRIDAD: se valora en todos los servicios que ofrece y en la comunidad
académica que la constituye, la honestidad, la transparencia en el actuar, la lealtad y exige una expresion ética en
todo quehacer.

Innovacion: basada en la bisqueda y creacion de experiencias, que favorezcan el aprendizaje significativo de los
estudiantes

En relacion a los lineamientos de la Facultad, se sefiala una formacién de profesionales integrales, en un clima de
libertad intelectual, dialogo interdisciplinario y de respeto a la salud de la poblacion. Se fomenta en sus estudiantes la
autonomia y la creatividad, transformandolos en agentes de salud Publica. Se desarrollan capacidades que les
permitan afrontar, con juicio critico y reflexivo, las exigencias que demanda la sociedad, particularmente en su
calidad de vida.

La Carrera, tomando como referencia o sefialado, distingue un enfoque didactico centrado en el aprendizaje con una
perspectiva de practica reflexiva, que supone un escenario complejo y cambiante, en el que el profesional
farmacéutico debe reconocer, analizar el requerimiento de la farmacoterapia del paciente. Se requiere reflexién
orientada a la accion, a la busqueda, la investigacion, la flexibilidad y a los valores que implica una relacion
farmacéutico - paciente.

Desde esta perspectiva, el estudiante es responsable de su propio aprendizaje y el docente es un facilitador que
media el encuentro entre conocimiento y el estudiante a través de experiencias de aprendizaje significativas y el
desarrollo de habilidades y competencias criticas, en una logica de aprender a aprender.

En atencion a los elementos ya mencionados, el plan de estudios vigente responde a estos requerimientos a partir
de una estructura académica semestral. Se caracteriza por ser un curriculo semiflexible, que aporta a la formacién
inicial con 51 asignaturas de caracter obligatorio y tres asignaturas de formacion general, que responden a las areas
propuestas en el modelo educativo UNAB: comunicacién oral y escrita, razonamiento cientifico y cuantitativo,
pensamiento analitico y critico, manejo de recursos de la informacién (TIC) y responsabilidad social. Asimismo, esta
centrado en el profesional en formacién y su aprendizaje, favoreciendo su participacion activa en la construccion de
conocimientos y cautelando la formacion integral de competencias, capacidades, destrezas y actitudes propias de la
profesion.

De acuerdo a los procesos de evaluaciéon continua, el plan de estudios vigente es monitoreado sistematica y
periodicamente en diversas instancias, como el Consejo de Carrera, Esto ha permitido que el plan de estudios
evolucione a lo largo del tiempo con ajustes mayores y menores.
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El plan de estudios de la Carrera de Quimica y Farmacia conduce al grado de licenciado en Farmacia y al titulo de
Quimico Farmacéutico.

La Carrera tiene una duraciéon de 11 semestres académicos, en régimen diurno y modalidad presencial. Las
asignaturas de inglés se dictan en modalidad blended learning’.

Para todos los efectos de evaluacion y promocién académica las actividades académicas se regiran por lo
establecido en el Reglamento del Alumno de Pregrado de la Universidad. La evaluacion del rendimiento académico
de los estudiantes en todas las signaturas y actividades curriculares del Plan de Estudios se expresara en una escala
de notas estandar, desde uno coma cero (1,0) a siete coma cero (7,0), siendo la nota minima de aprobacion un
cuatro coma cero (4,0).

Las actividades curriculares de la Carrera de Quimica y Farmacia, distribuidas en secuencia por niveles o cursos,
modalidad y requisitos de cada una, las horas pedagégicas y sus créditos, tanto para las clases teoricas, ayudantias,
laboratorios, talleres, terrenos, clinicas, online de trabajo personal, practicas profesionales y actividades de titulacion,
se sefialan organizados en la malla curricular en: Créditos Transferibles (horas cronolégicas) y. Créditos UNAB
(horas pedagdgicas).

La Carrera de Quimica y Farmacia cuenta con una malla coherente con el perfil de egreso, como se evidencia en la
pagina Institucional publicada en la web (http://www.unab.cl/admision/Quimica y Farmacia.aspx), como en el material
de difusion escrito.

De la misma forma, la malla curricular comun para las tres sedes, contempla la realizacion de Cursos de Educaciéon
General (CEG), para complementar las dimensiones explicitadas en el Modelo Educativo que incluye Comunicacién
Oral y Escrita, Razonamiento Cientifico y Cuantitativo, Pensamiento Analitico y Critico, Manejo de Recursos de la
Informacién, y Responsabilidad Social. La formacion en el idioma inglés, tiene por objeto que los alumnos puedan
leer y comprender textos de estudio y comunicaciones escritas en el idioma cientifico prevalente.

El plan de estudio como el perfil del egresado de la Carrera de Quimica y Farmacia ha tenido una evolucion desde
su inicio el afio 2000.

La Unidad inicié sus actividades académicas con el Perfil Profesional disefiado para la Carrera: “El Quimico
Farmacéutico formado por la Universidad Nacional Andrés Bello, sera un profesional innovador, con sélida base
quimica, biolégica y farmacoldgica, capaz de ejercer liderazgo en su compromiso integral con la calidad, seguridad y
eficacia de los productos farmacéuticos y cosméticos a los que la poblacién accede”. Con un plan de estudios que
satisfacia al perfil de egreso de la época, caracterizado por una fuerte formacion en ciencias basicas y preprofesional
fortaleciendo su formacion profesional centrado en la calidad seguridad y eficacia del medicamento, finalizando con
un numero importante de horas practicas, centrado en buenas préacticas de su dispensacién en Farmacia Privada y
Farmacia de Hospital.

A mediados del afio 2004, la Institucién comunicé cambios de politicas de docencia, solicitando a las unidades
académicas que revisaran sus mallas curriculares en funcion del acuerdo de Bologna y la propuesta de Tuning.

2La expresion (en inglés, blended learning) hace referencia a la combinacion de la capacitacion presencial (con profesores en un aula) con la
educacién online (cursos en internet o0 medios digitales). El b-learning es por lo tanto un sistema hibrido de aprendizaje en el que se mezclan
estos dos sistemas.
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El cambio del perfil y plan de estudios fue una propuesta radical en el sentido de formar un farmacéutico
especialista en farmacos, con los mismos conocimientos en farmacoterapéutica, pero orientado al paciente y su
farmacoterapia.

Un nuevo Plan de Estudios permitio definir en forma clara y precisa las nuevas habilidades y competencias del
egresado acorde al cambio de enfoque de la profesién. Es asi como se incluye en el plan una linea de formacién
clinica, coherente con la opinién consensuada de la formacién profesional centrada en el paciente, situacion que
queda reflejada en el perfil de egreso que establece la CNAP para la Carrera, donde define al Quimico Farmacéutico
como un profesional del area de la salud.

El nuevo Plan de Estudios fue presentado para aprobacion a las distintas instancias académicas oficiales hasta
llegar al Consejo Superior Institucional, siendo aprobada en junio del 2004 e implementandose a partir de marzo del
afio 2005.

El programa de la Carrera ha sido sometido a un permanente estudio y por acuerdo del Consejo de Escuela y
Consejo de Facultad se realizaron en el afio 2008 algunas modificaciones curriculares menores, lo que fue aprobado
por Vicerrectoria Académica. Posteriormente, en el afio 2011, se realizan ligeras modificaciones en cuanto a los
créditos de las asignaturas, ademas de incorporarse la asignatura Examen de Titulo y el cambio de los codigos de
las asignaturas electivas. (DUN 1779/2011).

El 2013, la unidad participa en el Proyecto de Innovacion Curricular propuesto por la Vicerrectoria Académica, donde
se evalua el perfil de egreso y la adecuada consistencia de este con la malla curricular, cuyos resultados deben ser
presentados en el afio 2014 y de acuerdo con el cronograma inicial, se implementaran a partir del afio 2015.

Con esta innovacion curricular, se formalizan y declaran las actividades de simulacion clinica. La implementacion de
esta metodologia didactica y tecnoldgica interactiva, que requirié un proceso de aprendizaje de los docentes, desde
el punto de vista operativo y también de comprender su potencialidad como una herramienta de aprendizaje que
permite desarrollar uno de los resultados de aprendizaje mas complejos relacionado con el razonamiento clinico de
los alumnos .El examen final que evalla esta compleja metodologia de aprendizaje, a través de la simulacién clinica,
corresponde a un Examen clinico objetivo estructurado (OSCE o ECOE), que cumple una labor de evaluacion para el
ramo Integrador Il Atencion Clinica y para el Internado Farmacéutico en su modalidad de Internado de Farmacia
Clinica. Este proceso de simulacién descrito tiene como finalidad principal preparar al alumno para el campo clinico
donde enfrentara situaciones reales con pacientes y equipo de salud. El afio 2019, se desarrollé en un plan piloto de
un OSCE virtual, derivado de la adaptacion de este tipo de evaluacion al formato de una videoconferencia con un
paciente 0 médico estandarizado, dependiendo de la estacién y los resultados de aprendizaje que se desea evaluar.

La unidad se propone como objetivo la formacién de profesionales quimicos farmacéuticos con una sélida y amplia
base de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, metodologicos y éticos en las materias que competen a
las ciencias farmacéuticas, entregandoles el entrenamiento suficiente en las habilidades y destrezas que necesita
este profesional para participar en acciones relacionadas con el medicamento y su aplicacion al individuo, de manera
de promover el uso racional del medicamento y participar en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la
calidad de vida.

El nuevo plan describe al egresado como: “El Quimico Farmacéutico de la Universidad Andrés Bello sustenta su
quehacer profesional en los valores institucionales: de excelencia, integridad, respeto, pluralismo y responsabilidad.
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Posee el conocimiento cientifico y técnico que le permite ser un profesional integral en la atencién de salud, con
compromiso ético. Utiliza el método cientifico como una herramienta para resolver problemas relacionados con el
quehacer profesional.

Se distingue por su sello formativo en atencion clinica farmacéutica, conduciendo su desempefio hacia la prevencion,
deteccion y resolucidén de problemas de salud relacionados con los medicamentos y su impacto en el bienestar
individual y comunitario, asi como en la promocion de estilos de vida saludables a lo largo del ciclo vital. Asi mismo,
se destaca por su desempefio en gestion de calidad de servicios, procesos y productos, llevando una administracién
eficiente de los recursos humanos, fisicos y financieros, en las areas donde ejerce.

Su formacién es complementada con el desarrollo de habilidades en pensamiento cuantitativo, analitico y critico,
comunicacion, inglés, trabajo en equipo y responsabilidad social.

Es un profesional de la salud, responsable de orientar a la comunidad en el uso correcto de medicamentos para el
mejoramiento de su calidad de vida. Puede integrar equipos de investigacién en diferentes areas de la profesion;
competente para liderar las acciones relacionadas con estudios de laboratorio clinico y forense; desarrollo,
produccion, calidad y gestion de la industria farmacéutica; dispensacion de los farmacos y su efecto en la salud del
paciente”.

La Carrera de Quimica y Farmacia, en las tres sedes- Santiago, Vifia del Mar y Concepcion, cuenta con un plan de
estudios coherente con el perfil de egreso.

44.2 Relacion (consistencia) entre Plan de Estudios y Perfil de Egreso

En la siguiente tabla, se puede observar la consecucién paulatina de las dimensiones del perfil de egreso en el plan
de estudios. Es asi, que se puede apreciar una apropiacion progresiva de este a medida que se avanza en las
asignaturas del plan de estudios, es decir, los cursos de los Ultimos semestres dan mayor cuenta de las dimensiones
del perfil de egreso que los que se encuentran en los primeros semestres.

Las Dimensiones del Plan de estudios y sus respectivos resultados de aprendizaje son:

Dimension |: Farmacia

- RA1: Validar la prescripcion médica para garantizar la efectividad del medicamento y seguridad
del paciente.

- RA2: Dispensar medicamentos, cosméticos, insumos y alimentos de uso médico a usuarios de
farmacia comunitaria y hospitalaria.

- RA3: Informar sospechas de reacciones adversas a la autoridad competente en
farmacovigilancia.

- RA4: Realizar educacién sanitaria para promover la utilizacién racional del medicamento en
atencion primaria.

Dimensién ll: Industria Farmacéutica y Cosmética
- RA1: Elaborar medicamentos, cosméticos conforme a normas nacionales e internacionales
vigentes.
- RA2: Realizar gestion de aseguramiento de la calidad en el proceso, pre y post produccion de
medicamentos y cosméticos
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Dimension lll: Atencion Clinico Farmacéutica

RA1: Realizar actividades relacionadas con la deteccién, evaluacién, comprensién, manejo y
prevencion de efectos adversos de medicamentos, dispositivos médicos y cosméticos.

RA2: Efectuar el seguimiento farmacoterapéutico de pacientes con patologias de mayor
prevalencia, como integrante del equipo de salud.

RA3: Interpretar estudios clinicos, para determinar diferencias en efectividad y seguridad de
alternativas de tratamientos farmacoldgicos autorizados en el pais.

Dimensioén IV: Laboratorio Clinico y Forense

RA1: Validar técnicas analiticas en laboratorio quimico, clinico y forense, para asegurar la
calidad y confiabilidad de los resultados.

RA2: Analizar muestras biolégicas y periciales para apoyar el diagndstico clinico y la
investigacién médico legal.

Dimensién V: Gestion Comercial y Administracion de Recursos

RA1: Administrar recursos humanos, fisicos y financieros de establecimientos de salud vy
farmacéuticos.

RA2: Gestionar la comercializacidon, logistica, distribuciébn y marketing de productos
farmacéuticos, médicos y cosméticos.

Tabla 36 Progresion del Perfil de Egreso en el itinerario formativo

Semestre Cadigo Nombre de la asignatura Dimensiones
| QUIM 100 Quimica General | Ny v
| BIOL130 Biologia Celular lylV
| FMMP 101 Elementos de Algebra y Calculo yVv
| FARM 100 Introduccién a las Ciencias Farmacéuticas LI, VYV
I QUIM 200 Quimica General Il hy v
I QuUIM 210 Quimica Organica | Ny v
I MORF 014 Morfologia Ny v

CFIS 107 Fisica I
QUIM 300 Fisicoquimica Aplicada Il

QUIM 310 Quimica Organica Il Ny v
BIOL 272 Fisiologia Humana [yl
QUIM 320 Quimica Analitica | Ny v
BIOL 260 Bioquimica General lylIV
BIOL 265 Laboratorio de Bioquimica General ly IV
FARM 401 Fisiopatologia y Semiologia Iy v
QUIM 420 Quimica Analitica e Instrumental hy v
FARM 402 Farmacocinética y Biofarmacia Iyl
BIOL 250 Microbiologia (NN
BIOL 251 Laboratorio de Microbiologia General I, 0,001V
SPAB 110 Salud Publica | Ny v
FARM 502 Farmoquimica | ylv
FARM 504 Farmacologia Humana | [yl
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Vi FARM 601

Vi FARM 603
Vi FARM 604
Vi FARM 605
Vi FARM 602
Vil FARM 701
Vil FARM 703
Vil FARM 704
Vil FARM 702
VIl SAPB 111
VIl FARM 803
VIl FARM 801
VIl FARM 802
IX FARM 904
IX FARM 903
IX FARM 901
IX FARM 902
IX SPAB 112
X FARM 915
X FARM 911
X FARM 912
X FARM 913
X FARM 914
Xl FARM 110

Fundamentos de Biologia Molecular y Biotecnologia
Tecnologia Farmacéutica |
Farmacologia Humana Il
Botanica y Farmacognosia
Farmoquimica Il
Farmacovigilancia y Educacién en Salud
Tecnologia Farmacéutica Il
Farmacologia Humana Il
Bioquimica Clinica
Salud Publica Il
Tecnologia Cosmética
Farmacia Clinica y Atencion Farmacéutica |
Toxicologia Clinica y Forense
Farmacoeconomia y Marketing
Gestion y Control de Calidad Farmacéutico y de Alimentos
Farmacia Clinica y Atencién Farmacéutica Il
Integrador I: Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico
Administracion y Gestién en Salud
Etica y Legislacion Farmacéutica
Farmacia Hospitalaria
Integrador II: Clinico
Gestion de recursos y Evaluacion de Proyectos
Préactica en Farmacia Comunitaria
Internado Farmacéutico
Fuente: Comité de Autoevaluacion

44.3 Areasy ciclos del plan de estudios
El Plan de Estudios vigente posee una estructura académica semestral. Se caracteriza por ser un curriculo
semiflexible, que aporta a la formacion inicial con 54 asignaturas de caracter obligatorio. Estd centrado en el
profesional en formacion y su aprendizaje, favoreciendo su participacion activa en la construccion de conocimientos y
cautelando la formacion integral de competencias, capacidades, destrezas y actitudes propias de la profesion.

IR\
[yl
[y Il

[Ty li
lyIv

Ly v
Lyll
[y lll

Ly v

I
[yl

Ly v

Ly v
lyV

Ly IvV

Ly v
lyIv
yvV

LAV
Ly lll
Ly Il
lyv

AL LIV YV
LN IVYV

En la tabla siguiente se presenta la relacion entre las areas de formacidon con la cantidad y porcentajes de

asignaturas y créditos:

AREAS DE FORMACION

Ciencias Basicas
Ciencias Biomédicas

Ciencias Farmacéuticas

Ciencias Sociales y
Humanidades
Practica Farmacéutica

Tabla 37 Porcentaje de asignaturas y créditos por areas de formacion

CANTIDAD DE % DE ASIGNATURAS ~ CREDITOS
ASIGNATURAS

16 29,6 168

9 16,7 97

16 29,6 206

9 16,7 85

4 74 65

Fuente: Comité Autoevaluacion

% DE
CREDITOS

27,1
15,6
33,2

13,7

10,5
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A continuacién, se presenta la malla curricular de la Carrera de Quimica y Farmacia, estructurada en 11 semestres.
En los cuatro primeros semestres se ubican, principalmente, las asignaturas relacionadas con las ciencias basicas o
fundamentales. Las asignaturas preprofesionales se ubican entre el cuarto y séptimo semestre, y asignaturas
consideradas profesionalizantes entre el sexto y undécimo semestre.
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MALLA CURRICULAR

QUIMICA Y FARMACIA

ano 01 aho 02 ang 03 aho 04 ai 05 afie 06

_ semesire 1 semestre ___ semestre 5 semestre 6 semestre 7 _ semestre 9

\r ternadn
amacéutio

Fundamentos de Biologia l maco Vighanda y Salud Publica hm:( (1 miay

— semesfle 3 semestre 4
Moleculary ducacidn en Salud

1 1 4 3 7 9
Fislcoquimica Bloguimica Genes
Apicads Laborato
Bloguimica Genesal Blotecnoiogia
7
B:Ic;n Quirnica Quimica lum nlogia Farmacoquimical Farmecoquimica | Broguimica Toxieodogia Clinicay nlrslr alin y estitn de Recursos y
Celular Orgénlca Orgdnicall ¥ Seminlcgia Clinicz Farense ticn &0 Saiud muacnr 2 Proyerto:
I
Quimica Quimica
Analitica Analitica &
Instrumental

Salud Farmacia Hospitalaria

Piblical

Quimica
General

Quina
Gener .|II

Etica y Legislacén
Farmacéutica

Microbialngia
y Laborzterio

Marfdlogia Tecnologia Teenologia

Farmacéuilca Famacéuticall

Ternologla stidn y Control
Cosmétia E .III( d Farmacéutico

[IEnEr s de
\t tlj

icrabiologiz yde Alimentos

Fisichogla Farmacocinética Farmacoiogia Farmacologia Fammacologia F maclaClinicay hm: da (linlczy Integradar
Humana y Biofarmacia Humanal Humana Il Humzna tenciin Farmacéutuca Atendn Farmacéuiica Atencdn Clinia
Botarka y Integrador | Labaratero Internado en Farmada
Farmacognosla UIJIF'IICJ Clinica, Forense Comunitaria
yBlofamacéutioo

ﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_ﬂ_

Formackin Inglés| Inglésii Inglés|: nglés IV Formaciin Formacidn Formaién
Genenal | Genesall Genesal I General W

Licenciatura

*Las mallas podrin sufrir modificaciones
Thule Profesional

De acuerdo al Perfil de Egreso declarado, la Carrera contempla una sélida formacién en Ciencias Quimico Biolégica,
Asimismo, el estudiante recibe una sélida formacién en Ciencias Farmacéuticas a través de asignaturas como
Tecnologia Farmacéutica | y Il, Tecnologia Cosmética, Farmacoquimica | y Il, Botanica y Farmacognosia, Gestién y
Control de Calidad de productos farmacéuticos y alimentos, Biofarmacia y Farmacocinética.

Por otra parte, el profesional egresado de esta Carrera adquiere las competencias para ejercer un rol de liderazgo
como orientador en el uso racional de medicamentos de la poblacién, competencia que ha adquirido a través de su
paso por asignaturas tales como Salud Publica | y Il, Farmacovigilancia y Educacién en Salud, Farmacia Clinica y
Atencién Farmacéutica | y II. Asi como por la practica profesional en Farmacia comunitaria.

El estudiante, ademas, recibe una solida preparacion en las siguientes areas: Bioética y Legislacion, y Gestion
Farmacéutica (en asignaturas como Administracién en salud, Farmacoeconomia y Marketing, Gestién de Recursos
y Evaluacién de Proyectos) lo que constituye una fortaleza de nuestros egresados, caracteristica reconocida por los
empleadores al contar con conocimientos que sdlo adquieren los quimicos farmacéuticos en el plan curricular de
esta institucion.

Por su parte, La Practica profesional en Farmacia Comunitaria permite al estudiante interactuar directamente con
pacientes, profesionales farmacéuticos y técnicos en farmacia, de tal manera de aplicar los conocimientos
adquiridos en las asignaturas, y demostrar las destrezas y habilidades desarrolladas durante la Carrera; de esta
manera también, ejercer el rol de orientador en el uso racional de los medicamentos.

Licenciatura, Practicas, Egreso y Titulacion.

Para optar al grado académico de Licenciado en Farmacia, el estudiante debera tener aprobado la totalidad de las
asignaturas del Plan de Estudios establecidas hasta el octavo semestre de la Carrera, inclusive. La calificacién final
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del licenciado en Farmacia sera el promedio ponderado de todas las asignaturas de la malla curricular establecidas
hasta 8° semestre.

La actividad de titulacion se ubica en el undécimo semestre lectivo, catalogada como FARM110: Internado
Farmacéutico. Su extensién es de un semestre lectivo y el alumno debera realizar una de las siguientes actividades:
Unidad de Investigacion, Internado Clinico Farmacéutico o Seminario de Titulo, en cualquier &mbito de la Carrera.
En el caso del Internado Clinico Farmacéutico se otorga un nimero limitado de vacantes, a las cuales se postula
mediante una carta de intencion, entrevista personal y calificaciones en el area clinico asistencial. Los profesores de
dicha area realizaran una seleccion fundamentada de los candidatos para completar las vacantes.

Para tener calidad de egresado de la Carrera de Quimica y farmacia, sera necesario haber aprobado la totalidad de
actividades curriculares hasta el onceavo semestre.

Para obtener el Titulo profesional de Quimico Farmacéutico, el estudiante deberéd tener aprobado todas las
asignaturas del Plan de Estudio inclusive las asignaturas integradoras e Internado Farmacéutico. y realizar una
defensa de Titulo ante una comision evaluadora constituida por los profesores que evaluaron su trabajo o Informe
de su Internado Farmacéutico, solemne actividad Examen de Titulo, con caracter publico, presidido por el Director
de Escuela de Quimica y Farmacia, o quien el delegue.

Es importante destacar que las actividades practicas del plan de estudio llevan tempranamente al estudiante a
enfrentar la vida profesional y a resolver problemas relacionados con su futuro ejercicio profesional. Estas
actividades practicas se desarrollan mediante la simulacion clinica, simulacién en laboratorios, talleres, practica en
farmacia comunitaria e internado farmacéutico. Lo anteriormente expuesto propicia un escenario que hasta la fecha
ha garantizado una empleabilidad al primer afio de 98,8% y al segundo afio 99,6%, siendo sus egresados
reconocidos por sus conocimientos y valores en practicamente todas las areas del ejercicio profesional. (fuente:
www.mifuturo.cl).

La Direccion de Escuela y Carreras supervisan la coordinacion de los programas de las asignaturas para garantizar
la equivalencia en el proceso formativo, a través de sesiones mensuales de los Consejos de Escuela y Carreras, y
la designacion de Docentes Coordinadores de las respectivas unidades académicas que conforman la Escuela. Esta
estructura propicia el desarrollo de syllabus Unicos, los cuales son adaptados a las particularidades horarias de cada
sede, garantizandose el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de manera transversal y equivalente para las
tres sedes donde se dicta la Carrera, y en todas las asignaturas. En este sentido, los Coordinadores se retnen
periddicamente con sus equipos docentes, de todas las sedes en modalidad presencial y on ling, para unificar
criterios, revisar material educativo, revisar programas, y actividades que permitan mantener actualizadas las
asignaturas y propiciar una mejora continua.

V. Programas de Asignaturas
Las asignaturas del Plan de Estudio contribuyen al cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera. La evidencia se
observa en la construccion de los programas de las asignaturas donde se concluye que cada una de ellas y sus
resultados de aprendizaje, tienen correspondencia con el perfil de egreso en cada uno de sus componentes. En la
tabla 35 se observa la matriz de tributacion entre las dimensiones del perfil de egreso y las asignaturas del plan de
estudios.
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Cada asignatura cuenta con un programa, el que expresa resultados de aprendizaje, en el que se han trabajado
tanto la consistencia interna como la articulacion efectiva entre asignaturas, en beneficio de su metodologia, criterios
de evaluacién y de los propios resultados de aprendizaje. En cada programa se han definido los recursos
conceptuales (y/o cognitivos), procedimentales y relacionales involucrados en el proceso de aprendizaje, que
propician la tributacion al Perfil de Egreso.

En sintesis, la Carrera estructura su plan de estudios, los programas de asignaturas y las actividades curriculares en
funcién del perfil de egreso declarado, en las tres sedes en que se imparte.

VI. Homogeneidad del proceso formativo entre Carrera de Quimica y Farmacia de las tres Sedes

Para cumplir con los propdsitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan homogeneidad del proceso
formativo en las tres sedes donde se dicta la Carrera, garantizando que se cumpla con el Perfil de Egreso de
manera equiparable, la Carrera organiza y conduce espacios formales para la toma de decisiones en virtud del logro
de los objetivos definidos, tales como

Condiciones de operacion similares y transversales

Plan de estudio

Profesores con cualificaciones similares

Infraestructura y equipamiento similar

Entre otras

SNENENENEN

6.1 Condiciones de Operacion similares y transversales

La participacién del cuerpo docente y estudiantil para la toma de decisiones de la vida universitaria es uno de los
mecanismos que asegura la integridad y equivalencia entre las sedes. Los profesores forman parte de cuerpos
colegiados como el Consejo de Escuela y Carrera, Comité de Innovacién Curricular, junto con otras comisiones
internas en la Carrera y la Facultad, como Comités de Autoevaluacion, Jerarquizaciéon Académica, etc. De este
modo, mantienen una injerencia en el disefio de perfiles de egreso, como también de los cursos y su
implementacidn; en la evaluacion y revision de los Planes de Estudio; en el sistema de evaluacidn del aprendizaje; y
en la definicién de las calificaciones de los estudiantes para avanzar en el curriculum. Asimismo, la participacion de
los docentes es muy valiosa a la hora de tomar decisiones dentro de la Carrera, por ejemplo, al momento de advertir
alguna debilidad pedagdgica en el alumnado. Luego de esa toma de decisiones, el profesorado participa también
activamente en la implementacién del proceso remedial.

Estas instancias facilitan el dialogo, la reflexion y la toma de decisiones, desde una gestion transparente, formal y
coordinada en la organizacién de acciones y recursos para el logro de los propdsitos declarados. El equipo directivo
de la Carrera organiza y conduce el proceso de toma de decisiones, considerando su misién, los propdsitos, la
estructura organizacional y el Plan de Desarrollo, asi como la reglamentacion y normativas vigentes de la UNAB,
Facultad Medicina y las propias de la Unidad.

En la estructura organizacional de la Escuela de Quimica y Farmacia existen cinco Unidades Académicas,
transversales para las tres sedes, que agrupan asignaturas de un mismo eje formativo. Dichas unidades
académicas son: Unidad de Farmacia Clinica y Asistencial, Unidad de Tecnologia Farmacéutica e Industria, Unidad
de Gestion Farmacéutica, Unidad de Farmacologia y Unidad de Farmacia Quimica. Cada una de ellas esté a cargo
de un académico con experiencia en el area, quien coordina y supervisa las actividades académicas de las
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asignaturas que la componen, de manera transversal para las tres sedes. Se relinen permanentemente con los
docentes de su unidad, disefian tablas de especificaciones para construir las evaluaciones, estandarizan
evaluaciones y rubricas, validan material pedagogico, hacen propuestas de mejoras a la direccidén y comité
curricular, analizan las actas de las reuniones de nivel, buscan soluciones, proponen acciones de manera
transversal y siempre considerando las realidades de cada sede. Las coordinaciones de Unidades Académicas le
reportan directamente a las Secretarias Académicas de cada sede y a la Direccion de Escuela a nivel nacional.

La Universidad Andrés Bello dispone de una estructura de gobierno y administrativa que garantiza las mismas
condiciones académicas para sus estudiantes, en cada una de sus sedes. Es asi como se cuenta con una
Vicerrectoria de sede que asegura la homogeneidad de recursos, facultades, atribuciones y condiciones de gestion,
tanto a nivel técnico, administrativo como académico.

Dentro de este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria Académica dispone de una estructura
organizacional que le permite cubrir de manera homogénea la imparticion de los distintos programas, bajo el amparo
de la Direccion General de Docencia, la Direccion de Innovacion Curricular, la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Docente, la Direccion de Sistemas de Bibliotecas, la Direccién de Evaluacion de Efectividad Educativa, la Direccion
de Procesos Académicos y Estudiantiles, la Direccion Académica de Postgrado, Postitulos y Educacion Continua.

La Carrera de Quimica y Farmacia, mantiene esta misma estructura, e incorpora ademas la estandarizacién de
procesos a través del liderazgo de un Director de Escuela, a nivel nacional, quién trabaja en conjunto con un
Director de Carrera y Secretario Académico en cada sede, Para el caso del Campus Republica la misma persona
cumple funciones de Director de Escuela y Carrera. De este modo, se pretende lograr que los recursos, sean
equivalentes, homogéneos, y asegurar el cumplimiento de un mismo Perfil de Egreso, indistintamente de la sede en
la cual se curse la Carrera.

La Carrera cuenta con un Unico Plan de Desarrollo, validado por la Direccion General de Planificacién y Analisis
Institucional, y la Vicerrectoria Académica, el cual permite orientar a la Carrera en cuanto a su desarrollo y gestién
de indicadores.

En el ambito presupuestario, la Direccién de Escuela y Direcciones de Carrera velan por la existencia de recursos
necesarios y apropiados para ofrecer una formacion de calidad, en cada sede. Para ello, la Vicerrectoria Econdmica
controla y mantiene un actualizado sistema contable vinculado a los procesos formativos. La ejecucion
presupuestaria corresponde a la Carrera, en cada sede, que cuenta con un presupuesto anual elaborado acorde
con las necesidades del Plan de Estudios. Asi, se promueve el equilibrio entre el numero de estudiantes y el total de
recursos del programa. La Universidad ha mantenido politicas sostenidas de inversién, que permiten
asegurar las condiciones de infraestructura necesarias para impartir la Carrera de forma adecuada.

Por ofra parte, la Vicerrectoria Académica, el Comité de Rectoria y el Consejo Superior son los organismos
encargados de determinar, en acuerdo con la Facultad, las vacantes para las Carreras en los distintos procesos de
admisién, previa informacion a la unidad correspondiente. Estas decisiones a nivel central, también tributan a la
homogeneidad entre las sedes.

La visibilidad de todos los procesos de ensefianza-aprendizaje es un elemento que incrementa su efectividad. El
criterio que se aplica en la Carrera de Quimica y Farmacia es que la informacion relativa al programa debe estar
disponible para todos los actores, en las tres sedes. En este sentido, existe amplia difusion en relacién a los
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propositos de la Facultad y la Carrera, como también la politica de puertas abiertas de los directivos y el énfasis de
la relacion de los alumnos con sus profesores, como un factor que influye significativamente en los resultados del
aprendizaje.

La Unidad cuenta ademas con normativas internas y procedimientos, para las tres sedes, que regulan y estandarizan
distintas actividades académicas. Las normativas internas de la Carrera son: Manual de Buenas Préacticas para el
Uso de Blackboard, Instructivo de Procedimiento en Laboratorios de la Carrera, Normativa de Comportamiento y
Asistencia a Campos Clinicos, Normativa de Internado Farmacéutico, Normativa de Examen de Titulacion, Normativa
Practicas Profesionales.

6.2 Plan de estudio

Desde un punto de vista académico, la Carrera posee un Plan de Estudios Unico consistente con el Perfil de
Egreso y planifica su accionar en funcién del logro de los propésitos institucionales y hacia la consecucion de los
objetivos propuestos en el proceso de formacion, con independencia de la sede donde se ubique la Carrera.
Gestiona los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a sus compromisos académicos,
procurando mantener un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos del programa. Se
debe sefialar, ademas, que la Direccion de Carrera no presenta vinculos o intereses personales que pudieran
constituir algun tipo de conflicto de interés. La Institucion tiene establecido que cada funcionario debe ajustarse al
Codigo de Etica y desarrollar capacitaciones que aborden el tema.

Los programas y syllabus de asignaturas, son los mismos para las tres sedes donde se imparte la Carrera de
Quimica y Farmacia. Los Coordinadores de Unidades Académicas de la Carrera y las Secretarias Académicas,
supervisan que todos los docentes, de las tres sedes, cumplan con los syllabus, programas y evaluaciones con el
mismo nivel de dificultad, de manera transversal.

6.3 Profesores con cualificaciones similares

Los Académicos de planta, de las tres sedes, cuentan con postgrados, y la gran mayoria de los docentes
adjuntos también. Esto se enmarca en las politicas y procedimientos de la Universidad, en cuanto a los procesos de
contratacion de docentes. Existen procedimientos institucionales para la contratacion de académicos de planta lo que
asegura condiciones equiparables entre las tres sedes.

La politica institucional de procurar que sus docentes se capaciten permanentemente, ya sea en &mbitos propios de
la profesion y/o en docencia, metodologias activas, didactica, entre otras, permite asegurar condiciones equivalentes
entre las sedes. La Direccion de Escuela y Direcciones de Carrera, son especiaimente cuidadosas en el
cumplimiento de este lineamiento institucional, motivando y haciendo seguimiento a los docentes para que
mantengan una cultura de la capacitacion continua.

6.4 Infraestructura y equipamiento

Si bien, la infraestructura de la Universidad es distinta en cada campus, los espacios utilizados por las Carreras
cumplen con determinados estandares que aseguran condiciones equivalentes en las sedes; tales como oficinas
individuales para los directivos, oficinas para los docentes de planta, salas de profesores para los docentes
adjuntos, areas de atencion de estudiantes y para las actividades administrativas, entre otros. Es relevante destacar
que la Carrera cuenta con similares laboratorios propios, para realizar los pasos practicos de las asignaturas
decretadas en el DUN y cumplir con el perfil de egreso, de manera transversal en las tres sedes.
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Es relevante destacar que desde el momento en que una sede comienza a dictar la Carrera, las Direcciones de
escuela y de Carrera trabajan de manera colaborativa para gestionar la adquisicién del equipamiento de los
laboratorios, de manera tal que el equipamiento sea homogéneo y los alumnos de cada una de las sedes tengan la
misma oportunidad de aprendizaje, desarrollo de las destrezas y habilidades que requiere la formacion de un
Quimico Farmacéutico. Todos los afios se realizan la formulacién presupuestaria para el siguiente afio, lo cual se
denomina presupuesto Capex, en este proceso se consideran los requerimientos de equipos e insumos de
laboratorios para el funcionamiento anual de la Carrera, pero siempre considerando que las tres sedes cuenten con
los mismos equipos.

De acuerdo con las politicas Institucionales la equivalencia en el proceso formativo, que permite la
homogeneidad en las distintas sedes se garantiza mediante los mecanismos que se describen a continuacion:

Monitorizacion de las Asignaturas departamentales: Los Departamentos de Ciencias Bioldgicas,
Ciencias Quimicas, Fisica, Matematicas, Morfologia, Inglés, Humanidades y el Instituto de Salud Publica,
disefian e imparten asignaturas a la Carrera en sus tres sedes, asegurando el logro de aprendizajes
homogéneos respecto de areas del conocimiento fundamentales para la formacién de profesionales. La
Carrera posee en el ciclo basico de asignaturas dictadas por los Departamentos, especificamente la
Carrera de Quimica y Farmacia tiene asignaturas de ciencias basicas durante sus cuatro primeros
semestres.

Evaluaciones transversales: La implementacion de estas actividades es otro mecanismo que busca velar
por una formacion homogénea. Ejemplo de ello son las evaluaciones transversales que realizan los
Departamentos de Ciencias Basicas y de Carrera, cuyos académicos preparan las evaluaciones de cada
semestre en forma colaborativa y mediante tablas de especificaciones, para aplicarlas en todos los cursos
que se dictan en las tres sedes. EI mismo proposito tienen los examenes clinicos con objetivos
estructurados (OSCE/ECOE) que se realiza la Carrera de Quimica y Farmacia en sus asignaturas clinicas.

Evaluaciones ciclo pre profesional y profesional: A partir del tercer afio el estudiante adquiere
formacion en Ciencias Farmacéuticas. La Practica profesional en Farmacia Comunitaria se realiza en las
sedes de Santiago y Vifia del Mar, ya que se encuentran en régimen, en la sede de Concepcién se
realizard una vez que los alumnos finalicen el octavo semestre. EI décimo primer semestre realiza el
Internado Farmacéutico, actividad final de la Carrera.

Cursos de Formacion General: EI Modelo Educativo precisé la incorporacion de Formacion General y
transversal como un sello y, por ello, como componente curricular en todos los Planes de Estudio,
estableciendo el estandar minimo de doce horas pedagégicas totales por plan. La transversalidad es un
atributo y objetivo de la Formacién General, que se asegura mediante la definicion de los aprendizajes
esperados para cada una de las dimensiones, los que estan al mismo tiempo alineados con los resultados
de aprendizaje de la Carrera o Programa en todas las Sedes. Los resultados esperados, asi definidos para
cada dimension, son la base para el disefio de los cursos que imparte semestralmente la Direccion de
Formacién General, asi como para el levantamiento de los mapas de tributacion que identifican cémo las
asignaturas regulares de un Plan de Estudios aportan a las dimensiones de la Formacion General, para dar
cumplimiento al Modelo Educativo.
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La incorporacion de la Formacién General a los Planes de Estudio se realiza siguiendo una secuencia
ldgica de aprendizaje, a saber:

El estudiante, en su primer afo, desarrolla y fortalece habilidades de comunicacién oral y escrita; a partir
del cuarto afio, trabaja el razonamiento cientifico y el uso de las tecnologias de comunicacion de manera
mas eficiente, asi como de pensamiento critico usando la argumentacion fundamentada en el razonamiento
cientifico y responsabilidad social de manera integral con un mayor impacto para él mismo y su entorno.

+ Asignaturas y Actividades Integradoras: El Plan de estudio considera asignaturas y actividades

Integradoras:

1.  Dos asignaturas integradoras de duracion de un semestre lectivo:
FARM 902 Integrador I: laboratorio Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico, que se realiza en
el noveno semestre y FARM 912 Integrador II: Atencion Clinica que se realiza en el décimo
semestre

2. FARM 914 Practica en Farmacia Comunitaria: actividad obligatoria que se realiza al finalizar el
décimo semestre en los meses de verano.

3. FARM 110 Internado Farmacéutico actividad obligatoria de duracién un semestre lectivo, requisito
de titulacién que se realiza en el undécimo semestre de la Carrera

En relacion a la opinién de los estudiantes, por sobre el 85% de ellos declara que en las asignaturas se muestra una
secuencia coordinada de aprendizajes de desarrollo de habilidades, de destrezas o de competencias. El desglose,
de los resultados de la encuesta, por sede, se observa en el gréfico 23.

Grafico 23 Secuencia coordinada de asignaturas

Estudiantes

REPUBLICA 89.0%
VINA DEL MAR 88,0%
CONCEPCION 93,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes

6.5 Integracion tedrica — practico

La Carrera, alineada con los ejes del modelo educativo UNAB, centra su labor en el aprendizaje de los estudiantes y
en el desarrollo de habilidades y competencias criticas. Para esto resulta esencial el vinculo e integracién de las
actividades tedricas con las actividades practicas, de modo de cumplir la mision y los propésitos tanto de la Facultad
como de la Carrera.

Desde este concepto, el Plan de Estudios integra actividades de tipo tedrico con laboratorio, simulacién clinica, taller,
terreno, campo clinico y practica profesional, acorde a los requerimientos de cada nivel y que no solo facilitan la
experiencia de los estudiantes, sino que también promueven su capacidad para integrar las disciplinas estudiadas,
desde el primer afio.
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En la Tabla 38 se detallan las actividades teérico-practicas del plan de estudios: teoria, laboratorios, talleres, terreno,
campo clinico.

Tabla 38 Actividades Teoricas, Laboratorio y Taller o Practicas del Plan de Estudio

Semestre Horas Teoria Horas Horas Horas Horas Horas Horas

Ayudantia Laboratorio Taller Terreno Clinicas Online
1° Semestre 15 2 4 4 0 0 0
2° Semestre 16 0 7 0 0 0 3
3° Semestre 15 0 7 0 0 0 3
4° Semestre 17 0 5 0 0 0 3
5° Semestre 15 0 4 2 0 0 3
6° Semestre 14 0 9 2 0 0 0
7° Semestre 12 0 7 4 0 2 0
8° Semestre 12 0 7 4 0 2 0
9° Semestre 11 0 8 4 0 2 0
10° Semestre 8 0 0 15 12 2 0
11° Semestre 0 0 0 0 12 12 0
Total 135 2 58 35 24 20 12

Fuente DUN 1690/11

En esta tabla se puede observar el porcentaje de aprobacion de las asignaturas correspondientes a la Practica en
Farmacia Comunitaria e Internado Farmacéutico, en las sedes Santiago y Vifia del Mar. La sede Concepcion adn no
dicta estas asignaturas, debido al avance curricular de los estudiantes.

Tabla 39 Aprobacion asignaturas practicas

SEDE ASIGNATURA 2016 2017 2018 2019 2020
REPUBLICA Préctica en Farmacia Comunitaria 100% 100% 100% 100% 97,7%
Internado Farmacéutico 100% 100% 100% 100% 100%

VINA DEL MAR Practica en Farmacia Comunitaria 100% 100% 100% 100% 100%
Internado Farmacéutico 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

6.5.1  Monitoreo de la progresion: Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién

El plan de estudios de la Carrera se evalla en forma continua, a través de Consejos de Facultad, Consejos de
Escuela, Consejos de Carrera, Jornadas de buenas practicas docentes y reuniones del Comité Curricular, Comité de
Autoevaluacion, Assessment, entre otras

Los Directores y Secretarios Académicos de la Carrera, evalian el desarrollo de las asignaturas en reuniones
periodicas con Coordinadores de Unidades académicas que conforman la Escuela (Unidad de Farmacia Clinica-
Asistencial, Unidad de Tecnologia Farmacéutica e Industria. Unidad de Gestion Farmacéutica, Unidad de Farmacia
Quimica, Unidad de Farmacologia), Direcciones de Departamentos, Profesores encargados de asignaturas,
Profesores encargados de nivel y Estudiantes. Ademas, se cuenta con plataformas que entregan informacion
referida a la evaluacion docente, tasas de aprobacion y reprobacién. El analisis de esta informacion permite elaborar
Informes de Assessment de los aprendizajes y de desempefio académico, que nutre el monitoreo de las asignaturas
y del quehacer docente, como mecanismo de autorregulacion y mejora.
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El desarrollo de las asignaturas es monitorizado permanentemente por los Coordinadores de Unidades Académicas
y Coordinadores de la Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje, quienes supervisan dia a dia el desempefio de
las asignaturas del plan de estudios, y reportan a las Secretarias Académicas cualquier incidente o situacion que
requiera ser atendida o remediada.

Las acciones en este dmbito tienen relacidn con el seguimiento de las asignaturas, focalizdndose en las que resultan
con altos porcentajes de reprobacion (sobre 25%), esto como una manera de revertir dichos indices, entendiendo
que la reprobacién es un indicador de posible desercion en los estudiantes.

Las estrategias utilizadas para ello se orientan al grupo curso en general, entregando material de apoyo para el
estudio personal, facilitando estrategias de ensefianza y participacion que puedan ser utilizadas por el docente y que
propicien el aprendizaje, fortaleciendo, ademas, el vinculo pedagégico.

De la misma manera, La Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje (UADA) utiliza estrategias personalizadas
con los estudiantes que requieren apoyo tanto en el ambito académico, como en el ambito socio emocional
adaptativo, realizando intervenciones breves, y derivando a profesionales externos cuando es necesario, con el
seguimiento respectivo.

El trabajo individual que realizan los estudiantes con los profesionales a cargo de la UADA, en cada sede, favorece
la retencion y posibilita una progresion en el proceso de aprendizaje, al establecer un vinculo basado en el
acompafiamiento y apoyo hacia el estudiante, proporcionando herramientas como: técnicas de estudio, estrategias
para el manejo del tiempo, estrategias para el manejo de la ansiedad, estrategias para mejorar la motivacién
intrinseca y apoyo en el desarrollo de habilidades blandas que favorezcan la interaccién social. En este contexto, es
necesario sefialar que los factores psicosociales y de salud mental, se convierten en indicadores de desercion
cuando son desfavorables, razén por la cual, la Carrera trabaja a través de la UADA en el fortalecimiento de dichos
factores.

El seguimiento de las asignaturas realizado cada semestre, permite tener una vision general y particular frente al
rendimiento académico de nuestros estudiantes, lo que favorece la toma de decisiones de manera oportuna. Todo
esto, entendiendo que un mejor rendimiento académico es un indicador de retencidén estudiantil. La asesoria
entregada desde la UADA a los docentes que lo requieran es otra manera de favorecer la retencién, entendiendo
que, junto a las metodologias utilizadas, mientras méas fuerte sea el vinculo pedagdgico con el estudiante, mayor
sera la motivacion de éste para trabajar en su proceso de aprendizaje. El trabajo con los docentes posibilita, ademas,
potenciar las competencias referidas al liderazgo, desarrollo personal y habilidades blandas, asociadas a su rol
dentro del aula.

En la misma linea, el programa Tutor — Delegado, facilita la comunicacion entre los estudiantes y la Direccion de la
Carrera, instancia que mejora el sentido de pertenencia, rol activo de los estudiantes, y favorece la retencién.

La Carrera, en coherencia con el modelo educativo institucional, considera la evaluacion como una oportunidad para

que los estudiantes demuestren los aprendizajes logrados y sean retroalimentados en torno a sus fortalezas vy
debilidades.
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De acuerdo a los resultados de aprendizaje de las distintas asignaturas, se utilizan diferentes instrumentos que
permiten la evaluacién auténtica, con un valor formativo y sumativo, a fin de considerar los procesos de aprendizaje y
la participacién activa de los estudiantes.

A partir de estas consideraciones se destacan los siguientes instrumentos de evaluacion:
e Escalas de apreciacion
o Rubricas para evaluar simulaciones y microclases, construccion de material didactico, disefio de guias de
aprendizaje, planificaciones de unidades didacticas, talleres de andlisis critico.
e Pruebas escritas u orales
o Presentaciones orales individuales o grupales
o Examenes escritos y orales.

A esto se suman los instrumentos de evaluacién de la linea de practica, como los registros anecdoticos en las
bitacoras, las pautas para evaluar diagndstico, desempefio laboral en practicas (profesor guia y profesor de practica),
filmacion de clases, examen de practica, instrumentos de autoevaluacion para el desempefio en Practica y
Profesional y las pautas de evaluacién para seminario y examen de grado, entre ofras.

Todo lo anterior se aplica en las distintas asignaturas a partir de criterios de coherencia y pertinencia. Asi, su
seleccion esta vinculada a los propositos evaluativos que se persiguen y los resultados de aprendizaje para cada
uno de los cursos.

Junto con lo anterior, la Carrera, de acuerdo al articulo 35 del Reglamento del Alumno de Pregrado, ha definido una
calendarizacion clase a clase de asignatura, que debe ser entregada a los alumnos al inicio de cada curso. En ella
se explicitan los contenidos, lecturas a trabajar, evaluaciones, fechas y ponderaciones correspondientes de acuerdo
a los programas de asignaturas del plan de estudios.

El Consejo de Escuela promueve la implementacion de evaluaciones auténticas, que permiten verificar de mejor
manera el logro de los objetivos de aprendizaje en las diversas asignaturas. Asimismo, fomenta en las reuniones
ampliadas con profesores y estudiantes, la entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones, junto a una
debida retroalimentacién que fortalezca los aprendizajes. Asi es como el 76,01% de los estudiantes se declara
favorable ante la afirmacién “las evaluaciones de las asignaturas son dadas a conocer oportunamente y es posible
aprender a partir de las revisiones de ellas”.

Como se ha sefalado antes, la Carrera ha establecido cuatro asignaturas estratégicas que le permiten monitorear el
cumplimiento de los propésitos, perfil de egreso y objetivos de aprendizaje. Estas asignaturas dentro del plan de
estudios son Integrador | Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico; Integrador Il Atencién
Clinica; Practica en Farmacia Comunitaria e Internado Farmacéutico.

Resulta fundamental que una de estas asignaturas se encuentre durante el proceso formativo y las otras, al cierre
de este. En cada una de estas asignaturas se han establecido hitos formativos que evidencian el monitoreo y
cumplimiento del perfil de egreso a través de los objetivos formativos definidos, tal como se puede ver en la
siguiente tabla:

110



Asignatura
Estratégica

Integrador I:
Laboratorio
Quimico,

Clinico, Forense y
Biofarmacéutico

Integrador II:
Atencion Clinica

Practica farmacia
Privada

Internado
Farmacéutico

Tabla 40 Objetivos Formativos de asignaturas estratégicas asociados al perfil de egreso

Objetivo Formativo de asignatura estratégica asociados al
perfil de egreso

La experiencia integradora desarrolla una articulacion de los
aprendizajes realizados durante toda la Carrera, en los ambitos de
accion y resultados de aprendizaje del perfil de egreso: Ciencias
Basicas y Ciencias Aplicadas, en los ambitos de accion:
Laboratorio Quimico, Clinico Forense y Biofarmacéutico.

La experiencia integradora desarrolla una articulacion de los
aprendizajes realizados durante toda la Carrera, en los ambitos de
accion y resultados de aprendizaje del perfil de egreso de Atencion
Clinico Farmacéutica y Farmacia.

Enfrentar la vida profesional y a resolver problemas relacionados
con su futuro ejercicio profesional, para lo cual esta preparado a
través de actividades teérico practicas

El estudiante asume roles propios de su futuro quehacer
profesional, en uno de los diferentes ambitos de desempefio
laboral o de investigacion. El propdsito de esta actividad formativa
es culminar el ciclo de los aprendizajes realizados durante toda la
Carrera, en los ambitos de accion y resultados de aprendizaje del
perfil de egreso.

Fuente: Consejo de Escuela

Hitos Formativos

Desarrollo de casos, problemas y actividades
contextualizadas en situaciones profesionales,
a fin de que los estudiantes apliquen de forma
integrada los aprendizajes logrados en diversas
asignaturas del plan de estudios, para resolver
casos practicos, tomando decisiones y
fundamentandolas en criterios profesionales
que regulan legal y éticamente el ejercicio
farmacéutico

Mediante actividades contextualizadas en
situaciones profesionales, en las areas atencion
clinico farmacéutica, junto al disefio y analisis
de casos clinicos, se espera que los
estudiantes  apliquen sus conocimientos,
procedimientos y actitudes a la resolucion de
casos practicos, fundamentando sus decisiones
en el criterio profesional.

El estudiante realizara su aprendizaje bajo la
supervision de un profesional y de un docente
de la Carrera, designados por la Escuela con el
objetivo de habilitar al estudiante en su
quehacer profesional Quimico Farmacéutico,
en el ambito de la Farmacia Comunitaria.

El estudiante realizard su aprendizaje bajo la
supervision de un profesional y de un docente
de la Carrera, designados por la Escuela con el
objetivo de habilitar al estudiante en su
quehacer profesional Quimico Farmacéutico.

De esta manera y a través de la evaluacién de los hitos formativos, se logra evidenciar el avance y cumplimiento
del perfil de egreso en los estudiantes de la Carrera a través del plan de estudios. Ademas, se evidencia que
existe una diversidad de instrumentos de evaluacion que permite evaluar los objetivos de formacion de la
Carrera, de manera innovadora en las diversas asignaturas del plan de estudios en forma consistente y coherente,
lo que posibilita la retroalimentacion requerida para el mejoramiento continuo de la formacién inicial docente de la

Carrera.
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6.5.2

Desarrollo de habilidades transversales

El modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello propone como sello formativo de sus estudiantes el desarrollo
de habilidades transversales, las que se fomentan especialmente en los cursos de Educacion General y en el Plan
de Estudios de la Carrera. Estas habilidades permiten desarrollar en los estudiantes un conjunto de capacidades de
caracter general, articuladas en las cuatro &reas de formacién definidas por la CNA. Estas son:

Comunicacion oral y escrita: “Habilidad que permite comprender y utilizar el lenguaje de manera clara,
coherente y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como sociales, a través de medios orales y
escritos”. Esta habilidad se desarrolla en todas las asignaturas del plan de estudios mediante actividades
tales como: elaboracion de informes, exposiciones orales, elaboracion de ensayos, entre otras.

Pensamiento analitico y critico: “Habilidad que permite evaluar y analizar la informacién desde distintos
puntos de vista, considerando su consistencia argumentativa y las premisas que la sustenta. Este proceso
de andlisis reflexivo fundamentado conlleva la construccion de juicios u opiniones propias y/o a la toma de
decisiones”. Esta habilidad, se encuentra inserta en el Perfil de Egreso, “...que pueda ejercer su rol de
educador de manera responsable, critica, reflexiva y coherente con las necesidades de los nifios menores
de ocho afios”, por lo que se desarrolla a través de todo el Plan de Estudios, mediante, exposiciones orales
y produccion de textos escritos de caracter argumentativo; cabe destacar que ambas actividades se
visualizan a través de las metodologias activas aplicadas en la linea de practicas, tales como, en el analisis
de incidentes criticos y la elaboracidn de bitacoras.

Razonamiento cientifico y cuantitativo: “Habilidad que permite valorar, adquirir y utilizar el conocimiento
aplicando las etapas y principios del método cientifico. Considera, ademas, la habilidad para comprender,
utilizar e interpretar datos cuantitativos”.

Manejo de recursos de la informacion (TIC): “Capacidad para utilizar de manera ética y eficaz las fuentes
de informacién y herramientas tecnolégicas disponibles, en la gestion3 y procesamiento de informacion
relevante y atingente para el logro de un objetivo académico y comunicacional”.

Responsabilidad social: “Es la capacidad y obligacion de responder ante la sociedad, actual y futura, por
acciones u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio circundante para la
mejora de las condiciones de vida de su entorno”.

A su vez, la Carrera, a través de su plan de estudios potencia otras habilidades transversales, en coherencia con lo
propuesto por la CNA:

Comportamiento ético: Capacidad para asumir principios éticos y respetar los principios del otro, como
norma de convivencia social. Esta capacidad se asocia a la dimensién del Perfil de Egreso Valores e
Identidad del profesional, el que dice relacion con el compromiso responsablemente con su saber y
quehacer docente, evidenciando una actitud profesional basada en la excelencia, integridad, respeto,
pluralismo, espiritu de superacion y vocacion que favorezca su desempefio en diversos contextos,
propiciando oportunidades de participacion y sana convivencia.

Solucion de Problemas: Capacidad para identificar una problematica, enfrentarla y planificar una
estrategia de solucion.

Desarrollo de relaciones interpersonales: Capacidad de comunicarse e interactuar con ofras personas,
en forma individual y grupal.
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= Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y bisqueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos e integrarlos al conocimiento previo.
= Trabajo en equipo: Favorece la organizacion con otros para lograr un objetivo comin.

Respecto al desarrollo de las habilidades transversales en la Carrera, los estudiantes, académicos, titulados y
empleadores realizaron una valoracion de ello, lo cual se puede observar en la tabla nimero 41.

Tabla 41 Valoracién desarrollo habilidades transversales

Estudiantes = Académicos Titulados Empleadores

Competencia Nota promedio  Nota promedio  Nota promedio  Nota promedio
Comunicacién oral y escrita 5,39 5,83 5,29 579
Pensamiento analitico y critico 5,22 6,17 573 5,63
Comportamiento ético 5,35 6,3 5,86 6,58
Razonamiento cientifico y cuantitativo 5,45 6,3 6,16 5,95
Solucién de problemas 5,22 6,16 572 574
Desarrollo de relaciones interpersonales 4,96 5,84 4,96 5,94
Autoaprendizaje e iniciativa personal 5,21 5,92 5,57 5,63
Trabajo en equipo 5,27 6,01 5,68 6,16
Manejo de recursos de la informacién (TICS) 4,84 5,72 518 6,11
Responsabilidad social 512 5,88 5,05 6,16

Fuente: Encuestas Autoevaluacion

6.5.3  Proceso de Titulacién y graduacion
El proceso de titulacién y graduacidn considera lo siguiente:

La actividad de titulacién se ubica en el undécimo semestre lectivo, catalogada como FARM110: Internado
Farmacéutico. Su extension es de un semestre lectivo y el alumno debe realizar una de las siguientes actividades:

i) Internado Clinico Farmacéutico.

i) Unidad de Investigacion.

i) Seminario de Titulo, en cualquier ambito de la Carrera.

En el caso del Internado Clinico Farmacéutico se otorga un nimero limitado de vacantes, a las cuales se postula
mediante una carta de intencidn, entrevista personal y calificaciones en el area clinico asistencial. Los profesores de
dicha area realizan una seleccion fundamentada de los candidatos para completar las vacantes.

El Plan de Trabajo del Internado Farmacéutico incluye distintas etapas, tales como:
* Induccion al Internado Farmacéutico, que entrega lineamientos en aspectos administrativos,
herramientas para el desarrollo de la actividad de titulacion, incluyendo contenidos como Metodologia de la
Investigacion, Estadistica descriptiva, Taller de Estilo Bibliografico Vancouver, Taller de Busqueda Bibliografica
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Multibuscador EDS, Taller de Redaccion de trabajos de titulacion y Documentos Cientificos, Bioética y Talleres
de autocuidado, profesionalismo y liderazgo.

+ Asesoria metodolégica y estadistica por un docente estadistico y metodélogo, que orienta a los alumnos
del internado desde la formulacion del anteproyecto hasta la elaboracion del informe final.

+ Asesoria en habilidades comunicativas, realizada por una docente de profesién actriz, quien prepara a
los estudiantes en técnicas de oratoria, expresidn verbal y corporal, para potenciar destrezas y habilidades que
le permitan al estudiante desempefiarse de mejor manera en el examen final de internado y en su vida laboral.
Se establecié un procedimiento de Internado Farmacéutico, que considera una pauta de cotejo para medir el
avance del estudiante a través de todo el proceso de titulacion.

Se implementd un proceso de seguimiento de casos de estudiantes que exceden el periodo de permanencia en el
Internado Farmacéutico.

La calidad de egresado de la Carrera de Quimica y Farmacia se obtiene al haber aprobado la totalidad de
actividades curriculares hasta el undécimo semestre.

Para obtener el Titulo profesional de Quimico Farmacéutico, el estudiante debera tener aprobadas todas las
asignaturas del Plan de Estudio, inclusive las asignaturas integradoras e Internado Farmacéutico; y defender el
examen de este Ultimo curso, frente a una comisién evaluadora constituida por los profesores que evaluaron su
trabajo escrito. EI examen es de caracter publico, presidido por el Director de Escuela de Quimica y Farmacia, o
quien el delegue.

Para optar al grado académico de licenciado en Farmacia, el estudiante debera tener aprobado la totalidad de las
asignaturas del Plan de Estudios establecidas hasta el octavo semestre de la Carrera, inclusive. La calificaciéon final
del licenciado en Farmacia seré el promedio ponderado de todas las asignaturas de la malla curricular establecidas
hasta 8° semestre.

El proceso de grado de Licenciatura en Farmacia se encuentra debidamente reglamentado en el D.U.N. 2207/2015
al expresar en el art. 14 del Titulo Cuarto.

En la siguiente tabla se indican los porcentajes de aprobacion de la actividad de Titulacion: Internado Farmacéutico,

destacando que las aprobaciones no llegan al 100% porque hay ocasiones en que los estudiantes demoran mas de
un periodo en finalizar su trabajo de titulacion, y no porque lo hayan reprobado, como es el caso del afio 2020.
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Tabla 42 Aprobacion actividades de grado/titulacién

ACTIVIDAD 2017 2018 2019 2020

Internado Farmacéutico 90,2 % 83,3 % 83,8 % 34,7 %
Fuente: Direccion de Analisis Institucional

6.5.4  Difusion del plan de estudios

La Carrera cuenta con un Plan de Estudios consistente con los propésitos institucionales y que responde al
desarrollo de la profesién. El Plan de estudios ha sido difundido a la comunidad universitaria a través de canales
institucionales existentes para tales efectos, tales como pagina web de la universidad y de la Carrera
(https://www.unab.cl/admision/Carreras/quimica-y-farmacia/), jornadas de difusién en ferias de estudiantes y durante
el proceso anual de admision. También en otras actividades tales como presentacién en jornada de bienvenida a los
estudiantes nuevos, paneles informativos, y reuniones que se mantienen con los estudiantes.

El plan de estudios de la Carrera conduce al logro del perfil de egreso. Para lograr el perfil declarado se ha
estructurado un curriculo Unico para las sedes.

En el gréfico 24 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes, en cuanto al conocimiento del
plan de estudios.

Grafico 24 Conocimiento del plan de estudios

Estudiantes

REPUBLICA EIREA
VINA DEL MAR 89,2%

CONCEPCION 96,0%

Fuente: Encuesta Estudiantes

En relacion a este item, un porcentaje por sobre el 85% de los estudiantes declara conocer el plan de estudios de la
Carrera, y que el plan de estudios muestra concordancia con el perfil de egreso declarado al ingresar a la Carrera.

6.6 Formacion continua

La Universidad cuenta con una Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, con una amplia oferta de programas
de diplomados, cursos, postitulos y magister, que permiten el acceso de nuestros egresados a la continuidad de
estudios. De esta manera, la red de egresados Alumni Andrés Bello potencia los lazos de pertenencia con la
Universidad y de ellos entre si.

Algunos programas de educacion continua ofrecidos a los egresados de Quimica y Farmacia son:

Escuela de Quimica y Farmacia
1. Diplomado en Farmacia Clinica y Farmacoterapia del Adulto
2. Diplomado en Farmacia Clinica y Herramientas de Seguimiento Farmacoterapéutico en Atencion Primaria.
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Facultad de Medicina
1. Doctorado en Biomedicina
2. Diplomado en Medicina estética y salud
3. Diplomado en Bioestadistica y Metodologia de la Investigacién
4. Diplomado en Educacién en Ciencias de la Salud
5. Diplomado en simulacion clinica con mencion en gestion

Instituto de Salud Publica UNAB
1. Diplomado en Gestién de riesgos y auditoria clinica para instituciones de la salud
2. Diplomado en Gestién de riesgos juridicos sanitarios y derechos de las personas en salud
3. Diplomado en Gestién de organizaciones de salud en un entorno competitivo
4. Diplomado en Pilares de salud publica: métodos determinantes de la salud
5. Diplomado en Gestién de la calidad y acreditacién en salud
6. Diplomado en Alta direccion estratégica de organizaciones en salud
7. MBA con especializacion en salud. Mencion en proyectos de salud
8. Magister en salud publica

Facultad de Ciencias de la Vida
1. Magister en Biotecnologia y Ciencias de la vida
2. Doctorado en Biotecnologia
3. Doctorado en Biociencias moleculares

Facultad de Ciencias Exactas
1. Doctorado en Fisicoquimica Molecular

Los programas de formacién continua, han tenido importante demanda y se difunden a través de la pagina web de la
Universidad, folleteria y mailing de difusién a bases de datos. De esta manera, la red de egresados Alumni Andrés
Bello potencia los lazos de pertenencia con la Universidad y de ellos entre si.

6.7 Vinculacion con el Medio

6.7.1 Politicas y mecanismos de vinculacion con el medio de la Carrera

La universidad Andrés Bello, define “La Vinculacién con el Medio es el conjunto de nexos establecidos entre la
Universidad y su entorno relevante, con el fin de mejorar el desempefio de las funciones institucionales de docencia
ylo investigacién y de contribuir al mismo tiempo, al desarrollo sustentable de la regién y del pais” Para llevar a la
practica esta definicion, la Universidad tiene una Politica Institucional que establece el conjunto de directrices y
declaraciones orientadas a promover, disefiar, desarrollar, orientar y optimizar la vinculacion con el medio a nivel
institucional. A continuacion, un resumen de estas orientaciones.

La UNAB establece cuatro propdsitos para la Vinculacion con el Medio, cada uno de los cuales debe lograrse a partir
de vinculos estables, transformadores y reciprocos:

a)  Mejorar el curriculo, la ensefianza y el aprendizaje.

b)  Preparar ciudadanos educados y comprometidos con su entorno.

116



c)  Fortalecer los valores democréaticos y la responsabilidad civica abordando las cuestiones sociales
mas criticas, contribuyendo asi al bien publico.

d)  Asociar el conocimiento y los recursos de la Universidad con los recursos disponibles de los sectores
sociales, publicos y privados para enriquecer el trabajo académico, la investigacion y desarrollo, y la
actividad creativa.

En concordancia con lo anterior, los objetivos de la Vinculacidn con el Medio institucional son:
- Contribuir con la pertinencia, eficacia y eficiencia de la docencia e investigacién.
- Lograr contribuciones medibles en el medio externo relevante de la Institucion.

Dichos objetivos son evaluados sistematicamente a través de indicadores definidos en el Plan Estratégico
Institucional y los planes de desarrollo de las facultades y sus unidades académicas, para lo cual se tienen siempre
presentes estos principios fundamentales:

a) Calidad: En la busqueda de la calidad, las instituciones de educacién superior debemos tener en el centro a
los estudiantes y sus aprendizajes.

b) Compromiso Civico: Las instituciones de educacion superior debemos propender a la formacion de
personas con vocacion de servicio a la sociedad y comprometidas con su desarrollo.

¢) Acceso al Conocimiento: El conocimiento humano es un elemento fundamental para el desarrollo de la
sociedad y de cada uno de sus integrantes y, en consecuencia, la UNAB promovera el acceso al
conocimiento desarrollado en la institucion.

d) Misién hacia el Pais: Las universidades tenemos el deber de contribuir al desarrollo de la cultura y la
satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y sus regiones. Cumpliremos con nuestra misién
institucional a través de la realizacion de docencia, investigacidn, creacion artistica, innovacion y vinculacion
con el medio con un alto grado de pertinencia a los territorios donde nos emplazamos.

e) Pertinencia; Las instituciones de educacion superior debemos contribuir permanentemente al desarrollo del
pais, sus regiones y comunidades. Para ello, la UNAB, fomentara la vinculacién de sus integrantes con las
necesidades de la sociedad.

f) Transparencia: La UNAB, consciente de la importancia de su rol en la sociedad debe, en consecuencia,
mantener distintas estrategias que le permitan tener informacion veraz, pertinente, suficiente, oportuna y
accesible, tanto para la sociedad como para el Estado.

g Cooperacion y Colaboracion: La UNAB fomentara la efectiva cooperacion y colaboracion entre las
instituciones de educacién superior, para la busqueda de la calidad y la equidad, asi como también para
promover la transmisién y construccién permanente del conocimiento y de las buenas practicas académicas
e institucionales.

6.7.2 Modelo de Institucional de Vinculacién con Medio2

El modelo institucional de Vinculacién con el Medio de la universidad es el mecanismo ideal para comprender de qué
forma/manera la politica se lleva a la practica. Es el marco conceptual que orienta el accionar de la institucion y sus
unidades académicas y administrativas para establecer nexos de valor con su entorno y posee las siguientes
caracteristicas:

a) Sitla a la docencia de pregrado, postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde donde se
origina y hacia dénde impacta la Vinculacién con el Medio que realiza la institucién.

2 https://vinculacion.unab.cl/descargas/modelo/
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Se identifican cuatro tipos de contribuciones internas que buscan nutrir a la docencia de pregrado y
postgrado; o a la investigacion.

Se identifican cinco tipos de contribuciones externas a través de las cuales la institucion contribuye al
desarrollo sostenible de la region y del pais.

En un tercer nivel se identifican los programas por medio de los cuales la universidad se vincula con el
entorno, los cuales se encuentran agrupados por diferentes ambitos.

Finalmente, se identifica al entorno relevante que se busca impactar a través de los programas de
vinculacion, considerando para ello la naturaleza territorial para su concepcion y desarrollo.

Ademas, el modelo, idéntica cuales son los tipos de programas y proyectos que la Universidad ha establecido para el
desarrollo de su vinculacion con el medio, los cuales estan agrupados en tres grandes ambitos:

Ambito Social: Considera los programas de Clinicas y Centros de Atencién a la Comunidad, Programas
de Intervencién Social y v Programas Artistico-Culturales.

Ambito del Desarrollo Profesional, compuesto por el Programa de Internacionalizacién, Programa de
didlogo y fomento del conocimiento, Programa de Vinculacién con Egresados y Empleadores y
Programas de Capacitacion y Perfeccionamiento.

Ambito publico y Privado: son parte de este los Programas de Transferencia Tecnoldgica, Innovacion y
Emprendimiento, el Programa de Investigacion para el Desarrollo Sostenible, los Institutos o Centros
Especializados y el programa Practicas Profesionales, Proyectos de Titulo/Grado o Asesorias
Profesionales para el Sector Publico o Privado Mecanismos de Aseguramiento de la calidad.

Como se puede apreciar en representacion del modelo de vinculacion con el medio (llustracién 3), que se presenta a
continuacién, lo importante es que cada tipo de programa o proyecto (ubicado al centro del modelo), tiene una
relacién claramente definida de impacto hacia la docencia (de pregrado o postgrado) o hacia la investigacion v, al
mismo tiempo, hacia el entorno a través de cinco tipos de impactos externos, los cuales se relacionan directamente
con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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llustracion 3 Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio

Modelo de Vinculacién con el Medio
Nueva Politica de Vinculacion con el Medio
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Fuente: Direccién General de Vinculacién con el Medio

Mecanismos de aseguramiento de la Calidad de la Vinculacién con el Medio

A continuacién, se sefialan los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad asociados a Vinculacién con
el Medio, que se implementa en Universidad Andrés Bello.

a) Marco regulatorio nacional e internacional; Considera, Criterios y estdndares de acreditacion nacionales o

internacionales, de Carreras, programas de postgrado o especialidades, ademas de otras
certificaciones. Lineamientos a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

b) Planificacion Estratégica Institucional: Considera, el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan de Desarrollo

c)

de Facultades (PDF) y Planes de Desarrollo de las Carreras. Seguimiento a cargo de la Direccién General
de Planificacion y Analisis Institucional en colaboracién con areas relacionadas en forma matricial.
Planes de Vinculacién con el Medio de Carreras o Programas de Pregrado y Postgrado: Considera que son
elaborados por cada Carrera/programa, aprobados por el Decano en Consejo de Facultad, ejecutados por
cada Carrera/programa y dirigidos por su respectivo director. Seguimiento a cargo de la Direccidén General
de Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad. Todos los Planes de Vinculacion con el Medio deben incluir, al
menos:
- Uno o dos Programas de Vinculacion con el Medio curricular (considerando al menos dos
asignaturas del plan de estudios).
- El'Programa de Vinculacion con Egresados y Empleadores;
- El'Programa de Diélogo y Fomento del Conocimiento;
- Los planes deberan adicionalmente, considerar la existencia de convenios que cuiden
la sostenibilidad de las relaciones con el entorno.
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d)

6.7.3

Otros mecanismos de aseguramiento de la calidad de la Vinculacion con el Medio: Considera a todas las
politicas, normativas, procesos y procedimientos, directos e indirectos, que posibilitan la ejecuciony
evaluacion de esta funcidn universitaria de acuerdo con estandares internos, nacionales e internacionales
de calidad.

- Politica de Calidad y Sistema Aseguramiento Interno de la Calidad

- Organismos colegiados

- Comités de Vinculacion con el Medio

- Procesos anuales de seguimiento a proyectos, programas y actividades de Vinculacidén con el

Medio

- Evaluacién de los perfiles de egreso

- Proceso presupuestario institucional anual

- Proceso de evaluacion de desempefio de colaboradores

- Encuesta UNAB

- Estudios de empleabilidad.

Plan de VcM de la Carrera de Quimica y Farmacia

El plan de VcM de la Carrera de Quimica y Farmacia, es producto del trabajo colaborativo entre docentes y
directivos de la unidad académica y profesionales de la Direccion General de Vinculacién con el medio y
Sostenibilidad. Recoge las buenas préacticas que la Carrera ha desarrollado a lo largo de su historia. Dicho plan
detalla Tres programas, los que son enunciados a continuacion:

a)

Programa de dialogo y fomento del conocimiento®: Este programa de Vinculacion con el Medio es el que
permite la reflexién activa de los aspectos académicos que estan en construccion permanente e interactiva
con la sociedad. Las Facultades y unidades académicas son los actores principales de este programa, al
proyectar sus disciplinas hacia la comunidad y recoger desde ella saberes que le permiten nutrirse y
reflexionar acerca de las disciplinas que la Institucion ensefia. Ejemplos de iniciativas relacionadas por la
Carrera: Jornada Internado Farmacéutico, Interescolares, Congresos, Seminarios, Charlas, Conversatorios,
Simposios, Conferencias, entre otras.

b) Vinculacion con Egresados/Graduados y empleadores*: Permite la asociaciéon de la Universidad, el

conocimiento y los recursos universitarios con sus egresados y empleadores para fortalecer y estrechar
relaciones de afecto y confianza, que permita una empleabilidad oportuna y pertinente, mientras que
retroalimenta el trabajo académico y el levantamiento desde el entorno, de informacién critica para el
desarrollo de la Institucion. A través de este programa se promueve la vinculacion de egresados y
empleadores con la Universidad, reforzando su sentido de pertenencia, apoyando el desarrollo profesional
de los futuros egresados desde el inicio de su vida estudiantil y a lo largo de su vida profesional con un foco
prioritario en los cinco primeros afos de egreso o graduacién. Este programa es implementado por la
unidad académica con colaboracion de la Direccion de Egresaos, empleabilidad y redes.

- Foco Empleabilidad: Programa de empleabilidad (taller para preparar a estudiantes y graduados para
ingresar al mercado laboral). Charlas o actividades con empleadores u organizaciones que analicen el
estado de la empleabilidad del Programa y oportunidades para el desarrollo profesional de los
estudiantes y graduados.

- Foco Fidelizacion: Charlas de graduados para estudiantes del programa. Jornadas de actualizacion:
Charlas que tienen el objetivo de mantener un estrecho vinculo de la Institucién/Programa con la
Comunidad de Graduados UNAB y mantener asi, sus conocimientos disciplinares actualizados.

3 https://vinculacion.unab.cl/descargas/politica/
4 https://vinculacion.unab.cl/descargas/politica/
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- Foco Retroalimentacion: Consejo de graduados (Ciclo de reuniones con graduados para discutir
aspectos propios del desarrollo de los programas. Es importante que el mismo grupo participe al menos
2 afios y se tenga un plan de reuniones bien definido. Los integrantes son definidos por el mismo
programa dentro de los graduados de las Ultimas 5 cohortes de graduacion. Consejo de empleadores
(Ciclo de reuniones con empleadores para discutir aspectos del ejercicio profesional de los graduados.
Los integrantes son definidos por el mismo programa siempre y cuando, sean representativos en
cuanto a cantidad y diversidad.

En este ambito, la Carrera de Quimica y Farmacia realiza al menos una reunién anual con Egresados y
Empleadores, por sede, los cuales permiten retroalimentacion en cuanto al perfil de egreso, plan curricular,
programas de asignaturas, entre ofros. También es destacable la participacion de Egresados en charlas
vocacionales que realizan todos los afios en la asignatura Introduccién a las Ciencias Farmacéuticas (FARM100) en
cada sede. Reuniones y Seminarios de actualizacidn disciplinares en los cuales se invitan a egresados de la Carrera,
como forma de fidelizacion.

c¢) Actividades Curriculares contenidas en el Programa “Promocién y Prevencion en salud, mediante la
implementacion de actividades en campos clinicos y entorno relevante”.

la Escuela de Quimica y Farmacia de la Universidad Andrés Bello disefia e implementa, anualmente diversas
acciones y proyectos de intervencion socioeducativa de promocién y prevencion de salud, en el marco de sus
actividades en campos clinicos y con la comunidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El trabajo realizado en los campos clinicos y con la comunidad incluye diversas acciones en el entorno relevante.
Una de ellas es la realizacion, a través de encuestas, de diagnosticos de las principales necesidades educativas de
los pacientes. A partir de sus resultados, se llevan a cabo charlas educativas, enfocadas en mejorar el nivel de
conocimiento de los pacientes, sobre aspectos relacionados con las patologias y el uso adecuado de la
farmacoterapia, la prevencién de enfermedades de transmision sexual y el consumo de drogas y sus consecuencias
en la salud.

Durante esta instancia, se utilizan materiales didacticos elaborados por los mismos estudiantes, tales como tripticos,
posters, papelografos, presentaciones en power point, capsulas audiovisuales y otros medios de apoyo.

Asimismo, los estudiantes ejecutan intervenciones farmacéuticas, durante las cuales se hace entrega de informes
que contienen recomendaciones para los pacientes y el equipo de salud, enfocadas en optimizar el resultado de la
farmacoterapia y evitar problemas relacionados con los medicamentos.

Los pacientes beneficiados por dicho programa pertenecen a los diversos centros de salud y organizaciones que
mantienen convenios con nuestra Casa de Estudios, tales como hospitales, clinicas y municipalidades, colegios u
otras instituciones de educacion.

Ademas de contribuir con el bienestar y salud de la poblacién, esta iniciativa de Vinculacion con el Medio busca
fortalecer la formacion profesional de los estudiantes de Quimica y Farmacia UNAB, quienes ejecutan las actividades
curriculares de campos clinicos en la asignatura “Farmacovigilancia y Educacion en Salud’, y actividades con la
comunidad en las asignaturas “Fundamentos de Biologia Molecular y Biotecnologia”’ y “Toxicologia Clinica y
Forense”. Ademas, en la Practica en Farmacia Comunitaria e Internado Farmacéutico. De esta manera, la
implementacién de actividades integradoras en las asignaturas antes mencionadas, considera la puesta en préactica,
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en un contexto real, de conocimientos, de valores como la empatia y responsabilidad social, asi como de habilidades
comunicacionales de los estudiantes, bajo la supervision de los profesores tutores, quienes sistematizan las
experiencias con el fin de mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A través de la asignatura “Fundamentos de Biologia Molecular y Biotecnologia”, se realizan actividades
educativas en centros de ensefianza media, abarcando tematicas relacionadas con herramientas de diagndstico
molecular, prevencion de enfermedades de transmision sexual. En 2020, y dado el contexto de pandemia, los
estudiantes elaboraron 23 capsulas de video, que profundizaron en diversas tematicas de interés para la comunidad,
asociadas a la biologia molecular y biotecnologia, entre las que destacan: las vacunas, el VIH, antibidticos, terapias
innovadoras para enfermedades como el cancer o degenerativas, entre otras. En dicho afio participaron 149
estudiantes, bajo la supervisién de cuatro docentes, y las capsulas lograron 1.092 visualizaciones.

En tanto, durante el curso “Farmacovigilancia y Educacion en Salud”, las acciones son llevadas a cabo en centros
de atencién primaria de salud, abarcando a los pacientes con patologias cronicas, con el fin de apoyar en la
deteccion, evaluacion, comprension, manejo y prevencion de efectos adversos de medicamentos y dispositivos
médicos, asi como en la implementacion de estrategias educativas en salud, para promover estilos de vida saludable
y el uso racional de medicamentos.

En 2020, se les aplicé una encuesta telefonica a pacientes del programa cardiovascular del CESFAM Aviador
Acevedo de El Belloto-Quilpué, quienes son usuarios de medicamentos. La encuesta, disefiada por alumnos y
validada por los docentes, tuvo por objetivo detectar las necesidades educativas de dichas personas, e identificar
potenciales reacciones adversas a los medicamentos que estaban consumiendo. Ademas, se disefid un plan
educativo orientado a los pacientes, el cual fue exhibido a través de videoconferencias. En la asignatura participaron
142 estudiantes y siete docentes UNAB.

La asignatura “Toxicologia Clinica y Forense” comprende actividades educativas para la poblacién perteneciente al
entorno relevante de la Carrera, las que incluyen aspectos relacionados con el consumo de drogas y sus
consecuencias en la salud.

En 2020 esta asignatura aporté con una charla educativa a la comunidad interna y externa a UNAB en relacion a la
toxicidad y uso seguro de desinfectantes y sanitizantes utilizados en la pandemia.

d) Internacionalizacion: La internacionalizacion de la Universidad Andrés Bello se concibe como una
estrategia orientada a fortalecer el desarrollo de su comunidad universitaria a través de experiencias de
aprendizaje o desarrollo profesional en el extranjero. Se fundamenta en el alcance y las nuevas
oportunidades que se inician a partir de los convenios internacionales de la Institucién y que hoy abarcan
aspectos que permiten a estudiantes y académicos, tener una experiencia de aprendizaje y relacionamiento
a escala internacional, todo lo cual, en la Carrera de Quimica y Farmacia, se realiza a través de los
siguientes instrumentos de Internacionalizacion disponibles institucionalmente, a saber:

- Intercambio académico: movilidad de un estudiante para cursar una o mas asignaturas en el
extranjero, las que cuentan con crédito trasferible y se pueden homologar en UNAB
- Actividades Internacionales, alumnos y docentes: asistencia a congresos, seminarios y/o
actividades de caracter académico.
Evaluacion y monitoreo de actividades de vinculacion con el medio.

Mecanismos e instrumentos de monitoreo y evaluacion
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El modelo de evaluacion de la Vinculacién con el Mediod, considera un ciclo evaluativo, pues es poco recomendable
realizar una evaluacion de impacto, sin haber desarrollado antes una evaluacién de procesos, 0 ejecutar una
evaluacién de resultados sin haber identificado previamente las problematicas en las cudles se espera generar
cambios. En este marco, esta propuesta de ciclo evaluativo responde integramente al Modelo de Vinculacién con el
Medio institucional de la UNAB y da cuenta de cémo los diversos programas de vinculacion generan contribuciones
tanto en el entorno relevante de la Universidad, como a nivel interno en las funciones de Docencia e Investigacion.

llustracion 4 Metodologias de Evaluacion de la Vinculacion con el Medio

Evaluacion de
Impacto
Teoria de cambio

Evaluacion de Linea Base o Diagnostico
Resultados Definir impacto esperado
Indicadores de impacto
Definir resultados esperados Informacion pre y post
Evaluacién de Indicadores de logro (eficacia)
Procesos Ideal evaluacion de necesidades previa
Evaluacién de Evaluacion de Indicadores de Cobertura Medios de Verificacion

Necesidades Capacidad y Pertinencia Satisfacciénde Usuarios
Medios de Verificacion
Diagnosticos Indicacores de Capacidades |
Linea Base y Pertinencia &El programa tiene los efectos
Teoria de cambio _ esperados sobre los
beneficiarios? ; Se mantienen

estos efectos en el tiempo?
¢ Todos los compenentes del

¢El programa o proyecto
obtiene los resultados

¢El programa o proyecto &Tenemos |a capacidad
esta basado en una institucional de llevar a
buena conceptualizacion cabo estos programas?

programa son necesarios?
¢Algunos beneficiarios estan mas
afectados por la intervencién?
(Existen efectos adversos no
planificados?

esperados y cuenta con
la evidencia para
demostrarlos?

¢El programa o proyecto

se implementa segun lo
planeado?
del problema que busca ¢Es este programa
solucionar? pertinente con el Modela
de VcM de la UNAB?

Fuente: Modelo de Evaluacién de la Vinculacién con el Medio UNAB

Para una mejor comprension de los alcances de este modelo de evaluacién, se describiran a continuacion las
metodologias de evaluacion que se debe utilizar para cada tipo de programa de Vinculacion con el Medio.

5 https:/vinculacion.unab.cl/manual-de-evaluacion/
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llustracion 5 Metodologia de Evaluacion segun tipo de Programa de Vinculacion con el Medio

Evaluacisn de Impacto

Evaluacion de Resultados

Evaluacién de Resultados

Evaluaciones

internas a desarrollar
{de cara a Ia docencia e investigacion)

Evaluacian de Procesos

Evaluacion de Necesidades

Evaluacion de Necesidades

\

L%,

>
yt

(de cara a los entornos relevantes) Evaluacién de Necesidades
Evaluaciones
externas a desarrollar

Evaluacién de Procesos Evaluacion de Necesidades

III | |

Evaluacion de Resultados Evaluacién de Procesos

Evaluacién de Resultados

Evaluacién de Impacto

Fuente: Manual de Evaluacion de la Vinculacién con el Medio UNAB

La implementacion de este modelo de evaluacion se sustenta en Sistemas de Informacién y Reporteria para la
Vinculacién con el Medio, a cargo de la Direccién General de Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad y otras areas

de gestion institucional, entre los que considera mecanismos e instrumentos como:

1.

Plataforma Institucional de registro de actividades de Vinculacion con el Medio: Sistema web que permite a
todos los miembros de la comunidad universitaria, el registro de las iniciativas ya realizadas con sus
correspondientes evidencias. La informacion reportada permite evaluar el cumplimiento de los distintos
planes asociados (Carrera/programa, facultades o institucional).

Sistemas institucionales: Banner, PeopleSoft, SGL UNAB, Sitios institucionales, Plataforma U-Improve,
Blackboard, Plataforma de seguimiento a planes de mejora.

Sistemas Complementarios: Portal de Empleos Alumni UNAB, Sistema de Encuestas VRAC, Sistema de
Practicas UNAB, Sistema de despacho de mailings masivos, Plataformas de gestion de pacientes y
beneficiarios de clinicas (odontolégica, juridica, veterinaria, psicoldgica, efc.).

Ademas, de la reporteria automatica que es posible obtener desde la Plataforma de VcM, se agregan otras
herramientas como:

a)

Reportes de Contribuciones Internas y Externas de Vinculacion con el Medio: Reportes de Impacto
que dan cuenta en forma bidireccional del aporte de los Programas de Vinculacién con el Medio
implementados en forma curricular. Se elaboran para todas las Carreras en forma anual para cada una de
las asignaturas indicadas en los Planes de Vinculacién con el Medio.

Reporte de Impacto Institucional: Reporte anual que relne los principales resultados e impactos
generados por la institucion en forma bidireccional a través de los principales Programas del Modelo de
Vinculacién con el Medio. Se elabora en forma anual y es de acceso publico a través del sitio web
institucional.

6 Desde 2018, la Direccion General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad tiene una plataforma que integra todas las evidencias de iniciativas realizadas a
nivel institucional.

La plataforma, contiene informacion sistematizada desde el afio 2013 a la fecha y permite a todos los miembros de la comunidad universitaria, el registro de las
acciones realizadas, el almacenamiento de las evidencias relacionadas o el andlisis automatico del desempefio de las unidades académicas o administrativas de
la institucion, entre otras funcionalidades.
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Resultados por programa de VcM desarrollados por la Carrera de Quimica y Farmacia

a) Programa de dialogo y fomento del conocimiento

Este programa de VcM permite reflexionar activamente en base a los aspectos académicos se construyen
permanentemente con la sociedad. La Carrera de Quimica y Farmacia proyecta sus disciplinas hacia la comunidad y
recoge desde ella conocimientos y experiencias que le permiten nutrirse y reflexionar sobre las disciplinas que la
Unidad ensefia. En este contexto, la Carrera vincula a sus estudiantes con la comunidad, mediante las Jornada
anuales de Internado Farmacéutico, actividades Interescolares, Extensiéon Académica (Congresos, Seminarios,
Charlas, Conversatorios, Simposios, Conferencias, entre otras).

Las Jornadas anuales de Internado Farmacéutico fueron creadas en el afio 2016, y establecen instancias en que los
estudiantes que realizan su internado farmacéutico exponen a la comunidad universitaria sus trabajos de
investigacion (seminarios de titulo o unidades de investigacién) en formato posters en el marco de una actividad
cientifica. Los trabajos presentados por los alumnos, son evaluados por una comisidn de profesores, mediante una
rubrica. Al finalizar cada jornada, se realiza una ceremonia de premiacion, como forma de motivar a los estudiantes
a continuar desarrollando la investigacion basica y aplicada. En dicha ceremonia de premiacion participa un invitado
externo, generalmente una figura connotada vinculada a la profesion o al @mbito sanitario, quien dicta una
conferencia o clase magistral. Las conferencias que se han realizado en el contexto de las Jornadas anuales de
Internado Farmacéutico se detallan en la tabla 21 de este informe de autoevaluacion.

En cuanto a las actividades de extensién académica, que forman parte del programa de didlogo y fomento del
conocimiento, es destacable que la Carrera de Quimica y Farmacia realiza anualmente, y desde el afio 2012, un
workshop que ha contado en sus siete versiones, en el cual participan invitados y especialistas nacionales e
internacionales en donde se abordan distintos temas de interés en la comunidad.

Estos workshops cuentan con la participacion de estudiantes, egresados, titulados, académicos de la Universidad y
expertos. A partir del afio 2017 la direccion de la Escuela en respuesta a la politica institucional de Vinculacion con el
Medio, promueve la asistencia obligatoria de los estudiantes a los workshops con el objetivo de vincularlos desde el
inicio del proceso de formacién en actividades formativas distintas a los cursos y asignaturas. La asistencia de los
alumnos es evaluada en una prueba en donde se consulta por uno o dos temas presentados por los especialistas en
este evento.

En la tabla 43 se especifican los workshops organizados por la Carrera, desde el afio 2012 al 2018. Destacando que
el afio 2019 el workshop fue organizado, pero no se pudo realizar porque estaba programado para octubre y se tuvo
que suspender por el estallido social. Los afios 2020 y 20201 no fue posible efectuarlo por la pandemia, pero se
realizaron webinars en formato on line.
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Fecha del
evento

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Tabla 43 Workshop 2012 - 2018

Nombre

Farmacogeriatria Clinica: Riesgos de la
Farmacoterapia

Farmacologia del Dolor

Formulando hacia el futuro: Nanotecnologia
y excipientes de funcionalidad elevada

Productos naturales: Desafios y
Oportunidades

Farmacia Hospitalaria: Avances y Desafios

Globalizacion de la Salud, Enfermedades
emergentes, resistencia Bacteriana:
¢ Estamos preparados?

Encuentro Dermocosmética, Salud y
Bienestar

Vacunas Mitos y Realidades

N° de
asistentes

50

40

180

100

124

173

150

Fuente: Direccion de Escuela

Financiamiento/Proyecto adjudicado

Financiado por los participantes. Aporte de
Direccion de Marketing y
Comunicaciones UNAB

Financiado por los participantes, Aporte de
Direccién de Marketing y
Comunicaciones UNAB

Auspicio de proveedores. Aporte de
Direccién de Marketing y
Comunicaciones UNAB

Financiado por participantes, Auspicio de
proveedores, Aporte de Relaciones
Internacionales UNAB, Direccién de
Marketing y Comunicaciones UNAB

Auspicio de proveedores, Aporte de
Relaciones Internacionales UNAB,
Direccion de Marketing y
Comunicaciones UNAB

Auspicio de proveedores y financiado por
Proyecto DEAE201702. Aporte de
Relaciones Internacionales UNAB,
Direccién de Marketing y
Comunicaciones UNAB

Auspicio de proveedores, Aporte de
Relaciones Internacionales UNAB.

Evento organizado pero suspendido por la
crisis social del 18 de Octubre de 2019

En este mismo contexto, la Escuela de Quimica y Farmacia, organiza Seminarios, Conferencias nacionales e
internacionales, debates, foros, entre otros, asi como también sus académicos participan como expositores en
eventos de este tipo en otras instituciones nacionales y extranjeras. En la Tabla 44 se resumen las Conferencias
Internacionales organizadas por la Carrera, o en las cuales han organizados nuestros académicos.
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Fecha

21y 23 de mayo de
2015

8 septiembre
de 2015

21yel 25de
septiembre de 2015

15yel17 de
octubre, 2015

12 noviembre de
2015

15 de diciembre de
2015

Enero 2017

Abril de 2017

Mayo, 2017

Tabla 44 Conferencias nacionales e internacionales

Lugar
Vifia del Mar

Santiago

Cuba

Santiago

Santiago

Santiago

Santiago

Santiago

Santiago

Actividad
Conferencia: Desde la
Farmacogenética a la Medicina
Personalizada: Una perspectiva
regulatoria

Charla "La proteina
inhibidora de la apoptosis
neuronal, NAIP: un nuevo
regulador de la citocinesis".
Charla: “Extractos Bioactivos
de Plantas Chilenas para el
Tratamiento de Ulceras”.
"Técnicas analiticas y
computacionales en la
busqueda de  sustancias
naturales bioactivas".

Quimica verde, desarrollo
para la obtencion de
productos naturales”.

“; Cannabis: droga 0
medicamento?
"Evolucion historica del

medicamento y de la funcion
social del Farmacéutico”
Seminario “Experiencia en la
Implementacion de
Metodologias Activas”
Seminario el Hombre del
Futuro.

Desarrollo  del  Seminario
Internacional “Trastornos Del
Espectro  Alcohdlico  Fetal”.
Equipo Docente del
Departamento de Salud

Mental, Hospital EI Pino,
SENDA, MINSAL, OPS, OMS.
Charla El Rol de los Medios en

la Transmision del Trauma Post
Desastre.

Invitados

Dr. Enrique Teran (Ecuador) Medicina y
variabilidad Farmacogenética.

Dra. Idania Rodeiro (Cuba) Estudios
Farmacogenéticos realizados de enzimas
metabolizadoras  y  transportadores
realizados en Cuba. - Dra. Diadelis
Remirez (Cuba).

Dr. Francisco Abadia-Molina, Profesor
Titular del Departamento de Biologia
Celular de la Universidad de Granada.

Dra. Maite Rodriguez
Fapronatura 2015

Dra. Maité lyarreta Sylla, Francia.
Dr. Fernando Da Costa, Brasil *

Dr. Benito del Castillo
Dr. Jorge Manzanares dictaron las:

Dr. Geraldo Alécio Director, Escuela de
Farmacia, Universidad de Anhembi Morumbi

Dr. Mihail Roco.

Senior Advisor for Science and Engineering
at the National Science Foundation and
founding chair of the U.S. National Science
and Technology Council's subcommittee on
Nanoscale

Science, Engineering and Technology
(NSET). USA.

Dra. Verdnica Larach, Dr. Martin Arcila. Dr.
Guillermo Vergara. Prof. José Manuel
Delgado.

Dra. Roxane Cohen Silver Department of
Psychology & Social Behavior, Department
of Medicina Program in Public Health,
University of California, Irvine y Presidente
de la Sociedad de Psicologia Social
Experimental.
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Noviembre de 2017

2017

2017

Octubre de 2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

Santiago

Santiago

Santiago, Vifia del
Mar

Santiago

Vifia del Mar

Concepcion

Santiago, Vifia del
Mar

Santiago, Vifia del
Mar

Concepcidn

Santiago, Vifia del
Mar

Santiago, Vifia del
Mar

Seminario en la | Jornada de
Salud Sexual y Reproductiva.

Ciclo de Conferencias en
Ambito de la  Salud.
Conferencia: “Stroke en Chile y
Regulacion del proceso
ETESA”

Charla fragancias y perfumes

Desarrollo de Formas
Farmacéuticas Sélidas:
Aplicacién de excipientes de
alta performance y
Modificaciones post
aprobatorias

Sintesis de Analgésicos y sus
Formas Farmacéuticas

Mesa Redonda Ley de
Féarmacos |l

Charla:  Nuevas  materias
primas para la cosmética.
Formulaciones  verdes vy
organicos, certificaciones,
regulaciones.

Charla:  Principios  activos
antienvejecimiento

Charla informativa referente al
VIH. Evolucion histérica de la
enfermedad,  epidemiologia,
métodos de prevencion 'y
tratamiento de la enfermedad,
abierta a todo publico.
Seminario:  Desarrollo  de
Formas Farmacéuticas Sdlidas.
Celulosa Microcristalina.
Propiedades  generales vy
Consistencia del Excipiente.
Nuevas alternativas frente a la
Bioequivalencia.
Actualizacién en
farmacéutica.

tecnologia

Dr. Joao Rodrigues. Director del Centro
Quimico de la Universidad de Madeira-
Portugal.

Dr. Manuel Inostroza Palma Miembro
Consejo Consultivo GES HUAP,

BQ. Susana Varela. Cramer

Erich Bertoldi

Amaral. DFE Pharma'’s Brasil

QF. Claudio Badilla Morales
Instituto de Salud Publica de Chile.

Exposicién en el marco del Programa
Educacién Futuro

QF Lorena Saez, QF Alexandra Didyk, QF
Elizabeth Tapia, Francisco Cafias, Dr. Jorge
Soto, Dr Yanko Moreno.

QF. Javiana Luengo, Universidad de
Concepcion.
QF. Viviana Garcia, Universidad San
Sebastian

QF. Mauricio Mufioz, Universidad Andrés
Bello.

QF. Pablo Torres, presidente regional del
Colegio de QF.

QF: Luis Duflocg. Laboratorio Novachemie

MV. Leticia Contreras- Laboratorio Dispolab

Lic. Cristian Silva, Universidad de
Concepcion.
QF Nicolas Saez, Universidad de
Concepcion.

QF. Mauricio Mufioz PhD, Universidad
Andrés Bello.

Conferencistas invitados: Erich  Bertoldi
Amaral. DFE Pharma’s Brasil.
Conferencistas invitados: Erich  Bertoldi

Amaral. DFE Pharma’s Brasil.
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Diciembre 2020

Diciembre 2020

17 de julio 2020

Octubre de 2020

16 y 23 de noviembre de
2020.

Junio 2020

Vifia del Mar

Online

Santiago

Viia del Mar

Santiago, Vifia del
Mar, Concepcién

Vifia del Mar

Recubrimiento, algo mas que
solo estética.

Algunas  Estrategias  de
Liberacion ~ modificada e
Innovacién Incremental.
Jornada Quimicos
Farmacéuticos Investigadores.
Charla:  Exercise Regulates
Lipid Droplet Dynamics in
Normal and Fatty Liver.
Impacto, Importancia y Trabajo
del Quimico Farmacéutico en la
pandemia COVID-19.”

Conversatorio: “Ahora si
hablaremos de Politica
Nacional de Medicamentos”

Ciclo de charlas Quimicos
Farmacéuticos Investigadores
Exercise Regulates Lipid
Droplet Dynamics in Normal
and Fatty Liver

Ciclo de Charlas: Actualizacion
en Tecnologia Farmacéutica:
*Recubrimientos algo mas que
solo estética.

*Algunas Estrategias

de Liberacion  modificada e
Innovacién Incremental.

Ciclo de charlas Quimicos
Farmacéuticos Investigadores
*La mitocondria como blanco
farmacolégico de  nuevos
agentes antineoplasicos.
*Miro1: la proteina pérdida del
corazon.

*Fibrosis pulmonar idiopatica:
Reflujo  gastroesofagico, el
enemigo silente del pulmon.

QF: Rodrigo Troncoso, PhD.

PhD Alejandro Hidalgo.

QF. Camila Bustamante.

QF. Marcos Ramirez.

Anakaren Aguayo / Franco Mejias.

QF. Andrés Llanos.

QF. Paula Impellizzeri.

José Luis Cardenas (Abogado de la U. de
Chile, Master & Doctor en Derecho de la U.
de Freiburg, de laboratorios TEVA) y QF.
Heriberto Garcia Escorza (Magister Politicas
Publicas de la Universidad del Desarrollo y
Jefe Departamento ANAMED/ISP)

QF. Rodrigo Troncoso, PhD

QF. Leonardo Miranda. Pharmaceutical

Product Specialist. Ashland

QF Mabel Catalan, PhD.
QF. Ivonne Olmedo, PhD.
QF. Pedro Ayala, PhD.
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24 de agosto

31 de agosto

7 de septiembre
de 2020

Noviembre 2021

Noviembre 2021

Noviembre 2021

Diciembre 2021

Diciembre 2021

Diciembre 2021

Santiago

Santiago, Vifia del
Mar, Concepcién

Santiago/Online

Santiago

Santiago

Santiago

Santiago -
Alemania

Ciclo de conversatorios:
Inyeccién de conciencia:

* Acceso a medicamentos post
COVID 19.

*Derecho a la salud, luego del
18 Oy el COVID 19.

* Desafios éticos en el &mbito
de los productos sanitarios

El Ozono y sus Aplicaciones en
Medicina

Inyeccion de Conciencia:
Estado y conflictos de interés
en el abastecimiento de
farmacos para el Sistema de
Salud.

Encuentro Latinoamericano de
Quimicos Farmacéuticos para
la Seguridad del Paciente.

Vaccines: Clinical development
and safety.

Farmacéuticos en la frontera
del conocimiento: Desafios
para el siglo XXI

Charla sobre los proyectos de
investigacion de la Dra.
Carolina Otero para la
Universidad de Konstanz,
Alemania en conjunto con el
centro biotecnolégico de Suiza,
BITG.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Jaime Junyent

QF Ana Nieto

QF Stephan Jarpa
QF Ignacio Sanchez
QF Catalina Cano
QF. Eva Graf

Dra. Isis Alvarado Marin y cambiar Francisco
por Frank y que quede Dr. Frank Hernandez
Rosales.

Jaime Junyent Ruiz

Juan Francisco Caballero

Gustavo Cataldo

QF. Catalina Cano Abasolo

QF. Helaine Capucho

QF. Veronica Vergara

QF. Marcia Yzoard Aguayo

QF. Stephan Jarpa Cuadra

Dr. QF. Jaime Sasso

QF. Karla Reyes Kohler

Lic. Ariel Palacios

Dra.  Jacqueline  Mdbius, Ph.D. in
Immunology,  University of  Konstanz,
Germany. Lab Head in R & D department in
pharmaceutical industry.

Dra. QF. Catalina Carrasco, Research
Fellow, Griffith University, Brisbane, Australia.
Dr. QF. Claudio Humeres, Investigador
Postdoctoral, Albert Einstein College of
Medicine, Nueva York, Estados Unidos.

Dr. QF. Cristian Sotomayor, Investigador
Postdoctoral, Max Delbriick Center for
Molecular Medicine, Berlin, Alemania.

Dr. QF. César Vasquez Trincado,
Investigador Postdoctoral, Thomas Jefferson
University, Filadelfia, Estados Unidos.

Dra. Carolina Otero, Escuela de Quimica y
Farmacia UNAB.

A continuacion, en la tabla 45 se resumen las actividades del Programa de Diélogo y Fomento del Conocimiento de
la Carrera, en el periodo 2015 a 2021, para lo cual se han considerado: Conferencias, Jornadas de actualizacion,
Capsulas Cientificas, Mesas redondas, Workshops, Talleres vocacionales, Interescolares, entre otras.
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Tabla 45 Resumen global de actividades del Programa de Didlogo y Fomento del Conocimiento 2015-2021

Ao Resumen Santiago Vifa del Mar Concepcion
- N° de Actividades 1 1 -
§ N° Alumnos 47 10 -
N° Beneficiarios externos 364 34 -
- N° de Actividades 5 1 -
S N° Alumnos 16 15 -
o N° Beneficiarios externos 426 1 -
- N° de Actividades 8 1 -
= N° Alumnos 225 3 -
o N° Beneficiarios externos 286 6 -
N° de Actividades 17 13 2
= N°Aumnos 162 4 5
~ N° Beneficiarios externos 72 256 60
N° de Actividades 1 - -
2 N° Alumnos 2 - -
o N° Beneficiarios externos 200 - -
- N° de Actividades 10 10 10
§ N° Alumnos 846 846 846
N° Beneficiarios externos 846 1329 1329
N° de Actividades 1 1 1
§ N° Alumnos 18 18 18
N° Beneficiarios externos 1077 1077 1077

Fuente: Reportes de plataforma de Vinculacion con el Medio
https://plataforma.vinculacion.unab.cl/

En la tabla 46, se resumen las actividades del Programa Promocion y prevencion en salud mediante la
implementacién de actividades de campos clinicos y entorno relevante, en el periodo 2016 a 2020, para lo cual se
han considerado: Trabajos de verano en los cuales se realizaron visitas a las localidades de un grupo de estudiantes
y médicos de la Carrera de medicina Unab Vifia del Mar para atencion médica, para educacién en prevencion y
promocion de salud y construcciones en interaccion con la comunidad de Hualaihue, donde se realizaron operativos
sanitarios y educacién a la comunidad, actividades de promocién y prevencién en salud en los cerros de Valparaiso,
Intervenciones educativas mediante ferias de salud, charlas en colegios, actividades de Promocion del uso racional
de medicamentos, Implementacién de un Servicio de Atencién Farmacéutica remota, mediante fono-consulta y
videoconferencia para pacientes de Atencion Primaria del CESFAM Aviador Acevedo, El Belloto-Quilpué, actividades
en el marco del Programa de “Promocion del Uso Racional de Plantas Medicinales, habilitacion de una pagina web
sobre uso de plantas medicinales, charlas educativas en torno al Covid-19.

Tabla 46 Resumen global de actividades del Programa de Promoci6n y prevencion en salud mediante la implementacién de
actividades de campos clinicos y entorno relevante

Ao Resumen Santiago Vifa del Mar Concepcion
- N° de Actividades 1 1 -
§ N° Alumnos 75 75 -

N° Beneficiarios externos 500 500 -
- N° de Actividades - 121 -
o~
N N° Alumnos - 53 -
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2019 2018

2020

N° Beneficiarios externos -

N° de Actividades 17
N° Alumnos 113
N° Beneficiarios externos 458
N° de Actividades 2

N° Alumnos 57
N° Beneficiarios externos 102
N° de Actividades 148
N° Alumnos 127
N° Beneficiarios externos 152

Fuente: Reportes de plataforma de Vinculacion con el Medio

148
127
152

https://plataforma.vinculacion.unab.cl/

b) Vinculacion con graduados y empleadores
A continuacién, en la tabla 47 se presentan actividades en las cuales han participado Egresados y Empleadores en
las sedes de Santiago y Vifia del Mar, en el marco del programa de Vinculacion con el Medio. A la fecha, la sede
Concepcidn no tiene egresados, debido al avance curricular de sus alumnos, porque la primera cohorte ingreso el
afo 2018.

>
=

no

2015

2016

2017

2018

2019

Tabla 47 Programa de Vinculacién con Egresados y Empleadores

Resumen

Reunién con egresados, en la cual se evalud la pertinencia del
perfil de egreso.

Workshop internacional en el cual expusieron y asistieron
egresados

Consejo de egresados y Empleadores, en el cual, se recopild
informacion relevante desde los titulados con el fin de utilizarla
para aspectos esenciales de la Carrera, como: innovacion
curricular, pertinencia de la oferta académica, evaluacion del perfil
de egreso, estado de la empleabilidad a nivel nacional,
levantamiento de necesidades u oportunidades, entre otras.
Consejo de egresados y Empleadores, la cual permitid
retroalimentar respecto de la pertinencia de la oferta académica de
pre y postgrado, evaluacion del perfil de egreso y procesos de
acreditacion.
Sede Santiago:
e Consejo de Egresados y Empleadores
e Charla de un egresado en la Bienvenida de alumnos de
primer afio
e Taller de empleabilidad, realizado por egresados, para
alumnos del Internado Farmacéutico
Sede Vifia del Mar:
e  Taller de empleabilidad

N° de Egresados participantes

Santiago Viiia del Mar

15

12

19

Concepcion
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Sede Santiago: 35 53 -
e Consejo de Egresados y Empleadores
e Actividad de Fidelizacion "Conferencia Online: La crisis
global de resistencia a antibioticos"

2020

Fuente: Reportes de plataforma de Vinculacion con el Medio
https://plataforma.vinculacion.unab.cl/

Es importante destacar que las reuniones con Egresados y Empleadores han proporcionado valiosa
retroalimentacién que ha sido considerada en el actual proceso de Actualizacién curricular; segun consta en las
actas de dichos Consejos.

c¢) Actividades Curriculares del Programa “Promocion y Prevencioén en salud, mediante la implementacién
de actividades en campos clinicos y entorno relevante”.

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina, en concordancia con el de la Carrera de Quimica y Farmacia,
considerando el valor institucional “responsabilidad social’, en el desarrollo de dichas acciones, se cumple con el
propésito de interactuar con el entorno, estimulando y promoviendo acciones que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacién, a través de diversas actividades de intervencidn relacionadas al ambito de la salud, que
propicien, ademas, la participacion y el aprendizaje activo de los estudiantes, considerando instancias tanto
nacionales como internacionales. Dar cumplimiento a esto objetivo estratégico permitird potenciar la interaccién
permanente con grupos de interés, ya sea personas, comunidades, organizaciones civiles, instituciones publicas y/o
privadas.

Las actividades de campos clinicos constituyen instancias formativas que permiten plasmar los principios
pedagdgicos del Modelo Educativo Institucional, teniendo como objetivo el logro de los resultados de aprendizaje de
todas las asignaturas que tributan al desarrollo de competencias en el ambito de la Atencion Farmacéutica,
Farmacovigilancia, Farmacia Clinica, entre otras, a través del desarrollo de actividades practicas que involucran la
participacién de pacientes reales, los que son beneficiados por las intervenciones y acciones que se llevan a cabo,
propiciandose ademas, la relacion de los futuros profesionales con los miembros del equipo de salud, aplicando los
conocimientos adquiridos en clases en un contexto real y desarrollando habilidades y valores como la comunicacién
efectiva, la empatia y la responsabilidad social.

Una de las iniciativas icono de este programa de Vinculacidn con el Medio, es el proyecto “Promocion y Prevencion
en Salud en el Cerro La Cruz de Valparaiso”, llevado a cabo entre los afios 2017 y 2018 en la sede Vifia del Mar,
contando con la designacion de Fondos de Extensién Académica para Docentes UNAB. El proyecto consistio en la
realizacion de un programa continuo de actividades en salud, ejecutados por estudiantes y monitorizados por
docentes en un trabajo multi e interdisciplinario entre las Carreras de la Universidad. El proyecto conté con la
participacion de 9 facultades, la unidad académica Hospital de Simulacion y 14 Carreras: Odontologia, Tecnologia
Médica, Quimica y Farmacia, Obstetricia y Puericultura, Kinesiologia, Nutriciéon y Dietética, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Psicologia, Sociologia, Psicopedagogia, Enfermeria, Educacion Fisica y Ecoturismo. Esta iniciativa
buscd promover la salud y prevenir la enfermedad segun las necesidades de la comunidad, realizando atencion y
educacion en base a sus determinantes sociales, conocimientos y necesidades en salud, a la vez que aporta a los
estudiantes, fortaleciendo su compromiso con la sociedad. El trabajo se realizd en conjunto con las organizaciones
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sociales, educacionales y de salud del Cerro La Cruz de la ciudad portefia, un grupo vulnerable de la poblacién, que
vive actualmente una situacion psicosocial compleja.

El proyecto consideré la participacion de las siguientes entidades de la comunidad: Escuela Arturo Prat, Hogar Arturo
Prat, Jardin Infantil Mi Pequefio Puerto, Juntas Vecinales Cerros Las Cafias, La Cruz, Merced, Mariposa y el Litre, y
CESFAM El Litre. Su coordinacién estuvo a cargo de docentes de la Carrera de Quimica y Farmacia, y el proyecto
se inicié con reuniones sostenidas con diferentes representantes de la comunidad del cerro (Junta de vecinos N° 17
y 18 del Cerro La Cruz) quienes aceptaron la propuesta de desarrollar una encuesta de salud participativa, con el fin
de realizar un levantamiento de informacién basica sobre sus habitantes y conocer antecedentes sociodemogréficos
y de salud, la cual fue realizada en los meses de junio y julio del afio 2017 por docentes de las facultades
participantes y sus alumnos, durante los dias sabados y domingos. Se encuestaron 123 viviendas, con un total de
448 personas.

En base a los resultados del diagnéstico participativo, se plantearon una serie de actividades destinadas a mejorar
los habitos alimenticios, promover la actividad fisica, prevenir o pesquisar enfermedades e informar a la poblacién
sobre el impacto y manejo de su enfermedad. Durante los afios 2017 y 2018 se realizaron un total de 50 actividades,
beneficiando a mas de 1000 personas, ya que algunas actividades también se extendieron a otros cerros de la
region. La actividad con mas participacion fue Vision for All, en donde el proyecto se acoplé a una ONG sueca que
realizd evaluaciones Opticas y entrega de lentes a los vecinos de los cerros de Valparaiso, aportando con
estudiantes y docentes que actuaron como traductores y permitiendo la comunicacién entre los evaluadores y los
pacientes.

Finalmente, se realizd una evaluacién de impacto por la Carrera de Sociologia, en donde se destacé que se apreci6
un impacto positivo del proyecto en quienes formaron parte en las actividades ejecutadas, cumpliendo con el objetivo
de aumentar el conocimiento de la poblacién en habitos de vida saludable, y en la prevencidn, el control y manejo de
sus enfermedades.

»  Promover y fomentar la salud, prevenir enfermedades de los habitantes de la Comunidad del cerro La Cruz
de Valparaiso.

*  Educar ala Comunidad en base a sus determinantes sociales, conocimientos y necesidades en salud.

»  Fortalecer la formacion de estudiantes comprometidos con la sociedad, creando conciencia social en los
futuros profesionales UNAB.

»  Contribuir al desarrollo de trabajo multi e interdisciplinario y al aprendizaje reciproco entre las Carreras que
participaran del proyecto.

La Extension Académica en comunidades escolares, es un instrumento que permite la reflexiéon activa de los
aspectos que se mantienen en construccion permanente e interactiva con la sociedad, respondiendo a necesidades
del entorno. Respecto al vinculo con dichas comunidades, la institucién a través del trabajo de sus académicos,
estudiantes y unidades administrativas, busca establecer nexos entre los establecimientos educacionales
regionales, con el fin de brindar apoyo vocacional y educativo a los estudiantes que cursan niveles previos de
ensefianza, con el fin de brindar experiencias que propicien un acercamiento a la vida universitaria, ejemplificando
ademas las caracteristicas del quehacer profesional propio de cada disciplina. De esta forma, se colabora en el
incentivo de los jévenes estudiantes por la ciencia y a su vez, se crean instancias que orientan en el proceso de
definicion de sus futuras profesiones en base al descubrimiento de las preferencias y motivaciones personales.

134



En este sentido, se trabaja en coordinacion con la Direccion de Vinculacién Escolar de la Universidad Andrés Bello,
cuya finalidad se centra en establecer un nexo entre los establecimientos educacionales de todo el pais y las
diversas actividades vocacionales y académicas de nuestra casa de estudios, las que han sido pensadas para que
los jovenes adquieran los conocimientos necesarios sobre las Carreras profesionales y areas de estudio que
imparte la universidad, exploren sus intereses académicos, y tengan nociones acerca de la vida universitaria.

Ademas, la Carrera de Quimica y Farmacia desarrolla la extension a través de charlas, talleres, seminarios y
congresos, en los cuales los estudiantes, académicos e investigadores tienen como fin vincularse a nivel local
regional con el entorno definido como “Personas, Comunidad y Organizaciones Civiles”, tratando tematicas de
comun interés y transfiriendo conocimiento, para asi impactar a través de la academia y responder a sus
problematicas o necesidades particulares, dando a conocer ademas las caracteristicas del entorno formativo que
ofrece la Carrera en cada una de sus sedes e involucrando ademas a expositores nacionales e internacionales,
expertos en las diferentes tematicas que son abarcadas durante dichas instancias.

En la tabla 48 se presenta un resumen de las actividades realizadas en el contexto del “Programa Vinculacién con la
Comunidad.

Tabla 48 Programa Vinculacién con la Comunidad periodo 2015 a 2020

ANO ACCION BENEFICIARIO OBJETIVOS ASIGNATURA

2015 Taller de Pacientes CESFAM Realizar educacion sanitaria  Farmacovigilancia y
educacion a para promover la utilizacion =~ Educacion en Salud.
pacientes con racional del medicamento en
patologias atencion primaria.
cardiovasculares,

Sede Santiago.

2015 Taller de Equipo de Salud, Servicio de Educacién sanitaria para el Farmacia  Clinica vy
educacion al  Medicina Hospital El Pino uso racional de = Atencién Farmacéutica
equipo de salud, medicamentos.

Sede Santiago.

2016 Taller de Pacientes CESFAM Realizar educacion sanitaria  Farmacovigilancia y
educacion a para promover la utilizacién  Educacién en Salud.
pacientes con racional del medicamento en
patologias atencion primaria.
cardiovasculares,

Sede Vifa del
Mar.

2016 Taller de Equipo de Salud, Servicio de =Educacién sanitaria para el Farmacia  Clinica vy
educacion al Medicina Hospital Gustavo uso racional de = Atencién Farmacéutica
equipo de salud, Frike medicamentos.

Sede Vifia del Mar

2016 Vinculacion con la Comunidad Campus Republica  Educacion en torno al efecto = Toxicologia ~ Clinica y
comunidad, Feria de las drogas de abuso. Forense.
de la Salud.

2016 Vinculacion con la = Trabajos de Verano comuna Apoyar necesidades de Farmacovigilancia y
comunidad, Hualaihue salud y habitabilidad en la = Educacion en Salud.
Trabajos de comuna. Visita a las

Verano. Vifia del

localidades de un grupo de
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2017

2018

2017-

2018

2018

2018

2018

Mar.

Vinculacion con la
comunidad, Sede
Santiago

Vinculacién con la
comunidad, Sede
Viia del Mar

Vinculacién con la
comunidad, Sede
Vifia del Mar

Vinculacién con la
comunidad, Sede
Santiago

Vinculacién con la
comunidad, Sede
Santiago

Vinculacién con la
comunidad, Sede
Santiago

Feria de la salud, entrega de
informacién de uso racional de
medicamentos a la comunidad

Feria de la salud, entrega de
informacion de uso racional de

medicamentos a la comunidad

Proyecto del Cerro La Cruz

VIH: Educacion y diagnéstico
mediante test de ELISA

Programa Educativo

VIH: Educacion, diagnéstico y
tratamiento.

estudiantes y médicos de la
Carrera de medicina Unab
Vifia del Mar para atencién
médica, para educacion en
prevenciéon y promocion de
salud y construcciones en
interaccién con la
comunidad."

Realizar educacion sanitaria
para promover la utilizacién
racional del medicamento en
atencion primaria.

Realizar educacion sanitaria
para promover la utilizacién
racional del medicamento en
atencion primaria

Promocién y prevencion en
salud en el Cerro La Cruz, a

través de diversas
actividades (Anexo informe)
Trabajo multi e
interdisciplinario

Actividad realizada en el
Liceo Froilan Yafiez de la
Barra. El objetivo fue
desarrollar  conciencia 'y
educar sobre la

problematica del VIH en
Chile. Para ello se desarrolld
una charla que consistio en
educar sobre prevencion de
la enfermedad, métodos de
diagnostico y tratamientos.

Los estudiantes y profesores
realizaron un levantamiento

de las necesidades
educativas en los pacientes
con enfermedades

cardiovasculares atendidos
en los CESFAM Recreo y
Barros Luco de la comuna
de San Miguel. Luego de

analizar la informacion
disefaron un  programa
educativo.

Se desarrollo charla para
desarrollar  conciencia 'y
educar sobre la

problematica del VIH en

Farmacovigilancia y
Educacién en Salud

Farmacovigilancia y
Educacién en Salud

Farmacovigilancia y
Educacion en  Salud,
Farmacia  Clinica vy

Atencion Farmacéutica I.

Fundamentos de Biologia
Molecular y Biotecnologia

Farmacovigilancia y
Educacién en Salud

Fundamentos de Biologia
Molecular y Biotecnologia
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2018 Vinculacion con la
comunidad, sede
Santiago

2019 Vinculacién con la

comunidad, sede
Santiago y Vifa
del Mar.

2019 Vinculacién con la
Comunidad, sede
Santiago

Sesion de posters

Charlas a la
estudiantil

Programa Educativo

comunidad

Chile. Para ello se desarrolld
una charla que consistié en
educar sobre prevencion de
la enfermedad, métodos de
diagndstico y tratamientos, a
los alumnos de ensefianza
media del Instituto de
Educacién de Adultos Macul
IDEA.

El objetivo de la actividad
fue entregar informaciéon a
estudiantes de Ensefianza
Media sobre prevencion,
diagndstico y tratamientos
de  enfermedades de
transmision ~ sexual vy
metabdlicas. También
describir terapias asociadas
al uso de anticuerpos.

La actividad busca que los
estudiantes exploren con
mas  detalle  aspectos
aplicados de la asignatura
que revistan un interés para
la comunidad (colegios) y
contribuyan a su desarrollo
profesional, buscando
explicar aspectos clave de
los  diferentes  temas,
mediante elementos
audiovisuales atractivos y un
lenguaje que equilibre el
contenido  técnico  con
explicaciones amenas.

Los estudiantes encuestaron
pacientes, para  luego
disefar  un  programa
educativo. En este contexto,
Los estudiantes disefiaron
material educativo y los
pacientes recibian tripticos,
cuadernos, lapices para ir
complementando la
informacion entregada por
cada estudiante.

Este programa educativo se
realizd en el CESFAM
Barros Luco y Recreo,
Corporaciéon Municipal de

Fundamentos de Biologia
Molecular y Biotecnologia.

Fundamentos de Biologia
Molecular y Biotecnologia.

Farmacovigilancia
Educacion en Salud.

y
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2020

2020

Vinculacién con la
comunidad

Vinculacioén con la
comunidad

Programa de “Promocion del
Uso Racional de Plantas
Medicinales”

Implementacion de un Servicio
de Atenciébn Farmacéutica
remota, mediante  fono-
consulta y videoconferencia
para pacientes de Atencion
Primaria del CESFAM Aviador
Acevedo, El Belloto-Quilpué

San Miguel

Feria de la Salud, donde se
presentaron trabajos
audiovisuales relacionados
a la tematica de plantas
medicinales y se resolvieron
dudas desde la comunidad.
Esta actividad se llevd a
cabo en un ambiente online
en la plataforma Blackboard
en los meses de junio-julio
del afio 2020.

Se identificaron los
pacientes del programa
cardiovascular, usuarios de
medicamentos (metformina,
insulina, etc.) que son
atendidos en CESFAM
Aviador Acevedo de El
Belloto-Quilpué, a quienes
se les aplico una encuesta,
disefiada por alumnos vy
validada por los docentes,
para detectar sus
necesidades educativas e
identificar potenciales
reacciones adversas a los
medicamentos que estaban
consumiendo

Cada paciente fue
contactado por el alumno a
través de una llamada
telefonica 0 video-
conferencia para aplicar la
encuesta, Posteriormente,
se tabularon los datos y se
inform6 al QF del CESFAM
los casos de RAM. Se
disefi® un Plan Educativo
orientado a los pacientes
considerando  contenidos,
actividades didacticas,
herramientas
instruccionales.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Farmacovigilancia

Educaciéon  en
Botanica
Farmacognosia.

Farmacovigilancia
Educacién en Salud

y
Salud.

y

y
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A continuacion, en la tabla 49 se especifican las instituciones con las cuales la Universidad Andrés Bello tiene
convenios formalizados, para que los alumnos de la Carrera de Quimica y Farmacia puedan realizar su practica en
Farmacia Comunitaria e Internado Farmacéutico.

En la Practica en Farmacia Comunitaria los estudiantes son asignados a un local de Farmacia, en el cual deben
realizar actividades propias del Quimico Farmacéutico, supervisados en todo momento por un profesional. Durante
esta actividad académica de caracter integrador, cada alumno debe detectar alguna necesidad de capacitacién para
los auxiliares de farmacia, posteriormente debe disefiar y realizar la actividad educativa.

En el Internado Farmacéutico, los estudiantes desarrollan su trabajo de titulacién en alguna institucion vinculada a la
profesion Farmacéutica, dichos trabajos surgen de necesidades propias de las instituciones, los estudiantes deben
abordar, resolver, proponer mejoras en torno a él. Estos trabajos son muy valorados por la Industria Farmacéutica,
Cosmética, CESFAM, Farmacias Hospitalarias, Clinicas privadas, Hospitales, Servicio Médico Legal, ISP, entre
otras.

En la tabla 50 se especifican las instituciones con las cuales la Carrera mantiene convenios vigentes para la
realizacion de actividades curriculares e Internado. Instituciones que les permiten a los estudiantes relacionarse con
el Campo Ocupacional, constituyendo otro de los ejes del Plan de Vinculaciéon con el Medio de la Carrera:
Interaccién con el Campo Ocupacional.

Tabla 49 Instituciones donde se efectuan los distintos tipos de practicas de la Carrera

Tipo de practica Institucion
Practica en Farmacia Comunitaria Farmacias Farmacias Cruz Verde
Practica en Farmacia Comunitaria Farmacias Farmacias Ahumada
Practica en Farmacia Comunitaria Farmacias Farmacias SalcoBrand
Internado Farmacéutico Farmacias Farmacias SYG
Internado Farmacéutico Farmacias Farmacias Cruz Verde
Internado Farmacéutico Farmacias Farmacias Ahumada
Internado Farmacéutico Farmacias Farmacias SalcoBrand
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Hospital y CRS El Pino
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Hospital Barros Luco Trudeau
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Hospital San Borja Arriarén
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Hospital del Salvador
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Instituto Nacional del Térax
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Clinica Las Condes
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Clinica INDISA
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales CESFAM Dr. Salvador Bustos, I.M. Nufioa
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales CESFAM Requinoa, Region de O’Higgins
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales CESFAM I.M. El Bosque
Internado Farmacéutico Centros Asistenciales Drogueria Comunal |.M. Pudahuel

Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico

Instituciones del Estado
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica

Servicio Médico Legal
Laboratorio Chile
Laboratorio Valma
Laboratorio Maver



Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico

Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico

Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico

Internado Farmacéutico
Internado Farmacéutico

CONVENIO
FECHA

30-06-2005

30-06-2005

21-07-2014

19-07-2005

INSTITUCION

Clinica Las Condes

Clinica Indisa

Clinica Santa Maria

Farmacias Ahumada S.A.

Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Industria Farmacéutica
Instituciones del Estado
Industria Farmacéutica
Centro Asistencial
Drogueria
Centro Asistencial

Centro Asistencial
Centro Asistencial

Centro Asistencial

Centro Asistencial
Centro Asistencial

Institucién del Estado
Fuente: Comité Autoevaluacion

Tabla 50 Convenios vigentes de la Carrera

BENEFICIOS UNAB

Laboratorio Saval
Laboratorio Bagd
Abbott Laboratories
DragPharma Invetec
DeustchePharma
Novo Nordisk
Seven Pharma
Pharma 3
Pharma Isa
Laboratorio Mintlab
Ascend
Instituto de Salud Publica de Chile
Knop Laboratorios
Hospital Naval Aimirante Nef
Drogueria Victoria Canales y Cia Ltda
Hospital Clinico Mutual de Seguridad

Hospital Dr. Gustavo Fricke
CESFAM Nueva Aurora, Corporacién Municipal
Vifia del Mar
CESFAM Carlos Maldonado, Corporacion
Municipal Vifia del Mar
CESFAM Con-Con, IM de Con-Con
CESFAM Villa Alemana, IM Villa Alemana
SEREMI de Salud, Regién de Valparaiso

BENEFICIOS INSTITUCION

Realizacién de Internado Implementacion de proyectos

Farmacéutico, Xl semestre. y servicios farmacéuticos

como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)

Realizacién de Internado Implementacion de proyectos
Farmacéutico, XI semestre y servicios farmacéuticos

como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)

Realizacién de Internado Implementacion de proyectos

Farmacéutico, Xl semestre y servicios farmacéuticos

como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)

Realizacion de Practicaen  Implementacion de proyectos
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04-01-2006

03-06-2005

24-11-2011

24-04-2012

14-03-2012

19-01-2010

22-03-2018

14-11-2006

Farmacias Cruz Verde

Fundacién Arturo Lopez Pérez

Hospital Barros Luco Trudeau

Hospital del Trabajador - ACHS

Hospital El Pino

Hospital Regional de Rancagua

Hospital Salvador

Hospital San Borja Arriaran

Farmacia Comunitaria (X
Semestre) e Internado
Farmacéutico (XI semestre)

Realizacion de Practica en
Farmacia Comunitaria (X
Semestre) e Internado
Farmacéutico (XI semestre)

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Actividades curriculares
Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica |, Farmacia
Clinica y Atencién
Farmacéutica I,
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Actividades curriculares
Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica I, Farmacia
Clinica y Atencién
Farmacéutica I,
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Actividades curriculares
Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica |, Farmacia
Clinica y Atencién
Farmacéutica I,
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Internado Clinico,
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacioén (Internado
Farmacéutico)

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Internado Clinico,
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
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03-04-2008

16-04-2019

10-12-2012

29-10-2004

25-10-2019

02-01-2020

04-05-2010

30-01-2010

01-09-2012

01-07-2012

Municipalidad de Concén

Municipalidad de El Bosque

Municipalidad de La Florida

Municipalidad de Nufioa

Municipalidad de Pedro Aguirre

Cerda

Corporacién Municipal de
Pefalolén

Municipalidad de Pudahuel

Municipalidad de Puente Alto

Municipalidad de Quilpué

Municipalidad de San Miguel

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, Xl semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacién actividad
asignatura
Farmacovigilancia y
Educacion en Salud VII
semestre, y de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion actividad
asignatura
Farmacovigilancia y
educacion en salud, VII
semestre
Realizacion actividad

Farmacéutico)

Implementacién de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacién de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Implementacién de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Farmacovigilancia y
educacion en salud.
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Farmacovigilancia y
educacion en salud

Farmacovigilancia y
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17-07-2002

11-10-2018

27-05-2019

23-07-2001

01-03-2012

30-05-2005

03-11-2015

30-04-2009

06-06-2006

Municipalidad de San Miguel
(Corporaci6n)

Municipalidad de Valparaiso

Municipalidad de Vifia del Mar

Instituto Nacional de Geriatria

Instituto Nacional de
Rehabilitacion PAC

Instituto de Neurocirugia

Laboratorio Pasteur S.A.

Mutual de Seguridad Camara
Chilena de la Construccion

Red de Salud UC de la

asignatura
Farmacovigilancia y
Educacion en Salud VI
semestre, y de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacién actividad
asignatura
Farmacovigilancia y
Educacion en Salud VII
semestre
Realizacién de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Actividades de asignatura

Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica I, VIII
semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado

educacion en salud.
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Farmacovigilancia y
educacion en salud.

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
parte de las actividades
curriculares
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
como parte de la actividad de
titulacion, modalidad
seminario de titulo
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
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17-08-2018

26-06-2019

22-10-2013

30-12-2011

15-12-2008

05-01-2014

10-05-2017

10-07-2017

Facultad de Medicina Pontificia
Universidad Catolica de Chile

Salcobrand S.A.

Servicio Sanidad de la Armada

Servicio Salud Talcahuano

Servicio de Salud Vifia Quillota

Instituto Nacional del Torax

Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile

Hospital San Luis De Buin y
Paine

Servicio de Salud Araucania

Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, Xl semestre

Realizacién de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Actividades de asignatura

Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica I, VIII
semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Actividades de asignatura

Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica Il, VIII
semestre

Realizacién de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Actividades de asignatura

Farmacia Clinica | y
Farmacia clinica Il

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Actividades curriculares

y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
parte de las actividades
curriculares
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
parte de las actividades
curriculares
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
parte de las actividades
curriculares
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
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08-07-2017

01-04-2016

01-10-2012

Norte, Hospital Angol

Hospital Militar de Santiago

Servicio de Salud Bio Bio

llustre Municipalidad Villa
Alemana

Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica |, Farmacia
Clinica y Atencion
Farmacéutica Il
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre

Actividades curriculares
Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica |, Farmacia
Clinica y Atencién
Farmacéutica Il
Realizacion de Internado
Farmacéutico, XI semestre
Realizacién actividad
asignatura
Farmacovigilancia y
educacion en salud

Fuente: Comité Autoevaluacion

parte de las actividades
curriculares

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacion (Internado
Farmacéutico)
Servicios farmacéuticos como
parte de las actividades
curriculares

Implementacion de proyectos
y servicios farmacéuticos
como parte de la actividad de
titulacién (Internado
Farmacéutico)
Farmacovigilancia y
educacion en Salud

En el gréfico 25 se presentan los resultados obtenidos en encuestas aplicadas a estudiantes, respecto del vinculo
con el mundo laboral.

Grafico 25 Vinculo de practicas con el mundo laboral

Estudiantes

REPUBLICA 71.7%
VINA DEL MAR 80,4%

CONCEPCION

Fuente: Encuesta Estudiantes

d) Programa de Internacionalizacion
En este programa, la Carrera trabaja en base a las metas propuestas en el Plan de Desarrollo de la Facultad, con el
apoyo de la Direccion de Relaciones Internacionales de la universidad; tributando a Vinculacién con el Medio.

La movilidad de la Facultad de Medicina se divide en Outgoing, es decir, Alumnos UNAB que realizan una
experiencia internacional, e Incoming, alumnos extranjeros que eligen a la Universidad Andrés Bello para
internacionalizar su Carrera.
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En este contexto, la Carrera de Quimica y Farmacia participa de las siguientes actividades de Vinculacion con el
Medio:

e Proyecto Co- Teaching: Certificacion Internacional en Farmacovigilancia y Farmacia Clinica
Este proyecto internacional se ha desarrollado en conjunto con la Universidad Europea de Madrid y tiene como
objetivo realizar trabajos colaborativos con docentes de una Universidad extranjera que permiten nutrir la experiencia
docente y estudiantil en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las Asignaturas de Farmacovigilancia y
Educacion en Salud, Farmacia Clinica y Atencién Farmacéutica | y Farmacia Clinica y Atencion Farmacéutica Il y
ademas una certificacion internacional para los estudiantes UNAB.

Durante su desarrollo, las materias de las asignaturas son impartidas en la metodologia de Co-Teaching, en formato
de clases mixto con aspectos on line y presenciales, que se dictan en conjunto y de forma coordinada entre docentes
de la UNAB y de la Universidad Europea de Madrid. Dicho Certificado Internacional representa un sello diferenciador
para el recién egresado en el mundo laboral.

e Desarrollo de Programas Internacionales de Corta Duracién

Desde el afio 2015, la Carrera realiza actividades académicas de una semana de duracion, durante las cuales se
abarcan contenidos concretos que permiten el desarrollo de competencias especificas en un area determinada,
mediante el desarrollo de actividades tedrico-practicas. En dichos cursos, se tratan temas de interés que representan
aspectos distintivos en la formacidén profesional entre la UNAB y la entidad extranjera. Estas actividades se
establecen bajo acuerdos de reciprocidad en los cuales, cada institucion asume los gastos docentes y de materiales
necesarios para la implementacién de los programas, ofreciendo, ademas, el transporte gratuito de los estudiantes
para el caso de los cursos desarrollados en Argentina.

En la Universidad de Cdrdoba, Argentina, se han desarrollado tres versiones del curso: “Nuevas Estrategias para la
Vectorizacion de Farmacos y Moléculas Bioactivas” con la participacion de estudiantes de todas las sedes. El
programa consiste en el desarrollo de charlas de profundizacién sobre las nuevas estrategias de formulacién para
medicamentos, propiciando ademas el desarrollo de actividades practicas y visitas a laboratorios farmacéuticos vy el
Centro de Hemoderivados de dicha institucion.

Los docentes de la Unidad Clinico-asistencial de la Escuela de Quimica y Farmacia han desarrollado tres versiones
anuales del curso "Analisis de Casos Clinicos Desde la Mirada Farmacéutica" en el que han participado estudiantes
provenientes de la Universidad Anhembi Morumbi, Sao Paulo, Brasil. En la Gltima version de este curso, participaron
también estudiantes provenientes de la Universidad UniRitter, Puerto Alegre, Brasil.

Los docentes de la Universidad Anhembi Morumbi han desarrollado tres versiones anuales del programa “Terapias
Complementarias en Salud”, el que tiene como objetivo promover la educacién interprofesional a través de practicas
de colaboracion en las areas de terapias complementarias, con una vision de promocion de la salud y mejoramiento
de la calidad de vida. En este curso participan estudiantes de las Carreras de la salud comprendiendo las sedes de
Santiago, Vifia del Mar y Concepcion.

e Proyecto COPHELA ERASMUS PLUS
Corresponde a un proyecto adjudicado el afio 2018, con una duracién estimada de 3 afios, ejecutado
presupuestariamente por la Carrera de Quimica y Farmacia contando fondos asignados por la Unién Europea, cuyo
objetivo es desarrollar un programa de especializaciéon en farmacia clinica en atencion primaria, especificamente
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seguimiento farmacoterapéutico a pacientes con patologias de mayor prevalencia, a través de la implementacion de
cursos en modalidad a distancia, dirigidos gratuitamente a titulados en Farmacia de Iberoamericanos, quedando
accesible ademas al resto del mundo, con el fin de apoyar el desarrollo profesional en dichas disciplinas

En la tabla 51 se detallan actividades realizadas en el programa de Internacionalizacion, en cuanto a los estudiantes

extranjeros que han venido a cursar estudios a la UNAB.

Tabla 51 Registro de Actividades de intercambio estudiantil realizadas en Chile

Afio Sem Campus Tipo de Programa Universidad de Origen

2015 20 Republica Intercambio Universidad ICESI

2015 10 Republica Intercambio Universidad Del Valle De México
(UVM)

2015 20 Republica Curso Corto Universidade Anhembi Morumbi (UAM)

2017 20 Republica Intercambio Universidad Del Valle De México
(UVM)

2018 20 Republica Intercambio Universidad ICESI

2019 20 Republica Intercambio Universidad de Granada

2020 10 Republica Intercambio Universidade Anhembi Morumbi (UAM)

2021 20 Republica Intercambio Universidad de Granada

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales

Pais
Colombia
México

Brasil
México

Colombia
Espafia
Brasil
Espafia

En la tabla 52 se registran los estudiantes de la UNAB que han ido a cursar estudios en el extranjero, como parte del
proyecto de internacionalizacion de la Carrera, en el periodo 2015 a 2019. En el afio 2020, debido a la pandemia se
realizaron dos cursos en modalidad on line.

Ao
2015

2015
2015

2016
2016

2016

2016

2016

Sem
20

20

20

20

Tabla 52 de Registro de estudiantes que han salido a cursar estudios al extranjero

Campus
Vifia del Mar

Vifia del Mar
Republica

Vifia del Mar

Republica

Vifia del Mar

Republica

Vifia del Mar

Tipo Programa

Intercambio

Practica por agencia
Curso Corto

Practica por agencia
Curso Corto

Curso Corto

Curso Corto

Curso Corto

Programa

Intercambio

Workuse

CC Gira Académica
China
Workuse

CC UAM - Terapias
Complementarias en
Salud
CC UAM - Terapias
Complementarias en
Salud
U. Cérdoba - Nuevas
Estrategias para la
Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas
U. Cérdoba - Nuevas
Estrategias para la

Institucion

Universidad Europea
de Madrid (UEM)
Work USE

Gira Académica China

Work USE

Universidade Anhembi
Morumbi (UAM)

Universidad de
Anhembi Morumbi
(UAM)
Universidad de
Coérdoba

Universidad de
Cordoba

Pais

Espafia

EEUU
China

EEUU
Brasil

Brasil

Argentina

Argentina
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2017

2017

2017

2018

2018

2018
2018

2019

2019

2020

2020

4.5.3

Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas

20 Republica Curso Corto U. Cordoba - Nuevas Universidad de Argentina
Estrategias para la Cérdoba
Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas
20  Viha del Mar Curso Corto U. Cordoba - Nuevas Universidad de Argentina
Estrategias para la Cérdoba
Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas
20 Vifia del Mar Curso Corto CC UAM - Terapias Universidade Anhembi Brasil
Complementarias en Morumbi (UAM)
Salud
20 Republica Curso Corto U. Cordoba - Nuevas Universidad de Argentina
Estrategias para la Cordoba
Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas
20  Vifa del Mar Curso Corto U. Cordoba - Nuevas Universidad de Argentina
Estrategias para la Cordoba
Vectorizacion de
Farmacos y Moléculas
Bioactivas
10 Republica Curso Corto General English University of Liverpool Reino Unido
10 Republica Curso Inglés English Immersion Missouri State EEUU
Program MSU 2018 University
20 Republica Curso Corto Micro/nanotecnologias Universidad Nacional Argentina
como sistemas de Cérdoba - UNC
portadores de Farmacos
20  Vifia del Mar Curso Corto Micro/nanotecnologias  Universidad Nacional Argentina
como sistemas de Cdrdoba - UNC
portadores de Farmacos
20 Republica Curso Corto Curso corto virtual: Universidad de México
TEC-Customer Monterrey (UDEM)
Intelligence
20 Vifia del Mar Curso Corto Curso corto virtual: Universidad de México
TEC-Customer Monterrey (UDEM)
Intelligence

Fuente: Comité Autoevaluacion

Evaluacion y monitoreo de actividades de vinculacion con el medio

Conforme al modelo de evaluacion de la Vinculacién con el Medio de la Universidad, la Carrera obtiene informacién
sobre las actividades de VcM para hacer gestion, desde los sistemas de Informacion y reporteria institucionales:

Plataforma Institucional de registro de actividades de Vinculaciéon con el Medio: Sistema web que
permite a la Carrera el registro de las iniciativas realizadas con sus correspondientes evidencias. La
informacidn reportada permite evaluar el cumplimiento de los distintos planes asociados.

Sistemas institucionales: Banner, PeopleSoft, SGL UNAB

Sitios institucionales: Plataforma U-Improve, Blackboard, Plataforma de seguimiento a planes de mejora.
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o Sistemas Complementarios: Portal de Empleos Alumni UNAB, Sistema de Encuestas VRAC, Sistema de
Practicas UNAB, Sistema de despacho de mailings masivos.
Ademas, de la reporteria automatica que es posible obtener desde la Plataforma de VcM, la Carrera utiliza las
siguientes herramientas para la evaluacion y monitoreo de sus actividades de VcM.

e Reportes de Contribuciones Internas y Externas de Vinculacién con el Medio: Reportes de Impacto
que dan cuenta en forma bidireccional del aporte de los Programas de Vinculacion con el Medio
implementados en forma curricular. Se elaboran en forma anual para cada una de las asignaturas
priorizadas por la Carrera.

o Reporte de Impacto Institucional: Reporte anual que reune los principales resultados e impactos
generados por la institucion en forma bidireccional a través de los principales Programas del Modelo de
Vinculacién con el Medio.

También, la Carrera, ha desarrollado procesos de monitoreo y evaluacion, mediante los Consejos de Escuela y
Carrera, instancias colegiadas en las cuales se presentan los planes de trabajos anuales que incorporan acciones e
indicadores de impacto. En este contexto la Carrera asume el compromiso institucional de desarrollar anualmente el
disefio y cumplimiento de dichos planes.

Es importante destacar que las actividades de VcM forman parte de los compromisos de gestion de los directivos de
la Carrera y de los Objetivos de Evaluacién de Desempefio de los académicos, quienes son evaluados cada afio y
se suman al historial de cada docente para su proceso de jerarquizacion académica.

Para potenciar ain mas el Plan de VcM que desarrolla la Carrera, es importante fomentar la comunicacién de estas
actividades con los estudiantes, para ello se implementa una camparia de difusidn en que se explica los alcances de
la politica y el modelo y se da cuenta de las acciones desarrolladas por la unidad en los Ultimos afios. Ademas, en
las asignaturas de la Carrera, que tributan al Plan de Vinculacién con el Medio de la Carrera, se incorporé en su
syllabus un texto que sefiala la contribucion de la asignatura a Plan.

Ejemplo del proceso de evaluacién y monitoreo del Programa de Vinculacion con el medio de la Carrera se

representa en la tabla 53 la cual muestra resultados del impacto interno de la practica en Farmacia Comunitaria, en
el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2020.

Tabla 53 Impacto interno de la Practica en Farmacia Comunitaria

Asignatura Aprendizajes esperados Metodologia Afio N° %
Estudiantes = Aprobacion

Practica en Farmacia AE1. Describir los requisitos - Clase 2015 113 100%
Comunitaria, Sede para la apertura de un local presencial
Santiago de farmacia comunitaria. expositiva.

Practica en Farmacia AE2. Realizar recepcion y - Anélisis de 3 100%

Comunitaria, Sede Viiia dispensacion informada de Casos.
del Mar productos farmacéuticos - Simulacion de
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Practica en Farmacia conforme a la normativa habilidades. 2016 67 100%
Comunitaria, Sede legal vigente. - Simulacién de
Santiago AE3. Analizar el proceso de alta fidelidad.
Practica en Farmacia elaboracion de preparados - Bitacora. NA 100%
Comunitaria, Sede Viia magistrales y homeopaticos
del Mar conforme a la normativa
. . legal vigente.
Practica .en !:armama AE4. Ejercer las funciones y 41 100%
Comunlta.rla, Sede responsabilidades de 2017
Santiago Director Técnico de
Practica en Farmacia Farmacia en 10 100%
Comunitaria, Sede Vina farmacovigilancia,
del Mar educacion sanitaria y
Practica en Farmacia atencion 2018 54 100%
Comunitaria, Sede farmacoterapéutica
Santiago AES5. Realizar la gestion de
Practica en Farmacia compra, ad‘ﬂ“'s'cm y 32 100%
Comunitaria, Sede Vina almgcenamlento de
del Mar medicamentos.
Practica en Farmacia - Clase 2019 90 100%
Comunitaria, Sede presencial
Santiago expositiva.
Practica en Farmacia - Andlisis de 6 100%
Comunitaria, Sede Vina casos.
del Mar - Simulacion de
habilidades.
Practica en Farmacia - Simulacionde 2020 88 100%
Comunitaria, Sede alta fidelidad. 2020
Santiago - Ruta de
Practica en Farmacia Aprendizaje 21 100%
Comunitaria, Sede Viia basado en
del Mar problemas,
aplicado en el
lugar de
practica.

Fuente: Comité Autoevaluacion

La Carrera, junto con la Direccién General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad desarrollaron un informe con
la Evaluacion de Impacto del Programa de Intervencion Social, asociado a la asignatura Farmacovigilancia y
educacion en salud; cuyos resultados y discusiones son:

Histéricamente, esta asignatura considera que los estudiantes asistan a centros de atencién primaria de salud, con el
fin de realizar intervenciones educativas en relaciéon con enfermedades cardiovasculares, poniendo en desarrollo los

aprendizajes esperados de la asignatura, a través de acciones de VcM.

Durante el afio 2020, se identificaron a pacientes del programa cardiovascular, usuarios de medicamentos que son
atendidos en CESFAM Aviador Acevedo de El Belloto-Quilpué, a quienes se les aplicé una encuesta, disefiada por
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alumnos y validada por los docentes, para detectar sus necesidades educativas e identificar potenciales reacciones
adversas a los medicamentos que estaban consumiendo.

Para aplicar la encuesta, cada paciente fue contactado por un alumno, a través de una llamada telefénica
o videoconferencia, previa autorizacion de éste y con supervisién de un docente. Después de realizadas las
encuestas, fueron tabulados los datosy,en caso de detectar alguna reaccion adversa, producto de los
medicamentos que consumia, la informacién era proporcionada al Quimico Farmacéutico del CESFAM.

Ademas, se disefid un plan educativo orientado a los pacientes, considerando contenidos, actividades didacticas,
herramientas instruccionales, tiempo requerido para cada actividad y evaluaciones adecuadas al objetivo escogido,
para verificar su cumplimiento. Para el disefio de dicho plan se realizé una encuesta telefénica, que establecié las
necesidades de informacion de los pacientes del Programa Cardiovascular del CESFAM Aviador Acevedo de
Belloto-Quilpué, en base a estos antecedentes se desarrolla una intervencién que también incluyo tematicas
relacionadas con educacion sanitaria, en las que se destaco el rol del Quimico Farmacéutico. Dichos
productos fueron presentados por videoconferencia, a los pacientes, quienes participaron activamente.

A través de su participacion en este programa de VcM la Carrera propicio el desarrollo de los siguientes aprendizajes
esperados, cuyo desarrollo requirié de la relacion con el entorno, comunidades o personas, tales como:
1. Atribuir la causalidad de un medicamento como reaccion adversa en pacientes individuales.
2. Describir acciones para la prevencién y manejo de las reacciones adversas a medicamentos, de acuerdo
con la edad del paciente y sistema afectado.
3. Disefiar intervenciones educativas sobre el autocuidado en relacion con el uso de medicamentos.

El logro de los aprendizajes se evaludé mediante la aplicacion de instrumentos construidos por el equipo docente. La
evaluacién de la intervencion educativa corresponde al 20% de la calificacion final de la asignatura, considerd
diferentes actividades, que fueron evaluadas con rubricas y listas de chequeo, con distintas ponderaciones.

El analisis de los resultados académicos obtenidos por los estudiantes, evidencia que durante el afio 2020 el 97,6%
de los alumnos que cursaron “Farmacovigilancia y educacién en salud” lograron los resultados de aprendizaje
definidos para esta asignatura, lo que demuestra que este programa logrd impacto interno pues contribuy6 al logro
de los resultados de aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso de la Carrera de Quimica y Farmacia.

En relacién con el impacto externo este programa de intervencién social se planteé como objetivo: Prestar atencion
telefénica, para realizar seguimiento al tratamiento de pacientes, en conjunto de talleres socioeducativos online. El
impacto del programa se evalu6 en razon del acceso a la atencion del Quimico Farmacéutico, impacto al que se
asociaron dos dimensiones las que a su vez contemplaron indicadores, segun se detalla.

a) Dimension Acceso a la atencion farmacéutica: Buscando garantizar el acceso a la atencion farmacéutica,
considerando los siguientes indicadores:

- Cobertura de servicios farmacéuticos: Buscando tener un mayor alcance para satisfacer las necesidades de
los pacientes en relacion con los diferentes servicios farmacéuticos que entrega el consultorio. Por esta
razon, se consideraron aquellas actividades que los estudiantes realizaron permitiendo obtener una mayor
cobertura en la atencion farmacéutica online.
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- Adherencia_al tratamiento de pacientes: Tratando sobre la continuidad del paciente en su tratamiento
farmacologico. De esta manera, se consideraron aquellas actividades que permitieron el acercamiento y
reinsercion del paciente debido a la implementacién del programa.

b) Dimension Acceso a la informacion farmacéutica: Buscando garantizar el acceso a la informacion
relacionada con el area de Quimico y Farmacéutico, definiendo el siguiente indicador:

- Comprension del area de Quimica y Farmacia: Buscando que el paciente pudiese conocer cual es el rol del
Quimico Farmacéutico y en que consiste la atencion farmacéutica. Por esta razon, se consideraron aquellos
aspectos mencionados en la entrevista que permitieron un mayor entendimiento sobre la profesion y el
tratamiento farmacéutico.

Para medir este impacto externo, durante 2021 se implement6 un proceso de evaluacién a la contraparte técnica, es
decir a la Quimica Farmacéutica del CESFAM El Belloto de Quilpué. Es preciso sefialar que el instrumento de
medicion fue elaborado por la Direccidn General de Vinculacidn con el Medio y aprobado por la Carrera de Quimica y
Farmacia.

Para lograr este cometido, la evaluacién considero:

- Aplicacion de una metodologia de corte cualitativa enfocada en levantar contribuciones de la actividad de VcM.
Para ello se aplico una entrevista en profundidad a la contraparte técnica.

- Para el proceso de andlisis se aplicaron dos técnicas: analisis exploratorio y analisis de contenido.

- La codificacién del contenido permitié establecer los aspectos mas relevantes que luego fueron segmentados
en dimensiones pertenecientes a los indicadores de impacto.

- La seleccion de citas fue mediante el criterio de representatividad, se revis6 cada una de las citas codificadas
seleccionando las mas relevantes por dimension.

En cuanto a los resultados, estos consideran tres niveles, analisis exploratorio, verificacion de la necesidad y analisis
de contenidos los que son desarrollados a continuacion:

a) Analisis exploratorio: este analisis permite visualizar los conceptos mas relevantes mencionados en la
entrevista tales como: pacientes, estudiantes, atencion, etc. Como también, palabras claves que permitiran
realizar nuevos hallazgos al llevar a cabo el analisis de contenido la cuales son: contacto, interactuando,
rescatando, etc.

b) Verificacion de la Necesidad: el desarrollo de la entrevista permiti6 develar informaciéon que comprueba la
necesidad del centro de salud y sus pacientes sobre, entre los antecedentes mas relevantes se destaca:

- Atencién a usuarios oportuna producto de la pandemia: La entrevistada manifesté que durante 2020 surgio
la necesidad de reincorporar a los pacientes para entregarles una atencion oportuna, pues producto de la
pandemia, las citas quedaron inconclusas, causando discontinuidad de los tratamientos.

- Apoyo adherencia usuarios a tratamiento: Se mencion6 que a causa de la pandemia los pacientes tenian
temor de acercarse al centro de salud, para continuar con sus atenciones lo que gener6 la necesidad de
lograr la adhesion de los pacientes a sus tratamientos farmacolégicos.

- Suspension de atenciéon farmacéutica: Se asocia a que durante el 2020 se suspendio la atencidn
farmacéutica presencial.

- Falta de personal: Antes de la implementacion de la intervencién educativa el centro de salud no contaba
con personal suficiente para satisfacer las necesidades de los pacientes, dada la suspension de la atencion
farmacoldgica presencial.

152



c) Andlisis de contenido: Mediante el andlisis de contenido y la construccién de mapas de redes semanticas, se
definieron codigos en funcién a las dimensiones “Acceso a la atencidn farmacéutica” y Acceso a la informacion
farmacéutica segun se detalla en la tabla 54.

Tabla 54 Acceso a la Atencion e Informacion Farmacéutica en el Cesfam Aviador Acevedo, el Belloto

DIMENSION CODIGOS DESCRIPCION

Adherencia al Comunicacion con el Se logra obtener una mayor visualizacién de la situacion

tratamiento paciente. actual del paciente en relacién con su tratamiento

farmacéutico. farmacolégico debido al contacto telefénico.
Acompafiamiento. Se genera un nexo con el paciente que facilita la

continuidad de su tratamiento farmacoldgico y aumenta la
confianza hacia el profesional.

Reinsercion del paciente. Los pacientes regresan a continuar su tratamiento
farmacoldgico al consultorio.

Cobertura de Apoyo al personal. Al implementarse el programa se logré un mayor alcance
servicios en la atencion de pacientes en formato online.
farmacéuticos. Contacto con el paciente.  Se logra establecer un mayor contacto con los pacientes
mediante la atencion online.
Comprension del Visualizacion de la El paciente logra conocer las funciones que realizan los
area de Quimica y profesion. Quimicos Farmacéuticos en el consultorio.
farmacia. Atencion farmacoldgica. El paciente logra entender en que consiste la atencién
farmacoldgica.

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad

Sobre la base de estos antecedentes se establece que este programa de Vinculacion con el Medio logra impacto
externo pues mediante el acceso al tratamiento del Quimico Farmacéutico se contribuye a Fomentar la vida
saludable y promover el bienestar los pacientes del programa cardiovascular, usuarios de medicamentos que son
atendidos en CESFAM Aviador Acevedo de El Belloto-Quilpué, durante 2020.

6.8 Sintesis Analitica Dimensién Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La Carrera declara formalmente sus propoésitos en términos de su intencién para alcanzar la formacion profesional
con un perfil de egreso determinado, en coherencia con la mision institucional. Explicita la poblacion estudiantil a la
que se orienta y define claramente el campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes, identificando
ambitos de accion y resultados de aprendizaje relacionados. Los diversos estamentos de la comunidad educativa
perciben que dicho perfil es coherente con los lineamientos institucionales y con los requerimientos del medio
laboral, y que el desempefio de los egresados es satisfactorio. La misién y los valores institucionales son
ampliamente conocidos y comprendidos por el cuerpo académico.

La Facultad de Medicina y la Escuela de Quimica y Farmacia cuentan con un sistema de planificacion coherente,
que permite alinear las acciones de la Carrera con los propésitos institucionales, orientando la asignacion de
recursos y evaluando sus logros sistematicamente. Cuenta para ello con un Plan de Desarrollo de Facultad,
actualizado y alineado con el nivel institucional, haciendo propios los propositos institucionales en la medida que
atafien a su ambito de accion. De este nivel de planificacion estratégica se desprenden objetivos operativos y metas
para la Carrera, expresadas en un Plan de Desarrollo que define indicadores académicos y de gestion, orientando la
asignacion de recursos. Esto asegura que las acciones académicas de la Carrera estan alineadas con los propésitos

153



institucionales, apuntando a realizar la mision institucional. Los distintos mecanismos que permiten evaluar el logro
de los propésitos definidos son conocidos por los integrantes de la Carrera.

La Carrera ha avanzado significativamente en materia de integridad, exhibiendo actualmente un funcionamiento
basado en reglamentos universitarios claros, accesibles y suficientes, en normativas internas de la Carrera y en
protocolos y directrices generados por el programa, relativos a derechos y deberes de los estudiantes y al actuar del
personal docente, técnico y administrativo, permitiendo la organizacion en funcién de sus intereses estamentales.
Dispone de un sistema de difusion de informacién de la Carrera, oportuno, especifico y fidedigno: tanto a través de
los canales centrales de comunicacion corporativa de la universidad, como mediante un uso &gil por parte de la
Carrera de redes sociales y comunicacién inmediata.

La Facultad resguarda que se dé un cumplimiento cabal de los propésitos, actividades y condiciones de formacion
de los servicios publicitados, gracias a: a) condiciones de gobierno y administracién aseguradas por las estructuras
de la universidad presentes en las sedes, b) decretos que fijan los programas de asignaturas de manera homéloga
para las sedes; y c) la implementacion y supervisién directa del plan de estudio por parte de los equipos de Carrera
en cada sede, articulados entre si. En conexiéon con esto Ultimo, la Carrera basa su funcionamiento en una
homologacién o equiparabilidad de condiciones de cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera en sus tres
sedes: admisién, procesos académicos y evaluativos, recursos fisicos, econémicos y docentes, instancias
colegiadas por sede e inter-sedes.

La Carrera cuenta con un Perfil de Egreso consistente con la mision, vision y propositos institucionales y que
responde al desarrollo de la profesiéon. El perfil de egreso ha sido difundido a la comunidad universitaria a través de
canales institucionales existentes para tales efectos, tales como pagina web de la universidad y de la Carrera,
jornadas de difusion en ferias de estudiantes y durante el proceso anual de admisién. También en otras actividades
tales como presentacion en jornada de bienvenida a los estudiantes nuevos, paneles informativos, y reuniones que
se mantienen con los estudiantes. Existen instancias claramente establecidas, para actualizar, monitorear y evaluar
el perfil de egreso declarado por la Carrera.

El plan de estudios de la Carrera conduce al logro del perfil de egreso. Para lograr el perfil de egreso declarado se
ha estructurado un curriculo Unico para las sedes donde se imparte la Carrera. Sustentado en el principio
pedagogico del alineamiento constructivo en el aprendizaje, el Modelo Educativo Institucional, busca asegurar la
coherencia entre el perfil de egreso, los aprendizajes esperados en cada asignatura o actividad curricular, y las
evaluaciones correspondientes. La Vicerrectoria Académica, por medio de sus unidades, provee a la Carrera de
instrumentos que son utilizados de manera sistematica para construir, implementar y evaluar de manera continua el
plan de estudios segun este principio.

El plan de estudios considera diversas asignaturas y actividades curriculares que integran consistentemente
actividades teéricas y practicas, en correspondencia con el Modelo Educativo Institucional, y que son evaluadas
positivamente por estudiantes y titulados.

La unidad realiza sisteméaticamente proyectos de vinculacion con el medio, que igualmente permiten integrar
actividades teoricas y préacticas. Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes logran conocimientos,
habilidades y la disposicion necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional. La Facultad de
Medicina y la Carrera de Quimica y Farmacia identifican y promueven actividades continuas de sus egresados. Esto

154



en el marco de una extensa oferta de programas de postitulo con que cuenta la Universidad Andrés Bello, para las
cuales otorga condiciones preferentes a sus titulados.

La Universidad ha disefiado Politicas y Mecanismos de Vinculacién con el Medio (VcM) que son implementadas en
todas las unidades académicas como componente esencial de cada programa, favoreciendo los procesos de
aprendizaje significativo y centrado en el estudiante, segin el Modelo Educativo. En este sentido, la implementacién
del Modelo de VcM ha generado impactos internos que contribuyen al logro de resultados de aprendizaje de los
perfiles de egreso y permiten evaluar la pertinencia de la oferta académica.

Fortalezas

1.

10.

Los propdsitos de la Carrera son coherentes con la misidn institucional, lo que es reconocido por los distintos
estamentos de la comunidad académica de la Carrera.

La Carrera genera directrices, protocolos y reglamentos que, en coherencia con los marcos institucionales, le
permiten regular la operacionalizacién de procesos especificos y estratégicos del proceso formativo; estas
directrices se someten regularmente a revisién, actualizacion y modificacién por parte de los cuerpos
colegiados involucrados de la Carrera, de escuela y de Facultad.

El perfil de egreso, es consistente con el grado y el titulo otorgado, habiendo sido validado en organismos
colegiados reconocidos reglamentariamente por la institucién, y en consultas a académicos, referentes de la
profesion, empleadores, estudiantes y egresados. Los distintos estamentos de la comunidad académica de la
Carrera reconocen que hay coherencia entre el perfil de egreso y los requerimientos del medio. Un muy alto
porcentaje de titulados y empleadores considera que el desempefio de los egresados es adecuado a las
demandas de medio.

Los requerimientos formativos del estudiante de Quimica y Farmacia de la UNAB, son acordes a lo indicado en
el perfil del egreso de la Carrera de Quimica y Farmacia.

La unidad implementa consistentemente politicas institucionales que le permiten evaluar de manera continua el
proyecto educativo, captando los requerimientos del medio, la experiencia de los distintos estamentos, y los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los distintos estamentos de la comunidad académica de la
Carrera reconocen en ella una orientacion hacia la mejora continua.

El plan de estudios, los programas de asignatura y programas curriculares permiten lograr el perfil de egreso
definido.

Desde la Practica en Farmacia comunitaria hasta la Internado Farmacéutico, existe un proceso de
acompafiamiento, gracias al cual el alumno es tutorado permanentemente por un profesor de practica (de la
universidad) y un profesor guia (del lugar de practica: Farmacia, Laboratorio Clinico o Forense, Farmacia
Asistencial, Industria Farmacéutica o Cosmética, CESFAM, entre otros), quienes lo acompafian en su reflexion
y en la resolucion de problemas. Desde este momento, las evaluaciones incluyen el desempefio practica
farmacéutica.

Las instancias encargadas del proceso de monitoreo y evaluacion del perfil de egreso que la Carrera ha
fortalecido, tal como el Assessment, permiten aplicar mecanismos de revision sistematica de la coherencia y
consistencia de este con los requerimientos internos y externos a los que debe responder, a fin de realizar las
actualizaciones pertinentes.

Un porcentaje muy significativo de estudiantes de la Carrera evalla positivamente las metodologias de
aprendizaje activo utilizadas por la Carrera, asi como los instrumentos de evaluacion.

La formacion otorgada por la Carrera, como se evidencia en asignaturas y actividades de vinculacion con el
medio, se funda en los valores institucionales de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad,
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y en un respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. En su mayoria, los distintos
miembros de la comunidad académica reconocen que la Universidad promueve estos valores.

11. Los distintos elementos del proceso de innovacion curricular llevado a cabo constituyen un ciclo de
mejoramiento continuo que permite constatar la pertinencia del proyecto formativo de la Carrera.

12. Existe una organizacion efectiva que gestiona y promueve la Vinculacién con el Medio de la Carrera, apoyada
en los lineamientos institucionales, y que propende a la bidireccionalidad en todas las actividades definidas.

Debilidades

1. Pese a que la Carrera promueve actividades de postgrado y Educacién continua para sus titulados, a través
de la Vicerrectoria de Desarrollo Profesional y otros canales, se requiere una mayor difusion y
retroalimentacion.

2. Falta laimplementacién de programas de especialidades farmacéuticas de acuerdo a las modificaciones
normativas recientes de nuestro pais (Decreto 17 de diciembre de 2017), y a su vez posibles planes de
colaboracion conjunta con otras universidades.

3. Es necesario implementar un mecanismo de retroalimentacion sistematico del perfil de egreso, a titulados y
empleadores, para captar los requerimientos del medio.

VI.  DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

71 Organizacion y Administracion

7.1.2  Sistema de gobierno a nivel Institucional

La Junta Directiva, representa la méxima instancia de organizacion y gobierno de la Institucién, posee las
atribuciones y autonomia necesarias para poder gestionar e impulsar politicas al interior de la casa de estudios que
permitan resguardar la integridad y viabilidad de la institucién y su proyecto educativo. Asi también, la Junta Directiva
es la encargada de nombrar al Rector de la Institucion, autoridad al cual se le confia la direccion de la Universidad y
se le conceden las facultades necesarias para ejercer dicha funcién. El rector de La Universidad, segun lo propuesto
en las politicas institucionales, debe asumir sus funciones a tiempo completo por un periodo de cuatro afios, las que
se encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad. Durante este periodo debe dar
cuenta de la gestion y desarrollo de la Universidad, en cada una de las sesiones de la Junta Directiva.

Por otra parte, el &mbito académico de la Universidad se gobierna por diversas instancias entre las cuales es
importante destacar:

= Comité de rectoria: integrado por el rector, vicerrectores, secretario general y otros directivos.
= Consejo superior: Integrado por los decanos que dirigen las distintas facultades de la Universidad.

La UNAB es una Universidad que posee sedes en las principales regiones universitarias del pais como los son la
Metropolitana, Quinta y Octava Region. Las sedes de la UNAB de las ciudades de Vifia del Mar y Concepcion son
gobernadas ambas por vicerrectores de Sede y cuerpos de caracter colegiados que representan la organizacion
administrativa interna de la institucion. De esta forma es posible afirma que la UNAB posee una estructura de
gobierno de caracter centralizado, formada por diversos cuerpos colegiados. Ya que los vicerrectores de cada sede
son miembros participantes del Comité de Rectoria y Consejo Superior, los que les permite estar en la toma de
decisiones de las politicas institucionales, ademéas de poseer la autonomia suficiente para mantener efectividad en
asuntos preferentemente locales.
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Las principales normativas que rigen el quehacer de la Institucion son el Reglamento General de la Universidad
Andrés Bello, el Reglamento del Académico; el Reglamento para Creacién y Modificacion de Carreras y Programas
de Pregrado y sus Respectivos Planes de Estudio; el Reglamento de Responsabilidad Docente de los Académicos
Regulares; el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

llustracién 6 Organigrama Institucional

Junta
Directiva

Comité de Rectoria

Secretario
General

Prorrector
Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de
zl:;g::&; Desarrollo Servicios Universitarios X«(;r«lot Investigacion Aseguramiento (\f‘gggao'
Profesional y Asuntos Estudiantiles bzl L y Doctorado de la Calidad At

Decanos

Fuente: Secretaria General

Facultad

Respecto a la Facultad, su maxima autoridad es la Decano, de ella dependen los Directores y Directoras de escuela,
Carreras y departamento, asi como el personal académico y administrativo. Le corresponde la organizacion,
coordinacion, administracion y supervision de la correcta ejecucidn y desarrollo de las actividades que se lleven a
efecto en su Facultad. Los decanos son nombrados por la Junta Directiva, a propuesta del rector. Las escuelas son
las unidades académicas y administrativas a través de la cuales las Facultades organizan y dirigen los programas
de docencia que conducen a un titulo profesional y el grado académico. La creacion y establecimiento de ellas
debera ser aprobada por la Junta Directiva, previo pronunciamiento del Consejo Superior. En la ilustracién nimero
7 se presenta el organigrama de la Facultad de Medicina.
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llustracion 7 Organigrama de la Facultad

Direccion,

Consejo de

Facultad

Administracion y
Finanzas

Facultad/Comités de

[ [ [
Instituto de Salud Departamento de Direccién de
Publica Morfologia Postgrado Escuela

Direcciones de

Tecnologia

Quimica y
Farmacia

Medicina

Médica

Fuente: Decanato Facultad de Medicina

Las autoridades de la Facultad se encuentran sefialadas en la Tabla 55

Nombre

Claudia Morales Larrain

Carolina Berrios Quiroz

Marcela Giacometto Cifuentes
Verénica Morales Vacarezza
Fernando Torres Moscoso

Ruth Novoa Fisher

Maria Alejandra Cohen Massabo
Maria Carolina Rodriguez Dominguez
Guernica Garcia Gorigoitia

Hector Sanchez Rodriguez
Martin Montecino Leonard

Tabla 55 Autoridades Facultad de Medicina
Cargo

Decano

Directora de Postgrado

Directora Aseguramiento de la Calidad

Directora Escuela de Medicina

Director Escuela de Quimica y Farmacia

Directora Escuela de Tecnologia Médica

Directora Escuela de Nutricién y Dietética

Directora Escuela de Obstetricia

Directora Departamento de Morfologia

Director Instituto de Salud Publica UNAB

Director Centro de Investigaciones Biomédicas
Fuente: Comité Autoevaluacion

Direccién
Aseguramiento de
Calidad

|
Instituto de Ciencias
Biomédicas

Nutricién y
Dietética

Cualificaciones

Profesor Titular
Profesor Asociado
Profesor Asociado
Profesor Asistente
Profesor Asociado
Profesor Asociado
Profesor Asistente
Profesor Asistente
Profesor Asistente

Profesor Titular
Profesor Titular
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713 Equipo de gestion de la Carrera
La autoridad a nivel nacional es el Director de Escuela quien ademas es el Director de Carrera en Santiago, en cada

sede es el Director de Carrera, cada sede cuenta con un Secretario Académico. La Unidad de Farmacologia de la
Facultad de Medicina, depende de la Direccién de la escuela de Quimica y Farmacia, esta unidad es quien imparte
las asignaturas de farmacologia para todas las Carreras de la universidad que lo requieren.

Las funciones del Director de escuela estan descritas en el Reglamento general de la Universidad Art. 62°, las
funciones de los Directores de Carrera son similares, pero se aplican localmente a una sede. Dentro de estas
funciones se destacan:

= Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la Carrera, en consonancia con la misién institucional y
con los planes de desarrollo de la Facultad.

= Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponde para la buena marcha
de la Carrera, reportando de ello al Decano respectivo.

= Administrar el plan de estudio y promover su desarrollo

= Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la Universidad.

= Presidir el consejo de Carrera.

= Proponer al decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacién de
innovaciones en los métodos de ensefianza.

= Presentar al Decano las necesidades de dotacién de profesores que se requieran para la realizacion de sus
funciones.

= Organizar la docencia de las asignaturas impartidas por los departamentos

= Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus
actividades.

= Informar en los Consejos de Carrera los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del
Consejo Superior de la Universidad.

= Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo pertinente a la Carrera.

La Carrera de Quimica y Farmacia cuenta con un sistema de gobierno, normativas y reglamentos que le dan
estabilidad y sustentabilidad, estos emanan desde la institucion a nivel central que corresponden a los distintos
Reglamentos Generales relacionados con las funciones de las autoridades unipersonales y de los organismos
colegiados. Esta organizada coherente con los planteamientos institucionales y con los de la Facultad de Medicina.

La Carrera se imparte en los Campus, Republica, Vifia del Mar y Concepcién. La autoridad unipersonal en cada
Campus es el director de Carrera. Estos son los responsables directos de la gestién académica y de los procesos
formativos de los estudiantes.

Los directores de Carrera, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad, articulo 61, deben pertenecer
a alguna las tres mas altas categorias de jerarquizacion y su cargo tiene una duracién de tres afios pudiendo ser
renovado por periodos iguales de manera indefinida.

Las direcciones de la Escuela de Quimica y Farmacia estan a cargo de profesionales calificados, con suficiente
experiencia e idoneidad para cumplir sus funciones y responsabilidades. Todos cuentan con antecedentes
académicos y profesionales en el ambito de la gestion académica administrativa y con estudios de postgrado. En la
tabla 56 se encuentra detallado en equipo de gestion académica de la Carrera.
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Tabla 56 Equipo de Gestion de la Carrera de Quimica y Farmacia

Nombre Cargo Jornada Titulo y Grado Jerarquizacion

Fernando Torres Moscoso Director de Escuela y Completa  Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Director de Carrera sede Farmacia. Magister en Farmacia Clinica, Asociado

Santiago Magister en Docencia para la Educacion

Superior, Especialista en Farmacia Clinica
Lorena Saez Lancien Director de Carrera sede Completa Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Vifia del Mar Farmacia. Master in Business Asistente

Administration.

Mauricio Mufioz Llano Director de Carrera sede Completa  Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Concepcion Farmacia. Doctor en Farmacologia. Asistente
Catalina Cano Abasolo Secretaria Académica sede =~ Completa =~ Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Santiago Farmacia. Magister en Salud Publica Asistente
Liliana Peredo Silva Secretaria Académica Completa  Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Unidad de Farmacologia Farmacia. Doctor en Farmacologia. Asistente
Sandra Alberti Campos Secretaria Académica sede = Completa =~ Quimico Farmacéutico, Matrona. Magister Profesor
Vifia del Mar en Docencia para la Educacion Superior. Asistente
Enrique Urra Castro Secretario Académico sede Media Quimico Farmacéutico, Licenciado en Profesor
Concepcion Jornada  Farmacia. Magister en Fisiologia Asistente

Fuente: Comité de Autoevaluacion

El grafico 26 muestra los resultados de las encuestas aplicadas a los Académicos, respecto de su opinion sobre la
idoneidad de las autoridades de la Carrera.

Grafico 26 Idoneidad de las autoridades de la Carrera

Académicos

REPUBLICA 85.,5%
VINA DEL MAR 96,0%
CONCEPCION

Fuente: Encuesta Académicos

El trabajo coordinado y la respuesta ante las necesidades de las estudiantes de cada sede, se refleja en la consulta
a los académicos de la Carrera respecto de si el cuerpo directivo de la unidad académica esta calificado para cumplir
con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas en el cargo, los resultados demuestran que por
sobre el 80% de los académicos estdn muy de acuerdo y de acuerdo.

En la tabla 57se resumen los procesos y tareas desarrolladas por los Directores de Carrera, de manera transversal
en las 3 sedes. Se suma también, la Unidad de Farmacologia que cumple funciones departamentales dictando
cursos de farmacologia para todas las Carreras de la salud, en las tres sedes.
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Tabla 57 Procesos y tareas Directores de Carrera

Gestion académica
Administrativa

Administrar el plan de estudios de la Carrera, organizar las actividades académicas, orientar el quehacer
de los profesores, supervisar la docencia y la puesta en practica de los planes y programas de
asignaturas.

Presentar a la Decana las necesidades de la seleccion, perfeccionamiento, promocion y retencion de su
personal, seleccion de sus estudiantes, decisiones sobre el curriculo y recursos para sus actividades,
entre otras que estan contenidas en el Reglamento General de la Universidad Andrés Bello.

Directrices de Carrera respecto a: autorizaciones para cursar asignaturas sin pre-requisito,
convalidaciones, reglamentacion de la practica, asignaturas integradoras, criterios eximicién, asignaturas
de repeticion, continuidades de estudio, entre otros.

Registros docentes: asignaturas de mayor dificultad, niveles de desercion, niveles de aprobacion,
evaluaciones de estudiantes, docentes, registros de reuniones, acuerdos, actividades, centros de
practica, convenios, cv de planta académica, entre otros.

Monitoreo y
Evaluacion de
Aprendizajes

Evaluacion de competencias profesionales de los docentes, aporte y compromiso con tareas e
innovaciones propias de su ejercicio.

Andlisis de los niveles de rendimiento de los estudiantes y dificultad de las asignaturas.

Analisis de condiciones de ingreso de los estudiantes; condiciones del proceso y condiciones de egreso.
Evaluacion de la percepcion de estudiantes, profesores, egresados y empleadores respecto al desarrollo
académico y curricular, como herramienta para tomar las decisiones pertinentes.

Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes durante el proceso formativo para el logro de su perfil
de egreso.

Monitorizacion al plan de assessment.

En cada una de las instancias mencionadas, todas de caracter formal, se realizan constantes
evaluaciones de la gestion de la Carrera. Se ocupan instrumentos evaluativos que permiten mejorar el
servicio educativo que se ofrece.

Liderazgo
Pedagdgico

Participacion del debate nacional e internacional a través de la generacion de opinién de la Carrera.
Difusion académica de la Carrera a través de actividades que evidencien innovacion, creatividad, y
reflexion pedagogica.

Cuenta con iniciativas de vinculacién e integracion con la comunidad educativa (redes/ convenios)
Participacion estudiantil y acciones cooperativas con docentes.

Innovacién pedagdgica de docentes y estudiantes.

Gestion Docente

Gestiona para los docentes la innovacién pedagogica a través de capacitaciones y cumplimiento del
Modelo Educativo UNAB.

Practicas pedagdgicas reconocidas y documentadas que apunten al Modelo Educativo de la Universidad
y a las exigencias de innovacion de la Facultad

Docencia centrada en el aprendizaje de los estudiantes

Sistema de apoyo a estudiantes como UADA y CIADE; acciones que potencien sus habilidades y
competencias pedagdgicas y disciplinares.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Lo anteriormente sefialado indica la existencia de politicas, mecanismos y procedimientos que permiten ir
gestionando y regulando de manera sistematica, periddica y oportuna el proceso formativo.

Los directores de Carrera son los responsables directos de la conduccién curricular y de los procesos de formacién
de sus estudiantes. Tienen autonomia y apoyan sus decisiones en las instancias colegiadas, si estas implican
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cambios sustantivos deben ser ratificadas y aprobadas por el Consejo de Escuela, de Facultad y Superior, lo que
asegura una adecuada regulacién en el contexto institucional.

Para el logro de este cometido, semestre a semestre, los directores de Carrera programan las asignaturas y las
actividades curriculares del plan de estudios. Esta programacion se ingresa a Banner, indicando los cursos, las
vacantes, los profesores y horarios. Esta forma de funcionamiento atiende a la organica académica de la
Universidad, por lo que la unidad se relaciona permanentemente con distintas unidades al interior de la Facultad, las
que proveen de servicios docentes demandados por las exigencias del plan curricular.

Los estudiantes y académicos fueron consultados respecto de si consideran que la dedicacion del cuerpo directivo
de la Carrera es suficiente para cumplir con las responsabilidades y funciones de sus cargos, los resultados de
dichas encuestas se presentan en los graficos 27. Asi mismo, en el grafico 28 se presentan los resultados de las
consultas realizadas a los estudiantes y académicos sobre la gestién del equipo directivo que permite una
conduccion eficaz de la Carrera.

Grafico 27 Dedicacion del cuerpo directivo Grafico 28 La gestion del cuerpo directivo permite una
conduccion eficaz de la Carrera

Académicos Estudiantes y Académicos
REPUBLICA (RN b/ :
L ACADEMCOS 88,5%

VINA DEL MAR 95,8%

CONCERCION ESTUDIANTES - A

Fuente: Encuestas de Autoevaluacion

714 Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo

La Escuela de Quimica y Farmacia cuenta con personal administrativo y auxiliar técnico de apoyo, que le permite
cumplir adecuadamente con sus necesidades. Los propdsitos de sus funciones y tareas estan descritos en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Andrés Bello. Ademas, tanto sus funciones,
asi como la calificacion profesional y otras caracteristicas se encuentran especificadas en sus respectivos contratos.

Actualmente, el nimero de personas no académicas que intervienen en las actividades de la unidad directamente,
con contrato permanente con la universidad y con una dedicacidn horaria de 45 horas semanales, son:

En Santiago:
o 1 Secretaria de Gestion Superior.
o 4 auxiliares de laboratorio

En Vifia del Mar:

o 1 Secretaria de Gestion Superior.

o 1 Encargada de laboratorios en Vifia del Mar
En Concepcion:
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o 1 Secretaria de Gestion Superior
o 1 Auxiliar de laboratorios

Tabla 58 Personal técnico, administrativo y de apoyo

Nombre Campus Dedicacion Calificaciones para el cargo Funciones
horaria para la
actividad
Pamela Electorat Valdivia Republica 44 horas Secretaria Ejecutiva Secretaria de Gestion Superior
Sonia Contreras Jorquera Vifia del 44 horas Secretaria Ejecutiva Bilinglie Secretaria de Gestion Superior
Mar
Noelia Maldonado Henriquez ~ Concepcién 44 horas Secretaria Ejecutiva en Secretaria de Gestion Superior

computacion y Técnico Juridico.

Marina Diaz Morgado Republica 44 horas 4° medio, experiencia laboral, Auxiliar de laboratorios
capacitaciones internas

Danny Parraguez Hernandez ~ Republica 44 horas 4° medio, experiencia laboral, Auxiliar de laboratorios
capacitaciones internas

Katya Rodriguez Vera Republica 44 horas Técnico Laboratorista Auxiliar de laboratorios

Eduardo Reyes Crespo Republica 44 horas 4° medio, experiencia laboral, Auxiliar de laboratorios
capacitaciones internas

Carolina Vera Ibarra Vifia del 44 horas Técnico Laboratorista Quimico Encargada de Laboratorios
Mar industrial
Diana Cabezas Concepcion 22 horas Técnico en Control de Ambiente. Auxiliar de laboratorios

Fuente: Comité Autoevaluacion

Grafico 29 Personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado y suficiente

Académicos Estudiantes
REPUBLICA REPUBLICA
VINA DEL MAR VINA DEL MAR
CONGEPCION CONGEPCION 96,0%

Fuente: Encuesta Académicos y Estudiantes

Consultados los académicos y estudiantes respecto de la debida capacitacién y suficiente nimero de personal
administrativo, técnico y de apoyo para cumplir las necesidades de desarrollo del plan de estudios, un 77% de los
académicos de la Campus Republica, un 96% de la Sede Vifia del Mar y un 77,8 % de la sede Concepcion sefialan
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estar de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que el 66 % de los estudiantes de la Campus Republica, el 82,4% de la
sede Vifia del Mary el 96% de la sede Concepcién tuvo una respuesta favorable.

71.5 Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa

La Carrera utiliza distintos sistemas de administracion tanto para la gestion académica como administrativa, lo que le
permite tener un control e informacién fidedigna y actualizada. Estos sistemas de informacién permiten recolectar,
almacenar y comunicar informacién para apoyar los procesos, siendo los mas importantes:

e Banner: Sistema de gestion académica que concentra la mayor parte de la informacién necesaria para la
gestion de las Carreras. Esta informacion es visible para las diferentes entidades de la Universidad con una
base de datos unica. Constituye el principal repositorio de informacion de la Universidad. La centralizacion
de esta informacién permite a la Universidad controlar la aplicacién de los reglamentos de promocion de los
alumnos en cada uno de los programas. Brinda informacién til a las direcciones de la Carrera y de la
Escuela, de las distintas unidades académicas y a las autoridades superiores de la Universidad, sobre el
desempefio académico de cada alumno. Ficha curricular de banner. comprende datos personales del
alumno, calificaciones en asignaturas, registro de solicitudes y resoluciones, historial académico, Malla
Curricular con estado de avance, horarios y carga académica de cada semestre.

e Power Bl: Sistema o plataforma de anélisis de datos de Microsoft, que proporciona visualizaciones
interactivas con una interfaz simple para que los usuarios puedan crear por si mismos sus propios informes
y material. Es utilizado por la Universidad y unidades académicas como repositorio de documentos o
materiales para realizar gestion académica-administrativa, entre otras.

e QlikView: Generacién y despliegue de modelos de informacion decisional a diferentes areas, admision,
matricula, finanzas y otras.

e Intranet: Plataforma WEB que publica informacion académica de la Universidad para estudiantes vy
académicos y que esta conectado a BANNER en forma inmediata.

Peoplesoft: Sistema para la gestion contable y financiera.

Workflow: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Banner y la
resolucion de las solicitudes se refleja de manera inmediata.

Biblioteca virtual: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

Aula virtual: instrumento que esta incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre, esto permite
llevar una informacién actualizada y completa de las tematicas que se ven en el respectivo curso.

Consultados los docentes respecto de si la unidad académica cuenta con sistemas de informacion y herramientas de
gestion académica y administrativa adecuadas a sus necesidades, un 88,9% afirma estar de acuerdo y muy de
acuerdo.
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Grafico 30 Sistemas de informacion y herramientas de gestion

Académicos y Estudiantes

ACADEMCOS

ESTUDIANTES

Fuente: Encuestas de Autoevaluacion

Consultados los estudiantes respecto de la accesibilidad y funcionamiento de los sistemas de informacion y
herramientas de gestion académica, un 78,9% afirma estar de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que la misma
afirmacion la sostiene un 80% de los titulados encuestados.

71.6 Administracion financiera de la Carrera
La Vicerrectoria Economica dispone de una serie de documentos donde se detallan las etapas, responsabilidades,
autoridades y todos los otros condicionantes respectos de la sustentabilidad financiera de la institucién y de cada una
de sus unidades. Estos documentos son: Politcas de Compras, Reglamentos generales, Instructivos
Presupuestarios, Centros de Costos, Instructivos de transporte, Planificacion Financiera, Resoluciones, Decretos,
etc.
La estructura que compone la administracién financiera de la Carrera es:

= Centro de Costos: Gastos académicos directos y, a partir del 2014, indirectos

. Presupuesto por Carrera para compra de libros: este presupuesto es solicitado por cada Carrera y

ejecutado por Biblioteca
. Presupuesto para inversion (Capex): Presupuesto designado para compra de equipos, mobiliario, etc.

Dentro de la administracién financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

. Decanato: Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de la VRE y
que ha considerado los presupuestos histéricos y crecimiento proyectado. La propuesta del Decano es
presentada a las autoridades centrales para su aprobacion y ejecucion. Para su ejecucion, el Decano
cuenta con la asesoria del Director Administrativo Financiero de la Facultad.

. Direccion de Escuela: Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes donde se
dicta el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el Director de Escuela aprueba su
formulacion y lo presenta al Decano y Director Administrativo Financiero. Durante la etapa de aplicacion
presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta ejecucion.

" Direccién de Carrera: Encargado de elaborar el presupuesto en la sede y de acuerdo a la planificacién y
crecimiento. Debe presentarlo al Director de Departamento para su aprobacion.

. Director de Administracion y Finanzas: Es responsable del cumplimiento presupuestario de las
unidades. Asi, debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su
envio a contabilidad y finanzas.

Una vez elaborado y aprobado el presupuesto, a nivel de Facultad, pasa a la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas y sus direcciones de Gestion y Planificacion financiera, Contabilidad y Planificacion estratégica.
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El proceso de elaboracién del presupuesto comienza con el envio de una propuesta presupuestaria desde la
Direccién de Gestion y Planificacion Financiera (DGPF). Esta propuesta considera los siguientes aspectos:

" Marco programatico de la unidad (nuevas contrataciones)
" Gasto del afio anterior y pronéstico del afio en curso

" Politicas de gastos de tipo administrativo

" Proyecciones de gastos académicos

Por su parte, la Unidad prepara los antecedentes necesarios para validar o modificar el presupuesto preparado por la
DGPF, de tal manera de asegurar la calidad de la educacién que imparte la Carrera. En este sentido, es la Unidad la
que define las prioridades para inversién y gastos. En base a esta informacion, se preparan los requerimientos que
son cargados en el sistema informatico, a fines de (mes) de cada afio.

La priorizacién para el uso de los recursos se formaliza completando una planilla que tiene las siguientes
caracteristicas: 1 (Alta), 2 (Media), 3 (Baja). Esta prioridad es establecida por la direccion de la Carrera y esta en
concordancia con el plan estratégico de la Facultad.
= Solicitud de Requerimientos de Recursos Humanos: Es presentada a las Vicerrectorias Académica y de
Desarrollo Organizacional, e incluye los gastos en personal.
= El Presupuesto de Gastos: Es presentado en coordinacion con la Direccidn de Planificacidn a la comision
de presupuestos de la cual participan, las vicerrectorias de Académica, Finanzas y Operaciones.
= El Presupuesto de Inversion: Es presentado frente a la Direccion de Desarrollo de la Vicerrectoria de
Finanzas, y contempla las inversiones en Libros, Equipos Computacionales, Equipos de Laboratorio,
Infraestructura, y Otros.

Las solicitudes presupuestarias son presentadas al Decano para su aprobacion y posterior defensa ante la
administracion central.

Tras la presentacion y defensa presupuestaria se inicia la etapa de revision y ajustes. Dentro del 1er trimestre del
afio siguiente, la Institucion da a conocer los resultados del proceso, publicando los presupuestos aprobados de
gastos e inversiones.

La Direccion de Escuela es responsable de sus centros de costo y administra los recursos aprobados, considerando
los propositos definidos en el marco programatico y plan de desarrollo de la Unidad, velando por cumplimiento de
criterios académicos y de calidad de la docencia.

Cada unidad académica es segmentada a través de uno o mas centros de costos, el cual se define a partir de
cuentas presupuestarias de ingresos, costos operacionales e inversiones. El control de gastos se realiza a través de
un sistema informatico institucional que registra los movimientos de fondos en cada una de las cuentas de cada
centro de costos (People Soft).

Los cargos de la unidad académica se materializan adjuntando el comprobante de gastos a un formulario
estandarizado, denominado “Orden de Cargo Presupuestario” que, con la aprobacion del Director de Departamento,
es enviado a la Direccidn de Administracion y Finanzas de la Facultad para su validacién presupuestaria.
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En caso de situaciones extraordinarias que requieren modificaciones presupuestarias por no haber sido
consideradas durante el proceso de planificacién, el director de administracién y finanzas puede solicitar a la
Direccién de Planificacion las siguientes acciones:

= Anticipo de saldos de meses posteriores

= Traspaso entre cuentas del mismo centro de costo

= Autorizacién de sobregiro

Estas solicitudes deben contar con la aprobacion del Decano y de la Vicerrectoria Académica. La instancia final que
aprueba o rechaza esta solicitud, es la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

La Direccién de Gestion y Planificacién Financiera (DGPF), dependiente de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas (VRAF), es la instancia institucional responsable del control y de la mantencién actualizada del sistema
contable de Intranet. Es también la que autoriza los pagos de factura, boletas de honorarios y servicios y/o
reembolsos, previa verificacion de disponibilidad de presupuesto en la cuenta correspondiente.

El control presupuestario de cada sede es realizado por la Direccidn de la Unidad Académica, a través de un sistema
en linea que suministra la siguiente informacién para un adecuado control de gestion:

= Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad

= Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la Unidad

= Monto consolidado de los montos ejecutados al ultimo dia del mes anterior
= Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales

El Director de Escuela/Carrera, es el que define la pertinencia de los pagos bajo la supervisién de la Direccién de
Administracion y Finanzas de la Facultad. Esta ultima direccidn es responsable del cumplimiento presupuestario que
garantice la disponibilidad de recursos.

Por otro lado, dos veces al afio, el Decano y el Director Administrativo Financiero deben informar a la autoridad
central los movimientos presupuestarios del periodo.

Respecto a informacion de la Carrera, a continuacién, se presentan los ingresos operacionales durante el periodo
2015-2020.

Tabla 59 Ingresos Operacionales (SMM)

SEDE 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 2604,52 2763,96 2769,88 3189,36 3731,13 3442,75
VINA DEL 384,89 522,20 641,35 756,75 874,05 882,08
MAR
CONCEPCION 170,94 366,95 546,82
TOTAL 2989,41 3286,16 3411,23 4117,05 4972,13 4871,65

Fuente: Vicerrectoria Econdmica
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En cuanto a los gastos operacionales, estos son los siguientes:

Tabla 60 Gastos operacionales ($MM)

iTEM 2015 2016 2017 2018
INFRAESTRUCTURA 0 0,75 12 0,55
§ RECURSOS PARA LA 795,59 897,01 901,19 885,29
= ENSENANZA
@ OTROS 37,82 37,51 33,18 30,29
N INFRAESTRUCTURA 0 0,09 0,24 0,02
<<
; RECEESSSNSAE/;F:\A LA 157,84 211,91 273,91 279,12
é OTROS 30,27 34,57 38,64 39,19
_ INFRAESTRUCTURA 0 0 0 0
O
§ RECEESSSNSAT@A LA 0 0 0,26 30,86
3 OTROS 0 0 0 0
TOTAL 1021,52 1181,84 124862 126532

Fuente: Vicerrectoria Econdmica

Finalmente, los montos de inversiones de la unidad son:

Tabla 61 Inversiones de la unidad ($MM)

iTEM DE 2015 2016 2017 2018
INVERSION
Libros 16,15 0 5,85 0
Infraestructura 32,56 45,78 46,27 81,76

Fuente: Vicerrectoria Econdmica
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27,12
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28,91
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En la tabla 59 se observan incrementos en los gastos operacionales de las tres sedes, los cuales se relacionan con
el aumento de los estudiantes y con el progreso de las carreras, en la medida que han entrado en régimen (Vifa del
Mar y Concepcion). En la tabla 60 se desglosan los gastos por item, tales como infraestructura y recursos para la

ensefianza, por cada sede; evidenciandose también aumentos en los gastos.

Es importante destacar que en el afio 2020 se observé una disminucion de los gastos debido a que las actividades
académicas fueron virtualizadas y no se realizaron todas las actividades de laboratorio habituales, de manera

presencial, lo que se tradujo en disminucién de gastos de materiales y reactivos.
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En cuanto a los montos totales de inversién de la unidad, reflejan un aumento desde el afio 2015 a 2020,
principalmente por la implementacién de nuevos espacios de infraestructura para laboratorios.
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7.2 Personal Docente

7.21 Personal docente, Caracterizacion

La Carrera cuenta con un cuerpo docente de una vasta trayectoria académica y profesional de alta dedicacion al
Proyecto formativo de la Carrera y de un prolongado tiempo de permanencia en ella. Una planta académica con un
alto nivel de competencia para formar profesionales de excelencia en Quimica y Farmacia, debe tener un nimero de
docentes capaces de atender eficientemente al estudiante que esta en pleno proceso formativo y de complementar
adecuadamente un perfil investigativo que asegure una docencia actualizada vinculada a la generacién de un
conocimiento ciencia farmacéutica, didactico y practico, con un perfil profesionalizante, vinculado al ejercicio de la
profesion y a su ensefianza préactica. Por lo tanto, como criterio para el desarrollo de la planta docente, se ha
considerado fortalecer la inclusion de profesores tanto altamente calificados en la especialidad como también activos
en productividad cientifica, con proyectos de investigacion y publicaciones, enriqueciendo una formacion de pregrado
conectada con los devenires actuales de la disciplina, y la forma de enfrentar los desafios y problemas de nuestra
sociedad. Esto, en concordancia con el Perfil de Egreso. Esta informacién se expondra mas detalladamente en el
criterio de Creacidn e Investigacion por el Cuerpo Docente.

Por otra parte, el cuerpo docente también se ha fortalecido con la contratacion de profesores con experiencia en el
area farmacéutica , quienes logran traspasar a través de su experticia y practica el conocimiento de un proyecto
docente, las practicas relativas a la gestion farmacéutica y su cultura, el mejoramiento de los logros de aprendizaje
académico e integral de los estudiantes, el trabajo técnico pedagdgico, el monitoreo, y evaluacion de objetivos y
metas, y la relacion e involucramiento con el paciente.

De esta manera, la Carrera de Quimica y Farmacia cuenta con profesores suficientes e idoneos para el cumplimiento
de los propositos, las actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, lo que permite lograr el perfil
de egreso declarado. En términos operativos, el cuerpo académico de la Carrera esta compuesto por docentes
regulares adscritos al programa, y un conjunto de docentes con experiencia y/o capacidad certificada que pertenecen
a otros Departamentos o unidades de la institucién, o bien, son contratados a honorarios para la dictacion de
asignaturas.

En el gréfico 31 se presentan los resultados de las preguntas a estudiantes y titulados respecto de si los docentes de
la Carrera son idoneos y se encuentran actualizados en sus materias.

Grafico 31 Personal Docente actualizado

Estudiantes Titulados
REPUBLICA 96,0% ,
. REPUBLICA 92,0%
VINA DEL MAR

‘ VINADEL MAR | I L/
CONCEPCION 100.0%

Fuente: Encuestas Estudiantes y Titulados
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La descripcion de los académicos de otras unidades o adjuntos que prestan servicios a la Carrera, se encuentran
especificados en el Formulario de Antecedentes y en los Anexos respectivos. En conjunto, el Cuerpo Académico
logra definir y cumplir las condiciones 6ptimas para el desarrollo del plan de estudios.

La Carrera de Quimica y Farmacia cuenta con profesores idoneos en las 3 sedes donde se imparte, que cubren
todas las asignaturas del Plan de Estudios. Las asignaturas del &rea de formacion disciplinar, profesional y practica
son impartidas mayoritariamente por académicos de la Carrera, las asignaturas de Ciencias Basicas las dictan
profesores de los Departamentos de Ciencias Bioldgicas, Ciencias Quimicas, Fisica, Matematicas, Morfologia, Inglés
y Educacién General. Para desarrollar los aprendizajes de todas las areas de formacion del Plan de Estudios el
80,3% de los titulados afirman que el numero de académicos fue suficiente en calidad para entregar los servicios
educacionales comprometidos.

Por otra parte, la Carrera, siguiendo las politicas de la Universidad Andrés Bello y de la Facultad, propicia la
contratacion de profesores que hayan culminado su formacién de Magister o Doctorado, siendo el desglose actual
el siguiente:

En la tabla 62 se detalla el numero de docentes segun el nivel de formacidén (Magister o Doctorado), en el periodo
2017 a 2021.

Tabla 62 Cuerpo Académico segun nivel de formacion 2017-2021

N° de docentes segtin nivel de formacion 2017 2018 2019 2020 2021
N° de docentes con grado académico de Doctor 65 66 80 70 89
N° de docentes con grado académico de Magister 77 89 89 104 118

TOTAL 142 155 169 174 207

Fuente Comité Autoevaluacion

En virtud de los indicadores sefialados, cabe afirmar que la Carrera dispone de académicos altamente calificados y
con una importante dedicacion para el cumplimiento de todas las funciones y objetivos que demanda el proyecto
académico. De igual manera, es importante destacar que dentro de los académicos adjuntos que no tienen el grado
de magister o doctor, la Carrera vela por el cumplimiento de estandares minimos de trayectoria y/o reconocimiento,
los cuales varian dependiendo el area o disciplina en la cual realizaran su aporte al proceso formativo.

Asi se corrobora la idoneidad y especializacion del equipo académico, lo cual es confirmado con la informacién de
opinion en la cual el 82,5% de los estudiantes afirman que reconocen la existencia de un equipo de profesores de
esta Carrera que lideran el proyecto formativo y a su juicio el 93,7% posee conocimientos actualizados de la
disciplina y la profesion. Por otra parte, el 85,40% de los académicos afirman que existe un nlcleo de académicos de
alta dedicacion y permanencia, que lidera el proyecto formativo.
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7.2.2 Proceso de Jerarquizacion de los Docentes

La Universidad cuenta con un sistema de promocién por medio de la jerarquizacion de sus académicos regulares y
adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacion Académica y el Reglamento Académico, que define los requisitos
que debe cumplir cada académico para su categorizacion. Este proceso contempla el anélisis de los antecedentes
académicos debidamente acreditados, ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre éstos, se consideran las
actividades académicas y profesionales realizadas, perfeccionamiento, ponencias, publicaciones, investigaciones y
el nivel de reconocimiento alcanzado en el area del saber en el cual se desempefia.

Para el cumplimiento de la Politica, la Facultad cuenta con una comision designada para tales efectos, presidida por
la autoridad representada por la Decana e integrada ademas por cuatro miembros adicionales. Esta comision envia
las propuestas de categorizacion de Profesores Titulares y Asociados a la Comisién Central de Evaluacion
Académica, presidida por el Vicerrector Académico. Dicha comision determina, mediante resolucién fundada, la
categoria que corresponde reconocer a los académicos. Segun se estipula, los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideracion de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion.

Las categorias académicas son las siguientes:

= |nstructor Ayudante
= |Instructor

=  Profesor Asistente
=  Profesor Asociado
= Profesor Titular

La resolucion definitiva de jerarquizacién de Profesor Titular es adoptada por el Rector, previo pronunciamiento del
Consejo Superior de la Universidad.

Empleando los procedimientos descritos anteriormente, la Carrera tiene jerarquizado a su cuerpo de académicos
segun se indica en la tabla 63 En este sentido, el 100% de los docentes de la planta regular de las tres sedes se
encuentran Jerarquizados. En el caso de los docentes adjuntos, de acuerdo al reglamento de jerarquizacion son
invitados a este proceso. La Carrera ha demostrado importantes avances en cuanto al proceso de jerarquizacion de
los docentes adjuntos, es asi como en la sede santiago el 93,2% se encuentran jerarquizados, en Vifia del mar el
100% lo esta y en la sede Concepcion el 90,7%.

Tabla 63 Jerarquia de los docentes de la Carrera afio 2021

Jerarquia Santiago Vina Concepcion Total
Regular Adjunto Regular Adjunto Regular Adjunto
Titular 1 1 1 2 0 1 6
Asociado 6 9 1 5 1 0 22
Asistente 15 25 " 19 2 14 86
Instructor 3 72 3 33 3 24 128
Sin jerarquia 0 8 0 0 0 4 12

Fuente: Comité Autoevaluacion
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7.23 Mecanismos de seleccion y gestion del personal docente

La Carrera se adscribe a todos los mecanismos de seleccidn, contratacién, evaluacion, promocion y desvinculacién
del personal que posee la Institucidn para sus académicos regulares y adjuntos, establecido en el Reglamento UNAB
RRHH PE 003 Politica de Reclutamiento y Seleccién Académicos.

Segun se establece:

= Primero: la Decana convoca al Comité de seleccion de la facultad, que realiza el proceso de revision de
antecedentes, entrevista y propuesta de los candidatos.

= Segundo: una vez aprobados por la autoridad superior de la facultad, los candidatos se presentan al Comité
de Seleccidn superior, quien aprueba o rechaza su continuidad en el proceso.

= Tercero: Con la anuencia del Comité de Seleccién superior, se inicia el proceso de seleccion en Recursos
Humanos. Aprobadas estas instancias y autorizada por la Decana, se propone al candidato una carta
compromiso con las condiciones de su contratacion. Al aceptar la carta compromiso, el contrato se firma por
un plazo de seis meses a un afio, en el que el docente es evaluado por la Direccion correspondiente.

= Cuarto: finalizado este periodo se genera un informe de desempefio, que determina la pertinencia de la
contratacion de manera indefinida.

En la tabla 64 se especifica el nimero de docentes segun jornada, con los que cuenta la Carrera de Quimica y
Farmacia, estos datos corresponden al periodo 2017 a 2020. Y en la tabla 65 se detalla el nimero de académicos de
la Carrera segun el tipo de contrato.

Tabla 64 Académicos de la Carrera de Quimica y Farmacia segun jornada 2017-2020

Docentes seglin jornada

2017 2018 2019 2020
N° de docentes jornada completa 14 16 15 16
N° de docentes media jornada 5 12 1 4
N° de docentes jornada parcial/por hora 195 178 176 203
(hasta 21 horas semanales)
TOTAL 214 206 192 223

Fuente: Direccion de Andlisis Institucional
Datos corresponden a docentes 1er semestre de cada afio

Tabla 65 Académicos de la Carrera seguin tipo de contrato

Docentes segun tipo de contrato 2017 2018 2019 2020 2021
N° de docentes regulares 55 49 51 46 47

N° de docentes adjuntos 204 195 192 192 207
TOTAL 259 244 243 238 254

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Datos corresponden a docentes 1er y 2do semestre de cada afio
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Grafico 32 Existencia de un nucleo de académicos

Académicos
REPUBLICA 88,5%
VINA DEL MAR 80,0%

CONCEPCION 80,0%

Fuente: Encuesta Académicos

Mecanismos de perfeccionamiento del personal docente

En la Universidad Andrés Bello, existe una politica central de perfeccionamiento de los académicos que se expresa
mediante la posibilidad de acceder a fondos concursables a través de Proyectos de Perfeccionamiento Docente y
Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia. La Vicerrectoria Académica administra tres fondos
importantes que incentivan el perfeccionamiento académico:

Fondo de Perfeccionamiento Docente, los académicos regulares pueden postular para obtener apoyo para
asistir a actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero (cursos formales de postgrado, cursos
cortos, seminarios, talleres).

Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia: a los que pueden postular los académicos con
iniciativas innovadoras y de mejoramiento de la academia.

Fondo de Extensién Académica: financia actividades de vinculacion con el medio de distinta indole, a
profesores individuales o unidades académicas.

La Carrera, consecuente con la UNAB y en su afan por mejorar la calidad de la docencia e instalar los principios del
Modelo Educativo, promueve que los profesores participen los diversos cursos y talleres ofrecidos por la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Docente dependiente de la Vicerrectoria Académica, algunos de estos son

Capacitacion de induccion a la universidad

Cursos de capacitacion general como inglés, herramientas digitales, banner, entre otros

Diplomado de Docencia Universitaria: Creado el afio 2014, tiene una duracién de un afio académico y es
de caracter voluntario. El foco esta en el andlisis y la reflexion de la practica educativa y tiene como objetivo
perfeccionar a los docentes en el disefio, implementacién de actividades de ensefianza aprendizaje y
evaluativas coherentes con el modelo educativo de la UNAB.

Cursos Talleres que se realizan desde el afio 2013 que incluyen un componente on line y presencial. Se
centran en herramientas pedagdgicas concretas, ya que se espera que con estos se resuelvan
problematicas contextualizadas de ensefianza y aprendizaje
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Cursos del programa de desarrollo docente de la Red Laureate

= Es asi que sesenta docentes de la Carrera se perfeccionaron realizando alguno de los cursos de: Modelo
Educativo UNAB, Diploma en Docencia Universitaria, Evaluacion del Aprendizaje y Metodologias activas,
impartidos por Laureate.

También la Universidad ofrece a sus académicos regulares la posibilidad de cursar programas de magister internos
con un descuento de un 50% en el arancel y a los adjuntos ofrece un 20% de descuento.

En este sentido la percepcion de los académicos respecto a las politicas de perfeccionamiento docente, disciplinario
y profesional es positiva, ya que un 75% de los docentes sede Santiago, un 84% de los docentes sede Vifia del Mar
y un 88,9% de los docentes de la sede Concepcion, estan de acuerdo y muy de acuerdo con que la Carrera
promueve las instancias de perfeccionamiento. (grafico 33).

Grafico 6 Politicas de perfeccionamiento

Académicos
REPUBLICA 75,0%
VINA DEL MAR

CONCEPCION 88.9%

Fuente: Encuesta Académicos

7.2.5 Evaluacion docente

La universidad como politica ha instalado procesos de evaluaciéon de Desempefio de gestién y/o académico segun
corresponda, tanto para el cuerpo directivo y docente. Este proceso es una evaluacion periodica que busca definir,
tanto cuantitativa como cualitativamente el logro de ciertos objetivos comprometidos entre el académico y su jefatura
directa, los estan en correspondencia a las directrices dadas por la universidad y la Facultad.

Esta evaluacién, ademas, permite acordar de manera colaborativa las expectativas entre el evaluado y su evaluador
con respecto a: qué debe hacer, cdmo lo debe hacer, en qué plazos, y las instancias de retroalimentacidn pertinente.
Las etapas de la Evaluacién de Desempefio son:
= El evaluador junto a su evaluado definen los objetivos de gestién comprometidos a alcanzar durante el afio.
= A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el cumplimiento de sus
objetivos de gestion comprometidos.
= Al finalizar el afio, el evaluado y su evaluador revisan el cumplimiento de los objetivos de gestion
comprometidos para el afio, generando planes de accién en caso de que estos no se cumplieran al 100%
de manera satisfactoria.

Para hacer efectivo este proceso, la universidad cuenta con una plataforma en linea “Oracle Cloud”, donde cada
evaluado sube su informacion y es visualizado por el evaluador para el seguimiento, retroalimentacion y aprobacion.

Por otro lado, se aplica la encuesta de evaluacidén docente para académicos regulares y adjuntos que estan a cargo
de las distintas actividades que conforman el Plan de estudios y cuyo procedimiento esta establecido en el
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Reglamento del Académico. Se trata de un instrumento que retroalimenta el quehacer docente desde la perspectiva
de los estudiantes. Evalua el dominio de la asignatura, el interés del profesor, la interaccion profesor-alumno, su
capacidad de motivacién y aspectos formales como asistencia, puntualidad, tiempo dedicado a la atencion de sus
estudiantes entre otros aspectos. El analisis de la informacion permite al Director de Carrera, formular juicios sobre el
desempefio y la calidad del trabajo académico. Los resultados de la Encuesta docente estan disponibles al final de
cada semestre en la plataforma Qlik wiew.

La evaluacion docente es respondida via Intranet (aplicacion UNAB), previo a inscribir su carga académica para el
periodo académico siguiente. A partir del presente afo, se realiza ademas una encuesta docente de medio afio, que
se corresponden aproximadamente con la mitad de cada semestre en curso. La encuesta de evaluacién docente se
ha actualizado de acuerdo a la retroalimentacidn recibida incorporando a partir de este semestre, una autoevaluacion
del docente y del Directivo de la Unidad.

Los docentes de la Carrera valoran altamente la utilidad de las evaluaciones de los estudiantes toda vez que,
contemplan los aspectos centrales de la actividad docente, constituyéndose para ellos en un insumo eficaz para
generar cambios y propuestas de trabajo académico distinto, como una forma de propiciar acciones de innovacioén.
Es asi como en el grafico nimero 14 se puede observar la percepcidn de los Académicos respecto de la utilidad de
la evaluacién docente, para que el equipo directivo pueda realizar gestiones con miras a la mejora continua. En éste
gréfico se aprecia que la percepcion de los docentes de las tres sedes es satisfactoria, ya que los porcentajes de las
respuestas se encuentran por sobre el 70%.

Grafico 34 Utilidad evaluacion docente

Académicos

REPUBLICA 71,2%
VINA DEL MAR 83,3%
CONCEPCION 80,0%

Fuente: Encuesta Académicos

En la siguiente tabla, se detallan los resultados de la evaluacién docente, considerando las dimensiones, variables y
el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2018 al segundo semestre de 2020.
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Tabla 66 Resultados Evaluacion Docente

DIMENSION VARIABLE PERIODO
201820 201910 201920 202010 202020
Syllabus Ellla profesor(a) cumplié con las actividades programadas en 89,1% 90% 84,4% 84,8% 85,2%

el syllabus del curso

Disposicion El/la profesor(a) tuvo una disposicion favorable para el 89,6% 89,9% 86,2% 87,5% 86,4%
aprendizaje en clases (explicando, respondiendo preguntas,
retroalimentando, etc.)
Dominio El/la profesor(a) demostré dominio y conocimientos en la 89,7% 90,8% 86,6% 86,3% 86,5%
disciplina que ensefia

Metodologias El/la profesor(a) utilizd metodologias que contribuyeron a mi 89,6% 88,6% 85,6% 86,6% 84,6%
aprendizaje (actividades participativas tales como: proyectos,
trabajo de equipo, uso de tecnologias, etc)
Evaluacion La forma de evaluar este curso fue adecuada para demostrar 87,8% 88,8% 85,1% 84,3% 83,9%
mis aprendizajes

Motivacion El/la profesor(a) demostré una actitud que estimulé mi 89,6% 88,4% 87,1% 86,7% 85,7%
aprendizaje

¢ Recomendarias este(a) profesor(a) a otros estudiantes? 87.4% 83% 83,3% 77.8% 77.2%

NUMERO ENCUESTAS 4373 6027 4263 3861 7065

Fuente: Vicerrectoria Académica

7.2.6 Comunicacién y participacion del personal docente

La Carrera cuenta con instancias de participacion de los docentes, lo que facilita la coordinacién y comunicacion
respecto de las actividades, funciones que les competen, informacion relacionada con los procesos y tematicas
diversas. Estas son conocidas y estan claramente definidas, y corresponden al Consejo de Escuela, Consejo de
Carrera, Reuniones de profesores de area, Jornada de Buenas Préacticas Docentes, y Jornada de la Facultad.

No obstante, las instancias formales, también existe la alternativa mediante reuniones personales con profesores en
particular y por supuesto el contacto informal diario en oficinas y espacios destinados para compartir las experiencias
de cada curso en la Carrera. Ademas, los docentes participan en actividades de extension académica organizadas
por la Universidad, Facultad y Carrera.

Todas estas instancias de comunicacion y participaciéon con profesores y la direcciéon de Carrera son percibidas

como adecuadas por los docentes al estar en un 71,2% de los docentes de Santiago, un 88% de los docentes de
Vifia del Mary un 90% de los docentes de Concepcion, de acuerdo y muy de acuerdo.
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Grafico 35 Instancias de participacion del cuerpo docente

Académicos

REPUBLICA 71,2%
VINA DEL MAR
CONCEPCION

Fuente: Encuesta Académicos Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

7.3 Politica y mecanismos de desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

La UNAB, en su Plan Estratégico Institucional (2018-2022) plantea como objetivo estratégico el “proveer a los
estudiantes de una experiencia pertinente, integradora, de excelencia y calidad”; para lograr esto, es necesario
alcanzar altos estandares en las diversas areas relacionadas con la experiencia formativa de los estudiantes lo que
incluye también un mejoramiento continuo de la infraestructura e instalaciones para entregar un servicio de buen
nivel. Por esto se dispone de un sistema de mantencién, modernizacién y renovacién de la infraestructura y
equipamiento dependiente de la Vicerrectoria de Servicio Universitarios y Estudiantiles. Esta unidad recoge las
necesidades e iniciativas que proponen las distintas unidades y se asignan los recursos para su ejecucion.

La Universidad cuenta con una sélida y moderna infraestructura, donde se observa en la construccién y disefios de
sus edificios una mirada a la diversidad de necesidades creando espacios y entorno accesibles a las necesidades
de los usuarios como rampas, servicios higiénicos especiales, estacionamientos reservados, etc. Asimismo, todas
las sedes y campus cuentan con biblioteca, salas de estudio, laboratorios, salas de estar y box de estudios, casinos,
cafeterias, instalaciones deportivas, entre otras. Para el establecimiento de estos espacios, se cuenta con una
Politica de Infraestructura que tiene dentro de sus marcos el Manual de Accesibilidad Universal, asegurando de esta
manera disponer de recintos inclusivos y modernos.

De acuerdo y en relacién a la politica Institucional la cerrara dispone de un sistema de mantencién, modernizacion y
renovacion de la infraestructura y equipamiento dependiente de la Vicerrectoria de Servicio Universitarios y
Estudiantiles de acuerdo al avance y aumento de numero de alumnos. Esta unidad recoge las necesidades e
iniciativas que proponen las distintas unidades y se asignan los recursos para su ejecucion.

La Carrera de Quimica y Farmacia, Sede Santiago, cuenta actualmente con 54 laboratorios institucionales para
impartir las asignaturas de Ciencias Basicas y pre-profesionales, pero ademas la Carrera de Quimica y Farmacia
cuenta con cuatro laboratorios de uso exclusivo apropiadamente equipados para sus funciones:

- El primer laboratorio destinado a impartir las actividades practicas de las asignaturas profesionales de
Tecnologia Farmacéutica y Cosmética, y Gestion y Control de Calidad Farmacéutico y de Alimentos. El
segundo laboratorio, esta dirigido a impartir las actividades practicas de las asignaturas de Farmoquimica |
y Farmoquimica II. En el tercer laboratorio se imparten las asignaturas de Boténica y Farmacognosia, e
Internado Farmacéutico en la modalidad de Unidad de Investigacion. En el cuarto laboratorio se realizan las
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actividades practicas de las asignaturas Toxicologia Clinica y Forense, Bioquimica clinica, Integrador I:
Laboratorio Quimico, Clinico, Forense y Biofarmacéutico, y los talleres de Farmacia Hospitalaria.

La Carrera de Quimica y Farmacia, Sede Vifia del Mar, cuenta actualmente con 16 laboratorios institucionales para
impartir las asignaturas de Ciencias Basicas y pre-profesionales, pero ademas la Carrera de Quimica y Farmacia
cuenta con dos laboratorios de uso exclusivo apropiadamente equipados para sus funciones:

- El primer laboratorio destinado a impartir las actividades practicas de las asignaturas profesionales de
Tecnologia Farmacéutica y Cosmética, Gestidn y Control de Calidad Farmacéutico y de Alimentos, vy los
talleres de Farmacia Hospitalaria. El segundo laboratorio, esta dirigido a impartir las actividades practicas
de las asignaturas de Farmoquimica | y Farmoquimica I, Botanica y Farmacognosia, Toxicologia Clinica y
Forense, Bioquimica Clinica e Internado Farmacéutico en la modalidad de Unidad de Investigacion. Las
actividades practicas de las asignaturas, Integrador |: Laboratorio Quimico, Clinico, Forense vy
Biofarmacéutico, se realizan en ambos laboratorios alternadamente de acuerdo a la tematica a desarrollar y
el equipamiento necesario.

La Carrera de Quimica y Farmacia, Sede Concepcion, ain no entra en régimen, cuenta con dependencias e
instalaciones adecuadas para cubrir la demanda de estudiantes que componen la Carrera, lo que permite, por tanto,
un 6ptimo desarrollo de las actividades académicas. Se dispone de espacios asignados a la gestién académica,
como oficinas para el Director de Carrera, Secretario Académico y profesores.

Para realizar las actividades practicas de las signaturas teérico-practicas los alumnos de Quimica y Farmacia sede
Concepcién cuentan con 5 laboratorios compartidos con otras Carreras (ciencias basicas y pre profesionales) y 2
laboratorios propios ya construidos y equipados, mas un tercer laboratorio que esta presupuestado implementar en
el afio 2022, de acuerdo a lo consignado en el Plan de apertura de la Carrera en la sede y presentado a las
autoridades universitarias en el afio 2017. Destacando que la Direccion del Campus y Vicerrectoria ya han reservado
un espacio en el campus, para estos efectos.

Las Sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcion cuentan espacios propios y compartidos con Carreras afines,
pertenecientes a la misma Facultad, como el Hospital Simulacion Clinica. Se comparten espacios comunes con
otras unidades, entre los que podemos mencionar las salas de clases (todas con equipamiento audiovisual),
laboratorios de ciencias basicas y de computacion, biblioteca, auditérium, salas de lactancia, casinos, cafeterias,
sala de primeros auxilios, espacios recreativos y de esparcimiento, centros de fotocopiados.

Ademas, los estudiantes cuentan con instalaciones deportivas en las que se pueden desarrollar actividades
académicas y recreativas, estas Ultimas organizadas por la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Para abordar adecuadamente las unidades de investigacion de los estudiantes junto con docentes, la Carrera de
Quimica y Farmacia, sede Santiago, cuenta con un laboratorio de docencia, equipado con equipos de
espectrofotometria UV-Vis, Cromatografia Liquido de Alta Resolucién (HPLC) con detector de arreglo de diodos y
fluorescencia, campanas de flujo laminar para el cultivo de células, equipos de electroforesis, liofilizador, centrifugas,
microscopio de fluorescencia TIRF, entre otros.

En nuestros laboratorios se desarrollan actividades de investigacién relacionadas con la preparacion de extractos
semipurificados obtenidos de plantas endémicas chilenas, asi como aislamiento, caracterizacion y cuantificacion de
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los metabolitos secundarios mayoritarios. También se analizan las propiedades bioldgicas junto a una evaluacion
farmacologica de los respectivos extractos y/o fitocompuestos generados en el laboratorio, estudiando, por ejemplo:
citotoxicidad, actividad antitumoral, actividad antiinflamatoria (modelo in vitro en células de macréfago murino),
actividad antimicrobiana sobre bacterias de relevancia clinica y actividad de toxicidad aguda. Otros estudios
relacionados con Inmunologia, Farmacologia Cardiovascular, Microbiologia, Genética y Patologia bacteriana.

Para abordar adecuadamente las unidades de investigacion de los estudiantes junto con docentes, la Carrera de
Quimica y Farmacia, sede Vifia del Mar, cuenta con un laboratorio de docencia, para que los alumnos de la Carrera
que cursan su Internado Farmacéutico realicen sus trabajos de investigacién, se cuenta con equipos de
Espectrofotometria UV-Vis, Cromatografia Liquida de Alta Resolucién HPLC con detector de arreglo de diodos y
fluorescencia, campana de flujo laminar para el cultivo de células, equipos de Electroforesis, equipo para PRC en
tiempo real qRT-PCR , centrifuga, entre otros. En este se desarrollan actividades relacionadas con el cultivo de
células, tanto de cultivo primario, como de lineas inmortalizadas: Extraccion de proteinas y RNA, para las técnicas de
Western blot y qRT-PCR respectivamente, mediante las cuales se puede evaluar las vias de sefializacion intracelular
y cambios en la expresion génica de los modelos de estudio ante ciertas inducciones farmacoldgicas. Ademas,
nuestras instalaciones permiten identificar y cuantificar moléculas de interés provenientes de diferentes matrices
(desarrollo de métodos analiticos y bioanaliticos).

También se analizan las propiedades bioldgicas junto a una evaluacién farmacolégica de los respectivos extractos
ylo fitocompuestos generados en el laboratorio, estudiando, por ejemplo: citotoxicidad, actividad antitumoral,
actividad antiinflamatoria (modelo in vitro en células de macréfago murino), actividad antimicrobiana sobre bacterias
de relevancia clinica y actividad de toxicidad aguda.

Las salas de clases estan implementadas con un computador con acceso a internet y wifi para uso de docentes y
estudiantes, audio y proyector multimedia. Estos recursos contribuyen al logro de los aprendizajes de los
estudiantes y apoyan la actividad docente.

Los estudiantes, ademas, tienen acceso a los laboratorios de computacidn los que pueden ser utilizados segun sus
requerimientos, tienen acceso libre a redes de informacion y acceso a impresiones mensuales asignadas por
alumno sin costo. Estos equipos son de Ultima generacién y poseen los softwares necesarios para el desarrollo de
las actividades propias de estudiantes, académicos y personal administrativo

7.31 Servicio de biblioteca

El sistema de Biblioteca de la Universidad Andrés Bello, satisface los requerimientos de informacién y fomenta el
crecimiento Integral de la comunidad universitaria, contribuyendo a facilitar el aprendizaje continuo y la investigacion
a través de la gestion del conocimiento.

Posee una politica de calidad, con certificacion ISO- 9001, lo que garantiza el cumplimiento de su misién y la calidad
de los servicios que presta.

Las bibliotecas cuentan con personal profesional con un total de 17 bibliotecarios, 56 técnicos bibliotecarios y
asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios internos y también
bajo modalidades especiales a usuarios externos. Esto ademas permite brindar el servicio de lunes a viernes entre
las 8:00 y 22:00hrs y los sabados de 9:00 a 15:00hrs, horarios que se ajustan a los requerimientos de las jornadas
en que se dicta la Carrera en los distintos campus.
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El Sistema de Bibliotecas comprende el conjunto de bibliotecas que se encuentran en cada Sede de la Universidad
Andrés Bello:

Tabla 67 Sistema de Biblioteca

TIPOS DE BIBLIOTECAS DEFINICION
ALUMNI Programa para alumnos titulados de la Universidad que se encuentren inscritos y validados.
BIBLIOTECA VIRTUAL Servicio permanente al que se accede conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece recursos de

informacion disponibles en formato digital y se puede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier
hora, ademas puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de manera interactiva.

OPAC Online Public Access Catalog: Catalogo de Acceso Publico en Linea
REPOSITORIO Es un recurso de informacién en formato digital que retine, preserva y difunde en acceso abierto la
INSTITUCIONAL ACADEMICO  produccién intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria. Los documentos del
DE LA UNAB. repositorio estan organizados en Comunidades o Colecciones Documentales representadas por las

distintas Facultades y Unidades Académicas.

Fuente: Sistema de Biblioteca

Los horarios de atencion, servicios y bases de datos que presta el sistema de biblioteca en todos los campus donde
tiene presencia la Carrera son los siguientes:

En la sede de Santiago, campus Republica, la biblioteca esta compuesta por 4 colecciones dispuestas en distintos
pisos de un mismo edificio: Dispone de estanterias abiertas y cerradas en las cuatro colecciones emplazadas en los
diversos pisos.

Su horario de atencién es:

o Coleccion Central. 3er piso, lunes a viernes: 08:00 a 20:00 horas; y sabado 08:30 a 13:30 horas.

e Coleccion Vespertina. 2er piso, atiende lunes a viernes 08:30 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 15:30 horas.
o  Coleccion Biomédica 4to piso, lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.

e Coleccion Referencia 5to. Piso, lunes a viernes 08:00 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.

La coleccion concentra las colecciones bibliograficas que responden a la bibliografia obligatoria, complementaria y
de uso opcional los programas de estudio de las diferentes Carreras.

En Ia Sede Vina del Mar, la Biblioteca Central del Campus se encuentra ubicada en Avenida Quillota 980. Cuenta
con estanteria abierta y cerrada. Horario de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sabados de 08:30 a 14:00
horas.

La Sede Concepcioén de la Universidad, |a Biblioteca Central del Campus esté ubicada en el tercer piso del edificio
T1. Su horario de atencion es de lunes a viernes de 8.30 a 22.15 en horario continuado y los dias sabados de 8.00 a

16.45 horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada.

La Biblioteca en todos los campus y sedes presta los siguientes servicios:
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e Préstamo en sala

e Préstamo a domicilio

e Préstamo interbibliotecario

e Préstamo interbibliotecas

e Acceso a Base de Datos

e Referencia

e Hemeroteca

o Estanteria abierta

e Salade lectura

e Sala de lectura silenciosa

o Talleres permanentes a usuarios en el uso de las herramientas, fuentes de busqueda y tecnologias de la
informacion.

El numero de titulos, de ejemplares y porcentaje de bibliografia basica con la que cuenta el sistema de bibliotecas
UNAB para la Carrera de Quimica y Farmacia se detallan en la tabla 68 y en la tabla 69 se especifica la cobertura de
bibliografia en la Carrera; de acuerdo a lo informado por la Direccién de Bibliotecas de la Universidad.

Tabla 68 Numero de titulos, ejemplares y porcentaje de bibliografia basica desde afio 2015 a 2021

item 2017 2018 2019 2020 2021
N° de titulos disponibles de la bibliografia 87 105 105 105 105
basica de la Carrera
N° de titulos considerados en la 108 108 108 108 108
bibliografia basica de la Carrera
N° de ejemplares disponibles de la 11479 11479 11529 11505 12345
bibliografia basica de la Carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia 80,56 97,22 97,22 97,22 97,22
basica de la Carrera
N° de titulos disponibles de la bibliografia 95 95 95 95 95
complementaria de la Carrera
N° de titulos considerados en la 102 102 102 102 102
bibliografia complementaria de la Carrera
N° de ejemplares disponibles de la 7620 7620 7620 7620 7620
bibliografia complementaria de la Carrera
Porcentaje de cobertura de bibliografia 93,1 93,1 93,1 93,1 93,1

complementaria de la Carrera
Fuente: Sistema de Biblioteca

Tabla 69 Cobertura de bibliografia en la Carrera

Santiago Viiia del Mar Concepcion
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la Carrera 94 % 96,31% 93,52%
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria 94,1% 92,16% 93,14%

Fuente: Sistema de Biblioteca



La opinion de los Estudiantes y Titulados sobre la disponibilidad de la bibliografia recomendada y respecto de si la
bibliografia es suficiente y actualizada, se pueden observar en los graficos 16 y 17, los cuales demuestran opiniones
favorables en este sentido.

Grafico 36 Disponibilidad de Bibliografia recomendada Grafico 7 Bibliografia suficiente y actualizada
Estudiantes Titulados
i 0,
VINA DEL MAR
CONCEPCION VINADEL AR 87,5%

Fuente: Encuesta Estudiantes y Titulados

7.3.2 Talleres y laboratorios disciplinares
La Carrera de Quimica y Farmacia, para la realizacién de sus actividades académicas, utiliza la infraestructura
instalada por la Universidad, la que se preocupa de mantener un estandar de calidad en cada uno de los campus.

La Infraestructura disciplinar de la Carrera, contempla laboratorios propios para realizar las actividades practicas de
indole pre-profesional y profesional, contempladas en la malla curricular; Asi como el Hospital simulado, Campos
Clinicos con convenio y salas de computacién.

Por su parte, la Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI), colabora con la gestion de los recursos
humanos, materiales y financieros. En concreto, provee tecnologia a la comunidad interna, incluyendo el soporte a
usuarios, la operacion y administracién de la plataforma tecnoldgica y el desarrollo de proyectos de informatica. Su
accionar es un elemento clave para la gestion de muchos procesos de apoyo al estudiante y la docencia.

En la siguiente tabla se describe la infraestructura utilizada por la Carrera, en cada sede; asi como algunos de los
equipamientos con los que cuentan cada uno de los laboratorios disciplinares, saldas de computacion, Campos
Clinicos y Hospital Simulado.

Tabla 70 Infraestructura que utiliza la Carrera para su funcionamiento.

Campus / Sede Instalacion / dependencia Descripcion

Republica Salas de Computacién Salas de computacion para clases que requieran utilizar
computadores o para que los estudiantes puedan hacer uso de
recursos informaticos. Estas salas cuentan con estaciones de
trabajo individuales con computadores y conectadas a impresora,
ademas de data show, telén, pizarron. Su capacidad es variada,
desde 24 hasta 75 estudiantes por sesion. Funcionan Lunes a

viernes de 8:30 a 21:00 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.

Laboratorio Ciencias Biofarmacéuticas ~ Laboratorio propio de la Carrera, el cual se encuentra equipado
con campanas extractoras de gases, mesones con conexiones de
gas y agua, espectrofotometros, balanzas analiticas y granatarias,
equipos para destilacion de agua, equipos de laboratorio, material
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Laboratorio Farmacia Quimica

Laboratorio Integrador

Laboratorio Tecnologia Farmacéutica y
Cosmética

Campos Clinicos

Hospital Simulado

Vifia del Mar

Salas de Computacién

Laboratorio Ciencias Biofarmacéuticas

Laboratorio Tecnologia Farmacéutica y
Cosmética

de vidrio, area estéril con campana de flujo laminar, autoclave,
contador de colonias, etc.

Laboratorio propio de la Carrera, el cual se encuentra equipado
con campanas extractoras de gases, mesones con conexiones de
gas y agua, espectrofotometros, balanzas analiticas y granatarias,
equipos para destilacién de agua, material de vidrio, equipos de
laboratorio, microscopios, lupas estereoscopicas, Cromatdgrafo
Liquido de Alta Resolucién (HPLC) con arreglo de diodos, etc.
Laboratorio propio de la Carrera, el cual se encuentra equipado
con campanas extractoras de gases, mesones con conexiones de
gas y agua, espectrofotometros, balanzas analiticas y granatarias,
equipos para destilacién de agua, material de vidrio, equipos de
laboratorio, microscopios, lupas estereoscopicas, Cromatdgrafo
Liquido de Alta Resolucién (HPLC) con detector UV-Vis, Equipo
disolutor, etc.

Laboratorio propio de la Carrera, que simula una planta de
producciéon de farmacos. Se encuentra equipado con campana
extractora de gases, mesones con conexiones de gas y agua,
estufas de secado, material de vidrio, balanzas analiticas y
granatarias, mezcladores, tamices, maquina comprimidora,
friabilometro, durémetro, volunémetro, viscosimetros, etc.

La Universidad cuenta con convenios formales con campos
clinicos, para que los estudiantes de la Carrera puedan realizar
actividades curriculares e internados. Estos Campos Clinicos
incluyen Hospitales, Clinicas, Cesfam, Farmacias Comunitarias,
Servicio Médico Legal.

El Campus Republica cuenta con un Hospital Simulado, para que
los estudiantes realicen actividades docentes aplicando la
metodologia educativa “simulacion clinica’, a partir del cuarto afio
de la Carrera. Este hospital simulado estd equipado con
tecnologia de punta: salas de habilidades, box de consultas
ambulatorias, sala de hospitalizados, pabellones, equipamiento
clinico, salas espejo, etc.

Salas de computacion para clases que requieran utilizar
computadores o para que los estudiantes puedan hacer uso de
recursos informaticos. Estas salas cuentan con estaciones de
trabajo individuales con computadores y conectadas a impresora,
ademas de data show, teldn, pizarron. Su capacidad es 42
estudiantes. Funcionan Lunes a viernes de 8:30 a 21:00 hrs. y
sabado de 8:30 a 13:30 hrs.

Laboratorio propio de la Carrera, el cual se encuentra equipado
con campanas extractoras de gases, mesones con conexiones de
gas y agua, espectrofotometros, balanzas analiticas y granatarias,
equipos para destilacion de agua, equipos de laboratorio, material
de vidrio, area estéril con campana de flujo laminar, autoclave,
contador de colonias, Cromatdgrafo Liquido de Alta Resolucion
(HPLC), etc.

Laboratorio propio de la Carrera, que simula una planta de
produccién de farmacos. Se encuentra equipado con campana
extractora de gases, mesones con conexiones de gas y agua,
Estufas de secado, material de vidrio, balanzas analiticas y
granatarias, mezcladores, tamices, maquina comprimidora,
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Campos Clinicos

Hospital Simulado

Concepcion Salas de Computacién

Laboratorio Ciencias Biofarmacéuticas

Laboratorio Tecnologia Farmacéutica y
Cosmética

Campos Clinicos

Hospital Simulado

friabilémetro, durémetro, volunémetro, viscosimetros, etc.

La Universidad cuenta con convenios formales con campos
clinicos, para que los estudiantes de la Carrera puedan realizar
actividades curriculares e internados. Estos Campos Clinicos
incluyen Hospitales, Clinicas, Cesfam, Farmacias Comunitarias,
Servicio Médico Legal.

El Campus Vifia del Mar cuenta con un Hospital Simulado, para
que los estudiantes realicen actividades docentes aplicando la
metodologia educativa “simulacién clinica®, a partir del cuarto afio
de la Carrera. Este hospital simulado estd equipado con
tecnologia de punta: salas de habilidades, box de consultas
ambulatorias, sala de hospitalizados, pabellones, equipamiento
clinico, salas espejo, etc.

Salas de computacion para clases que requieran utilizar
computadores o para que los estudiantes puedan hacer uso de
recursos informaticos. Estas salas cuentan con estaciones de
trabajo individuales con computadores y conectadas a impresora,
ademas de data show, telén, pizarrén. Su capacidad es variada,
desde 42 hasta 46 estudiantes por sesion. Funcionan Lunes a
viernes de 8:30 a 21:00 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.
Laboratorio propio de la Carrera, el cual se encuentra equipado
con campanas extractoras de gases, mesones con conexiones de
gas y agua, espectrofotometros, balanzas analiticas y granatarias,
equipos para destilacion de agua, equipos de laboratorio, material
de vidrio, area estéril con campana de flujo laminar, autoclave,
contador de colonias, Cromatografo Liquido de Alta Resolucién
(HPLC), etc.

Laboratorio propio de la Carrera, que simula una planta de
produccién de farmacos. Se encuentra equipado con campana
extractora de gases, mesones con conexiones de gas y agua,
Estufas de secado, material de vidrio, balanzas analiticas y
granatarias, mezcladores, tamices, maquina comprimidora,
friabilémetro, durémetro, volunémetro, viscosimetros, etc.

La Universidad cuenta con convenios formales con campos
clinicos, para que los estudiantes de la Carrera puedan realizar
actividades curriculares e internados. Estos Campos Clinicos
incluyen Hospitales, Clinicas, Cesfam, Farmacias Comunitarias,
Servicio Médico Legal.

El Campus Concepcion cuenta con un Hospital Simulado, para
que los estudiantes realicen actividades docentes aplicando la
metodologia educativa “simulacién clinica”, a partir del cuarto afio
de la Carrera. Este hospital simulado estd equipado con
tecnologia de punta: salas de habilidades, box de consultas
ambulatorias, sala de hospitalizados, pabellones, equipamiento
clinico, salas espejo, etc.

Fuente: Comité de Autoevaluacion
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7.33 Equipamiento y recursos tecnolégicos
La Carrera de Quimica y Farmacia, para la realizacién de sus actividades académicas, utiliza la infraestructura

instalada por la Universidad, la que se preocupa de mantener un estandar de calidad en cada uno de los campus.

Por su parte, la Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI), colabora con la gestidn de los recursos
humanos, materiales y financieros. En concreto, provee tecnologia a la comunidad interna, incluyendo el soporte a
usuarios, la operacion y administracion de la plataforma tecnologica y el desarrollo de proyectos de informatica. Su
accionar es un elemento clave para la gestion de muchos procesos de apoyo al estudiante y la docencia.

En la encuesta aplicada a los académicos de cada sede se obtuvieron respuestas favorables, por sobre el 80%, en
relacién a la disponibilidad de medios audiovisuales para la realizacion de las actividades académicas (grafico 38).

Grafico 38 Medios audiovisuales

Académicos

REPUBLICA 86,2%
VINA DEL MAR 96,0%

CONGEPCION 90,0%

Fuente: Encuesta Académicos

734 Mecanismos de practicas profesionales, salidas a terreno o actividades afines

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con la Practica en Farmacia Comunitaria e Internado Farmacéutico,
los directores de Carrera de cada sede proveen las facilidades necesarias para que estas actividades se realicen,
seleccionando los establecimientos adecuados y velando que se cumplan con los protocolos, procedimientos y
convenios con los distintos Campos Clinicos, de acuerdo con la realidad de cada sede y respetando los aspectos
establecidos para lograr los aprendizajes referidos a la experiencia practica. La gestiéon de estas actividades
curriculares se realiza desde la Carrera, considerando los siguientes aspectos:

e El plan de estudio, para definir la programacién de la Practica en Farmacia Comunitaria de acuerdo al
numero de horas y los créditos correspondientes.

e (Gestion con las principales cadenas de Farmacias Comunitarias, con las cuales tenemos convenios
vigentes, para coordinar los cupos de estudiantes y que se cumplan con las condiciones de transporte y
seguridad laboral necesarias.

o Los lugares de Practica en Farmacia Comunitaria. Los cupos se solicitan en base al nimero de estudiantes
que la cursarén, favoreciendo la cercania de la farmacia con sus hogares. En el caso de alumnos de
regiones, se solicita a la Institucion que los acogera que les sea designado un local de farmacias en la
respectiva comuna o regién del pais en la cual viven. También se considera el tiempo de permanencia y la
evaluacion que se realiza con los supervisores de practica y estudiantes.
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o Los lugares donde los estudiantes realizaran actividades de Internado Farmacéutico, en cualquiera de sus
formas (Unidad de Investigacion, Seminario de Titulo o Internado Clinico), se seleccionan de acuerdo con el
tipo de actividad que realizara el estudiante, al tiempo de permanencia en la institucién, y a la evaluacion
que se realiza con los supervisores de préactica y estudiantes.

e La contratacion de profesores supervisores de practica, Quimicos Farmacéuticos, quienes se vinculan con
los centros y apoyan la experiencia in situ de los estudiantes.

Una actividad relevante en la experiencia practica es la bitacora, que permite involucrar al estudiante como parte
activa del proceso de aprendizaje. El desarrollo de esta bitacora, complementaria a la actividad practica, permite
mejorar la comunicacion estudiante — docente, llevar un registro de las actividades realizadas, fijar objetivos y metas,
ademas de proporcionar un soporte para las actividades de evaluacion y retroalimentacién. Para la realizacién de
sus préacticas los estudiantes cuentan ademas con material que pueden solicitar en biblioteca y en la Escuela de
Quimica y Farmacia.

Respecto de las salidas a terrenos, los Directores de Carrera de cada Sede facilitan y promueven la realizacion de
estas actividades cuando algun profesor las considera necesarias para cumplir los objetivos de aprendizaje. Estas
salidas se apoyan con recursos para los traslados o para costear el ingreso a algun sitio de interés si esto fuese
necesario.

7.4 Participacion y Bienestar Estudiantil

7.41  Servicios, beneficios y ayuda hacia los estudiantes

La Universidad Andrés Bello dispone de servicios que permite a los estudiantes informarse y acceder a
financiamiento y beneficios. Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios
economicos a los estudiantes dependen de la administracion central de la Universidad. Cada una de estas
direcciones cuenta con oficinas en todos los Campus. Toda la informacion referida a esta area se encuentra
publicada en la pagina web, de este modo todos tienen acceso a ella.

Direccion General de Desarrollo Estudiantil: Su objetivo es “brindar una experiencia universitaria integral e
inclusiva, basada en el acompafiamiento y formacion extra académica de los estudiantes, a través de areas
transversales como bienestar, vida estudiantil y formaciéon integral del alumno, desde el inicio, progreso y egreso de
su Carrera.” Para ello cuenta con profesionales como: psicéloga, asistente social y orientadora vocacional, también
cuentan con coordinadores que informan a los estudiantes acerca de las becas, seguros de salud, créditos,
convenios, pase escolar y tarjeta ISIC.http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/quienes-somos/mision-y-vision/.

o La Direccidon de Educacion Inclusiva (DEI) de la Vicerrectoria Académica tiene el compromiso con sus
estudiantes, para que sean parte y participen de la vida universitaria en condiciones de igualdad de
oportunidades y equidad. Uno de los grandes objetivos y desafio es que la Universidad avance en la
construccion de una cultura inclusiva donde los conocimientos, creencias, valores, habitos, comportamiento
y forma de relacionarnos den cuenta del respeto y valoracion de la diversidad en los diversos ambitos de la
vida universitaria. La inclusion en nuestra universidad es considerada como un proceso permanente, en el
que debemos estar disponible para trabajar en la identificacion y eliminacién de las barreras de participacidn
y aprendizaje que pudieran experimentar los miembros de la comunidad. El plan de apoyo considerando
para esta estudiante ha comprendido las siguientes acciones:
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o Entrevista inicial con la estudiante, para conocer su experiencia y necesidades en el ambito de la educacion
superior.

¢ Financiamiento por parte de la Institucion de un sistema de transcripcion simultanea, que permite al
estudiante acceder de manera visual a la informacién entregada por cada docente en clases, como también
disponer de los contenidos de manera escrita.

o Trabajo de coordinacidn con los equipos de Tl de la sede para cautelar los insumos técnicos requeridos
para el correcto funcionamiento del sistema de transcripcion.

¢ Contacto con directora de Carrera y docentes para entregarles informacion sobre el funcionamiento del
sistema.

o Entrega por parte de la institucion de un notebook como herramienta tecnol6gica de apoyo.

o Durante el afio 2016 se brindé apoyo y acompafiamiento Psicolégico por parte de una psicologa del equipo
de la DEI.

o Durante el afio 2016 la psicéloga de la DEI trabajo en conjunto con la Direccién de escuela para solucionar
ciertos desafios que la estudiante present6 durante el proceso de practica.

¢ Apoyo pedagégico semanal, por parte de una Educadora Diferencial

o Esimportante considerar que la estudiante presenta actualmente un promedio académico de 5,5y le resta
un afo para finalizar su Carrera.

Direccién de Matriculas y Gestion Financiera: Su objetivo es “gestionar tematicas relacionados con procesos de
Matricula, reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e Internas, re-documentacion,
procesos de pago de servicios educaciones y todos los temas a fines relacionados”. El modelo de servicio de
la DMGF, definido como la “ventanilla Unica de atencidn de nuestros estudiantes, con sistema de agendamiento de
atencion” en todas las sedes, tiene el objetivo de que los estudiantes, previa cita, puedan ser atendidos y orientados,
respecto de todos los temas relacionados al ambito del financiamiento.
http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/procesos-universitarios/financieros-y-matricula/

Direccion General de Admision y Difusion: Tiene la facultad de conceder beneficios econdmicos a los alumnos
nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacion, de fomento regional, de mérito académico, deportivas, entre
otras.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucién participan de actividades de induccion donde colaboradores
de la UNAB los orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, ademas de compartir informacion
respecto a la infraestructura de la institucion y las oficinas donde encontraran respuestas a sus dudas de caracter
académico, financiero u otro.

Por otro lado, la Universidad ofrece un programa de becas internas y externas (estatales) para los estudiantes que
ingresan a primer afio, las que se difunden y canalizan por las direcciones nombradas anteriormente. Las becas
internas que se ofrecen son:

Tabla 68 Becas internas UNAB

Beca Académica Exencién del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segun plan de estudio, para alumnos que hubiesen
Andrés Bello obtenido una ponderacién en la UNAB de 700 puntos o mas.
Beca Fomento Beca que se otorga a alumnos egresados de regiones que deseen estudiar en Vifia del Mar. Se exceptua la Region
Regional Metropolitana. Consiste en rebaja al arancel de la colegiatura durante toda la Carrera.
Becaala Cubre el valor total de la matricula para alumnos seleccionados en cualquiera de las tres primeras opciones y que
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Matricula haya postulado en primera opcion a la UNAB. Se otorga solo durante el primer afio y cubre el 100% de la matricula
postulando en primera preferencia, 70% en segunda preferencia y 50% en tercera.

Beca Antonio Beca destinada a quienes estan interesados a estudiar Carreras del area de Educacion y no hayan accedido a la
Varas Beca Vocacion de Profesor. Puede cubrir hasta el 100% del arancel.

Se otorga durante toda la Carrera y el monto va desde un 10% a 100% de descuento en el arancel anual. Beneficia a
Beca Deportiva deportistas de elite o deportistas destacados como seleccionados, preseleccionados nacionales y deportistas
federados.

Fuente: Direccion de Admision

En este mismo contexto los estudiantes pueden optar a las becas del estado y al crédito con aval del estado (CAE),
ofrecidas por el Estado de Chile a través del Ministerio de Educacion.

Las siguientes tablas permiten apreciar los beneficios econdmicos que reciben nuestras estudiantes para el pago de
aranceles y matricula.

Tabla 71 Numero de alumnos y monto segun Tipo de Beneficio UNAB

TIPO DE BENEFICIO 2018 2019 2020
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios

Santiago 429 302.033.479 411 285.045.484 583 389.905.913
BECAS 410 291.292.250 388 272.666.328 563 376.290.160
DESCUENTOS VARIOS 50 10.741.229 48 12.379.156 58 13.615.753
Vina del Mar 98 85.531.767 109 78.447.991 160 118.578.024
BECAS 86 69.905.075 92 63.673.720 148 107.080.349
DESCUENTOS VARIOS 27 15.626.692 29 14.774.271 22 11.497.675
Concepcion 52 40.826.558 72 64.302.711 134 110.549.613
BECAS 52 40.794.112 72 64.225.347 132 110.009.413

DESCUENTOS VARIOS 1 32.446 2 77.634 8 540.200
Total 579 428.391.804 592 427.796.186 877 619.033.550

% de alumnos con algun 62,4% 55,7% 71,5%

beneficio interno
Fuente: Direccion de Analisis Institucional

En la tabla expuesta se observa un aumento en el monto de cobertura y el niumero de estudiantes que reciben
beneficios internos.
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Tabla 72 Ndmero de alumnos y montos del beneficio, Becas Mineduc y CAE

2018 2019 2020
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios

Total 441 653.456.150 521 938.349.940 596 1.209.060.909

% de alumnos con  47,5% 49% 48,6%
beca Mineduc

% de alumnos con  73,6% 53,7% 69,9%

CAE

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

7.4.2 Instancias de participacion y organizacion estudiantil

La Carrera de Quimica y Farmacia desde sus inicios ha fomentado la participacion estudiantil en las instancias
propias de la vida universitaria. Cuenta con un gobierno estudiantil que les representa en las instancias de Consejos
de Carrera, reuniones mensuales entre Direccidn de Carrera y Centros de Estudiantes de cada sede, como también
en actividades que convoca la Facultad, como claustros.

Hoy dia en los Campus Republica y Vifia del Mar los centros de alumnos estan constituidos y son elegidos
anualmente de acuerdo con el reglamento de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE). En la Sede
Concepcidn no ha sido posible realizar las votaciones para que los estudiantes elijan un Centro de Alumnos, debido
a la pandemia. No obstante, los estudiantes son representados por los delegados de nivel, que asisten a los
Consejos de Carrera y a otras actividades convocadas por la Direccion de Carrera.

Frente a esta participacion los estudiantes y los titulados estan muy de acuerdo y de acuerdo en un 74, 9% y 59,7%
respectivamente en que “La institucion facilita la organizacion y participacion estudiantil para canalizar inquietudes
intelectuales, sociales, deportivas o artisticas” y “La institucidn facilité la organizacidn y participacion estudiantil para
canalizar distintos tipos de inquietudes” respectivamente.

La funcién del Centro de Alumnos es, por un lado, representar al alumnado en el gobierno estudiantil central y, por
otro, canalizar la informacién y comunicacion desde o hacia la Direccion de Carrera. El Centro de Alumnos tiene una
fluida comunicacién con la Direccién, participa en los eventos organizados por la unidad y por la Facultad, canaliza
las solicitudes de los estudiantes ante las autoridades y organiza actividades que fortalecen el sentido de Comunidad
Académica, como la bienvenida a estudiantes de primer afio, actividades de extension y actividades recreativas
convocadas por la DGDE.

Asimismo, por cada nivel de la Carrera (desde primero a sexto afio) existen delegados encargados de transmitir
informacién administrativa de la Carrera, para ello, se realizan reuniones mensuales entre delegados y profesores
tutores de nivel, dejando consignado en actas los aspectos relevantes de la reunion. Es importante destacar que las
actas de reuniones de nivel se envian mes a mes a la Direccion de Carrera y Unidad de Apoyo a la Docencia y
Aprendizaje para realizar las gestiones pertinentes, con miras a la mejora continua y solucionar oportunamente
cualquier problema con asignaturas. Por otro lado, los estudiantes cuentan con instancias de participacién ampliada.
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Los estudiantes de la Carrera han tenido un proceso de participacion permanente con la Direccién de Escuela y
Direccién de Carrera de cada sede para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas y buscar soluciones
a problemas académicos a través de diversas reuniones.

Las instancias especificas de participacion estudiantil estan principalmente referidas a:

= Consejo de Escuela.

= Consejos de Carrera.

= Reuniones mensuales entre Centros de Estudiantes y Direcciones de Carrera.
= Ceremonia de Bienvenida e Induccion a Primer afio.

= Ceremonia de Licenciatura.

Tabla 73 Organizaciones Estudiantiles

Cargo Vina del Mar Republica Concepcion
Presidente(a) Belén Tapia Torres Thiare Inostroza Ramirez Los estudiantes de la sede
. . Concepcion no han logrado
Vice-presidente(a) Camila Collao Bustos Sebastian Chavez eI Qe i
Secretaria(o) Javier Sepliveda Guzman Patricia Letelier Lara Estudiantes, debido a que

cuando realizarian votaciones
Tesorera Isidora Ramirez Meneses Maria José Ramirez Vega ocurrio el estallido social y
posteriormente se suspendieron
las actividades presenciales por
la pandemia. Hasta el primer
semestre de este afio, las
asociaciones de estudiantes no
habian concretado el voto
electronico, lo cual esta en fase
de validacion.

Fuente: Comité Autoevaluacion

743 Servicios de apoyo complementarios

La Universidad Andrés Bello, coherente con su misidn, cuenta con una serie de servicios de apoyo complementarios
a la formacion de los estudiantes y que contribuyen a facilitar su proceso formativo y que, a la vez, otorgan una
experiencia universitaria acorde con sus necesidades, estimulando sus intereses y apoyando las diferentes acciones
que se generan en un proceso educativo. Estos servicios estan referidos a fotocopiadoras, cafeterias y casino,
computadores, biblioteca, deportes y bienestar integral al estudiante y se desarrollan en parte a través de la
Direccion General de Desarrollo Estudiantil.

De este modo, contribuye a la formacion integral al apoyar y organizar actividades extracurriculares, en las que los
estudiantes pueden inscribirse en talleres que les ofrecen la posibilidad de desarrollar, durante su tiempo libre, sus
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habilidades o potenciales en el area artistica cultural y deportiva. Estos talleres se realizan en dependencias de la
universidad y estan disponibles las tres sedes. Ejemplo de esto son:

. Vida estudiantil: incentiva y apoya la creacion de asociaciones de alumnos en torno a grupos de los mas
diversos intereses. Estas asociaciones surgen del interés de los estudiantes y se pueden inscribir y
participar en las distintas actividades organizadas.

= Deportes UNAB: fomento del desarrollo de la actividad fisica a través del deporte formativo, generalizado y
selecciones. Los alumnos se pueden inscribir y participar. Los campus Republica, Vifia del Mar y
Concepcién cuentan con gimnasio (sala de maquina y musculacién) y multicanchas. Los Campus
Concepcién y Vifia del Mar cuentan ademas con piscina temperada.

También esta Direccién ha implementado ofra area transversal como servicio de apoyo complementario, el
Bienestar, creado para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, que busca promover el bienestar fisico,
psicologico, social y una orientacién al mejoramiento de la calidad de vida. Ofrece atencidn psicoldgica, orientacion
vocacional, autocuidado y desarrollo integral.

Es importante sefialar ademas que en cada campus se ha instalado una unidad de primeros auxilios, a cargo de un
Técnico de Enfermeria que atiende situaciones de salud de urgencia. En los distintos campus donde se imparte la
Carrera, los estudiantes tienen a su disposicion laboratorios de computacion compartidos con otras Carreras en los
que cuentan con equipos de Ultima generacion provistos de todos los softwares que puedan requerir para sus
actividades académicas y de esparcimiento. Ademas, se dispone de una amplia red wifi que permite el acceso a
todos los estudiantes a través de su usuario de intranet.

La biblioteca cuenta con una infraestructura computacional, comunicacion avanzada y de vanguardia para poder
mantener y desarrollar servicios de informacion y bibliotecas. Entre los servicios que ofrece, ademas esta el
préstamo en sala de notebooks y tabletas, sala de Internet, sala de lectura, salén de investigadores y sala silenciosa
para estudiar.

Para facilitar el estudio y quehacer diario en la universidad, la UNAB cuenta con servicios en los que el estudiante
puede imprimir o fotocopiar sus apuntes o trabajos, segun sea su necesidad. En cada sede se cuenta con centro de
fotocopias y salas de multicopiado, ademas de maquinas multiprint en cantidad suficiente para suplir las
necesidades. Estos cuentan con 250 impresiones gratuitas mensuales para cada estudiante.

La Universidad pone a disposicién de los estudiantes casinos en todas las sedes que cuentan con variedad de
menus. Ademas, al interior de los campus hay cafeteria y carritos para estudiantes y profesores, con sistema de
pago que incluye el uso de la tarjeta JUNAEB.

Consultados los estudiantes respecto de si “la institucion dispone de recintos y servicios de alimentacidn suficientes y
apropiados para el nimero de estudiantes”, estos responden estar de acuerdo y muy de acuerdo en un 69,6%. Esta
afirmacion de desagrega en 53,9%, 81,3% y 73,8% en Santiago, Concepcién y Vifia del Mar respectivamente. Esto
muestra que si bien la Universidad ha realizado esfuerzos en mejorar y disponer de recintos la percepcion de los
estudiantes en el Campus de Vifia del Mar es regular respecto de este aspecto, lo que significa que es necesario
continuar trabajando en esto.
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Grafico 39 La institucion dispone de recintos y servicios de alimentacion suficientes y apropiados

Estudiantes

REPUBLICA 53,9%

VINA DEL MAR YER S

concercion I TR

Fuente: Encuesta Titulados

Respecto a si “La UNAB ofrece a sus estudiantes espacios que fomentan la intelectualidad y la cultura” los
estudiantes en general afirman estar muy de acuerdo y acuerdo en un 80,2%, desagregando el dato en Santiago,
Vifia del Mar y Concepcion, de la siguiente manera 69,0%, 77,8% y 93,8%, respectivamente.

Grafico 40 Espacios que fomentan la intelectualidad y la cultura

Estudiantes

REPUBLICA 69,0%

VINA DEL MAR 77,8%

concercion TV TV

Fuente: Encuesta Titulados

7.5 Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

7.51 Politica y mecanismos de vinculo docente con agentes académicos externos

La Universidad Andrés Bello, desde sus inicios, ha considerado la generacién de nuevo conocimiento como una
actividad primordial de desarrollo y apoyo a la docencia, motivo por el cual uno de sus ejes estratégicos es “expandir
y potenciar la generaciéon de conocimiento, la innovacién y el emprendimiento”. Para esto, se propone como
objetivos: “consolidar liderazgo en generacion de conocimiento de valor y calidad; aumentar investigacion aplicada,
innovacion, y transferencia tecnoldgica; asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacion de conocimiento;
ampliar y extender generacion de capital humano cientifico” (Plan de Desarrollo Estratégico UNAB 2018-2022).

Por este motivo, la Vicerrectoria de Investigacidén y Doctorado, a través de la Direccién General de Investigacién,
establece las pautas, reglamentos y normativas relacionadas con la Politica de Investigacion, cuyos objetivos
principales son los siguientes:

= Fomentar y desarrollar actividades de investigacién tanto basica como aplicada, de naturaleza individual
ylo asociativa, de caracter disciplinar, interdisciplinario y/o multidisciplinario, local y/o en conexion con redes
nacionales y/o internacionales, orientadas esencialmente a la generacion de productos de investigacion y/o
bienes publicos (articulos y/o derechos de propiedad intelectual) de excelencia, es decir de alta calidad e
impacto.
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= Fomentar y promover el desarrollo de actividades de innovacion basada en ciencia y transferencia del
conocimiento generado por medio de la investigacion al sector productivo, al sector publico, y a la sociedad

en general.

= Enriquecer el pregrado y el postgrado (magister y doctorado) con las actividades de investigacion que se

desarrollen.

Asimismo, la Facultad de Medicina, en su Plan de Desarrollo 2018 — 2022, asumid los siguientes objetivos en esta

area:

= Aumentar investigacion aplicada, innovacion, y transferencia tecnolégica.
= Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento.
= Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

Para lograr esto, los profesores investigadores de la Carrera de Quimica y Farmacia participan de un nucleo de
investigacion, lo que ha favorecido la generacion de conocimiento y el posicionamiento de sus académicos y, con

ello, de la Facultad de Medicina, como referentes en el ambito de la investigacion social, nacional e internacional.

El desarrollo de un perfil de investigacién de la Facultad, que la hace reconocible entre sus pares en temas de
investigacion, asi como en temas estratégicos de salud de debate publico.

Coherente con este lineamiento, en la Carrera existe un grupo de académicos regulares que busca potenciar e
impulsar la investigacion. En la siguiente tabla se detalla la ndmina de estos:

Tabla 74 Nomina de docentes regulares que impulsan la investigacion en la Escuela de Quimica y Farmacia

Nombre profesor
Carolina Otero Acuiia
Alejandro Hidalgo Cea
Maite Rodriguez Diaz
Paulina Rojas Dominguez
Pablo Aranguiz Urroz
Mauricio Mufioz Llano
Mario Navarro Marquez
Maritza Diaz Gdmez
Mario Castillo Ruiz

Grado académico

Doctor, Profesor Asociado
Doctor, Profesor Asociado
Doctor, Profesor Asistente
Doctor, Profesor Asistente
Doctor, Profesor Asistente
Doctor, Profesor Asistente
Doctor, Profesor Asistente
Doctor, Profesor Asistente

Doctor, Profesor Asistente Adjunto
Fuente: Comité de Autoevaluacion

La incorporacion de estos académicos ha permitido un aumento sustantivo en las actividades de investigacion al
interior de la Carrera, lo que se refleja, por ejemplo, en el aumento en la adjudicacion de proyectos concursables

tanto internos como externos.

El aumento en la productividad en el ambito de investigacién de la Carrera se demuestra en la tabla en la que se
mencionan las publicaciones de los académicos de esta, mas aquellos docentes asociados a la Escuela Quimica y

Farmacia, en los Ultimos cinco afios.
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De esta manera, el desarrollo de la productividad cientifica y la incorporaciéon de académicos investigadores ha
impactado positivamente en la formacién de los estudiantes, quienes se inician en la problematizacion del entorno y
la busqueda de respuestas. Es asi como la Dra. Carolina Otero, implemento el afio 2018 un programa en el cual
vincula a estudiantes de los primeros afios de la Carrera en actividades de investigacion. Los alumnos trabajan en 2
lineas de investigacion en el laboratorio: trafico intracelular de nanoparticulas y caracterizacion biologica de
extractos de plantas nativas. Se realizan con ellos seminarios todas las semanas, donde cada uno expone un
articulo con una tematica relacionada a los temas desarrollados en el laboratorio y ademas apoyan en el trabajo
experimental en el laboratorio. Actualmente, forman parte de este grupo 10 estudiantes de Quimica y Farmacia
desde primer hasta tercer afio.

Es importante destacar que la Dra. Carolina Otero, forma parte del Claustro Académico del Doctorado en
Biomedicina de la Facultad de Medicina de la UNAB, y mantiene un permanente contacto con la Universidad de
Konstanz, Alemania, en conjunto con un centro biotecnolégico de Suiza (BITG), realizando vinculos para los
proyectos de investigacion, conferencias y webinars en los cuales participan académicos, estudiantes y egresados
de la Carrera, asi como profesionales externos a la universidad.

Asi es como el 82,2% de los académicos afirma que la Carrera promueve e incentiva la generacion, publicacion o
exposicion de trabajos académicos originales en la disciplina, conducentes a mejorar la docencia.

7.5.2 Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia

Con el objeto de mejorar los procesos formativos y el aprendizaje de los estudiantes, la Carrera promueve entre sus
académicos la creacion de material para la ensefianza como: guias de aprendizaje, rubricas evaluativas, materiales
de apoyo entre otros. A continuacion, se mencionan algunos de los materiales:

Tabla 75 Material educativo elaborado por Académicos

Titulo Tipo de material Autor(es) Descripcion Vinculo con asignatura(s)
educativo o RA
Guia Laboratorio Guia de Laboratorio Mario Castillo Ruiz Guia para el desarrollo de un Integrador | (FARM902)
Integrador: PCR trabajo préactico, cuyo objetivo
Transformacion es la realizacion de
bacteriana identificacion de muestras

bacterianas mediante la técnica
de PCR. Guia para el desarrollo
y realizacién de una
transformacion bacteriana
mediante el uso de plasmidos.
La guia da los fundamentos
basicos de esta técnica, asi
como un protocolo para
desarrollarla.

Material Laboratorios ppt Laboratorio + Alejandro Charmell Material para el desarrollo del Botanica y Farmacognosia
Virtualizados material audiovisual Jose Luis Ordofiez laboratorio (FARMG605)
Rodrigo Diaz

Elizabeth Tapia
Carolina Lopez
Maite Rodriguez
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Apuntes de Botanica
y Farmacognosia

Guia de Laboratorio
Botanicay
Farmacognosia

Guia de Tallery
Laboratorio de
Farmacoquimica |

Guia de Tallery
Laboratorio de
Farmacoquimica I

Manual de practicos
Laboratorio
Integrador |

Manual de practicos

Toxicologia Clinica y

Forense

Material audiovisual
de clases.
Mecanismo de accion
toxica
Apunte manejo
general del paciente
intoxicado

Material audiovisual
de clases

Apuntes para
estudio
complementario

Guia de practicos
de laboratorio

Guia de préacticos
de laboratorio

Guia de préacticos
de laboratorio

Guia de préacticos

Guia de préacticos

de laboratorio

Clases Locutadas

Apunte

Cépsulas y clases
Locutadas

Maite Rodriguez Diaz
Carolina Lépez

Maite Rodriguez
Carolina Lépez

Maite Rodriguez
Florencia Gonzalez
Maritza Diaz

Maite Rodriguez
Florencia Gonzalez
Maritza Diaz

Equipo docente:
Maritza Diaz
Algjandro Charmell

Fernando Torres
Aleida Kulikoff

Fernando Torres
Valeria Jorquera

Fernando Torres
Gabriela Valenzuela

Fernando Torres
Aleida Kulikoff

Apuntes de cada tema o
materia impartida en catedra.
Incluye ademas apuntes sobre
conocimientos que debe haber
adquirido el estudiante en
cursos previos. Incluye
instructivo para confeccionar un
herbario y hacer una
monografia de plantas
Guia para el desarrollo de los
préacticos de laboratorio, incluye
los fundamentos basicos de las
técnicas, los procedimientos,
flujograma, la plantilla para
evaluacion de informes y una
guia evaluativa de botanica
Guia para el desarrollo de los
practicos de laboratorio, incluye
los fundamentos basicos de las
técnicas, los procedimientos, la
plantilla para evaluacion de
informes y cuestionario de
preguntas relativas a cada
practico
Guia para el desarrollo de los
practicos de laboratorio, incluye
los fundamentos basicos de las
técnicas, los procedimientos, la
plantilla para evaluacion de
informes y cuestionario de
preguntas relativas a cada
practico
Manual de practicos laboratorio
Integrador

Guia para el desarrollo de los
practicos de laboratorio, incluye
los fundamentos basicos de las
técnicas, los procedimientos a

sequir.
Material para autoestudio,
consistente en apuntes y clase
locutada

Material para autoestudio, el
cual consiste en apuntes
elaborados por los profesores,
en relacion al manejo general
de un paciente intoxicado
Material audiovisual sobre
contenido de clases referente a
mecanismos de accién toxica

Botanica y Farmacognosia
(FARM605)

Botanica y Farmacognosia
(FARM605)

Farmacoquimica |
(FARM502)

Farmacoquimica Il
(FARM 602)

Integrador | (FARM 902)

Toxicologia Clinica y
Forense (FARM802)

Toxicologia Clinica y
Forense (FARM802)

Toxicologia Clinica y
Forense (FARM802)

Toxicologia Clinica y
Forense (FARM802)
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Guia de ejercicios Guia de ejercicios Paulina Rojas

Farmacologia de taller Gustavo Poblete
Humana |
Apuntes de Apuntes de estudio Liliana Peredo
Farmacologia de Farmacologia de Catalina Cano
Humana Il sistemas
Apuntes de Apuntes de estudio Liliana Peredo
Farmacologia de Farmacologia de Catalina Cano
Humana IlI sistemas
Guia de casos Guia de taller Liliana Peredo
clinicos Farmacologia ~ enfocado a casos
Humana Il clinicos

Clases locutadas ~ Tatiana Gallegos UADA
con actividades

interactivas.

Material audiovisual

Material audiovisual Capsulas Docentes UFARCLI

Liliana Peredo
Catalina Cano
Sebastian Fuentes
Paulina Rojas
Mario Navarro
Enrique Urra

Guia de casos
clinicos por sistema

Guia de casos
clinicos Farmacologia
Clinica'y
Farmacovigilancia

Liliana Peredo
Catalina Cano

Guia de casos
clinicos y de

Guia de ejercicios y
casos clinicos

Guias de ejercicios de
interacciones farmacolégicas y
guias de ejercicios de
farmacodinamia orientados a
reforzar contenidos de cursos
previos y contenidos propios
del curso
Apuntes de cada tema o
materia impartida en catedra.
Incluye ademas apuntes sobre
conocimientos que debe haber
adquirido el estudiante en
cursos previos. Incluye
conceptos de fisiologia y
fisiopatologia. Farmacocinética
y Farmacodinamia
Apuntes de cada tema o
materia impartida en catedra.
Incluye ademas apuntes sobre
conocimientos que debe haber
adquirido el estudiante en
cursos previos. Incluye
conceptos de fisiologia y
fisiopatologia. Farmacocinética
y Farmacodinamia
Guia con casos clinicos con
enfoque en la farmacologia y
mecanismos de accion, con el
propésito de ir buscando la
aplicacién a pacientes.
Material instructivo ; Como
abordar el estudio de la
Fisiopatologia?
Instruccion sobre metodologias
de andlisis de documentos
cientificos, para el autoestudio
de los alumnos
Casos clinicos presentados de
forma actuada por un paciente
y médico estandarizado para el
autoestudio de los alumnos
Guia de casos clinicos por
sistema (Dolor, CV, Diabetes
Mellitus). Junto con una guia de
llenado de formulario de
farmacovigilancia y casos
clinicos de toxicologia.
Orientado a reforzar la
aplicacién clinica de farmacos
con enfoque en enfermeria
Guia de casos clinicos y
ejercicios con enfoque clinico

Farmacologia Humana |
(FARM504)

Farmacologia Humana ||
(FARM604)

Farmacologia Humana Il
(FARM704)

Farmacologia Humana ||
(FARM604)

Fisiopatologia y Semiologia
(FARM401)

Fisiopatologia y Semiologia
(FARM401)

Farmacologia Clinica y
Farmacovigilancia
(FARM122) Carrera de
Enfermeria

Farmacologia (B10288)
Carrera de Medicina
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Farmacologia para
Medicina

Apunte de antivirales
y antifingicos —
Farmacologia para
Tecnologia Médica

Apunte de Formas
Farmacéuticas y Vias
de administracién

TBL Agua de uso
farmacéutico

Manual de
Laboratorio
Tecnologia
Farmacéutica |
Taller Esterilizacion

Laboratorio
Virtualizado n° 1:
Mezclado

Laboratorio
Virtualizado n° 2:
Reologia y Polvos

Medicinales

Laboratorio
Virtualizado n° 3:
Capsulas

Laboratorio
Virtualizado n° 4:
Comprimidos de

Liberacién inmediata

Laboratorio
Virtualizado n° 5:
Comprimidos
recubiertos

ejercicios por
sistema

Apunte para estudio
complementario

Apunte de estudio
complementario

Lectura estudio

Guia de laboratorio

Presentacion guia
taller

ppt Laboratorio n°1;
Mezclado + material
audiovisual

ppt Laboratorio n°2;

Reologia y Polvos
medicinales +

material audiovisual

ppt Laboratorio n°3:
Cépsulas + material
audiovisual

ppt Laboratorio n°4;
Comprimidos de
liberacién inmediata
+ material
audiovisual

ppt Laboratorio n°5;
Comprimidos
recubiertos +

material audiovisual

José Manuel Delgado

Daniela Guzman
Andrea Tapia

Liliana Peredo

Lorena Saez

Lorena Saez

Lorena Saez

Equipo docentes
FARMG03 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

de farmacos por sistema.
Orientado a la prescripcion y
uso clinicos de farmacos en
medicina
Apunte enfocado a
mecanismos de accion y usos
clinicos de antifingicos y
antivirales, enfocado a
Tecnologia Médica.
Apunte enfocado a reforzar
temas de formas farmacéuticas
y vias de administracion de
farmacos
Material de lectura sobre Agua
de uso farmacéutico: tipos,
usos y obtencién
Guia para el desarrollo de los
practicos de laboratorio.

Material para el desarrollo del
taller sobre métodos de
esterilizacion.

Material para el desarrollo del
laboratorio de Mezclado (tipos
de mezcladores, determinacion
Tiempo 6ptimo de mezclado)
Material para el desarrollo del
laboratorio de Reologia y
Polvos medicinales (Anélisis
granulométrico, propiedades de
compresibilidad y flujo de un
polvo, elaboracién polvo granel,
papelillos)

Material para el desarrollo del
laboratorio de Capsulas (Factor
de desplazamiento, elaboracién
capsulas)

Material para el desarrollo del
laboratorio de Comprimidos
(Elaboracion comprimidos,
granulacion himeda,
compresion directa,
funcionamiento maquina
comprimidora rotativa, controles
€en proceso )

Material para el desarrollo del
laboratorio de Comprimidos
recubiertos(Proceso de
recubrimiento, taller problemas
ocasionados en el proceso de

Farmacologia General
(FARM171) Carrera de
Tecnologia Médica

Farmacologia General
(FARM121) Carrera de
Enfermeria

FARM603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARM603 - Tecnologia
Farmacéutica |
FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |
FARM603 - Tecnologia

Farmacéutica |

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARM603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |
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Laboratorio
Virtualizado n° 6:
Sistemas de
Liberacion modificada

Laboratorio
Virtualizado n°® 7:
Supositorios y dvulos

Envases
Farmacéuticos

Taller Tablas Control

Taller Farmacopea

Manual de
Laboratorio
Tecnologia
Farmacéutica Il
Taller Isotonizacion

Taller Calculos
Farmacéuticos
Taller BHL +
formacion de TA por
saponificacion

Laboratorio
Virtualizado n° 1: FF
liquidas de
administracion oral

Laboratorio
Virtualizado n° 2: FF
liquidas de
administracion topica

Laboratorio

ppt Laboratorio n°6:
Sistemas de
Liberacion
modificada +
material audiovisual
ppt Laboratorio n°7:
Supositorios y
6vulos + material
audiovisual

Cépsula grabada y
locutada

ppt Presentacién

ppt Presentacion

Guia de laboratorio

ppt Presentacion
ppt Presentacién

ppt Presentacion

ppt Laboratorio n°1:
FF liquidas de
administracién oral
+ material
audiovisual

ppt Laboratorio n°2;
: FF liquidas de
administracion
tépica + material
audiovisual

ppt Laboratorio n°3;

Equipo docentes
FARMG603 — Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARMG03 — Tecnologia
Farmacéutica |

Cristian Parra

Lorena Saez
Ivan Sieveking

Lorena Saez
Ivan Sieveking

Lorena Saez

Lorena Saez
Alexandra Didyk
Lorena Saez

Lorena Saez
Alexandra Didyk

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes

recubrimiento)

Material para el desarrollo del
laboratorio de Sistemas de
Liberacion modificada

Material para el desarrollo del
laboratorio de Supositorio y
évulos (Elaborar FF, desarrollo
factor de desplazamiento,
comparar distintas bases,
puntos criticos del proceso)
Material audiovisual sobre
contenido de clases referente a
Envases Farmacéuticos
Material para el desarrollo del
Taller. Tipos, usos, aplicacion.

Material para el desarrollo del
Taller. Historia, Usos

Guia para el desarrollo de los
préacticos de laboratorio.

Material para el desarrollo del
Taller. Fundamento, céalculos.
Material para el desarrollo del
Taller. Célculos
Material para el desarrollo del
Taller. Fundamento, célculos.

Material para el desarrollo del
laboratorio FF liquidas de
administracién oral

(Comparacién de incorporacién
de activos, elaboracién jarabes,

soluciones y elixires)
Material para el desarrollo del
laboratorio de : FF liquidas de
administracion topica
(Elaboracion soluciones

tdpicas, elaboracién soluciones

alcohdlicas y medicion
graduacion)
Material para el desarrollo del

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARMG603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARM603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARM603 - Tecnologia
Farmacéutica |

FARM703 - — Tecnologia

Farmacéutica |l

FARM803 - Tecnologia
Cosmética
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica Il

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica Il
FARM803 - Tecnologia
Cosmética
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica Il

FARM703 - Tecnologia
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Virtualizado n° 3: FF
estériles de pequefio
y gran volumen

Laboratorio
Virtualizado n° 4:
Sistemas Dispersos:
Emulsiones

Laboratorio
Virtualizado n° 5:
Sistemas Dispersos:
Suspensiones

Laboratorio
Virtualizado n° 6:
Sistemas Dispersos:
Geles
Laboratorio
Virtualizado n° 7: FF
semisolidas de
aplicacion sobre la
piel
Taller Calculos
Farmacéuticos
Manual de
Laboratorio
Tecnologia
Cosmética
Taller Asuntos
Regulatorios
Laboratorio
Virtualizado n° 1:
Productos de Higiene

Laboratorio
Virtualizado n° 2:
Cosméticos
masculinos

FF estériles de
pequefio y gran
volumen s +
material audiovisual

ppt Laboratorio n%4;
Sistemas
Dispersos:
Emulsiones +
material audiovisual

ppt Laboratorio n°5;
Sistemas
Dispersos:
Suspensiones +
material audiovisual

ppt Laboratorio n°6:
Sistemas
Dispersos: Geles +
material audiovisual
ppt Laboratorio n°7;
FF semisélidas de
aplicacion sobre la
piel + material
audiovisual
ppt Presentacion

Guia de laboratorio

ppt Presentacion

ppt Laboratorio n°1;
Productos de
Higiene + material
audiovisual

ppt Laboratorio n°2:
Cosmeéticos
masculinos +

material audiovisual

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica |

Equipo docentes
FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

Lorena Saez
Eva Graf
Lorena Saez
Alexandra Didyk

Eva Graf

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

laboratorio de FF estériles de
pequefio y gran volumen
(elaboracion FF liquidas
estériles, proceso de auto
clavado, comparacién de
procesos de esterilizacion y
diferenciacion de soluciones
hiper, iso e hipotdnicas)
Material para el desarrollo del
laboratorio de Sistemas
Dispersos: Emulsiones
(elaborar emulsiones,
implementar calculo de BHL,
comparar emulsiones
elaboradas)

Material para el desarrollo del
laboratorio de Sistemas
Dispersos: Suspensiones
(Elaborar suspensiones,
comparar diferentes agentes
suspensores)
Material para el desarrollo del
laboratorio de Sistemas
Dispersos: Geles (Elaborar
geles, analizar formulaciones)
Material para el desarrollo del
laboratorio de FF semisélidas
de aplicacion sobre la piel
(Elaborar FF, comparar
Reologia)

Material para el desarrollo del
Taller. Fundamento, célculos.
Guia para el desarrollo de los
practicos de laboratorio.

Material para el desarrollo del
Taller.
Material para el desarrollo del
laboratorio de Productos de
Higiene (Identificar funciones

de distintas materias primas en

el proceso de elaboracion de
productos de higiene,
elaboracion productos de
higiene).

Material para el desarrollo del
laboratorio de Cosméticos
masculinos (Identificar
caracteristicas especiales
productos de afeitado,

identificar funcion que cumplen

Farmacéutica |l

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica Il

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica I

FARM703 - Tecnologia
Farmacéutica |l

FARM803 - Tecnologia
Cosmética
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética
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Laboratorio
Virtualizado n° 3:
Desodorantes y
Antisudorales

Laboratorio
Virtualizado n° 4:
Cosméticos
Decorativos
Laboratorio
Virtualizado n° 5:
Champus y
Acondicionadores

Laboratorio
Virtualizado n° 6:
Cremas Protectoras y
Antiage
Laboratorio
Virtualizado n° 7:
Protectores Solares

Acné

Alopecia

Taller Formulaciones
Dermocosméticas
Material visual para
practicos de
laboratorio y material
de evaluacion

Vias de
Administracion

ppt Laboratorio n°3;
Desodorantes y
Antisudorales +

material audiovisual

ppt Laboratorio n°4:
Cosméticos
Decorativos +
material audiovisual
ppt Laboratorio n°5;
Champus y
Acondicionadores +
material audiovisual

ppt Laboratorio n° 6:

Cremas Protectoras

y Antiage + material
audiovisual

ppt Laboratorio n°7;

Protectores Solares
+ material
audiovisual

Lectura estudio

Lectura estudio

Guia Formulaciones

Presentaciones,
Guias de ejercicios
y rubricas

Material
complementario de
estudio

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Equipo docentes
FARM803 - Tecnologia
Cosmética

Lorena Saez
Alexandra Didyk

Lorena Saez
Alexandra Didyk

Lorena Saez

Maritza Diaz, Alejandro
Charmell y Michelle
Herrera. Sede Vifia del
mar: Elizabeth Tapia y
Georgina Sanchez

Alexis Aceituno

las materias primas en la
elaboracion de estas
cosméticos masculinos)
Material para el desarrollo del
laboratorio de Desodorantes y
Antisudorales (Identificar los
activos en elaboraciones de
Desodorantes y antisudorales,
diferenciar formulaciones )
Material para el desarrollo del
laboratorio de Cosméticos
Decorativos.

Material para el desarrollo del
laboratorio de Champus y
Acondicionador (Identificar
funciones de distintas materias
primas en el proceso de
elaboracion de Champus y
Acondicionadores, Elaboracion
Champus y acondicionadores)
Material para el desarrollo del
laboratorio de Cremas
Protectoras y Antiage

Material para el desarrollo del
laboratorio de Protectores
Solares (ldentificar los distintos
tipos de filtros solares,
elaboracion de protectores
solares)

Material de lectura sobre los
contenidos de Acné: lesiones,
tratamiento, formulaciones.
Material de lectura sobre los
contenidos Alopecia: ciclo del
cabello, tipos de alopecia,
factores desencadenantes,
tratamiento, formulaciones.
Analisis Formulaciones
dermocosméticas
Material visual sobre contenido
de 8 practicos de laboratorios
relacionados con diferentes
formas farmacéuticas,
alimentos y cosméticos con sus
respectivas rubricas de
calificacion
Descripcion de las vias de
administracién y sus usos para
los medicamentos

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética

FARM803 - Tecnologia
Cosmética
FARM903 - Gestion y
Control de Calidad
Farmacéutico y de
Alimentos

FARM402 Farmacocinética

y Biofarmacia
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Bolus intravenoso Material Alexis Aceituno Material que incluye criterios FARM402 Farmacocinética

descrito en modelo de  complementario de asociados con el modelo de un y Biofarmacia
un compartimiento estudio compartimiento, de bolus
intravenoso y eliminacién lineal
Analisis de datos en Material Alexis Aceituno Material que incluye criterios FARM402 Farmacocinética
orina complementario de asociados con el modelo de un y Biofarmacia
estudio compartimiento, con datos de
excrecion urinaria
Administracion de Material Alexis Aceituno Material que incluye criterios FARM402 Farmacocinética
bolus intravenoso en  complementario de asociados con el modelo de un y Biofarmacia
dosis multiples estudio compartimiento, utilizando dosis
multiples
Infusién intravenosa Material complementario Alexis Aceituno Material que incluye criterios asociados FARMA402 Farmacocinética y
(perfusion). modelo de un de estudio con el modelo de un compartimiento, Biofarmacia
compartimento lineal utilizando infusion intravenosa

Fuente: Comité Autoevaluacion

Es importante mencionar que la encuesta realizada por UNAB a los estudiantes, en el indicador referido a “si han
recibido materiales de ensefianza, aplicado herramientas o nuevos métodos de trabajo elaborados por docentes” se
manifiesta un porcentaje significativo de estudiantes que se encuentran de acuerdo o muy de acuerdo con esta
afirmacion, ello evidenciado por un 86% de respuestas positivas a dicho indicador.

Por otro lado, los egresados pertenecientes a la Campus Republica afirmaron en un 85,6% que recibieron material
de ensefianza elaborado por los docentes, y un 100% de los egresados de Vifia del Mar opinaron lo mismo.
Grafico 41 Material de ensefanza elaborado por docentes

Titulados

REPUBLICA 85,6%

VIRADEL WAR

Fuente: encuesta Titulados

En la tabla numero 76 se detallan las publicaciones de académicos, en las cuales han participado estudiantes de la carrera,
realizando su Internado Farmacéutico en la modalidad de Unidad de Investigaciéon o Seminario de Titulo.

Tabla 76 Publicaciones de los Académicos en las que han participado estudiantes

Titulo y Autor Tipo de trabajo académico Vinculo del Actividades formativas de estudiantes de
original publicado docente con la pregrado asociadas
unidad
A Novel Hydrocolloid Film Articulo Docente Seminario de titulo
Based on Pectin, Starch and jornada

Gunnera tinctoria and Ugni
molinae Plant Extracts for
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Wound Dressing Applications-
Maite Rodriguez (2020)
Phytochemical profile and
antioxidant activity of extracts
of the peruvian peppertree
Schinus areira L. from Chile-
Maite Rodriguez, Fernando
Torres, Jose Manuel Delgado
(2020)
Antimicrobial activity of
Gunnera tinctoria (Mol.) Mirb.
against Porphyromonas
gingivalis in periodontal
disease- Maite Rodirguez,
Fernando Torres, Jose Manuel
Delgado (2020)
Polycystin-1 mitigates damage
and regulates CTGF
expression through AKT
activation during cardiac
ischemial/reperfusion.
Pablo Aranguiz (2021)
FoxO1 is required for high
glucose-dependent cardiac
fibroblasts into myofibroblast
phenoconversion.
Pablo Aranguiz (2021)
Inhibition of the proteasome
preserves Mitofusin-2 and
mitochondrial integrity,
protecting cardiomyocytes
during ischemia-reperfusion
injury.

Pablo Aranguiz (2020)

TGF-B1 induced up-regulation
of B1 kinin receptor promotes
antifibrotic activity in rat
cardiac myofibroblasts.
Pablo Aranguiz (2019)
Activation of regulator ArcA in
the presence of hypochlorite
in Salmonella enterica serovar
Typhimurium.

Alejandro Hidalgo 2021
Inactivation of Glutamine
Synthetase-Coding Gene glnA
Increases Susceptibility to
Quinolones Through
Increasing Outer Membrane
Protein F in Salmonella

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Unidad de Investigacuion

Unidad de Investigacuion

Unidad de Investigacuion

Unidad de Investigacuion

Seminario de titulo

Seminario de titulo
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enterica Serovar Typhi.
Alejandro Hidalgo 2020

The Transcription Factor ArcA
Modulates Salmonella’s
Metabolism in Response to
Neutrophil Hypochlorous
Acid-Mediated Stress.

Alejandro Hidalgo 2019

Cysteine auxotrophy drives
reduced susceptibility to
quinolones and paraquat by
inducing the expression of
efflux-pump systems and
detoxifying enzymes in S.
Typhimurium.

Alejandro Hidalgo 2019

The ArcAB two-component
regulatory system promotes
resistance to reactive oxygen
species and systemic
infection by Salmonella
Typhimurium.

Alejandro Hidalgo 2019

Xylose Improves Antibiotic
Activity of Chloramphenicol
and Tetracycline against K.
pneumoniae and A. baumannii
in a Murine Model of Skin
Infection.

Alejandro Hidalgo 2018

The transcription factor SlyA
from Salmonella Typhimurium
regulates genes in response
to hydrogen peroxide and
sodium hypochlorite.

Alejandro Hidalgo 2018

Lose to win: marT
pseudogenization in
Salmonella enterica serovar
Typhi contributed to the surV-
dependent survival to H202,
and inside human
macrophage-like cells

Alejandro Hidalgo 2016

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo
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SPI-9 of Salmonella enterica Articulo
serovar Typhi is constituted
by an operon positively
regulated by RpoS and
contributes to adherence to
epithelial cells in culture.

Alejandro Hidalgo 2016

A conditionally lethal mutant Articulo
of Salmonella Typhimurium
induces a protective response
in mice.

Alejandro Hidalgo (2016)

Sex-Dependent Changes of Articulo
miRNA Levels in the
Hippocampus of
Adrenalectomized Rats
Following Acute
Corticosterone
Administration.

Paulina Rojas. (2021)

Antidepressant-relevant Articulo
behavioral and synaptic
molecular effects of long-term
fasudil treatment in
chronically stressed male rats.
Paulina Rojas. (2020)

Hippocampal Memory Articulo
Recovery After Acute Stress:
A Behavioral, Morphological

and Molecular Study.

Paulina Rojas.( 2018)

MicroRNA Profiling and Articulo
Bioinformatics Target
Analysis in Dorsal
Hippocampus of Chronically
Stressed Rats: Relevance to
Depression Pathophysiology.
Paulina Rojas. (2018)
Matrix Metalloproteinase 9 Articulo
Displays a Particular Time
Response to Acute Stress:
Variation in Its Levels and
Activity Distribution in Rat
Hippocampus.
Paulina Rojas.( 2018)
Dual effect of serotonin on the Articulo
dendritic growth of cultured
hippocampal neurons:

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo
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Involvement of 5-HT1A and 5-
HT7 receptors.
Paulina Rojas (2017)
Chronic Stress Triggers
Expression of Inmediate Early
Genes and Differentially
Affects the Expression of
AMPA and NMDA Subunits in
Dorsal and Ventral
Hippocampus of Rats. Paulina
Rojas (2017)

The ROCK Inhibitor Fasudil
Prevents Chronic Restraint
Stress-Induced Depressive-
Like Behaviors and Dendritic
Spine Loss in Rat
Hippocampus. Paulina Rojas
(2017)
Mifepristone enhances
insulin-stimulated Akt
phosphorylation and glucose

uptake in skeletal muscle
cells.

Mario Navarro (2018)

Herpud1 impacts insulin-
dependent glucose uptake in
skeletal muscle cells by
controlling the Ca2+-
calcineurin-Akt axis.
Mario Navarro (2018)

GDF-11 prevents
cardiomyocyte hypertrophy by
maintaining the sarcoplasmic
reticulum-mitochondria
communication.

Mario Navarro (2019)

Development of a PHBV
nanoparticle as a peptide
vehicle for NOD1 activation
Carolina Otero (2021)
“One for All”: Functional
Transfer of OMV-Mediated
Polymyxin B Resistance From
Salmonella enterica sv. Typhi
AtoIR and Adegs to
Susceptible Bacteria
Carolina Otero (2021)
Complex Mitochondrial
Dysfunction Induced by TPP+-
Gentisic Acid and
Mitochondrial Translation
Inhibition by Doxycycline
Evokes Synergistic Lethality
in Breast Cancer Cells
Liliana Peredo (2020)

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Docente
jornada

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo

Seminario de titulo
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The COPHELA (Cooperation in Articulo Docente Proyecto COPHELA
Quality Assurance for jomnada
Pharmacy Education and
Training between Europe and
Latin America) Project

Fernando Torres (2020)
Assessment of the Articulo Docente Seminario de titulo
Physicochemical Quality jornada

Indicators and Microbiological
Effects of Brazilian Ozonized
Vegetable Oils
Maritza Diaz (2020)
Fuente: Comité Autoevaluacion

7.6 Sintesis Analitica Dimension Condiciones de Operacién

La Carrera de Quimica y Farmacia se inserta en un marco institucional cuyo sistema de gobierno le permite una
gestion docente y administrativa eficaz para el logro del grado vy titulo que otorga. La Universidad Andrés Bello es
dirigida por la Junta Directiva, quien representa su maxima instancia de organizacion y gobierno, siendo encargada
del nombramiento del Rector. Ademés, el &mbito académico de la Universidad se gobierna por el Comité de
Rectoria- integrado por el Rector, Vicerrectores, Secretario General y otros directivos- junto al Consejo superior,
integrado por los decanos de las distintas Facultades.

Dado que la Universidad posee sedes en tres ciudades (Santiago, Concepcion y Vifia del Mar), incorpora en su
sistema de gobierno la participacion de vicerrectores de Sede, los cuales, a su vez, participan del Comité de
Rectoria y Consejo Superior. Este sistema permite articular una estructura de gobierno centralizada con una
autonomia relativa de las sedes, de acuerdo con las particularidades que presentan cada una de ellas.

La Universidad Andrés Bello posee un sistema de reglamentacién que es difundido hacia toda la comunidad
universitaria, a través de su pagina web, medio de comunicacién ampliamente conocido por los distintos actores.
Estas normativas no sélo entregan estabilidad a los distintos programas, sino también brindan la autonomia
necesaria para realizar la gestion académica desde las distintas sedes y campus, permitiendo la toma de decisiones
dentro de marcos bien regulados en todas las unidades.

A nivel de Facultad, la mayor autoridad es la Decana, de quien dependen las direcciones de Escuela (Medicina,
Quimica y Farmacia, Nutricién y Dietética, Obstetricia y Tecnologia Médica), la direcciéon del departamento de
Morfologia, las direcciones de institutos (Salud Publica, Investigacién en Ciencias Biomédicas), la direccidén de
postgrado y la direccion de aseguramiento de la calidad. Las escuelas son las unidades académicas y
administrativas a través de las cuales se imparten las Carreras y son encabezadas por los Directores de Escuela,
quienes permiten vincular a la Facultad con la Carrera, y sus funciones estan especificadas en el Reglamento
General de la Universidad y refieren a su relacion con los otros estamentos.

El Equipo de Gestion de la Carrera, compuesto por los directores de Carrera en cada sede, le permite implementar
de forma adecuada la misién institucional, los planes de desarrollo de la Facultad y el Plan de Estudios, ademas de
mantener una comunicacion fluida con el cuerpo académico y los estudiantes de la Carrera. Se destaca la
integracion de los Coordinadores areas, los Coordinadores de Practica e internado por sede, el cual es un docente
de la Carrera que se encarga de coordinar todos los aspectos relacionados con la practica profesional, con
perspectiva local., lo cual fortalece la gestion y desarrollo de las actividades practicas en el proyecto formativo.

La Carrera dispone de sistemas de informacidn y herramientas de gestién que apoyan los procesos administrativos
y académicos, facilitando el acceso a informacién.
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Para gestionar de forma eficiente los recursos financieros que sustentan el Modelo Educativo de la Institucion, la
Universidad cuenta con la Vicerrectoria Econdmica, quien posee una serie de normativas y orientaciones que
definen los procesos econdmicos. De este modo, se cuenta con politicas financieras claras que abarcan las distintas
dimensiones de la gestién econdémica de la Universidad, tales como la fijacion de aranceles, la politica de compras,
de endeudamiento, entre otros. Para la administracion financiera, la Universidad distingue distintos niveles de
responsabilidad: el decanato, la direccion de pregrado, la direccion de Carrera y el director de administracion y
finanzas, lo que, como se sefalo, garantiza la sustentabilidad de su Modelo Educativo.

La Carrera cuenta con un personal docente suficiente y altamente calificado que le permite cumplir de forma eficiente
con las actividades académicas correspondientes al plan de estudios, garantizando que los estudiantes cumplan con
el perfil declarado. De acuerdo con las politicas de la Universidad, la Carrera propicia la contratacién de académicos
que posean estudios de postgrado. Se destaca la integracién con mayor cantidad de responsabilidades y horas a un
numero superior de académicos para garantizar la sustentabilidad administrativa y académica de la Carrera. En tal
sentido, el numero de académicos y jornadas completas equivalentes cumple satisfactoriamente con las necesidades
del proyecto, atendiendo ademas el volumen de estudiantes en cada uno de los campus.

Para garantizar la excelencia del cuerpo académico, la Universidad dispone de un Reglamento que regula el
reclutamiento y seleccion de académicos. Para la contratacion semestral de académicos adjuntos, los directores de
Carrera por sede, definen la cantidad de académicos que se necesitan contratar para cumplir adecuadamente con el
Plan de Estudios, los cuales son finalmente contratados de acuerdo a su trayectoria profesional y/o docente.

Para velar por su buen desempefio, tanto los académicos regulares como adjuntos son evaluados anual o
semestralmente segun corresponda. Para los primeros, la Universidad ha instalado procesos de evaluacion de
desempefio que buscan articular la accion de los académicos con el Plan de Desarrollo de la Facultad y la misién
institucional. Tanto para académicos regulares como adjuntos, la Universidad dispone de una encuesta de
evaluacion docente que le permite incorporar la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio del académico en
la actividad docente. Ambos procesos permiten ir observando regularmente el cumplimiento efectivo del Plan de
Estudios.

Con el objetivo de lograr la excelencia en el proceso formativo de los estudiantes, la Vicerrectoria Académica ofrece
distintas capacitaciones al cuerpo docente. Para ello, cuenta con tres fondos principales: Fondo de
Perfeccionamiento Docente, Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia y el Fondo de Extension
Académica. Para reconocer la experiencia y capacitacion de los académicos, la Universidad cuenta con un sistema
de jerarquizacidén claramente definido, que contempla el andlisis de antecedes académicos debidamente
acreditados.

La UNAB, consistente con su mision y definiciones estratégicas, cuenta con una infraestructura apropiada a las
necesidades de sus estudiantes y académicos, posee un sistema de bibliotecas equipado con recursos tecnoldgicos
y en red (con certificacion de calidad 1SO-9001), y dispone de talleres, laboratorios y salas de estudio multimedia
para lograr el cumplimiento del perfil de egreso. Ademas, la institucion cuenta con mecanismos y procedimiento
claros que regulan la adquisicién de recursos. Anualmente, cada unidad elabora un presupuesto operacional que
incluye gastos (OPEX) e inversiones (CAPEX) para adquisicién y actualizacion de recursos. En sus sedes, los
estudiantes y académicos de la Carrera cuentan con amplios espacios de estudio, modernas instalaciones, y
recursos bibliograficos fisicos y virtuales (en términos de titulos y volimenes; bases de datos, suscripciones a
revistas) que son actualizados afio a afio en virtud de las bibliografias minimas y complementarias de cada
asignatura. De este modo, cada sede garantiza a sus académicos y estudiantes el acceso expedito a las bibliotecas,
a sus recursos y al personal especializado.
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La infraestructura es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la Carrera. Los campus se
encuentran ubicados en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios de transporte publicos y responden
a todas las normas de seguridad del pais. Los estudiantes cuentan con salas de clases multimedia y laboratorios de
computacion y espacios comunes (gj., cafeterias, casinos, patios), todos con conexidn WiFi.

Las practicas profesionales de los estudiantes de la Carrera estan articuladas con el Modelo Educativo de la
Universidad. Ademas, la Carrera promueve la organizacion de espacios de representacién, participacion y desarrollo
para los estudiantes, haciendo participes, con voz, a los representantes que como estamento auténomo elijan, en
todas las instancias formales de reunién y decision (por ejemplo, Consejos de Carrera). La unidad cuenta con el
apoyo de unidades tales como la Direccidn General de Desarrollo Estudiantil de la institucién, para facilitar
mecanismos democraticos y participacion estudiantil, prestar servicios y entregar beneficios.

Finalmente, la creacion e investigacion liderada por el cuerpo docente de la Carrera esta alineada con los objetivos
estratégicos de la universidad, alineada con la Direccién de Investigacién de la Facultad y la VRID, en cuanto a
generacion de conocimiento nuevo. Ademas, el cuerpo docente se vincula con agentes académicos externos, sea en
instancias profesionales o cientificas, y genera conocimiento nuevo en colaboracion con académicos de otras
instituciones, tanto nacionales como internacionales.

Fortalezas

1. La Carrera cuenta con un cuerpo directivo altamente competente y comprometido, cuyo tiempo de
dedicacién garantiza una gestion y conduccion eficaz del programa.

2. La Carrera cuenta con una reglamentacién clara que define adecuadamente los distintos roles y
funciones de las autoridades académicas y administrativas.

3. El equipo de gestiéon de la Carrera dispone de sistemas de informacion y herramientas de gestién
(Banner, Qlikview, Workflow, Sistema de Documentacidn, Intranet, Aula Virtual, Biblioteca Virtual,
PeopleSoft, Unab Virtual, Sharepoint, Registro Académico, Plataforma Blackboard y Moodle) que apoyan
correctamente los procesos administrativos y académicos, facilitando el acceso a informacion certera y
actualizada.

4. La Carrera cuenta con un cuerpo académico altamente calificado y jerarquizado, cuyos conocimientos
actualizados y metodologias de ensefianza son ampliamente valorados por los estudiantes. A su vez, se
ha promovido el aumento en su volumen, lo que garantiza la sustentabilidad de la Carrera, atendiendo
las exigencias del medio y las caracteristicas particulares de los estudiantes de la Carrera.

5. La Universidad cuenta con distintos reglamentos referidos a los académicos regulares y adjuntos, que
son aplicados de manera formal y sistematica. A su vez, la Carrera se adscribe a las politicas de
perfeccionamiento docente definidas por la Universidad a través de la imparticion de cursos presenciales
y online, los cuales son reconocidos por el cuerpo académico.

6. La Carrera cuenta con un sistema de evaluacién docente, cuya utilidad es valorada por los académicos.
Asimismo, la informacion proporcionada por este sistema permite orientar la contratacion y
perfeccionamiento de los académicos.

7. La Carrera se adscribe a las politicas financieras de la institucion que abarcan las distintas dimensiones
de la gestién econdmica, tales como el proceso de admisién, la fijacion de aranceles, la politica de
compras, de endeudamiento, entre otros, que aseguran recursos financieros para la sustentabilidad de
todas las Carreras y programas.
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Las sedes donde se imparte la Carrera se encuentran ubicadas en zonas urbanas de gran accesibilidad
a través de medios de transporte publicos y responden a todas las normas de seguridad del pais.

La Institucion posee un sistema de bibliotecas al cual acceden los estudiantes equipado con recursos
tecnoldgicos y en red, con certificacién de calidad 1ISO-9001, cuyas instalaciones, procesos y horarios de
funcionamiento son altamente valorados por los estudiantes.

10. La Carrera propicia la organizacién de espacios de representacion, participacién y desarrollo para los

estudiantes, haciendo participes, con voz, a los representantes que como estamento auténomo elijan, en
todas las instancias formales de reunion y decision (por ejemplo: Consejos de Carrera).

11. La Carrera ha logrado orientar mecanismos que promueven la investigacion y creacion entre sus actores,

apoyado en los lineamientos institucionales y de Facultad, que tienen impacto directo en la docencia con
los estudiantes. La adscripcién de investigadores a la Carrera ha permitido generar trabajos y
publicaciones reconocidas por todos los actores.

12.La Carrera cuenta con un proyecto de Monitor Delegado, donde los estudiantes pueden entregar una

retroalimentacién muy fluida y completa de las asignaturas que permiten la correccion rapida de
problemas o situaciones.

Debilidades

VIIL.

8.1
8.1.1

1.

Se debe avanzar en la contrataciéon de académicos de planta en las sedes Santiago, Vifia del Mar y
Concepcidn (Observacidn: mantener dotacion adecuada en las tres sedes)

Existe una demanda interna por mayor personal docente, administrativo y técnico para mejorar la eficiencia
de los procesos de la Carrera, en las sedes de Vifia del Mar y Concepcion.

La infraestructura de laboratorios de la Campus Republica no seria adecuada para recibir a los estudiantes
y a estudiantes con discapacidad en las mejores condiciones.

Es necesario realizar mejoras en la infraestructura de laboratorios de las sedes, para aplicar al modelo
educativo UNAB y de esta manera responder a lo esperado por cuerpo docente y estudiantes.

La Carrera cuenta con instancias como las jornadas de buenas practicas que permiten mejorar la docencia,
pero no demuestra investigacion en el area.

DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Efectividad y Resultado del Proceso Educativo
Mecanismos y criterios de admision e ingreso

A partir de 2012 la Universidad es parte del Sistema Unico de Admisién (SUA) y comparte las regulaciones del
sistema y criterios de admisién de las universidades del Consejo de Rectores.

La politica de admision de la UNAB considera dos tipos de ingresos: Sistema de Admisién Regular (regulado por
SUA) y Sistema de Admisién Especial.

Sistema de Admision Regular: Esta via de admision se rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admision. De
esta manera, cuando se postula a una Carrera o programa habiendo egresado de la Ensefianza Media y habiendo
rendido la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:
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= Proceso Postulacién Sistema Unico de Admision: pruebas PSU de los ultimos dos afios (Admision
Selectiva). La postulacién se debe realizar mediante portal habilitado por DEMRE en fechas establecidas.
= La Universidad establece un puntaje de postulacion minimo ponderado PSU de 450 puntos.

Sistema de Admision Especial: Corresponde a las vias de ingreso extraordinarias para pregrado. Las que
consideran las siguientes caracteristicas:

= Proceso Postulacion Directo a quienes hayan rendido prueba PSU con mas de dos afios de antigliedad.

= Postulantes que acrediten aptitud universitaria con estudios anteriores, logros académicos especiales,
talentos destacados o experiencia laboral significativa.

= Postulantes que hayan cursado el ultimo afio de la Ensefianza Media en el extranjero.

= Postulantes con Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro Bachillerato reconocido por la
Universidad.

= Continuidad de Estudios.

= Licenciaturas previas, titulados de otras Carreras exceptian de cumplir el requisito de puntaje promedio
PSU, siempre y cuando haya convalidaciones por ser Carrera a este sistema podra requerir el traslado del
convocado mientras no termine dicho periodo.

Los criterios de seleccion y admision a la Carrera, estan claramente definidos y se encuentran a disposicién de los
interesados en la pagina WEB de la universidad www.unab.cl . En dicho sitio, los postulantes encuentran el
simulador de becas y beneficios (http://becasybeneficios.unab.cl/), portal al cual el postulante accede para informarse
en forma inmediata de los beneficios que le otorga la universidad de acuerdo a los puntajes obtenidos.

La direccion de admision y sus equipos, visita establecimientos educacionales para informar acerca del proceso de
ingreso a la universidad. Por otro lado, convoca a ferias vocacionales, aulas con puertas abiertas, en las que se
comparte con estudiantes Secundarios saberes vinculados a las aspiraciones vocacionales. Por otra parte, se
mantiene funcionando durante todo el afio la oficina de atencidén de publico, estableciendo mecanismos de
comunicacion expedita con los postulantes a través de correos y redes sociales.

En el siguiente grafico se representan los puntajes PSU promedio de la admision a la Carrera, desde el afio 2016 al
afio 2021, en cada una de las sedes. En la tabla 77 es posible observar los puntajes promedio, puntaje minimo y
maximo de ingreso por sede, desde el afio 2017 al 2021. Es importante destacar que en varios periodos cada una de
las sedes han tenido puntajes maximos de ingreso por sobre los 700 puntos.
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Grafico 42 Puntaje PSU promedio admision

Republica

2017
PMX
692,5
660,5

PMI  PPLM
4725  566,9
450,5 5417

5373

Vifia del Mar

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

2018
PMX
703,0
646,5
713,0

Tabla 77 Caracterizacion de estudiantes

2019
PMI  PPLM PMX PMI PPLM
4515 5688 7235 4640 5615
4610 540,7 6735 4525 5418
4645 5456 6800 4670 5413

PPLM: Promedio / PMX: Maximo / PMI: Minimo

Fuente: Direccion de Analisis Institucional
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2020
PMX
702,0
643.5
671,5

m 2016
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m 2018
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- 2021

PMI  PPLM
451,0  553,9
4515 5429
4525 5378

2021

PMX
708,0
7110
681,5

PMI
452,0
461,5
450,0

Actualmente, y de acuerdo a la Resolucién N° 91285/20021 de la Vicerrectoria Académica, se establece la Politica

de admision 2022-10 para el pregrado regular. En esta resolucion, la Carrera exige las siguientes ponderaciones
para la postulacién 2022:

Notas de Ensefianza

Media (NEM)

20

Tabla 78 Ponderaciones actuales para postulacién Carrera

Ranking

10

PSU Lenguaje y PSU Matematicas
Comunicacién
10 40

Fuente: www.unab.cl

8.1.2 Mecanismos de apoyo académico a los estudiantes
De acuerdo con los lineamientos de la Universidad, relacionado con el Plan de Induccién que contempla el
diagnéstico de habilidades basicas de los estudiantes y un cuestionario complementario de antecedentes familiares,
educativos y sociales, que permitan a la universidad definir las acciones focalizadas necesarias para apoyarlos
oportunamente durante su trayectoria académica que realiza el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al
Estudiante de la Universidad Andrés Bello (CIADE). Este Centro establece al inicio del periodo académico la
caracterizacion de variables sociodemograficas.

Prueba Ciencias

20

212


http://www.unab.cl/

=  Evaluar a los estudiantes que ingresan a primeros afios de la Facultad en habilidades lectoras, escritoras y
estrategias de aprendizaje.

=  Implementar proceso de acompafamiento a estudiantes de primeros afios de acuerdo a las necesidades
que presenten.

=  Desarrollar experiencias de aula distintivas que potencien los aprendizajes de los estudiantes de primer
afo.

Las experiencias que propende CIADE buscan ser un aporte para disminuir porcentajes de desercion y /o
reprobacion, fortalecer habilidades para la vida universitaria y estimular identidad y pertenencia.

Ademas, la Escuela de Quimica y Farmacia, cuenta en sus 3 sedes, con una Unidad de Apoyo a la Docencia, la cual
presta apoyo psicoeducativo a los estudiantes de todos los niveles de la Carrera, asi como también colabora con la
Direccién de escuela y Direcciones de Carrera en el Plan de retencién de los estudiantes, proponiendo estrategias y
actividades que permitan fortalecer sus lazos con la Carrera, contenerlos, acogerlos, y orientarlos durante todo el
proceso formativo.

De manera complementaria, para fortalecer los habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes, la Universidad
defini6 el Modelo de Retencion Estudianti UNAB en el afio 2014, que progresivamente ha ido aumentando en
cobertura e impacto como parte de los procesos de evaluacién y mejora continua.

El objetivo del modelo es mejorar el desempefio de los estudiantes para asegurar su progresion y éxito académico.
El Modelo de Retencion orienta las acciones de la Carrera que son las responsables de su ejecucion, las que
cuentan con el apoyo operativo de la Vicerrectoria Académica, que provee los espacios y apoyos profesionales
necesarios para desarrollarlo. Los planes de retencion que emanan de este modelo forman parte de los Planes
estratégicos comprometidos anualmente por la Facultad de Medicina. EI Modelo de Retencién Estudiantil UNAB se
expresa en la siguiente ilustracion numero 8.

llustracion 8 Modelo de Retencion Estudiantil UNAB

MEDIR ANALIZAR IMPLEMENTAR EVALUAR

MATRICULA

Fuente: Direccion de Procesos Académicos y Estudiantiles

De acuerdo a los resultados de las encuestas, existe una alta valoracién sobre las distintas instancias de apoyo y
acompafiamiento descritas. Asi es como un 76,4% y 72,2% de los estudiantes declaran que “Existen mecanismos de
orientaciéon o tutoria cuando es necesario” y que “La Carrera interviene con estrategias de apoyo para el
mejoramiento de resultados académicos” respectivamente, mientras que un 61,1% de los titulados considera que “La
Carrera intervino con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes. Por
otro lado, un 85,3% de los académicos declara que “La Carrera interviene con estrategias de apoyo, para el
mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes.
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8.1.3 Resultados y progresion académica

La Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI), proporciona a la Carrera antecedentes
relativos a aprobacion de asignaturas, tiempos de egreso, tasas de titulacién, etc., de manera periédica o segun
requerimientos especificos de la Unidad. Dicha informacion permite medir, entre otros, la duracion media de los
estudios por cohorte. La sistematizacion de la informacion, a partir del mejoramiento de procesos y apoyo de la
DGPAI ha permitido a la Carrera implementar un seguimiento mas efectivo de sus procesos, contando con
informacién oportuna que es utilizada tanto para la programacién del periodo académico siguiente como para la
evaluacion de resultados y desemperio de los estudiantes y profesores.

Toda esta informacion, permite evaluar el avance de cohortes y compararlos entre si. De igual modo, permite el
seguimiento individual de cada alumno en cada periodo semestral cumplido, con la posibilidad de orientarlos en la
toma de asignaturas, carga académica, rendimiento general, avance en la Carrera y posicion relativa respecto a sus
comparieros y a la malla curricular. Como se puede observar, esta informacion permite medir la eficiencia de la
ensefianza, sumada a los datos que arrojan mecanismos tales como: resultados semestrales de todas las
asignaturas, evaluacién estudiantii de la docencia a través de encuestas, porcentajes de aprobacién en las
asignaturas clave, evaluacion por parte del empleador de las practicas profesionales.

Estos indicadores son conocidos por los Directores de Carrera, quienes son los encargados de abordar estas
tematicas en el Consejo de Carrera, a fin de acordar de manera conjunta sugerencias de actualizacién y mejoras del
proceso. En resumen, la adecuada sistematizacién de la informacion de los estudiantes, permite a la Direccion de
Carrera efectuar los ajustes, correcciones y medidas académicas o administrativas que sean necesarias frente a
problemas detectados con alumnos, asignaturas u otros. A partir de los insumos que este sistema entrega, se
abordan los siguientes indicadores que inciden en la evaluacion del logro del perfil de egreso.

La UNAB cuenta con un sistema de gestidn y control académico que permite realizar una completa revisién de la
evolucion de los estudiantes. Desde el afio 2010, la Universidad ha implementado Banner, software de
administracion que contiene todo el registro académico de todas las Carreras y programas de la Universidad. La
informacién que entrega Banner es diversa y en dicho sistema se mantienen actualizados los datos curriculares de
los estudiantes de todas las cohortes que han ingresado al sistema, tales como: programa al que pertenece, datos
personales, situacion académica (activo, inactivo, egresado, titulado, desertor, retiro, bloqueado), ficha académica
(en la que se incluyen las notas de asignaturas cursadas y aprobadas por semestre, cursos reprobados, historial de
reprobaciones, entre otras).

Este sistema permite que la informacion sea de facil acceso y de publico conocimiento para directores,
administrativos y estudiantes (segun corresponda), pero con un carécter confidencial y debidamente respaldado
para ser utilizado en la toma de decisiones de la Unidad Académica. Con esta informacién los Directores de Carrera
analizan al término de cada semestre, las situaciones criticas que afectan la fluidez del proceso, tomando las
decisiones pertinentes para los estudiantes y sus futuros procesos lectivo-curriculares, ya que permite a la Carrera
acceder rapidamente a la ficha curricular de ellos, con el objeto de obtener informacion respecto a las asignaturas
aprobadas, en curso, el histérico de asignaturas reprobadas, etc. La informacidn que proporciona Banner, permite
visualizar en cualquier momento el estado y posicion relativa de cualquier alumno, posibilitando de esta manera que
las entrevistas con estudiantes se lleven a cabo con toda la informacion del rendimiento académico a la vista. Por
otro lado, el sistema al presentar informacién simultdnea respecto al resto de los alumnos, permite verificar los
niveles de rendimiento general, el avance de una cohorte y las asignaturas donde se produce un mayor retraso o
reprobacion.
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En la Escuela de Quimica y Farmacia, son los Directores y Secretarios Académicos de Carrera de cada sede
quienes tienen acceso a Banner. Por su parte, los alumnos y los docentes tienen acceso al sistema como usuarios
en un portal personal. Los alumnos pueden revisar su ficha curricular, comunicarse directamente y en linea con las
direcciones de la Carrera mediante solicitudes, imprimir certificados, ver notas, inscribir ramos, etc. Los profesores
pueden actualizar sus datos personales, revisar los antecedentes de su asignatura (alumnos inscritos, horarios,
programas), comunicarse con los alumnos, archivar documentos, registrar evaluaciones, etc. junto a Banner, la
Universidad cuenta con instancias formales de sistematizacién de la informacién académica de los estudiantes.

El sistema permite que la Carrera en cada una de sus sedes evalle la progresion de sus estudiantes en cuanto a
tasas de aprobacion, tasas de retencion, identificacién de asignaturas criticas, bloqueos académicos, solicitudes
cursadas por los estudiantes, tasas de egreso y titulacién, entre otras.

Es asi como en la tabla 79 es posible observar el nimero de estudiantes eliminados académicamente por cada sede
desde el afio 2015 al 2020; en el gréafico 43 las principales causas de retiros temporales no académicos, durante los
afos 2018 a 2020. En el grafico 44 la Tasa de retencion al 1er afio, en el periodo 2016 a 2020, y en el gréfico 45 la
tasa de titulacion por campus cohortes 2010-2014.

Respecto a la desvinculacidn de estudiantes en la Universidad, el Reglamento del alumno de pregrado indica en su
articulo N° 43, que la calidad de alumno regular de la universidad se pierde por razones académicas, disciplinarias,
administrativas, de salud o por desercion, en tanto en el articulo N°44, indica que la reprobacion en dos
oportunidades de dos asignaturas obligatorias o electivas dentro del plan de estudio sera causal de pérdida de la
calidad de alumno regular por razones académicas. Cualquier otra situacion en que se supere lo anterior, ya sea por
numero de asignatura reprobadas en dos oportunidades como por el nimero de veces en que se reprueba una
misma asignatura, constituira asimismo una causal de eliminacién académica. Para ambas situaciones existe una
normativa clara y con posibilidades de apelacién en distintos niveles para el estudiante en la cual podra elevar una
solicitud para la continuacién de sus estudios al Director de la Carrera, quien podra rechazar o acoger la solicitud
atendiendo a los antecedentes académicos del alumno. En caso de ser aceptada la solicitud, el Director de la unidad
académica puede fijar condiciones para la continuidad de estudios del alumno, las que no son materia de apelacion.
En caso de ser rechazada la solicitud, el alumno puede apelar la decisién del Director ante el Decano
correspondiente, quien puede imponer condiciones especiales, si es que el Decano acepta el rechazo de la
continuidad hecha por el Director de la Carrera esta es inapelable.

Previo a este proceso de eliminacion académica, los estudiantes que son bloqueados académicamente en alguna
oportunidad y realizan la solicitud de continuidad de estudios son entrevistados por Direccion de Escuela/Carrera
solicitandoles firmar una “carta compromiso” en la que el estudiante asume la responsabilidad de realizar las
actividades que se le ofrecen y sean pertinentes para evitar un nuevo bloqueo académico y su eliminacién de la
Carrera.

Tabla 79 Estudiantes eliminados académicamente por sede afios 2015-2020

Sede 2016 2017 2018 2019 2020
SANTIAGO 28 15 18 16 2
VINA DEL MAR 2 3 1 3 2
CONCEPCION - - 0 2 1

Fuente: Direccién de Analisis Institucional
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En relacion a las eliminaciones académicas, entre el afio 2016 y el afio 2020, es posible sefialar que han tenido una
tendencia a la baja, exceptuando al afio 2016 en que aumentaron a un numero de 30, considerando las sedes de
Santiago y Vifia del Mar, ya que en la sede de Concepcién aun no se dictaba la Carrera. Al comparar las
eliminaciones del afio 2016 con las del 2018, se observa una disminucién de ellas. Esto da cuenta que la Carrera ha
implementado accione que permiten evaluar periédicamente la progresion y el logro de los aprendizajes establecidos
en el Plan de Estudios, ente los que se destacan:

= Revision anual de los programas y syllabus de asignaturas por parte del Consejo de la Carrera.

= Consensuar los instrumentos de evaluacidén que permitan verificar el logro de aprendizaje para cada
asignatura.

= |a retroalimentacién al estudiante en las experiencias practicas, ofrece una valiosa informacién
sobre las habilidades y conocimientos que poseen o necesitan desarrollar los estudiantes.

= Andlisis de resultados obtenidos en evaluaciones de las diferentes asignaturas, a fin de
retroalimentar aquellos procesos que fueron insuficientes, lo que se socializa y analiza en el Consejo
de Escuela.

= Andlisis de las evaluaciones para verificar el logro de los objetivos.

= Monitoreo de las tasas de aprobacion y reprobacion por curso y area de formacion y la tasa de
desercion de las cohortes y comparacién con afios anteriores, para tomar medidas preventivas y
remediales por parte de las autoridades de la Carrera.

= Politica de puertas abiertas, que propicia la cercania entre estudiantes, profesores y la Direccion, lo
que permite un dinamico y permanente monitoreo del proceso de formacion.

Grafico 43 Principales causales de retiro no académico
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Fuente: Direccion de Andlisis Institucional
De la informacion provista en este grafico, se puede destacar que la principal causa de retiros académicos han sido

motivos financieros, especialmente en los afios 2018 y 2020. En segundo lugar, traslados de institucién y motivos
vocacionales.

Para el caso de los retiros financieros, se ha observado un leve aumento, es por ello que la UNAB ha reforzado la
difusion de los beneficios econdémicos a los que pueden optar los estudiantes, y el seguimiento que esta realizando la
universidad han tenido impacto positivo para la retencion total.
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Para el caso de los retiros vocacionales, se observa una tendencia la baja, lo que demuestra que las acciones
implementadas por la Carrera, en torno a sus gestiones de retencién, alienadas con el Plan de retencién de la
Universidad, estan logrando un efecto positivo en los estudiantes.

Entre las acciones de retencion implementadas por la universidad se encuentran las tutorias y talleres vocacionales
del CIADE, atenciones psicoeducativas de la UADA, talleres de la DGDE, atencion individual de estudiantes, charlas
vocacionales para alumnos de primer afo realizadas por egresados, en el curso Introduccion a las Ciencias
Farmacéuticas, en relacién al campo laboral donde se desempefian y charlas vocacionales para alumnos de cursos
superiores, realizadas por docentes, egresados y referentes externos.

Grafico 44 Tasa de retencion al 1er afio, periodo 2016-2020
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Las tasas de retencion al primer afio, se han mantenido relativamente constantes desde el afio 2016 al 2020,
oscilando entre el 75 y 90%. Las sedes Santiago y Concepcidn tuvieron un aumento significativo en este indicador,
en el afio 2019 y Vifia del Mar en el afio 2020. Es importante destacar que la tasa de retencion al primer afio, es uno
de los indicadores incorporados en el Plan de Desarrollo de la Carrera, que tributa al Plan de Desarrollo de la
Facultad, los cuales se han visto mejorados en los ultimos periodos debido a todas las acciones comprometidas y
realizadas por la universidad y por la Carrera, en sus tres sedes.

La Vicerrectoria Académica, se ha propuesto contribuir a mejorar las tasas de retencion de los estudiantes de primer
afio, generando un plan de retencion institucional que inicié definiendo los distintos procesos que deben realizar los
estudiantes durante su estadia en la universidad. Paralelamente, la Direccién General de Docencia y la Direccién de
Procesos Académicos y Estudiantiles, han definido el trabajo del Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al
Estudiante (CIADE) como un eje clave para la implementacion de acciones tendientes a apoyar aquellos procesos
académicos que impactan en el rendimiento y permanencia de los estudiantes.

En conjunto a ello, a fines del 2015 la UNAB se adjudico el proyecto BNA UAB1511, “Programa de Nivelacion de

competencias basicas y acompafiamiento integral para estudiantes de primer afio destacados en contexto de la
UNAB” que busca abordar el fendmeno de retencidn estudiantil desde una mirada multidimensional.
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En la semana de induccién de los estudiantes, la Universidad realiza una evaluacion diagndstica de la situacion de
los estudiantes (presenciales/online). Quienes lo requieran, realizan un curso de nivelacion posterior, permitiendo
disminuir las brechas de conocimiento existentes y posicionar de mejor manera al estudiante al momento de
ingresar a clases. Una adecuada caracterizacion permite a su vez anticipar acciones, en base al reconocimiento de
ciertos aspectos, fundamentalmente vinculados a sus conocimientos en ciencias basicas, lector escritura y habitos
de estudio.

El CIADE ademas ofrece a los estudiantes orientacion académica, instancia donde se revisa las caracteristicas del
rendimiento, proceso de estudio y habilidades del estudiante para fortalecer competencias asociadas a técnicas de
mejor estudio; tutorias académicas con un profesor o estudiante destacado y con habilidades pedagégicas, que
apoyan a los estudiantes en asignaturas con alta dificultas y altas tasas de reprobacién y talleres como técnicas de
aprendizaje y manejo del tiempo.

En el disefio e implementacion del programa de retencidon académica, se ha considerado un abordaje sistémico y
definido aspectos criticos que de manera articulada e integrada buscan impactar en este objetivo. Las diferentes
acciones que componen este plan de retencion institucional incluyen:

= Tutorias académicas, instauradas desde el 2014 hasta ahora, en espacios habilitados especialmente para
ello (CIADE). Realizadas por estudiantes de Ultimos afios que reciben una capacitacion en la Academia de
Tutores que realiza la VRA en todas las sedes. A su vez, ha disefiado un plan de capacitacién anual liderado
por la Direccién de Innovacion Educativa, que busca alinear y profesionalizar el trabajo de los tutores
otorgando mayores garantias al proceso académico y formativo de los estudiantes.

= Talleres de habilidades y aprendizaje que se constituyen como un espacio complementario a la
formacién en aula. Busca promover el desarrollo del estudiante tanto desde el &mbito personal, psicoeducativo
como cognitivo. De esta forma, se han definido lineas de formacién ofreciendo un espacio de desarrollo
permanente para los estudiantes. Estos talleres se dictan de manera general a toda la comunidad universitaria,
o de manera particular a estudiantes o grupos de estudiantes con situaciones académicas especiales, los que
se coordinan directamente entre la Direccién de Escuela y el CIADE. Se muestra el boletin de difusién de los
talleres programados por el CIADE el Gltimo mes.

La politica de puertas abiertas de la Carrera es un elemento que incide en la satisfaccién del estudiante, dado que
facilita que se acerquen a los profesores y directivos al presentar algin problema. Cada estudiante es asesorado
dependiendo al &rea de su dificultad y se mantiene en seguimiento a cargo del profesor de la respectiva asignatura
de la Carrera. Ademas del acompafiamiento, la Direccion de Carrera deriva el caso a las Unidades correspondientes,
como Financiamiento estudiantil o el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE). A este
centro la Carrera deriva ademas a los estudiantes que han presentado situaciones complejas que pueden interferir
en sus actividades académicas. Asimismo, es importante el apoyo de caracter financiero del que dispone el
estudiante, reflejado principalmente en la Beca de Facultad a la que pueden postular ante alguna dificultad
economica para proseguir sus estudios. Esta beca es suministrada por la Facultad en todos los campus, siendo
gestionada por los estudiantes y los directores de Carrera.

Respecto a la percepcion de los académicos sobre la gestion de la Carrera al desarrollar estrategias para los

problemas de progresion, los resultados demuestran que los académicos consideran que “La Carrera identifica
oportunamente sus eventuales problemas en la retencion y progresion, aplicando medidas correctivas” y que “La
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Carrera realiza un andlisis sistematico de las causas de desercion, retencién, progresién, asignaturas criticas y
tiempos de titulacion de los estudiantes” en un 84,7% y en un 84,9% respectivamente

Por otro lado, la Carrera ha realizado seguimientos a los indicadores y diversas fuentes que proporcionan datos
respecto a la progresion estudiantil. En el caso de la desercion, informacion de caracter cualitativa, emanada de
estudios de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, permitié identificar y profundizar los elementos
insatisfactorios que incidian en los factores de decision por desertar de los estudiantes. Entendiendo que este
fendmeno es de caracter multifactorial, se pudieron identificar los siguientes elementos en la Carrera:
- Financieros: necesidad de incentivos para alumnos con buen rendimiento, y ayuda para estudiantes con
problemas econdmicos.
- Materiales: flexibilidad de horarios, mobiliario, climatizacion.
- Organizacion: orientar estrategias para aumentar instancias de vinculo entre comunidad académica.
Por otro lado, las reuniones que realizan los profesores tutores con los alumnos delegados de asignaturas,
mes a mes, han permitido detectar elementos claves que los alumnos y futuros desertores evaluaron de mala
manera:
- Complemento de actividades practicas y teéricas.
- Profesores actualizados.
- Metodologias de ensefianza de los profesores.
- Recintos de alimentacion.

Gréfico 45 Tasa de titulacion por campus periodo Cohortes 2010-2014
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Las tasas de titulacion oportuna por cohorte se encuentran informadas en la tabla namero 80 y si bien los resultados
han tenido notorios cambios, la Carrera ha implementado diversas estrategias para mejorarlas, tales como: induccion
al Internado Farmacéutico, instancia en la cual se refuerza a los estudiantes mediante talleres, contenidos
relacionados con: metodologia de la investigacién, estadistica aplicada, bioética, profesionalismo, motores de
busquedas bibliograficas, citas bibliograficas en estilo Vancouver, redaccion de anteproyectos y proyecto final, etc.
También, las Secretarias Académicas de cada sede han implementado un proceso estandarizado para hacer
seguimiento a los estudiantes que realizan sus trabajos de ftitulacién, se han implementado protocolos y
procedimientos para el internado farmacéutico en sus tres modalidades. La Unidad de Apoyo a la Docencia y
Aprendizaje, realiza seguimiento a los estudiantes internos con dificultades psicoeducativas, y las Secretarias
Académicas de cada sede realiza monitorizacién de todos estos procesos.
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Se suma también que el afio 2015 se implement6 la malla curricular vigente, la cual ofrece a los estudiantes 3
alternativas de titulacion, lo que ha logrado un proceso mas fluido y ordenado.

Es necesario destacar que en el campus Republica un nimero importante de los estudiantes son trabajadores o
jefes de hogar, por lo que es factible que sus estudios se alarguen mas alla de los afios estipulados de formacién,
debido a que deben trabajar y estudiar.

La progresion de este indicador se ha informado a las autoridades de la Facultad y Vicerrectoria académica de
manera de evaluar y solicitar apoyo para mejorar el indicador.

Tabla 80 Tasa de titulacién oportuna por cohorte

Sede Cohorte 2010 Cohorte 2011 a Cohorte 2012 Cohorte 2013 Cohorte 2014 a
a 2016 2017 a2018 a2019 2020
Republica 28,9% 25,7% 18,6% 20,7% 7,4%
Vifia del Mar NA 12% 12,5% 18,2% 8,6%
Concepcion NA NA NA NA NA

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

En cuanto a la evolucidn de la aprobacion de asignaturas criticas, es interés de las autoridades universitarias, de la
facultad y Carrera realizar seguimiento a este indicador y efectuar acciones para mejorarlas. En la tabla 81 se puede
observar la evolucidn de estas, en el periodo comprendido entre el afio 2015 y 2020, demostrando que las acciones
implementadas por la Direccion de escuela, Direcciones de Carrera y docentes, han permitido mejorar este indicador
significativamente. Las asignaturas que se consideraron criticas en el afio 2015 lograron superar esta dificultad.

Tabla 81 Evolucion de la aprobacion en asignaturas criticas (de alta reprobacion), periodo 2015-2020

Campus Asignaturas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. QUIMICA GENERAL Il
REPUBLICA 46,4 440 234 731 846 863
FARMACOCINETICA Y BIOFARMACIA
50,9 746 59,5 729 88 934
TECNOLOGIA FARMACEUTICA Il
58,1 723 77 52,1 2 416
FARMACOLOGIA HUMANA I
356 81,9 747 82,1 921 925
. BIOLOGIA CELULAR
VINA DEL 34.1 324 545 62,1 572 927
MAR FISIOLOGIA HUMANA
58,3 594 727 68,2 626 66,9
FiSICOQUIMICA APLICADA
54,9 75 69 90,6 %4 833
FARMACIA CLINICA Y ATENCION FARMACEUTICA |
57,1 818 100 955 100 100
. MORFOLOGIA
CONCEPCION NA NA NA 474 100 939
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QUIMICA ORGANICA |

NA NA NA 54,5 100 70,8
BIOLOGIA CELULAR

NA NA NA 56,3 64 53,1
ELEMENTOS DE ALGEBRA Y CALCULO

NA NA NA 59,4 87,1 92,6

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Los afios 2015 y 2016 en las sedes Santiago y Vifia del Mar las tasas de aprobacion en las asignaturas Quimica
General II, Farmacocinética y Biofarmacia, Farmacologia Humana Il, Fisiologia Humana, Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica |, contaban con tasas de aprobacién que bordeaban el 50% o menos, lo que significa que su tasa de
reprobacion era alta. Luego de redisefiar las acciones de la Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje, realizar
reuniones periddicas con los Departamentos de Ciencias Basicas, Implementar el programa de Tutores y Delegados
de nivel, entre otras, se logré modificar estas tasas de aprobacion y reprobacion, es asi como el afio 2017 el
rendimiento en las asignaturas focalizadas como criticas mejor a niveles por sobre el 60, 70 y 100% de aprobacion.
El afio 2018 se apertura la sede Concepcion, en la cual también se focalizaron asignaturas criticas pero debido al
seguimiento realizado por la Direccion de la Carrera, los porcentajes de aprobacién aumentaron al igual que en Vifia
del Mar y Santiago. Al afio 2021 estas asignaturas dejaron de ser consideradas criticas ya que sus porcentajes de
aprobacion aumentaron a un 80 y 90% aproximadamente, observandose una reprobacién del 10 a 20%, lo cual se
considera dentro de un rango normal.

En cuanto a las asignaturas Integradoras: Integrador | Laboratorios e Integrador Il Atencién Clinica, también se han
implementado procesos de seguimiento y mejora. En este sentido, a partir del afio 2019 estas asignaturas se
encuentran dentro del plan de assessment de los aprendizajes, implementado por la Vicerrectoria Académica.

El porcentaje de aprobacién de las asignaturas integradoras, se encuentra sefialado en la tabla 82 y se observa que

la aprobacion durante los afios 2019 y 2020 fue de un 100%. La sede Concepcion aun no dicta estos cursos, porque
no ha entrado en régimen y recién el afio 2022 los estudiantes los cursaran.

Tabla 82 Porcentaje de aprobacion de signaturas integradoras

Campus Asignaturas integradoras 2019 2020
REPUBLICA Integrado | 100% 100%
Integrador I 100% 100%
VINA DEL MAR Integrador | NA 100%
Integrador I NA 100%
CONCEPCION Integrador | NA NA
Integrador Il NA NA

Fuente: Direccién de Analisis Institucional

8.1.4  Vinculo con titulados y empleadores y analisis de empleabilidad
La Institucion y la Carrera han incluido iniciativas para realizar un seguimiento a egresados y empleadores, como la
realizacion de convenios para practicas con distintos establecimientos, donde se reciben estudiantes en practica de
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la UNAB; reuniones y actividades sociales para interactuar con egresados y empleadores, se invitan a los egresados
a eventos de difusién cientifica organizados por la Carrera, etcétera.

8.1.5

Seguimiento y vinculo con titulados

Entre los mecanismos que surgen de estas iniciativas, se encuentran los siguientes (algunas ya detalladas en el
Capitulo de Vinculacion con el Medio):

1.

La Direccion de Egresados se ha consolidado institucionalmente, desde agosto de 2009 a la fecha, como
respuesta a la necesidad de los exalumnos de mantener un vinculo con su universidad, profesores y
comparieros, como también para reforzar el sentido de pertenencia de los egresados con la institucion.
Alumni Andrés Bello no solo responde a la necesidad de reforzar los lazos de pertenencia de los
egresados con su casa de estudios, sino que se ha convertido en una organizacién que les permite a los
egresados compartir sus experiencias personales y del mundo profesional, para generar instancias de
camaraderia, cursos y charlas. Cabe destacar que los egresados UNAB obtienen un beneficio economico
de aproximadamente un 25% de descuento en los programas de formacion continua en la UNAB.

La Direccién de egresados, realiza una ceremonia de premiacién anual, en la que se destaca a un
representante por Facultad y se premia a un egresado en distintos ambitos que lo puedan destacar en la
sociedad. Esta instancia permite reforzar vinculos y sentido de pertenencia hacia la institucion, las
Facultades y Carreras.

El establecimiento de una Base de Datos de egresados de Quimica y Farmacia, que data desde el afio
2007, que administra y actualiza cada sede, en complemento a lo que realiza la Direccién de Egresados
de la Universidad. Esta informacion, nos permite como Carrera mantener contacto con nuestros
egresados, a fin de conocer las necesidades de actualizacién profesional, mantener la politica de puertas
abiertas con la unidad, compartir ofertas laborales, solicitar a los egresados que reciban alumnos de la
Carrera para realizar su practica en Farmacia Comunitaria y/o Trabajos de titulacion, lo que ha favorecido
la aplicacion de los mecanismos de monitoreo, evaluacion y actualizacion de los procesos formativos de
la Carrera, invitacion a charlas y seminarios, entre otras actividades de interés mutuo.

La formacion del Centro de Exalumnos de la Carrera en el afio 2008, con la finalidad de mantener un
vinculo sistemético con la Carrera y de ser participantes activos en la busqueda de procesos de
mejoramiento de la formacion de nuevos profesionales y de proveer informacion relevante para la
Carrera, por medio de la participacion de encuestas, foros, encuentros, entre otras formas que se estimen
convenientes. Asimismo, los egresados que conformaron este Centro promueven a través de la red social
de Facebook informacién para generar instancias en donde los egresados puedan compartir experiencia
con los estudiantes que estén cursando la Carrera, con la finalidad de transmitir vivencias de practicas
farmacéuticas en contextos reales.

Todos los afios, cada sede donde se imparte la Carrera invita a egresados para que dicten charlas
vocacionales a los alumnos de primer afio que cursan la asignatura “Introduccién a las Ciencias
Farmacéuticas” en dicha instancia, los egresados exponen acerca de su quehacer profesional y sobre las
instituciones en las que trabajan, para acercar a los nuevos estudiantes al mundo laboral y orientarlos.
Esta participacion permite también mantener el vinculo con los egresados.

La Carrera, aplica mecanismos para contar con informacion, analisis de la opinion de empleadores y
seguimiento de titulados. Una de las Ultimas reuniones en agosto del 2018, permiti6 la validacién del Perfil
de Egreso y evaluar lo que estaba aconteciendo en los procesos formativos de la Carrera. La informacién
que se recoge es utilizada con la finalidad de retroalimentar la formulacion de las politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad, el Perfil de Egreso y el Plan de Estudio. Es asi como las principales
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orientaciones en materia de aseguramiento de la calidad, han sido recogidas en distintas instancias, entre
ellas: el proceso de autoevaluacién de la Carrera producto de la consulta de opinion a Egresados y
Empleadores y reuniones con centros educativos.

7. Gracias a la participacion en estos procesos, la Carrera ha respondido creando programas de Educacién
Continua en tres areas focalizadas y anteriormente un magister en Farmacia Clinica, que se ha
transformado en opciones importantes para la actualizacion profesional de los egresados.

Por otro lado, dentro de sus funciones, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad gestiona, ejecuta, analiza y
difunde estudios anuales a sus titulados. El principal mecanismo de recabar sus opiniones son encuestas de
percepcion de la calidad, certificadas bajo norma ISO 9001:2015, que recogen las sugerencias de instrumentos de la
CNA'y son ajustados de acuerdo a las necesidades de la institucion y sus programas académicos.

8.1.6  Seguimiento y vinculo con empleadores

La Carrera ha fortalecido el vinculo con empleadores producto, principalmente, del proceso de innovacién curricular,
donde se dio origen a un consejo asesor externo. Con fines del proceso sistematico con estos empleadores, de
manera de reunirse con ellos anualmente, con el principal fin de fortalecer el vinculo entre la institucion/Carrera y el
establecimiento educacional, como también de obtener informacién respecto del desarrollo de los titulados vy las
necesidades actuales del contexto farmacéutico

Consejo Asesor Externo:

El objetivo del Consejo Asesor Externo es otorgar desde una perspectiva realista los requerimientos formativos que
el actual ambiente educativo necesita de nuestros egresados, aportando desde su experiencia los pardmetros de
coherencia entre la formacion de los alumnos y los requerimientos del mundo laboral. Este organismo esta
constituido por tres actores externos relevantes para la Carrera:

o Empleadores: profesionales Quimicos Farmacéuticos externos, que tienen bajo su cargo a egresados de

nuestra casa de estudios y que participan en distintos ambitos de insercion laboral.

o Egresados: titulados de la Carrera con experiencia en el &mbito laboral.

¢ Profesionales Expertos: profesionales Quimicos Farmacéuticos que destacan en su ambito de insercion

laboral, con mas de 5 afios de experiencia.

Entre las principales funciones y responsabilidades del Consejo Asesor Externo se cuenta:
= Brindar informacién actualizada de las exigencias formativas necesarias para el desarrollo de la profesion
docente.
= Retroalimentar el perfil de egreso y planes de estudio en relacién a la experiencia laboral en que se
desempenian.
= Participar de los procesos de innovacion curricular y autoevaluacion de la Carrera.
= Proponer mejoras a la formacion docente que desarrolla la Carrera.

El modo de operar del Consejo Asesor Externo es a través de encuestas en los procesos de autoevaluacion de la

Carrera, difusion de actividades organizadas por la Carrera (workshop, charlas, foros, etc.) y por medio de reuniones
anuales por sede con los directivos de la Carrera.
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Los promedios de las respuestas favorables de los empleadores por criterio de autoevaluacion en la encuesta se
muestran a continuacion:
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Tabla 83 Respuestas de empleadores en relacién al criterio de autoevaluacion

Integridad Perfil de Plan de Vinculacién Efectividad y Autorregulacién
Egreso estudios con el medio Resultado
100% 93% 75% 31% 69% 38%

Fuente: Encuesta Empleadores

En tanto, para cada dimension los resultados son los siguientes.

Tabla 84 Resultados de encuestas a Empleadores, por cada dimension

Propésitos e Institucionalidad Resultados y Autorregulacion

79,8% 53,5%

Fuente: Encuesta Empleadores

8.1.7 Empleabilidad

El titulado de la Carrera de Quimica y Farmacia, se desempefia principalmente en Farmacia Comunitaria, Farmacia
Asistencial, CESFAM e Industria Farmacéutica, y en los Ultimos periodos ha aumentado la participacion de nuestros
egresados en el ambito de la Farmacia Clinica.

La informacién que se recoge de los egresados y de las politicas publicas, en general, es analizada por el cuerpo
académico de la Carrera para analizar la factibilidad de incorporar los cambios o actualizaciones correspondientes en
el proyecto formativo. En relacion con este punto, un promedio del 56,6% de los Estudiantes de las 3 sedes afirma
que ha participado en instancias donde se dan a conocer opciones laborales futuras. Por otro lado, el 42,86% de los
empleadores sefialan que cuando requiere profesionales, su organizacién recurre a la UNAB y a la Carrera de
Quimica y Farmacia para buscar colaboradores capaces. En este punto, sin duda hay que realizar mejoras en
incorporar estrategias mas cercanas para que el estudiante durante el proceso formativo conozca sus opciones
futuras.

Los indicadores de empleabilidad de la Carrera (mifuturo.cl) indican que el 97,5% de nuestros titulados se encuentra
trabajando al primer afio. Entre ellos, un 90% demor6 menos de dos meses en encontrar trabajo después de haberse
titulado.

Estos datos se reflejan a la vez con la alta demanda de oportunidades de trabajo que aparecen publicitadas en la
prensa escrita, buscadores de empleos, medios sociales y por las reiteradas solicitudes que recibe la Direccion de
Carrera por parte de empleadores que prefieren titulados de esta Carrera e Institucion. Respecto de la renta, el portal
“mifuturo.cl” a publicado que el ingreso promedio al 4° afio de titulado es de $1 millén 500 mil a $1 millén 600 mil.

Respecto a toda esta informacion, se realiza un monitoreo anual del proceso de insercién laboral y desarrollo
profesional, con el fin de detectar tanto fortalezas como dificultades que permitan analizar los planes de estudio y
mejorarlos. En este punto la Carrera se ha dado cuenta que hace falta actualizar la informacién que se tiene
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respecto del impacto que han tenido nuestros profesionales en los sitios donde ejercen profesionalmente, ampliando
el circulo de titulados que estan en permanente contacto con la Carrera hacia aquellos que se encuentran mas
alejados.

De la misma manera, cabe destacar las respuestas de los empleadores respecto, primero, de “Cuando requiero
profesionales, mi organizacion recurre a la institucion y a la Carrera sefialada para buscar colaboradores capaces”, y
segundo, “La preparacién de los profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales del
pais en general”, preguntas que obtuvieron un 42,86% y un 52,38% de respuestas favorables, respectivamente,
confirmando que se requiere trabajar en el desarrollo y socializacién de estos ambitos.

IX. AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

9.1 Politicas y mecanismos de autorregulacion

La Universidad Andrés Bello reconoce la calidad como un impulsor de la mejora continua para el logro de los
propdsitos y metas, a través del desarrollo de la capacidad de autorregulacion y autoevaluacion de su calidad. Por
ello, cuenta con una “Politica de la calidad” transversal con lineamientos que permiten demostrar la capacidad para
cumplir con la misién, visién, propositos y metas declaradas. Ademas, cuenta con un “Sistema de aseguramiento de
la calidad interno” (SAIC-UNAB) certificado por la agencia espafiola, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), para determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos constitutivos que
garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad y un “Modelo de Aseguramiento de la Calidad”
cuyo objetivo es disponer de un conjunto de orientaciones para operacionalizar el trabajo autorregulador en la
Universidad, con 174 mecanismos internos de mejora continua y mecanismos internos y externos de aseguramiento
de Calidad. Estos aspectos se detallan en la tabla 85 y se visualizan en las siguientes ilustraciones.

Tabla 85 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad UNAB

AMBITO MECANISMOS
Gestion institucional * Reglamento General Unab
*  Plan de presupuesto anual
*  Plan maestro de infraestructura
*  Plan de capacitaciones
*  Plan Estratégico Institucional
*  Plan de desarrollo de Facultad
*  Planes operativos anuales de Facultad
*  Certificaciones 1ISO 9001:2008/ 9001:2015
* Cddigo de ética y conducta
* Reglamento de servicio de biblioteca
*  Encuestas
*  Pégina web institucional
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Docencia de pregrado

Investigacion

Vinculacién con el medio

*  Modelo educativo Unab

* Reglamento de admisién de pregrado

*  Reglamento de alumno de pregrado

*  Reglamento de titulos y grados

*  Reglamento del académico

* Reglamento de evaluacion de desempefio académico
*  Politica de compromiso docente

* Reglamento de jerarquizacion académica

* Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
*  Normas para la seleccion de académicos

*  Pruebas Nacionales

* Politica de investigacion

*  Comités académicos de ética

*  Politica de vinculacién con el medio

*  Modelo de vinculacion con el medio.
Fuente: Comité Autoevaluacion

llustracion 9 Componentes del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad SAIC-UNAB

MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Ovientaciones de calidad adoptadas por L institecion

MATRICES DE
CALIDAD

CICLOS DE CALIDAD

Secuendalidad de los mecanismos y procesos que permiten llevar a cabo [a autoevaluacion y mefora
ontinua de ks misionales y de gestion de la UNAB.

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

La operacionalizacion de los procesos se lleva a cabo a través de los “Mecanismos de aseguramiento de la calidad”,
que son las herramientas que incorporan politicas, normativas, procesos y que en su conjunto determinan las
funciones autorregulativas de la institucidn. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad internos y externos que
rigen para el Modelo se indican en la siguiente ilustracion, y se presentan basados en los cuatro pilares del Modelo

de aseguramiento de la calidad:
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llustracion 10 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Acredracién nexucansl

Segquimiento de Planes de Mejora Acredracion raxrucional

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Estos procesos involucran a todos los actores participantes, esto es, a estudiantes, académicos, investigadores,
colaboradores internos y actores relevantes externos. La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) es la
unidad encargada de consolidar la cultura de autorregulacion institucional, y apoya a las Facultades y sus Carreras a
través del Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad (DAC).

Para fortalecer la autorregulacién interna, la Carrera cuenta con sistemas de informacion que entregan informacién
valida y confiable. Estos sistemas descritos anteriormente son: plataforma Banner, portal de Intranet Unab, Sistema
People Soft, plataforma Qlikview y Power B, entre otros. Finalmente, la Direccion general de Planificacion y Analisis
Institucional entrega a la unidad toda la informacion que le es requerida y que no esta disponible por acceso directo
en estos sistemas de informacion. Dentro de mecanismos para el aseguramiento de la calidad, la Carrera se basa en
aquellos implementados institucionalmente y aquellos implementados por la propia Carrera. Dentro de estos
tenemos:

Por su parte, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad vela por el desarrollo y cumplimiento de estos
mecanismos, monitoreando las etapas y resultados de cada proceso. En esta labor, es importante destacar que
desde 2018 se ha instaurado la figura de un Director de Aseguramiento de la Calidad para cada Facultad, que tiene
incidencia en los Consejos de Facultad, y provee una ayuda y coordinacion con las respectivas Carreras.

Entre las principales funciones y responsabilidades de este Director, se cuenta:

= Liderar, instalar, monitorear y evaluar los procesos de autoevaluacion a nivel de pre y postgrado.

= Monitorear, realizar seguimiento y evaluar la implementacion, resultados e impacto de los planes de
Assessment de los aprendizajes, desarrollados en las Carreras y en la Facultad.

= |mplementary realizar seguimiento a los planes de evaluacion de la efectividad de la Facultad.

=  |dentificar y proponer a la VRAC, nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad a nivel de la
Facultad en pre y post grado.

= Mantener informado de manera permanente al decano respecto a los resultados de los procesos de
autorregulacion de la Facultad y las Carreras.

=  Participar en los procesos de capacitacion que promueva la VRAC con la finalidad de cumplir sus funciones
de acuerdo a los objetivos propuestos.

=  Participar activamente en los procesos de acreditacidn nacional e internacional, institucional y de Carreras.
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Ademas de la politica institucional de aseguramiento de la calidad la Carrera cuenta con instancias propias de
autorregulacion, entre las que se cuentan:

a)

9.2

Cuerpos colegiados, como los distintos tipos de Consejos, que velan por la autorregulacion y el
mejoramiento continuo. En estas instancias se acuerdan implementaciones y se monitorean resultados de
aspectos esenciales de la Carrera, como los objetivos y propésitos, perfil de egreso y plan de estudio,
planes de vinculacién con el medio y participacién estudiantil, evaluaciones docente y Assessment del
aprendizaje estudiantil.

Evaluacion de los recursos humanos en la Carrera o programa: anélisis de la evaluacién del desempefio de
los académicos a través de los resultados de los instrumentos de evaluacion docente.

Revision sistematica del perfil de egreso y plan de estudios, en base a lineamientos internos y externos.
Esto permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje declarados por la Carrera.

Andlisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opinion aplicados por la VRAC, a
estudiantes, académicos, egresados y empleadores. Este tipo de instrumentos se genera anualmente y no
solo para procesos de acreditacion, contando con la informacién pormenorizada por campus, jornada, y
otros elementos distintivos y Utiles para la generacion de acciones de mejora. Esta informacién es enviada
por la Vicerrectoria y también se dispone en el sistema Qlikview y a través de la plataforma interactiva
PowerBi. Respecto a los resultados de la Carrera en particular, los promedios porcentuales de respuestas
favorables estan por sobre los resultados de la Facultad y Universidad para los estudiantes, académicos y
titulados, solo los empleadores se encuentran levemente mas bajos.

Seguimiento y analisis de los indicadores de progresién académica sistematico (retencion, titulacion, tiempo
de titulacién, asignaturas criticas), que genera acciones remediales para mejorar dichos resultados.

Seguimiento del estado de las politicas y mecanismos nacionales, asi como de los resultados de las
Evaluacion Nacional Diagnostica, que luego de su analisis genera un plan de accién para mejorar los
indicadores. El detalle se observa en el punto siguiente y en los anexos correspondientes.

Seguimiento de los planes de mejora, principalmente emanados de procesos de autoevaluacién anterior. En
este ultimo sentido, la Carrera se apoya de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, que tiene
certificado bajo Norma ISO 9001:2015 el seguimiento y monitoreo de planes de mejora de Carreras y
programas. Bajo ese contexto, se dispone y se ejecuta un procedimiento que determina especificamente las
responsabilidades, roles, funciones, etapas y flujo de actividades para velar por el cumplimiento del plan de
mejora, donde participan en distintas etapas la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, el Decano, el
Director de Aseguramiento de la Calidad de la facultad, principalmente. Este procedimiento se sustenta en
la gestion del cumplimiento de las acciones comprometidas a través de una plataforma en SharePoint, que
permite el seguimiento sistematico de las debilidades emanadas tanto del proceso de autoevaluacion
anterior, como de las debilidades detectadas en el acuerdo de acreditacion anterior.

Etapas del proceso de Autoevaluacion

La Carrera de Quimica y Farmacia en conjunto con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad fueron los
responsables de definir el plan y las estrategias para desarrollar el proceso de autoevaluacion. Ademas, definieron la
documentacion base para realizar el proceso.

El proceso de autoevaluacion conllevd un intenso trabajo colaborativo, considerando el tamafio y dispersion
geografica de la Universidad.
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Recoleccion de informacion

Como parte del plan de trabajo se definieron los informantes clave a quienes se les aplico los instrumentos de
recoleccion de informacién. En paralelo, se establecieron las distintas instancias mediante las cuales se recolectaria
la informacion, utilizando el mecanismo de autorregulacion institucional de aplicacion de encuestas gestionado por la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Los informantes claves fueron los siguientes:
a) Académicos: se refiere a docentes —regulares y adjuntos- que al momento de aplicar los instrumentos

de recoleccion de informacién desarrollaban docencia a nivel de pregrado a estudiantes de la Carrera.

b) Estudiantes: corresponde a estudiantes de pregrado de la Carrera, independiente de la jornada y sede

en que desarrollan su proceso formativo.
c) Titulados: estudiantes que han finalizado su proceso formativo en los Ultimos 5 afios.
d) Empleadores: representantes del sector profesional que actlian como jefatura de los exalumnos de la

Carrera.

Se constituyo la Comisién de Autoevaluacion el mes de Julio de 2020 Constituida por:

Nombre

Tabla 86 Comité Autoevaluacion

Cargo

Fernando Torres Moscoso Director de Escuela

Lorena Saez Lancien
Mauricio Mufioz Llano
Catalina Cano Abasolo

Liliana Peredo Silva
Sandra Alberti Campos

Enrique Urra Castro

Directora de Carrera, Vifia del Mar
Director de Carrera, Concepcion
Secretaria Académica, Santiago

Secretaria Académica, Unidad de Farmacologia
Secretaria Académica, Vifia del Mar

Secretario Académico, Concepcion

Fuente: Comité Autoevaluacion

Dedicacion horaria para la actividad

30 horas/semana

25 horas/semana

15 horas/semana

20 horas/semana

20 horas/semana

20 horas/semana

5 horas/semana

Las responsabilidades y funciones definidas en este proceso de autoevaluacion, se detallan en la tabla 87 y se
distribuyeron segun areas de trabajo.

Areas de trabajo

FORMULARIO DE
ANTECEDENTES

OBSERVACIONES DEL
PROCESO ANTERIOR

PROPOSITOS E
INSTITUCIONALIDAD DE

Tabla 87 Responsabilidad Proceso Autoevaluacién

Integrantes

Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana
Peredo, Sandra Alberti, Mauricio Mufioz, Enrique Urra,
Tatiana Gallegos, Alfonso Arribada, Maite Rodriguez.

Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana
Peredo, Sandra Alberti, Mauricio Mufioz.

Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana
Peredo, Sandra Alberti, Mauricio Mufioz, Enrique Urra.

Funciones

Recopilacion informacién para la estructura

del Formulario de Antecedentes.

Revision y desarrollo de las respuestas a las

observaciones del acuerdo anterior.

Desarrollo de la Dimension | del Informe de

Autoevaluacion
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LA CARRERA

CONDICIONES DE Fernando Torres, Lorena Saez Desarrollo de la Dimensién Il del Informe de
OPERACION Autoevaluacion
AUTORREGULACION Y Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana Desarrollo de la Dimension lll del Informe de
MEJORAMIENTO Peredo, Sandra Alberti, Mauricio Mufioz, Enrique Urra. Autoevaluacion
CONTINUO
RECOPILACION Y Liliana Peredo, Sandra Alberti, Catalina Cano, Enrique Recopilacion de los anexos obligatorios y
REVISION DE Urra, Mauricio Mufioz. complementarios
EVIDENCIAS
REVISIONES Y Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana Revisiones periodicas de los insumos del
VALIDACIONES Peredo. Informe, indicando comentarios y

sugerencias. Aprobd en Ultima instancia el
presente informe.

SINTESIS Y PLANES DE Fernando Torres, Lorena Saez, Catalina Cano, Liliana Identificacion de fortalezas y debilidades.
MEJORA Peredo. Generacion de plan de mejora e inversion.

Fuente: Comité Autoevaluacion

La conformacion de estas areas de trabajo permiti6 que el proceso cumpla con los propositos de participacion,
integracion, evaluacion y analisis critico. El trabajo fue organizado en reuniones semanales de cada comisién.

Se procedid en primera instancia a la programacién de cada uno de las actividades que se llevarian a cabo durante
el afio 2021.

Durante todo el proceso de Autoevaluacion, la Carrera estuvo asesorada por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad. En este sentido, se dispuso de un Sistema de Seguimiento en la plataforma Sharepoint, donde se
sistematiz6 la informacion y permitio la revision y validacion de los distintos avances del Informe. La gestion de este
proceso forma parte de un Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo Norma 1SO 9001:2015.
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llustracion 11 Sitio Autoevaluacién Sharepoint
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A partir de Agosto de 2021, se inici6 la recoleccién de la informacién, para realizar el anélisis de cada criterio. Los
miembros de la comisién trabajaron de manera muy integrada v las reuniones se llevaron a cabo de manera virtual
mediante la plataforma Teams, participando las 3 sedes de manera que durante este proceso todas las sedes
lograron una colaboracion plena en el trabajo.

Respecto a la recoleccion de informacién proveniente de los informantes clave, se contd con la asesoria de la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, la cual dispone de un sistema de aplicacion de encuesta, también
parte de su Sistema de Gestidon de la Calidad. Es asi que, bajo estrictos parametros de validez, seguimiento y
confiabilidad, los distintos actores (Estudiantes, Académicos, Titulados y Empleadores) fueron encuestados bajo un
formato electrénico, procurando asegurar la confidencialidad de sus respuestas. La aplicacién de estas encuestas
cubrié todas las sedes y modalidades de la Carrera.
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llustracion 12 Visualizacion Softwares Encuestaje
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Fuente: LISA - EMMA

Los cuestionarios fueron disefiados de acuerdo con los instrumentos sugeridos por la Comision Nacional de
Acreditacion, y ajustados de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la institucion. Con la disponibilidad de
los resultados, a la Carrera le correspondié la etapa de interpretacién y analisis de los distintos criterios, e integrarlos
como un insumo adicional al proceso de Autoevaluacion. Cabe destacar que a partir de 2016 la aplicacién de las
encuestas se realiza de forma sistematica y anual, reportando los resultados a las unidades académicas con el fin de
ajustar sus planes de mejora.

Los informantes clave a quienes se les aplicé los instrumentos de recoleccién de informaciéon se describen a
continuacion. En paralelo, se establecieron las distintas instancias mediante las cuales se recolectaria la informacion,
utilizando el mecanismo de autorregulacion institucional de aplicaciéon de encuestas gestionado por la Vicerrectoria
de Aseguramiento de la Calidad.

Los informantes claves fueron los siguientes:
a. Académicos: se refiere a docentes —regulares y adjuntos- que al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacion desarrollaban docencia a nivel de pregrado a estudiantes de la Carrera.
b. Estudiantes: corresponde a estudiantes de pregrado de la Carrera, independiente de la jornada y sede en
que desarrollan su proceso formativo.
c. Titulados: estudiantes que han finalizado su proceso formativo en los Ultimos 5 afios.
d. Empleadores: representantes del sector profesional que actlan como jefatura de los exalumnos de la
Carrera.

El nimero de participantes en las distintas encuestas aplicadas se presenta a continuacién, en la tabla 88

Tabla 88 Encuestados proceso Autoevaluacion

Santiago Vifia del Mar Concepcion
Estudiantes 176 69 59)
Académicos 31 8 5
Titulados 97 8 -
Empleadores 8 0

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Participaron en este proceso un total de 449 encuestados que sin duda son un insumo valioso para detectar
fortalezas y debilidades en la gestion académica y administrativa, permitiendo reorientar politicas y mecanismos de
intervencion. Los resultados presentados en el siguiente informe presentan un margen de error de +-4% a un nivel de
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confianza de 95%, con lo cual los graficos son representativos para la realidad de estudiantes, académicos y
titulados.

Respecto al levantamiento de informacion clave para el analisis, la Direccién de Andlisis Institucional dispone de
todos los indicadores referentes a la progresién estudiantil, obtenida bajo un riguroso mecanismo de validacion. De

igual manera, la Carrera verifica y certifica que la informacion se corresponde a la realidad.

Situacién similar a la informacién proveniente de otras unidades, tales como Sistema de Bibliotecas, Direccién de
Planificacion Financiera, Direccion de Infraestructura, entre otras.

Las etapas del proceso de Autoevaluacion de la Carrera se resumen en la ilustracion nimero 13.

llustracion 13 Etapas del Proceso de Autoevaluacion

Primera etapa Segundaetapa Terceraetapa

Desarrollo
* Revision observacionesdel
acuerdo anterior

» Aplicacion Encuestas a
Informantes Clave

* Elaboracionde Formulariode
Antecedentes

* Elaboracion Informe de
Autoevaluacion

Planificacion

» Jornada presentacién nuevos
criterios de Autoevaluacion

» Conformaciéndel Comité de
Autoevaluacion y
responsabilidades

» Socializacién procesoa
integrantes de la carrera

Sintesis y analisis

* Analisis resultados encuestas

» Sintesis evaluativapor cada
dimensién de Autoevaluacidn

* Disefio y aprobacién del Plan de
Mejora de la carrera

* Generacion plan socializacién de
la Autoevaluacion

Fuente: Comité Autoevaluacion

Posterior a la entrega del Informe de Autoevaluacion y el Formulario de Antecedentes, estan programadas
distintas instancias de socializacion del proceso, a la vez de preparar la visita de pares evaluadores.

9.3 Sintesis Dimension Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admisién, los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion y la progresion académica hacia la titulacién o graduacion. Estos
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son claros y difundidos. El proceso de admision a la Carrera cumple con los requisitos de la Ley 20.903 del Ministerio
de Educacién de la Republica de Chile.

La Carrera considera las condiciones académicas de ingreso de los estudiantes, respecto a los requerimientos del
plan de estudio, principalmente por medio de la realizacion de cursos orientados a la nivelacién cuando requiere. En
su mayoria, al ser consultados, estudiantes y egresados evallan positivamente las acciones emprendidas en esta
dimension. Sin embargo, pruebas diagnésticas podrian implementarse con mayor sistematicidad en diversas areas,
en especial lineas con recientes iniciativas puestas en marcha en otras areas de la universidad, que permitan
entregar recursos de reforzamiento y nivelacion de habilidades y conocimientos a alumnos nuevos. La Carrera se
vincula efectivamente con el CIADE, unidad institucional que al inicio de cada periodo académico entrega
informacién para la correcta caracterizacion de variables sociodemogréficas y de capacidades de entrada de los
estudiantes. Esto permite que la Carrera cuente con un diagndstico de las competencias académicas de los alumnos
que ingresan.

La Carrera cuenta con mecanismos de identificacion temprana de problemas de retencién y progresion, que
permiten otorgar apoyo oportuno a estudiantes que lo requieran. Asimismo, aplica el reglamento institucional
respecto de la desvinculacién a estudiantes que se encuentran en causal de pérdida de condicion de alumno
regular.

La tasa de retencion al primer aio, demuestra un franco aumento en las tres sedes. En la sede Concepcién solo
se presentan los indicadores en el periodo 2018 a 2020, porque la Carrera se comenzé a dictar en el afio 2018. En
las sedes Santiago y Concepcion se observa un leve descenso en las tasas de retencion al primer afio en el periodo
2019 y 2020, debido a los retiros temporales que cursaron estudiantes, producto de la pandemia. En cuanto a la
tasa de retencion total, se aprecia un notable aumento en el periodo analizado, en las tres sedes.

Las tasas de retencion por cohorte tanto en Santiago como Vifia del Mar se han mantenido relativamente
constantes, con variaciones a la baja en el periodo 2019 y 2020. La sede Concepcién no muestra indicadores porque
la Carrera aun no entra en régimen y no tiene egresados ni titulados.

El tiempo real de titulacion, también se ha mantenido relativamente constante, en la sede Santiago se registra un
promedio de 14,6 semestres y en la sede Vifia del Mar 14,4 semestres.

Las actividades organizadas y desarrolladas en conjunto con el Centro de Exalumnos de la Carrera han permitido
mantener una relacion sistematica con la unidad y hacerlos participes activos en la busqueda de procesos de
mejoramiento de la formacién de nuevos profesionales y de proveer informacién relevante para la Carrera.

El vinculo de la Carrera con los empleadores también se ha fortalecido, principalmente, producto del proceso de
innovacion curricular, donde se dio origen a un Consejo Asesor Externo. Empleadores participaron en la
retroalimentacion del perfil de egreso y la estructura curricular, recogiendo sus percepciones y sugerencias. En la
misma instancia se formaliz6 un vinculo sistematico con estos empleadores.

En cuanto a los mecanismos de autorregulacion que impactan en el programa, se cuentan con mecanismos a nivel
institucional, de la Facultad y de la Carrera. Se destaca la creacién del cargo de Direccidn de Aseguramiento de la
Calidad de la Facultad, que ha permitido instalar, a nivel de la Facultad y sus Carreras, la gestién del correcto
desarrollo y cumplimiento de estos mecanismos, monitoreando las etapas y resultados de cada proceso.
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Por otra parte, la Carrera en concordancia con los lineamientos institucionales dispuestos en el modelo de
aseguramiento de la calidad, ha promovido la incorporacién de mecanismos de autorregulacion a nivel de la
Institucién, de sus Facultades y de sus Carreras, que entre otras acciones implican el monitoreo y seguimiento a los
planes de mejora que surgen de los procesos de autoevaluacion.

Fortalezas:

1.

La unidad ejecuta y difunde politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad claros y socializados. La
mayoria de los estudiantes y egresados ha percibido implementacion de mejoras en la Carrera desde que
ingreso a esta, en pos de asegurar la calidad.

La Carrera, ha implementado actividades de nivelacion y acompafiamiento psicoeducativo a los estudiantes
que lo requieren lo que es, altamente valorados por ellos, y que han propendido al aumento del rendimiento
en las asignaturas con mayor reprobacién, mejorando el aprendizaje de los estudiantes.

La Carrera ha fortalecido los mecanismos institucionales y de facultad para atender estudiantes con riesgo
de desercidn, los que es valorado por la comunidad.

La Carrera ha sistematizado instancias de evaluaciéon y monitoreo de la progresion académica a través de
las instancias colegiadas, tales como Unidad de Apoyo a la Docencia y Aprendizaje, Proyecto Tutor
Delegado de nivel, CIADE, entre otras, que le ha permitido realizar gestiones oportunas ante resultados en
alerta o desfavorables.

La Carrera, en sus tres sedes, en general ha obtenido resultados favorables en la encuesta de percepcidn
de la calidad, aplicada a estudiantes, académicos, egresados y empleadores, que se han mantenido con los
afios.

Las acciones sistematicas relacionadas con el diagnéstico, fortalecimiento de habitos de estudio e
implantacién de acciones progresivas de apoyo al estudiante han permitido aumentar significativamente los
indicadores claves de la Carrera, como retencion y titulacién oportuna.

Para mejorar los resultados académicos de estudiantes de la Carrera, la unidad ha iniciado diversas lineas
de accidén que apuntan al mejoramiento de los resultados académicos, tales como: realizar proceso de
ajuste curricular; revision y mejoramiento de programas y syllabus de asignaturas; tutorias a grupos
pequefios en areas criticas; diagndstico temprano de rendimiento académico.

La Carrera ha reforzado un sistema de autorregulacion y mejora continua, que, a través de todos los
mecanismos institucionales, de facultad y particulares, ha permitido detectar brechas y generar acciones en
pos del fortalecimiento del proyecto formativo.

Debilidades

La socializacion de estudios de empleabilidad y rentas, deben ser reforzados en los estudiantes.

Los resultados de los instrumentos de recoleccién de informacién a los estudiantes de la Carrera deben ser
socializados de manera masiva intensiva.

Si bien, existe buena y fluida comunicacién con los Departamentos de Ciencias Bésicas, por su formato
transversal con otras unidades académicas, se hace necesario reforzar la retroalimentacion hacia la
escuela, y que adopten la mayoria de las medidas implementadas por la Carrera, para propiciar un aumento
en las tasas de aprobacion y retencion.

Existe una demanda interna de mayor vinculacién con empleadores para mejorar la retroalimentacion, en
las sedes de Vifia del Mar y Concepcion.
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X.  PLAN DE MEJORA

PLAN DE MEJORA CARRERA QUIMICA'Y FARMACIA

DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA
1.- Pese a que la Carrera promueve actividades de Postgrado y Educacion Continua para sus titulados, a través de la Vicerrectoria de Desarrollo

Profesional, se requiere una mayor difusion y retroalimentacion.

2.- Falta la implementacion de programas de especialidades farmacéuticas de acuerdo a las modificaciones normativas recientes de nuestro pais
(Decreto 17 de diciembre de 2017), y a su vez posibles planes de colaboracién conjunta con otras universidades.

3.- Es necesario implementar un mecanismo de retroalimentacién sistematico del perfil de egreso, a titulados y empleadores, para captar los

requerimientos del medio.

Objetivo Indicador Meta del
periodo
1. Aumentarlas = Numero de Difusion de
actividades de actividades de programas
difusion de los difusion realizadas de educacion
programas de y nimero de continua
Educacion retroalimentaciones. ofertados
Continua de la
Carrera, con sus
egresados y con
el medio.
2. Incluiren la Dos programas de Disefio y
oferta académica especialidad difusion de
2 programas de Farmacéutica los
especialidades disefiados Programas
farmacéuticas de
Especialidad

en Farmacia

Acciones

Diseiio y difusion
de afiche digital
con la oferta de

postgrado y
educacion
continua
Disefio y
aplicacion de una
encuesta para
detectar las
necesidades de
formacion
continua, entre los
egresados y
empleadores.
Disefiar el
programa de
Especialidad en

Farmacia Clinica y

el programa de
Laboratorio
Forense

Verificador

Afiche
informativo

Encuesta
disenada

Decreto de los
programas de
Especialidad en
Farmacia Clinica
y Laboratorio
Forense

Responsable
Directo
Director de
Escuelay
Coordinador de
postgrados de la
Escuela

Director de
Escuela
Director del
Programa

Tiempo
2022
2022- Incluido en
2025 costos de
operacion
2022- Incluido en
2025 costos de
operacion

Recursos (en miles de pesos)

2023 2024 2025
Incluidoen | Incluidoen Incluido en
costos de costos de costos de
operacion operacion operacion
Incluidoen  Incluidoen Incluido en
costos de costos de costos de
operacion operacion operacion



3.Retroalimentar
peridédicamente
a los egresados
y empleadores,
respecto del
perfil de egreso
de la Carrera

Realizar
retroalimentacion
semestral del perfil
de egreso, con
egresados y
empleadores.

Clinicay
Laboratorio
Forense

2 consejos
de egresados
y
empleadores,
al afio, por
sede.

Difundir los 2
programas
disenados

Consolidar  un
consejo
consultivo de
empleadores y
egresados, por
sede, alineado
con las
directrices de la
Direccion de
egresados

Generar un panel
consultivo
permanente  de
manera  virtual,
consultando
elementos
esenciales del
perfil de egreso.

Implementar un
protocolo para la
realizacion de los

consejos
consultivos y
levantamiento de
encuestas

internas de la
Carrera.

Implementar un
reporte de
retroalimentacion,
con resultados de
encuestas y
aportes.

Informacion
entregada en
pagina WEB,
mailigns, afiches
u otros
Asistencia de
reuniones

Actas de
reuniones

Un reporte de
retroalimentacion
anual

Direccion de 2022- Incluido
egresados UNAB 2025  en costos
Director de de

Escuela operacion
Director de
Carrera

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

4.- Se debe avanzar en la contratacion de académicos de planta en las sedes Santiago, Vifia del Mar y Concepcion (Obs: mantener dotacion adecuada

en las tres sedes).

5.- Existe una demanda interna por mayor personal docente, administrativo y técnico para mejorar la eficiencia de los procesos de la Carrera, en las
sedes de Vina del Mar y Concepcion.

6.- La infraestructura de laboratorios de la Campus Republica no seria adecuada para recibir a los estudiantes y a estudiantes con discapacidad en

las mejores condiciones.

7.- Es necesario realizar mejoras en la infraestructura de laboratorios de las sedes, para aplicar al modelo educativo UNAB y de esta manera
responder a lo esperado por cuerpo docente y estudiantes.

8.- La Carrera cuenta con instancias como las jornadas de buenas practicas que permiten mejorar la docencia, pero no demuestra investigacion en el

Objetivo

4.Contratacion
de nuevos
académicos,
para mantener
la dotacion de
docentes en
santiago, y
avanzar en las
sedes.

Indicador

100% de
las
contratacio
nes

Meta del periodo

Santiago: Contratar
3 JC por reemplazo
de renuncias, en
santiago.

Vifia del Mar:
Contratar 1 JC por
reemplazo. 1JC
nuevo cargo, sede
Vifia del Mar

Concepcion:
Contratar 2 JC
nuevas y aumentar
% J a Secretario
Académico

Acciones

Gestionar la
contratacion de
profesores en
las tres sedes,
tanto por
reemplazo
€omo nuevas
contrataciones,
de acuerdo al
procedimiento
de RRHH-
UNAB

Verificador

area.

Responsable
Directo

Direccion de

contratados RRHH

Decano
Facultad de
Medicina
Director de
Escuela
Directores de
Carrera, sedes
Vifiay
Concepcion

Tiempo

2022 -
2025

2022

Recursos (en miles de pesos)

2023 2024 2025
Incluido en Incluido en costos
costos de de operacion
operacion
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5. Optimizar el
Recurso
humano en las
sedes donde se
imparte la
Carrera

6.Mejorar la
Infraestructura
de 2 laboratorios
en la sede
santiago y
traslado del
laboratorio de
docencia
ubicado en
Echaurren 183 a
Republica 252.

N° de
Técnicos
de
laboratorio
contratados

2
Laboratorio
sde
docencia
habilitados
para
estudiantes
con
necesidade
S
especiales
y traslado
de 1
laboratorio

Estandarizar los
técnicos de
laboratorio y

administrativos de
acuerdo al
requerimiento de cada
sede

Habilitar dos
laboratorios de la
Campus Republica,
para estudiantes con
necesidades
especiales y trasladar
de edificio el
laboratorio de
docencia ubicado en
Echaurren 183

Gestionar con
RRHH la
incorporacion
de Personal
Administrativo /
Técnico a los
laboratorios de
la Carrera, en
las sedes de
Vifia del Mary
Concepcion

Remodelar dos
laboratorios en
la sede de
santiago, para
que estudiantes
con
necesidades
especiales
puedan realizar
en él sus
actividades
practicas y
trasladar de
edificio el
laboratorio de
docencia
ubicado en
Echaurren 183

Dotacion de
Técnicos de
laboratorio
incorporados

Dos
laboratorios
acondicionad
osyun
laboratorio
trasladado de
edificio

Directores de
Carrera, de
Vifia y
Concepcion

Director de
Carrera,
Direccion de
Operaciones
Campus

2022 -
2025

2022 -
2025

1.200.000

1.200.000

Incluido en
costos de
operacion

1.200.000

Incluido en costos
de operacion

1.200.000

Incluido en
costos de
operacion
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7.- Mejorar la
infraestructura
de laboratorios
de las sedes,
para aplicar al
modelo
educativo UNAB
y de esta manera
responder a lo
esperado por
cuerpo docente
y estudiantes.

8.Desarrollar la
investigacion en
el area de
Educacion
Farmacéutica

Informe
elaborado
por la
Direccién
de Escuela
y enviado
ala
Vicerrectori
ade
Servicios
Universitari
osy
Asuntos
Estudiantile
S

N° de
Publicacion
esen
Revistas de
Educacion

Contar con la
infraestructura que
permita desarrollar el
modelo educativo
Unab.

1 publicacion al afio,
en revistas de
educacion

MONTO TOTAL INVERSION

Elaborar un
Informe
comunicando
las brechas en
infraestructura
de los campus,
reportadas por
el equipo de
gestion de la
Carrera, los
docentes y
estudiantes

Generar un
reporte
preliminar con
todas las
nuevas
iniciativas
metodologicas/
pedagégica
implementadas
por los
docentes en
diferentes
asignaturas
Reuniones de
trabajo con el
asesor
pedagdgico

Gestionar el
envio de

publicaciones a

revistas de
educacion

Informe Director de
enviado a la Escuela,
Vicerrectoria Directores de
de Servicios Carrera,
Universitarios Direccién de

y Asuntos Operaciones
Estudiantiles Campus
Publicaciones Director de
en revistas de Escuela

educacion
Directores de
Carrera
Secretarios
Académicos

2022 -
2025

2022 -
2025

Incluidos en

Formulacién
presupuestari
a CAPEX de

los campus

Incluido en
costos de
operacion

1.200.000

Incluidos en

Formulacion
presupuestari
a CAPEX de
los campus

Incluido en
costos de
operacion

3.200.000

Incluidos en
Formulacion
presupuestaria
CAPEX de los
campus

Incluido en costos
de operacion

3.200.000

Incluidos
en
Formulaci
on
presupues
taria
CAPEX
de los
campus

Incluido en
costos de
operacion

1.200.000
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DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

9.- La socializacion de estudios de empleabilidad y rentas, deben ser reforzados en los estudiantes.

10.- Los resultados de los instrumentos de recoleccion de informacion a los estudiantes de la Carrera deben ser socializados de manera masiva

intensiva.

11.- Si bien, existe buena y fluida comunicacion con los Departamentos de Ciencias Basicas, por su formato transversal con otras unidades
académicas, se hace necesario reforzar la retroalimentacion hacia la escuela, y que adopten la mayoria de las medidas implementadas por la Carrera,
para propiciar un aumento en las tasas de aprobacion y retencion.

12.- Existe una demanda interna de mayor vinculacién con empleadores para mejorar la retroalimentacion, en las sedes de Vifa del Mar y Concepcion.

Objetivo

9. Mejorar la
socializacion de
los estudios de
empleabilidad y
rentas entre los

estudiantes

10. Generar
instancias
sistematicas de
difusion de
resultados de

Indicador

Porcentaje de
opiniones
favorables en
encuestas

% de opiniones

favorables en
encuesta

Meta del periodo

80% de respuestas
favorables

75% de respuestas
de estudiantes y
académicos,

favorables a pregunta

de conocimiento de

Acciones

Incorporar en las
charlas vocacionales
a estudiantes de
Primer afio, aspectos
relacionados con la
empleabilidad y
rentas

Realizar charlas
vocacionales por
nivel, en las cuales
se incorporen
aspectos
relacionados con la
empleabilidad y
rentas

Socializar los
resultados de
encuestas entre los
distintos actores de

Verificador

Registros de
las charlas
vocacionales a
primer afio, en
la asignatura
Introduccién a
las Ciencias
Farmacéuticas

Registros de
las charlas
vocacionales
por nivel

Actas de
reuniones con
Alumnos y
académicos/
Mailing

Responsable
Directo

Direccion de
Escuelay
Direcciones
de Carrera

Direccion de
Escuelay
Direcciones
de Carrera

Direccion de
Escuelay
Direcciones
de Carrera

Tiempo

2022 - 2025

2022 - 2025

2022 - 2025

Recursos (en miles de pesos)

2022
Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

2023
Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

2024
Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

2025
Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion
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encuestas

11.Aumentar

instancias de
retroalimentacion
a las asignaturas
departamentales
desde los ramos

de escuelaa
quienes tributan

12.Fortalecer la
vinculacién con
empleadores para
mejorar la
retroalimentacion,
en las sedes de
Vifa del Mar y
Concepcion.

resultados de
encuestas anteriores

N° de Retroalimentacion
asignaturas semestral al 80% de
departamentales las asignaturas
por semestre departamentales
que reciben

retroalimentacion
de los ramos a
quienes tributan

80% de respuestas
de estudiantes
favorables

% de opiniones
favorables en
encuesta

80% de respuestas
de empleadores
favorables

la Carrera

Tres reuniones al
semestre con cada
Departamento, para

retroalimentacion

respecto de las
asignaturas
departamentales que
dictan a la Carrera.

Charlas de
empleadores a los
alumnos de distintos
niveles de la Carrera

Sistematizar
reuniones de
retroalimentacién
con empleadores

MONTO TOTAL INVERSION

enviados a los
alumnos y
académicos,
con la
informacion
relacionada

Actas de
reuniones con

los
Departamentos

Registros
graficos de las
charlas o
reuniones y
registros de
asistencia

Direccion de
Escuelay
Direcciones
de Carrera

Direccion de
Escuelay
Direcciones
de Carrera

2022 - 2025

2022 - 2025

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido
en costos
de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

243






Universidad
Andres Bello-



