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A. INTRODUCCION

El ofrecimiento del programa de Magister en Lenguaje y Comunicacion se da en un
contexto institucional de permanente busqueda por la excelencia y la pertinencia de su
oferta académica, respecto de las demandas de la sociedad del siglo XXI.

La excelencia académica en la UNAB, entendida y manifestada en la docencia,
investigacion, vinculacién con el medio y gestiéon, ha alcanzado reconocimiento nacional
e internacional. En 2017 la UNAB figura entre las cuatro primeras Universidades en Chile
en publicaciones ISI, con 616 publicaciones, y en quinta posicién en publicaciones
Scopus, con 681 documentos. En el mismo afio, se ejecutaron 142 proyectos del Fondo
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONDECYT). El porcentaje promedio
de publicaciones en Top Journals (percentil 25% superior) de los ultimos cinco afios es
64,2% en SIR y 60,7% en CiteScore, ocupando la segunda posicién del pais entre las 15
universidades que mas publican, segun datos extraidos desde la Scival. Estos indices
ubican a la UNAB entre las Universidades chilenas con mayor impacto y calidad.
Adicionalmente, el QS University Rankings ha ubicado a la UNAB, en el ultimo tiempo,
entre las primeras 100 Universidades de América Latina. Y en el estudio de QS*Star
reciente, la UNAB logré un puntaje que le otorga 4 Estrellas de un maximo de 5 posibles.

Con el compromiso de colaborar en el desarrollo de la investigacidon cientifica de alta
competitividad y destacdndose como la mayor universidad privada no tradicional, la
UNAB, se encuentra trabajando en la internacionalizacidn y acreditacion para entregar
una educacion de excelencia. En cuanto a la acreditacion nacional, cuenta con 36
carreras y programas acreditados en pregrado y 12 programas acreditados en
postgrado.

En el mismo contexto, la UNAB asumid un desafio mayor en materia de aseguramiento
de la calidad y certificacién externa: se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacion institucional con la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE), una de las seis agencias oficiales de acreditacion que opera en Estados Unidos
y la segunda mds antigua del mundo. Luego de un proceso de casi cinco afios, que
incluyd varias visitas evaluativas que cubrieron todas las funciones que realiza y todos
los niveles de su oferta educacional, le fue otorgada la acreditacion en marzo de 2015,
gracias a que se dieron evidencias del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y
los 14 estandares de calidad.

Actualmente la UNAB cuenta con sedes en Santiago, Vifia del Mar y Concepcion,
siempre velando por cumplir un rol protagdnico en la Educacidn Superior. Esto
corrobora que es una universidad de caracteristicas nacionales, inserta en el ideario
nacional y fuertemente comprometida con el desarrollo del capital humano y social que
forjan nuestra identidad. La oferta educacional al 2018 incluye un total de 69 programas
o carreras de pregrado, 47 de nivel de Magister, 19 especialidades y 9 de Doctorado (4
de ellos acreditados).



Frente a un escenario en donde las instituciones de educacidon deben desempefiarse de
manera competitiva, estas deben responder a multiples demandas y demostrar que
cumplen con su misién y objetivos, que actian con eficacia y eficiencia, y que estan en
condiciones de satisfacer simultdneamente las diversas necesidades de la sociedad. En
este contexto, la Universidad Andrés Bello se ha propuesto la siguiente misidon: “ser una
universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del
saber, y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento”. Como se puede observar,
desde sus origenes el sello institucional ha sido la calidad, asunto que se puede apreciar
en la vocacién por abordar todas las disciplinas y areas del conocimiento.

Atendiendo a este marco institucional, la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, a la
qgue se adscribe el programa de Magister en Lenguaje y Comunicacion, ha definido como
su misién “formar profesionales integrales e investigadores, en un clima de libertad
intelectual, didlogo interdisciplinario y de respeto a la conciencia individual”. Para ello,
“fomenta en sus estudiantes la autonomia y la creatividad, transformdandolos en agentes
de cambio social. A través de sus carreras y programas, la Facultad desarrolla
capacidades que les permitan afrontar, con juicio critico y reflexivo, las exigencias que
demanda la sociedad, particularmente en su desempefio pedagdégico o en su formacién
disciplinaria como gestores del conocimiento”. Con miras a procurar este logro, la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales posee una estructura matricial, adoptada de la
antigua Facultad de Educacién que albergd al programa hasta 2017, y que organiza sus
carreras y programas al alero de cuatro unidades académicas directivas, a saber, la
Direccién de Escuela de Educacion, de Postgrado, de Aseguramiento de la Calidad y de
Investigacion.

La Direccion de Postgrado, encabezada por el Dr. Ignacio Mufiioz, vela por el quehacer y
desarrollo de programas de magister, postitulo y diplomados. El Magister en Lenguaje y
Comunicacién, a nivel de Facultad, recibe el apoyo de la Direccién de Calidad Académica
y de la Direccidon de Investigacién y Extension, y se vincula directamente con la Direccién
de Postgrado y con la Decana, Dra. Maria Gabriela Huidobro.

El programa, en su compromiso constante por garantizar la excelencia académica, desde
sus origenes ha incorporado una cultura evaluativa con vistas a su acreditacién. De ello
se procura dar cuenta en las distintas secciones que componen este Informe de
Autoevaluacién (IdA).

El proceso de autoevaluacién comenzé en enero de 2016. El Comité de Autoevaluacion,
constituido internamente en marzo de 2016, se encontraba integrado por los
académicos del programa: José Salomdén y Marcela Guajardo. Se sumaron a este comité
en agosto de 2016 los profesores recientemente contratados: Gerardo Barfiales y
Gonzalo Maier. El proceso fue conducido y coordinado por la Directora del programa en
ambas sedes, la profesora Marcela Guajardo. Para apoyar su labor la institucién, a
través de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, entregd orientaciones
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generales y documentacion pertinente al proceso de autoevaluacién, con el fin de
instalar el mencionado proceso de manera mads sistematica, instancias en las que la
Directora del Magister participd activamente. Los hitos mas destacados del proceso de
autoevaluacion son los siguientes:

o Socializacidn del Perfil de egreso del Magister, actividad que se realiza al ingreso
de cada cohorte del programa, como parte del proceso de induccién.

o Contextualizacién del proceso de autoevaluaciéon para la acreditacion de un
programa de postgrado (areas evaluadas), etapas y sus implicancias, a partir de
una presentacion Power Point (ver Anexo complementario N° 1) que fue
socializada entre los profesores y estudiantes del programa durante los meses de
marzo y abril de 2016.

¢ Disefio de plan de accién para la recogida de datos y analisis documental. Para
este propdsito, se adoptaron los tres instrumentos que la VRAC proporciond —
encuesta para estudiantes, egresados y profesores (ver Anexo complementario
N° 2). Luego los instrumentos fueron sancionados y aplicados. Mas tarde fueron
enviados a la VRAC, en donde se tabularon los datos cuantitativos recogidos.
Finalmente, los resultados fueron analizados por el Comité de Autoevaluacién,
con el fin de visualizar patrones de tendencia en las distintas dimensiones de
evaluacién del programa.

e Desde abril de 2016 el Comité de Autoevaluacién trabajé en la produccién de
documentacién y planificacion de tareas tendientes a abordar los diferentes
criterios; dentro de dicho periodo se trabajo en el acabado del Formulario de
Antecedentes e implementacién de acciones de mejoramiento.

e Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, los informes respectivos fueron
entregados a la VRAC, unidad que realizd6 recomendaciones para ajustes
menores. lgualmente pasé por instancias internas, tales como Decanato vy
Direccién de Postgrado de la Facultad.

e Con vistas a la acreditacion de la universidad en 2017 y a la reestructuracion de
la Facultad de Educacion, que pasa a llamarse Facultad de Educacién y Ciencias
Sociales, el proceso de acreditacion del magister se suspendid
momentaneamente y se retomd en octubre del mismo afio, reiniciando los
procesos de socializacién y actualizacién de datos.

e Por ultimo, se debe sefalar que los distintos actores fueron debidamente
informados acerca del desarrollo del proceso y de los resultados parciales que
arrojaba. En su ultima fase, el Informe de Autoevaluacién fue conocido por los
distintos actores en encuentros realizados en cada sede, a cargo de la Directora
del programa.

Uno de los aspectos a destacar en el proceso de recogida de datos para la confeccién de
este informe es el grado de participacién de los distintos actores relevantes, a saber,
estudiantes, graduados y académicos. Asi, un 75,6% de los estudiantes completé el
instrumento de recogida de datos, mientras que un 60% de los graduados y un 94,4% de



los profesores colaboraron con el mismo proceso. Dichos porcentajes corresponden al
agregado de las dos sedes en las que se imparte el programa.
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B. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROGRAMA DE MAGISTER PROFESIONAL
1. DEFINICION CONCEPTUAL

El afio 2012 la Universidad Andrés Bello crea el programa de Magister en Lenguaje y
Comunicacién, destinado a los profesores de Educaciéon General Basica o Licenciados en
Educacién, con el objetivo de entregar una formacidn especializada en los
procedimientos cognitivos relacionados con las habilidades lingisticas propias de los
ejes de Comunicacion oral, Lectura y Escritura.

El D.U.N° 1924 de 2012 da cuenta de un analisis del estado del arte que precedié a la
presentacion del programa de magister al interior de la UNAB. Dicho anélisis propone
una revision de la literatura especializada que permita una reflexion critica sobre las
practicas docentes y su relacion con el constructo tedrico: la linglistica del texto y los
procedimientos de organizacién de la informacidn; los criterios de seleccién de textos
literarios y su vinculacidn con el canon; los tipos de textos orales y sus caracteristicas,
entre otros, constituyen el punto de partida para la reflexion acerca de los procesos
involucrados en la comprensién lectora y en el modo en que es posible potenciarla
desde las etapas iniciales de adquisicidn del lenguaje y alcanzar niveles de comprension
profunda en textos progresivamente mas complejos, a fin de mejorar los desempefios
docentes y, por tanto, de los escolares.

En el D.U.N° 1924 de 2012 también se da cuenta del caracter y la definiciéon profesional
del programa. El mencionado decreto universitario sefiala que el programa responde “al
desafio de aportar al pais con profesionales cada vez mas capacitados, que estén en
condiciones de problematizar las particularidades del sector de Lenguaje vy
Comunicacién en el ambito educacional y ser capaces de reflexionar criticamente en
torno a esas problematicas para contribuir a la mejora en la gestién escolar” (ver Anexo
obligatorio N° 2). La congruencia entre esta definicion, el Perfil del Egresado y el Plan de
Estudio, sera examinada en las secciones posteriores.

Con respecto a la articulacion, el programa no la contempla con la formacion de
pregrado; no obstante, un numero importante de estudiantes de pregrado decide
postular al programa ofrecido por la misma institucién.

El programa de Magister en Lenguaje y Comunicacidén resulta muy pertinente al
contexto académico en el que actla nuestra universidad, puesto que —asi como lo
sefialan la Misién Institucional y Perfil del Egresado— procura armonizar el conocimiento
y experiencia locales con las demandas e innovaciones globales en relacion al lenguaje y
la comunicacion. Asimismo, el sentido de un cultivo critico del saber fomentado por la
institucion se manifiesta en el programa de magister en habilidades concretas a
desarrollar en los estudiantes respecto del ambito epistemoldgico especifico, todas las
cuales se detallan en el Perfil de Egreso, mas adelante en el Criterio ‘Caracteristicas y
Resultados del Programa’.
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Al respecto, los estudiantes consideran en un 100% que el programa tiene un proyecto
académico sdlido y coherente con la misidn institucional.

Lo anterior se manifiesta en competencias concretas a desarrollar en los estudiantes y
gue se encuentran declaradas tanto en sus objetivos generales como especificos.

Un 100% de los académicos considera que el programa es pertinente al contexto
académico de la universidad y un 94% sostiene que existe coherencia entre el caracter
del programa, los objetivos declarados y la misién de la institucién (ver grafico 1).

Grafico 1

6%
Muy de acuerdo/De
acuerdo

Sin informacion
94%

Se espera, por tanto, que —dentro del contexto cambiante y desafiante descrito en
forma sintética anteriormente— la formacidon entregada a los participantes de este
programa contribuya de manera significativa al desarrollo de habilidades asociadas al
campo profesional de Lenguaje y Comunicacién.

Asi, el programa procura desarrollar competencias profesionales en sus participantes,
derivadas de la indagacion y reflexién critica, que permitan abordar problematicas del
aprendizaje vinculadas con las areas propias de la disciplina, contribuyendo a la mejora
en la gestion escolar. De acuerdo a lo sefialado anteriormente, y basados en la
permanente demanda de los estudiantes de Educacion General Basica y de los
profesores del sistema en general, el programa pretende mejorar el quehacer docente
de los profesores del area, potenciando sus saberes disciplinarios, pedagdgicos,
didacticos y practicos, a fin de lograr mejores desempefios escolares, lo que resulta
coherente con la naturaleza profesional del magister; asi lo refrenda el Perfil del
Egresado del programa: “Los graduados del programa podran indagar las problematicas
asociadas al campo profesional del sector de Lenguaje y Comunicacién, observando
desde la reflexion critica y la mejora de la gestion escolar, aquellos factores que se
constituyen en obstaculos y/o potencialidades para el logro del desempefio asociado a
los ambitos didacticos, pedagdgico y disciplinario.”
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Sintesis Criterio “Definiciéon conceptual”

Como se puede observar, a partir del analisis del D.U.No 1924/2012, se verifica la
consistencia entre el caracter profesional del programa y la misidn institucional. Al
respecto existe suficiente evidencia del conocimiento de la misién Institucional por
parte de los estudiantes, egresados y académicos del programa.

Del mismo modo, estas opiniones permiten sostener que el programa aporta al
guehacer formativo de la universidad desde el campo de la ensefianza del Lenguaje y la
Comunicacién, potenciando la especializacion de profesores en sus saberes
disciplinarios, didacticos, pedagdgicos y practicos, lo que a saber de la opinién de los
egresados, les ha permitido fortalecerse como profesionales y obtener mejores
opciones laborales y beneficios en el dmbito, por ejemplo, del Sistema de Evaluacién
Docente Nacional.

El programa ha respondido con las caracteristicas expresadas en el Perfil de Egreso, al

lograr que los graduados profundicen en las dreas de desarrollo de Literatura, Escritura
y oralidad y Lectura.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL
2.1. Entorno institucional

Desde sus inicios, la docencia de postgrado en la Universidad Andrés Bello se ha
sustentado en una misidn institucional que busca generar una formacién “apoyada en el
cultivo critico del saber y en la generacién sistematica de nuevo conocimiento”.

El desarrollo de la docencia de postgrado se inicia en 2001 cuando se dictan los
primeros programas de postgrado, correspondientes al Doctorado en Biotecnologia
(2001) y al Doctorado en Biociencias (2001), ademas de programas de magister en
psicoandlisis, enfermeria y bioquimica, todos ellos aun vigentes. El interés por los
postgrados estaba sustentado en una politica de investigacién, establecida ya en enero
de 1998, que determind la instauracién de la Direccidon de Investigacion. La creacién de
la Vicerrectoria de Investigaciéon y Postgrado en 2001 constituyé un hito que consolidd
dicha politica y que planted dos grandes objetivos: por un lado, contribuir al desarrollo
de nuevo conocimiento en dareas prioritarias a través del incentivo a la investigacion y su
proyeccidon en la formacidon de capital humano avanzado y, por otro, generar una
respuesta pertinente a las demandas de formacion profesional, canalizada a través de
programas de magister y postitulo.

La Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado determind la creacién de una
institucionalidad de postgrado destinada a la planificacidn, organizacién, ejecucién,
control y evaluacién de las actividades de investigacion, postgrado, postitulo —y otras
actividades afines— desarrolladas por la universidad, asesorando también al Rector en
la adopcidén de politicas o decisiones en estos ambitos. A esta vicerrectoria se adscribid
la Direccién de Investigacion, unidad académica responsable de la gestidon de la
investigacion.

En 2005 se promulgaron los reglamentos que regularon el funcionamiento de los
programas de postitulo, postgrado, capacitacion y perfeccionamiento, que
posteriormente fueron modificados por la Direccion Académica de Postgrado en 2011,
con el objeto de adecuarlos a los requerimientos de la nueva institucionalidad, asi como
a los estandares de calidad y al modelo educativo. De este modo, se definié también un
area de Formacién Continua y se disefaron programas por perfil de egreso, se
implementaron sistemas de evaluacidon y de seleccion de postulantes, entre otros
cambios.

El desarrollo de los programas de doctorado relacionado a grupos de investigacion,
determind que el afio 2007 las autoridades decidieran traspasar la tutela de esos
programas desde la Direccién General de Postgrado a la Direccion General de
Investigacion, definiendo a esta ultima como Direccion General de Investigacion y
Doctorado. Ella tenia la funcién de promover la investigacion, asi como de coordinar y
apoyar la labor de las unidades académicas para el correcto desarrollo de los programas
de doctorado.
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De este modo, la Universidad Andrés Bello generd una vinculacidon directa entre la
investigacion y el desarrollo de los programas doctorales, mientras que a través de la
Direccién General de Postgrado se incentivd el desarrollo de postgrados de caracter
profesional: magister, postitulos, especialidades médicas vy certificaciones de
especialidad como diplomados profesionales.

Con el propdsito de cumplir con uno de los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico
2009-2013, que buscaba “aumentar la oferta de carreras innovadoras, desarrollar la
oferta de las sedes Concepcidn y Vina del Mar, y aumentar la matricula en programas
vespertinos y de postgrado”, la Direccidon General de Postgrado potencid su estructura
organizativa, proyectando programas de postgrado a las sedes de Concepcion, Viiia del
Mar y Casona (Las Condes, Santiago).

Los objetivos de ese plan de desarrollo se concretarian mds tarde en un modelo de
gestién académica para el area de postgrado, que centralizé en la Direccién General de
Postgrado los servicios de apoyo a la imparticién de los programas, una labor que
comprendia desde el disefio curricular hasta la evaluacion docente y la tramitacion de
expedientes de grado. Por su parte, en las sedes de Concepcién y Vifia del Mar se
establecid una estructura encabezada por una Direccién de Postgrado que reportaba a
la Direccién General y a la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.

A partir de 2010, siguiendo con el desarrollo de programas de postgrado, se establecio
un modelo de gestion descentralizado cuyo objetivo fue reunir los esfuerzos de la
gestion académica de los programas en las facultades, con miras a un crecimiento
armonico. Asi se reforzd el apoyo académico a las facultades, con el traslado de la
Direccién Académica de Postgrado desde la Vicerrectoria de Investigacidon y Doctorado a
la Vicerrectoria Académica. Al mismo tiempo se fortalecié el drea de gestiéon académica
de postgrado, con el nombramiento de Direcciones de Postgrado de Facultades.

Con el objetivo de mejorar los servicios asociados a la gestién académica de los
programas, los procesos que antes se concentraban en la Direccién General de
Postgrado y especialmente en la Direccion Académica de Postgrado, fueron asumidos
por las unidades centrales correspondientes. Asi, a fines del 2010 la Direccion
Académica de Postgrado traspaso el proceso de tramitacidn de expedientes de grado y
el archivo de antecedentes personales y actas a la Direccidon de Gestiéon Académica,
mientras que el proceso de programacién e inscripcién de asignaturas, en esa misma
fecha, paso a estar a cargo de la Direccidon de Docencia. A lo anterior se sumoé la decision
de incorporar el drea de Postgrado (Magister y Doctorado) al sistema de gestidon
académica Banner, lo que ha permitido estandarizar los procesos de gestidn,
ajustandolos al resto de la universidad, evitando asi la gestiéon de excepciones como
habia sido, en parte, la situacion de los postgrados.

Con dicha reforma, en 2010 la institucionalidad de postgrado quedé conformada por la
Vicerrectoria de Investigacidon y Doctorado que concentra el disefio e implementacion
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de politicas de investigacion y docencia de programas doctorales, mientras que la
Direcciéon Académica de Postgrado, unidad creada en 2008, se concentré en la
Vicerrectoria Académica, encargada del disefio curricular y politicas de desarrollo
académico de los programas de postitulo, magister, especialidades y diplomados,
canalizando las iniciativas de innovacién curricular planteadas por las facultades vy
cautelando el cumplimiento de las normativas.

A partir de 2012, el crecimiento del drea de postgrado hizo necesario constituir la
Direccién General de Postgrado y Formacién Continua, encargada de “dirigir y cautelar
la materializacidon de las politicas académicas para la docencia de postgrado, coordinary
apoyar la labor de los Decanos de las Facultades y de los Directores de Escuela y
Departamentos en el desarrollo de las actividades académicas de postgrado; dirigir y
supervisar la creacién y modificacion de los planes de estudios de esta area y su correcta
aplicacion”.

Mediante el Reglamento General de Estudios de Postgrado y Formacion Continua, asi
como del Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado y el Reglamento de Estudios
de Magister, la Universidad ha establecido estructuras formales para la implementacién
y administracion académica de los programas de postgrado. El desarrollo de la docencia,
en este nivel, depende de la facultad a la cual le corresponde la responsabilidad de
dictarlos.

Cada programa de magister y doctorado estd a cargo de una direccion, que es la
responsable de la orientacién, conduccidén y administracién académica del programa.
Esta direccién es nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario, a
propuesta del Vicerrector Académico o del Vicerrector de Investigacion y Doctorado, en
su caso, quienes consideran las propuestas de los decanos respectivos. El programa
cuenta para su autorregulacidon con un comité académico compuesto por docentes que
asesoran a la direccién en la administracién académica, que es nombrado por el Decano
respectivo a propuesta de la direccion del programa. Su constitucidon queda oficializada
en una resolucion firmada por dicha autoridad.

El Magister en Lenguaje y Comunicacion estd a cargo de una Directora, nombrada por el
Rector segln consta en el D.U.N° 2368/2016 (ver Anexo complementario N° 3). Este
programa se encuentra adscrito a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, con la
cual se coordina a través de la Decana, Dra. Maria Gabriela Huidobro y del Director de
Postgrado de la Facultad, Dr. Ignacio Muiioz.

Para la creacidon y funcionamiento de los programas de postgrado se cuenta con
suficiente reglamentacién institucional. Es asi como el Reglamento de Estudio de
Magister y Doctorados y el Reglamento de Estudio de Magister (ver Anexo obligatorio
N° 3 en Formulario de Antecedentes) establece las normas bdsicas generales aplicables
a los programas de postgrado y, en el caso especifico de este programa, se cuenta con el
D.U.N° 1924/2012, que contiene una declaracion explicita de justificacion y objetivos,
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perfil de egreso, requisitos de admision y procedimientos de seleccion, plan de estudio,
descripciéon de asignaturas, sistema de evaluacion, aspectos relacionados con la
graduacién, entre otros. Del mismo modo, el Magister en Lenguaje y Comunicaciéon
cuenta con un reglamento propio que norma el funcionamiento del programa (ver
Anexo obligatorio N°2 en Formulario de Antecedentes).

Durante estos afios la Universidad ha continuado con una politica de apoyo al area,
expresada en sus planes de desarrollo, estableciendo como desafio constituir la
docencia de postgrado en un pilar fundamental de su prestigio.

La Universidad Andrés Bello se distingue por una importante oferta de programas de
doctorado y programas de magister. Actualmente cubre un amplio espectro del
conocimiento e involucra a las siguientes facultades: Ciencias de la Vida, Ciencias
Exactas, Enfermeria, Odontologia, Ciencias de la Rehabilitacién, Ingenieria y Educacion y
Ciencias Sociales.

Como se puede apreciar, desde 1998 la Universidad ha mantenido una politica
sostenida de apoyo a la investigacion y a la docencia de postgrado y para ello cuenta
con una estructura organizacional y reglamentacién suficiente para el adecuado
funcionamiento del Magister en Lenguaje y Comunicacién. Las politicas y mecanismos
gue se desprenden de dicha estructura, resultan pertinentes a la luz de la acreditacién
institucional y especificamente del area de investigacion en los afios 2008 y 2013,
respectivamente.

Al respecto, un 94% de los académicos considera que la docencia de postgrado se
sustenta en una estructura organizacional suficiente (ver gréafico 2) y un 100% declara
estar de acuerdo o muy de acuerdo con la existencia de suficiente reglamentacién
institucional para el funcionamiento del programa.

Grafico 2
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94%

2.2. Sistema de organizacidn interna

Segun lo establece el Reglamento de Estudios de Magister (D.U.N° 2372/2016), los
programas de postgrado tendran un director de programa que serd responsable de la
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orientacién, conducciéon y administraciéon académica, de acuerdo a las politicas y
reglamentos de la Universidad. El Director(a) serd nombrado y removido por el Rector,
mediante decreto universitario, a propuesta del Vicerrector Académico, quien oira la
propuesta del Decano respectivo. El programa es dirigido por un Director(a), quien en el
proceso de seleccidn de los postulantes y en la administracion académica del programa
constituye un comité académico. Este Comité, de acuerdo al reglamento vigente, es
nombrado por la Decana de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales.

Los académicos declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo en un 94% en que el
programa cuenta con una direccién y d6rgano colegiado suficientes para el normal
desarrollo de sus actividades.

El actual comité académico del programa, presidido por la Directora, doctoranda
Marcela Guajardo (ver Anexo complementario N° 4), esta integrado ademas por los
doctores Gerardo Bafiales, Gonzalo Maier y José Salomdn. La Directora del Programa
canaliza la comunicacidon desde y hacia los distintos estamentos que lo conforman,
como es la Direccién de Postgrado de la Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales
liderada por el doctor Ignacio Mufioz. A nivel de Decanato, la comunicacién oficial con el
programa se canaliza tanto por el director antes mencionado como a través de la
directora del programa.

El comité académico se reune y coordina mensualmente para analizar el funcionamiento
del programa vy, si fuera necesario, cuantas veces se requiera de modo extraordinario.
Cada miembro tiene bajo su responsabilidad un area determinada. En la actualidad, la
profesora Guajardo oficia como presidenta, el profesor Bafiales tiene bajo su tutela las
areas de desarrollo del magister, el profesor Maier se preocupa por el modo en que el
programa se vincula con el medio y el profesor Salomdn se concentra en los aspectos
del desarrollo curricular del magister.

Actualmente en cada sesidon del comité académico, el profesor Maier efectua las labores
de secretario, con el fin de generar las actas correspondientes y registrar los acuerdos
de trabajo.

Son funciones del Comité:

v’ Evaluar vy calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su
admisidn, reincorporacién o rechazo al programa.

v'Recomendar al director del programa la homologacién o equivalencia de
asignaturas y otras actividades curriculares realizadas por el postulante.

v Proponer y aprobar planes de estudios y actividades académicas del alumno.
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v Supervisar el cumplimiento de las exigencias del programa por parte del
alumno y proponer la eliminacidon de aquellos alumnos que no cumplen con los
requisitos minimos de permanencia en el programa.

v’ Revisar y emitir opinién sobre proyectos de grado.

v’ Proponer los profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del
programa, asi como revisar y pronunciarse sobre el contenido de los mismos.

v' Cautelar el desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la
evaluacién docente correspondiente.

v Pronunciarse respecto a la incorporacién o exclusién de miembros del comité
académico del programa.

v Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o
normativas del programa.

v’ Incentivar y participar en los procesos de autoevaluacion del programa para
efectos de la acreditacién y reacreditacion.

v' Mantener registro de sus actividades y decisiones.

Los miembros del comité académico son profesionales afines al nicho epistemoldgico
del programa, ademas de desempenfiarse en cargos de gestion académica y/o docencia,
aspectos positivamente valorados por los distintos actores.

Consultados los académicos, declaran en un 100% estar de acuerdo o muy de acuerdo
en que las autoridades y las funciones que desempefian son suficientemente conocidas
y que los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y
calificaciones. Frente a una consulta similar, un 96% de los estudiantes dice que los
docentes que ocupan cargos directivos tienen grandes méritos académicos (ver grafico
3) y un 93% sefiala que las autoridades del programa son accesibles para los estudiantes
(ver grafico 4).

Grafico 3
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Gréafico 4
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Como ya se menciond, quien preside el comité académico del programa es su Directora,
profesora Marcela Guajardo, quien se desempeiia como académica de la Facultad de
Educacién y Ciencias Sociales desde el afio 2002 y dirige el programa de Magister en
Lenguaje y Comunicacién desde el afio 2013. La directora se ha especializado en la
didactica del lenguaje, una de las &areas centrales del Magister en Lenguaje y
Comunicacién, y cuenta con diversas publicaciones que avalan su trayectoria
profesional.

Con respecto a los académicos (nucleo, colaboradores vy visitantes), existen instancias
formales e informales de comunicacién. El programa ha establecido dos reuniones
anuales para todo el cuerpo docente y reuniones individuales con los académicos si asi
se requiere. En caso de tratarse de asuntos que presentan sentido de urgencia, se hace
uso de las tecnologias disponibles para dichos fines.

Durante el tiempo de funcionamiento del programa se han realizado eventos
académicos como las conferencias del espafiol Miguel Angel Santos Guerra (2015), del
argentino Roberto Rosler (2016), de la poeta peruana Micaela Chirif (2017) y del
estadounidense Steve Graham (2017), este ultimo en el marco de uno de los proyectos
FONDECYT asociados al magister. En estas actividades se han generado interesantes y
valiosas instancias de dialogo.

Otra actividad de integracidon y fortalecimiento interno es el Seminario de experiencias
investigativas en Lenguaje y Comunicacion. Esta actividad se realiza al inicio del afio
académico —como cierre del proceso de induccién- y no solo opera como una instancia
informativa para los alumnos recién matriculados, sino como una plataforma para
acercar a académicos, alumnos e incluso ex alumnos, quienes son invitados para
compartir sus investigaciones con la comunidad del programa.

Un 94% de los académicos considera que existen y operan instancias de participacion de
los docentes en la toma de decisiones en temas relevantes del programa (ver grafico 5).
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Grafico 5
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Respecto a la comunicacién con los estudiantes, la directora mantiene contacto
permanente con ellos desde el proceso de postulacidon, por cuanto participa
activamente en la revisidon de antecedentes y, naturalmente, de las entrevistas a las que
cada postulante es sometido. Posteriormente es ella la que formalmente da inicio de
manera introductoria al afio académico. Luego es practica frecuente de la direccidon
visitar a las cohortes existentes, en ambas sedes, a objeto de recoger retroalimentacion
de parte de los estudiantes, mas alla de las evaluaciones docentes que protocolarmente
deben realizarse hacia el final de cada semestre o médulo. Asimismo, la directora del
programa imparte clases en ambas sedes, a fin de mantener un vinculo cercano con el
estudiantado.

Sintesis criterio “Contexto institucional”

El Magister en Lenguaje y Comunicacidn, como se ha expuesto anteriormente, cuenta
con una estructura adecuada que permite responder a la misidon de la universidad.
Funciona bajo un marco institucional con definiciones, politicas y mecanismos
suficientes para responder a sus planes de desarrollo. Existe, ademas, la suficiente
reglamentacién para responder a la especificidad de cada programa.

El apoyo institucional para los programas de magister permite asegurar una adecuada
gestidn y administracién académica, asunto que es percibido por estudiantes como
eficiente.

La institucionalidad del area queda de manifiesto en la existencia de unidades centrales
de apoyo a estos programas, a través de la implementacién de mecanismos de control,
seguimiento y evaluacion. También existe una Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, que asesora y acompafia los procesos de autoevaluacién con miras a la
acreditacion.

Respecto al sistema de organizacion interna, este responde a la reglamentacidn
institucional. Por ello, este programa se encuentra adscrito a la Facultad de Educacion y
Ciencias Sociales y cuenta con autoridades unipersonales (Directora de Programa) y
colegiadas (Comité Académico del Programa), que facilitan y regulan el funcionamiento
del magister.
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Finalmente cabe destacar que la estructura existente permite que las decisiones
adoptadas se sustenten en criterios y objetivos claros y que se utilicen canales de
comunicacion efectivos que permiten intercambiar opiniones, inquietudes y sugerencias
entre los académicos, los estudiantes y la institucion. A ello contribuye la existencia de
una directora para ambas sedes y un cuerpo académico que en un 72,7% imparte
docencia en Santiago y Vifa del Mar.
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3. CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
3.1 Caracter, objetivos y perfil de egreso

Este magister estd enfocado en la especializacién y la capacitacion de profesionales
preparados para problematizar, a través de una reflexidn critica, las particularidades del
area de Lenguaje y Comunicacion en el ambito educacional. Su creacion proviene de la
conviccién de un nucleo de académicos de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales
gue ejercen su papel como promotores de la formacién de capital humano avanzado y
gue buscan generar conocimiento actualizado y dindmico en un area como Lenguaje y
Comunicacioén.

El magister, en su decreto de creacion, definid cuatro objetivos generales que
responden coherentemente a la misidn institucional y al caracter profesional que define
al programa. A partir de estos objetivos, se explicita un perfil de egreso que supone
alumnos que desarrollan una investigacion asociada al campo profesional de Lenguaje y
Comunicacién, observando desde la reflexién critica y la mejora de la gestidén escolar,
aquellos factores que constituyen obstaculos o potencialidades para el desempefio
didactico, pedagdgico y disciplinario.

Este perfil también busca desarrollar, desde una perspectiva mas amplia, la capacidad
de reflexidén y argumentacion de los graduados, con el fin de proyectarse de forma
transversal en el mundo laboral, ya sea desde la investigacion, la docencia u otras areas
afines. Dentro de este contexto, el 94% de los académicos declararon que los objetivos
son coherentes con el cardcter del programa y que estos responden a la misidn
institucional (ver grafico 6).

Gréafico 6
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En concordancia con la mision declarada por la UNAB, el programa de Magister en
Lenguaje y Comunicacién tiene un caracter profesional, que privilegia una sdlida
formacién en el andlisis de las temdticas asociadas a la asignatura de Lenguaje y
Comunicacién, con particular atencidn a sus tres areas de desarrollo: Lectura, Escrituray
oralidad, y Literatura. Por lo tanto, el programa resulta pertinente al contexto
académico en el que actua la institucion, puesto que asi como lo sefialan tanto la misidn
institucional como su perfil de graduacién, se procura armonizar el conocimiento y las
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experiencias locales con demandas e innovaciones globales. Asimismo, el cultivo critico
del saber, declarado también en la misiéon de la UNAB, se manifiesta en los distintos
conocimientos —disciplinarios, didacticos, pedagdgicos y practicos— a desarrollar por los
estudiantes, que se encuentran claramente explicitados en el perfil de egreso del

programa.

De esta manera el programa tiene un caracter profesional, que se declara en el D.U.N°
1924/2012 y que se evidencia de la siguiente manera:

Cuadro N°1: Relacién caracter/objetivos/perfil de egreso

Caracter Objetivo General Objetivos Especificos Perfil de Egreso
Fortalecer los
conocimientos Actualizar los conocimientos
disciplinarios, diddcticos | disciplinarios  del sector
y pedagdgicos del | Lenguaje y Comunicacion.
lenguaje y comunicacion
de los profesores y | Articular los conocimientos
profesoras de Educacion | didacticos asociados al saber | Los graduados del programa
General Basica. disciplinario del sector de | podran indagar las
Lenguaje y Comunicacion, con | problematicas asociadas al

Mejorar el desempeiio | la diversidad de los sujetos de | campo profesional del sector
didactico para el logro de | aprendizaje, la progresién de | de Lenguaje y

Profesional | aprendizajes los distintos niveles escolares | Comunicacién, observando

significativos en  los
alumnos y alumnas de los
distintos niveles de
Educacion General Basica
del sector Lenguaje vy
Comunicacion.

Favorecer el
pensamiento critico en el
marco del enfoque actual
del aprendizaje y Ia
ensefianza del lenguaje.

Indagar en las
problematicas asociadas
al campo profesional del

lenguaje y la
comunicacion para la
reflexion critica y la

mejora en la gestién del
sector.

y el contexto educativo.

Seleccionar, disefar,
implementar v evaluar
estrategias de aprendizaje,
asociadas al Lenguaje y la
Comunicacion, para el
desarrollo de habilidades
superiores en los alumnos y
alumnas.

Detectar las principales
problematicas de los ejes de
Lenguaje y Comunicacion,
conducentes a la innovacion y
la mejora de los aprendizajes
en el area.

desde la reflexidn critica y la
mejora de la gestion escolar,
aquellos factores que se
constituyen en obstaculos
y/o potencialidades para el

logro del desempefio
asociado a los d4mbitos
didactico, pedagogico vy

disciplinario.

Como ya se menciond, el programa posee un caracter profesional que se expresa
coherentemente en los objetivos generales, especificos y en el perfil de egreso. Este
vinculo subraya la importancia que se asigna a la formacion de profesionales capaces de
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entender y problematizar las complejidades dinamicas que supone un drea como
Lenguaje y Comunicacién, por lo que favorece la especializacidon de profesionales de la
educacion en el dmbito de esta asignatura. Esto se expresa tanto en los cursos como en
las actividades practicas que contempla el plan de estudios. La coherencia entre los
objetivos y el perfil se puede verificar en la opinion de los informantes clave
consultados. Al respecto, el 100% de los graduados asegurd conocer el perfil de egreso
del programa, mientras que un 96% de los estudiantes y un 94% de los académicos
dicen estar al tanto de él (ver gréfico 7).

Grafico 7
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Consecuentemente con los objetivos y perfil de egreso, existen tres areas generales de
desarrollo, a las que se supeditan los temas especificos que investigan y ensefian los
académicos, dando cuenta de la diversidad de posibilidades que tienen los estudiantes
para desarrollar sus proyectos finales. Asi es como en el programa se evidencia la
capacidad de profundizar o aportar nuevos conocimientos a través del proyecto de
grado con el que cada estudiante cierra su paso por el programa y en el que analiza con
originalidad y rigor metodoldgico algun aspecto pertinente a las areas de desarrollo.
Esta investigacidn supone el paso por cursos obligatorios y la elecciéon de un tema
original de acuerdo a los plazos y las condiciones establecidas en el reglamento del
programa. Asi, los proyectos de grado deben suscribirse a las siguientes areas de
desarrollo:

e LECTURA
Ambito de investigacién focalizado en los procesos de la lectura, sus modelos y
habilidades vinculadas a la comprensién de los diferentes tipos de textos en el aula.

¢ ESCRITURA Y ORALIDAD
Ambito de investigacién focalizado en los procesos de produccién de diferentes tipos de
textos, problematizaciones y habilidades de produccién escrita y oral.

¢ LITERATURA
Ambito de investigacién focalizado en la didactica de la literatura y en el analisis de
textos literarios en sus diferentes modalidades.
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Todas las dreas de desarrollo exigen una mirada vinculada al ambito de la Educacidn
Basica y permiten abordar tematicas desde los saberes disciplinarios, pedagdgicos,
didacticos y practicos; por ello existen asignaturas que tributan especificamente a estas
areas, como otras que lo hacen transversalmente, tal como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Asignaturas que tributan a las areas de desarrollo del programa

LECTURA . Comprensién de textos e  Herramientas tecnolégicas
. Taller de practica | para el aprendizaje y la
. Taller de préctica llI ensefianza del Lenguaje y la
o Instrumentos de evaluacién Comunicacion
aplicados a la lectura y la escritura e  Lectura deinstrumentos
ESCRITURAY . Produccion de textos orales curriculares
ORALIDAD . Produccién de textos escritos | e Evaluacion de los aprendizajes
. Produccién de textos escritos || en Lenguaje y Comunicacion
. Taller de practica Il e Practica de especializacion |
. Taller de practica Il e Practica de especializacion Il
. Teatro como herramienta de *  Seminario integrado
aprendizaje e  Metodologia de la
. Instrumentos de evaluacién investigacion
aplicados a la lectura y la escritura e  Proyecto de grado
LITERATURA ° Literatura y canon |
. Literatura y canon Il
. Taller de literatura para
lectores infantiles y juveniles
. Taller de practica lll

Los proyectos de grado desarrollados por los graduados, ademas de los que llevan a
cabo los actuales estudiantes, son un buen ejemplo de cémo se concretan
investigaciones al alero de las dreas de desarrollo que se encuentran en concordancia
con las asignaturas del programa. En el siguiente cuadro se presentan los 25 proyectos
de grado realizados por los estudiantes graduados durante el afio 2015 (15 en la sede de
Santiago y 10 en la sede de Viia del Mar).

Cuadro N° 3: Proyectos de grado de estudiantes 2015

1. Bravo, Catherine | Diagnostico de estrategias para el uso de las bibliotecas de LECTURA
aula

2. Bonilla, Roxana Caracterizacién de la situacion de fomento lector en alumnos y
alumnas de primer ciclo basico del Colegio Don Orione de

Quintero

3. Cortés, Maria Estrategias de fomento lector en primero y segundo bdasico del
Colegio Saint Dominic

4. Espinola, Lectura, estereotipo y sexismo: un estudio sobre las
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Patricia

diferencias en la comprension lectora de estudiantes de sexto
afio bdsico

5. Ibaiiez, Maria Percepcion de profesores de primero basico sobre la
José efectividad del libro corporativo en la ensefianza de la lectura
y la escritura inicial
6. Jaramillo, Factores psicosociales que influyen en el proceso lector de 2°
Florencia basico del Colegio Julio Montt Salamanca desde la perspectiva
de los involucrados
7. Lisanti, Griselda | La percepcion de los docentes sobre el uso de algunas
Natali estrategias de lectura para mejorar la comprension lectora en
primer ciclo basico
8. Oyarzun, Implementacion de plan de estrategias para el desarrollo de
Venecia habilidades lectoras en los distintos niveles taxonémicos en
estudiantes de cuarto afio basico
9. Olivares, Massiel | La relacion existente entre la cantidad de palabras que los
estudiantes de cuarto basico decodifican por minutos y sus
efectos en la comprensién lectora
10. Pifia, Marcela Uso de estrategias de pensamiento productivo en la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion: desarrollando
habilidades para el siglo XXI
11. Ramos, Sindy Estrategias didacticas efectivas utilizadas antes de leer para
mejorar la comprension lectora en estudiantes de cuarto afio
bdsico del Liceo Gabriela Mistral de Melipilla
12. Romero, Leslie Estudio de estrategias pedagdgicas para fomentar el habito
lector: aproximacion desde la investigacidn-accion
13. Silva, Daniela Estrategias de comprensién lectora como fundamento para la
mejora de la comprension de textos escritos en alumnos de
segundo afio basico
14. Yafez, Victor Comprension lectora y evaluacidn auténtica: estrategia
evaluativa y motivacional desde la perspectiva del estudiante
15. Castillo, Sandra Analisis de implementacidn de estrategias para mejorar el
proceso de escritura en estudiantes de sexto basico
16. Droguett, El radioteatro como instrumento para desarrollar la
Lissette comunicacion oral
17. Garate, Camila Propuesta de actividades para el desarrollo de la oralidad de
nifios y nifias de segundo afio basico
18. Huguel, Jennifer | Uso de convenciones sociales y normas de cortesia como
estrategia para desarrollar las competencias comunicativas
orales en estudiantes de primero basico
19. Lucero, Liza Lineamiento de trabajo para desarrollar el proceso de ESCRITURA Y
escritura en segundo y sexto afio basico de la Escuela ORALIDAD
Emprender de Puente Alto
20. Poblete, Edwin Percepcion de profesores de educacidn general basica sobre la
comunicacion oral en la Escuela Republica de México
21. Sepulveda, Diferencias de género existentes en el desarrollo del eje de la
Claudia comunicacién oral
22. Zavala, Damarys | Uso de rubrica como estrategia para mejorar el proceso de
creacion de textos en estudiantes de tercer afio bdsico
23. Bartholomaus, El libro album, una herramienta didactica para reflexionar con
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Rosemarie los estudiantes de 5° bdsico sobre el tema de la muerte
24. Saquel, Gabriela | Poesia: una forma de reencantar a los nifios con la lectura
25. Zuiiga, Elementos clave que permiten seleccionar los libros album
Monserrat para primer y segundo ciclo basico

LITERATURA

En el afio 2015 todos los proyectos de grado realizados en ambas sedes se suscribieron a
las areas de desarrollo del programa de la siguiente manera: Lectura, con 14 proyectos
(equivalentes al 56% del total), seguido de Escritura y oralidad, en la que se llevaron a
cabo 8 investigaciones (equivalentes al 32%) y finalmente Literatura, area en la que se
concretaron otros 3 proyectos de grado (equivalentes al 12%). Es pertinente destacar
gue en estas investigaciones también se utiliza el saber abordado tanto en las
asignaturas que tributan especificamente a las areas como el de aquellas que lo hacen

transversalmente.

Posteriormente en el afio 2016 se graduaron del programa 7 nuevos estudiantes
correspondientes a la sede Santiago. Sus proyectos de grado tributan a las areas de
desarrollo en los siguientes términos:

Cuadro N° 4: Proyectos de grado de estudiantes 2016

ALUMNO TiITULO AREA DE
DESARROLLO
1. Castillo, Rosel Habitos lectores en el hogar y su relacién con la calidad
y velocidad lectora de los estudiantes de 3° basico
2. Cortés, Claudia Influencia de temas literarios en el gusto por la lectura LECTURA
en nifios y nifias de quinto bdsico
3. Cofré, Maria Paz Estrategias de comunicacion oral usadas por docentes
de quinto basico
4. Gajardo, Patricia Influencia de las redes sociales en el desarrollo de
habilidades de escritura en alumnos de séptimo basico
5. Miranda, Fabiola Cuentacuentos como estrategia de fomento a la
comunicacion oral en educacién basica
6. Paez, Ruth Percepcién de docentes sobre el uso normativo de | ESCRITURA Y
ortografia en alumnos de sexto basico ORALIDAD
7. lJara, Claudia Estrategias diddcticas para el desarrollo de la motivacion | LITERATURA
y la comprension de la lectura complementaria

Como se puede observar en el afio 2016 se graduaron 7 estudiantes, cuyos proyectos de
grado tributaron en un 28.6% al area de Lectura, un 57.1% al area de Escritura y oralidad
y finalmente en un 14.3% al area de Literatura.

El afio 2017 se graduaron 23 estudiantes en ambas sedes y sus proyectos de grado se
suscribieron de la siguiente manera a las areas de desarrollo:
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Cuadro N° 5 Proyectos de grado de estudiantes de 2017

1. Alfaro, Lupe Efectos del programa de fluidez lectora

2. Bustos, Javiera Cubos literarios: una estrategia de comprension lectora
basada en la ilustracién

3. Donoso, Belén La poesia en una imagen: el libro alboum como
contribucion a la comprensidn de textos liricos infantiles
latinoamericanos

4. Flores, Maria José Fomento del goce lector a través de una estrategia que
integra el gusto personal de los alumnos y que estimula
la comprensién lectora LECTURA

5. Fierro, Sandra Exploracién de los conocimientos pedagdgicos de
docentes de lenguaje y comunicacion acerca de los
textos multimodales

6. Garrido, Estrategias que utilizan docentes de Lenguaje y

Guillermina Comunicacidn para promover el Fomento Lector desde

el CRA

7. Gutiérrez, Valeria Estrategias para mejorar el dominio lector en alumnos
de cuarto basico de la comuna de Maipu

8. Lopez, Paz La importancia de la velocidad lectora para comprender
un texto en quinto basico

9. Lucero, Luisa Percepcion de los profesores de lenguaje y
comunicacion sobre los procesos calidos y su incidencia
en la comprensidn lectora

10. Quiroz, Camila Del leer por obligacion al leer por placer: desarrollando
habitos lectores en estudiantes de tercero basico

11. Bozzolo, Francisca Modelado y desarrollo de la inferencia para mejorar la
comprension lectora en estudiantes de cuarto bdasico:
propuesta con kamishibai

12. Vio, Maria Ignacia Implementacidn de actividades de vocabulario para
potenciar la comprensidn lectora en estudiantes de
segundo basico de un colegio Montessori

13. Morales, Carolina Estrategias y evaluaciones que utiliza un docente de
lenguaje y comunicacidn para monitorear el plan lector

14. Altamirano, Karen Analisis de las estrategias metodoldgicas utilizadas para
desarrollar habilidades y microhabilidades de escritura
en estudiantes de segundo afio basico

15. Cruz, Marisol Aprendizaje basado en proyectos: los juegos de mesa
como estrategia de aprendizaje de la ortografia puntual,
literal y acentual

16. Figueroa, Al varo Propuesta de maqueta de argumentacién para la
produccion de textos

17. Flores, Jimena Estrategias para desarrollar el eje de comunicacién oral
en cuarto afio de educacién basica ESCRITURAY

18. Jerez, Denisse Factores que afectan el proceso de produccién escrita ORALIDAD
de estudiantes insertos en contextos de alta
vulnerabilidad social

19. Gomez, Maria Técnicas de motivacion para el fortalecimiento de la

Vicenta escritura en un segundo basico de un colegio privado
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Montessori

20. Miranda, Jenny Estrategias metodoldgicas en aula para mejorar
la comunicacion oral en alumnos de
sectores vulnerables de tercer afio basico

21. Sibilia, Jocelyn Easel.ly un recurso didactico para el fomento de las Tics
en la produccién de infografias
22. Valdivieso, Luisa Percepcion de los profesores de ensefianza basica frente

a la motivacion de la escritura

23. Olivares, Patricia Libro objeto: una estrategia didactica para fomentar el LITERATURA
habito de la lectura en educacion general basica

De los proyectos de grado del afio 2017 un 56.52% tributé al drea de Lectura, mientras
que un 39.1% se suscribi6 al drea de Escritura y oralidad; por ultimo un 4.4% al area de
Literatura.

De esta manera, al término de este Informe de Autoevaluacion, 52.7% de los proyectos
de grado tributan al area de Lectura; 38.2% al drea de Escritura y oralidad; mientras que
un 9.1%, al area de Literatura.

Se puede concluir, entonces, que el resultado general de los proyectos de grado permite
abordar las problematicas relevantes de las dreas de desarrollo del programa. Por esta
razon varias de ellas han protagonizado las dos versiones del Seminario de Experiencias
Investigativas en Lenguaje y Comunicacion llevado a cabo en ambas sedes en el mes de
abril de 2016 y mayo de 2017, en el marco del cierre del proceso de induccién de los
alumnos de primer afio y que, por cierto, se repetird en 2018. Esta actividad de difusién
de los resultados de los temas investigados genera un ejercicio de indagacién en torno a
las areas de desarrollo, que favorece los futuros procesos investigativos de los
estudiantes. En esta misma actividad los tutores presentan a sus tutorandos, ya
Magister en Lenguaje y Comunicacién, quienes socializan sus resultados y dialogan con
los profesores, los alumnos del programa vy asistentes en general. Asi es como las areas
de desarrollo se fortalecen y se comienzan a despertar los intereses de indagacién de los
estudiantes, en la generacion de un didlogo mas académico entre las distintas cohortes
del programa.

3.2 Requisitos de admision y proceso de seleccion

De acuerdo al Reglamento de Estudios de Magister (D.U.N 2372/2016, art. 24) podran
postular a un programa de magister quienes estén en posesion del grado de Licenciado
o un titulo profesional cuyo nivel, contenido y duracidon de estudios corresponda a una
formacion equivalente a la del grado de licenciado. El reglamento senala ademas que los
programas de magister consideraran procesos de postulacién y seleccién apropiados a
sus caracteristicas. Dentro de este contexto, el D.U.N° 1924/2012 es auin mas especifico
y establece que podran postular al programa de Magister en Lenguaje y Comunicacién
“guienes se encuentren en posesidn del titulo de Profesor de Educacion General Basica
o el grado de Licenciado en Educacién”.
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El proceso de seleccion estd normado en el reglamento interno del magister y recae en
el comité del programa. La directora es quien presenta los antecedentes de los
postulantes y junto a dicho comité se decide la aprobacién o el rechazo del mismo. El
proceso de seleccion estd constituido por la postulacién y la seleccidn.

El proceso de postulacién al programa consta de las siguientes instancias:

e Completacion de formulario: que se les facilita a los postulantes al momento de
iniciar el proceso de postulacién.

e Entrega de documentacion:

o Fotocopia de la cédula de identidad.

o Certificado de nacimiento.

o Fotocopia legalizada del Grado de Licenciado o Titulo Profesional equivalente.
En el caso de los alumnos extranjeros estos antecedentes deben estar visados
por el cénsul chileno en el pais de origen o por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

o Curriculum vitae.

e Carta de intencidén: en la que se deben exponer las razones por las cuales postula
a este programa, ademas de declarar sus antecedentes académicos y habilidades
personales en esta area de estudio.

e Entrevista: que serd realizada por la directora del programa, en la que se
abordaran los intereses y las expectativas en torno a los estudios de postgrado.

Asimismo, el proceso de seleccidén consta de cuatro etapas. En la primera de ellas se
analizan tanto los documentos como la carta de intencién de los postulantes y se
comprueba su pertinencia. En la segunda etapa el director del programa se entrevista
con los interesados, a fin de analizar sus intereses particulares y como ellos podrian ser
pertinentes o no dentro del programa. Durante este proceso se utiliza una Pauta de
evaluaciéon (ver Anexo complementario N° 5), instrumento que permite analizar con
objetividad los antecedentes académicos y profesionales, ademas de las habilidades
comunicativas escritas y orales de los postulantes. En la tercera etapa del proceso, y a
partir de la informacion registrada en dicha pauta, la directora del programa presenta al
comité académico al postulante, a fin de revisar de manera conjunta la documentacién
presentada y de tomar la decisién correspondiente.

La aceptacion al programa se logra cuando el postulante alcanza al menos el 60% del
puntaje total, sin embargo, el requisito de titulo profesional de profesor de educacion
general basica o de licenciado en educacidn es prioritario, por tanto, el no contar con
alguno de ellos serd causal de rechazo inmediato de la postulacién.

Durante la cuarta etapa, y una vez que el comité haya tomado una decisién, se informa
por escrito a los aceptados o rechazados. Actualmente desde el ingreso 2017, se envia
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una carta en la que se informan todas las condiciones de la aceptacién o el rechazo (ver
Anexo complementario N° 6). A partir de estos resultados se elabora un ranking de
ingreso con la puntuacidn y el porcentaje obtenidos por cada postulante aceptado y
matriculado (ver tabla de ranking ingreso 2016 y 2017).

Tabla N° 1: Ranking de ingreso 2016 sede Santiago

1. Daniel 6 0 30 32 2 70 82,3%
Olea

2. Natalia 6 2 30 32 0 70 82,3%
Aravena

3. Natalia 6 0 30 32 1 69 81,1%
Trincado

4, Tamara 6 0 30 32 0 68 80%
Morales

5. Siegrid 6 3 24 32 1 66 77,6%
Brintrup

6. Catalina 6 3 24 32 0 65 76,4%
Canales

7. Macarena 6 0 26 32 0 64 75,2%
Veliz

8. Dayan 6 0 22 32 0 60 70,5%
Flores

Tabla N° 2: Ranking de ingreso 2016 sede Vifia del Mar

1. Gabriela 6 6 28 32 0 72 84,7%
Huasco

2. Daniela 6 3 30 32 0 71 83,5%
Gamboa

3. Natalia 6 5 28 32 0 71 83,5%
Mufioz

4. Noelia 6 3 30 32 0 71 83,5%
Barria

5. Cecilia 6 3 28 32 0 69 81,1%
Baez

6. Catherine 6 3 28 32 0 69 81,1%
Huerta

7. Ricardo 6 3 28 32 0 69 81,1%
Peralta

8. Fabian 6 0 30 32 0 68 80%
Brito

9. Gabriela 6 3 26 32 0 67 78,8%
Morales
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El ranking de ingreso 2016 para la sede Santiago arroja un porcentaje promedio de
78,2%, mientras que en la sede Vifa alcanza un 81,9%. El promedio para ambas sedes
en de un 80% de logro de los indicadores asociados.

Tabla N° 3: Ranking de ingreso 2017 sede Santiago

1. Calderodn, 6 8 32 32 0 78 91,7%
Marina

2. Romero, 6 5 32 32 1 76 89,4%
Jovanka

3. Naranjo, 6 5 31 32 1 75 88%
Denisse

4, Vidal, 6 3 32 32 0 73 85,8%
Viviana

5. Cristian 6 3 32 32 0 73 85.8%
Araya

6. Bustos, 6 3 31 32 0 72 84,7%
Karla

7. Guerrero, 6 3 31 32 0 72 84,7%
Daniel

8. Oportus, 6 3 30 32 0 71 83,5%
Marlene

9. Jara, 6 3 30 30 0 69 81%
Yesenia

10. Lantadilla, | 6 3 29 31 0 69 81%
Lucia

11. Pinto, Elsa | 6 0 30 32 1 69 81%

12. Gamboa, 6 3 28 32 0 69 81%
Cristina

13. Orquera, 6 0 28 32 0 66 77,6%
Sergio

14. Aracena, 6 0 24 32 0 62 72,9%
Paula

Tabla N° 4: Ranking de ingreso 2017 sede Vifia del Mar

1 | Arias, Carla 6 3 32 32 0 73 85,8%

2 | Corrotea, 6 3 32 32 0 73 85,8%
Marcela

3 | Diaz, Ximena 3 5 32 32 0 72 84,7%

4 | Farias, Paola 6 3 30 32 0 71 84%

5 | Henriquez, 6 3 32 32 0 73 85,8%
Ana Maria
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6 | Malbran, Gina 6 5 32 32 0 75 88,2%

7 | Salinas, Mery 3 0 30 32 0 65 76,4%

El ranking de ingreso 2017 para la sede Santiago arroja un porcentaje promedio de
83,3%, mientras que en la sede Vifia alcanza un 84,4%. El promedio para ambas sedes
en de un 83,9% de logro de los indicadores asociados.

Es importante destacar la homogeneidad de los resultados para ambas sedes y se
verifica una mejora importante en el ranking de ingreso para el afio 2017.

Consultados los académicos respecto al proceso de seleccién, un 88% considera que los
requisitos y proceso estan adecuadamente formalizados y en un 82% estan de acuerdo
o muy de acuerdo en que los criterios de admisién son claros (ver grafico 8). Dentro de
los estudiantes, un 96% estd de acuerdo en que los requisitos de admisiéon son
conocidos (ver grafico 9) y un 100% cree que los requisitos aplicados al ingreso y el
proceso de seleccion estdn adecuadamente formalizados.

Grafico 8
18% Muy de acuerdo/De
acuerdo
Sin informacion
82%
Grafico 9
4%
‘ Muy de acuerdo/De
acuerdo
m En desacuerdo/Muy en
96%

desacuerdo

Respecto al ingreso de estudiantes, el Formulario de Antecedentes revela resultados
interesantes. En las siguientes tablas se presentan los datos referidos a titulos
profesionales o grados académicos mas repetidos de los matriculados en los ultimos
cinco afos e instituciones de proveniencia mas repetidas (ver tabla N° 5). Asi es como
practicamente el 100% de los estudiantes del programa son profesores de Educacion
Basica y solo han sido aceptadas tres alumnas por su grado académico de Licenciadas en
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Educacién. La aceptacion de estas profesionales al programa se fundamenta en cémo
sus titulos de origen —bibliotecdloga, educadora diferencial y educadora de parvulos- y
su quehacer profesional se verian favorecidos por la accion de este programa. Del
mismo modo para la admision de las tres postulantes se considerd que sus
caracteristicas profesionales serian un aporte al programa.

Tabla N° 5: Titulos profesionales o grados académicos mas repetidos de los
matriculados en los tltimos cinco afios de ambas sedes

Carrera Numero de alumnos
Profesor de Educacion Basica 111
Educadora Diferencial y Licenciada en 1
Educacion
Educadora de Parvulos vy Licenciada en 1
Educacion
Bibliotecdloga y Licenciada en Educacion 1

En cuanto al origen institucional de los estudiantes del programa, existen
representantes tanto de las universidades del Consejo de Rectores, como de
instituciones de educacién superior nacionales privadas sin aporte fiscal directo; solo
existe una estudiante en Santiago que proviene de una institucion de educacién
superior extranjera (ver tabla N° 6).

Tabla N° 6: Instituciones de proveniencia mas repetidas de los matriculados de ambas
sedes durante los ultimos cinco afios

Institucion Numero de alumnos
Universidad Andrés Bello 34
Universidad de las Américas 10

Universidad de Playa Ancha

Universidad Arturo Prat

Universidad Auténoma

H| 0| 0| o

Universidad Santo Tomas

Durante el proceso de admisién de 2016 se recibieron 23 postulaciones. De ellas, 21
cumplian con los requisitos de admisién, por cuanto eran profesores de Educacién
Basica o Licenciados en Educacion. Asi es como se realizaron 23 entrevistas y, luego de
la evaluacién realizada por el comité académico, se acordd aceptar a 21 candidatos. Se
rechazé a 2 postulantes en la sede Santiago, por cuanto no cumplian con los requisitos
del D.U.N. Finalmente 17 de los aceptados se matricularon en el programa.
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En el proceso de admision del aflo 2017 se realizaron 23 postulaciones y, por tanto, 23
entrevistas. De ellas se acepté al 100% de los postulantes, por cuanto cumplian con los
requisitos y requerimientos para ingresar al programa. Finalmente se matricularon 21
estudiantes.

De esta manera el programa ha tenido una tasa adecuada de matriculados que le ha
permitido levantar un grupo activo de estudiantes.

La tasa de aceptacion promedio en ambas sedes, desde la creacién del programa, es de
90.7%. Resulta interesante observar que de 127 postulantes en los ultimos 5 afios, 120
fueron aceptados y se matricularon 114, lo que lleva a concluir que los postulantes
efectivamente eligen este programa como una opcién concreta y definitiva. Al observar
el origen institucional de los matriculados, mayoritariamente provienen de la propia
Universidad Andrés Bello, seguida de la Universidad de las Américas, la Universidad de
Playa Ancha y la Universidad Arturo Prat. La principal formaciéon de pregrado de los
estudiantes es la de profesores de Educacién Basica.

De esta manera el programa, tal como se ha sefalado anteriormente, cuenta con una
serie de procedimientos protocolizados para el proceso de admisidn, los cuales son
manejados por la oficina de admisidon de postgrado de la UNAB, unidad encargada de
establecer contacto con los postulantes y transmitir la informacion respecto de cada
una de las etapas. Es esta misma unidad la encargada de gestionar los resultados del
proceso de admisién e informar a los postulantes sobre la decisién, ademas de difundir
de manera sintética los procedimientos de admision a través de los distintos canales
existentes, a saber, publicidad impresa (dipticos), pagina web, informacidon entregada
por la oficina de admisién, entre otras. Estos son concordantes con los protocolos y
reglamentos que rigen el funcionamiento del programa, de acuerdo al decreto
correspondiente.

Los altos niveles de satisfaccion (96%) sefalados por los estudiantes con respecto a la
definicion de los requisitos de postulacion y seleccion, asi como la veracidad de la
publicidad recibida (82%), reflejan la existencia de un proceso de admision informado y
transparente. Consultados sobre la consistencia entre requisitos de admisién y calidad
de los estudiantes matriculados, un 93% declara estar de acuerdo o muy de acuerdo.
Consultados los académicos sobre este aspecto, un 88% considera que existe dicha
consistencia (ver grafico n° 10).
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Grafico 10
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Muy de acuerdo/De
acuerdo

Sin informacion
88%

Pese a este ultimo resultado, cuando se le consulta a los académicos si el desempefio de
los estudiantes (niveles de aprendizaje) es de buen nivel, el porcentaje de satisfaccion
sube a un 100%.

A partir de esto se puede evidenciar que el programa tiene la capacidad de nivelar las
competencias de ingreso de los estudiantes. En pos de esto y debido a un proceso de
autorregulacion del programa, el comité académico determind — en reunién con el
cuerpo docente - ciertas habilidades que los estudiantes requerian desde un primer
momento en el programa. Asi es como en el afio 2015 se disefid y llevé a cabo la
Primera semana de induccién para los alumnos de primer aifo, con el objetivo de
fortalecer dichas habilidades, actividad que se sigue realizando hasta el dia de hoy.

Cuadro N° 6: Talleres considerados en la semana de induccion para los estudiantes de

primer aiho
Talleres Profesor que lo implementa
e Como comprender un texto Marcela Guajardo
e Normas APA y busquedas avanzadas Gonzalo Maier
e  Como hacer un ensayo José Salomoén
e Como hacer una presentacion oral Verdnica Guajardo
e  Como hacer una presentacion utilizando las Tics Verdnica Espejo

En este proceso de induccidon también se aplica un instrumento de evaluacién
diagnéstica de comprensién y produccién de textos, ademas de dominio curricular (ver
Anexo complementario N° 7), que permite medir dichas habilidades y entregar un
reporte individual, con actividades sugeridas para potenciar aquellas areas mas débiles
que seran requeridas dentro del quehacer estudiantil del programa (ver Anexo
complementario N° 8).

Los resultados de este diagndstico se entregan desglosados en dos areas: Comprension
y produccidn de textos y Dominio curricular. En el afio 2016 se obtuvieron los siguientes
desempeiios:
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Tabla N° 7: Resultados evaluacion diagndstica Comprension y produccidn de textos
Santiago 2016

1. Aravena 86% 75% 100% 67% 86% 83% SOBRESALIENTE
Natalia

2. Brintrup, 71% 100% 85% 73% 81% 82% SOBRESALIENTE
Siegrid

3. Canales, 57% 25% 58% 7% 52% 40% INSUFICIENTE
Catalina

4. Flores - -- - -- -- -- AUSENTE
Dayan

5. Morales, 86% 50% 62% 33% 100% 66% ACEPTABLE
Tamara

6. Olea, 71% 75% 96% 73% 86% 80% ACEPTABLE
Daniel

7. Trincado, 86% 75% 77% 87% 95% 84% SOBRESALIENTE
Natalia

8. Véliz, 57% 50% 54% 13% 57% 46% INSUFICIENTE
Macarena

PROMEDIO DE CURSO 68,7 ACEPTABLE

Tabla N° 8: Resultados evaluacion diagndéstica Dominio curricular Santiago 2016

1. Aravena, Natalia 50% INSUFICIENTE
2. Brintrup, Siegrid 67% ACEPTABLE
3. Canales, Catalina 67% ACEPTABLE
4. Flores, Dayan - AUSENTE
5. Morales, Tamara 83% SOBRESALIENTE
6. Olea, Daniel 83% SOBRESALIENTE
7. Trincado, Natalia 83% SOBRESALIENTE
8. Véliz, Macarena 67% ACEPTABLE
PROMEDIO 71,4% ACEPTABLE

Tabla N° 9: Resultados evaluacion diagndéstica Comprension y produccion de textos
Vifia del Mar 2016

1. Baez, 71% 50% 95% 80% 0% 59% INSUFICIENTE
Cecilia

2. Barria, 28% 50% 77% 53% 52% 52% INSUFICIENTE
Noelia

3. Brito, 86% 75% 88% 60% 71% 76% ACEPTABLE
Fabian

4. Gamboa, 57% 100% 92% 53% 90% 78% ACEPTABLE
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Daniela
5. Huasco, 71% 100% 88% 40% 76% 75% ACEPTABLE
Gabriela
6. Huerta, 71% 50% 58% 47% 86% 62% ACEPTABLE
Catherin
e
7. Morales, 86% 75% 65% 60% 71% 76% ACEPTABLE
Gabriela
8. Muioz, 71% 50% 88% 60% 75% 69% ACEPTABLE
Natalia
9. Peralta, 71% 25% 69% 53% 62% 56% INSUFICIENTE
Ricardo
PROMEDIO CURSO 67% ACEPTABLE

Tabla N° 10: Resultados evaluacion diagnéstica Dominio curricular Vifia del Mar 2016

1. Baez, Cecilia 67% ACEPTABLE

2. Barria, Noelia 83% SOBRESALIENTE

3. Brito, Fabian 67% ACEPTABLE

4. Gamboa, Daniela 83% SOBRESALIENTE

5. Huasco, Gabriela 83% SOBRESALIENTE

6. Huerta, Catherine 83% SOBRESALIENTE

7. Morales, Gabriela 83% SOBRESALIENTE

8. Muioz, Natalia 83% SOBRESALIENTE

9. Peralta, Ricardo 83% SOBRESALIENTE
PROMEDIO 79% ACEPTABLE

En el afio 2016 en ambas sedes el resultado del diagndstico de Comprensién y
produccién de textos fue aceptable, con un 68,7% de logro para Santiago y un 67% para
Vina. En el drea de Dominio curricular los resultados también fueron aceptables, con un
71,4% para Santiago y un 79% para Vina del Mar.

Tabla N° 11: Resultados evaluacion diagnostica Comprension y produccion de textos

Santiago 2017
1. Aracena, 71% 50% 77% 40% 76% 63% ACEPTABLE
Paula
2. Araya, - - - - - - AUSENTE
Cristian
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3. Bustos, 29% 100% 62% 80% 90% 72% ACEPTABLE
Karla
4. Calderon, 100% 50% 100% 73% 95% 84% SOBRESALIENTE
Marina
5. Gamboa, 29% 75% 69% 60% 0% 47% INSUFICIENTE
Cristina
6. Jara, 71% 100% 65% 53% 71% 72% ACEPTABLE
Yesenia
7. Llantadilla, 71% 50% 35% 53% 81% 58% INSUFICIENTE
Lucia
8. Naranjo, 86% 75% 92% 47% 90% 78% ACEPTABLE
Denisse
9. Oportus, 57% 25% 46% 40% 62% 46% INSUFICIENTE
Marlene
10. Orquera, 100% 75% 73% 80% 52% 76% ACEPTABLE
Sergio
11. Pinto, Elsa 71% 75% 50% 47% 90% 67% ACEPTABLE
12. Romero, 100% 75% 100% 60% 0% 67% ACEPTABLE
Jovanka
13. Vidal, 86% 75% 100% 53% 86% 80% ACEPTABLE
Viviana
PROMEDIO DE CURSO 68% ACEPTABLE

Tabla N° 12: Resultados evaluacion diagndstica Dominio curricular Santiago 2017

NOMBRE PORCENTAJE OBTENIDO DESEMPENO
1. Aracena, Paula 67% ACEPTABLE
2. Araya, Cristian - AUSENTE
3. Bustos, Karla 67% ACEPTABLE
4. Calderdn, Marina 67% ACEPTABLE
5. Gamboa, Cristina 67% ACEPTABLE
6. Jara, Yesenia 67% ACEPTABLE
7. Lantadilla, Lucia 100% SOBRESALIENTE
8. Naranjo, Denisse 83% SOBRESALIENTE
9. Oportus, Marlene 67% ACEPTABLE
10. Orquera, Sergio 67% ACEPTABLE
11. Pinto, Elsa 67% ACEPTABLE
12. Romero, Jovanka 67% ACEPTABLE
13. Vidal, Viviana 67% ACEPTABLE

PROMEDIO 71% ACEPTABLE
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Tabla N° 13: Resultados evaluacion diagndstica Comprension y produccion de textos

Vifia del Mar 2017

1. Arias, 57% 50% 96% 60% 67% 66% ACEPTABLE
Carla

2. Corrotea, 71% 25% 73% 33% 62% 53% INSUFICIENTE
Marcela

3. Diaz, 43% 50% 96% 67% 0% 64% ACEPTABLE
Ximena

4. Farias, 86% 50% 69% 53% 81% 68% ACEPTABLE
Paola

5. Henriquez, 71% 50% 81% 60% 81% 69% ACEPTABLE
Ana Maria

6. Malbran, 86% 75% 96% 87% 86% 86% SOBRESALIENTE
Gina

7. Salinas, 71% 50% 50% 60% 57% 58% INSUFICIENTE
Mery

PROMEDIO CURSO 66% ACEPTABLE

Tabla N° 14: Resultados evaluacion diagnoéstica Dominio curricular Viia del Mar 2017

1. Arias, Carla 83% SOBRESALIENTE
2. Corrotea, Marcela 83% SOBRESALIENTE
3. Diaz, Ximena 50% INSUFICIENTE
4. Farias, Paola 83% SOBRESALIENTE
5. Henriquez, Ana Maria 33% INSUFICIENTE
6. Malbran, Gina 83% SOBRESALIENTE
7. Salinas, Mery 83% SOBRESALIENTE
PROMEDIO 71% ACEPTABLE

En el aflo 2017 se mantiene el resultado aceptable para ambas sedes. En el diagndstico
de Comprensidn y produccion de textos, Santiago presenta un 68% de logro, mientras
qgue Vifia un 66%. En el drea de Dominio curricular los resultados también fueron
aceptables, con un 71% para ambas sedes.

Si bien todas estas areas diagnosticadas serdn abordadas en los cursos del programa, el
reporte individual ofrece sugerencias para mejorar los desempefios de manera
auténoma.

También como parte de los procesos de autorregulacidn y mejoramiento del programa,
desde afio 2016 se implementa —como cierre del proceso de induccién en cada sede— el
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llamado Seminario de Experiencias Investigativas en Lenguaje y Comunicacion (ver
Anexo complementario N° 9), a fin de difundir los resultados de las investigaciones de
los graduados del programa. Esta actividad ha resultado exitosa y ha permitido instalar
las problematicas asociadas a las areas de desarrollo del magister.

Desde el afilo 2017 se realiza el reporte de la prueba diagndstico durante el periodo de
induccion, a fin de realizar durante este periodo el analisis de los resultados. Asimismo,
ha resultado fundamental compartir estos resultados con el cuerpo académico, a fin de
gue puedan ser un aporte para la definicion de las estrategias metodoldgicas de las
clases.

3.3 Estructura del programa y plan de estudios

A la luz de los datos recogidos, en esta seccidon se presenta una descripcidn y un analisis
critico general de la estructura curricular, que considera tanto las actividades
académicas o formativas como las de finalizacidn de grado.

Segun lo establecido en el decreto de creacion del programa (D.U.N° 1924/2012), el plan
de estudios del magister tiene una duracién de siete trimestres, compuestos por 20
cursos obligatorios, que responden a los requerimientos propios de los ejes
constituyentes de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién para la Ensefianza Basica.

Los cinco primeros trimestres incluyen tres Talleres de practica y dos Practicas de
especializacidén, aspecto de vital importancia dado el caracter profesionalizante del
magister y la voluntad experimental que invita a sus alumnos a mejorar las practicas
pedagdgicas dentro de las aulas escolares. Asi es como los Talleres de practica | a lll
estan focalizados en tematicas especificas que son abordadas de manera actualizada y
coherente con el enfoque de la ensefianza y el aprendizaje del area, a fin de que se
implementen experiencias pedagdgicas en torno a las cuales se reflexiona individual y
grupalmente. Las practicas de especializacion se centran en el desarrollo de unidades
didacticas de lenguaje. Cada curso de practica posee protocolos especificos de
realizacion (ver Anexo complementario N° 10).

Este proceso se estructura de la siguiente manera:

Cuadro N°7: Focos de los cursos de practica

Curso Foco Curso en que se implementa
Taller de practica | Lectura y escritura inicial 1°y 2° basico
Taller de practica Il Gramatica y produccion de textos 4° a 8° basico*
Taller de practica lll Textos literarios y no literarios 1° a 8° basico”
Practica de especializacion | Unidades didacticas de lenguaje 1° a 3° basico
Practica de especializacién Il Unidades didacticas de lenguaje 4° a 8° basico*

*Por cuanto aun existen profesores que ejercen en los cursos de 7° y 8° basico
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Al finalizar el quinto trimestre, el estudiante obtiene la certificacion intermedia de
Postitulo de Mencidn en Lenguaje y Comunicacion, luego de aprobar 17 asignaturas. Esta
certificacién se obtiene de acuerdo a las especificaciones del D.U.N°1924/2012 (ver
Anexo obligatorio N°1, Formulario de antecedentes).

En el séptimo trimestre los estudiantes estdn en condiciones de cursar su proyecto de
grado, para luego rendir el examen de grado correspondiente.

El plan de estudios asi como el listado de asignaturas obligatorias estan explicitados en
el decreto respectivo (ver Anexo Obligatorio N°1, Formulario de antecedentes). Las
modificaciones a las asignaturas o al plan de estudio se realizan con el apoyo y asesoria
de la Direccién de Postgrado de la Vicerrectoria Académica, ademas de la aprobacion de
la Decana de la Facultad y de dicha Vicerrectoria. Estas rectificaciones quedan
registradas en un nuevo Decreto de Rectoria.

La estructura curricular y el plan de estudios responden de manera coherente a los
objetivos y perfil de graduacion y comprenden el fortalecimiento de los conocimientos
disciplinarios, didacticos, pedagégicos y practicos necesarios para un desarrollo critico,
analitico y creativo dentro del area de Lenguaje y Comunicacién. Asi, la estructura
curricular estd disefiada en dos partes: la primera, que abarca los seis primeros
trimestres, conformada por 19 asignaturas equivalentes a 70 créditos UNAB. La
segunda, se desarrolla desde el séptimo trimestre y finaliza en la actividad de
graduacién. Esta estructura garantiza una formacién académica de alto nivel, y esta
coronada por el Proyecto de Grado y Examen de Grado, equivalentes a 12 créditos
UNAB. Asi es como un 93% de los graduados declara estar satisfecho con la formacidon
recibida.

Como se describio en el criterio 3.1 Cardcter, objetivos y perfil de egreso, resultan
coherentes entre si y el plan de estudio tributa de manera adecuada a dicho perfil, que
potencia el desarrollo de conocimientos disciplinarios, didacticos, pedagdgicos vy
practicos, en el marco del pensamiento critico y la indagacién. Asi es como a partir del
ano 2016 y respondiendo a mecanismos de autorregulacion y monitoreo del perfil de
egreso, al finalizar el quinto trimestre se realiza un levantamiento de informacién, en el
gue se consensuaron los tipos de saberes que potencian las distintas asignaturas y como
estas tributan al perfil de egreso. Este trabajo se plasma en la siguiente tabla:

Tabla N° 15: Perfil de Egreso/Asignaturas

Los graduados | Produccion de X X X X
del programa | Textos Orales

podran indagar | Produccién de X X

las Textos Escritos |

problematicas Literaturay X X

asociadas al | canonl
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Se puede observar que todas las asignaturas tributan al fortalecimiento de alguno de los
conocimientos y las habilidades incluidos en el perfil de egreso. Esto se corrobora con la
opinidn que tienen los alumnos y académicos, quienes en un 100% consideran que el
plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso. A los académicos,
ademas, se les pregunté si el plan de estudio es coherente con la duracién formal del
programa, y el 100% manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo. Finalmente los
graduados en un 87% estan de acuerdo o muy de acuerdo con que el plan de estudios
respondid a los objetivos planteados (ver grafico 11). De esta manera, se evidencia
coherencia y articulacion del plan de estudios con el perfil de egreso.

Grafico 11

13%

Muy de acuerdo/De acuerdo

= En desacuerdo/Muy en

12775 desacuerdo

El plan de estudios y las actividades académicas se evalidan con una periodicidad
trimestral, mediante la aplicaciéon de una encuesta docente al término de cada curso. A
esto se suman reuniones en las que el comité académico analiza tanto los resultados de
esas encuestas como otras observaciones surgidas de los estudiantes, los graduados o
los mismos académicos. De esos anadlisis, por cierto, surgen las propuestas de mejoras y
cambios propios de los procesos de autorregulacion que se han ido evidenciando en
este informe.

Tabla N° 16: Plan de estudios del programa, créditos y periodo

Produccion de textos orales Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 1
Produccion de textos escritos | Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 1
Literatura y canon | Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 1
Taller de practica | Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 1
Produccion de textos escritos Il Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 2
Literatura y canon Il Obligatorio 48 Afio 1

3 trimestre 2
Comprensién de textos Obligatorio 48 Afo 1

3 trimestre 2
Taller de practica Il Obligatorio 48 Afo 1
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3 trimestre 2
Herramientas tecnoldgicas para el Obligatorio 48 Ao 1
aprendizaje y la ensefianza del 3 trimestre 3
Lenguaje y la comunicacion
Taller de literatura para lectores Obligatorio 48 Afio 1
infantiles y juveniles 3 trimestre 3
Lectura de instrumentos curriculares: Obligatorio 48 Afio 2
disefio y analisis 3 trimestre 3
Taller de practica Il Obligatorio 48 Afio 2

3 trimestre 3
Evaluacion de los aprendizajes en Obligatorio 48 Afio 2
Lenguaje y Comunicacion 3 trimestre 4
Teatro como herramienta de Obligatorio 48 Afio 2
aprendizaje 3 trimestre 4
Practica especializacion | Obligatorio 96 Afio 2

6 trimestre 4
Seminario integrado Obligatorio 48 Afio 2

3 trimestre 5
Practica especializacién Il Obligatorio 120 Afio 2

8 trimestre 5
Instrumentos de evaluacion aplicados a Obligatorio 72 Afio 2
la lectura y escritura 5 trimestre 6

Obligatorio 96 Afio 2

Metodologia de la investigacidon 6 trimestre 6
Proyecto de grado Obligatorio 168 Afio 3

11 trimestre 7
Examen de grado Obligatorio -- 1 --

Duracion tedrica del
programa

7 trimestres

Duraciodn total en horas de
trabajo efectivo

1272

Equivalencia del creditaje del
programa, segun el Sistema
de Créditos Transferibles

Segun los lineamientos del Modelo Educativo, los programas de magister,
con una duracién minima de dos semestres, tendran una carga de 60 a 90
SCT.

Definicién crédito/unidad
equivalente

Los planes de estudio se expresan en créditos. Un crédito corresponde a
una hora pedagdgica semanal de clases tedricas, laboratorios, practicas u
otra modalidad docente durante el periodo académico de un trimestre
de 12 semanas.

Total equivalencia del
creditaje del programa, segun
el sistema de Créditos
Transferibles.

Créditos:
UNAB (82)
SCT (72)

Como se aprecia en la tabla anterior, el programa cuenta con 1272 horas, las cuales se
distribuyen a través de 5 semestres académicos. El periodo lectivo del programa es de 7
trimestres e incluye el desarrollo y aprobacidn de la actividad final.
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Consultados los académicos, en un 100% declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo
en la existencia de coherencia entre el plan de estudios y la duracién formal del
programa.

El Reglamento de Estudios de Magister establece las siguientes condiciones de
eliminacidn del programa:

v' La reprobaciéon de dos asignaturas, obligatorias u optativas, asi como la
reprobacion en dos oportunidades de una misma asignatura serdn causal de
eliminacién por razones académica.

v Se pierde la calidad de alumno regular por razones disciplinarias de acurdo a lo
establecido en el Reglamento de Disciplina de la Universidad.

v Se pierde la calidad de alumno regular por desercion si el alumno permanence
sin inscribir asignatura por mas de un afio y no realiza la solicitud de retiro. En el
caso que esta situacién obedezca a motivos de fuerza mayor, el alumno podra
elevar una solicitud de reincorporacion.

Respecto al sistema evaluativo, se encuentra debidamente formalizado en el art. 57°
del D.U.N° 2372/2016. La evaluacién del rendimiento académico de los alumnos se
expresa en una escalade 1,0 a 7,0, en que la nota minima de aprobacién es 4,0.

En el programa de cada asignatura se establecen las metodologias y evaluacién, que
buscan desarrollar el conocimiento disciplinario, didactico, pedagédgico y practico, que
permitan potenciar el analisis, la interpretacién y la argumentacion, en el marco del
pensamiento critico y la indagacién. Por ello, dentro del programa se privilegian
distintos tipos de evaluaciones, tanto escritas, como orales, entre las que destacan la
elaboracién de organizadores graficos o la produccién de ensayos, que buscan potenciar
la argumentacién oral o escrita. En distintos cursos se utiliza la estrategia evaluativa de
la microclase, que implica poner en practica los saberes tedricos en una aplicacion
didactica y pedagodgica de los mismos en las aulas universitarias, a fin de que una vez
gue son compartidas y evaluadas puedan ser llevadas con seguridad a las aulas
escolares (ver Anexo obligatorio N° 5, Formulario de Antecedentes).

Como ya se sefiald, el Magister en Lenguaje y Comunicacion tiene una duracion de 7
trimestres. El comportamiento de las cohortes existentes nos permite observar positivos
resultados en los tiempos de permanencia y graduacién. La cohorte 2013,
correspondiente a la primera generacidon de graduados, tuvo un ingreso para ambas
sedes de 30 estudiantes, graduandose 25 de ellos, lo que corresponde a un 83,3% de los
matriculados para ese afo. La cohorte 2014 tuvo un ingreso de 19 estudiantes y 17 de
ellos -89,5%- se graduaron en los tiempos esperados. Por su parte la cohorte 2015 tuvo
un ingreso de 27 alumnos, de los cuales hasta marzo de 2018 han rendido su examen de
grado 13 estudiantes, lo que corresponde a un 48.1%, por cuanto existen 10 alumnos en
ciclo final, 3 eliminados y 1 retirado. De esta manera, se alcanza una tasa de graduacién
de 72.36%.
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Con respecto al plan de estudios y metodologia de ensefianza, 93% de los alumnos
respondiod estar muy de acuerdo con que los contenidos entregados estdn actualizados y
son pertinentes a la disciplina, y las metodologias de ensefianza les permiten un muy
buen aprendizaje. Un 86% considera que los criterios de ensefianza apuntan a
desarrollar la capacidad profesional. Junto a esto, un 96% de los alumnos también estd
de acuerdo con que los criterios de evaluacién son adecuados a los objetivos del
programa. A su vez, el 100% de los profesores considera que las evaluaciones estan
basadas en criterios claros, mientras que un 76% opina que los mecanismos de
evaluacién de la actividad de graduacion verifican adecuadamente la obtencidn de las
competencias declaradas en el perfil de egreso (ver grafico N°12).

Grafico 12

Muy de acuerdo/De
acuerdo

76% m En desacuerdo/Muy en
desacuerdo

Por su parte el grupo de graduados, también presenta altos niveles de satisfaccion
cuando se les consulta respecto a las metodologias empleadas. Es asi como un 93%
considera que permitian un adecuado aprendizaje (ver gréfico 13) y un 93% estaba de
acuerdo o muy de acuerdo en que apuntaban a desarrollar competencias profesionales,
respondiendo al caracter del programa (ver grafico 14).

Grafico 13
7%
Muy de acuerdo/De
acuerdo
m En desacuerdo/Muy en
93% desacuerdo
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Gréafico 14

Muy de acuerdo/De
acuerdo

m En desacuerdo/Muy en

93% desacuerdo

Uno de los pilares fundamentales del programa —dado su cardcter profesional- queda
plasmado en el objetivo formalmente declarado y que es la capacidad que tiene el
graduado de Indagar en las problemdticas asociadas al campo profesional del Lenguaje
y la comunicacion, para la reflexion critica y la mejora en la gestidon del sector. Esta
capacidad se alcanza mediante el desarrollo del trabajo final de Proyecto de grado y su
evaluacién en el Examen de grado, que comprende un importante porcentaje de la
malla curricular (13.2%) e incluye el trabajo preliminar o producto académico que los
estudiantes elaboran en el curso de Metodologia de la investigacién (ver Anexo
obligatorio N°5, Formulario de antecedentes). Al sumar esas dos asignaturas como parte
de una misma actividad de finalizacidn, el porcentaje sube a 20,8% (del total de horas
tedricas del programa).

El proyecto de grado consiste en una investigacion individual que incorpora las
problemadticas asociadas al area del programa y su aplicacién en el campo profesional.
Esta investigacion debe cumplir con los requisitos de este nivel de estudios que supone,
al menos, ordenar un campo del conocimiento y realizar un acercamiento critico al
mismo. Esta actividad implica la escritura de un articulo de difusion cientifica, que
comunica los resultados de una investigacion individual vinculada a una de las areas de
desarrollo del programa: Lectura, Escritura y Oralidad o Literatura. Esta actividad esta
debidamente regulada tanto en el reglamento interno del programa, como en el
protocolo especifico de la asignatura (ver Anexo complementario N° 11).

La elaboracién del proyecto de grado es guiada y monitoreada por un profesor tutor,
miembro del nucleo, y de preferencia, especialista en la tematica escogida, quien define
el 75% de la evaluacion. El 25% restante de la misma corresponde a la evaluacién que
realiza un profesor informante, quien también es miembro del nucleo. La nota final del
Proyecto de grado equivale al 30% del promedio de la nota del Magister —incluyendo el
examen de grado—, lo que resulta consistente con el peso relativo de la actividad final
(considerando Metodologia de la investigacion y Proyecto de Grado).

Es necesario destacar que si bien esta es una actividad de caracter individual guiada por
un tutor, desde el afio 2017 el comité del programa ha instalado —como mecanismo de
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autorregulacion y de mejoramiento- un proceso de acompanamiento grupal constituido
por 4 sesiones de curso, en las que todos los tutorandos se ven apoyados por el nucleo
de profesores. Estas sesiones son las siguientes:

Tabla 17: Acompaifamiento académico al Proyecto de Grado

Sesion de apoyo colaborativo Profesor del nucleo a cargo en 2018
Sesion introductoria: e Directora del programa

e Entrega de protocolo e Tutores

e Organizacion con tutores
Taller de escritura académica e Gerardo Banales

e José Salomon

Taller de andlisis de entrevistas y e Gerardo Bafiales
técnicas de conversacion
Andlisis de documentos e Gonzalo Maier

Los Proyectos de Grado son guiados por los profesores del niucleo, ademas del doctor
Marcelo Gonzalez, quien actualmente es profesor colaborador del programa. Para los
tutorandos del doctor ya mencionado, la profesora Marcela Guajardo —integrante del
nucleo y directora del programa— ha asumido la cotutela de dichos proyectos, segin se
establece en el reglamento interno del programa.

Una vez aprobado el Proyecto de grado y el Examen correspondiente, el alumno obtiene
su certificacion, debiendo cumplir los siguientes requisitos:

v Aprobar 1104 horas equivalentes a 70 créditos UNAB.

v Aprobar Proyecto de Grado, equivalente a 168 horas y 11 créditos UNAB.

v Aprobar Examen de Grado, correspondiente a 1 crédito UNAB.

v Cumplir con las disposiciones reglamentarias vigentes.
Considerando el caracter profesional del programa, los alumnos en un 96% consideran
que la actividad de graduacién responde al caracter declarado (ver grafico 15),

porcentaje que alcanza un 82% entre los académicos, por cuanto el 18% restante no
posee informacion (ver grafico 16).
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Grafico 15

4%
Muy de acuerdo/De
acuerdo

Sin informacion
96%

Gréafico 16

18% Muy de acuerdo/De
acuerdo

Sin informacion
82%

El Proyecto de grado —como actividad curricular final del proceso de formaciéon del
Magister— ha sido bien evaluada por el nucleo, por cuanto corresponde a una instancia
clave para determinar la comprensién de los contenidos abordados en el programa y la
capacidad profesional que requerira el graduado.

La importancia que reviste dicha actividad —no solo expresada en términos de creditaje
asociado— se evidencia en las competencias que se espera manifieste el futuro
graduado. En este proceso el estudiante habra demostrado capacidad para detectar una
problemadtica vinculada a alguna de las areas de desarrollo del programa, indagar en
torno a ella, implementar un plan de accién si corresponde y optimizar las competencias
profesionales conducentes a la innovacién y la mejora de los aprendizajes y los
desempefios en Lenguaje y Comunicacion.

El proyecto de grado constituye, en sintesis, una importante instancia de constatacion
del desarrollo de diversas competencias comprometidas, que permiten evidenciar el
manejo de los conocimientos disciplinarios, didacticos, pedagdgicos y practicos, en el
marco del pensamiento critico y la indagacidon; no obstante, no constituye la Unica
instancia de verificacion del logro del perfil de egreso, por cuanto la diversidad de
procedimientos evaluativos utilizados en cada uno de los distintos cursos del plan de
estudios también dan cuenta de ello.
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Asi es como a partir de la experiencia de las investigaciones finales de los graduados y
dependiendo de la problematica abordada en sus respectivos proyectos de grado, se
puede evidenciar el vinculo tanto con cursos que tributan especificamente a las areas de
desarrollo como de aquellos que lo hacen de manera transversal. De esta manera la
elaboracién de un proyecto de esta envergadura permite relacionar lo aprendido en
distintas asignaturas del plan de estudios, a fin de generar un proceso indagativo que
permita estructurar las bases para una mejora profesional. Por esta razon, si bien el
proceso es guiado por un tutor especifico, los estudiantes tienen acceso a la totalidad
del cuerpo académico para optimizar su trabajo final.

3.4 Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

Como ya se ha mencionado, el proceso de admisién se caracteriza por una adecuada
rigurosidad. Da cuenta de ello el bajo porcentaje de desercidén existente que no supera
el 10.3% desde que se inici6 el programa en ambas sedes (ver Tabla N° 18).

Tabla 18. Desercidon ultimos 10 ainos en ambas sedes

2013 30 5 e Cambio de ciudad (1) 16,7%

e Salud (2)

e Cambio de programa por opcién
laboral, ya que accede a ser
director de su colegio. (1)

¢ Razones laborales (1)

2014 19 0 0,0%

2015 27 4 e Salud (1) 14,8%
e Eliminado (3)

2016 17 3 ¢ Retiro temporal (1)* 17,6%
* Motivos familiares (2)

2017 21 1 ¢ Motivos familiares (1) 4,8%

2018 12 0 0,0%

TOTAL 126 13 10,3%

ULTIMOS 10
ANOS

*Estudiante se reincorpora en 2018

De acuerdo al reglamento que rige al Magister en Lenguaje y Comunicacién y en
concordancia con el Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad, se
requiere que los estudiantes tengan un correcto desempefo en las asignaturas, por lo
gue el seguimiento individual —que se ve favorecido por la cantidad de estudiantes por
cohorte— es fundamental para disminuir la desercidn por razones académicas —que solo
ha operado en cohorte 2015, con 2 eliminados en la sede Santiago y 1 en la sede Vifia.
Estos tres eliminados corresponden solo al 2,6% de los estudiantes matriculados desde
la creacion del programa, lo que permite concluir que los protocolos de ingreso y la
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aplicacion de las evaluaciones diagndsticas resultan adecuados, por tanto facilitan la
deteccion de debilidades que pueden ser abordadas tempranamente. De esta manera
este seguimiento permite detectar desde un inicio rendimientos deficientes y establecer
metas progresivas de mejoria.

A nivel central, los programas de postgrado cuentan, para su gestidon y administracion,
con el sistema de gestion académica Banner, que contiene la informacidn relativa al
avance académico de los alumnos de pre y postgrado, entre otros aspectos. En dicho
sistema se ingresa la informacién de los postulantes, inscripcién de asignaturas, notas y
estatus académico de los estudiantes (retiro definitivo, retiro temporal finalizado,
desertor, etc.). La Direccién de Postgrado de la Vicerrectoria Académica apoya a las
direcciones de programa con la entrega de reportes acerca de la progresion de
estudiantes, lo que permite que la direccién y el comité académico del programa no
solo estén al tanto, sino que analice el avance de ellos.

El programa exige no solo cumplir con asignaturas obligatorias, sino ademas presentar y
aprobar su Proyecto de grado y Examen de grado. Durante el tiempo de desarrollo del
proyecto, los estudiantes siguen activos en la vida académica, participan de las distintas
actividades que se realizan, reciben la supervision de su profesor tutor y estan en
contacto con la direccién del Magister y con todos aquellos académicos que puedan ser
un aporte para el trabajo investigativo que estan realizando.

El comité académico del programa realiza un seguimiento a cada uno de los estudiantes
para disminuir la desercidn, especialmente durante el primer afio. Se preocupa ademas
de visar las propuestas de proyectos de grado que son presentadas por los alumnos en
el curso de Metodologia de la investigacién y de mantener, por medio de la Direccién,
una comunicacion activa con aquellos estudiantes que se encuentran en ciclo final, con
el objetivo de apoyar dicho proceso y mantener la vinculacién y participacién en el
programa.

Se considera que los procesos de admisidon y de seleccidn, han respondido
adecuadamente a las exigencias del programa. Estas exigencias han sido comunicadas y
socializadas desde los primeros cursos, lo que permite anticipar problemas que podrian
presentarse en los siguientes trimestres.

La siguiente tabla muestra de forma cuantitativa el seguimiento realizado a los
estudiantes del programa de ambas sedes:
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Tabla N°19: Seguimiento cuantitativo a los estudiantes del programa (incluye

graduados hasta diciembre 2017)

2013 30 5 25 83,3%
2014 19 2 17 89,5%
2015 27 10 13 48,1%
2016 17 14
2017 21 20

TOTAL 114 20 26 10 55

La tabla muestra una consistencia en los ingresos anuales. Asi es como han ingresado 23
alumnos como promedio de ambas sedes. Este niumero satisface las aspiraciones del
programa y permite ofrecer una formacion personalizada que favorece el contacto
cercano entre docentes y alumnos. Ejemplo de esto es la participacion activa de algunos
graduados del programa como ayudantes ad honorem en las catedras de Produccién de
textos orales (Santiago) y Taller de literatura para lectores infantiles y juveniles
(Santiago y Vifia del Mar). Dos de estas ayudantes ya son docentes del programa.
Igualmente, es importante sefalar que el programa se sustenta en un cuerpo
académico, en el presupuesto y en los recursos de apoyo de la Direccién de Postgrado
de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, lo que no solo ha contribuido a su
permanencia, sino que ademas garantiza su viabilidad futura, independiente de las
variaciones en el ingreso del alumnado.

La progresién de los alumnos, como muestra la tabla anterior, es adecuada, no obstante
esto, desde el afio 2015, se exige que los alumnos trabajen con profesores del nucleo;
por ello en el caso de que algln profesor colaborador sea tutor, el comité académico le
asignara un co-director miembro del nucleo, quien velara por el cumplimiento de los
plazos y apoyara el proceso si asi se requiere. Estas acciones buscan mantener el vinculo
de los alumnos con la universidad y con los profesores de planta, una vez que terminan
las clases lectivas.

La tabla también muestra que los retiros no académicos corresponden a 10 estudiantes,
esto es, un 8,8%. Si se indagan las razones de los retiros, estas se deben a causales
como: enfermedad (4 casos), cambio de ciudad (1 estudiante), retiro temporal (1
estudiante), 3 por motivos familiares y el ultimo por cambio en su opcién laboral. A
pesar de estas causas, siempre es un desafio compatibilizar los estudios con el trabajo.

Por otra parte, la progresion de los estudiantes responde a un seguimiento a través de
indicadores cuantitativos del programa, a saber: tasas de graduacién, tasas de
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permanencia versus tasas de desercidn. Es asi como la tasa de graduacion reporta las
siguientes cifras.

Tabla N° 20: Tasa de graduacidn (hasta diciembre 2017)

Aiio cohorte Tasa graduacion

Afio 1 (2013) 83.3%

Afio 2 (2014) 89.5%

Afio 3 (2015) 48.1%
Promedio 72.36%

La tasa de graduacion alcanza un promedio de 72.36%. Es necesario destacar que el
ano 2016 no se incluye en la tabla porque actualmente se encuentra en su ciclo final,
mientras que la cohorte 2017 comenzara su Proyecto de grado en marzo de 2019.

Resulta destacable sefalar que los tiempos de permanencia son bastante cercanos al
tiempo nominal de duracién. En otras palabras, el programa tiene una duracién de 7
trimestres (5 semestres aproximadamente), en donde el tiempo real de permanencia
corresponde a un promedio de 31.78 meses en ambas sedes. La cohorte 2013 —primera
del programa- cuenta con 25 graduados, sin estudiantes pendientes. Esto demuestra
qgue el proceso de seleccidn, crecientemente mas riguroso como se sefiala en la seccién
Requisitos de admision y proceso de seleccién, ha resultado efectivo en términos del
aseguramiento de altos niveles de retencidon e igualmente positivos niveles de
permanencia. Asi también en términos de contenido, el énfasis puesto en la asignatura
de Metodologia de la investigacion permite iniciar el trabajo final, gracias a la
presentacion de un poster académico de la investigacion y asi responder
adecuadamente a los tiempos tedricos de duracidn del programa.

En linea con lo anterior, podemos reiterar que de los estudiantes de la cohorte 2014, se
ha graduado el 80% de la sede de Santiago y el 100% de la sede de Vina del Mar, lo que
constituye una tasa bastante oportuna.

Finalmente, respecto a los mecanismos de seguimiento de los futuros graduados, es
importante destacar que los actuales alumnos estdn en continuo contacto con la
direccion y comité mediante redes sociales y correo electrénico, sistemas que por
supuesto, se mantendran posteriormente.

Una vez graduados existe a nivel institucional la asociacion de exalumnos Alumni —
http://www.alumniunab.cl/. Por medio de esta instancia se busca tanto reforzar los
vinculos de pertenencia de los egresados con su universidad, como entregarles
informacién y beneficios diversos. Por ello una vez que los estudiantes culminan el
programa se envia la informacidn de nuestros graduados a esta red.

Como medida de autorregulacién del programa y en pos del mejoramiento del
seguimiento de egresados, cuando termind la primera cohorte del programa (2015), se
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organizé el Primer Seminario de experiencias investigativas en Lenguaje y Comunicacion,
como cierre del proceso de induccion de la cohorte de ingreso 2016. Para este
seminario se invitd a los graduados a exponer las investigaciones realizadas en sus
proyectos de grado, con el objetivo de difundir los resultados y fortalecer las areas de
desarrollo del Magister.

También se ha considerado la participacién de graduados como ayudantes de catedra
ad honorem —Bartholomaus, Droguett y ZUfiga-, a fin de favorecer el desarrollo de una
carrera académica, lo que ya se ha iniciado con las graduadas Bartholomaus y Zuiiiga.

Asimismo, los graduados son invitados a distintas actividades realizadas en el marco del
programa o de la Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales, tales como Congresos de
educacion y Seminarios o Conferencias:

e |VyV Congreso internacional de evaluacion (2015 y 2017).

e Conferencia Dime cémo evaluas... un acercamiento a la evaluacion de los
aprendizajes en Lenguaje y Comunicacion, con Miguel Angel Santos Guerra
(2015).

e |y Il Seminario de experiencias investigativas en Lenguaje y Comunicacién (2016
y 2017).

e | y Il Congreso internacional de didactica (2016 y 2017).Conferencia
Comunicacion visual y no verbal en educacion, con Roberto Rosler (2016).

e Leer libros dlbum: Conversaciones con Micaela Chirif (2017).

e | Simposio de la escritura en la educacién bésica con Steve Graham (2017).

e Conferencia SRSD model: an alternative for effective writing teaching in schools,
de Steve Graham (2017)

A partir del seguimiento de graduados se evidencia un positivo impacto del magister en
su quehacer profesional, como los casos que se destacan a continuacién. En el afio 2017
dos alumnas —Droguett y Zuhiga- se incorporaron a la Otec Pronos como asesoras
pedagdgicas en Lenguaje y Comunicacion. La alumna Espinola actualmente trabaja
como docente especialista de Didactica de Lenguaje y Comunicacion en la UDLA,
ademads de ejercer como capacitadora en consultoras del area. La alumna Huguel en el
ano 2016 obtuvo el mas alto reconocimiento en la Evaluacion Nacional Docente, por lo
gue su encasillamiento se encuentra en el tramo avanzado. Por su parte, la alumna Pifia
es parte del proyecto @escribo, leo y comunico de la Universidad Catdlica de
Valparaiso. Mientras que la alumna Olivares es coautora de los cursos y manuales
Gestion Bibliotecoldgica y Automatizacion de la Biblioteca escolar CRA, Formacion de
usuarios y usuarias, Gestion de Redes del CRA en el Establecimiento Educativo y Redes
de Colaboracién Externas, en el marco de la Licitacién 592-30-LP15 adjudicada por
Mineduc: Disefio de Cursos de especializacion en Modalidad e-Learning, dirigido a
Coordinadores y Encargados de Bibliotecas Escolares CRA, para el Desarrollo de
Habilidades en la Gestion de las Bibliotecas. En el afio 2017 las graduadas Bartholomaus
y Zuiiga se sumaron al cuerpo académico del programa en ambas sedes, lo que
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favorecié que la graduada Fabiola Miranda asumiera como ayudante en el curso de
Taller de Literatura para Lectores Infantiles y Juveniles.

En dltimo término, los graduados se transforman en un insumo vital para la evaluacién
del programa a partir de la realizacion de encuestas, pues la vision de ellos aporta
elementos clave para la mejora del programa.

Sintesis Criterio “Caracteristicas y resultados del programa”

Se puede establecer que el perfil de egreso no solo se encuentra definido, difundido y
validado, sino que posee un alto grado de valoracién dentro de los estudiantes,
académicos y graduados, quienes otorgan valiosa informacién que garantiza una
constante y adecuada revision, actualizacidn y pertinencia.

En cuanto al proceso de postulacién y selecciéon, vemos que el procedimiento de
admisién es valorado positivamente por los distintos actores consultados, lo que
posibilita establecer un grado de coherencia entre requisitos y exigencias del Magister.
Esto se puede verificar con los positivos indicadores de retencién alcanzados.

Es importante destacar que el procedimiento de seleccidn pone especial énfasis en la
formaciéon previa y en las expectativas profesionales que posea el postulante —
expresadas en la carta de intencidn y en la entrevista—, lo que permite establecer
coherencia con el caracter del programa. Asi es como los conocimientos del area, junto
a las habilidades y competencias profesionales de los postulantes —medidas a partir de
la implementacion de la evaluacidn diagndstica— han resultado adecuados para el nivel
de exigencia que el desarrollo de la disciplina requiere.

En este aspecto la existencia de la Semana de induccién, que se realiza al ingreso al
programa, ha resultado un aporte en la formaciéon de los estudiantes, ya que permite
homologar habilidades de base para el curso del magister. Asimismo, la existencia del
Seminario de experiencias investigativas en Lenguaje y Comunicacion —con el que
concluye esta actividad de induccion- permite difundir los resultados de los proyectos
de grado y establecer vinculos académicos, profesionales y personales entre los
graduados, los estudiantes, los académicos y la comunidad en general.

Respecto de la estructura del Programa y Plan de Estudios, nuevamente se verifica su
consistencia con el caracter declarado, el grado que se otorga y los objetivos que se
persiguen. Para su logro, se planifican y desarrollan actividades académicas formativas
especificas y una actividad final que quedan plasmadas en la malla curricular y que son
ampliamente reconocidas por estudiantes y académicos.

Por otro lado, y como se desprende de la informacidén contenida en este criterio, el

programa realiza un monitoreo constante de la progresion de los alumnos durante el
desarrollo de sus estudios. El monitoreo y control periddico de todas las actividades que
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comprenden las diferentes etapas que permiten el egreso y posterior graduacion,
guedan formalizadas en los registros del programa, en la Direccién de postgrado y en
Registro curricular (Banner). La informacién existente permite proyectar un
mejoramiento sostenido en cuanto a la tasa de graduacion efectiva.

Finalmente resulta importante destacar que para este criterio se logra una alta
valoracion por parte de los informantes clave consultados. Es asi como al observar el
porcentaje de satisfacciéon promedio obtenido respecto a este criterio, se reportan los
siguientes resultados:

v' Los académicos frente a las Caracteristicas y resultados del programa,
alcanzan un 89% de satisfaccion.

v Los estudiantes muestran un 96.43% de satisfaccion frente al Caracter y
Objetivos, un 93% en Requisitos de admisién y Proceso de seleccion y un 92%

frente a Estructura del programa.

v' Los graduados presentan un 97% de satisfaccion en Perfil de egreso y
Estructura curricular.
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4. CUERPO ACADEMICO
4.1 Caracteristicas generales

El cuerpo académico del Magister en Lenguaje y Comunicacidon responde tanto a la
naturaleza profesional del mismo como a las areas de desarrollo declaradas —Lectura,
Escritura y oralidad y Literatura.

En este contexto, se presenta una descripcidn y un analisis critico del cuerpo académico
a la luz de los datos recogidos de los informantes clave: los docentes, el comité
académico, los egresados y los estudiantes respecto de su (i) dedicacién al programay la
institucion, (ii) trayectoria, productividad vy sustentabilidad vy (iii) definiciones
reglamentarias.

El cuerpo académico del programa esta conformado por profesionales con importante
experiencia y trayectoria; gran parte de ellos vinculados con el ambito de la gestién y la
docencia escolar —aspecto ventajoso dado el caracter profesional del magister— y otros
relacionados con la investigacién y la docencia de temas propios de las areas de
desarrollo del programa. En este aspecto es importante destacar que los temas de
especializacién son coherentes con los cursos impartidos y pueden profundizarse
también en el proyecto de grado.

El cuerpo académico estd compuesto por 7 profesores jornada con contrato indefinido
con la Universidad Andrés Bello, 14 profesores adjuntos con contrato a honorarios y 1
profesor visitante, para ambas sedes. Para cubrir los puestos de profesor jornada se
realizan concursos publicos con el objeto de responder a los estandares de calidad y a
los indicadores de productividad definidos por la CNA.

Para evaluar a los candidatos, se considera su trayectoria académica, su experiencia
docente, su drea de especializacidn, sus publicaciones y sus proyectos de investigacion
realizados o en curso.

Dado lo anterior, el comité del programa define el perfil del académico requerido en
funcién de la malla curricular, las lineas de desarrollo, la experiencia docente y la
productividad. La seleccidn inicial del candidato la realiza el comité junto a la Direccion
de Postgrado de la Facultad y la aprobacién definitiva la otorga la Vicerrectoria
Académica.

El programa divide el cuerpo académico a partir de tres categorias: aquellos que
componen el nucleo, habilitados para dirigir o tutelar el trabajo final de graduacion del
programa; los académicos que participan en calidad de profesores colaboradores, en
tanto tienen una dedicacion parcial al programa y realizan actividades docentes
especificas y temporales y los profesores visitantes nacionales o extranjeros que
realizan actividades académicas especificas en calidad de invitados.
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Durante el aifio 2017 el cuerpo académico para ambas sedes estuvo compuesto por 22
profesores. De ellos 5 integran el nucleo, 16 son profesores colaboradores y 1 es
visitante.

Los académicos que constituyen el ndcleo y que tienen compromiso jornada con la
universidad cumplen con ser parte de una de las 3 mas altas jerarquias académicas:

Cuadro N°8: Jerarquia académica de los integrantes del nticleo

Gerardo Banales Ambas sedes Asistente
Marcela Guajardo Ambas sedes Asistente
Gonzalo Maier Ambas sedes Asistente
Anibal Puente Ambas sedes Titular

José Salomén Ambas sedes Asistente

Al analizar la dedicacién de los académicos al programa vy a la institucion (ver tabla 4.1.1
del Formulario de antecedentes), se puede observar que de la carga horaria total que
tienen los miembros del nucleo académico un promedio de 48% es de exclusividad al
programa, con una dedicacion promedio de 19.4 horas semanales. Ademds, cuatro de
los integrantes del nucleo cuentan con dedicacién horaria de jornada completa en la
institucion y uno con media jornada. Esto permite atender adecuadamente las
demandas académicas y de gestion que se requieren para un adecuado desarrollo del
programa, a la vez que da cuenta de la estabilidad y compromiso del cuerpo académico.

Entre los profesores que integran el nucleo es importante destacar que los académicos
incorporados al programa el aino 2016 permitieron un aumento significativo de las horas
asignadas a investigacion (ver Tabla N° 21). Esto permite proyectar, en el mediano plazo,
un significativo desarrollo de investigacién en las lineas propias del programa.

Tabla N° 21: Participacion de académicos en el programa e institucidon (ambas sedes)

, 27 horas gestion 25 horas gestion
Nucleo: 5 - -
39 horas docencia 38 horas docencia
31 horas investigacion 42 horas investigacion
Colaboradores: 0 horas gestlon. 54 horas gestlor.1
16 84 horas docencia 32 horas docencia
0 horas investigacion 0 horas investigacion
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Cabe sefialar que las actividades de docencia de la planta de académicos del programa
se comparten con el pregrado, determinacién que estd situada dentro de los
lineamientos de la universidad y que persigue que los estudiantes de pregrado se
beneficien también de la experiencia de estos académicos. Es importante destacar que
la dedicacion a la investigacidon se vera fomentada con las ultimas contrataciones de
profesores investigadores, lo que complementard y enriquecera el caracter profesional.

El programa ha establecido como criterios para nombrar a estos académicos, junto a la
jerarquia, el que se desenvuelvan en dreas de desarrollo reconocidas en los ambitos
disciplinarios y ajustados a los requerimientos del programa. En el caso especifico de los
profesores que integran el nucleo y respondiendo a las exigencias que se realizan a
programas de esta naturaleza, cuentan con una reconocida trayectoria profesional y
académica, que los avala para dirigir la actividad final de Proyecto de grado.

Consultados los profesores en cuanto a si los requisitos para ejercer como guia de
trabajo final estan establecidos y son conocidos, muestran niveles de satisfaccion que
alcanzan un 76% (ver grafico 17).

Grafico 17
Muy de acuerdo/De
S acuerdo
76% Sin informacion

El programa lo conforma un cuerpo de académicos diverso en su formacion y origen,
con estudios de postgrado en Chile y en el extranjero, que poseen once proyectos de
investigacién adjudicados en los Ultimos diez afios, tanto como investigadores
responsables o asociados. Cabe destacar que de los veintidés académicos que
componen el programa, seis cuentan con el grado de doctor en las areas de Psicologia,
Psicologia de la educacion, Literatura y Linglistica (Anibal Puente, Gerardo Baiales,
Gonzalo Maier, Marcelo Gonzdlez, José Salomdn y Patricia Vargas) y una es candidata a
doctor en Educacién (Marcela Guajardo).

Esta diversidad formativa ofrece una variedad de perspectivas disciplinarias que
enriguecen al programa, gracias al aporte de distintas miradas, siempre vinculadas a las
areas de desarrollo. Dentro de las especialidades de los académicos se encuentran:
comprensién y produccion de textos en educacion basica y superior, literatura
latinoamericana, literatura policial, infantil, metodologia de la investigacion, didactica y
conocimiento pedagdgico, entre otras.
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Cuando se consulta a los estudiantes acerca de la calidad docente, muestran altos
niveles de satisfaccion. Es asi como un 96% de ellos considera que el personal
académico es adecuado al numero de estudiantes, mientras que un 86% cree que la
calidad de los profesores es buena.

Frente a la consulta de si los académicos son de prestigio y trayectoria reconocida, un
92% de los estudiantes declaré estar de acuerdo o muy de acuerdo (ver grafico 18).

Grafico 18
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Los graduados también muestran altos niveles de satisfaccion. Al ser consultados
respecto a si los profesores del programa cumplieron sus expectativas, un 93% declaré
estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Como se sefialé anteriormente, la direccion del programa esta a cargo de la Mg.
Marcela Guajardo (asistente y doctora ©), quien junto a los académicos Dr. Gerardo
Banales (asistente), Dr. Gonzalo Maier (asistente) y el Dr. José Salomédn (asistente),
conforman el comité académico del programa. El nlcleo, ademas, lo integra el Dr.
Anibal Puente (titular), profesor jornada de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales.

En calidad de profesores colaboradores, se encuentran dieciséis académicos, con una
dedicacion promedio de 5,25 horas semanales al programa.

Resulta interesante constatar los altos niveles de satisfaccién que muestran los
estudiantes y graduados respecto al cuerpo académico. De esta manera se podria
afirmar que este responde al caracter profesional del programa y genera condiciones
suficientes para enriquecer la investigacién y la docencia.

4.2 Trayectoria, productividad y sustentabilidad

Tal como ya se ha sefialado, el cuerpo de profesores es diverso y constituye una masa
critica con vasta y solida experiencia para sustentar las diferentes actividades y lineas
tematicas del programa. Resulta interesante verificar que cada una de las areas de
desarrollo declaradas cuenta con un numero suficiente de académicos. La siguiente
tabla presenta el nimero de docentes que tributa a cada area de desarrollo y evidencia
gue todas ellas —Lectura, Escritura y oralidad y Literatura— poseen un equilibrio que
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permite un desarrollo sustentable de las mismas. En la tabla se observa que hay
académicos que tributan transversalmente, por cuanto las asignaturas que imparten —
referidas al ambito de la evaluacidon, instrumentos curriculares, herramientas
tecnoldgicas, practicas o seminario de grado— contribuyen a fortalecer los procesos
investigativos vinculados a las distintas areas en cuestion (ver Tabla N° 22). Asi es como,
por ejemplo, se han desarrollado proyectos de grado que tributan a un area especifica,
pero apoyados por las asignaturas y docentes que colaboran transversalmente, tal
como: Easel.ly un recurso didactico para el fomento de las Tics en la produccién de
infografias. Proyecto de grado que se basa en uno de los aprendizajes logrados en el
curso Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje y la ensefianza del Lenguaje y la

comunicacion.

Tabla N°22: Numero de académicos por area de desarrollo y caracter del vinculo

Pablo Alvarez

Visitante

Rosemarie Colaborador
LITERATURA Bartholomaus
Marcelo Gonzdlez 7 Colaborador
Gonzalo Maier Nucleo
Manuel Pefia Colaborador
José Salomédn Nucleo
Monserrat Zufiga Colaborador
Gerardo Baiales Nucleo
Genaro Bustamante Colaborador
Nidia Galvez Colaborador
ESCRITURA Y ORALIDAD Verdnica Guajardo Colaborador
Marcela Guajardo Nucleo
Anibal Puente 11 Nucleo

Magdalena Quintana

José Salomdn

Gustavo Valdivieso

Patricia Vargas

Valeria Zunino

Colaborador

Nucleo

Colaborador

Colaborador

Colaborador

1 De acuerdo a categorias definidas: claustro o nucleo, profesor colaborador o visitante.
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Gerardo Bafiales Nucleo

Norma Drouilly Colaborador
LECTURA Marcela Guajardo 6 Nucleo
Nidia Galvez Colaborador
Anibal Puente Nucleo
Valeria Zunino Colaborador
Profesores que Rosemarie Colaborador
transversalmente apoyan a las | Bartholomaus
tres areas de desarrollo Erick Caballeri Colaborador
Verdnica Espejo 7 Colaborador
Claudia Gutiérrez Colaborador
Magdalena Quintana Colaborador
Victor Urrutia Colaborador
Monserrat Zuiiga Colaborador

En la tabla anterior se visualiza que todo el cuerpo académico —nucleo, colaboradores y
visitante— tributan de manera directa o transversal a las areas de desarrollo del
programa, desde la mirada disciplinaria, didactica, pedagdgica o practica.

Asi es como uno de los aspectos destacados por los alumnos y graduados es el cuerpo
docente, que ha permitido garantizar una oferta académica en cada una de las areas
establecidas en el plan de estudio, como también responder a los Estdndares de
Productividad para el Area de Educacién (CNA, 2015).

A continuacién se muestra una sintesis de los niveles de productividad de los
académicos del nucleo, destacando proyectos concursados con financiamiento externo
e interno, publicaciones, ademds de ediciones, compilaciones, elaboracion de materiales
didacticos, articulos en revistas, capitulos de libros, libros, consultorias, asistencia
técnica, etc. (ver Tabla N° 23).
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Tabla N° 23: Productividad de los académicos del ntcleo ultimos 5 afios

NUCLEO

Gerardo | X X X
1 - X X X X X

Banales

Marcela X X
2 . X X

Guajardo

Gonzalo | X X X
3 . X X

Maier

Anibal X X
4 X X X X

Puente

José X X X
5 , X X X

Salomén

Como ya se ha mencionado, el ntcleo académico presenta una productividad adecuada
y responde en su totalidad a las “Orientaciones sobre productividad por comités de
area” de la CNA. Esto se verifica con la informaciéon de la tabla anterior, de las tablas de
productividad del Formulario de Antecedentes y de los curriculum vitae respectivos. Asi
es como los puntajes totales de producciéon de los académicos del nucleo, durante los
ultimos cinco anos, corresponden a:

Tabla N° 24: Puntaje de productividad (CNA) de académicos del nticleo

Gerardo Baiiales 54
Marcela Guajardo 22
Gonzalo Maier 25
Anibal Puente 46
José Salomén 33
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De esta manera se evidencia que todos los académicos del nucleo superan con creces el
puntaje minimo de productividad correspondiente a un magister de caracter profesional
(10 puntos). De hecho el puntaje promedio del nucleo asciende a 36 puntos.

Respecto a las publicaciones de los académicos del nucleo para los ultimos cinco afios,
ellos cuentan con un total de 10 publicaciones ISI, 14 articulos publicados en revistas
con otras indexaciones, 19 libros o capitulos de libros y un total de 70 publicaciones
vinculadas a las areas del programa. Asimismo, 4 académicos del nicleo se encuentran
desarrollando proyectos Fondecyt asociados al programa y sus dreas de desarrollo,

como son:

e Fondecyt Regular N° 1171898 Prdcticas de ensefianza de la escritura de los
docentes de sexto grado de educacion bdsica. 3 afios. (20172 2019). Investigacion
aplicada. Monto: 108.853.000. Investigador responsable profesor Gerardo
Bafales, coinvestigadores profesores Marcela Guajardo y Anibal Puente.

e Fondecyt numero: 11170311 (2017-2020), Estéticas de la diatriba en la literatura
latinoamericana reciente. Monto aproximado de financiamiento: 50 millones de
pesos. Investigador responsable profesor Gonzalo Maier.

Es destacable constatar la congruencia de la trayectoria de los académicos y sus
publicaciones con las areas de desarrollo del programa, lo que se puede evidenciar, por
ejemplo, en los titulos de sus producciones:

Cuadro N°9: Congruencia de las publicaciones de los académicos del ntcleo con las

areas de desarrollo

Anibal Puente Ferreras, Jesis Maria Alvarado lzquierdo, Paz Fernandez, Madnica

Lectura
Roselli, Alfredo Ardila, Amelia Jiménez. Assessment of Reading Precursors in Spanish-
Speaking Children. The Spanish journal of psychology, ISSN 1138-7416, Vol. 19, 2016.
Marcela Guajardo, 2013, Programa de apoyo compartido de Lenguaje y Comunicacion
para 62 bdsico, Santiago, Ministerio de Educacion.

. Fernandez, J. M., Seuba, M. C., Bafiales, G., Castelld, M., & Braojos, C. G. (2016).
Escritura y ] . . R
oralidad Acercamiento a las concepciones sobre la escritura y el aprendizaje: patrones de

creencias de los universitarios y la calidad de su redaccion académica. Electronic
Journal of Research in Educational Psychology, 14(38), 107-130. (SCOPUS). ISSN:1696-
2095

Bafiales, G., Vega, N., Araujo, N., Reyna, A., & Rodriguez, B. (2015). La ensefianza de la
argumentacién escrita en la universidad: una experiencia de intervencién con
estudiantes de Linglistica Aplicada. Revista Mexicana de Investigacion Educativa.
20(66), 879-910. (ISI). ISSN 1405-6666.
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Literatura e 2017. Maier, Gonzalo. “Bruce Lee en Chile: ironia y parodia en Fuenzalida de Nona
Fernandez”. Symposium: A Quarterly Journal in Modern Literatures 74. ISI, SCOPUS.
ISSN: 0039-7709

e 2017. Maier, Gonzalo. “Nuestra Sefiora de la Seguridad Nacional: ironia y comunidad
en La aparicion de la Virgen, de Enrique Lihn”. Caravelle: Cahiers du monde hispanique
et luso-brésilien 107: 149-160. ISI, SCOPUS. ISSN: 1147-6753.

e Salomodn, J. (2016): “Huelga de hambre. Escritura y representacién. Una lectura de
Bobby Sands desfallece en el muro de Carmen Berenguer”. Revista Chilena de
Literatura. Universidad de Chile. Facultad de Filosofia y Humanidades. Noviembre
2016, n° 93, 151-163. (ISI). ISSN 0718-2295

Como se puede observar, la trayectoria (publicaciones, proyectos de investigacion,
libros, material pedagdgico, asesorias y capacitaciones, etc.) de los académicos
pertenecientes al nucleo evidencian un trabajo sostenido y pertinente a las temdticas
del magister, lo que permite proyectar su sustentabilidad.

Finalmente, los alumnos consideraron en un 92% que los académicos del programa son
productivos en su prdctica investigativa (ver grafico 19).
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En cuanto a la trayectoria profesional resulta pertinente sefialar que 12 docentes han
participado en asesorias técnicas relevantes a nivel nacional o internacional, otros 12
docentes han participado en congresos, mesas redondas o paneles de expertos en los
ultimos cinco afios. Ademas, 6 docentes han participado en proyectos de intervencion o
desarrollo, nacional o intervencién, en calidad de responsable o co-responsable. En
particular, dos miembros del comité académico (Bafiales y Maier) son investigadores
responsables de proyectos FONDECYT asociados directamente al magister, mientras que
dos mas (Guajardo y Puente) son coinvestigadores de uno de dichos proyectos y uno
(Maier), en los ultimos dos afios ha sido profesor invitado para colaborar en cursos de
postgrado en la Universidad de Utrecht (Holanda) y Barcelona (Espaia).

Finalmente, es necesario destacar que todos los docentes cuentan con experiencia

profesional en un sistema educativo o de gestiéon publica o privada, escolar o
universitaria, lo que resulta coherente con el caracter del programa.
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Tabla N° 25: Trayectoria profesional del cuerpo docente

NUCLEO

Gerardo
Bafales

Marcela
Guajardo

Gonzalo
Maier

Anibal Puente

José Salomén

COLABORADOR

ES

Rosemarie
Bartholomaus

X X

Genaro
Bustamante

Erick Caballeri

Norma
Drouilly

Verdnica
Espejo

Nidia Galvez

Marcelo
Gonzélez

Verdnica
Guajardo

Claudia
Gutiérrez

10

Magdalena
Quintana

11

Manuel Pefna

12

Victor Urrutia

13

Gustavo
Valdivieso

14

Patricia
Vargas

15

Valeria Zunino

68




16| Monserrat X X
Zuhiga

VISITANTES

1| Pablo Alvarez | X | | X | | X

A partir de la tabla anterior se verifica que la totalidad del cuerpo académico — nucleo,
colaboradores y visitante- responde a los requerimientos de trayectoria profesional
definidos por la CNA. Es importante destacar que dentro del cuerpo docente se cuenta
con académicos con una vasta trayectoria profesional en aulas escolares, lo que provoca
un alto grado de confiabilidad en los estudiantes, quienes afirman en un 93% que los
académicos tienen prestigio y una trayectoria reconocida. En este aspecto es pertinente
relevar que como docentes del programa participan:

e 5 profesores vinculados aun a las aulas escolares en dependencias municipales,
particulares o subvencionadas —con desempeios destacados en los sistemas de
evaluacién docente.

e Undirector de liceo con alto indice de vulnerabilidad.

e 12 profesores que realizan capacitaciones a los profesores del sistema escolar.

¢ Unintegrante de la Agencia de Calidad de la Educacion a cargo de programas de
relevancia nacional en el area especifica del programa.

e Un reconocido experto en literatura infantil, tanto como autor, investigador y
critico en el drea; ademds, premiado y reconocido nacional e
internacionalmente.

e Un experto en el trabajo editorial de literatura infantil y juvenil, con
especializacidén y reconocimiento nacional en ilustracion y libro dlbum.

e 3 especialistas en teatro infantil.

e 2 ganadores de FONDART para obras de creacidn literaria y de teatro infantil de
reconocido valor a nivel nacional.

e 2 autoras de textos escolares en el area licitados por el Mineduc.

e 2 autoras de guias didacticas para textos escolares.

¢ Una experta nacional en diversos procesos nacionales vinculados con el area del
programa: Simce, evaluaciones progresivas de lectura, entre otras.

Todo esto consolida un cuerpo académico de reconocida trayectoria profesional que
asegura una docencia de calidad coherente con el cardcter del programa, que ademas
ha sido reconocido y valorado por los agentes clave encuestados: alumnos y graduados.

4.3 Definiciones reglamentarias
La UNAB realiza llamados publicos de contratacidon de docentes basados en estandares
nacionales e internacionales. Se consideran publicaciones, experiencia en docencia y

experiencia en investigacion que responda a los criterios de productividad CNA para
este tipo de programas (ver Tabla N° 26).
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Tabla N° 26: Modalidades utilizadas y criterios considerados para la seleccién de
académicos como parte del nticleo

MODALIDADES UTILIZADAS Y CRITERIOS CONSIDERADOS PARA
LA SELECCION DE ACADEMICOS COMO PARTE DEL NUCLEO

1 | Experiencia docente

2 | Trayectoria profesional destacada

3 Productividad académica

El programa gestiona la busqueda de académicos iddneos para su proyecto educativo a
través de concursos publicos que son difundidos mediante incisos en medios de
comunicacién masivos. Estos llamados a concurso responden a la necesidad de
fortalecer el equipo académico con profesores jornada, que dediquen tiempo
importante al programa, tanto en docencia como en investigacion, ademas de la
contratacién de profesores adjuntos quienes cumplen exclusivamente funciones
docentes.

El perfil del cargo es definido por el comité del programa en funcién de los
requerimientos tematicos del magister. La incorporacién formal de los académicos es
aprobada por dicho comité. Para ello se revisa su curriculum vitae, focalizando el analisis
en la productividad, en el desarrollo profesional y en que al momento de solicitar su
incorporacion cuente con experiencia significativa que permita sostener
adecuadamente las areas de desarrollo y el Trabajo Final que realizan los estudiantes.

Aprobada la incorporacién, ella es elevada al Vicerrector Académico por la Decana de la
Facultad, quien luego de revisar los antecedentes académicos, aprueba e informa a la
oficina de Recursos Humanos para su formalizacion.

Respecto a los miembros del nucleo, el programa ha establecido requisitos que incluyen
jerarquia y trayectoria académica, segun lo descrito en este criterio. La mantencién de la
productividad minima requerida por parte de cada académico es regularmente
supervisada por el mencionado comité. En caso de que ya no cuente con la
productividad requerida, el comité puede informar al académico su inhabilitacion
temporal o permanente para dirigir proyectos de grado en el programa o su salida del
nucleo del programa.

La institucidn cuenta con un sistema de jerarquizacion Unico de sus académicos, regido
por el Reglamento de Habilitacién y Jerarquizacion Académica (DUN° 1843/2011. Ver
Anexo Complementario N° 12), en el que se definen los requisitos que debe cumplir
cada académico para su jerarquizaciéon como profesor titular, asociado, asistente o
instructor, asi como los requisitos de promocidn y permanencia en cada jerarquia.
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En cada facultad existe una comisidon de jerarquizacién especialmente designada para
llevar a cabo este proceso, la que envia las propuestas de categorizacidon de profesores
titulares y asociados a la Comision Central de Evaluaciéon Académica. Dicha comisidn
determina, mediante resolucion fundada, la categoria que corresponde reconocer a los
académicos. Los interesados pueden presentar solicitudes de reconsideracién de su
evaluacién, dentro de los cinco dias posteriores a la notificacion.

La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular y Asociado es adoptada por
el Rector, previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucion.

La Comision de Jerarquizaciéon de cada facultad pondera los siguientes criterios para la
evaluacién académica:

v’ Las realizaciones del académico en contribucidn a la institucién y al pais.

v' El andlisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las
realizaciones académicas y profesionales alcanzadas.

v’ Los estudios de postgrado, postitulo y especializacién vinculados al quehacer
académico del docente evaluado.

v Dedicacion y calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas
analogas.

v’ Liderazgo académico, etc.

Como se pudo observar en el cuadro N° 9, los profesores jornada que componen el
nucleo del programa responden a una de las tres mas altas jerarquias —asistente vy
titular— y tienen una reconocida experiencia en docencia en educacion superior o
investigacién.

La institucion y el programa consideran la evaluacién académica como un proceso que
proporciona informacion valiosa tanto para la toma de decisiones como para la
implementacién de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo
estratégico que ha sido definido en el plan de desarrollo institucional.

Respecto a la evaluacion de los académicos, la Vicerrectoria Académica ha establecido
dos mecanismos formales:

1. Compromiso Académico (para docentes jornada). Semestralmente los
académicos regulares establecen sus compromisos, que consisten en las tareas
de docencia, extensidon, administracion y en algunos casos de investigacion. Estos
son presentados formalmente a los niveles directivos correspondientes y
evaluados una vez finalizado el semestre.
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2. Encuesta Semestral de Evaluacion Docente. Al finalizar cada asignatura, los
estudiantes evallan a sus profesores, a través de una encuesta docente, que
mide contenidos, vinculacién de cursos con el programa, expectativas, nivel de
exigencia, dominio de contenidos por el profesor, claridad para exponer
materias, capacidad para resolver dudas, etc. Este instrumento se aplica en el
programa a partir del aino 2014. Estas encuestas son aplicadas en modalidad on
line desde el afo 2016 a través de la plataforma e-encuesta (ver Anexo
Complementario N° 13). Dado el cardcter voluntario de este proceso los niveles
de cobertura pueden mejorarse y asi optimizar la informacion recabada desde
ese instrumento. No obstante esto, el programa desarrolla una politica de
puertas abiertas focalizada en el equipo de gestién del comité del programa, al
cual tienen acceso todos los estudiantes.

Consultados los docentes respecto a si las evaluaciones de los estudiantes al cuerpo
académico son utiles y contemplan los aspectos centrales de la actividad docente, un
88% declara estar de acuerdo o muy de acuerdo. Por su parte un 75% de los estudiantes
considera que los mecanismos de evaluacién docente son adecuados para evaluar la
calidad de profesores y la docencia impartida.

Sintesis Criterio “Cuerpo académico”

En sintesis, el programa se sustenta en un cuerpo académico estable y avalado por su
trayectoria académica y profesional. Asimismo, la calidad del cuerpo académico se
fortalece con las nuevas contrataciones, que muestran una alta productividad
académica.

A partir del analisis, se logrdé constatar que la mayoria de los académicos del nucleo
concentra una parte importante de su jornada en la docencia e investigacion. La carga
académica (docencia directa en pre y postgrado) queda definida de modo que se
asegure una adecuada atencién de los estudiantes y, a su vez, vele por condiciones de
trabajo equilibradas para los académicos. Para ello es relevante la funcién que realiza
previamente el comité académico del programa, érgano encargado de regular esos
aspectos. De acuerdo al reglamento, ellos seleccionan los cursos y los docentes de cada
semestre en funcién de dos criterios: las necesidades curriculares y la disponibilidad
horaria de los profesores jornada. Al respecto, las decisiones tomadas por el comité
resultan adecuadas a la luz de la opinidn de los alumnos, quienes en un 75% consideran
gue los académicos cumplieron sus expectativas, aspecto que en los egresados alcanza a
un 93% de satisfaccion.

Los alumnos confian plenamente en la calidad del programa y en la competencia de su
cuerpo académico. La mayoria de ellos considera que los profesores estimulan e
incentivan el trabajo personal de sus alumnos al tiempo de ir esclareciendo dudas, paso
fundamental para la formacién de postgrado. Esto sugiere que los procedimientos y
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requisitos de seleccion de académicos y su posterior incorporacién al nucleo resultan
adecuados.

El programa procura potenciar significativamente las capacidades de realizar
investigacion dentro del nucleo, estableciendo exigencias claras y conocidas de
excelencia para sus integrantes. Para esto, a partir del segundo semestre de 2016, se
cuenta con 31 horas exclusivas para que dichos académicos realicen actividades de
investigacidn, que permitiran en un corto plazo optimizar aun mas la productividad del
nucleo.

Al igual que el criterio anterior, resulta importante destacar que para el criterio Cuerpo
académico se obtiene una alta valorizacién por parte de los informantes clave
consultados. Los estudiantes y egresados, como ya se menciond, destacan la calidad de
los docentes. Por su parte, un 100% de los docentes consultados considera que la
trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder a las
areas declaradas por el programa.

Finalmente, resulta destacable sefialar la valorizacidn del criterio y coincidencia en los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los diferentes grupos.

73



5. RECURSOS DE APOYO
5.1 Apoyo institucional e infraestructura Equipamiento e instalaciones

La Unidad de Postgrado de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales cuenta con un
director de postgrado, una secretaria académica y coordinadores de gestidon académica
para ambas sedes.

En Santiago, el programa funciona en el campus Bellavista de la Universidad Andrés
Bello (Bellavista 0121) vy, si bien la directora del magister tiene su oficina en el campus
de Casona de Las Condes (Fernandez Concha 700), se traslada con la suficiente
periodicidad al campus en que se imparte el programa. En el caso de la sede de Vina del
Mar (Quillota 980), se aplica una estrategia similar.

Todos los profesores con jornada o de planta cuentan con oficinas y puestos de trabajo
qgue les permiten recibir y atender a los estudiantes en caso de asi necesitarlo. Para
aquellos académicos colaboradores —es decir, que no forman parte de la planta estable—
, se cuenta con una sala de profesores ubicada dentro de las mismas sedes. La
comunicacion con los docentes es constante, tanto en reuniones presenciales, como por
vias electronicas.

Todas las asignaturas del programa se imparten en las instalaciones de los edificios
ubicados en Bellavista y Vifia del Mar. Las salas de ambas sedes cuentan con el
equipamiento necesario para el buen desarrollo y funcionamiento de cada una de las
asignaturas. En particular, cuentan con computadores conectados a internet, pizarra,
data show, mobiliario y un espacio adecuado para el nUmero de estudiantes inscritos en
las diferentes asignaturas.

La mayor parte de los espacios que utilizan los alumnos son compartidos con otros
programas de estudio, sean estos de pregrado o postgrado. Actualmente, dentro de los
espacios compartidos se encuentran las salas de clase, salas de reunidn, laboratorios de
computacién, bibliotecas con salas de estudio y de reunidn, gimnasio, enfermeria,
cafeteria, casino, espacios publicos de recreacién, sistema de impresién de documentos,
acceso a internet e intranet institucional, entre otros.

Al consultar a los estudiantes si las instalaciones son adecuadas tanto para los

requerimientos académicos como para la cantidad de alumnos, un 93% afirma estar de
acuerdo o muy de acuerdo (ver grafico 20).
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Grafico 20
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93% desacuerdo

Entre los profesores se alcanza un 100% de satisfaccion frente a la misma pregunta.

Con respecto a la existencia y acceso a laboratorios, se puede mencionar que en la sede
de Bellavista existen 4 laboratorios con una capacidad para 26 alumnos cada uno. Estos
laboratorios cuentan con computadores, proyectores y conexién a internet inaldmbrica.

En la sede Vifia del Mar se cuenta con 3 salas de computacién equipadas con un minimo
de 40 y un maximo de 45 computadores conectados a internet. Todos ellos estan
equipados con sistemas de impresidn e internet inaldmbrica. Ademds, para estos
espacios existe personal técnico capacitado para asesorar a los estudiantes en el uso de
herramientas informaticas.

Asi, tanto académicos como estudiantes disponen de facilidades y comodidades para
realizar las actividades de docencia e investigacién que son inherentes a un programa de
magister profesional.

Recursos bibliograficos

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello satisface los requerimientos de
informacién y fomenta el crecimiento integral de la comunidad universitaria,
contribuyendo a facilitar el aprendizaje continuo y la investigacién. Por esta razén se
perfila como una unidad dindmica que brinda servicios innovadores y de calidad.

Las bibliotecas de la UNAB responden a dicha misidn prestando servicios de
informacidn, colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados para las necesidades
de las distintas unidades académicas y ofreciendo a sus usuarios cerca de 3.060 puestos
de estudio.

Las bibliotecas cuentan con un personal profesional compuesto por 16 bibliotecarios, 29
técnicos bibliotecarios y 22 asistentes, que buscan asesorar y satisfacer las necesidades
de informacion de los usuarios internos y también, bajo modalidades especiales, a
usuarios externos.
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La coleccidon de la universidad se enriquece anualmente con nuevas incorporaciones de
material bibliografico, que mantienen el fondo en un continuo crecimiento que a la
fecha alcanza los 620.685 préstamos anuales.

La biblioteca dispone de las siguientes colecciones: Coleccion General, compuesta por
todos aquellos textos de literatura complementaria; Coleccién de Reserva, conformada
por la literatura de lectura obligatoria o basica de cada asignatura que se imparte en las
carreras, cuyo préstamo se racionaliza a fin de permitir el uso para todos los alumnos,
efectuando préstamos a domicilio por periodos definidos; y la Coleccién de Referencia,
compuesta por el material bibliografico impreso y audiovisual que permite obtener
informacidn répida, breve y fiable para llevar a cabo trabajos de investigacion.

Ademads, el Sistema de Bibliotecas cuenta con hemerotecas que albergan las
publicaciones periddicas que entregan al lector fuentes de informacion acerca de temas
generales o especializados. También cuenta con salas en donde se pueden consultar las
tesis o los proyectos de grado, tanto de los alumnos de pregrado como de postgrado
gue egresan de la Universidad Andrés Bello.

El Sistema de Bibliotecas brinda los siguientes servicios: préstamo de material
bibliografico en sala y a domicilio, catdlogo electrénico, seccién multimedia, sala
internet y préstamos interbibliotecarios. Paralelamente cuenta con la Unidad de
Desarrollo de Competencias en Informacion, que durante el afio académico realiza
talleres de instruccidn para el uso y la administracién de recursos electrdénicos, citas y
referencias bibliograficas.

Actualmente la coleccidon bibliografica comprende 442.483 volimenes en 137.140
titulos. Ademads de las 129 suscripciones a revistas impresas y diarios, se dispone de
22.600 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

Todas las bibliotecas cuentan con el software especializado en administraciéon de
bibliotecas Symphony, que dentro de sus principales funciones posibilita busquedas en
el catalogo electrdnico a través de una plataforma accesible a través de internet.

La Biblioteca Virtual es un servicio permanente al que se accede, en particular,
conectandose via internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece recursos e informacién digital y la
comunidad académica puede acceder a ella tanto desde cualquier computador que
forme parte de la red UNAB (acceso IP), como de forma remota (registrandose
previamente).

En el area especifica para Magister en Lenguaje y Comunicacion, los recursos
electrénicos consideran bases de datos de revistas a texto completo, acceso a libros
electrdénicos (570 e-books) y otros documentos digitales especializados y actualizados en
las diversas areas de interés del programa. Una seleccion de los recursos electrénicos
alcanza la suma de 577 revistas electrdnicas (ver Anexo complementario N° 15).
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A continuacion, algunos de los recursos mds importantes que contienen informacion de
apoyo para el trabajo de docencia e investigacidon del Programa son: Academic Search
Ultimate, CINAHL Complete, ClinicalKey, e-Libro, Fuente Académica Plus, JSTOR,
MEDLINE Complete, Oxford Journals, ScienceDirect, Springer, Taylor & Francis y Wiley.

Uno de los indicadores de la calidad de los recursos suscritos por la Unab en las areas
pertinentes se expresa en el hecho de que en ellas se encuentran suscritas las revistas
de mayor impacto (segun el Journal Citation Reports (JCR).En la Biblioteca Virtual
existen ademds dos repositorios de documentacidon disponibles para la comunidad
universitaria:

e Repositorio Institucional Académico (RIA), que relne, preserva y difunde en
acceso abierto la produccidn intelectual, cientifica y académica generada por la
comunidad universitaria. Se puede acceder a ella a través de
http://repositorio.unab.cl;

e Repositorio E-Tesis (http://etesis.unab.cl), que reune, preserva y difunde en
acceso abierto la produccidn intelectual, cientifica y académica generada por la
comunidad universitaria, como resultado de los trabajos de titulacion de
pregrado y postgrado.

Asi es como un 96% de los estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo en que las
bases de datos electrdnicas son las adecuadas. Por su parte, los graduados también
presentan altos niveles de satisfaccion respecto a la biblioteca digital. Ante la consulta
de si tuvo conocimiento acerca del acceso a bases de datos especializadas, un 87%
declaré estar de acuerdo muy de acuerdo.

Considerando que el sistema de bibliotecas permite y favorece el préstamo
interbibliotecario entre los distintos campus y sedes —lo que incluye Republica, Casona,
Concepcidn, entre otros—, es necesario destacar que los porcentajes de cobertura
alcanzan altos indices (ver Tabla N°27).

Tabla N°27: Cobertura bibliografica de ambas sedes

Tipo de Bibliografia %
Bibliografia minima 83,9%
Bibliografia complementaria 83,8%
Total 83,85%

Consultados los graduados acerca del acceso a la bibliografia basica requerida en cada
asignatura, un 100% declaré estar de acuerdo o muy de acuerdo. Al consultar a los
profesores acerca de este mismo aspecto, un 76% estd de acuerdo o muy de acuerdo en
que los libros y el material bibliografico que se requiere para su disciplina estan
disponibles. Consultados los estudiantes un 96% afirmé que las bases de datos
electrdnicas a las cuales tienen acceso son las adecuadas; no obstante, solo un 50% de

77



ellos considera que siempre tiene acceso a los libros que requiere. Frente a este
resultado y respondiendo a los mecanismos de autorregulacidn, a partir del mes de
septiembre se procedié a implementar fisicamente la biblioteca del campus Bellavista
con los textos especializados del programa.

Como se puede observar en la tabla anterior, la biblioteca —en sus diversos campus y
repositorios digitales— cuenta con titulos exclusivos para el programa, que incluyen el
83.85% de la bibliografia basica y complementaria sugerida. Para acceder a articulos de
revistas de corriente principal, libros y colecciones electrénicas, la Universidad Andrés
Bello estd suscrita a bases de datos y editoriales tales como Jstor, Oxford University
Press, ScienceDirect, Scopus, Springer Link, Web of Science, Wiley, por mencionar
algunas, lo que permite el acceso a textos completos de un gran numero de revistas
cientificas y textos de distintas editoriales.

La adquisicion de nuevo material bibliografico es evaluada cada afio por la Direccién del
Programa, en virtud de los requerimientos de los cursos impartidos. La solicitud de
adquisicidn de los recursos bibliograficos debe ser formulada entre los meses de julio a
septiembre de cada afio. Dicha formulacién debe ser enviada a la Unidad de Gestién y
Planificaciéon Financiera, quien luego de realizar el compilado general, envia los archivos
correspondientes al Sistema de Biblioteca. Esta uUltima realiza el proceso de licitacion y
adjudicaciéon de compra con los proveedores. Una vez recibido el material, realiza el
control de calidad establecido, la descripcidn fisica e intelectual, la preparacion fisica y
finalmente la distribucion a la biblioteca de destino. El proceso dura seis meses
aproximadamente desde que se presenta la solicitud hasta que los libros estan
disponibles en las bibliotecas.

La Direccidon de Postgrado de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales define
anualmente un presupuesto para adquisicion de material bibliografico impreso a
distribuir de acuerdo a los requerimientos de todos sus programas. Para los uUltimos 4
anos, los montos comprometidos fueron los siguientes:

Tabla 28: Presupuesto para adquisicion de material bibliografico impreso

Ano Libros UF
2014 $6.046.965 224
2015 $12.848.428 476
2016 $21.516.822 798
2017 $7.148.123 265

En el marco del proceso de autorregulacién del programa, se han coordinado sesiones
de taller para que los alumnos puedan conocer y manejar los distintos recursos
disponibles, en particular, bases de datos y acervos digitales. Esas sesiones, ademas,
instruyen respecto a los estandares de citacidn, segun las normas de los trabajos finales.
Asi es como desde el afio 2015 en la Semana de induccion para los alumnos de primer
afo, se incluye la sesion Normas APA y busquedas avanzadas, a cargo de un docente del
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programa, quien pretende familiarizar a los estudiantes con los procedimientos
pertinentes para el acceso a la informacion bibliografica. En esta instancia también se
hace referencia al plagio, como conducta inadecuada en el quehacer estudiantil (ver
complementario N° 14).

Beneficios de caracter econdmico

Si bien no existe una politica de ayuda estudiantil definida, nuestros estudiantes han
recibido los siguientes beneficios:

e Descuento Especial Admisién: corresponde a un porcentaje de descuento en el
arancel, por campaiias especificas, como por ejemplo la matricula anticipada.

¢ Descuento Caja de Compensacion: corresponde a un descuento por pertenecer a
una caja de compensacion, para lo cual se debe presentar el certificado de
afiliacion.

e Descuento Alumni: exclusiva para los exalumnos UNAB, que pertenecen a la red
de egresados Alumni, quienes gozan de un 30% de descuento.

e Beca Vocacidon de maestro: beneficio para estudiantes que ingresen a estudiar
una carrera de Pedagogia con un puntaje igual o superior a 600 puntos, que se
traduce en un 100% de beca tanto en la matricula como en el arancel durante el
pregrado, que ademas se extiende a un programa de magister en educacion.

Asi es como durante la existencia del magister se han dado ayudas econdmicas que
ascienden a $38.705.204 en la sede de Santiago y $20.236.900 en la sede de Vifia del
Mar. Por lo mismo, es necesario destacar que el programa cuenta con modos de
financiamiento parcial que efectivamente han sido ocupados por 83 alumnos desde su
creacién (55 en Santiago y 28 en Viia).

5.2 Vinculacion con el medio

La vinculacion con el medio nacional e internacional se ha materializado en Ia
participacién de estudiantes y profesores en diversas actividades, tales como
seminarios, talleres y cursos, que pretenden llevar mas alla del aula los conocimientos
gue se han generado en el contexto del magister y, de ese modo, influir en la sociedad
(ver Tabla N° 21).
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Tabla N° 29: Actividades nacionales de la especialidad en que han participado
académicos y estudiantes del programa

Afio 1 Primera Jornada LIJ, Universidad de Santiago de Chile 2 1
2013 Jornadas Internacionales de Literatura Infantil y 2 1
Juvenil.
lll Jornadas de Literatura Infantil y Juvenil: Buenos 0 1
Aires
Seminario LlIJ ¢Qué leer? ¢Como leer? Lecturas de 2 1
juventud. Plan Nacional de Fomento de la Lectura —
MINEDUC
Seminario de Literatura Infantil y Juvenil Europea y 2 1

Asiatica. Universidad San Sebastian

Afo 2 | Congreso Internacional de la Ensefianza del Espaiiol, 0 1
2014 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Monterrey
XXX International Congress LASA Chicago. Latin 0 1
American Studies Association.
9° Encuentro lberoamericano de Educacién, EIDE, 0 1
Bucaramanga, Colombia.
Afo 3 COENIN, Universidad Auténoma, Temuco. 0 2
2015 Il Congreso Internacional del espafiol y su ensefianza, 0 1
Sociedad de Profesores del espafiol de Uruguay
92 Encuentro Nacional de Promotores de Lectura en 0 1
Medellin, Colombia
IV Congreso Internacional de Evaluacién Universidad 5 5
Andrés Bello
Conferencia Dime cémo evaldas... un acercamiento a 36 8

la evaluacion de los aprendizajes en Lenguaje y
Comunicacion dictada por experto espafiol Miguel
Angel Santos Guerra

Colloque Scientifique International. Conditions de 0 1
enseignantes: Condition pour enseigner. Réalites,
enjeux, défis. Université Lumiére Lyon 2, Lyon,

Francia.
VI Simposio Latinoamericano de Didactica de las 0 1
Ciencias Sociales, Historia y Geografia. Meérida,
Meéxico.
Afo 4 Conferencia Estrategias de comunicacion visual y 26 5
2016 comunicacion no verbal en educacion, dictada por
experto argentino Roberto Rosler.
Congreso Unesco, catedra de la lectura y escritura, 0 1
ciudad de San José, Costa Rica.
Jornadas Andinas de Literatura Latinoamericana, 0 1
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JALLA 2016. La Paz, Bolivia.
| Seminario de Experiencias Investigativas en 45 8
Lenguaje y Comunicacion, UNAB Vifia y Santiago.
| Congreso Internacional de Didactica, UNAB 8 5
Santiago.
COENIN, Universidad de Playa Ancha, Valparaiso. 0 2
Master en Teoria literaria, Universidad de Barcelona, 0 1
Espana
Gonzalo Maier. “Cémo perder el hilo”: Conversacion 0 1
junto a Joan Todd y Antoni Marti. Libreria La Calders,
Barcelona (13 de octubre, 2016).
Simposio Internacional Ensefianza de la escritura en 0 1
educacion superior. Universidad de Chile, 13 y 14 de
octubre.
Seminario Uso Formativo de las grabaciones de 0 1
clases de la Evaluacion del Desempefio Docente.
CPEIP.
Jornadas Andinas de Literatura Latinoamericana. 0 1
Universidad de San Andrés, 10 de agosto.
Sociedad Chilena de Estudios Literarios. 25 de 0 1
Octubre, 2016

Afo 5 I Seminario de Experiencias Investigativas en 51 8

2017 Lenguaje y Comunicacion, UNAB Vifia y Santiago.
Leer libros album: Conversaciones con Micaela Chirif 30 7
Simposio de la Escritura en la Educacidn Basica 25 6
Conferencia SRSD model: an alternative for effective 28 8
writing teaching in schools, de Steve Graham
V Congreso Internacional de Evaluaciéon Universidad 44 8
Andrés Bello.

TOTAL 306 92

Es pertinente destacar la participacién de tres representantes de nuestros graduados
como ponentes en el Primer Congreso Internacional de Didactica realizado en el mes de
octubre de 2016; ellos fueron:

Cuadro N° 10: Graduados y estudiantes seleccionados como ponentes en el Primer
Congreso Internacional de Didactica

Nombre Vinculo con el programa Ponencia presentada
Rosemarie Graduada en Santiago el | El libro dlbum como una herramienta diddctica para
Bartholomaus ano 2015 abordar temas tabues como la muerte
Fabiola Miranda | Graduada en Santiago en | Cuentacuentos como estrategia de fomento a la
octubre de 2016 Comunicacion Oral en Educacion Bdsica
Patricia Olivares | Graduada en Vifia del Mar | Libro objeto: una estrategia diddctica para fomentar el
en noviembre de 2016 hdbito de la lectura en educacion General Bdsica
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La participacidon de las representantes de nuestro programa resulté exitosa, lo que
demuestra la alta valorizacién que se da a las actividades académicas que evidencian los
egresados.

Respecto a las actividades de vinculacidn con el medio, un 75% de los estudiantes cree
gue el programa fomenta la participacién en congresos cientificos o profesionales (ver
grafico 22). Mientras que un 70% de los académicos considera que el programa fomenta
la participacién de docentes en actividades académicas (ver grafico 23).
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Considerando la importancia de la vinculacion con el medio y como medida de
autorregulacion, el programa en el afio 2016 organizd el | Seminario de experiencias
investigativas en Lenguaje y Comunicacion, a fin de socializar los resultados de los
trabajos finales de los graduados y familiarizar a la comunidad con la difusion de
investigaciones, que permitan optimizar en un corto plazo la participacién de los
estudiantes y graduados tanto en congresos nacionales como internacionales, ademas
de promover el envio de los articulos —fruto de sus proyectos de grado— a publicaciones
indexadas. El éxito de la inciativa llevd a repetirla en 2017 y, tal como se sefialaba mas
arriba, esta programada nuevamente para este 2018, como parte constituyente del
magister y su proceso de induccion.

Sintesis Criterio “Recursos de apoyo”

El programa cuenta con un importante apoyo institucional que se canaliza a través de la
Vicerrectoria Académica y la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales. Asi, la estructura
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organizacional, administrativa, académica y financiera de la universidad, facilita el
desarrollo de las funciones del programa y el logro de sus objetivos. Esto se ha traducido
en que las actividades desarrolladas y patrocinadas por el programa cuentan con el
amplio respaldo de las unidades mencionadas anteriormente. A la vez, el programa
cuenta con un presupuesto que le permite asegurar los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Con respecto a la infraestructura, si bien la mayor parte de los espacios que se utilizan
son compartidos, el programa posee algunos espacios exclusivos en las sedes Bellavista,
Casona de Las Condes y Vina del Mar, correspondientes a las oficinas de los académicos
del programa. Consultados los académicos acerca de la infraestructura, un 100% de
ellos estd de acuerdo o muy de acuerdo en que las salas de clases tienen instalaciones
adecuadas a los requerimientos académicos y un 94% de ellos cree que los laboratorios
estan completamente equipados. Cuando se les consulta a los alumnos por este mismo
item, un 93% estd de acuerdo o muy de acuerdo en que las salas de clases tienen
instalaciones adecuadas y un 89% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la
universidad entrega espacios de trabajo idéneos.

En cuanto a recursos bibliograficos, tal como se analizé con anterioridad, estos
responden de manera adecuada a la bibliografia basica y complementaria que se
requiere para el buen desarrollo del programa, poniendo el acento en el acceso a
recursos digitales que agilizan tanto el acceso a la informacién como su actualizacién.

Ademas, la Universidad Andrés Bello en conjunto con la Direccién de Postgrado de la

Facultad de Educacién y Ciencias Sociales ofrece a sus estudiantes distintos beneficios
en matriculas y aranceles.

83



6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La UNAB ha declarado en su plan estratégico institucional (ver Anexo complementario
N°16) y modelo educativo (ver Anexo complementario N°17) su compromiso con la
formacidn de postgrado y un sistema de aseguramiento de la calidad que se traduce en
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacién. Estos lineamientos
institucionales son los que orientan el accionar de quienes dirigen, colaboran y prestan
servicios en el Magister en Lenguaje y Comunicaciéon. La direccion del programa
organiza y conduce el proceso de toma de decisiones, considerando la misién, los
propdsitos, la estructura organizacional y la planificacién estratégica de la Facultad de
Educacién y Ciencias Sociales, asi como la reglamentacion y normativas vigentes a nivel
institucional y las propias del programa, lo que permite dar cumplimiento adecuado a
las actividades propuestas.

Desde un punto de vista académico y como ya se demostrd en criterios anteriores, el
programa posee un plan de estudios consistente con el perfil de egreso y planifica su
accionar en funcion del logro de los propdsitos institucionales, por una parte, y hacia el
logro de los objetivos propuestos en el proceso formativo por la otra; en ambos casos
gestiona los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a sus
compromisos académicos, procurando mantener un adecuado equilibrio entre el
numero de estudiantes y el total de recursos existentes (académicos, infraestructura,
equipamiento y presupuesto).

El programa ha permitido entregar a los estudiantes una formacion de calidad, la que ha
posibilitado mejorar su desempefio profesional y académico que esta respaldada por las
opiniones recogidas en las encuestas a nuestros egresados y por los casos de graduados
detallados en el presente informe.

Las fuentes de informacién para la toma de decisiones provienen de los estudiantes,
académicos y egresados. En el caso especifico de los estudiantes se utiliza como
informacién sustantiva, los resultados de las evaluaciones durante el ciclo formativo,
tiempo de permanencia y encuestas de evaluacion docente. También se analiza
informacidn respecto de las tasas de reprobacion y desercion. Toda esta informacion —
tanto cuantitativa como cualitativa— recopilada periddicamente, permite tomar
decisiones académicas. Debido al dinamismo de estos procesos de autorregulacion, el
programa ha generado cambios que buscan hacer mas eficiente y expedita la
transmisién de la informacién y la toma de decisiones.

Este programa, responsablemente, ha asumido una proyeccién racional de su matricula,
procurando satisfacer los objetivos del mismo y permitir una adecuada atencidn de los
estudiantes. Si bien el ingreso de estudiantes no corresponde a un programa masivo,
este no ve afectada su viabilidad financiera, puesto que se apoya en los recursos y en la
planta docente de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales. Esto se evidencia con las
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ultimas contrataciones con dedicacién horaria preferente en el programa y con horas
protegidas para la investigacion.

La Universidad planifica, evalia y valida la oferta de programas para su imparticion,
asegurando los recursos académicos, tecnolégicos y de infraestructura. En dicha tarea
participan las facultades y la Vicerrectoria Académica, proceso que estd debidamente
descrito y es de conocimiento de toda la comunidad universitaria.

Respecto de la difusidon del programa, esta se lleva a cabo a través de la unidad de
Admisidn de Postgrado, de la unidad de Postgrado de la Facultad y del propio programa.
Estos realizan una serie de acciones que procuran promover el Magister, entre las que
se cuentan conferencias dictadas por profesores invitados o académicos de este
Magister y el Seminario de experiencias investigativas en Lenguaje y Comunicacion. De
acuerdo a los andlisis que la Unidad de Admision de Postgrado realiza existen tres vias
gue han resultado altamente efectivas en la promocién del programa: estos son el sitio
web de postgrado: www.postgradounab.cl, la informacién que se comunica en el sitio
de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales, y el contacto que se da de persona a
persona, por referencia directa.

La vasta experiencia en el perfeccionamiento postgradual y formacién continua de la
UNAB garantiza que las condiciones contenidas en el contrato firmado por el estudiante
sean respetadas integramente mucho mas alld, en ocasiones, de los minimos
comprometidos en la documentacion respectiva.

La Vicerrectoria Académica y sus unidades de apoyo procuran velar por la calidad y
pertinencia de los programas de magister, postitulos, diplomados y especialidades. Para
ello cuenta con la subdireccién de formacidn continua, analistas, curriculistas y personal
administrativo. Para las tareas de planificacion, gestion y coordinacién se reune
mensualmente con las direcciones de postgrado de las facultades en el Comité ampliado
de Postgrado. A esta Vicerrectoria, ademas le corresponde promover la creacién de
nuevos programas, apoyar procesos de acreditacion en coordinacién con la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y entregar informacién académica de los
programas y curricular de los alumnos.

Mediante el Reglamento General de Estudios de Postgrado y Formacién Continua, asi
como del Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado y el Reglamento de Estudios
de Magister, la Universidad ha establecido estructuras formales para la implementacién
y administracién académica de los programas. El desarrollo de la docencia, en este nivel,
depende de la Facultad a la cual le corresponde la responsabilidad de dictarlos.

Cada magister y doctorado esta a cargo de una direccidn, que es la responsable de la
orientacién, conduccién y administracion académica del programa. Esta direccién es
nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario, a propuesta del
Vicerrector Académico o del Vicerrector de Investigacion y Doctorado, segun
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corresponda, quienes consideran las propuestas de los Decanos respectivos. Todo
programa cuenta para su autorregulacion con un comité académico descrito
anteriormente que asesora a la direccion en la administracion académica, el que es
nombrado por el Decano respectivo a propuesta de la direccion del programa. Su
constitucion queda oficializada en una resolucion firmada por dicha autoridad.

Como se ha mencionado, este programa esta a cargo de una directora, nombrada por el
Rector a propuesta de la Decana de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, con la
cual se coordina directamente o a través del Director de Postgrados de la misma.

La UNAB, en fiel cumplimiento a su prurito de transparencia y debida difusidon de todos
aquellos reglamentos que hacen posible la mejor gestién, docencia, etc., difunde los
derechos y deberes de los estudiantes de postgrado contenidos en el Reglamento de
Estudios de Magister. Estos estan siempre a disposicién de los estudiantes desde su
admision y ademads son reiterados en los procesos de induccion e imparticidon de las
asignaturas.

Sintesis Criterio “Autorregulacion”

Los antecedentes anteriores representan una base sdlida para continuar con el
desarrollo de este magister. Para esto también resulta importante el analisis de
fortalezas y debilidades del estado actual del Programa (seccidon siguiente de este
informe), a fin de esbozar una sintesis de los lineamientos generales que permitan su
definitiva consolidacion.

Corolario de lo anterior, son los altos niveles de satisfaccidon general con la formacién
recibida en este programa de Magister que muestran los informantes claves internos y
externos consultados. Es asi como, un 93% de los egresados declara estar satisfecho con
la formacién recibida (ver grafico 24) y un 86% declara estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que el programa que cursé le permitié mejorar su desempefio profesional
(ver gréfico 25).

Grafico 24
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Grafico 25
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C. SINTESIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Durante este proceso de autoevaluacidn fue posible identificar fortalezas y debilidades
en el programa de Magister en Lenguaje y Comunicacién, las que sirven de base para el
Plan de Desarrollo presentado en la préxima seccion. Este andlisis sintetiza lo siguiente:

DEFINICION CONCEPTUAL
Fortalezas

e La consistencia entre la misidn institucional y el caracter profesional del
programa, por cuanto su propodsito estd en la linea de entregar una experiencia
formativa integradora, de actualizacion y profundizacion en las dareas de
desarrollo de Literatura, Escritura y oralidad y Lectura.

e Los académicos (100%) y egresados (87%) reconocen que el magister aporta al
guehacer formativo de la universidad desde el campo de la ensefianza del
Lenguaje y la Comunicacién, potenciando la especializacion de profesores en sus
saberes disciplinarios, didacticos, pedagdgicos y practicos.

Aspectos por mejorar

e No se observan

CONTEXTO INSTITUCIONAL
Fortalezas

e La Universidad Andrés Bello cuenta con una estructura y apoyo suficiente que
permite responder a su Misién, con definiciones, politicas y mecanismos que
buscan responder a sus planes de desarrollo. Esto proporciona un contexto
solido para el adecuado funcionamiento y proyeccién del programa.

e El programa se enmarca en el Plan Estratégico Institucional y es consistente
con el modelo educativo UNAB, considerando la mision, ejes fundamentales y

lineamientos curriculares.

e El programa cuenta para su funcionamiento con la suficiente reglamentacion
general y especifica.
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e El programa cuenta con una organizacién interna claramente definida, con
funciones explicitas en los decretos y reglamentos que lo rigen, que a su vez
tributan al Reglamento de Postgrado de la Universidad.

e La institucionalidad del drea se verifica por la existencia de una Vicerrectoria
Académica, que implementa mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.
También, a nivel institucional, existe una Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, que asesora y acompafia en los procesos de autoevaluacién con miras a
la acreditacion.

e Respecto al sistema de organizacién interna, este responde a la
reglamentacion institucional. De este modo el programa se encuentra adscrito a
la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales que cuenta con una Direccién de
Postgrado y de Aseguramiento de la Calidad, ademas de las autoridades
unipersonales (Director de programa) y colegiadas (comité académico).

e La estructura interna permite que las decisiones adoptadas se sustenten en
criterios y objetivos claros.

e La existencia de una directora para ambas sedes y un cuerpo académico que
en un 72,7% imparte docencia en Santiago y Vifia del Mar, lo que garantiza la
suficiente homogeneidad formativa.

Aspectos por mejorar

e Mejorar la vinculacion entre los programas de postgrado que se encuentran bajo la
Direccién de Postgrado de la Facultad, potenciando acciones conjuntas.

CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
Fortalezas

e El perfil de egreso esta definido, difundido y validado, ademas posee un alto
grado de valoracién dentro de los estudiantes, académicos y graduados, quienes
otorgan valiosa informacion que asegura una constante y adecuada revisién, que
garantiza su pertinencia.

e Existe coherencia entre los requisitos de ingreso y exigencias del magister, lo que
se puede verificar con los positivos indicadores de retencién alcanzados.

e El procedimiento de seleccion pone especial énfasis en la formacion previa —
requisitos especificos del decreto vigente del Programa — y en las expectativas
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profesionales que posea el postulante —expresadas en la carta de intencién y en
la entrevista—, lo que permite establecer coherencia con el cardcter profesional
del programa.

La existencia de la Semana de induccién ha resultado un aporte en la formacién
de los estudiantes, ya que permite potenciar habilidades de base para el
desarrollo del programa.

La implementacidn de la evaluacion diagndstica ha permitido medir el dominio
de las habilidades de comprensidn y produccion de textos, ademas del manejo
curricular, de manera coherente al caracter del programa y del nivel de exigencia
que el desarrollo de la disciplina requiere.

La existencia del Seminario de experiencias investigativas en Lenguaje y
Comunicacion permite difundir los resultados de los proyectos de grado vy
establecer vinculos académicos, profesionales y personales entre los graduados,
los estudiantes, los académicos y la comunidad en general.

La consistencia entre la estructura del Programa y Plan de Estudios con el
caracter declarado, el grado que se otorga y los objetivos que se persiguen. Para
su logro, se planifican y desarrollan actividades académicas formativas
especificas y una actividad final que quedan plasmadas en la malla curricular y
gue son ampliamente reconocidas por estudiantes y académicos.

Se logra una alta valoracién por parte de los informantes clave consultados. Es
asi como el porcentaje de satisfaccién de los académicos es de 89%; el de los
estudiantes, de un 93.4%, y el de los graduados, de un 97%.

Aspectos por mejorar

Los resultados del instrumento diagnodstico, aplicado durante la Semana de
induccidn, deben ser socializados oportunamente.

CUERPO ACADEMICO

Fortalezas

El programa se sustenta en un cuerpo académico estable y avalado por su
trayectoria académica y/o profesional.

La mayoria de los académicos del nucleo concentra una parte importante de su
jornada en la docencia e investigacion.

90



e Los alumnos confian plenamente en la calidad del programa y en la competencia
de su cuerpo académico, por cuanto consideran que los profesores estimulan e
incentivan el trabajo personal al tiempo de ir esclareciendo dudas, paso
fundamental para la formaciéon de postgrado.

e El programa procura potenciar significativamente las capacidades de realizar
investigacion dentro del nucleo, estableciendo exigencias claras y conocidas de
excelencia para sus integrantes.

e A partir del segundo semestre de 2016, se cuenta con 35 horas exclusivas para
que el nucleo realice actividades de investigacion.

Aspectos por mejorar

e Optimizar el proceso de encuestas de evaluacion docente, mejorando su
cobertura.

RECURSOS DE APOYO
Fortalezas

e El programa cuenta con un importante apoyo institucional que se canaliza a
través de la Direccion de Postgrado y la Facultad de Educacion y Ciencias
Sociales. Asi, la estructura organizacional, administrativa, académica y financiera
de la universidad, facilita el desarrollo de las funciones del programa vy el logro
de sus objetivos.

e Las actividades desarrolladas y patrocinadas por el programa cuentan con un
amplio respaldo institucional.

e El programa cuenta con una sustentabilidad financiera gestionada por la
Direccién de Postgrado de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, la cual
permite asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

o El programa se desarrolla en dependencias debidamente habilitadas para la
formacién de postgrado, contando con recursos necesarios, a saber, bibliotecas,
salas de clases debidamente equipadas, conectividad, oficinas para la gestién del
programa, entre otros.

e El programa cuenta con una significativa cobertura bibliografica, la que,
expresada en porcentaje, alcanza el 83.9% de bibliografia minima o basica y un
83.8% de bibliografia complementaria.
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Aspectos por mejorar

e Si bien la institucion, en conjunto con la Direccion de Postgrado de la Facultad
de Educacion y Ciencias Sociales, ofrece a sus estudiantes distintos tipos de
beneficios de caracter econdmico en matriculas y aranceles, se requiere mayor
difusion de los mismos.

e En la actualidad el programa no cuenta con convenios de apoyo nacionales y/o
internacionales.

CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
Fortalezas

e A nivel institucional existe una politica de desarrollo de postgrado, un marco
regulatorio y una unidad académica encargada exclusivamente de velar por la
calidad de los programas de postgrado, lo que permite el buen funcionamiento
de todos los programas de postgrado, incluido el Magister en Lenguaje y
Comunicacién.

e Ademas de la existencia de documentacidn reglamentaria institucional para la
buena gestion del programa de postgrado, el Magister ha levantado sus propios
protocolos y mecanismos de autorregulacién para, por ejemplo, diagnosticar a
los estudiantes y monitorear el curriculo y perfil de egreso.

e El programa ha permitido entregar a los estudiantes una formacién de calidad,
la cual les ha posibilitado mejorar su desempeiio profesional y académico, lo que
estd plenamente respaldado por las opiniones recogidas en las encuestas a
nuestros egresados, quienes en un 93% declararon estar satisfechos con la
formacioén recibida.

Aspectos por mejorar

e Se requiere mejorar la difusién del programa a nivel institucional y externo.
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D. PLAN DE DESARROLLO

Cuadro 11: Plan de desarrollo

Aumentar la
participacion
de proyectos

S Recursos
de Adjudicacion de .
. . . Permanente Integrantes asignados a
Se cuenta con 31 investigacion fondos internos 5
. desde 2018 del ntcleo las horas de
horas exclusivas para en fondos o externos. . R
N . investigacion
que el nucleo realice concursables
actividades de internos o
investigacion. externos
Recursos
Aumentar Y :
. 1 publicacion asignados a
publicaciones . Desde Integrantes
. indexada anual , las horas de
indexadas en iy 2018 del nucleo . L,
i del nucleo. investigacion
el nucleo.
Mejorar la vinculacion Generar Realizacion de Permanente Directora de $1.000.000
entre los programas actividades actividades de a partir del programay . .,
P L, o . .. (Direccidn de
que se encuentran académicas y de | extension afio 2018 Direccion de
. . L L postgrado de
bajo la Direccion de extension, en postgrado
. la Facultad de
Postgrado de la conjunto con -
. Educacidn)
Facultad, potenciando otros
acciones conjuntas. programas
afines
Los resultados del
SIS EereRanios Sesidn de A partir de Directora del $200.000
diagnostico, aplicado retroalimentacién | abril de programay o,
resultados al . (Direccién de
durante la Semana de A de los resultados | 2018 comité
induccion deb término de la q démi postgrado de
induccién deben ser acargo de un académico
i Semana de pmfegsor del la Facultad de
socializados induccién. D lon Educacién)
oportunamente
Optimizar el proceso Socializar con Alcanzar una Desde el Directora del Sin recursos
de encuesta de los estudiantes | cobertura primer programa, asociados.
evaluacidon docente, y los superior al 75% trimestre comité
mejorando su académicos la 2018. académicoy
cobertura importancia del profesores
proceso de colaboradores.
evaluacidén
docente
Si bien la institucidn en Realizar Reunidén anual Permanente, Directora de Sin recursos
conjunto con la reuniones entre previo a cada | programa asociados
Direccion de la unidad de proceso de
Postgrado de la admision, admision
Facultad de Educacion direccion del
ofrece a sus programay
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estudiantes distintos direccidn de
tipos de beneficios de postgrado de la
caracter econémico en Facultad.
matriculas y aranceles,
se requiere mayor
difusién de los
mismos.
En la actualidad el Establecer Generar un A partir de Director de $1.500.000
programa no cuenta convenios de convenio con una | 2018 postgrado y (Recursos
con convenios de colaboracion institucion directora de para viaje)
apoyo nacionales y/o nacional y otro programa
internacionales. internacional
Se requiere mejorar la Profundizar Desarrollo de 2 Permanente | Direccion de Recursos
difusion del programa labores de actividades de a partir del Magister, Direccion de
a nivel institucional y difusién interna | extension al afio, 2018. Direccion de postgrado de
regional. y regional del que sean postgrado, la Facultad.
Programa. difundidas en el Unidades de
sitio web Admisién y
institucional. Marketing.
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