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PRESENTACION

Este Informe de Autoevaluacién fue estructurado de acuerdo con los criterios de
acreditacion de carreras de la CNA, agrupados en las dimensiones: Propésitos
e Institucionalidad de la carrera, Condiciones de Operaciéon y Resultados y
Capacidad de Autorregulacion.

De esta manera se da cuenta de los criterios de Autoevaluacion, incluyendo cada
articulo definido en la normativa vigente.

Este informe también integra las indicaciones y sugerencias de los criterios
especificos de la CNA para la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria. Cada
dimension finaliza con una sintesis analitica cuya conclusion genera un Plan de
Mejora que se encuentra al finalizar el informe.
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. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
1.1 Universidad Andrés Bello
La UNAB es una institucion privada de educacién superior, fundada en octubre de 1988, que inici6 sus actividades académicas

en 1989 en dependencias ubicadas en el actual campus Republica (Santiago). La institucién fue concebida por sus fundadores
como un proyecto académico pluralista, que debia recoger lo mejor de la tradicién universitaria chilena para armonizarla con
los desafios que plantea una sociedad en constante movimiento.

En 1999, la UNAB recibié la plena autonomia de parte del Consejo Superior de Educacion (hoy Consejo Nacional de
Educacion, CNED), luego de haber demostrado el cumplimiento de los requisitos y estandares para el desarrollo del proyecto
institucional y educativo comprometido.

En septiembre 2020, y tras el anuncio de la red Laureate de dejar de operar sus instituciones en Chile, la Universidad inicia
una nueva etapa, ahora con un nuevo sostenedor: la Fundacion Educacion y Cultura.

La Fundacion Educacion y Cultura es una entidad chilena, sin fines de lucro, que fue constituida con propésito de ser un aporte
para el desarrollo de Chile a través del fomento y mejoramiento de la educacién superior, por lo que todo su patrimonio esta
destinado exclusivamente a la consecucién de este fin.

La oferta educacional de la UNAB cubre hoy todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de ensefianza (licenciatura,
educacion profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones especiales) y diversas
modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semipresencial y online) distribuida en 11 Facultades. Sus programas
se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en 6 campus (Republica, Casona de Las Condes, Bellavista,
Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo); Vifia del Mar (desde 1999) y Concepcion (desde 2009). Desde 1993 ha
titulado a mas de 53.000 estudiantes en mas de 60 programas de pregrado.

En 2012, la UNAB fue una de las primeras universidades privadas en integrarse al Sistema Unico de Admision, como un
mecanismo para garantizar mayor transparencia al publico y como una forma de ordenar la admision a sus carreras, en un
momento de cada vez mayor demanda por la educacion universitaria.

Respecto al Modelo educativo institucional (MEI) constituye el marco de referencia, o el conjunto de principios y valores que
orientan el quehacer de la Universidad en todas sus dimensiones., sustentando en los principios basados en dimensiones
filosoficas y pedagdgicas, derivados de la Misidn, Visidn y Valores, que se concretan en ejes orientadores para el disefio e
implementacion de estudio de pre y postgrado en todas sus modalidades de imparticion. Estos principios son: Enfoque de
Experiencia Formativa Integradora y Enfoque Pedagogico. De los principios del MEI se derivan los ejes que orientan el disefio
y laimplementacién de los Programas de formacién de pre y postgrado. Estos ejes son: Formacién Integradora para un Mundo
Global, Educacion Centrada en el Estudiante e Innovacion

La UNAB ha llegado a ser reconocida como una institucion privada no tradicional que destaca en investigacion. En el concierto
total de universidades, la UNAB ha sido consecutivamente acreditada en el &rea de la investigacién por la CNA, siendo la
primera institucién privada no tradicional en lograrlo, y se ha ubicado, en los Ultimos afios, entre las mas productivas del pais
en términos de publicaciones indexadas.

La Universidad entiende que la calidad, externamente certificada, es en Ultima instancia el sostén de un posicionamiento en
el escenario universitario nacional. Asi, en 2003, fue una de las tres instituciones privadas en someterse voluntariamente al
primer proceso nacional de acreditacion institucional, siendo consecutivamente acreditada por la CNA-Chile en 2004, 2008,
2013y 2017.



En el mismo contexto, la UNAB asumi6 un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y certificacién externa:
se sometio voluntariamente al proceso de acreditacion institucional con la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE), una de las seis agencias de acreditacion que opera en Estados Unidos y la segunda mas antigua del mundo. Luego
de un proceso de cinco afios, que incluyd diversas instancias evaluativas sobre todas las funciones y niveles de su oferta
educacional, tras lograr dar evidencias de cumplir los requisitos de elegibilidad y estandares de calidad, recibié la acreditacion
inicial en marzo 2015, la que fue reafirmada en 2019, por 8 afios, para el periodo 2020-2028.

En el mismo marco la Universidad ha establecido diferentes politicas y mecanismo de aseguramiento de la calidad. El
seguimiento y monitoreo de estos objetivos se realiza a través del Assessment del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad que se sustentan en los siguientes principios:

= Evaluacion de la consistencia interna y externa y la capacidad de gestién de la institucion para su logro.

= Sustentabilidad a la cultura de calidad y al mejoramiento continuo de la institucién basado en la autoevaluacién y
evaluacion externa.

=  Confianza y garantia que los compromisos se cumplen.

= Mejora progresiva y constante los niveles de calidad de todo el quehacer institucional.

= Informacion de calidad para la toma de decisiones.

= Implementacion de una cultura de calidad en todo el quehacer institucional.

Adicionalmente, la UNAB destaca en el ranking de impacto de Timer Higher Educaction, entre las primeras universidades
chilenas que mide el desempefio de las instituciones en funcién de los objetivos de desarrollo sostenible de las naciones
unidas. También, durante 2022, el Ranking de Shanghai la reconoce como una de los cuatros mejores casa de estudios de
Chile, y en el Ranking Scimago ocupa el 4° puesto entre las instituciones lideres en investigacion e innovacion junto con lo
anterior en el QS University rankings ha ubicado a la UNAB, en el ultimo tiempo, entre las primeras 60 universidades de
América Latina.

Mision, Vision y Propésitos institucionales

La UNAB declara como su mision institucional “Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del saber, y en la generacién
sistematica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su visién apunta a “Ser reconocida entre las mejores universidades del pais”.

El quehacer de la Institucién se orienta por los siguientes valores:

= Excelencia: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de mejoramiento
continuo.

= Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucién y la rendicién de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

= Pluralismo: significa dar espacio a la expresién de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

= Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

= Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

Los propésitos institucionales definidos para la consecucion de la mision son los siguientes:
= Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado, implicando el otorgamiento
de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado vy titulos profesionales, lo que se extiende a la certificacion de
especializaciones, perfeccionamiento y capacitaciones varias. Este accionar docente cubre las siguientes areas del
conocimiento: Administracién y Comercio, Arquitectura, Arte, Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Derecho,
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Educacién, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia.

Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercion internacional, el
respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del aprendizaje y
que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la instalacion de competencias
comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnologicas, desde una perspectiva de responsabilidad
social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las comunidades en que éstos se inserten.

Contribuir en la bisqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su desarrollo en las
areas disciplinarias y profesionales.

Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad nacional en
el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

Establecer alianzas de colaboracion con otras instituciones de Educacién Superior y organismos focalizados en la
ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional, que incluye
el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para todo lo cual asume
como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 (Seccion D, Anexo 02) reconoce y plasma la necesidad de profundizar e
internalizar en los procesos de planificacion operativos, los valores institucionales, de manera que, a partir de lineamientos
globales de la alta direccion, éstos puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que tienen por
responsabilidad, llevarlos a su ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes con sus respectivos objetivos especificos:

a.

Figura 1: Ejes Estratégicos Plan Estratégico UNAB

Misién
Valores - Propésitos
Vision al 2022

Ejes Estratégicos

1 N

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y la

aplicacién de su
modelo de gestion

Asegurar una
gestion académica " : Liderar la interaccion
3 3 Expandir y potenciar v
efectiva y de calidad > y la generacién de
5 la generacién de 5
centrada en brindar . alianzas con el
nuevo conocimiento,
una experiencia A -~ entorno social,
la innovacién y el T
econémico,

emprendimiento centrado en la
P productivo y cultural

prosecucion de su
Mision

educativa
enriquecedora para
los estudiantes

Fuente: Plan Estratégico 2018-2022

Asegurar una gestiéon académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.
Asegurar la calidad y efectividad de la gestién académica.



Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.

Avanzar en la Internacionalizacion como un elemento distintivo en la formacién integral de los estudiantes.
Integrar modalidad online.

Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

Garantizar satisfaccion y bienestar de los estudiantes.

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencién de alumnos.

Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes.

Continuar con la implementacion oportuna de los proyectos de infraestructura.

Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentes y de calidad.

Formular oferta de programas de calidad y pertinente.

Asegurar calidad de programas de postgrado.

Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.

Consolidar liderazgo en generacion de conocimiento de valor y calidad.
Aumentar investigacion aplicada, innovacién, y transferencia tecnologica.
Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento.
Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

Liderar la interaccion y la generacién de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural.

Asegurar contribucion de valor de las actividades de vinculacién con el medio.

Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio.

Cautelar el modelo de gestién y evaluacién de la vinculacién con el medio.

Extender actividades de vinculacién con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion centrado en la
prosecucion de su Mision.

Asegurar posicionamiento y desempefio institucional definidos.
Consolidar modelo de evaluacién periodica del desempefio institucional.
Asegurar el uso eficiente de los recursos.

Reforzar procesos de comunicacion de alto impacto.
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A la fecha se presenta el nivel de cumplimiento del plan estratégico institucional 2018-2022 por medio de los indicadores del

Plan Operativo:

Meta

hsequrar |a calidad y | efectividad de |a
qestion académica

Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio
curricular

Avanzar en la Internacionalizacidn como
elementa distintivo de la formacidn integral
iz los estudiantes

Integrar modalidad online

Profundizar sistema de mejora continua del
proceso de aprendizaje

Optimizar el desempeiio del cugrpo
acagdemico

Barantizar satisfaccin y bienestar de los
estudiantes

Mejorar los procesos claves relacionados con
|a atencidn de alumnos

Perfeccionar el modelo de relacion con los
estudiantes

Continuar con |z implementacidn oportuna de
los proyectos de infraestructura

Desarrallar una oferta de programas
académicos diversa, pertinente y de calidad

Formular oferta de programas de calidad y
pertinente

Asequrar calidad de programas de postqrade

Figura 2: Indicadores PEI 2018-2022

Indice de Satisfaccidn Dimensin Calidad Académica

% Eqresados con opinidn favorable respecto del
cumplimienta del perfil de egresn

Tasa de retencidn de primer afio

% Avance de progresidn curricular de estudiantes respecto
de avance fedrico

Tasa de aprohacidn de asignaturas

Tasa de titulacidn

N° Estudiantes con certificados de universidades extranjeras
N° Estudiantes extranjeros en estadia en UNAB

N° Estudiantes UNAB en estadia en extranjera

N Alumnos extranjeros

% Hora-alumno docencia online

% Carreras acreditadas

% Cobertura cursos con Informe de Assessment

% Recomendaciones de docentes

% Respuestas favorahles sobre actitud dz los profesores
que estimula el aprendizaje

Estudiantes Pregrado / JCE

NP§

NPS Titulados

Tasa Reclamos Sernac / 1000 Estudiantes

% Solicitudes resueltas con tiempo de atencidn menor a
estindar definido

% Evaluacidn positiva del apoyo administrativo

% Avance implementaciin modelo de relacidn con

estudiantes 2018-2022
Avance implementaciin Plan de Infraestructura 2018-2022

% Ingresos programas de postgrado, advance, educacidn
continua y cursos cortos

% Carreras pregrada tradicional con oferta advance o
programa especial

N° Dfertas nuevas / N° Diertas programadas 2018-2022

% Ofertas de programas nuevos 2018-2027 que alcanzan
metas de matricula en primer proceso

% Postgrados acreditados

e ¥ = =R

a7
145
18

852
420
3154
adh
805
B34
33
1
i
Bia

Meta
2018
16
8 89
16 i
7 80
86.0 86.3
426 31
1183 1700
600 il
530 1016
100 780
18 17
o8 i
a7 29
87 83
10 T
215 220
12 14
18 il
Bia 2l
0 ]
43 45
100 100
100 100
14 (h]
18 4
100 100
100 100
il Yo

Meta
2020
i)

a0
78
]

870
438
1700
Tal
1050
00
25
b4
4
L]

16
23

i
41

bh]
L]
100

100

Meta

2001
78

il
7
82

873
44
170
8a0
1086
1050
b3
b7
4
87

78

a0
I8
n
33

]
49
o

00

1

Meta
2022

T8
1
Ll
83

88.0
450
110
400
1100
1200
180
0
o
&l

Gl

200
il
a0
24

i
a
100

100
]

al
100
100
40



Patentes sdlicitadas
Aumentar investigacidn aplicada, innovacidn, ~ N° proyectos investigacidn aplicada, innovacidn y e " 90 ” % % P
y transferencia tecnoligica transferencia tecnoldgica con |a empresa privada

Recursos obtenidos desds proyectos con empresas

Ampliar y extender generacion de capital WP doctorados acreditados
humane cientifico

0% Estudiantes en actividades de vinculacian con el medio

Cautelar &l impacto interno dz las
actividades de vinculacion con el medio

1200 120 1300 (380 1430 1500

N® Docentes en actividades de vinculacidn con el medio

Extender actividades de vinculacidn con el _ . .
o L Cumplimiento Programa de Actividades de Vinculacidn
:f::;c I:r:::ai;, ¥ i‘temils estratégicos del con ¢l N en Areas y Temas Estratsgicos 2018-2022 % - 00%  100%  00%  I00%  100%

Nios de Acreditacidn institucional internacional MSCHE N b 1 1 8 8
Consolidar modelo de evaluacin periddica
del desempefio institucional ; ; P
P :i Cumplimiento Planes de Mejora Institucional y de % 00 m o i m
rogramas 2018-2022

Reforzar procesos de comunicacion dealto % Cumplimiento de Plan de Comunicacidn y

impacto Fortalecimiento de Imagen 2018-2027

Fuente: Anexo 2



Modelo Educativo Universidad Andrés Bello

En las Ultimas décadas, la Universidad Andrés Bello (UNAB) ha sido destacada a nivel nacional e internacional como una
institucién universitaria de alta calidad, que cuenta con una gestién educativa acorde a los mas altos estandares y conectada
con la realidad social del pais, lo que ha significado que miles de estudiantes y sus familias hayan confiado en su proyecto
universitario.

Bajo este marco, y dado el contexto social y global de los Ultimos afios, la Institucidn decidi6 iniciar un proceso de reflexion
colectiva, donde diversos actores de la comunidad educativa analizaron los desafios nacionales e internacionales en materia
de educacion terciaria, asi como las fortalezas y oportunidades de la gestion interna institucional, para posteriormente revisar
la vigencia de los lineamientos internos y potenciar una mejor experiencia universitaria.

Sin duda, parte de la identidad de la Universidad Andrés Bello, su realidad histérica, su marco institucional y su rol en el
Sistema de Educacion Superior se ven condicionadas por un conjunto de factores externos relacionados, por una parte, por
las “politicas universitarias”, y por otra, por los avances, desafios y cambios en este nivel educativo a nivel nacional e
internacional. Lo anterior conlleva una significativa responsabilidad social en la formacion de profesionales y graduados, por
lo que para la Universidad se ha hecho indiscutible la necesidad de realizar ajustes a su Modelo Educativo Institucional (MEI)
en algunos de sus componentes (Anexo 3).

En la Figura 3 se sintetizan los principios y ejes del Modelo Educativo Institucional.

Figura 3: Modelo Educativo institucional (MEI)

Misién y Visién Institucional

EJE APRENDIZAJE
CENTRADO EN EL ESTUDIANTE

EXPERIENCIA . .
Ccomunidad

Principio Enfoque EDUCATIVA - G
Pedagégico sociocognitivo INTEGRADORA NSNSy

PARA UN MUNDO

GLOBAL

Estudiantes Principio Enfoque Experiencia
Formativa Integradora
= R,

Valores Institucionales

Fuente: Anexo 3

Principios del Modelo Educativo Institucional:

El MEI se sustenta en principios basados en dimensiones filoséficas y pedagogicas, derivados de la Mision, Visién y Valores,
que se concretan en ejes orientadores para el disefio e implementaciéon de estudio de pre y postgrado en todas sus
modalidades de imparticion. Estos principios son: Enfoque de Experiencia Formativa Integradora y Enfoque Pedagégico

Respecto a la Experiencia Formativa Integradora, recoge el enfoque de orientacion filoséfica declarado en la Misién, Visién
y Valores de la Institucion relacionado con formar estudiantes comprometidos con sus comunidades, abiertos al dialogo,
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preparados para afrontar los desafios profesionales y éticos de una era globalizada, desarrollando proyectos de vida
individuales con respeto a los demas.

Este enfoque se materializa en la propuesta de modelos de ensefianza que integran la teoria y la practica, y que potencian el
desarrollo de habilidades generales relacionadas con las habilidades comunicativas, el pensamiento critico, el razonamiento
cientifico, y el uso de las tecnologias como sello de la formacién. Asimismo, la experiencia educativa da oportunidades para
involucrar al estudiante como persona, desafiandolo y potenciando el aprendizaje autonomo.

Por su parte el Enfoque Pedagégico de orientacién sociocognitiva, define el aprendizaje como un proceso de construccion
interactiva del estudiante con los otros y mediado por el docente, los materiales y recursos de ensefianza. Este enfoque tiene
como protagonista al estudiante y la movilizacion de saberes, actitudes y habilidades cognitivas de orden superior en la
resolucién de problemas profesionales, por medio de la utilizacién de metodologias activas de aprendizaje ajustadas a cada
disciplina y evaluaciones basadas en los desempefios, méas allé de la memorizacion. En tal sentido, se asume una perspectiva
experiencial del aprendizaje en la cual los estudiantes tienen la oportunidad de reflexionar, conceptualizar y aplicar lo
aprendido en distintos contextos de accién

Ejes del Modelo Educativo Institucional

e Formacion Integradora para un Mundo Global: En el escenario actual, la Universidad reconoce la relevancia de
ofrecer una experiencia formativa integradora que permita que los estudiantes sean actores principales en su
transformacion profesional, conscientes de las distintas habilidades que obtendran en consonancia con su perfil de
egreso. Estas habilidades son: comunicativas, de pensamiento analitico y critico, de razonamiento cientifico, de
manejo de recursos tecnolégicos y de responsabilidad social. Estas habilidades permitiran a los estudiantes
incorporarse al mundo del trabajo como ciudadanos preocupados por aportar a sus comunidades.

e Educacion centrada en el Estudiante: EI MEI establece que la formacion debe focalizarse en el estudiante y sus
habilidades para aprender, y en ello, el aprendizaje debe estar orientado a un saber hacer en contexto. Esta
conceptualizacién implica una alineacién de las practicas pedagdgicas y evaluativas hacia la generaciéon de
situaciones de aprendizaje desafiantes y significativas que involucren a los estudiantes de forma cognitiva, valérica
y actitudinal, favoreciendo el desarrollo de la autonomia y la construccion progresiva de significados en la busqueda
de soluciones en distintos contextos disciplinarios y laborales.

¢ Innovacidn: Los docentes requieren fomentar sus capacidades de innovacion desarrollando estrategias mas
propositivas que reactivas. La innovacion educativa esta orientada a la creacidn de nuevos escenarios de ensefianza
y a imaginar nuevas formas de implementar las practicas docentes. Desde aqui, se comprende la innovacion como
un conjunto de intervenciones, decisiones y procesos con cierto grado de intencionalidad y organizacién, que buscan
cambiar actitudes, ideologias, creencias, concepciones, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagogicas.

1.2 FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
Breve historia

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andrés Bello comienza sus actividades educativas en el afio 1989
ofreciendo una oferta académica en el drea de negocios con sus carreras de Ingenieria Comercial y Contador Auditor,
posteriormente en el afio 1994 Ingenieria en Administracion de Empresa, ademas en el afio 2002 con Ingenieria en
Administracién Hotelera Internacional y en 2005 la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria. Los lineamientos estratégicos
de la Facultad tienen sus bases en la visidn, misidn y objetivos estratégicos de la institucién. Lo anterior, se constituyen en la
base para la definicién de su plan de desarrollo, los que en la actualidad comprenden un periodo quinquenal, lo que es
concordante con lo definido por la Universidad.

La estructura curricular de las carreras que se imparten en la Facultad ha mantenido como eje principal la formacién
profesional y como eje secundario la formacion general del estudiante. Lo anterior ha implicado mantener una consistencia
entre las mallas curriculares y el perfil de egreso de cada una de sus carreras, siendo relevantes los nodos criticos evaluativos
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y actividades de titulacién lo cual ha llevado a la innovacion y diversidad en los instrumentos evaluativos, de forma tal que
estos permitan asegurar el aprendizaje mientras el estudiante avanza en su proceso de ensefianza aprendizaje. Para realizar
y aplicar actualizaciones y ajustes en el proceso formativo se ha contado siempre con la opinién y seguimiento de egresados
y titulados, y con la opinion de

empleadores, académicos y expertos en la disciplina.

Como parte de la mejora continua la Facultad de Economia y negocios acredité todas sus carreras, incluyendo la acreditacion
Internacionalmente por 10 afios (2018-2028) por la ACBSP- Accreditation Council for Business Schools & Programs (EEUU)
de las carreras de ingenieria comercial, administracion de empresas y Contador Auditor. Actualmente, la Facultad implementa
el SAIC UNAB y busca su certificacion ante la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en los
préximos meses.

Mision, Vision y Sello

Dentro del marco estratégico, propésitos de caracter permanente y principios valoricos definidos por la Universidad Andrés
Bello, la Facultad de Economia y Negocios expresa su razon de ser en los siguientes términos:

e Mision
“Contribuir en la formacion de profesionales capacitados para desempefarse en las areas de la economia y/o negocios,
asumiendo los desafios que representa un mundo complejo, dindmico y globalizado, y aportar al progreso de la sociedad, al
conocimiento disciplinario y al debate publico en las areas relacionadas con nuestro quehacer académico y profesional”.

En consistencia con lo anterior y con los Valores institucionales, los Propésitos de la Facultad de Economia y Negocios son:
=  Proveer a los estudiantes de una experiencia educativa integral de calidad.
= Promover y facilitar una experiencia educativa que fomente la internacionalizacion y el respeto por la diversidad
cultural.
= Consolidar la implementacion del Modelo Educativo institucional en la Facultad.
= Aportar en la generacion de nuevo conocimiento pertinente y relevante para el pais.
= Fomentar la relacién de la Facultad con el entorno social, educacional y empresarial.
=  Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad que vele por la efectividad y eficiencia de la Facultad.

e Vision
Para contribuir en la materializacion de la Vision de la Universidad Andrés Bello, la Facultad de Economia y Negocios define
la siguiente declaracion de vision:
“Ser un referente en la formacion profesional de calidad en las areas de la Economia y los Negocios con un enfoque orientado
a la globalizacién, en un ambiente plural, inclusivo y cercano a la realidad, y mediante una gestion basada en el mejoramiento
continuo”. Lo anterior implica reunir las siguientes caracteristicas:
= Reconocida como una Facultad pluralista, inclusiva y con altos niveles de satisfaccion por los servicios
educacionales que brinda.
= Reconocida por la calidad de la educacion en sus modalidades presencial, blended y online, bajo los lineamientos
que brinda el Modelo Educativo UNAB.
= Distinguida por la internacionalizacion de la formacion integral y profesional de nuestros estudiantes.
= Reconocida por la calidad académica de sus programas.
= Comprometida con la generacién de nuevo conocimiento, innovacion, emprendimiento y transferencia tecnologica,
en un estrecho vinculo con el medio econémico y empresarial.
= Distinguida por mantener procesos sistematicos de vinculacién con el medio que contribuyen eficazmente al proceso
formativo de los estudiantes e impactan positivamente en el entorno.
= Reconocida por su cuerpo académico competente y comprometido con el proceso formativo de los estudiantes y
con sentido de pertenencia hacia la Facultad, sus Escuelas y la Universidad.
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= Comprometida con la sustentabilidad, con la optimizacion de los recursos, y con mantener un desempefio adecuado.

Plan de Desarrollo de la Facultad (PDF) de Economia y Negocios

El Plan de Desarrollo 2018-2022 de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad Andrés Bello pretende
afianzar y fortalecer su posicionamiento de calidad dentro del Sistema de Educacién Superior, a través de un desempefio
superior de los roles académico-profesionales y de gestion de la Facultad. Se enmarca en un contexto integrador y globalizado,
lo que conlleva grandes desafios. Este Plan de Desarrollo permite guiar a las Escuelas de Ingenieria Comercial, Contador
Auditor, Ingenieria en Administracién de Empresas, Turismo y Hoteleria y programas de Postgrado, para hacer frente a los
retos planteados, materializando sus fortalezas, convirtiendo sus debilidades en oportunidades y minimizando las amenazas
de su entorno.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo (PD) se realizaron distintas reuniones y talleres con la participacion de Directivos,
Académicos, Administrativos y Estudiantes, en los que se reafirmaron los principios y valores de la Facultad acordes a los de
la Universidad. La puesta en marcha del conjunto de planes de accion de cada unidad pretende, de manera coordinada y
concertada, la mejora continua de los procesos y servicios académicos, con el fin de lograr una mayor visibilidad y
posicionamiento de nuestra Facultad.

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Economia y Negocios se estructura sobre la base de los Ejes Estratégicos definidos
por la Universidad, a partir de los cuales establece los objetivos que se detallan a continuacién.

a) Eje Estratégico: Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia
educativa enriquecedora para los estudiantes.
La Facultad asume como objetivo prioritario “asegurar la calidad y la efectividad de la gestién académica”, de forma que los
estudiantes valoren el proceso formativo que se encuentran realizando, asi como sus resultados una vez que egresan. Con
este propésito, la Facultad de Economia y Negocios se compromete con el logro de los siguientes objetivos a nivel de
procesos:

= Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular para optimizar la efectividad del proceso formativo.
= Consolidar la internacionalizacién como elemento distintivo de la formacion integral de los estudiantes.
= Integrar modalidad online en el proceso formativo.

=  Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

= Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

Por ofra parte, se busca afianzar el modelo de gestion centrado en los estudiantes con el proposito de garantizar su
satisfaccion y bienestar, profundizando en el conocimiento de sus necesidades especificas y orientando los esfuerzos hacia
la entrega de los servicios y apoyos ad-hoc. Para ello, correspondera a la Facultad coordinar y/o requerir, segun corresponda,
la atencion de las solicitudes y el debido funcionamiento de los procesos involucrados, con foco en:

= Mejorar los procesos claves relacionados con la atencién de alumnos.
= Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes.

Finalmente, esta estrategia considera “desarrollar una oferta de programas académicos diversos, pertinente y de calidad”.
Para ello, se debera coordinar anualmente con las Vicerrectorias que corresponda la elaboracién de un plan de desarrollo
que conduzca a la conformacién de una oferta de programas académicos que consolide la presencia de la Facultad en el
sistema de educacion, que incluya una creciente oferta de programas de educacion continua y postgrados acreditados. Lo
anterior debe considerar:
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=  Formular oferta de programas de calidad, pertinente y atractiva.
= Asegurar calidad de programas de postgrado.

b) Eje Estratégico: Expandir y potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacién y el
emprendimiento

Esta estrategia institucional busca “consolidar el liderazgo que ha alcanzado la UNAB” para que se ubique entre las primeras
cuatro universidades del pais sobre la base de su productividad cientifica medido por las publicaciones WoS y las primeras
cinco universidades segun publicaciones Scopus, asi como por su destacada presencia en diversos rankings de reconocido
prestigio a nivel mundial. Al mismo tiempo, involucra continuar avanzando en la mayor generacién de vinculos colaborativos
con organismos, instituciones y empresas, e incrementando la competitividad en la obtencion de proyectos ofrecidos por el
Sistema de Ciencia y Tecnologia, aprovechando ademas el conocimiento generado para potenciar la innovacién basada en
ciencia y el emprendimiento. La creciente contribucion que se espera de la Facultad de Economia y Negocios en este aspecto
involucra ademas a nivel de procesos el logro de los siguientes objetivos:

= Desarrollar investigacion aplicada, innovacién, y transferencia tecnolégica.
= Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacion de conocimiento.

c) Eje Estratégico: Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico,
productivo y cultural
La Universidad Andrés Bello ha formulado una estrategia para liderar como institucién en materia de alianzas e interaccién

con el entorno, sobre la base del modelo de vinculacién con el medio implementado, que involucren “aportar con servicios
considerados de valor” en los entornos relevantes y que, al mismo tiempo, contribuyan eficazmente a los procesos académicos
y de generacion de conocimiento. En ese sentido, es que la Facultad de Economia y Negocios adquiere un compromiso con
su entorno. La implementacion de esta estrategia para la Facultad involucra el logro de los siguientes objetivos especificos a
nivel de procesos:

= Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacion con el medio.
= Cautelar el modelo de gestion y evaluacion de la vinculacion con el medio.

d) Eje Estratégico: Asegurar la sustentabilidad del proyecto Facultad de Economia y Negocios UNAB y la
aplicacion de su modelo de gestion centrado en la prosecucion de su Mision
Esta estrategia institucional busca “asegurar la sustentabilidad del proyecto institucional por la via del fortalecimiento de su
imagen y del posicionamiento del sello” definido, asi como por la generacion de los recursos necesarios para su operacion y
desarrollo. En consistencia con el sello de posicionamiento institucional definido, la Facultad de Economia y Negocios
priorizara mantener y/o alcanzar los estandares de calidad que le permitan un posicionamiento destacado dentro del sistema
de educacion superior del pais en el area.

En el contexto de esta estrategia se busca ademas que el modelo de gestion de la Facultad contine centrado sus propdsitos
y metas especificas en la eficiencia y en la obtencion de los resultados académicos, estandares de funcionamiento y
capacidades considerados de calidad por los organismos acreditadores prioritarios para la institucion, profundizando su
alineamiento mediante los siguientes objetivos:

= Consolidar el modelo de aseguramiento de la calidad y de evaluacion periddica del desempefio de la Facultad
= Asegurar el uso eficiente de los recursos.
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Il.  ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA CARRERA

2.1 Antecedentes histéricos de la carrera. Principales hitos
La Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria esta adscrita a la Escuela de Turismo y Hoteleria (ETH) de la Facultad de

Economia y Negocios de la UNAB. Su origen radica en la necesidad de formar profesionales con un perfil orientado a la
direccion y gestion de empresas turisticas, con vastos conocimientos en el &mbito econdmico, la administracion de empresas,
el marketing, la innovacién y el emprendimiento en el mercado turistico. El Plan de estudios conduce al Titulo profesional de
Ingeniero en Turismo y Hoteleria y al grado académico de Licenciatura en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

La carrera inicia sus actividades en el afio 2005, en el Campus Casona de las Condes de la Sede Santiago, en jornada diurna,
con una matricula inicial de 52 alumnos. Actualmente, la carrera cuenta con 450 estudiantes y 737 titulados sede Santiago
hasta el afio 2022, destacandose en el contexto nacional, con la mayor cantidad de estudiantes entre las universidades
chilenas que ofrecen carreras de turismo y hoteleria.

Desde el afio 2012, la carrera también se imparte en la Sede Vifia del Mar, en jornada diurna, y cuenta actualmente con un
total de 115 alumnos y 96 titulados.

A partir del afio 2009, junto con la primera promocién de egresados, mediante el D.U. N°1392/2008 se establece un programa
especial de continuidad de estudios con la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad, que permite a los estudiantes
egresados de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria especializarse en el &rea de Administracion o Economia, a través
del titulo profesional de Ingeniero Comercial, en alguna de las menciones que otorga esa Escuela, ademas de continuar
estudios de postgrado en los diversos programas de la misma Facultad de Economia y Negocios.

Entre los principales cambios incorporados en el curriculo de la carrera se destacan: la posibilidad de cursar las 2 licenciaturas
que ofrece el programa (afio 2008), el fortalecimiento de la formacion en gestion de recursos humanos y en el &rea de la
innovacion; la profundizacién en la vinculacion con el medio profesional a través de la ampliacion de la duracién de la practica
profesional (afio 2011), y el fortalecimiento del idioma inglés (afio 2014). Este proceso de consolidacion de la Escuela de
Turismo y Hoteleria, también se expresa en el desarrollo de las areas de extension e investigacion, la vinculacién con
instancias profesionales nacionales e internacionales, y en la concrecidn de un proceso de internacionalizacién que favorece
el perfeccionamiento de sus estudiantes y académicos.

Entre las actividades de extensidn, cabe destacar la organizacion, en el afio 2008, del XIX Congreso de Educacién Turistica
de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo, donde participaron estudiantes,
docentes y directivos de las universidades miembros de esta organizacion, que cuenta con méas de 100 instituciones miembros
y se proyecta realizarlo nuevamente durante el 2023; el 2018 se realiza la primera Feria Internacional de Tecnologias para el
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, TECNOTURISMO vy el 2019 se realiza el seminario Inteligencia de negocios y casos de
éxito organizadas por CETUR UNAB. Junto con lo anterior la direccidn de la Escuela ha estimulado la participacion de los
estudiantes y cada afio junto al centro de alumnos se organizan charlas y seminarios para el dia mundial del turismo.

El proceso de internacionalizacion de la Escuela se inicia el afio 2009, con la firma de convenios de doble titulacién con
universidades extranjeras, lo que se materializa el afio 2011 cuando los primeros estudiantes de la carrera cursan programas
de doble titulacién y posgrado en Espafia, Suiza y Australia. El afio 2014 se han agregado otras opciones de doble titulacién
de pregrado con la Universidad Externado de Colombia, la Universidad de California, Irvin y alternativas de posgrado con la
Universidad de Nebrija, Espafia, Escuela Hotelera de Glion en Suiza e Inglaterra; la Escuela Hotelera de Les Roches, Suiza
y Espafia, la Universidad Europea de Madrid, Espafia; Blue Mountain International Hotel School, Australia; Universidad
Externado de Colombia y la Universidad de Walden, USA. Por otra parte, directivos y académicos han participado en los 3
ultimos afos en actividades de capacitacion y buenas practicas en México, Per( y Espafia, en el marco de las actividades de
perfeccionamiento de Laureate Hospitality Education América Latina, como asimismo en Congresos de educacién e
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investigacion turistica en el marco de la Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo en
Brasil, Reptblica Dominicana, Pert Colombia y México.

En 2016, la carrera comenzd su primer proceso de autoevaluacién y se sometié voluntariamente a la acreditacion de carreras,
alcanzado una acreditacion por 4 afios (2018/2021) y durante el afio 2017 y 2018, se trabajo intensamente en el proceso de
innovacién curricular de la carrera. Este proceso contd con una activa participacion de la comunidad académica y los
estudiantes de la carrera y, también, referentes externos como empleadores y titulados. Este proceso se materializd con un
nuevo plan de estudios que se imparte a contar del 2019 (Nuevo Plan de estudios D.U.N° 2628- 2019).

Para el 2022 se realiza un modifica del DUN 2628-2019, con el objetivo de explicitar una diferenciacion de los perfiles de
egreso de las carreras de la escuela de Turismo.

En resumen, los principales hitos a destacar de la historia de la carrera son:

Vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVii.

Inicio de las actividades de la Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria con 52 alumnos, con una malla curricular
innovadora, orientada principalmente a la gestion de empresas turisticas (2006).

Inicio del proceso de Internacionalizaciéon con los primeros convenios de doble titulacién en universidades
extranjeras (Universidad Europea de Madrid, Espafia, y Escuela Hotelera de Glion, Suiza (2009).

Decreto de continuidad de estudios en Ingenieria Comercial de estudiantes titulados de carreras de la Facultad de
Economia y Negocios (2009).

Graduacion de los primeros titulados como Ingenieros en Turismo y Hoteleria (2010).

Primera modificacién de la Malla Curricular (2011).

Creacion de Centro de Investigacion Econdmica del Turismo (2012).

Inicio de las actividades de la Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria en la sede Vifia del Mar (2012).
Segunda modificacion de la Malla Curricular (2013)

Consolidacién del proceso de internacionalizacién con varios convenios de intercambio, diplomados, doble
titulaciones y posgrados en universidades extranjeras (2014)

Graduacion de los primeros titulados como Ingenieros en Turismo y Hoteleria, sede Vifia del Mar, (2015).

Tercera modificacion Malla Curricular (2015)

Acreditacion de la carrera con la Agencia ADC (2017)

Innovacién Curricular de la Carrera (2018)

Obtencién de fondos en Concurso Publico de Innova Corfo para la creacion del Centro de Extensionismo
Tecnoldgico, llamado Centro Tecnoldgico del Turismo, CETUR-UNAB, proyecto de tres afios de duracion. (2018-
2021).

Reemplazo de clases presenciales por clases remotas de emergencia, debido a los efectos de la pandemia del
Covid-19 mediante la plataforma Blackboard (2020).

Realizacién de clases hibridas, mediante la combinacién de Blackboard y HyFlex (2021).

Modificacion del DUN 2628-2019, con el objetivo de explicitar una diferenciacion de los perfiles de egreso de las
carreras de la escuela de Turismo. (2022).
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2.2 Objetivos educacionales de la Carrera
Los objetivos declarados en el DUN 2628/2019 (Anexo 8), estan basados en formar un profesional Ingeniero en Turismo y

Hoteleria con una sélida formacion en la creacion, direccion, y gestion de proyectos, instituciones y empresas turisticas y de
la industria de la hospitalidad. Por lo tanto, los objetivos educacionales de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria son:

= Formar profesionales con habilidades y competencias orientadas a la creacion, direccion y gestion de empresas
turisticas y calidad del servicio;

= Preparar profesionales capaces de adaptarse a los cambios continuos del medio laboral, la economia y la sociedad;

= Estimular y fomentar el liderazgo en proyectos turisticos con énfasis en la operacién, gestién y direccién de
actividades y servicios en el rubro del turismo y la industria de la hospitalidad;

=  Estimular la innovacién y potenciar el uso de nuevas tecnologias asociadas a la gestion y prestacién de servicios
turisticos y experiencia del turista;

=  Fomentar en los estudiantes el aprendizaje del idioma inglés, aplicandolo para desenvolverse en el &mbito laboral
y en la internacionalizacion de su carrera.

2.3 Ejes Plan de Desarrollo de la Carrera (PDC).
El Plan de Desarrollo de Carrera (Seccion D, Anexo 04) es el instrumento a través del cual se despliegan los objetivos

establecidos por la UNAB en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 en los temas del ambito de gestion de estas
unidades. Para garantizar el alineamiento institucional que requiere este despliegue, el PDC de la carrera se estructura
considerando, por una parte, las responsabilidades que establece el Reglamento General de la Universidad Andrés Bello y,
por otra, las proyecciones y metas que se establecen en el respectivo Plan de Desarrollo de Facultad (PDF) 2018-2022.

El PDC se estructura sobre la base de cinco dimensiones, 0 ambitos de gestién, cada uno conformado por un conjunto de
objetivos y metas que, para garantizar su alineamiento, se derivan directamente de los Ejes Estratégicos definidos por la
Universidad en su Plan Estratégico Institucional, que son respectivamente las siguientes:

= Gestidén Académica

=  (Calidad de Servicio

=  Gestién de Docentes

= Vinculacién con el Medio
= Direccion General

Cada una de las dimensiones esta conformada por un conjunto de indicadores que tienen como propdsito el establecimiento
de las metas anuales para la carrera, en la perspectiva de largo plazo que, por intermedio del PDF 2018-2022, vela por la
consistencia con el PEI 2018-2022. De esta forma, dichas proyecciones se podrian ajustar de acuerdo con los procesos de
evaluacién y ajuste que se realice a nivel institucional y/o de Facultad.

Cada unidad académica, a través de la evaluacion sistematica de sus resultados, identifica y realiza todas las gestiones que
se orienten al cumplimiento de las metas establecidas en su PDC, y que trasciende en todas las sedes donde el programa se
dicta. En tal sentido, se trata de un instrumento para la carrera de nivel institucional que consolida los resultados de la sede
casona de la Universidad

A continuacion, se presentan las cinco dimensiones, o ambitos de gestion hasta el 2021 del plan, el cual destacan por los
positivos resultados. El cual se destaca un alto porcentaje de tasa de retencién al primer afio y durante la carrera, junto a
indicadores como la tasa de egreso y de titulacion oportuna. Eso refleja un 6ptimo escenario en cuanto a la malla curricular,
las metodologias de aprendizaje, junto a la calidad de servicio y la 6ptima gestion de docentes.
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Figura 4: Gestion Académica

CUMPL. 2018 § CUMPL. 2019 | CUMPL 2020 | CUMPL. 2021
[%e] [%l] [l %1

1. Gestién Académica

inTi= R

INDICADOR UM,  Meta Walor Cumpl. Meta Valor  Cumpl Meta Valor  Cumpl. Meta Walor CUMPL
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021

-

Tasa de titulacién oportuna % 428 478 112% 432 383 91 % 438 444 101 % 444 447 101 %
Tasa de retencion de segundo afio % 68.9 67.0 97 % 7.2 69.0 97 % 73.5 711 a7 % 758 797 105%
Tasa de retencién de primer afic % 778 783 1013% 789 78,1 99 % 80,0 8486  106% a1 783 97 %
Tasa de aprobacion de asignaturas de estudiantes de la % 874 853 98 % 878 851 o7 % 882 937 106 % 8386 916 103%
carrera

% Awance de progresion curricular a la mitad de la % 859 827 96 % 86,4 85,5 99 % 869 96,6 111 % 874 96,3 110 %
carrera

Fuente: Reportes y sistemas para la gestion de directores de la UNAB/ Direccidn General de Planificacion y Analisis Institucional

Figura 5: Calidad de Servicio

CUMPL. 2018 § CUMPL. 2019 | CUMPL 2020 | CUMPL. 2021
[%l] [% [l [%

111 %] 74% | 67 % | 86 %

2. Calidad de Servicio

DY & -

INDICADOR UM. Meta Valor Cumpl. Meta \Valor  Cumpl Meta Valor Cumpl. Meta Valor CUMPL
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021

-

NPS Titulados % 250 270 -190 0% 29.0

NPS % 370 420 114% 370 40,0 108 % 11,0 30% 220 16,7 76 %
[ndice de Satisfaccién Dimension Calidad Académica N* 700 800 114% 71,0 78,0 110% 740 103% 730 778 107%
% Respuestas >=6 en el ambito Administracion % 63,1 660 105% 66,1 51,7 78 % 69,1 46,3 67 % 721 55,0 76 %
Académica

Fuente: Reportes y sistemas para la gestion de directores de la UNAB/ Direccidn General de Planificacion y Andlisis Institucional

Figura 6: Gestion de Docentes

CUMPL. 2018 | CUMPL. 2019 | CUMPL. 2020
[%] [%] [%]

97 %

3. Gestién de Docentes

INDICADOR UM.  Meta Valor  Cumpl. Meta  Valor  Cumpl Meta Valor  Cumpl. Meta Valor CUMPL
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021
-
% Recomendaciones de docentes que dictan % 811 810 100% 828 832 100 % 845 835 99 % 26,2 829 96 %
asignaturas a estudiantes de la carrera
% NRC con mas de 80% de respuesta en las tres % 70,0 889 127% 800 935 17 % 90,0 929 103% 90,0 158 18%

encuestas de evaluacion docente
% jerarguizacién docentes adjuntos % 98,0 458 47% 980 938 96 % 980 1000 102% 980 1000 102%

% JCE docentes contratades por la carrera con % 517 575 111% 588 738 126 % 659 63,0 96 % 73.0 491 67 %
postgrado
% Docencia de la carrera dictada por docentes con % 58,2 586 101% 624 67,0 107 % 66,6 870 101% 70,8 67,0 95 %
postgrado

Fuente: Reportes y sistemas para la gestion de directores de la UNAB/ Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional

21



CUMPL. 2018

[%] [%]

CUMPL. 2019 | CUMPL. 2020

100 %] 100 % | 100 %

Figura 7: Vinculacion con el Medio

[%]

4, Vinculacién con
Medio

|E 7 E7 eee
INDICADOR UM, Meta Valor Cumpl. Meta Valor  Cumpl Meta Valor  Cumpl. Meta  Valor CUMPL
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Cumplimiento plan elaboracion de Instrumento de % 100,0 1000 100% 1000 1000 100 % 1000 1000  100% 1000 1000 100 %

medicién de resultados/impacto

Fuente: Reportes y sistemas para la gestion de directores de la UNAB/ Direccidn General de Planificacion y Analisis Institucional

CUMPL. 2018 | CUMPL.2019 | CUMPL. 2020
[%] [%]

107 %

Figura 8: Direccion General

CUMPL. 2021
[%]

[%]

107 %
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5. Direccién General

E 7 EZ “es
INDICADCR UM, Meta \Valor Cumpl. Meta Valor Cumpl. Meta Valor  Cumpl. Meta  Valor CUMPL
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Cumplimiento Plan de Aseguramiento de la Calidad % 100,0 1000 1000 100% 1000 100.0
Cumplimiento de Consejos de Carrera % 100,0 1000 333 33 % 1000 0,0 0% 1000 0,0 0%
% Postulaciones validas de la carrera UNAE en SUA % 80,0 856 107% 800 833 104 % 300 871  109% 80,0

Fuente: Reportes y sistemas para la gestion de directores de la UNAB/ Direccidn General de Planificacion y Andlisis Institucional

. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL ACUERDO ANTERIOR

Para cada observacion se ha elaborado una respuesta, considerando las acciones realizadas a la fecha del actual informe.

Observacion 1: Se evidencia un menor conocimiento del perfil de egreso por parte de los empleadores de la quinta region

Acciones Politicas /
Estratégicas

En el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, establece que la promocion y publicidad de carreras de la
universidad se realiza en forma centralizada por las herramientas que cada afio define la Direccion de
Admision y Difusion. Adicionalmente las carreras realizan diversas actividades para dar a conocer su perfil
de egreso

Acciones operativas

= Lacarrera en sus sedes de Santiago y Vifia del Mar tienen reuniones con los consejos de empleadores,
donde se presenta y analiza permanentemente la pertinencia del perfil de egreso de la carrera con las
necesidades de la industria turistica.

= El Servicio Nacional de Turismo, publica anualmente en su pagina web los perfiles de egreso y otros
antecedentes de las carreras técnicas y profesionales de las instituciones de educacién superior en
turismo de Chile.

= Los alumnos en practica y los egresados de la carrera con sede en Vifia del Mar que trabajan en
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empresas turisticas y hoteleras de la Regién de Valparaiso dan a conocer el perfil de egreso de la
carrera y demuestran en los hechos la consistencia entre la teoria y la practica.

=  Ladirectora de la carrera de la sede de Vifia del Mar participa e integra diversas comisiones regionales
y municipales con empleadores turisticos y hoteleros, dando a conocer el perfil de egreso de la carrera.

Resultados y
evidencias

Cabe destacar que esta observacion fue levantada por la comision externa de acreditacién el afio 2017,
donde la carrera con sede en Vifia del Mar habia comenzado sus actividades solo afios antes y no tenia atn
egresados, situacién actualmente superada con 833 alumnos titulados hasta el 2022 considerando sede Vifia
del Mar y Santiago.

A modo de ejemplificar la situacion actual de la sede de Vifia del Mar, se muestra la tabla de titulacion por
cohorte, la cual ha ido aumentando de manera progresiva después de la contingencia sanitaria y social:
Tasa de titulacion oportuna por cohorte

VINA DEL MAR Cohorte

Comuna Jornada Modalidad 2017 2018 2019 2020 2021

VINA DEL MAR DIURNO | PRESENCIAL 450% | 25,0% | 41,4% | 36,4% | 58,1%
Fuente: Seccién B

Ademas, anualmente se realiza actividades junto a Alumni con los empleadores de las sedes de Vifia del
Mar, con el objetivo de socializar el perfil de egreso de manera efectiva, como evidencias se encuentran las
actas que registran la actividad.

Observacion 2: La institucion se encuentra en un proceso de jerarquizacién docente. Se evidencia que no se ha logrado su

integra sociabilizacion.

Acciones politicas
estratégicas

/'] = LaUniversidad cuenta con un sistema de promocion por medio de la jerarquizacion de
sus académicos regulares y adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacién
Académica, donde se define los requisitos que debe cumplir cada académico para su
categorizacién. Este proceso contempla el andlisis de los antecedentes académicos
debidamente acreditados, ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre estos, se
consideran las actividades académicas y profesionales realizadas, perfeccionamiento,
ponencias, publicaciones, investigaciones y el nivel de reconocimiento alcanzado en el
area del saber en el cual se desempefia.

Para el cumplimiento al reglamento de Jerarquizacion vigente, la Facultad cuenta con
el comité, presidida por el Decano e integrada ademas por cuatro miembros adicionales.
Este comité realiza la jerarquizacién de instructores y asistentes, para posterior
socializacién de la resolucién. Para el caso de la jerarquizacion de asociados y titulados,
esta comision envia las propuestas de categorizacién a la Comisién Central de
Evaluacion Académica, presidida por el Vicerrector Académico. Dicha comisién
determina, mediante resolucién fundada la aprobacion o rechazo de dichas
postulaciones Segun se estipula, los interesados pueden presentar solicitudes de
reconsideracién de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion.

Acciones operativas

A través del comité de jerarquizacion de Facultad y central seglin corresponda realiza
la socializacion de la jerarquizacion de cada docente

Ademds, la escuela realiza el seguimiento de los académicos regulares de planta y
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profesores adjuntos para su jerarquizacion de acuerdo con la reglamentaciéon de la
universidad con el objetivo de mantener el 100% de su planta jerarquizada.

Resultados
evidencias

y

Debilidad completamente superada puesto que a través del comité de jerarquizacion de
Facultad y central segun corresponda realiza la socializacién de la jerarquizacién de cada
docente

Y desde el afo 2017 se ha realizado la regularizacion de jerarquizacién de sus docentes,
alcanzando el 100% de los académicos regulares jerarquizados y los profesores adjuntos sélo
tres se encuentran en procesos de jerarquizacion en sede casona, debido que se incorporaron
durante primer semestre 2022, durante el segundo semestre ya tendria que haber finalizado la

jerarquizacion.
Titulo o grado académico mas alto Jerarquia Académica SEDE CASONA Total
Titular Asociado Asistente | Instructor Sin Jerarquia | N Jerarquia
Doctor 0 0 0 0 0 0 0
Magister 0 1 7 7 0 0 15
Licenciado 0 0 0 0 0 0 0
Titulo Profesional 0 1 0 4 3 0 8
Técnico Superior 0 0 0 1 0 0 1
Total 0 2 7 12 3 0 24
Titulo o grado académico mas alto Jerarquia Académica SEDE VINA DEL MAR \
Titular | Asociado Asistente | Instructor | Sin Jerarquia | N Jerarquia
Doctor 0 0 1 0 0 0 1
Magister 0 0 6 5 0 0 11
Licenciado 0 0 0 0 0 0 0
Titulo Profesional 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0 1 0 0 1
Total 0 0 7 6 0 0 13

Observacion 3: Se evidencia menor participacion de los académicos de la sede Vifia del Mar, en el proceso de consultas
para crear el proceso de autoevaluacion de la carrera

Acciones politicas /
estratégicas

= De acuerdo con las politicas de la universidad en cuanto al aseguramiento de la calidad de los
planes y programas que ofrecen las diferentes carreras en el marco de la estrategia general de
mejoramiento de la calidad educativa, se realiz6 la innovacion curricular de la carrera.

= Elproceso de Innovacion Curricular se realizé de acuerdo con el proceso de mejoramiento
continuo y de calidad que promueve la universidad, y los cambios y evolucidn que ha registrado la
industria turistica, hotelera y de hospitalidad.

= Este proceso esta fundamentado institucionalmente en los siguientes aspectos a considerar:

- Modelo Educativo UNAB
- Lineamientos Curriculares
- Directrices del Modelo Educativo

Acciones operativas

Esta observacion fue levantada por parte de la comisiéon de acreditacion a principios del afio 2017
respecto a la participacion de profesores de la carrera en la sede de Vifia del Mar en la autoevaluacién
de la carrera. Ese afio la carrera en la sede de Vifia del Mar habia cinco profesores a contrata, de los
cuales dos de ellos no habia comenzado sus clases.

En la comisién de acreditacion participaron todos los profesores de planta de la Sede Santiago y la
directora de la carrera en la sede Vifa del Mar. Adicionalmente, en la reunién con los docentes, de
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acuerdo con el procedimiento de la innovacion curricular, participaron los tres docentes de la sede Vifia
del Mar, y la directora de la carrera de Vifia del Mar,

Resultados y evidencias

Esta es una debilidad completamente superada, se realizan consejos de escuela dos veces al afio, al
comienzo de cada semestre, en el cual participan todos los profesores de planta y adjuntos de las dos
sedes.

Adicionalmente, el Comité Académico de escuela, que reune a todos los profesores de planta
semanalmente, incluyendo a la directora de la sede Vifia del Mar para revisar tematicas académicas y de
gestion

Fuente: comité autoevaluacion

IV.  DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

4.1 Propésitos
411

Mision, Vision y Propésitos de la Carrera

La misién que orienta el desarrollo de la carrera se da en el marco de lo establecido por su unidad mayor (Facultad), y es la

siguiente:

“Contribuir en la formacién de profesionales capacitados para desempefiarse en las areas del turismo y hoteleria, asumiendo
los desafios que representa un mundo complejo, dindmico y globalizado, y aportar al progreso de la sociedad, al conocimiento
disciplinario y al debate publico en las areas relacionadas con nuestro quehacer académico y profesional”

Es importante destacar que la misién de la carrera es equivalente a los definidos por la Universidad y la propia Facultad. Por

lo que tienen una gran coherencia entre ellos. Estos son:

Tabla 1: Coherencia entre Mision UNAB, Mision Facultad, Misién carrera y Objetivos carrera

OBJETIVOS

a) Formar profesionales con
habilidades y competencias
orientadas a la creacion, direccién y
gestion de empresas turisticas y
calidad del servicio;

MISION DE LA CARRERA

Contribuir en la formacion de
profesionales capacitados
para desempefiarse en las
areas del turismo y hotelera.

MISION ESCUELA-
FACULTAD

“Contribuir en la formacion de
profesionales capacitados
para desempenfarse en las
areas de la economia y/o
negocios,

MISION UNAB

Ser una universidad que
ofrece a quienes aspiran a
progresar, una
experiencia educacional
integradora y de
excelencia

b) Preparar profesionales capaces de
adaptarse a los cambios continuos del
medio laboral, la economia y la
sociedad;

€) Fomentar en los estudiantes el
aprendizaje del idioma inglés,
aplicandolo para desenvolverse en el
ambito laboral y en la
internacionalizacion de su carrera.

, asumiendo los desafios que
representa un mundo
complejo, dinamico y
globalizado, y aportar al
progreso de la sociedad, al
conocimiento disciplinario.

asumiendo los desafios que
representa un mundo
complejo, dinamico y
globalizado

...de excelencia para un
mundo globalizado,

c) Estimular y fomentar el liderazgo
en proyectos turisticos con énfasis en
la operacion, gestion y direccion de
actividades y servicios en el rubro del

, y aportar al progreso de la
sociedad, al conocimiento
disciplinario y al debate
publico en las areas

, y aportar al progreso de la
sociedad, al conocimiento
disciplinario y al debate
publico en las areas

...apoyado en el cultivo
critico del saber, y en la
generacion sistematica de
nuevo conocimiento”.
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relacionadas con nuestro
quehacer académico y
profesional”.

relacionadas con nuestro
quehacer académico y
profesional”.

turismo y la industria de la
hospitalidad;

d) Estimular la innovacién y potenciar
el uso de nuevas tecnologias
asociadas a la gestion y prestacion de
servicios turisticos y experiencia del
turista;

Fuente: Comité Autoevaluacion
Aligual que la mision, la escuela sigue los lineamientos de la visién de la Facultad, siento este:

La vision es ser un referente en la formacion profesional de calidad en las areas del Turismo y la Hoteleria, con un enfoque
orientado a la globalizacién, en un ambiente plural, inclusivo y cercano a la realidad, y mediante una gestiéon basada en el
mejoramiento continuo. La vision involucra las siguientes caracteristicas:

= Reconocida como una carrera pluralista, inclusiva y con altos niveles de satisfaccion por los servicios educacionales
que brinda.

= Reconocida por la calidad de la educacién en sus modalidades presencial, blended y online, bajo los lineamientos
que brinda el Modelo Educativo UNAB.

= Distinguida por la internacionalizacion de la formacion integral y profesional de nuestros estudiantes.

= Reconocida por la calidad académica de sus programas y profesores

= Comprometida con la generacién de nuevo conocimiento, innovacién, emprendimiento y transferencia tecnolégica,
en un estrecho vinculo con el medio econémico y empresarial.

= Distinguida por mantener procesos sistematicos de vinculacién con el medio que contribuyen eficazmente al proceso
formativo de los estudiantes e impactan positivamente en el entorno.

= Reconocida por su cuerpo académico competente y comprometido con el proceso formativo de los estudiantes y
con sentido de pertenencia hacia la Facultad, sus Escuelas y la Universidad.

= Comprometida con la sustentabilidad y la responsabilidad empresarial, con la optimizacién de los recursos, y con
mantener un desempefio adecuado.

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se ha planteado los siguientes propositos, que se encuentran alineados con
los determinados por la Universidad:

Tabla 2: Relacion de propésitos de la carrera con la institucion
CARRERA UNAB

PROPOSITO 1 DE LA CARRERA

Proveer una educacién de calidad a sus estudiantes, consolidando
la implementacion del Modelo Educativo UNAB; basado en la
educacién activa, que busca centrar plenamente el accionar
docente, en la efectividad del aprendizaje, destacando las
habilidades comunicacionales, directivas y éticas, de forma
transversal al curriculum de la carrera; lo que implica una
perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo
de los estudiantes y sensibilizarlos socialmente para su futuro
desempefio en las comunidades en que éstos se inserten.

PROPOSITO UNAB 1

Proveer una educacién de calidad a sus alumnos en los niveles de
pregrado y postgrado, implicando el otorgamiento de grados de
Licenciatura, Magister, Doctorado y titulos profesionales, lo que se
extiende a la certificacion de especializaciones, perfeccionamiento
y capacitaciones varias. Este accionar docente cubre las
siguientes areas del conocimiento: Administracion y Comercio,
Arquitectura, Arte, Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Derecho,
Educacion, Humanidades, Recursos Naturales, Salud vy
Tecnologia.

PROPOSITO UNAB 3

Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el
accionar docente en la efectividad del aprendizaje y que destaca
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la Educacién General, transversal al curriculum de pregrado, que
implica la instalacién de competencias comunicativas, analitico-
criticas, cientifico-cuantitativas y tecnoldgicas, desde una
perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo
de los estudiantes y de las comunidades en que éstos se inserten.

PROPOSITO 2 DE LA CARRERA

Propiciar la investigacion, desarrollo cultural y social estableciendo
alianzas de colaboracién con otras instituciones y organismos
relacionados con el quehacer profesional del estudiante de
Turismo y Hoteleria.

PROPOSITO UNAB 5

Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico,
constituyan un aporte a la comunidad nacional en el &mbito
educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

PROPOSITO UNAB 6

Establecer alianzas de colaboracién con ofras instituciones de
Educacion Superior y organismos focalizados en la ensefianza
superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social
en general.

PROPOSITO 3 DE LA CARRERA
Potenciar el emprendimiento, por medio de favorecer un entorno
educativo que facilite el desempefio eficiente y exitoso en la
creacion, desarrollo y gestion de empresas de produccion y
distribucion de servicios turisticos.

PROPOSITO UNAB 2

Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas
modalidades, fomente la insercién internacional, el respeto por la
diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

PROPOSITO 4 DE LA CARRERA

Desarrollar una mayor vinculacion efectiva con el medio
académico y empresarial local e internacional en el ambito del
turismo y la hospitalidad.

PROPOSITO UNAB 6

Establecer alianzas de colaboracién con otras instituciones de
Educacion Superior y organismos focalizados en la ensefianza
superior, la investigacién cientifica y el desarrollo cultural y social
en general.

PROPOSITO 5 DE LA CARRERA

Mantener la efectividad y eficiencia, por medio de un sistema de
aseguramiento de la calidad, centrado en la revision permanente
de los indicadores, que comprenden el ambito académico,
organizacional y funcional.

PROPOSITO UNAB 7

Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en
la efectividad y eficiencia institucional, que incluye el ambito
organizacional y funcional, donde destaca la efectividad vy
eficiencia educativa, para todo lo cual asume como referente un
conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Fuente: Comité de autoevaluacion

= El primer propdsito de la carrera hace referencia tanto al primer propésito de la universidad, asi como al tercer
proposito donde la universidad manifiesta su compromiso con proveer una educacién de calidad y la importancia de
los lineamientos establecidos en su modelo educativo para cumplir con este fin.

= El segundo propdsito de la carrera se alinea de forma directa al quinto propésito de la universidad que trata en el
mismo sentido expuesto por la carrera la relevancia de la investigacion en el aporte e integracion con la comunidad.

= Enel caso del tercer proposito de la carrera, se hace alusién directa a potenciar el emprendimiento lo que también
es declarado en el segundo propésito de la universidad. En cuanto a las alianzas con ofras instituciones y
organismos relacionados se vincula ademas con el sexto propésito de la universidad.

= En el cuarto propdsito de la carrera se observa que este se refiere al desarrollo de la vinculacion con el medio
estableciendo alianzas de colaboracién con otras instituciones afines y a la comunidad en funcién al desarrollo

cultural y social en general.

= El quinto proposito de la carrera se refiere a mantener la efectividad y eficiencia por medio de un sistema de
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aseguramiento de la calidad, lo que se alinea en el mismo sentido con el propésito siete de la universidad donde
ademas se destaca un conjunto de estandares internacionales que son adoptados por la institucion para cumplir
con esta finalidad.

Los propdsitos educacionales de la carrera son dados a conocer a los académicos a través de reuniones informativas formales,
comenzando por el Consejo de Facultad, el Consejo de Escuela y el Consejo de Profesores. Lo anterior es reforzado con el
envio de los documentos via correo electrénico. Ademas, la informacion institucional es difundida en el sitio Web de la
universidad y sitio Web de la Facultad. Los postulantes a la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria (y las otras carreras
que imparte la UNAB), son informados durante el periodo de postulacion, en la Oficina de Admision de estudiantes nuevos de
la UNAB. Ademas, los estudiantes reciben informacién por la Escuela de la Carrera y el Centro de Alumnos.
41.2 Mecanismos para evaluar el logro de los propésitos definidos
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria cuenta con mecanismos orientados a respetar y aplicar los estatutos y
reglamentos institucionales, que norman el proceder de todos los actores que son parte del proceso formativo. Ademas, estos
mecanismos permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos y propésitos definidos para la carrera. Las principales instancias
de analisis que se han establecido para estos propdsitos para las dos carreras de la escuela son las siguientes:
= Consejo de Facultad, Instancia participativa del cuerpo directivo de la FEN, que permite al decano y directores de
carreras dar a conocer las directrices generales provenientes del gobierno central de la UNAB. En estas reuniones
se discuten los alcances de los lineamientos globales de la Universidad sobre las carreras. También se plantea en
esta instancia los analisis que hace la carrera sobre su funcionamiento y el entorno que puedan repercutir en ajustes
del plan de estudios y del perfil de egreso. La carrera realiza propuestas que surgen como conclusiones a los analisis
y el consejo tiene la Facultad de sancionar la pertinencia de las propuestas emanadas.
= Comité académico, al que asisten el director de carrera, secretaria académica y profesores regulares. En este
consejo se analiza y monitorea el cumplimiento del perfil de egreso, se evallian aspectos formativos y evaluativos
del Plan de Estudio y se revisa la consecucion y pertinencia de los objetivos tanto académicos como estratégicos.
Ademas, se discuten los resultados de aprendizaje, contenidos y bibliografia definidos de los programas de las
diferentes asignaturas que componen el plan de estudios, en respuesta a los requerimientos del medio en la
actualidad. Se generan espacios para compartir experiencias, se socializan procesos en los cuales se encuentra las
dos carreras, como la autoevaluacién e innovacion curricular y se discuten problemas. Desde el 2020 estas
reuniones se realizan una o dos veces por semana de manera online.
= Consejo de Escuela, estd compuesto por el director de carrera, los académicos regulares y adjuntos. En este
comité se informa de las decisiones y directrices institucionales, de las indicaciones de la Direccion de Pregrado,
medidas estratégicas de la facultad respecto de la gestion de la carrera. Se abordan, ademas, aspectos académicos
tales como perfil de egreso, el proceso formativo y de titulacién, se actualizan programas, la bibliografia y se toman
acuerdos respecto de aspectos relacionados con la docencia.
= Comité Curricular: el comité a cargo de la innovacién curricular y su seguimiento lo conforman docentes regulares,
una vez finalizado todo el proceso de innovacién curricular el comité solicita y apoya a los docentes para la entrega
de syllabus innovados y validar que las evaluaciones de cada asignatura cumplan los resultados de aprendizajes
que estan declarado en los programas de asignaturas.
= Comité Autoevaluacion: encargado de velar por el aseguramiento de la calidad de los propdsitos, objetivos y perfil
de egreso de la carrera.
= Coordinadores: el director de carrera ha realizado la distribucién de funciones a los docentes regulares con el
objetivo de poder asegurar la calidad en informacidn, metodologias, actividades y/o procedimientos, tales como, la
secretaria académica, coordinador de practicas y extensiones, coordinador pedagégico docentes y estudiantes,
coordinador de Tl y sistemas.
= ElPlan de Desarrollo de la Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, a través de la evaluacion sistematica
del Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad, se compromete a identificar y realizar todas las gestiones que se
orienten al cumplimiento de las metas establecidas, y que trascienda en términos de resultados en todas las sedes
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donde se imparta la carrera. En tal sentido, se trata de un instrumento de nivel institucional que consolida los
resultados de las dos sedes de la Universidad, constituye el compromiso que asume la Carrera de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria con la Facultad y la Universidad en el marco de los lineamientos definidos en el PEI 2018 —
2022, como la contribucion que realiza desde su ambito de accién al logro de sus propésitos.
= Sistema Assessment de los aprendizajes, se desarrolla en enero y julio, recogiendo informacién relevante para
el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos del primer y segundo semestre respectivamente, este anélisis
es complementado con muestras de evidencias directas del aprendizaje, ribricas y otros instrumentos, cerrando
con el disefio de Planes de Accidn para mejorar resultados de aprendizaje de la siguiente forma.
o Definicion de Nodos Criticos: los nodos criticos corresponden a cursos clave que permiten verificar el logro
del perfil de egreso. Estos cursos se caracterizan porque, se convierten en los Integradores de
conocimientos y habilidades aprendidas hasta 4° y 8° semestre de la carrera siendo estos Integrador I:
Préctica Operativa (ITHNO13), Integrador II: Seminario de Grado (ITHN029) y el Integrador IIl: Préctica
Administrativa (ITHN030), momento en que el estudiante aplica lo aprendido durante los semestres
previos.
Los mecanismos recién descritos contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la carrera, velando por el respeto y aplicacion
de los reglamentos institucionales y propios de ésta, con respecto al personal docente, técnico y administrativo, teniendo
siempre en cuenta los intereses estamentales. Por otra parte, estos mecanismos permiten realizar ajustes a la carrera, con el
fin de la prosecucion del perfil de egreso y al cumplimiento del plan de estudios. Estas afirmaciones quedaron de manifiesto
en el proceso de autoevaluacién anterior y en el proceso de Innovacién Curricular.

Es importante destacar la importancia de proporcionar un ambiente académico integral, en el cual los estudiantes puedan
tener adicionalmente un desarrollo personal e intelectual, como lo exige la ensefianza universitaria. En este sentido, la
Universidad proporciona la infraestructura necesaria para garantizar un ambiente propicio y que favorezca el cumplimiento de
los propdsitos declarados.

41.3 Poblacion estudiantil y campo ocupacional
La poblacién estudiantil a la que se orienta la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria corresponde a todo egresado de
educacién media que cumpla con los requisitos y procesos de admisién establecidos por la Universidad. El estudiante de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria se caracteriza por su vocacion e interés en el emprendimiento, gestién y liderar empresas
tales como, alojamientos turisticos, restaurantes y en empresas de servicios del turismo, la hospitalidad, los eventos y el
tiempo libre.
En relacion con la informacion entregada por la institucién sobre las caracteristicas de los alumnos que ingresan en la carrera
se presenta un perfil del estudiante:

Tabla 3: Perfil del estudiante que ingresa a la Carrera

Perfil estudiante que ingresa a la carrera ambas sedes promedio 2017-2021 CASONA VINA DEL MAR
1. Puntaje de ingreso: Tramo promedio PSU o PAES <550/
) ' <600 44% | 25% 53% 1 28%
2. Tipo de colegio: Particular Subvencionado / No
' ) Subvencionado 50% / 34% 59% / 25%

3. Sielingreso es primer carrera
universitaria: Primera carrera universitaria 60% 73%
Fuente: elaboracién propia con base en Qlikview

De acuerdo con la tabla n°3 sobre el 50% de los estudiantes provienen de colegios subvencionados, el puntaje promedio de
postulacion es de 550. Estas caracteristicas permitieron tomar decisiones de reforzar por medio de diagnésticos, cursos de
nivelacion de algunos contenidos basicos necesarios para realizar la carrera satisfactoriamente y sobre el 60% es su primera
carrera, por lo tanto, las medidas del aseguramiento de calidad también se focalizan a que esta primera experiencia sea
positiva entre los estudiantes.

29



El Ingeniero (a) en Turismo y Hoteleria de la Universidad Andrés Bello, podra desempefiarse eficiente y exitosamente en la
creacion, desarrollo y gestion de empresas de produccion y distribucién de servicios turisticos y de la industria de la
hospitalidad. EI campo ocupacional comprende alojamientos turisticos, empresas gastrondmicas, agencias de viajes, tour
operadores, empresas de ecoturismo, turismo aventura, lineas aéreas, empresas de transporte turistico, cruceros, empresas
de turismo virtual, organismos publicos y privados, entre otras.

Sobre el conocimiento del campo ocupacional, de acuerdo con los resultados en la grafica 1, en promedio sobre el 90% de
los estudiantes declara conocer la informacién del campo ocupacional de la carrera, esto refuerza que la informacion
entregada en el sitio web institucional, charlas en colegios u otro medio de difusién tienen un impacto positivo. Y en el caso
de los titulados, declararon que en promedio el 85% siente que los conocimientos y habilidades que aprendié corresponde al
titulo que obtuvo segun la gréfica 2. por sede. Lo que podemos interpretar que se han insertado al mercado laboral aplicando
todos sus conocimientos correspondientes al perfil de egreso declarado.

Grafico 1 Validacion campo ocupacional Grafico 2 Conocimiento campo ocupacional

Conozco el campo ocupacional para el que me estoy Lo gque aprendi en la carrera corresponde al titulo
especializando y grado que obtuve.

Santiago [OX 86,4% Santiago

Viia del Mar Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Estudiantes Fuente: Seccion C - Titulados
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41.4 Plan de desarrollo
La carrera cuenta con un Plan de Desarrollo de la Carrera que guia el desarrollo de las principales actividades académicas y

administrativas de la carrera las cuales se despliegan en los objetivos establecidos por la UNAB en sus estatutos (Anexo 1)
en su Plan Estratégico Institucional 2018-2022, y su adendum en el ambito de gestion de estas unidades, y particularmente
de sus carreras de pregrado regular.

Para garantizar el lineamiento institucional que requiere este despliegue, el PDC se estructura considerado por una parte de
las responsabilidades que establecen los reglamentos institucionales y por otra, las proyecciones y metas que se establecen
en el respectivo Plan de Desarrollo de la Facultad 2018-2022 (Anexo 04).

Su elaboracién es coherente con el plan de la facultad como también de la universidad. Este plan de desarrollo se sustenta
en los siguientes ejes y objetivos:

Tabla 4: Ejes Plan de Desarrollo

EJES PLAN FACULTAD ‘ OBJETIVOS DE LA CARREA

Asegurar una gestion académica efectivay de | a) Formar profesionales con habilidades y competencias orientadas a la creacion,
calidad centrada en brindar una experiencia direccion y gestion de empresas turisticas y calidad del servicio;
educativa enriquecedora para los estudiantes

Expandir y potenciar la generacion de nuevo c) Estimular y fomentar el liderazgo en proyectos turisticos con énfasis en la
conocimiento, la innovacion y el operacion, gestion y direccion de actividades y servicios en el rubro del turismo y la
emprendimiento industria de la hospitalidad;

d) Estimular la innovacién y potenciar el uso de nuevas tecnologias asociadas a la
gestion y prestacion de servicios turisticos y experiencia del turista;

Liderar la interaccion y la generacion de e) Fomentar en los estudiantes el aprendizaje del idioma inglés, aplicandolo para

alianzas con el entorno social, econémico, desenvolverse en el ambito laboral y en la internacionalizacion de su carrera.
productivo y cultural

Asegurar la sustentabilidad del proyecto FEN- | b) Preparar profesionales capaces de adaptarse a los cambios continuos del medio
UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion | laboral, la economia y la sociedad;
centrado en la prosecucién de su Misién

Fuente: Comité Autoevaluacion

Como se detall6 en el punto 2.4 Ejes Plan de Desarrollo Estratégico de la Carrera, el PDC se estructura sobre la base de
cinco dimensiones, 0 ambitos de gestion, cada uno conformado por un conjunto de objetivos y metas que, para garantizar su
alineamiento, se derivan directamente de los Ejes Estratégicos definidos por la Universidad en su Plan Estratégico
Institucional, que son respectivamente las siguientes:

= Gestidén Académica

=  (Calidad de Servicio

= Gestidn de Docentes

= Vinculacién con el Medio
= Direccion General

Para cada objetivo estratégico, el Plan define las acciones y periodo de ejecucion de ellas, desde el afio 2018 la carrera tiene

un cumplimiento del 103%, para 2019 un 92%, 2020 con un 85% para 2020 y un 73% durante el 2021. El seguimiento y
evaluacién de cada una de estas acciones se monitorea peridédicamente en los consejos de facultad y de escuela.
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4.2 Integridad
421

Normativa y reglamentaciones de la carrera

Las carreras de la Universidad Andrés Bello disponen de las condiciones administrativas necesarias para cumplir y hacer
seguimiento a sus propdsitos. En tal sentido, un rol clave lo cumple la Secretaria General promoviendo, evaluando y validando
los multiples reglamentos, decretos y resoluciones que norman clara y abiertamente los roles, responsabilidades, funciones y
atribuciones de las unidades de la institucién, abarcando de esta manera todo el espectro de accién.

Se presentan a continuacion, organizadas desde lo mas general a lo particular, los principales reglamentos constitutivos de la
Universidad, que rigen los dominios académicos y de convivencia entre los principales actores de la institucion.

REGLAMENTO
Reglamento general de
la Universidad
DUN°2828 - 2021

Tabla 5: Normativas y reglamentaciones Institucionales que rigen la carrera
| MATERIA QUE NORMA

Estatutos de la
Universidad (Anexo 5)

DESCRIPCION
Reglamento que complementa y desarrolla las disposiciones del Estatuto de la
Universidad. Norman las atribuciones, funciones, derechos y obligaciones de
las autoridades universitarias.

Reglamento de alumno

Derechos y deberes de los

Reglamento que regula y orienta la vida académica, derechos y deberes de los

desempefio académico
DUN°2168 - 2014

de pregrado DUN° estudiantes alumnos de pregrado de la universidad
1897 - 2012 (Anexo 5)
Reglamento de Convivencia y actividades | Reglamento que norma la convivencia de sus estudiantes y el desarrollo de las
conducta para la atingentes a la | actividades académicas. Destacan dentro de los principios a cautelar y se
convivencia de la universidad indican de manera enunciativa y no taxativa, los siguientes: la libertad de
comunidad DUN°2378 - | (Anexo 5) informacién y expresion en todas sus formas, la libertad de asociacion y
2016 organizacion, la igualdad de trato a los miembros que la integran, entre otros.
Reglamento del Marco regulatorio de las | Reglamento que norma los principios fundamentales, normas generales,
académico DUN°1844 - | actividades académicas derechos y obligaciones de los académicos, asi como el compromiso y
2011 (Anexo 6) evaluacion del desempefio académico
Reglamento de Marco regulatorio de los | Reglamento que regula los procesos de jerarquizacién académica de la
jerarquizacion procesos de | Universidad Andrés Bello, fijando los requisitos, criterios y procedimientos para
académica DUN° 2420 | jerarquizacion académica | la categorizacion y promocion de los académicos.
-2017 de la Universidad Andrés

Bello

(Anexo 6)
Reglamento de Complementa el | Reglamento que fija la evaluacion de desempefio académico en la Universidad
evaluacion de Reglamento del | Andrés Bello como un proceso permanente, destinado a determinar el

Académico en relacion
con la evaluacion de
desempefio académico
(Anexo 6)

rendimiento del académico en la tareas y labores propias de su quehacer en la
Universidad, el que se ajustara a las normas que definen este reglamento y el
Reglamento del Académico.

Fuente: Comité Autoevaluacion
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A su vez, la carrera dispone de un set de normativas que rigen el desarrollo interno tanto a nivel académico como

administrativo:

REGLAMENTO
Decreto N° 2628-2019
Plan vigente

Tabla 6: Reglamentacion interna de la carrera

MATERIA QUE NORMA
Aprueba el nuevo plan de estudios de la carrera
de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, en vigencia
el primer semestre del afio 2019

DESCRIPCION
Se describe el plan de estudios innovado de la carrera. Se
presenta fundamentos, justificacién y objetivos, perfil del
egreso y campo ocupacional, grado académico, titulo
profesional duracién de la carrera, evaluacion del rendimiento
académicos y secuencia de las asignaturas, las equivalencias
con el plan de estudios anterior y programas de estudios.

Modifica Decreto

Modifica Perfil de egreso DUN N°2628- 2019 y
ajuste de malla curricular

Se realiza un ajuste al Perfil del Egreso del Plan de Estudios,
ademas de realiza la incorporacion de asignatura por las
necesidades del mercado.

Modifica Decreto N°2120-
2014 plan hasta 2018

Reemplazase la malla curricular DUN1780/2011
- 1882/2011

Se realiza una modificacién en la malla curricular asignaturas
de inglés

Modifica Decreto N°1882-
2011 plan hasta 2018

Reemplazase la malla curricular DUN1780-2011

Se realiza modificaciones de nombres de las asignaturas, se
elimina via titulacién post grado y se realizan ajustes de
cambios de asignaturas a otros semestres.

Modifica Decreto N°1780-
2011 plan hasta 2018

Reemplazase la malla curricular en articulo 7
DUN1390-2008

Se realiza una modificacion en la malla curricular

Decreto programa
continuidad de estudios
Ingenieria Comercial N°
1392- 2008

Establece las condiciones que debe cumplir el
estudiante para realizar el programa.

Podrén optar a la continuidad de estudios a Ingenieria
Comercial los alumnos que hayan obtenido el grado de
licenciatura en gestidén de empresas turisticas y hoteleras. El
programa tiene una duracion de un afio y medio, que
corresponde a un semestre de nivelacion y el Ultimo afio en la
carrera de Ingenieria Comercial.

Modifica Decreto N°1390-
2008

Reemplazase la malla curricular en articulo 7
DUN1390-2008

Se realiza una modificacion en la malla curricular

DECRETO N°788-2004

Aprueba el nuevo plan de estudios de la carrera
de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, en vigencia
el primer semestre del afio 2005

Se describe el plan de estudios innovado de la carrera. Se
presenta fundamentos, justificacion y objetivos, perfil del
egreso y campo ocupacional, grado académico, titulo
profesional duracién de la carrera, evaluacion del rendimiento
académicos y secuencia de las asignaturas, las equivalencias
con el plan de estudios anterior y programas de estudios.

Instructivo de Seminario de
Grado

Regula el proceso de Seminario de Grado

Procedimiento que norma el proceso de Seminario de Grado
realizado por las estudiantes de la carrera. Este es difundido
en reuniones y clases con las estudiantes al iniciar su
Seminario de Grado.

Syllabus

Regula metodologias y condiciones de cada
asignatura de la carrera.

Este instrumento permite identificar los resultados de
aprendizajes y como fributa al perfil de egreso. Define
metodologias, actividades y los objetivos de contenidos y
evaluaciones de las asignaturas.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Estos reglamentos son de publico conocimiento para los actores correspondientes de la comunidad universitaria, accediendo
a la pagina web e Intranet de la Universidad (Imagen). Para garantizar el conocimiento por parte del estudiantado del
“Reglamento del Alumno de Pregrado”, aspectos relevantes de él se difunden en la documentacion entregada a cada
estudiante al inicio del afio académico.
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Figura 9: Difusion Reglamentacion

3\‘ miunab HOME  NDSOTROS UNAE au miunab HOME  NOSOTROS UNAB

Pagina de inicio / Nosotros Pagina de inicio / Nosotro:

Politicas y Procedimientos - Peliticas y Procedimientos

[J Politicas £ Procedimientos [ Formularios

[ Politicas % Procedimientos [ Formularios

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA UNAB ADQUISICIONES

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
REGLAMENTO GENERAL UNAB

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
ATENCION AL ESTUDIANTE

REGLAMENTOS ALUMNOS -
CAMPOS CLINICOS

REGLAMENTOS ACADEMICOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD UNAB

Fuente: Intranet UNAB

La carrera se rige por las disposiciones reglamentarias tanto institucionales como de la Facultad, teniendo en cuenta estas,
para la toma de decisiones. Es asi como el funcionamiento de la carrera se rige por normas relativas a la promocién,
mecanismos de homologacion y convalidacion de estudios. Los derechos y deberes de los estudiantes se detallan en el
Reglamento del alumno de pregrado y en el Reglamento de conducta para la convivencia de la comunidad se preserva y
garantiza la normal convivencia universitaria y el comportamiento estudiantil. A su vez los docentes se rigen por el Reglamento
del académico y ademas deben cumplir con el Reglamento de evaluacion de desempefio académico (Anexo 6).

En consecuencia, la carrera respeta y aplica los reglamentos UNAB. A su vez, la carrera tiene en funcionamiento un
reglamento interno por medio de su decreto que regula el plan de estudio, ademés de instructivo y normas que regula el uso
de las instalaciones, cddigos de vestimentas en algunas asignaturas, procedimientos para el seminario de grado y el syllabus
que es un instrumento normativo de todas las asignaturas, el cual es entregado y trabajado al inicio de cada semestre en
todas las asignaturas de la malla curricular y entregado a los alumnos al iniciar cada semestre.

Es asi como se puede decir que el marco normativo vigente es sélido, claro y conocido por los estudiantes. Este regula el
funcionamiento de la carrera favoreciendo el logro de los propésitos. La disposicién, claridad y difusion de todas estas
normativas hacen que, preferentemente, existan las mismas condiciones para el desarrollo de la carrera, permitiendo que
todos los estudiantes tengan las mismas posibilidades de desarrollar y completar su proceso formativo de acuerdo con el perfil
de egreso declarado.

Esto se puede validar con la respuesta de los estudiantes a la hora de consultar si consideran que estén recibiendo el programa
de estudios de acuerdo con lo ofrecido, en promedio de las sedes 74% considera que si se esta recibiendo los servicios
comprometidos por el programa en su publicidad. Esto confirma que la carrera cumple con lo establecido en las diferentes
reglamentos institucionales e internos de la carrera.

4.2.2  Sistemas de informacion para la gestion y difusion

Los procedimientos y protocolos que aseguran que la carrera acceda a recursos para dar cumplimiento al perfil de egreso,
estan resguardados desde la estructura de gobierno y administracion central de la Universidad. Es asi como cada una de las
Vicerrectorias asegura la entrega de recursos, facultades, atribuciones y condiciones de gestién, tanto a nivel técnico,
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administrativo y académico. En este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria Académica dispone de una
estructura que le permite cubrir, de manera homogénea, el desarrollo de los distintos programas, pudiendo asi asegurar el
cumplimiento del perfil de egreso de cada uno de las carreras y programas.

Por su parte, la Direccion de la carrera cumple con responsabilidades, funciones y atribuciones que le permite dirigir y velar
por el desarrollo de la unidad a su cargo, en consonancia con la misién y con los planes de desarrollo de la carrera y Facultad.
Esta Direccion se encarga de administrar el plan de estudio y promover su desarrollo, asi también vela por la calidad del
servicio a los estudiantes. Por ello, para garantizar que la carrera cumpla con el perfil de egreso, existen instancias formales
de participacion como los Consejos de Escuela y Consejo de profesores, facilitando el dialogo, la reflexion y la toma de
decisiones. Este proceso es liderado y organizado por el director de Carrera, quien considera las normativas vigentes de la
Universidad, de la Facultad y de la carrera, siempre enmarcado en la misién, propésitos y estructura organizacional.

Uno de los puntos mas relevantes que se analizan en las instancias formales de participacion tiene que ver con el cumplimiento
efectivo de los resultados de aprendizajes. Para ello, se realizan analisis de los resultados obtenidos por los estudiantes en
sus distintas asignaturas, incluyendo las préacticas profesionales y el seminario de grado. Los datos objetivos especialmente
importantes incluyen las tasas de aprobacion y reprobacion por curso, tasa de desercion de las cohortes, tasas de titulacién
y tiempos de titulacion. Otro aspecto analizado con el propésito de verificar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje
se enfoca en los docentes, a través de retroalimentacion de estos con respecto al desarrollo del programa semestral de cada
asignatura, incluyendo contenidos, practicas didacticas y modalidades de evaluacién. Ademas, se realizan analisis de la
encuestas de evaluacién docente, encuestas semestrales realizadas por los estudiantes con respecto al desempefio de sus
profesores, tomando en cuenta distintas aristas como por ejemplo el cumplimiento de las actividades programadas en el
syllabus del curso, la disposicion del profesor en los procesos de ensefianza/aprendizaje, el dominio del profesor en las
disciplinas que ensefa, la utilizacién de metodologias didacticas que favorezcan el aprendizaje, métodos de evaluacion, etc.

Respecto a la informacion de caracter académica y administrativa, la Direccion de Registro Curricular es la unidad responsable
de administrar los registros académicos de los estudiantes, los que a nivel central se encuentran impresos y digitalizados
(sistema Banner, Olik View, Indicadores de empleabilidad, Encuestas de Percepcién, Evaluacion docente, etc.).

El Registro Curricular es el que mantiene las carpetas de los estudiantes con informacion académica durante su permanencia
en la Universidad. La informacién incluida es la siguiente:

= Informacién académica, como documentacién de la admisién a la Universidad, solicitudes, resoluciones, cargas
académicas por semestre, u otra documentacién (sumarios, sanciones, inasistencias, justificaciones).

= Archivo Histérico, incluye informacion de alumnos que se retiraron de la Universidad por situaciones académicas y
no académicas.

= Archivo Virtual, consiste en la digitalizacion de la documentacion que se encuentra en archivo, esta informacién se
digitaliza y se forman carpetas virtuales con la informacién del alumno ordenada por carrera.

En lo que se refiere al acceso a la informacion digital, la Universidad cuenta con una politica de perfiles de usuario, para que
cada persona, de acuerdo con sus permisos Yy funciones, pueda acceder a distintos niveles de informacion desde el Sistema
Banner, resguardando asi la privacidad y restriccién de la informacién. Es asi como directivos, estudiantes, administrativos y
docentes pueden acceder a ella a través del portal institucional en la plataforma denominada Intranet. En esta plataforma se
concentra informacién como: reglamentos, politicas de la Universidad, historial académico, carga académica, certificados en
linea, registro de avance curricular, calificaciones, horarios, situacion financiera, informaciones referidas a la vida universitaria,
entre otras. Informacién actualizada, oportuna y accesible a todos los agentes educativos, de acuerdo con los distintos niveles
de acceso, las que permiten una toma de decisiones frente a cada situacion particular del estudiante.
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Figura 10: Inicio Intranet
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El Sistema informéatico Banner, que registra el historial académico de cada alumno con los resguardos correspondientes,
cuenta con funcionalidad completa para la administracién de las operaciones académico-estudiantiles, con un conjunto de
reportes de resultados parciales y finales. El registro académico de los estudiantes permite realizar seguimiento del
rendimiento semestral e historico, como al estatus académico de cada uno de ellos. Esta informacién se encuentra disponible
para el personal directivo y administrativo de la carrera, con la finalidad de poder facilitar la gestion académica y el seguimiento
de la evolucion de las cohortes. Por su parte, la informacion relativa a los procesos académicos y su reglamentacion, se
encuentran disponibles de manera permanente durante todo el afio, en la pagina Web institucional o la unidad central
responsable.

En todo momento los estudiantes pueden acceder y revisar sus antecedentes académicos en la intranet. La Direccién de
carrera y secretaria Académica, cuentan con la informacién necesaria de los estudiantes en cuanto al proceso académico que
desarrollan, y se preocupan por la pertinencia de los datos y el monitoreo de situaciones especificas de cada alumno. Cuando
existen situaciones particulares como: errores de nota, homologaciones o convalidaciones no efectuadas, el estudiante puede
dar a conocer la situacion presentado las evidencias del caso y estos registros se actualizan. Esta situacion se resuelve a
través de la Coordinacion Docente, secretaria académica o la Direccion de Escuela, dependiendo del caso en particular.

En relacién con la informacion que se entrega a los estudiantes, referida a las condiciones de ensefianza, la carrera mantiene
una politica de puertas abiertas y se preocupa de actualizar constantemente los murales de la unidad, con toda la informacion
relativa a las fechas importantes del Calendario Académico, procesos de solicitudes, graduacion y titulacion, como asi también
actividades de la carrera, ofertas de préacticas, ofertas laborales, seminarios, conferencias, etc.

En cuanto a la entrega de informacion el aula virtual por medio de Blackboard es el principal canal de comunicacién entre
docente y estudiante por medio de anuncios. Ademas, es el principal sistema para almacenar material de estudios,
evaluaciones y material complementario de cada asignatura.

Considerando la entrega de informacion a los estudiantes, cabe sefialar que:

e Almomento de matricularse, los estudiantes reciben una cuenta de correo electrénico y clave de acceso a la Intranet.
Esta plataforma permite al estudiante acceder a informacion de las distintas unidades de la Universidad. El uso de
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esta plataforma es imprescindible, ya que todo tramite académico como inscripcion de asignaturas y solicitudes,
deben realizarse por este medio.

e La bienvenida a los estudiantes de primer afio contempla una presentacion de la carrera con informacién de
procedimientos y antecedentes generales del reglamento de pregrado, procedimientos para el uso de biblioteca,
funciones de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE), funcionamiento del campus entre otros. Esta
informacién se complementa con informacion especifica de la carrera en la bienvenida por carrera. Durante el
periodo de pandemia las bienvenidas presenciales se realizaron con aforo reducido y también de manera virtual.

e Enla pagina Web de la Universidad se encuentra el Reglamento Académico en su totalidad, el que contempla el
Reglamento de Admision, el Reglamento del Alumno de pregrado, de Titulos y Grados, entre otros.

e Redes Sociales y Centro de Alumnos de la carrera. El centro de alumnos de la carrera mantiene una comunicacion
fluida y oportuna con la direccion de la carrera, posee un Instagram donde comparten informacion actualizada
relacionada con la carrera y actividades de la Facultad. También organizan por esta via actividades sociales y
recreativas.

e Mediante la aplicacion UNAB Mobile y correo electronico, los estudiantes se mantienen informados de los
comunicados oficiales y actividades institucionales, ademas de la informacién entregada por sus docentes en cada
asignatura, como son anuncios, notas, material de clases, otros.

Por otra parte, respecto a la entrega de informacion a los docentes, cabe mencionar que:

e Los Consejos de Escuela es donde se acuerda el funcionamiento administrativo docente de la carrera, como el
cumplimiento del Calendario Académico y en general todos los lineamientos académicos y administrativos, que
permitan un buen funcionamiento para el logro de los objetivos.

e Elacceso a intranet de la Universidad contiene la informacién administrativa y académica que los docentes deben
conocer y manejar en relacion con el reglamento, procedimientos, calendario académico, informacién y correos
institucionales y noticias.

e En el Consejo de Escuela que se realizan al inicio del semestre, se entrega toda la informacion administrativa y
académica, semanas previas al inicio de clase, todo lo visto en reunion se envia posteriormente a los correos de los
docentes.
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42.3  Sistemas de difusion y publicidad
La difusion de la carrera se realiza por distintas vias de socializacién de caracter institucional, como: Direccion General de
Admisién y Difusion y Direccion de Comunicacion Facultades y Unidades Estratégicas. Se dispone, ademas, de una completa
plataforma comunicacional que utiliza recursos como pagina Web, Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln y YouTube, videos
institucionales y de la unidad, medios de comunicacion de cobertura nacional, donde se presenta la realidad de la institucion
y de la carrera.

Una de las informaciones que se presenta por esta via es la referida a admisién, especificamente, vias de postulacion e
ingreso a la carrera.

Ademas, a través de la Web (https://www.unab.cl/admision/carreras/ingenieria-turismo-hoteleria/) se explicita a los interesados y
postulantes el proyecto educativo, infraestructura, servicios y beneficios, sistema de financiamiento, simulador de becas
UNAB, Crédito con Aval del Estado, entre otros.

Figura 11: Sitio Web Admision
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Los mecanismos de la institucionalidad de la carrera (reglamentos, syllabus, procedimientos, rubricas, etc.) han sido
divulgados principalmente en el aula virtual en la plataforma blackboard de cada asignatura de la carrera.

4.3 Perfil de Egreso

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria de la Universidad Andrés Bello declara en el decreto vigente el siguiente
perfil de egreso

e Ella Ingeniero/a en Turismo y Hoteleria, de la Universidad Andrés Bello es un/una profesional que evidencia
habilidades para gestionar, dirigir y emprender estratégicamente proyectos, empresas y organizaciones, aplicando
tecnologias de la informacién, innovacion y transformacién digital en la industria turistica y de la hospitalidad, a fin
de aportar valor e identificar oportunidades de negocios, mediante el razonamiento analitico del entorno, para la
toma de decisiones tanto en las organizaciones privadas, publicas y/o proyectos profesionales donde se
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desempefia, demostrando manejo del idioma inglés, liderazgo en las relaciones interpersonales, resolucion de
problemas y conciencia por la sostenibilidad; en un mercado global competitivo y variable.

Como Licenciado/Licenciada en Gestion Turistica y Hotelera, posee las bases conceptuales de las ciencias basicas
(algebra, calculo y estadisticas), que le permiten gestionar la utilizacién del recurso natural y cultural, para el logro
de los objetivos turisticos, conjuntamente con investigar a partir del analisis los factores que impactan el entorno y
la organizacién interna, evaluando las causas y consecuencias de la economia en el turismo; para seleccionar las
opciones resultantes en base a criterios técnicos, para desarrollar estrategias y politicas para la organizacion.

El Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria UNAB, se organiza en los siguientes ambitos de accion
y resultados de aprendizaje:

Ambito I: Analisis del entorno y la organizacion.

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una vision actual y futura, para el logro de los objetivos turisticos y
de sostenibilidad.

RA2: Proponer alternativas de solucion que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo evaluando
las opciones en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y consecuencias de la
economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras.

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas turisticas y hoteleras
para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de informacion de apoyo
en la toma de decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa, elaborando programas,
proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su implementacidn en organizaciones publicas y privadas.

Ambito Ill: Gestion de los Recursos Organizacionales.

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacién a sistemas de gestion,
proyectando oportunidades de desarrollo de innovacién, transformacion digital, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacién, en funcién al logro de
indicadores y metas.

RA3: Dominar el idioma inglés, utilizando herramientas metodoldgicas, para enfrentar los requerimientos de la
industria turistica internacional.

Ambito IV: Educacién General e Inglés

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un lenguaje oral y
escrito adecuado al &mbito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, hechos vy
evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad social,
considerando la dimensién ética de préacticas y/o discursos cotidianos, y en el gjercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques
metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de forma eficaz las
tecnologias de la informacién.

RA4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas.
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El/lLa Ingeniero/a en Turismo y Hoteleria de la Universidad Andrés Bello, podra desempefiarse en la creacion, desarrollo y
gestion de empresas de produccion y distribucién de servicios turisticos y de la industria de la hospitalidad. El campo
ocupacional comprende alojamientos turisticos, agencias de viajes, tour operadores, empresas de ecoturismo, turismo
aventura, lineas aéreas, empresas de transporte turistico, cruceros, empresas de turismo virtual, organismos publicos y
privados, entre otras.

4.3.1 Evolucion y fundamentos del Perfil de Egreso
El perfil de egreso corresponde al conjunto de conocimientos y habilidades profesionales que debe reunir el egresado de la

carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria. Este fue definido durante el proceso de innovacién curricular 2017 y ajustado en
el afio 2022, la que se sustentd en los siguientes pilares:

e Visién de futuro, lo que permite incorporar a los futuros profesionales en un ambiente laboral mas competitivo y
dinamico, enmarcado en la transformacion digital, innovacién, sustentabilidad y habilidades blandas.

e Formar profesionales que logren crear, dirigir y gestionar proyectos, empresas, servicios e instituciones cumpliendo
con altos estandares de excelencia y calidad.

e Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje que permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico,
basado en la mejora continua.

El perfil de egreso, y su correspondiente plan de estudios, fueron elaborados por los directivos y académicos de la Escuela
de Turismo y Hoteleria en colaboracién con la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la
época y ratificado con motivo de los cambios en el plan de estudios realizados el afio 2004, a través de los D.U.N° 788/2004
y D.U.N° 1390/2008 y sus modificaciones DUN 1780/2011 — DUN 1882/ 2011.Todas estas revisiones fueron realizadas por
la direccion de Escuela, en conjunto con las unidades académicas involucradas en estos procesos (i.e. directores de
Departamentos y Académicos de esas unidades).

En el afio 2016 la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria realizd un amplio proceso de autoevaluacion para someterse
voluntariamente a la acreditacién de carreras. Mediante este proceso reflexivo, se identificaron las principales fortalezas y
debilidades en la que se debian implementar acciones de mejora. La carrera obtuvo una acreditacion de 4 afios (2018-2021).

Durante la innovacion curricular el perfil de egreso se operacionaliza en cuatro ambitos de accidn, que son los siguientes:

e Ambito I: An4lisis del entorno y la organizacion

o Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras.
o Ambito lll: Gestién de los Recursos Organizacionales

o Ambito IV: Educacion General e Inglés

Durante el afio 2022 por solicitud de Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC), se realiza la mejora de la estructura
del Perfil de Egreso, atendiendo a los nuevos lineamientos.

43.2 Coherencia del Perfil de Egreso con Lineamientos Institucionales
El perfil de egreso de Ingenieria en Turismo y Hoteleria es el resultado de un proceso permanente de analisis y evaluacién

desarrollado al interior de la unidad, que considerd dentro de su elaboracién los requerimientos propios del entorno empresarial
profesional y disciplinario, en base a reuniones formales e informales con empresarios, y de acuerdo a la participacién en
diversas instancias de informacion y coordinacion publica-privada de la industria del turismo, y ademas, tomando en
consideracion las exigencias establecidas por la Universidad en cuanto a su alineacién y sincronia con la misién institucional
y propositos establecidos, los que plasman un sello profesional pertinente con las demandas actuales y futuras de la industria
turistica y hotelera.
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Tabla 7: Relacion Perfil de Egreso, Mision Facultad y Mision Universidad Andrés Bello

PERFIL DE EGRESO MISION FACULTAD MISION INSTITUCIONAL
Ellla Ingeniero/a en Turismo y Hoteleria, de la
Universidad Andrés Bello es un/una profesional | “Contribuir en la formacién de

que evidencia habilidades para gestionar, dirigir y

emprender estratégicamente proyectos, empresas

Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a

profesionales capacitados para o ) .
progresar, una experiencia educacional integradora y

desempefiarse en las areas de la

y organizaciones, aplicando tecnologias de la ) ; de excelencia...

informacion, innovacién y transformacion digital en | €conomia y/o negocios...

la industria turistica y de la hospitalidad...

... afin de aportar valor e identificar oportunidades ) )

de negocios, mediante el razonamiento analitico | --- asumiendo los desafios que

del entorno, para la toma de decisiones tanto en | representa un mundo complejo, ...de excelencia para un mundo globalizado...

las organizaciones privadas, publicas y/o | dinamico y globalizado...
proyectos profesionales...

.. donde se desempefia, demostrando manejodel | .y aportar al progreso de la
idioma inglés, liderazgo en las relaciones
interpersonales, resolucion de problemas vy
conciencia por la sostenibilidad; en un mercado
global competitivo y variable.

sociedad, al conocimiento
disciplinario y al debate publico en
las areas relacionadas con nuestro
quehacer académico y profesional”.

...apoyado en el cultivo critico del saber, y en la
generacion sistematica de nuevo conocimiento”.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Al analizar la tabla anteriormente expuesta en cuanto a la consistencia del perfil de egreso con la misién de facultad e
institucional, podemos confirmar que este se vincula con estas definiciones institucionales a través de los elementos
considerados en la redaccion del perfil, por consiguiente, podemos concluir que el perfil de egreso de la carrera de Ingenieria
en Turismo y Hoteleria de la UNAB, forma profesionales facultados para emprender, gestionar y liderar organizaciones y
empresas hoteleras y de la industria de la hospitalidad de la forma expuesta y declarada tanto en la misién como en los
propésitos institucionales.

En la siguiente tabla se puede apreciar la relacidn existente entre el perfil de egreso declarado y las dimensiones de este, en
las que se especifican las habilidades, destrezas y actitudes asociadas a cada una.

Tabla 8: Relacion perfil de egreso y dimensiones, habilidades, destrezas y actitudes asociadas

PERFIL DECLARADO DIMENSIONES, HABILIDADES, DESTREZAS Y ACTITUDES

Ella Ingenieroa en Turismo y | Ambito I: Analisis del entorno y la organizacion.

Hotelerfa, de la Universid?d Andrés RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
Bello es un/una profesional que | opjetivos turisticos y de sostenibilidad.
evidencia habilidades para

gestionar, dirigit y emprender RA2: Proponer alternativas de solucidn que respondan a los requerimientos del andlisis interno

y externo evaluando las opciones en base a criterios técnicos.

estratégicamente proyectos,

empresas y organizaciones, RAS3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

aplicando tecnologias de la Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras.

informacién, innovacion y RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas

transformacion digital en la industria | tristicas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.
turistica y de la hospitalidad, a fin

de aportar valor e identificar
oportunidades de negocios,

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacién y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacion en organizaciones publicas y privadas.
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mediante el razonamiento analitico
del entorno, para la toma de
decisiones  tanto  en las
organizaciones privadas, publicas
ylo proyectos profesionales donde
se  desempefia, demostrando
manejo del idioma inglés,

Ambito III: Gestion de los Recursos Organizacionales.

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacion a sistemas
de gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, transformacion digital,
emprendimiento y modelos de negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion,
en funcion al logro de indicadores y metas.

RA3: Dominar el idioma inglés, utilizando herramientas metodoldgicas, para enfrentar los
requerimientos de la industria turistica internacional.

demostrando manejo del idioma
inglés, liderazgo en las relaciones
interpersonales, resolucién de
problemas y conciencia por la
sostenibilidad; en un mercado
global competitivo y variable.

Ambito IV: Educacion General e Inglés

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de
un lenguaje oral y escrito adecuado al &mbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos,
y en el gjercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de
acuerdo con enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area
disciplinar, utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

RA4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Por otro lado, como se muestra en la siguiente tabla, en este perfil de egreso se concretizan las aspiraciones o propdsitos
generales que la carrera declara perseguir a través de su proyecto académico y se evidencia de esta manera su relacion con
los objetivos estipulados por la carrera, es decir, los objetivos de la Carrera responden coherentemente al perfil de egreso que

declara la Unidad

Objetivos
Carrera

Tabla 9: Relacion Perfil de Egreso y Objetivos de la Carrera

a) Formar profesionales
con habilidades y
competencias

b) Preparar
profesionales capaces
de adaptarse a los

c) Estimular y fomentar el
liderazgo en proyectos
turisticos con énfasis en la

d) Estimular la innovacion
y potenciar el uso de
nuevas tecnologias

Fomentar en los
estudiantes el aprendizaje
del idioma inglés,

cambios continuos del
medio laboral, la
economia y la
sociedad;

orientadas a la
creacion, direccion y
gestion de empresas
turisticas y calidad del
servicio;

operacion, gestion y direccion
de actividades y servicios en
el rubro del turismo y la
industria de la hospitalidad;

asociadas a la gestion y
prestacion de servicios
turisticos y experiencia del
turista;

aplicandolo para
desenvolverse en el
ambito laboral y en la
internacionalizacion de su
carrera.

Descriptores
Perfil de Egreso

Ambito I: Analisis del entorno y la organizacién

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una
vision actual y futura, para el logro de los objetivos X
turisticos y de sostenibilidad.

RA2: Proponer alternativas de solucion que
respondan a los requerimientos del anélisis interno y
externo evaluando las opciones en base a criterios
técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno
y la organizacion, evaluando las causas Y
consecuencias de la economia en el turismo para X
apoyar la toma de decisiones.
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Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras

RA1: Desarrollar las bases analiicas para su
aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los X
objetivos y metas de la organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas
turisticas, elaborando indicadores y sistemas de X
informacién de apoyo en la toma de decisiones.
RA3: Disefiar estrategias y politicas para la
organizacion y su estructura  administrativa,
elaborando  programas,  proyectos  de
emprendimiento y planes de negocios para su
implementacion en organizaciones publicas y
privadas.

Ambito IIl: Gestion de los Recursos Organizacionales

RA1. Gestionar el desarrollo de recursos
financieros, tecnolégicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando oportunidades
de desarrollo de innovacion, transformacion
digital, emprendimiento y modelos de negocios en
el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial
y los recursos humanos de la organizacion, en X
funcion al logro de indicadores y metas.

RA3: Dominar el idioma inglés, utiizando X
herramientas metodoldgicas, para enfrentar los
requerimientos de la industria  turistica
internacional.

Ambito Ill: Educacion General e Inglés

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la
argumentacion, exponiendo a través de un lenguaje
oral y escrito adecuado al ambito académico y X
profesional, y utiizando un método basado en
criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacion académica con el
propio entomno desde un principio de responsabilidad
social, considerando la dimension ética de précticas
ylo discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.
RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus
respectivas consideraciones éticas, de acuerdo con
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos X
reconocidos por su area disciplinar, utiizando de
forma eficaz las tecnologias de la informacion.

RA4: Desarrollar habilidades comunicativas en el X
idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

Fuente: Comité de autoevaluacion
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4.3.3  Coherencia del Perfil de Egreso con Referentes Externos
Uno de los procesos fundamentales a la hora de la elaboracion del perfil del egreso es la socializacién y validacion realizada

con referentes externos como son los titulados y empleadores.

Durante el proceso de innovacion se realizaron actividades para recopilar antecedentes, opiniones y observaciones de estos
actores para lograr la definicién dptima y acorde para los futuros profesionales y las necesidades del rubro.

En cuanto a la coherencia del perfil de egreso, el 76,1% de los titulados, que ya han puesto en practica sus conocimientos,
declara que “La preparacion de los profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales del pais en
general”.

En relacion con los empleadores se tiene como resultados que el 86% dice conocer el perfil de egreso de la carrera y con el
mismo porcentaje (86%) los empleadores declaran que “las autoridades de la carrera consultan regularmente sus opiniones
como empleadores respecto al perfil de egreso” (Anexo C). Estos resultados son éptimos ya que no solo reflejan un
conocimiento del perfil, sino que también valida la existencia de un trabajo en conjunto con referente externos para analizar
el perfil de egreso definido.

Cabe mencionar que como referentes externos también se considera las diferentes participaciones que tiene el director de
Escuela con instituciones relacionadas al rubro, como miembro de la mesa de capital humano de SERNATUR, miembro de la
Sociedad de Investigadores en Turismo de Chile [SOCIETUR], Red de Instituciones de Educacién Superior en Turismo —
RIEST, instancias donde se discuten temas como las necesidades de los diferentes servicios turisticos, la globalizacion y la
dinamica constante del rubro y como afecta o afectara a los futuros profesionales.

4.3.4  Difusion del Perfil de Egreso
La carrera difunde su perfil de egreso a través de diversas vias. Los propésitos y los objetivos educacionales de la carrera se

dan a conocer a los miembros del personal directivo, estudiantes y postulantes, principalmente a través de la pagina Web
institucional, aulas virtuales, al inicio de los cursos de primer afio y en los consejos de profesores donde participan los
académicos de la Escuela.

La pagina Web institucional es operada técnicamente por la Direccion de Desarrollo Web. Iguaimente, la Direccién General
de Admisién y Difusion se encarga de realizar charlas en colegios para promover las distintas carreras de la Institucion, donde
se informa a la comunidad de los propdsitos y objetivos educacionales de la carrera, incluyendo el perfil de egreso. Estas
charlas se realizan preferentemente en el mes de noviembre, previo a la realizacion de la PSU/PTU/PAES. Por ofra parte,
académicos y los propios alumnos de la Escuela participan en actividades planificadas por Explora UNAB donde se dictan
talleres o visitas a alumnos de ensefianza media de colegios y liceos, donde también se difunden los objetivos y propésitos
de la carrera.

Adicionalmente, junto a la Direccién General de Desarrollo Estudiantil DGDE se realiza el Programa Experiencia UNAB, que
implica una recepcién de los alumnos nuevos, donde el director de la Unidad, profesores y el centro de alumnos hacen una
presentacidn para informar del perfil de egreso y el plan de estudios de la carrera. En esta presentacion también se informa a
los alumnos nuevos sobre internacionalizacion, congresos, practica profesional, proceso de titulacién, etc.

Como apoyo interno también se ha realizado difusion del perfil de egreso, malla curricular y plan de estudio a los empleadores
por medio de reuniones formales e informales del coordinador de practica con diversos empleadores privados para dar a
conocer los conocimientos, habilidades, herramientas, metodologias que manejan los estudiantes de la carrera, lo que ha
permitido dar a conocer la carrera en el sector empresarial y paralelamente esto ha favorecido la red de contacto con
empleadores para la oferta de practicas y empleos.

Con relacion al perfil de egreso y su difusidn, se obtuvo positivos resultados como se presentan en la grafica 3 y 4, sobre el
87% de los estudiantes declara que el perfil de egreso es claro y preciso. En el caso de los titulados segin muestra la grafica
- en promedio 77% indica que el plan de estudios tiene relacion con el perfil de egreso declarado. Dando a entender que
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tienen el conocimiento del perfil.

Grafico 3 Difusion perfil de egreso a estudiantes Grafico 4 Consistencia perfil de egreso declarado

El plan de estudios cursado fue consistente con el perfil

El perfil de egreso es claro y preciso.
de egreso declarado.

Santiago Santiago
Viia del Mar [RS8 Vifia del Mar |48 80%
Fuente: Seccion C - Estudiantes Fuente: Seccion C - Titulados

4.3.5  Mecanismos de actualizacién, monitoreo y evaluacion del Perfil de Egreso
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria cuenta con una estructura académica que utiliza como fuente de

retroalimentacidn del perfil de egreso y que se encarga de las etapas de actualizacion, monitoreo y evaluacion en las siguientes
instancias.

Tabla 10: Mecanismos existentes a nivel de Facultad /Escuela que permiten retroalimentar el perfil de egreso

Instancia participativa del cuerpo directivo de la FEN, que permite dar a conocer las directrices generales
provenientes del gobierno central de la UNAB. En estas reuniones se discuten los alcances de los lineamientos
globales de la Universidad sobre las carreras. También se plantea en esta instancia los andlisis que hace la carrera
Consejo de Facultad sobre su funcionamiento y el entorno que puedan repercutir en ajustes del plan de estudios y del perfil de egreso. La
carrera realiza propuestas que surgen como conclusiones a los andlisis y el consejo tiene la Facultad de sancionar
la pertinencia de las propuestas emanadas.

Instancia participativa de académicos regulares y adjuntos que permite evaluar el desarrollo del plan de estudios a
través de la revision de los procesos académicos y evaluativos de las asignaturas. Aca se discute también la
actualizacion bibliografica y la presentacion de diversas propuestas realizadas por los docentes. En estas reuniones,
Consejos de Escuela los docentes a cargo de las asignaturas analizan los resultados obtenidos, permitiendo un seguimiento del logro
paulatino del perfil de egreso de los estudiantes. A estas reuniones a partir del 2021 asisten, ademas, de los docentes,
representantes del centro de alumnos.

En esta instancia participan los profesores regulares, quienes a partir del afio 2020 se retnen semanalmente via
online por la situacién pandemia para analizar diversas situaciones operacionales, pedagogicas y académicas,
entre las cuales se encuentra la evaluacién permanente del perfil de egreso

Comité Académico

Comité de Comité encargado de velar por el aseguramiento de la calidad de los propdsitos, objetivos y perfil de egreso de la
Autoevaluacion carrera.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Por ofra parte, existen también mecanismos que emanan del interior de la carrera los que permiten evaluar y retroalimentar
el perfil de egreso.

= Trabajos de investigacion grupal (TIG): Tiene como objetivo central el conducir a los alumnos a un aprendizaje
basado en el aprender haciendo, en relacién con poner en practica lo aprendido en la clase, trabajar en equipo de
manera de lograr sinergias y motivacién en los alumnos, logrando asi observar el aprendizaje en accién de los
alumnos por parte del docente, brindando una retroalimentacion mas directa a los estudiantes. Esta instancia
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evaluativa se realiza a través de una pauta de evaluacion de informes y presentaciones estandarizada para toda la
unidad.

= Actividades de titulacién, parte con la redaccidn y presentacion de un plan de negocios o investigacién como
areas del seminario de grado. Posteriormente estan las etapas de entrega de avances y una exposicion oral final
correspondiente a la defesa del seminario de grado frente a una comision integrada por dos o tres académicos. Su
evaluacién permite recopilar evidencias sobre el nivel de cumplimiento de los propdsitos y objetivos de la carrera,
en la etapa final del proceso formativo.

=  Practica Operativa y Administrativa: analisis de la evaluacién de las practicas e informes realizados por el
supervisor en terreno. Ademas, a través de los informes de practica realizados por los estudiantes y la evaluacion
de desempefio recibida de los encargados de las empresas. La informacién es analizada en reuniones para disefiar
estrategias formativas que permitan fortalecer aspectos deficitarios encontrados en estos insumos, lo cual nos
permite asegurar el logro del perfil de egreso.

En este contexto, a continuacién, se plantean los mecanismos externos que permiten la evaluacion del perfil de egreso.

= Reuniones con Titulados: se realiza una reunion anual con los egresados, en la que se evalua la formacion recibida
y la consecucion del perfil de egreso. Los resultados de estas son analizados en los consejos de Escuela y Comité
Académico.

= Reuniones con Empleadores: anualmente se realiza una reunion con empleadores con el fin de comunicar el
perfil y malla curricular y generar redes para oferta de practica y empleos De esta manera la carrera considera los
requerimientos del medio profesional en el rubro hotelero que son propios de la industria y asi se logra una
retroalimentacion del perfil de egreso.

Junto con lo anterior, la unidad de aseguramiento de la calidad realiza encuestas a empleadores con el fin de evaluar la
formacién recibida por nuestros egresados y en consecuencia el perfil de egreso, las que también son analizadas en los
consejos de escuela y Comité Académico.

Al respecto también es importante destacar que la unidad académica cuenta con una serie de indicadores de logro utilizados
para evaluar la eficiencia del plan de estudios y la consecucion del perfil de egreso; estos son los siguientes:

a) Indice de aprobacion / reprobacion de asignaturas.

b) Evaluacién de las presentaciones de trabajos de investigacion grupal oral y escrito (TIG)

c) Andlisis de evaluacion de los Integradores I: Préctica Operativa e Integrador Ill: Practica Administrativa

d) Andlisis de evaluacion del Integrador II: seminario de grado

e) Evaluacién de las actividades docentes y de los contenidos de las asignaturas por parte del alumnado

(Evaluacion/Encuesta Docente).
f)  Evaluaciones al desempefio del estudiante realizadas por el supervisor de las Practicas Profesionales.

4.3.6 Innovacién Curricular
De acuerdo con las politicas de la universidad en cuanto al aseguramiento de la calidad de los planes y programas que se

ofrecen, en el marco de la estrategia general de mejoramiento de la calidad educativa, se realizd la innovacién curricular de
la carrera, actualizando los conocimientos y habilidades formativas de los estudiantes, y las metodologias y tecnologias
educativas utilizadas.
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El proceso de innovacion curricular se realizé de acuerdo con el proceso de mejoramiento continuo y de calidad que promueve
la universidad, y los cambios y evolucién que ha registrado la industria turistica, hotelera y de hospitalidad.

Figura 12: Proceso Innovacion Curricular

DEFINICION .

DEL PERFIL IMPLEMENTACION

DE EGRESO Y SEGUIMIENTO
@ @ @ DEL CURRICULUM

iQué aprender? iCudlesla

. iParaqué efectividad
FUNDAMENTACION aprender?

ORGANIZACION Y sl presse BT
ESTRUCTURACION
CURRICULAR

DE LA INNOVACION
CURRICULAR
£Por qué queremos

cambiar? éCuando aprender?
£Qué elementos £Como aprender? Q
queremos mejorar

y cudles mantener?

4 MEJORA CONTINUA »

Fuente: Vicerrectoria Académica

Este proceso esta fundamentado institucionalmente en los siguientes aspectos a considerar:

Modelo Educativo UNAB: Si bien en los andlisis anteriormente realizados, queda sentado que el perfil de egreso de la
carrera, actualmente vigente, esta alineado con el modelo educativo de la Universidad, se hace necesario destacar aspectos
de él que a continuacién se analizara:

Ejes del Modelo Educativo:

Formacion Integradora para un Mundo Global: En el escenario actual, la Universidad reconoce la relevancia de
ofrecer una experiencia formativa integradora que permita que los estudiantes sean actores principales en su
transformacion profesional, conscientes de las distintas habilidades que obtendran en consonancia con su perfil de
egreso. Estas habilidades son: comunicativas, de pensamiento analitico y critico, de razonamiento cientifico, de
manejo de recursos tecnologicos y de responsabilidad social. Estas habilidades permitiran a los estudiantes
incorporarse al mundo del trabajo como ciudadanos preocupados por aportar a sus comunidades.

Educacién centrada en el Estudiante: EI MEI establece que la formacion debe focalizarse en el estudiante y sus
habilidades para aprender, y en ello, el aprendizaje debe estar orientado a un saber hacer en contexto. Esta
conceptualizacion implica una alineacion de las practicas pedagdgicas y evaluativas hacia la generacion de
situaciones de aprendizaje desafiantes y significativas que involucren a los estudiantes de forma cognitiva, valérica
y actitudinal, favoreciendo el desarrollo de la autonomia y la construccion progresiva de significados en la busqueda
de soluciones en distintos contextos disciplinarios y laborales.

Innovacion: Los docentes requieren fomentar sus capacidades de innovacion desarrollando estrategias mas
propositivas que reactivas. La innovacion educativa esta orientada a la creacién de nuevos escenarios de ensefianza
y a imaginar nuevas formas de implementar las practicas docentes. Desde aqui, se comprende la innovacién como
un conjunto de intervenciones, decisiones y procesos con cierto grado de intencionalidad y organizacidn, que buscan
cambiar actitudes, ideologias, creencias, concepciones, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagogicas.
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Lineamientos Curriculares:

= Sello Formativo: el egresado de pregrado de la UNAB debe demostrar conocimientos y destrezas relacionadas
con la comunicacion oral y escrita, el pensamiento analitico y critico, el razonamiento cientifico y cuantitativo, el
manejo de recursos de la informacion (TIC) y la responsabilidad social y sustentabilidad.

Directrices del Modelo Educativo:

= Perfil de Egreso: El primer punto determinado por las directrices se encuentra dado por el Perfil de Egreso, que
manifiesta que éstos deben ser explicitos, actualizados, asi como también validados y difundidos interna y
externamente, elemento orientador sobre el cual se estructura la experiencia formativa.

= ltinerario de Formacion: Orientadas hacia el logro de los resultados de aprendizajes declarados en el perfil de
egreso y la inclusién de asignaturas de Educacion General, ademas del programa de inglés no especializado y las
habilidades generales sello de la institucion.

=  Programas de Estudio: Programas orientados al desarrollo de resultados de aprendizaje de egreso. El disefio del
plan de estudios debe incluir “experiencias integradoras”.

=  Sistema de medicion de la carga académica del estudiante: la carga académica debe ser calculada de acuerdo
con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

Producto de los mecanismos propios de autorregulacion, que incluyen un monitoreo y evaluacion del perfil de egreso y plan
de estudios, en el afio 2017, la carrera inicia un proceso de innovacién curricular con el propésito de responder a los desafios
que enfrenta el sistema educacional chileno y la industria turistica y hotelera. Por otro lado, es necesario dar respuesta a las
exigencias formativas y lineamientos de la Facultad de Economia y Negocios y de la Universidad. Es asi como este proceso
de innovacién curricular esta basado en resultados de aprendizaje, que permiten evidenciar lo que se espera que un estudiante
sea capaz de hacer, comprender y/o demostrar una vez terminado su proceso formativo, relevando el aprendizaje por sobre
la ensefianza.

Considerando lo anterior, a continuacién, se describen las acciones que permitieron elaborar el nuevo perfil de egreso:
Acciones operativas de la carrera

El Modelo Educativo de la Universidad entrega las orientaciones académico-curriculares que guian a la institucién, en base a
los siguientes lineamientos:

a) Estructuracion en base a perfiles de egreso. Esto permitid a la carrera realizar un proceso sistematizado de
evaluacion y anélisis que culmind con la elaboracion de un nuevo perfil de egreso.

b) Arquitectura curricular orientada al logro del perfil de egreso. Esto permiti6 a la carrera analizar en profundidad el
plan de estudios vigente, adecuarlo a nuevo perfil de egreso y a las necesidades de la industria turistica y hotelera
y elaborar nuevos cursos que permitan fortalecer la formacién académica de los estudiantes de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria.

4.3.6.1 Innovacion curricular de la carrera
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria en sus inicios contaba con un plan de estudios de 44 asignaturas, 29 de plan
comun, 3 de mencién (Turismo u Hoteleria), 3 del departamento de matematicas, 6 del departamento de inglés y 3 electivos
de formacién general.
En relacion con la especializacidn, dentro del Plan de estudios se ofrecia dos menciones donde el alumnado debia elegir en

48



el sexto semestre de la carrera cual era la mencidon més adecuada para completar su perfil de egreso y proceso de titulacion,
acorde a sus intereses. Para este fin la carrera entregaba una asignatura de especializacion en el sexto semestre y dos
asignaturas de especializacion en el séptimo semestre las cuales se detallan a continuacion:

Figura 13: Plan de Estudios D.U.N. N° 1882/ 2011

Plan de Estudios Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria (Licenciatura en Gestion de Empresas Turisticas).
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Plan de Estudios Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria (Licenciatura en Gestién de Empresas Hoteleras).

Plan Comin Licenciatura en Gestion en Empresas Hoteleras
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Dado que un grupo significativo de estudiantes decidian finalmente realizar ambas menciones, el mecanismo utilizado para
garantizar y equiparar perfiles de egreso entre estas dos versiones fue el desarrollo de la innovacion curricular de la carrera
de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, desde el afio 2017 al afio 2018 dando origen al D.U.N. 2628-2019.
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El desafio de esta instancia fue volver a disefiar los programas de asignatura de tal manera que cumplieran con el sistema de
créditos transferibles establecido por la universidad, ademas de garantizar que el nuevo perfil de egreso integrase todos los
aprendizajes esperados que contemplaban las necesidades de actualizacion del plan de estudios antes sefialadas. Este ultimo
tiene su Ultimo ajuste durante el 2022.

En esta innovacion se contd con la participacion activa de todos los académicos de la carrera, quienes ademas de ser parte
importante en el proceso de innovacién curricular en lo que se refiere a la validacion y socializacion del plan de estudios, el
nuevo decreto de la carrera y la confeccion del perfil de egreso, participaron ademas en los correspondientes procesos de
disefio de asignaturas, trabajando en funcién a los &mbitos de aprendizaje declarados en el perfil de egreso e incluyendo los
resultados de aprendizaje y aprendizajes esperados a cada programa, actualizando contenidos, estrategias metodolégicas,
bibliografias y sistemas de evaluacion.

En términos operativos, los mecanismos o instrumentos utilizados para migrar a los alumnos del plan antiguo hacia el plan
innovado fue la estructuracion de tablas de equivalencias y simuladores para cada semestre y para cada caso particular,
donde los estudiantes podian simular su propio avance curricular, para de esta forma primero testear el cambio, ver si les
resultaba conveniente para posteriormente aceptar, firmar y autorizar el cambio hacia el plan innovado ,obteniendo un 100%
de aprobacién para cada uno de estos cambios del plan de estudios.

Esta innovacién permitié la socializacion, participacion y aprobacién de todos los actores de la comunidad académica
incluyendo estudiantes, profesores, titulados y empleadores, permitiendo de esta forma, estructurar un plan de estudios
adaptado a las nuevas exigencias del mercado laboral, el que ademas logra integrar las competencias digitales mas relevantes
y actualizadas para que los estudiantes puedan construir un perfil de egreso Unico que se adapta al nuevo paradigma y los
desafios que propone la era digital.

En este mismo contexto, la carrera ha incorporado el lineamiento institucional de la Educacién General, lo cual permitio
fortalecer el plan de estudios incorporando cursos obligatorios que den cuenta de la formacién en el &mbito de pensamiento
critico y de responsabilidad social de nuestros estudiantes. Por lo tanto, la incorporacion de estos cursos permite desarrollar
competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnoldgicas, desde una perspectiva de
responsabilidad social y la sustentabilidad para contribuir al desarrollo de nuestros estudiantes y de las comunidades en que
estos se inserten.

Cabe destacar que dos asignaturas del plan de estudios absorben dos cursos de formacion general, Empresas Hoteleras y
Gastrondémicas cumple con los conocimientos de Habilidades Comunicativas e Investigacion e Inteligencia del Mercado
Turistico cumple con los conocimientos de Razonamiento cientifico y tecnolégico, cumpliendo los lineamientos institucionales.
Todo este proceso fue validado por la Direccion correspondiente junto con el seguimiento de la Vicerrectoria Académica.

Otro aspecto relevante es la incorporacion de asignaturas Integradoras y asignaturas del area tecnolégica en el nuevo plan
de estudios. Las asignaturas integradoras corresponden a las practicas profesionales y seminario de grado logrando que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en terreno o en la elaboracién de un plan de negocios o investigacion en un contexto
real. Con el fin de potenciar las competencias digitales de los alumnos, los conocimientos de sistemas especializados en la
industria turistica y hotelera y la gestién y andlisis de datos, se incluyeron asignaturas especificas en donde se abordan temas
de digitalizacién y transformacion digital, ademas, se incluyeron contenidos en otras asignaturas en donde se abordan las
siguientes competencias digitales:

a) Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digital.
b) Evaluacién de la informacion, datos y contenidos digitales.

c) Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital.
d) Programacion.
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e) ldentificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
f)  Identificacion de lagunas en la competencia digital.

La incorporacion de la asignatura “Transformacion digital y modelos de negocios”, en el octavo semestre, se realizé con el fin
de ampliar los conocimientos necesarios para generar soluciones frente a la identificacion de problemas de la empresa v,
generar productos y servicios abordando la trasformacién digital. También se explica como se realizan los diagnésticos de
madurez tecnoldgica, comprension de las areas y dimensiones de las competencias digitales con el fin de identificar lagunas
en el recurso humano de la empresa, diagramacion de procesos bajo el estandar BPMN 2.0 para evaluar los procesos
definidos y cdmo modificarlos al implementar la transformacién digital, se ensefian metodologias y herramientas para detectar
problemas, necesidades insatisfechas de los clientes y necesidades no articuladas bajo la metodologia Design Thinking y, el
back-end y front-end de la inteligencia de negocios.

En informatica aplicada al turismo y estadisticas hoteleras conocen e investigan acerca de sistemas, plataformas y softwares
que mas se utilizan en la industria turistica, tales como, GDS, CRS, CRM, POS/TPV, PMS, Channel Manager, Motores de
reserva, RMS, Inteligencia de negocios, Machine learning e Inteligencia artificial. Ademas, se ensefia la utilizacién del lenguaje
de programacién R con el IDE RStudio, en donde se potencia su uso en el ambito de manejo, comprensién y evaluacion, de
datos, con el fin de elaborar estadisticas descriptivas e inferenciales que les permita realizar proyecciones, bucles para tareas
repetitivas y graficos avanzados.

Por otra parte, se incorporo la asignatura de Comercio Electrénico, fundamental hoy en dia para las ventas de las empresas
y en el rubro turistico y hotelero no es la excepcidn, aplicar estrategias de desarrollo de acciones de mercado, ventas, servicio
al cliente, gestion logistica y en general, todo evento de tipo comercial e intercambio de informacién llevado a cabo por medio
de internet.

4.4 Plan de Estudios

441 Descripcion y Evolucion del Plan de Estudios
Como se hizo referencia en el punto anterior la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria en sus inicios contaba con dos

menciones de especialidad de las cuales el estudiante debia elegir una o ambas para obtener su licenciatura y titulo
profesional. Esto ocurria en el sexto y séptimo afio de la carrera, tema que fue modificado no sélo porque un gran porcentaje
de estudiantes realizaban ambas menciones también porque las asignaturas estaban ubicadas posterior a su préctica
operativa perdiendo el conocimiento previo para llegar a esa instancia.

Por esa razon, con la innovacién curricular las asignaturas de especializacién se concentraron en el tercer y cuarto semestre
y una vez finalizado el afio, el estudiante cuenta con los conocimientos y puede realizar su practica operativa con mayores
conocimientos en las diferentes areas de turismo y hoteleria.

Uno de los aspectos para considerar en el plan de estudios innovado es la incorporacién de asignaturas del area tecnoldgica
ylo digital con el fin de que los estudiantes salgan al mercado comprendiendo y utilizando diversos sistemas o herramientas
tecnoldgicas en la industria de la hoteleria y hospitalidad. Es asi como Introduccién a la Informatica de la Informacién | cambia
a Procesos Tecnoldgicos para fortalecer los conocimientos principalmente en Excel, se incorporan Informatica aplicada al
turismo y estadisticas hoteleras y transformacién digital y modelos de negocios. Ademas, cabe destacar que, en la asignatura
de Operacién Hotelera, los estudiantes utilizan software de reservas Oracle Opera y en la asignatura de intermediacion y
comercializacién turistica utiliza sistema Amadeus.

En relacién con los idiomas uno de los valores de la carrera son sus sietes cursos de inglés, esto permite al estudiante
mantener una constante practica del idioma, debido que es la primera carrera de la universidad con siete niveles de inglés
(exceptuando pedagogia en inglés). En conjunto al departamento se trabaj6 que a partir del nivel 1V las asignaturas estaran
focalizadas al area del turismo y hoteleria con el fin de que aprendan tecnicismo del rubro en otro idioma y es asi como con
el plan innovado las asignaturas toman un nombre propio de inglés IV a English and Tourism for Hospitality |

Finalmente sobre el proceso de licenciatura y titulacion, a partir del actual plan de estudios, el proceso final de defensa del
seminario se incorpora dentro de la asignatura de Integrador Il: Seminario de Grado, esto produce dos efectos inmediatos:
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que el estudiante finalice su proceso en diciembre, en un tiempo oportuno y no esperar hasta abril del siguiente afio para dar
su defensa como ocurria con el plan anterior lo que ha significado un beneficio econdmico para el estudiante porque no debe
pagar el derecho a examen de titulo, aspecto que fue muy valorado al momento de realizar la sociabilizacion del nuevo plan.

El plan de estudios vigente declarado en el DUN2628/2019 y DUN 66/2022 responde al perfil definido del curriculo innovado
y se estructura en areas de formacion que entregan los fundamentos teéricos y practicos propios de la gestion empresarial y
emprendimiento de actividades que cubren todo el espectro de la industria del turismo y hotelera, entregando los conceptos
y las herramientas para disefiar, planificar, evaluar y gestionar proyectos, empresas y actividades en el ambito del turismo, la
hoteleria y la hospitalidad. Acorde al modelo educativo institucional, el curriculo incluye areas de formacion transversal, para
desarrollar competencias genéricas que forman parte del sello UNAB.

44.2 Consistencia entre Plan de Estudios y Perfil de Egreso Innovado
En la siguiente tabla, se puede observar la consecucién paulatina del perfil de egreso en el plan de estudios. Es asi, que se

puede apreciar una apropiacion progresiva de este a medida que se avanza en las asignaturas del plan de estudios, es decir,
los cursos de los Ultimos semestres dan mayor cuenta del perfil de egreso que los que se encuentran en los primeros
semestres.

Tabla 11: Progresion del perfil de egreso en la malla curricular
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CODIGO

AMBITOS DE

APRENDIZAJES

ASIGNATURA

Introduccion al

ANALISIS DEL ENTORNO Y
ORGANIZACION

RA1:
Gestion
ar el
recurso
natural

y
cultural,
con una
vision
actual y
futura,
para el
logro de
los
objetivo
S
turistico
s y de
sostenib
ilidad.

RA2:
Proponer
alternativas
de solucion
que
respondan
a los
requerimie
ntos  del
analisis
interno 'y
externo
evaluando
las
opciones
en base a
criterios
técnicos.

RA3:
Investigar
los factores
que
impactan el
entorno y la
organizacié
n,
evaluando
las causas y
consecuenci
as de la
economia
en el turismo
para apoyar
la toma de
decisiones.

DIRECCION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

RA1:
Desarrollar
las bases
analiticas
para su
aplicacion a
los
sistemas y
procesos
en
empresas
turisticas y
hoteleras
para el
cumplimien
to de los
objetivos y
metas de la
organizacio
n.

RA2:
Gestionar
las
operacione
S de
empresas
turisticas,
elaborando
indicadores
y sistemas
de
informacion
de apoyo en
la toma de
decisiones.

RA3: Disefiar
estrategias 'y
politicas para
la
organizacion y
su estructura
administrativa,
elaborando
programas,
proyectos de
emprendimien
to y planes de
negocios para
su
implementacié
n en
organizacione
s publicas y
privadas.

GESTION DE LOS RECURSOS
ORGANIZACIONALES

RA1: Gestionar
el desarrollo de
recursos
financieros,
tecnoldgicos y
su aplicacion a
sistemas de
gestion,
proyectando
oportunidades
de desarrollo de
innovacion,
transformacion
digital,
emprendimiento
y modelos de
negocios en el
mercado
turistico chileno
e internacional.

RA2:
Gestionar el
marketing,
la politica
comercial y
los recursos
humanos
dela
organizacio
n, en
funcion al
logro de
indicadores
y metas.

RA3: Dominar
el idioma
inglés,
utilizando
herramientas
metodoldgicas
, para
enfrentar los
requerimiento
sdela
industria
turistica
internacional.

Desarrollar el
pensamiento
critico
mediante la
argumentaci
on,
exponiendo a
través de un
lenguaje oral
y escrito
adecuado al
ambito
académico y
profesional, y
utilizando un
método
basado en
criterios,
hechos y
evidencias

EDUCACION GENERAL E INGLES

Relacionar la
formacion
académica
con el propio
entorno
desde un
principio de
responsabilid
ad social,
considerando
la dimension
ética de
practicas y/o
discursos
cotidianos, y
enel
ejercicio
profesional

Elaborar
proyectos de
investigacion
con sus
respectivas
consideracione
s éticas, de
acuerdo con
enfoques
metodolégicos
cuantitativos y/o
cualitativos
reconocidos por
su area
disciplinar,
utilizando de
forma eficaz las
tecnologias de
la informacion

Desarrollar
habilidades
comunicativas
en el idioma
inglés, para
desenvolverse
en situaciones
cotidianas,
laborales y
académicas.

ITHNOO1 | Turismoy X
Hospitalidad
FMIPTO ) Aigebra X X
ITHNoo2 | Geografia X
Turistica
ITHNOO3 | rocesos X X
Tecnoldgicos
ING125 | Inglés | X
Administracion de
Empresas
ITHNOO4 Turisticas y X
Hoteleras
FIP20 | Catcuto X X
Destinos y
ITHNOOS | Productos X
Turisticos
ING135 | Inglés I X
CEGPC1 | Pensamiento X
3 Critico




ITHNOOG

Gestion de
Alimentos y
Bebidas

FMSP27
5

Estadistica
Aplicada

Planificacién y
Desarrollo del

ITHNOO7 .
Turismo
Sustentable
ITHNOOS Operacion
Hotelera
ING225 | Inglés lll
Fundamentos de
ITHN0O9 Economia
ITHNO10 Contabjljdad para
la Gestion

ITHNO11

Intermediacion y
Comercializacion
Turistica

ITHNO12

Gestion de
Eventos y
Congresos

ING235

English for
Tourism and
Hospitality |

ITHNO13

Integrador I:
Practica Operativa

ITHNO14

Economia
Avanzada

ITHNO15

Finanzas

ITHNO16

Investigacion e
Inteligencia del
Mercado Turistico

ITHNO17

Informatica
Aplicada al
Turismo y
Estadisticas
Hoteleras

ING325

English for
Tourism and
Hospitality I

ITHNO18

Economia
Aplicada al
Turismo




Marketing

ITHNO19 Turistico

Gestion de
ITHNO20 | Recursos
Humanos

English for
ING335 | Tourism and
Hospitality Il

CEGRS1 | Responsabilidad
4 Social

Gestion de

ITHNO21 Emprendedores

Evaluacion de
ITHNO22 | Proyectos
Turisticos

Comercio

ITHNO23 Electrénico

Gestion de la
ITHNO24 | Innovacién
Turistica

English for
ING425 | Tourism and
Hospitality IV

Estrategia de

ITHNO2S | o e

Transformacion
ITHNO26 | Digital y Modelos
de Negocios

Taller de
ITHNO27 | Marketing
Turistico

Liderazgo y

ITHN028 Trabajo en Equipo

Integrador II:
ITHNO29 | Seminario de
Grado

Integrador III:
Practica
Profesional
Administrativa

ITHNO30

Fuente: Decreto N° 2628/2019



443  Areasy ciclos del plan de estudios
Consecuente con las politicas y estrategias educativas y académicas de la universidad, se realizé la innovacion curricular de

la Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, actualizando y modernizando su plan de estudios y los contenidos de sus
asignaturas.

Para responder al perfil de egreso definido, el curriculo vigente se estructura en areas de formacion que entregan los
fundamentos tedricos y practicos propios de la operacién y administracién de servicios hoteleros y de la industria de la
hospitalidad, entregando los conceptos y las herramientas para emprender y gestionar proyectos, empresas y actividades en
el &mbito del turismo, hoteleria, y la industria de la hospitalidad. Acorde al modelo educativo institucional, el curriculo incluye
areas de formacion transversal, para desarrollar competencias genéricas que forman parte del sello UNAB.

Figura 14: Malla curricular vigente

[ semeser M semesmaen | SEMESTREIN SEMESTRE IV SEMESTREV SEMESTREVI SEMESTREVII EEETE

Algebra Calculo Estadistica Fundamentos de Economia Economia Aplicada Evaluacion de Estrategia de
9 Aplicada Economia Avanzada al Turismo Proyectos Turisticos Negocios Turisticos
" Planificacion y Intermediacion y Investigacién e " : Taller de
Geografia Turistica ?ﬂ?g‘:&ﬂ: ¥ Destinos Desarrollo del Comercializacion Inteligencia del %ﬂﬁgﬂng Eg&?;ﬂﬁm Marketing
Turismo Sustentable  Turistica Mercado Turistico Turistico
I N
Procesos Operacion Contabilidad para la Finanzas Gestidn de Recursos  Gestidn de Liderazgo y Trabajo
Tecnoldgicos Hotelera Gestion Humanos Emprendedores en Equipo
| | ]
i - i Informética Aplicada o -
!I[Ltrrg%'gn"‘"" a fdmlmstrasmr] de Gestidn de Gestion de Eventosy  al Turismo y ﬁ,ﬁ%&g&gﬁ la Eﬁaﬁgur'&%ﬂgk de
mo y e li y Bebidas Congresos Estadistica i gitaly
Hospitalidad y Hoteleras Hotelera Turistica Negocios
= |
5 ) - . ; ‘ English for Tourism English for Tourism English for Tourism English for Tourism Integrador II:
Inglés Profesional | Inglés Profesional Il Inglés Profesional l 5 oepitality | and Hospitality |1 and Hospitality Il and Hospitality IV Seminario de Grado
I I
Integrador I: Integrador III:
Pensamiento Practica Profesional Responsabilidad Préctica Profesional
Critico Operativa Social Administrativa
(3 meses) (3 meses)
|
‘Ambito | Ambito I Educacidn General e Inglés
Andlisis del Entorno y la Direccidn Estratégica de Empresas
Organizacion Turisticas y Hoteleras

Fuente: Comité de autoevaluacion

El plan de estudios de la carrera tiene una duracion de 4 afios distribuidos en ocho semestres académicos, que contiene 42
asignaturas, de las cuales 30 son de formacién profesional, 2 son de formacidn general, 3 son de integracién y 7 de idiomas
inglés.

Las asignaturas se estructuran de la siguiente forma:

a) Asignaturas de Formacion Profesional.
b) Asignaturas de Formacién Basica de caracter transversal.
c) Asignaturas de Integracion.

El plan de estudios incluye adicionalmente 2 periodos de practica profesional. De acuerdo con lo anterior, el alumno que
aprueba satisfactoriamente todo el plan de estudios, incluyendo el Integrador II: Seminario de Grado, obtiene la Licenciatura
en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras y aprobando el Integrador Ill; Practica administrativa, recibe el titulo de
Ingeniero en Turismo y Hoteleria. Como se vera en los andlisis posteriores, el plan de estudios cubre los diferentes ambitos
del Curriculo.

Como se mencioné anteriormente, el Plan de Estudio vigente se estructura en areas de formacion, que entregan los
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fundamentos tedricos y practicos propios de la operacion y administracion de servicios hoteleros.
a) Asignaturas de Formacion Profesional
1)  Asignaturas de Formacion Profesional Basica
Estas asignaturas obligatorias habilitan al estudiante para conocer y comprender los conceptos basicos en las disciplinas que

contribuyen a la formacién de un profesional en el ambito hotelera, la gastronomia y la industria de la hospitalidad, entregando
estos conceptos en forma secuencial durante los primeros 4 semestres, desde lo introductorio hasta lo instrumental.

Tabla 12: Asignaturas de Formacion Profesional Basica

Asignaturas de Formacién Profesional Basica

¥ Introduccién al Turismo y la Hospitalidad

v Geografia Turistica.

v Destinos y Productos Turisticos.

v Gestion de Alimentos y Bebidas

¥ Planificaciéon del Turismo Sustentable.

v Operacion Hotelera

v Intermediacion y Comercializacidn Turistica
v Gestion de Eventos y Congresos

Fuente: Comisién de Autoevaluacién

Fuente: comité autoevaluacion
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2) Asignaturas de Formacién Profesional Sectorial
Estas asignaturas habilitan al estudiante para comprender y aplicar los conceptos generales de la gestion de empresas y
administracion de servicios, analisis e inteligencia del mercado y marketing turistico, informatica aplicada al turismo y
transformacion digital, y en general en las diferentes disciplinas que contribuyen a la formacién de un profesional aplicado y
orientado a la actividad hotelera, gastronémica y la industria de la hospitalidad.

Tabla 13: Asignaturas de Formacion Profesional Sectorial

Asignaturas de Formacién Profesional Sectorial

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Investigacion e Inteligencia del Mercado Turistico
Informatica aplicada al turismo y estadisticas hoteleras
Economia Aplicada al Turismo

Marketing Turistico

Evaluaciéon de Proyectos Turisticos

Gestion de Innovacién Turistica

Transformacion digital y Modelos de Negocios

Taller de Ma rketing Turistico Fuente: Comision de Autoevaluacion

Fuente: Comité autoevaluacion

b) Asignaturas de Formacion Basica, transversal y Disciplinar
Estas asignaturas habilitan al estudiante para comprender y aplicar los conceptos generales del emprendimiento y la gestion
de empresas en sus distintas actividades, conocimientos y competencias en las diferentes disciplinas que contribuyen a la
formacién de un profesional en el ambito de la administracion, operacién y liderazgo de empresas en el campo hotelero, la
gastronomia y la industria de la hospitalidad.

Tabla 14: Asignaturas de Formacion Basica, transversal y Disciplinar

Asignaturas De Formacion Basica de Caracter

Asignaturas de Formacion Basica y Disciplinar
Transversal

v Algebra

v Calculo

¥ Estadistica Aplicada

v Procesos Tecnolégicos

v Inglés |

¥ Inglés Il

v Inglés lll

+  English for Tourism and Hospitality |

Fundamentos de Economia
Contabilidad para la gestion
Economia Avanzada

Finanzas

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Emprendedores
Comercio Electronico
Estrategia de Negocios
Liderazgo y Trabajo en Equipo Fuente: Comisign de Autoevaluacion

v English for Tourism and Hospitality Il
¥ English for Tourism and Hospitality lll
¥ English for Tourism and Hospitality IV
¥ Pensamiento Critico

¥ Responsabilidad Social

Fuente: Comisién de Autoevaluacion

Fuente: Comité autoevaluacion

En el caso de las Asignaturas de Formacién Basica de Caracter Transversal, estan habilitan al estudiante para aprender y
aplicar los conceptos basicos en las disciplinas que contribuyen a la formacién de un profesional en el ambito de las
matematicas, la informatica, formacion de habilidades blandas y competencias transversales en el alumno y los idiomas
aspectos fundamentales en la formacion de un profesional, especialmente en el campo del a hoteleria la gastronomia y la
industria de la hospitalidad. Se entregan estos conceptos en forma secuencial durante siete semestres. Hay que hacer notar
la importancia que tiene en el plan de estudios el idioma inglés, que es fundamental en una actividad internacional y
globalizada como el turismo, que queda reflejada en que esta asignatura se dicta en siete niveles durante siete semestres,
con 8 horas semanales, lo que excede largamente el promedio de carreras en la Universidad Andrés Bello y otras carreras de
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turismo y hoteleria en Chile.

c) Asignaturas de Integracion

El conjunto de asignaturas que componen esta categoria se transforma en los nodos criticos de apreciacion de la cadena de
valor incorporada al perfil del estudiante de la carrera de turismo y hoteleria. Dentro de estas asignaturas se encuentra la
practica operativa que se debe ser realizada al finalizar el cuarto semestre en una empresa del sector, y en octavo semestre,
la practica administrativa de tres meses, lo que demuestra la clara intencién de que el alumno tenga una experiencia practica
operativa y administrativa como parte de su aprendizaje, lo que situa al estudiante en un proceso de inmersion total dentro de
un contexto real, lo que permite desarrollar un conjunto de habilidades y competencias, dentro de las que cabe mencionar el
trabajo en equipo, el aprender a trabajar bajo presion y el poder cumplir con las responsabilidades propias del ambito
profesional. Finalmente es en la asignatura de Integrador Il: Seminario de Grado, donde el alumno puede poner en practica
todo el conjunto de asignaturas vistas durante su carrera y demostrar que posee el nivel necesario para ser un egresado de
la carrera y un futuro profesional.

Tabla 15: Asignaturas de Integracion

Asignatura de Integracion

Integrador I: Practica Operativa
Integrador II: Seminario de Grado
Integrador lll: Practica Administrativa

Fuente: Comité autoevaluacion

Este plan de estudios enfatiza en los conocimientos, habilidades, competencias y actitudes que requiere un Ingeniero en
Turismo y Hoteleria, cuyo curriculo esta dirigido hacia la consecucion del perfil de egreso declarado. Para evidenciar esta
consistencia, durante este proceso de innovacion, se analiz6 el plan de estudios y se definieron cuatro ambitos de aprendizajes
junto a sus resultados de aprendizajes esperados. Cada uno de éstas, contiene asignaturas cuyos contenidos van dirigidos
hacia las diferentes areas y lineas de formacion, de modo de orientar el curriculo hacia la consecucion del perfil de egreso
declarado.

En la tabla siguiente se presenta la relacion entre las areas de formacion con la cantidad y porcentajes de asignaturas y
créditos UNAB:
Tabla 16 Porcentaje de asignaturas y créditos por areas de formacion

; . CANTIDAD DE % DE . % DE CREDITOS
AREAS DE FORMACION ASIGNATURAS ASIGNATURAS CREDITOS UNAB UNAB
Asignaturas de Formacion o 0
Profesional Basica 8 19% 108 20%
Asignaturas de Formacion 0 0
Profesional Sectorial 9 21,4% 13 21%
Asignaturas de Formacion , ,
Basica y Disciplinar 9 214% 100 19%
Asigpaturas de Formacion de 13 31% 168 31%
Caracter Transversal
Asignaturas de Integracién 3 7.2% 51 9%
Total 42 100% 540 100%

Fuente: Comité Autoevaluacion
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Del andlisis, se desprenden las siguientes observaciones:

e  Sise considera el peso de las areas de formacion profesional basica y sectorial corresponden al 40% en el plan
de estudios, hay que considerar que estas asignaturas corresponden a conocimientos propias del turismo y el
hoteleria y las sectoriales tienen un foco en la aplicacién en el rubro.

e FEl 31% corresponde a las asignaturas de formacion de caracter trasversal concierne a la sumatoria de las
asignaturas de inglés, matematicas y formacién general, en el caso de la carrera el plan de estudios tiene siete
cursos de inglés siendo la Unica de su facultad con este nivel de idiomas, esto permite que los estudiantes desde
el 2021 puedan certificarse en un nivel B2.

e El21,4% corresponde a las asignaturas de formacion basica y disciplinar, asignaturas que cumplen un factor
importante para la gestién, administracién de toda empresa. Conocimientos que ha permitido abrir el campo
laboral de los egresados.

e las tres asignaturas integradoras corresponden al 7,2% del total del plan de estudios cumpliendo asi con los
lineamientos establecidos en el proceso de innovacion curricular. Estas asignaturas también se convierten en
los nodos criticos y son parte del proceso de assessment de Ingenieria en Turismo y Hoteleria.

Como conclusion se obtiene que el Ingeniero en Turismo y Hoteleria, titulado bajo este plan de estudios, presenta como
fortaleza, una formacién sélida en conocimientos propios de la industria del turismo, la hoteleria y la hospitalidad, asi como
incorporar en su acervo profesional las herramientas y competencias necesarias para desarrollarse exitosamente en las areas
de gestion y emprendimiento empresarial y de proyectos, administracion operacional y de servicios, que se fortalece con los
conocimientos orientados al area de la tecnologia y transformacion digital, que corresponde a la evolucion que esta
experimentando el turismo, la hoteleria y la industria de la hospitalidad, que se ha acrecentado de manera exponencial a raiz
de la pandemia. También, se puede apreciar la importancia del manejo de idiomas teniendo siete niveles dentro del plan de
estudios con ocho horas semanales, integrandose ademas dos habilidades importantes para complementar la malla curricular,
el Pensamiento Critico y la Responsabilidad Social, aspectos muy valorados por el entorno de cualquier profesional.

Para concluir, al momento de consultar a estudiantes sobre el plan de estudios, en promedio, sobre el 80% (grafico 5)
considera que las asignaturas tienen una secuencia coordinada a los aprendizajes y contenidos. Esto se comprende por parte
de los estudiantes al explicar los requisitos de asignaturas, que es importante cumplir el orden para comprender los
conocimientos entregados y la aplicacion al rubro de estos.

Grafico 5: Las asignaturas muestran una secuencia coordinada.

Las asignaturas muestran una secuencia coordinada de
aprendizajes

95,3%

Santiago

Vina del Mar 77.8%

Fuente: Seccion C - Estudiantes

En el caso de los titulados (grafico 6), sobre el 75% dice que la informacion del plan de estudios y programas estaban
disponibles en las plataformas, de caracter interno, donde los estudiantes acceden a los programas de las asignaturas y a los
syllabus de las asignaturas, donde se indican la descripcion de la asignatura, los resultados de aprendizajes, contenidos del
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programa de asignaturas, condiciones de aprobacidn y bibliografia. El syllabus es cargado al aula virtual por parte de los
docentes cada semestre.

Grafico 6 Plan de estudios disponible en las plataformas institucionales

La informacion sobre el plan de estudios y programas de asignatura
estaba disponible en forma clara y actualizada en las plataformas que
dispone la Universidad.

Santiago

Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Titulados

444  Integracion tedrica - practico
La carrera considera en la estructura curricular la integracion de distintos tipos de actividades de aprendizaje con el propésito
de lograr en sus estudiantes, habilidades, conocimientos y competencias declaradas en el perfil de egreso.

Del analisis del plan de estudios vigente, se incorporaron actividades en modalidad Taller, Laboratorio y Terreno cuya
metodologia apunta a experiencias mas integradoras, donde se genera el espacio para que los estudiantes realicen un
proceso de analisis critico individual y grupal, sobre los conceptos tedricos y las experiencias practicas que estos conllevan.

Es necesario destacar, que, motivado por la pandemia del Covid-19, en los afios 2020 y 2021 se realizaron todas las clases
en modalidad virtual por medio de la plataforma Blackboard, implementada por la universidad y especializada en educacién a
distancia, por lo cual se mantuvo en forma muy eficiente y con excelentes resultados la progresion del plan de estudios de la
carrera y la integracion teorica-practica de sus actividades de aprendizaje, exceptuando las salidas a terreno.

Entre las actividades practicas, se destacan:

= Talleres: En estas actividades se trabaja de forma enfatica y transversal la formacién de conductas y de aspectos
actitudinales, lo que se transforma en un elemento diferenciador en el mercado del turismo y la hoteleria y de gran
importancia para nuestros alumnos, en cuanto a su formacién profesional en concordancia con nuestro perfil de
egreso. En cuanto a la carrera los principales talleres se desarrollan en asignaturas relacionadas con la gastronomia
y servicio, donde los estudiantes en el contexto del area de alimentos y bebidas de un hotel, deberan realizar
funciones en cocina, bar, servicio, otros. Utilizando las instalaciones del restaurante didactico.

= Salidas a terreno: Como parte de las actividades préacticas del proceso formativo, algunas asignaturas programan
salidas a terreno como una parte fundamental en la formacion de los estudiantes de las carreras de la Escuela de
Turismo y Hoteleria. Las salidas a terreno tienen como funcién principal el llevar a los alumnos a situaciones reales
para verificar el funcionamiento de la actividad turistica, hotelera y hospitalidad. Esto se concreta observando y
participando en terreno del funcionamiento principalmente de empresas de alojamiento.

= TIG (Trabajos de Investigacion Grupal): Todas las asignaturas impartidas por la carrera deben, obligatoriamente,
realizar durante el semestre un trabajo de investigacion grupal, en el cual, los alumnos de una asignatura,
organizados en grupos de 2 a 4 personas, realizan un trabajo de aplicacion practica de contenidos de la asignatura.

= Presentaciones orales: todas las asignaturas de la carrera incluyen como minimo una presentacion oral como
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parte de sus evaluaciones. Este tipo de actividad tiene como propésito que el alumno ejercite sus capacidades
expositivas y en expresion oral frente a sus pares, como a comisiones ad hoc, de manera que vaya recibiendo
retroalimentacién sobre sus fortalezas y debilidades, para que estas Ultimas sean corregidas y mejoradas para
instancias de cursos superiores y su futuro profesional.

= Laboratorio de Computacion: Los laboratorios de ambas sedes cuentan con computadores tanto para los alumnos
como para los profesores a cargo de la asignatura, cada uno de los equipos estan conectados a un splitter que
permite la visualizacion en el proyector desde este y desde un notebook de forma simultanea, cada uno de los
computadores utiliza el sistema operativo Windows 10 Profesional y se encuentran conectados a internet. En este
laboratorio los alumnos aprenden a utilizar de forma profesional diferentes herramientas de ofimatica, gestion de
empresas, creacion y administracion de redes sociales, edicion de imagenes, y disefio de sitios web en plataformas
website builder. En cuanto a los sistemas especificos de gestion, el laboratorio cuenta con Opera Cloud, PMS
(Property Management System) lider en la industria hotelera y también es utilizada la plataforma RMS (Revenue
Management System) Beonprice, la cual dispone de una funcionalidad de Inteligencia de Mercado integrada, que
proporciona informacién sobre los movimientos tarifarios realizados por la competencia, la oferta, la prevision de la
demanda, el andlisis de disparidad y el analisis de reputacién online. Otra plataforma que también se encuentra en
el laboratorio es el GDS (Global Distribution System) Amadeus, el cual es utilizado por agencias de viajes y tour
operadores, y se ubica entre los 3 mas utilizados a nivel mundial. Para analisis de datos se utiliza el lenguaje de
programacion R, el cual se maneja a través de RStudio, plataforma que es de acceso gratuito e instalable en los
computadores de los alumnos. También se implementé un simulador de negocios, el cual ayuda a mejorar
considerablemente la retencion del conocimiento, la toma de decisiones empresariales y las habilidades de trabajo
en equipo.

Por motivo de la contingencia sanitaria, motivados por la pandemia del Covid-19, los sistemas PMS y GDS, se han
traspasado a plataformas basadas en la nube, permitiendo que los estudiantes puedan tener acceso a estas desde
sus propios hogares.

El aspecto més relevante que describe el enfoque metodoldgico que aplica la carrera es la orientacién pedagégica hacia
metodologias activas para alcanzar los aprendizajes esperados contenidos en cada asignatura en concordancia con los
resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de la carrera. Para esto las vinculaciones directas del alumno con
laboratorios, practicas formativas y salidas a terreno son fundamentales para este propdsito, asi como, la aplicacion de
metodologias activas en el aula.

En 2020, por la pandemia, fueron suspendidas todas las actividades practicas para el resguardo de estudiantes y docentes.
Sin embargo, como institucidn se hizo un compromiso con los estudiantes que las actividades préacticas se irian recuperando
en la medida que las condiciones sanitarias permitan su realizacién.

Es asi como durante el 2021 se reactivaron algunas actividades practicas como los talleres que son fundamentales para el
aprendizaje del estudiante. Gestién de eventos y taller de marketing planificaron un periodo de clases hibridas (Hyflex) donde
de manera voluntaria los estudiantes fueron a clases presenciales, mientras aquellos alumnos que por diversos motivos
comunicaron que no podrian ir presencial, participaban simultdneamente en las clases online. Esta experiencia fue muy bien
recibida por los estudiantes ya que, para varios de ellos, era la primera vez que asistieron a la universidad de manera
presencial.

En cuanto a los trabajos grupales, presentaciones orales, la tecnologia y plataformas existentes e implementadas por la
universidad, permitieron mantener las actividades. Las Aulas Virtuales estan implementadas en todas las asignaturas teoricas
a través de la plataforma Blackboard, lo que facilita que los alumnos se informen de los contenidos, pautas de evaluacién,
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foros, salas grupales y antecedentes generales del funcionamiento de la asignatura, tanto como una mejor comunicacion entre
los alumnos y el profesor a través del chat durante cada sesion.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de horas teéricas — practicas asignadas en el plan de estudios de la carrera.

Tabla 17: Actividades Teoricas, Laboratorio y Taller o Terreno del Plan de Estudio

Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas
Teoria Laboratorio Taller Terreno Teoria Laboratorio Taller Terreno

Semestre

Semestre

1° Semestre 7 0 0 2 5° Semestre 4 0 0 4

2° Semestre 4 0 0 2 6° Semestre 4 0 2

3° Semestre 3 5 0 0 7° Semestre 4 0 2 0

4° Semestre 8 0 1 0 8° Semestre 13 0 8 4
TOTAL 22 5 1 4 TOTAL 25 0 12 8

Fuente: Decreto Vigente

Dentro del anélisis de autoevaluacién se identificaron todas las asignaturas en el plan de estudios que cuentan con alguna
actividad préactica dentro de su metodologia de aprendizaje que segun la tabla muestra que principalmente las actividades
practicas estan en la categoria de talleres, laboratorios y terrenos.

Basado en la informacion se identifican 16 asignaturas con actividades préacticas, esto representa el 38 % del plan de estudios.
La integracion de la teoria y practica en estas asignaturas logra que el aprendizaje del estudiante se convierta de una
aplicacion continua de los contenidos aprendidos en la teoria, realizar diagndstico de servicios hoteleros, talleres de ejercicios
practicos, salidas a terreno, laboratorio con usos de software de sistemas de gestion y de reservas como Opera, Beonprice,
utilizados en la industria hotelero y finalmente los integradores que busca la aplicacion maxima de todos los conocimientos en
empresas reales, en el caso de la carrera tiene un semestre completo de practica (cuarto semestre) o en la elaboracién
investigacion o plan de negocio de una empresa turistica u hotelera. El objetivo es que el estudiante tenga la vivencia y
capacidad de identificar, analizar y tomar decisiones en escenarios reales de la industria.

A continuacion, la tabla 18 muestra las asignaturas con horas préacticas y la aprobacion de ellas durante periodo 2017 — 2021.

Tabla 18: Aprobacion asignaturas practicas
2017 ‘ 2018 2019 2020 2021

Asignatura Curso Campus | Tasa ‘ Nota ‘ Tasa | Nota Tasa = Nota Tasa Nota Tasa | Nota
Aprob Prom Aprob | Prom  Aprob | Prom Aprob Prom Aprob | Prom

coD.

%Fg’ig?g\“\ e | cas 8270% | 47 | 8890% | 49 | 8510% | 49 | 93% | 58 | %% | 6
ot iTHt12 |V 10000% | 62 | 9500% | 6 |97.10% | 65 | 91% | 46 | %% | 58
DESTNOSY [ -

PRODUCTOS | T~ | cas 9490% | 55 |10000%| 53 | 9420% | 55 | 97% | 59 | 9% | 6.1
TURISTICO

DESTINOS Y

PRODUCTOS  [ITH114 [ VIN 8570% | 49 | 9600% | 58 [10000% | 57 |100% | 64 | 9% | 57
TURISTICO

OTERACION T8 = | cas 9230% | 56 | 97.90% | 57 | 77.30% | 46 | 80% | 51 | %% | 6
SSEFE"SEF'&N TH220 | VIN 100,00% | 56 |100,00% | 54 |100,00% | 51 | 97% | 58 | 97% | 59
ECONOMIA TH322 -

APLICADAAL | 11922 | CAS 8860% | 49 | 8970% | 5 |9380% | 47 | 76% | 47 | 81% | 44
TURISMO
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ECONOMIA

APLICADAAL | ITH322 |VIN 93,80% | 49 |100,00% | 54 |100,00% | 52 | 76% | 4,7 | 81% | 44
TURISMO

GESTIONDE | \ryasy

EVENTOS Y THNo12 | CAS 9410% | 55 | 9490% | 51 | 9440% | 57 | 92% | 54 | 95% | 56
SERVICIOS

GESTION DE

EVENTOS Y ITH341 | VIN 100% 5,9 100% | 58 |100,00% | 57 |100% | 6,1 | 97% | 6,2
SERVICIOS

TALLER DE TH346 -

MARKETING THNo27 | CAS 100,00% | 5,5 100 52 |100,00%| 5 | 91% | 56 | 55% | 2,5
TURISTICO

TALLER DE

MARKETING ITH346 | VIN 8890% | 43 | 8890% | 51 |100,00%| 52 | 93% | 6 |100% | 6,2
TURISTICO

GESTIONDE [ sy

ALIMENTOS Y CAS 9270% | 53 | 97.90% | 52 | 90,90% | 52 | 85% | 52 | 98% | 59
BEBIDAS ITHNOO6

GESTION DE

ALIMENTOSY | ITH441 |VIN 100,00% | 58 |100,00% | 54 | 9520% | 5 | 95% | 56 |100% | 6,3
BEBIDAS

ESTRATEGIA | ITH460 -

DE NEGOCIOS | THNo2s | CAS 100,00% | 53 | 9580% | 53 | 9590% | 51 | 98% | 61 | 94% | 6
ESTRATEGIA ) ) .

DE NEGOCIOS | 'THAB0 | VIN 9290% | 4,8 | 84,20% | 4,8 |100,00% | 63 |100% | 6,2 | 94% | 57

Tabla 19: Aprobacion asignaturas practicas desde Plan Innovado 2019 -2021

2019 2020 2021
Asinatua Aprob Tasa Aprob  Tasa Aprob
INFORMATICA APLICADA AL TURISMO Y ESTADISTICAS
CAS HOTELERAS 78,6% 93,4% 63.2%
CAS INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA 84,2% 75.9% 77.5%
CAS COMERCIO ELECTRONICO 91,5% 95,1% 95,7%
CAS INTRODUCCION AL TURISMO Y HOSPITALIDAD 95,9% 95,2% 94,5%
CAS INTEGRADOR Il : SEMINARIO DE GRADO 964% |  1000% 94,3%
CAS TRANSFORMACION DIGITAL Y MODELOS DE NEGOCIOS 100,0% o7.7%|  100,0%
CAS INTEGRADOR I: PRACTICA OPERATIVA 1000% | 1000%|  100,0%
CAS INTEGRADOR Ill : PRACTICA PROFESIONAL ADMINISTRATIVA |  1000% | 100,0% 100%
INFORMATICA APLICADA AL TURISMO Y ESTADISTICAS
VIN HOTELERAS 100% 91,7% 64,3%
VIN TRANSFORMACION DIGITAL Y MODELOS DE NEGOCIOS 100,0% | 100,0% 78,6%
VIN COMERCIO ELECTRONICO 92,9% 958% |  100,0%
VIN INTRODUCCION AL TURISMO Y HOSPITALIDAD 100,0% 97,5% 92,6%
VIN INTEGRADOR Il : SEMINARIO DE GRADO 100,0% 96,0% | 100,0%
VIN INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA 1000% | 100,0% 96,6%
VIN INTEGRADOR I: PRACTICA OPERATIVA 1000% | 1000%|  100,0%
VIN INTEGRADOR Ill : PRACTICA PROFESIONAL ADMINISTRATIVA | 100,0% |  100,0% |  100,0%

Fuente: comité de autoevaluacion

Nota: Asignaturas tedricas y practicas desde plan de estudios innovado 2019.
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Se debe aclarar que la elaboracion de las tablas incluye las asignaturas del plan anterior periodos 2017 y 2021 y el plan
innovado 2019 (periodo 2019-2021), para realizar un analisis comparativo. Como conclusion de este punto se puede decir
que, durante este proceso se validaron las metodologias y las herramientas de evaluacién para lograr los resultados de
aprendizaje esperados. Las asignaturas con alguna metodologia practica tienen un alto nivel de aprobacion sobre el 90% y
las notas promedio de un gran porcentaje del grupo de asignaturas se encuentran sobre 5,5.

445  Monitoreo de la progresion: Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion
La direccién de Escuela se encarga de revisar el proceso formativo, analizando y evaluando el desarrollo del Plan de Estudio,

lo cual contempla aspectos generales y especificos de la formacién de sus estudiantes. Esto incluye metodologias usadas y
el sistema de evaluacion.

La Carrera dispone de diversos mecanismos que le permiten evaluar la progresion y logro de los estudiantes, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes previstas en el perfil de egreso de la carrera. La universidad dispone de un reglamento
académico que define y regula los mecanismos de evaluacion del aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion frecuentemente utilizados en la carrera, a continuacion, se mencionan:

= Pruebas escritas: Este tipo de instrumento es el medio tradicional de evaluacion del alumnado en la carrera de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria. Esta técnica presenta diversas variantes en la unidad dependiendo del tipo de
asignatura, sus objetivos, los contenidos especificos y actividades propios del programa. En la carrera se utilizan en
relacion con el punto anteriormente expuesto pruebas tedricas y pruebas mixtas (considera pruebas de Desarrollo,
Seleccion multiple, alternativas, entre otras).

= Pautas de observacion con escala de apreciacion: Este tipo de instrumento es el medio de evaluacion del
alumnado para las asignaturas de tipo practicas, laboratorios, juegos de rol y otros tipos de evaluacidn que requieren
de la observacién para la medicién de los aprendizajes logrados por los estudiantes.

= Trabajos de investigacion grupal (TIG): los que son evaluados a través de una pauta de evaluacion de informes
y presentaciones estandarizada para toda la unidad.

= Informe del Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil: De acuerdo con los procesos de acreditacion
internacional correspondientes a la entidad certificadora Middle States Commission on Higher Education (MSCHE),
desde el primer semestre del afio 2017, todas las carreras y programas deben dar cuenta de que cuentan con un
Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil que dé cuenta como la carrera recurrentemente utiliza la
informacion de los resultados de aprendizaje estudiantil para hacer mejoras en la gestién y oferta académica que
aseguren el aprendizaje de los estudiantes.

Como parte de este sistema de Assessment del plan innovado, la carrera ha definido cursos integradores, los cuales
se caracterizan por no incorporar nuevas materias, sino evaluar los aprendizajes que se esperan de cada uno de
los estudiantes al alcanzar un determinado nivel en el plan de estudios. Las actividades integradoras, como la
practica operativa, seminario de grado y la practica administrativa, son actividades curriculares obligatorias que se
concentran al final del plan de estudios. En estos cursos, se espera que los estudiantes sean capaces de integrar y
aplicar los conocimientos conceptuales adquiridos a lo largo de la carrera y también los procedimientos y actitudes
adquiridos propios de un futuro profesional, constituyéndose, de esta manera en ramos criticos en la formacion,
permitiendo el monitoreo, revisidn continua y validacion del perfil de egreso de nuestros estudiantes.

Por otra parte, es importante destacar que la Facultad de Economia y Negocios trabaja en base a un Plan de
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Desarrollo, donde se establecen diferentes indicadores y metas de gestién anual, de esta manera se puede medir
la efectividad del proceso de aprendizaje de sus estudiantes, en donde la Decanatura y el director de la carrera
velan por su cumplimiento y la Vicerrectoria Académica entrega los lineamientos generales, capacita y supervisa a
las unidades académicas para la consecucion del logro del Perfil de Egreso comprometido, mediante la evaluacion
sistematica de sus resultados.

Hitos de medicion:

= Integrador | (Practica Operativa): El cual tributa a los Ambitos I, I1'y |1l del perfil de egreso y en el desarrollo de todos
los resultados de aprendizajes declarados en cada ambito, buscando que el estudiante tenga la capacidad de
reconocer, identificar y proponer diferentes acciones del ambiente interno y externo de la actividad Turistica, de esta
manera cumplir con los propdsitos y objetivos de aprendizajes.

= Integrador Il: Seminario de Grado, corresponde a una actividad del ultimo semestre, el cual tributa al Ambito Ill y
sus resultados de aprendizajes declarados en el perfil de egreso, con el objetivo de que el estudiante evidencie su
habilidad analitica, su capacidad de gestién en las diferentes areas de estudio, su capacidad de comunicacion de
manera efectiva y profesional, y la capacidad de proponer diferentes conclusiones, mejoras y propuestas al sector
turistico en estudio.

= Integrador IIl: Practica Administrativa, la cual tributa a los Ambitos 1, 11, Il del perfil de egreso incluyendo todo el
resultado de aprendizajes declarados, tiene por objetivo medir habilidades de gestion, emprendimiento, innovacion,
y capacidades comunicativas.

Por otra parte, es importante destacar que en la etapa final se realizé un Analisis de Resultados de data empirica mediante la
elaboracion de informe de resultados de la evaluacién del logro del aprendizaje estudiantil donde por cada ambito de
aprendizaje se establecieron indicadores medidos por las notas obtenidas en el proceso de evaluacién segun cada integrador.
Estos niveles son fundamental para crear un plan de mejora aquellos estudiantes que se encuentren en el nivel no logrado y
basico, para determinan el nivel de logro obtenido por los alumnos en los integradores. Estos se categorizan en:

= Destacado: notas entre 6,0 a 7,0
=  Competente: notas entre 5,0 a 5,9
=  Basico: notas entre 4,0 a 4,9

= No logrado: notas entre 1,0 a 3,9

Todos los instrumentos de evaluacion antes sefialados, deben tributar hacia un enfoque de gestion del propio aprendizaje por
parte del alumnado, pero para poder garantizar la calidad de estos instrumentos, estos deben ser registrados dentro del
proceso interno de la unidad denominada Banco de Pruebas.

De acuerdo con el proceso anteriormente sefialado denominado Banco de Pruebas, la carrera de Ingenieria en Turismo y
Hoteleria realiza un proceso de analisis de la compatibilidad o concordancia existente entre los aprendizajes / contenidos
fijados en cada programa de asignatura versus la evaluacion de los aprendizajes esperados en las evaluaciones.

Para profundizar y actualizar conocimientos de herramientas de monitoreo, la carrera cree importante que sus docentes se
capaciten en la forma de evaluar, en saber como generar un instrumento de evaluacién adecuado, consecuente con los
objetivos de cada asignatura y pertinente con las necesidades del ambito laboral. Dentro de la plataforma de intranet UNAB
cada semestre propone cursos de capacitacién dirigidos al cumplimiento de este fin.

En relacién con las evaluaciones, existe una positiva respuesta de los estudiantes en promedio ambas sedes supera el 85 %
considerando que las estrategias de evaluacién han sido adecuadas para su aprendizaje, como muestra el siguiente gréafico
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4.4.6

Grafico 7 Estrategias de evaluacion

Las estrategias para la evaluacion de los aprendizajes han
sido adecuadas

Santiago

Vina del Mar

Fuente: Seccién C - Estudiantes

Desarrollo de habilidades transversales

La institucion, ha definido como orientacién esencial para la configuraciéon de un sello institucional en sus egresados, el
desarrollo de habilidades transversales en los siguientes ambitos:

a)

Comunicacion oral y escrita: “Habilidad que permite comprender y utilizar el lenguaje de manera clara, coherente
y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como sociales, a través de medios orales y escritos”. Esta habilidad
se desarrolla en todas las asignaturas del plan de estudios mediante actividades tales como: elaboracién de
informes, exposiciones orales, elaboracién de ensayos, entre otras.

Pensamiento analitico y critico: “Habilidad que permite evaluar y analizar la informacién desde distintos puntos
de vista, considerando su consistencia argumentativa y las premisas que la sustenta. Este proceso de andlisis
reflexivo fundamentado conlleva la construccién de juicios u opiniones propias y/o a la toma de decisiones”. Esta
habilidad, se encuentra implicita en el Perfil de Egreso, por lo que se desarrolla a través de todo el Plan de Estudios,
mediante, exposiciones orales y produccion de textos escritos de caracter argumentativo. Cabe destacar que ambas
actividades se visualizan a través de las metodologias activas aplicadas en la linea de practicas, tales como, en el
analisis de incidentes criticos y la elaboracion de bitacoras.

Razonamiento cientifico y cuantitativo: “Habilidad que permite valorar, adquirir y utilizar el conocimiento aplicando
las etapas y principios del método cientifico. Considera, ademas, la habilidad para comprender, utilizar e interpretar
datos cuantitativos”.

Manejo de recursos de la informacion (TIC): “Capacidad para utilizar de manera ética y eficaz las fuentes de
informacion y herramientas tecnoldgicas disponibles, en la gestion y procesamiento de informacion relevante y
atingente para el logro de un objetivo académico y comunicacional”.

Responsabilidad social: “Es la capacidad y obligacién de responder ante la sociedad, actual y futura, por acciones
u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio circundante para la mejora de las
condiciones de vida de su entorno”.

Estas habilidades transversales estan integradas en forma implicita en los contenidos de las diferentes asignaturas del plan
de estudios y en forma explicita en los 2 cursos de formacién general.

Los Cursos de Formacion General (CFG) deben ser inscritos por todos los estudiantes de pregrado perteneciente a la UNAB,
con requisitos minimos de aprobacion relacionados con “asistencia” y “participacion” en las actividades del curso por parte de
los estudiantes, sin mencionar los requisitos académicos propios del nivel de estudios en el que se encuentre.

Si bien, el plan de estudios de la carrera estd alineado con el modelo educativo UNAB y con sus cuatro habilidades
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transversales o dimensiones, el Comité de Autoevaluacion concluyd, que en general, la carrera ha contribuido a desarrollarlas
desde hace varios afios y ha completado este proceso con un analisis de los contenidos de las diferentes asignaturas en
cuanto a la inclusion en ellas de las habilidades transversales.

Cabe destacar que dos asignaturas del plan de estudios absorben dos cursos de formacién general, Introduccién al Turismo
y Hospitalidad cumple con los conocimientos de Habilidades Comunicativas e Investigacién e Inteligencia del Mercado
Turistico cumple con los conocimientos de Razonamiento cientifico y tecnoldgicos, cumpliendo los lineamientos
institucionales. Asimismo, incluye los cursos de Pensamiento Critico (segundo semestre) y Responsabilidad Social (sexto
semestre).

De acuerdo con la siguiente tabla, se presenta una alta tasa de aprobacion en los dos cursos de formacién general presente
en la malla curricular. Se presentan solo los datos desde 2019, ya que desde dicho afio comienza el plan innovado y la
obligacion de cursar estas dos asignaturas de formacién general. Antes de esta fecha los estudiantes tenian la opcion de
elegir entre los cinco cursos de formacidn general.

Cabe destacar que durante los periodos 2020 y 2021 los cursos al ser modalidad online se realizaron en conjunto en ambas
sedes.

Tabla 20: Tasa de aprobacion asignaturas habilidades transversales

‘ ‘2019 2020 2021

Codigo de Tasa Nota [Tasa Nota

SEDE Curso COURSE_TITLE Tasa Aprob. Nota Prom Aprob. Prom |Aprob. Prom
PENSAMIENTO

CASONA LAS CONDES CEGPC01 [CRITICO 92,3% 5,5 90 5,0 88 5,8
RESPONSABILIDAD

CASONA LAS CONDES CEGRS01 |[SOCIAL 80,0% 4,8 91 5,6 79 5,1
PENSAMIENTO

VINA DEL MAR CEGPCO01 [CRITICO 87,2% 4.8 90 5,0 88 5,8
RESPONSABILIDAD

VINA DEL MAR CEGRS01 [SOCIAL 100,0% 5,4 91 5,6 79 5,1

Fuente: Anexo 10
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44.7 Proceso de Titulacion y graduacion

4.4.71 Proceso de titulacion:
El proceso de titulacion (Anexo 12) se inicia en el Direccion de Registro Curricular, cuando el alumno haya cumplido con la
totalidad del plan de estudios, situacién en la cual registro curricular tiene la obligacion de generar informes y completar el
expediente. La documentacidn necesaria que debe contener el expediente son los antecedentes personales y antecedentes
académicos del alumno. Dentro de los antecedentes personales deben estar los siguientes documentos: cedula de identidad
o certificado de nacimiento y licenciatura de ensefianza media; y en los antecedentes académicos debe estar la siguiente
informacion: la concentracion de notas con la fecha de aprobacion, informe de la nota final del titulo y grado.

El procedimiento de inicio de titulacién se inicia principalmente en el Gltimo afio de la carrera en la asignatura de ITHN029
Integrador Il Seminario de Grado. Al inicio y final de la asignatura, se informa al estudiante que una vez finalizado su octavo
semestre y si cumple con la aprobacion de todas sus asignaturas del plan de estudios puede solicitar su egreso por medio de
la intranet, opcidn certificados y solicitando la licenciatura de gestion en empresas hoteleras.

En relacion con el titulo profesional, el estudiante debera realizar su practica administrativa (ITHNO30 Integrador 1l Practica
Administrativa) para optar el titulo profesional. Esto ocurre normalmente entre el mes de diciembre y los meses de febrero y/o
marzo. En coordinacion entre la secretaria académica y el coordinador de practicas, cuando la nota esta ingresada en la
intranet, el coordinador notifica a la escuela y la secretaria académica procede a enviar un correo al estudiante informando
que todas sus notas estan ingresadas y que puede iniciar su proceso de titulacion acompafiado de una guia de los pasos a
seguir. Si el estudiante tiene alguna problematica en el proceso se deriva el caso a servicio estudiantiles.

Cabe destacar que cada estudiante puede iniciar su proceso de egreso, licenciatura y titulo en su Intranet y el pago de los
certificados lo pueden realizar a través de la plataforma https://certificados.unab.cl/ . Esto permite flexibilidad en el tramite ya
que varios estudiantes una vez que finalizan sus estudios viajan a regiones o fuera de Chile.

El proceso de obtencién del titulo profesional lo iniciara automaticamente, la Vicerrectoria Académica, para todos los alumnos
que hayan aprobado la totalidad de sus actividades académicas, de acuerdo con las condiciones que para cada carrera o
programa establezca el correspondiente plan de estudios.

La Vicerrectoria Académica, en el sistema de ftitulacion, verifica el cumplimiento de las actividades académicas y
administrativas del alumno y abre el expediente de grado y/o titulo.

Dicho expediente contendra la siguiente documentacién personal y académica de cada alumno en forma electronica y/o
digitalizada.

a) Ficha curricular

b) Certificado de nota final emitido por la VRA

e) Resoluciones de convalidacion, homologacion o examen de conocimientos relevantes

cuando corresponda

d) Licencia de Ensefianza Media

En el caso que se presente alguna inconsistencia de notas y/o documentos personales, servicios estudiantiles gestionara la
regularizacion que proceda solicitada por la escuela o el estudiante.

La ceremonia de titulacién es una actividad organizada por el area de titulos y grados que fija la fecha de ceremonia y las
condiciones para su asistencia, Para que un estudiante participe en esta actividad debe haber finalizado su proceso de
titulacién dos meses y medio antes de la ceremonia. Es el area de titulos y grados quienes contactan a los estudiantes,
enviando invitacién a la ceremonia y solicitando la confirmacion de este. Desde el 2021 se crea la pagina web
https://titulaciones.unab.cl/ pagina que informa las fechas de las ceremonias de fitulacidn y entrega todas las instrucciones
para la participacion de los titulados.
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El proceso de titulacion considera lo siguiente:

Tabla 21: Aprobacion actividades de gradoltitulacion

‘ 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021
Tasa Nota Tasa Nota Tasa Nota Tasa Nota| Tasa Nota
COURSE_TITLE Aprob Prom Aprob Prom Aprob Prom Aprob Prom | Aprob Prom
SEMINARIO DE TITULO -
CAS ITH370 - Integrador II: Seminario de
ITHN029 grado 100,% | 6,2 |100,% | 53 |96,4% | 54 | 100% | 58 | 92% | 5,6
SEMINARIO DE TITULO -
VIN ITH370 - Integrador II: Seminario de
ITHNO29 grado 100% | 6,3 | 100,% | 6,1 | 100,% | 6,0 | 96% | 58 |100% | 5.9
PRACTICA PROFESIONAL
CAS Il - Integrador IlI: Practica
Administrativa 100% | 6,5 | 100% | 6,3 | 100% | 6,3 | 100% | 6,5 | 95% | 6,2
PRACTICA PROFESIONAL
VIN Il - Integrador IlI: Préctica
Administrativa 100% | 6,4 | 100% | 6,2 | 100% | 6,2 | 96% | 6,1 -

Fuente: Anexo 10

Como se explico previamente los procesos de licenciatura y titulacion tienen como requisitos la aprobacion de los integradores
[y lll. Basado a la tabla 23, se muestra una alta tasa de aprobacion del 100% de estas actividades y con una nota promedio
sobre 5,8. Esto se debe a que ambas actividades integradores cuentan con un acompafiamiento por parte del docente y
coordinador en el integrador Il e integrador Il respectivamente.

En cuanto a la validacion de la informacion antes expuesta sobre el proceso de titulacién y graduacion. Si bien la carrera tiene
tasas positivas de aprobacion, segun la grafica 8 sobre el 55% de los estudiantes manifiestan conocer el proceso de titulacion
y graduacion. Esto se debe porque la informacién se entrega con mayor profundidad en el Gltimo afio de carrera, sin embargo,
los Ultimos dos afios durante la bienvenida de los estudiantes se ha incorporado este item sobre el proceso de titulacién y
graduacion.

Grafico 8 Conocimiento proceso de titulacion

Conozco el proceso de titulacién/graduacion del
programa

Santiago QS
Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Estudiantes

En cuanto a los titulados la grafica 9 muestra que el 61,3% (promedio) de ellos considera expedito y adecuado el proceso de
titulacién. Como se hizo mencion previamente el proceso de titulacién esta a cargo de un area externa de la escuela. La
escuela sin embargo apoya y realiza seguimiento a los estudiantes sobre el proceso de titulacion, cuando finalizan la practica
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administrativa y sus notas estan ingresadas la escuela notifica via correo al estudiante que tiene las condiciones para iniciar
el proceso y se le entrega las indicaciones correspondientes. En el caso de cualquier problema se deriva a servicios
estudiantiles.

Grafico 9 Validacion proceso de titulacion

La UNAB contemplé un expedito y adecuado
proceso de titulacion.

Santiago [

Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Titulados

448  Formacion continua
La institucion y la Facultad han implementado diversas acciones para promover oportunidades de educacion continua a sus

titulados, que nacen de procesos de retroalimentacion que permiten evaluar la pertinencia de la oferta académica, asi como
la actualizacion de los perfiles de egreso y planes de estudio de la carrera y programas de continuidad.

La carrera en un trabajo conjunto con la Direccién General de Egresados, Empleabilidad y Redes a través de su programa
ALUMNI busca responder a la necesidad de mantener este vinculo sistematico y permanente con sus titulados, reforzando el
sentido de pertenencia y apoyando su desarrollo profesional. En esta linea la carrera, apoyada por el programa ALUMNI,
cuenta con instancias de capacitacion y difusion de programas de educacién continua destacandose como principales
oportunidades las Jornadas de Actualizacion de egresados (JAEG), boletines informativos de la Facultad de Economia y
Negocios y difusién de los programas de postgrado.

Se debe considerar que todos los egresados de la Universidad Andrés Bello que estén inscritos en la red Alumni, acceden
entre un 30% y un 50% de descuento en todos los programas postgrado de la universidad antecedentes que se encuentran
en el sitio web de la universidad https://www.postgradounab.cl/ donde el estudiante puede revisar todas las alternativas que
se ofrecen

En cuanto a las principales y mas demandadas opciones para los estudiantes de la carrera, se encuentran las siguientes:

=  Programa de Continuidad de Estudios en Ingenieria Comercial
A partir del afio 2009, mediante el D.U. N°1392/2008 se establece un programa especial de continuidad de estudios con la
Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad, que permite a los estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria especializarse en el area de Administracion o Economia/Finanzas, a través del titulo profesional de
Ingeniero Comercial, en alguna de las menciones que otorga esa Escuela, ademas de continuar estudios de postgrado en los
diversos programas de la misma Facultad de Economia y Negocios y/o programas internacionales de doble titulacién

Esta continuidad es para todos aquellos alumnos que estudien en la UNAB una carrera de la Facultad de Economia y
Negocios, es decir, Contador Auditor, Ingenieria en Administracion de Empresas, Ingenieria en Turismo y Hoteleria e
Ingenieria en Administracion Hotelera Internacional. Una vez titulados o con la carta que emite la escuela de turismo y hoteleria
donde se indica que el estudiante se encuentra en proceso de titulacidn, el alumno se matricula a una nivelacién, por admision
especial “Continuidad”, que dura un semestre llamado Programa de Continuidad de Estudios Ingenieria Comercial para la
FEN. Una vez finalizado la nivelacion el estudiante debe postular a Ingeniera Comercial para cursar el Ultimo afio de la carrera.
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= Master Universidad Europea de Canarias, Espaiia
Este Programa de Doble Titulacién permite a los alumnos de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria de UNAB, obtener
en forma online o presencial un Méaster en Direccién y Gestion Hotelera de la Universidad Europea de Canarias, ademas del
titulo profesional en UNAB. Por ello, los alumnos que hayan cursado y aprobado satisfactoriamente el séptimo u octavo
semestre de su carrera podran cursar el programa de Master cuya duracion es de 1 afio académico.
Las asignaturas cursadas en el programa Master seran convalidadas en UNAB por las asignaturas del ultimo semestre de la
carrera.

Una vez cumplido con todos los requisitos de aprobacién tanto en UEC como en UNAB, los titulos y grados conferidos seran:

e Ingenieria en Turismo y Hoteleria
e  Master en Direccién y Gestién Hotelera UEC

Plan de Estudios del programa:

El programa consta de cuatro médulos de modalidad presencial o 100% online los cuales se cursan desde Chile y un modulo
que se realiza de forma presencial en la Universidad Europea de Canarias, Tenerife. La Practica de Master tiene una duracion
de al menos 3 meses y puede ser realizada en Espafia o Chile. Los estudiantes deberan sefialar, de manera previa al inicio
del programa, si desean realizar la Practica del Master en Canarias u otra destinacion, o bien si realizaran la practica en Chile.

Figura 15: Plan de Estudios Master Canarias

1. Gestion hotelera: mercado, 2. Direccion de Operaciones
de analisis y p Direccion de operaciones de alojamiento
-Tendencias y herramientas de analisis en el Direccion de Food & Beverage
Médulos 1 y2 sector hotelero (3 ECTS)
Nuevos retos y oportunidades: turismo
Online sostenible, innovacidn turistica, nuevas
Septiembre a Diciembre | | tendencias de los clientes y nuevos productos
turisticos (3 ECTS)

3. Direccién de finanzas, ad 5n y recursos t
-Direccion Financiera
Médulo 3 Direccion estratégica
Presenciales en UEC Direccién de Recursos Humanos
Marzo -Calidad y atencién al cliente
4. Marketing, estrategia ial y
dul nuevas tecnologias
Médulos4y 5 -Marketing y gestién de marcas en el .
Online \ sector hotelero 5. Proyecto de Fin de Master
E Abril Estrategia comercial y uso de nuevas
RIST0 0 XN S tecnologias

5. Préctica de Master

Fuente: Direccion Relaciones Internacionales

4.5 Vinculacion con el Medio
455  Politicas y mecanismos de vinculacién con el medio de la carrera

La Universidad Andrés Bello reconoce la importancia de la Vinculacion con el Medio como una funcion esencial de la educacion
superior, expresion sustantiva de su responsabilidad social e integrada transversalmente al conjunto de funciones universitarias.
En este sentido, la Institucidn recoge su importancia al contribuir al desarrollo de las personas, organizaciones, instituciones y

territorios del pais a través de dos roles fundamentales:
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1. Mantener una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principales actores publicos, privados y
sociales; de caracter horizontal y bidireccional, en espacios compartidos de su correspondiente entorno local, regional,
nacional y/o internacional.

2. Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de los criterios de calidad y pertinencia de las actividades de
docencia e investigacion de la Institucion, relacionadas a sus respectivos ambitos disciplinares.

La interaccion de la Universidad con el medio social es esencialmente dinamica y flexible, en permanente respuesta y adecuacion
a los cambios que experimenta el entorno, flexibilidad que representa su mayor potencial de aporte hacia las otras funciones
esenciales de la Institucion. En concordancia con ello, la Universidad ha definido como aspectos fundantes de su Politica de
Vinculacién con el Medio, los siguientes elementos:

=  El establecimiento de un Modelo de Vinculacién con el Medio al interior de la UNAB que identifica programas de
vinculacion, que son implementados por las areas académicas y administrativas a través de un modelo de gestién para
el area.

= Compromiso de las demas funciones esenciales de la UNAB (especialmente docencia e investigacion) en la generacion
de vinculos relevantes con el medio, los cuales son desarrollados a través de los programas del Modelo de Vinculacién
con el Medio.

= [dentificacién activa de los actores, organizaciones e instituciones del medio externo relevante con quienes se interactda.

= Generacién de contribuciones significativas, tanto a nivel institucional como en su area de influencia externa.

Los propésitos de la Vinculacién con el Medio son:

= Asociar el conocimiento y los recursos de la Universidad con los de los sectores sociales, publicos y privados para
enriquecer el trabajo académico, la investigacion y desarrollo y, la actividad creativa;

= Mejorar el curriculo, la ensefianza y el aprendizaje;

= Preparar ciudadanos educados y comprometidos con su entorno;

= Fortalecer los valores democraticos y la responsabilidad civica abordando las cuestiones sociales mas criticas,
contribuyendo asi, al bien publico.

El Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio de la Universidad es el marco conceptual que orienta el accionar de la
Universidad y sus unidades académicas y administrativas para establecer nexos de valor con su entorno y posee las siguientes
caracteristicas:

=  Situa a la docencia de pre y postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde dénde se origina y hacia dénde
impacta la Vinculacién con el Medio que realiza la Universidad.

= Se identifican cuatro tipos de contribuciones internas que buscan nutrir a la docencia de pregrado y postgrado; o a la
investigacion.

= En un tercer nivel, se identifican los programas por medio de los cuales la Universidad se vincula con el entorno, los
cuales se encuentran agrupados por &mbito.

= Se identifican cinco tipos de contribuciones externas a través de las cuales la Institucion contribuye al desarrollo
sostenible de la region y del pais.

Finalmente, se identifica al entorno relevante que se busca impactar a través de los programas de vinculacion, considerando para
ello, la naturaleza territorial para su concepcion y desarrollo.
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Figura 16: Modelo institucional vinculacion con el medio
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Fuente: Direccion General de Vinculacion con el Medio

La Universidad Andrés Bello, la Facultad de Economia y Negocios y, a su vez, la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
siguen el Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio como un marco conceptual que orienta su accionar para establecer
nexos con el entorno, favoreciendo la bidireccionalidad, a fin de que exista reciprocidad en la relacién de la Institucion con el
entorno.

El modelo sitlia a la docencia de pregrado y postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde donde se promueve el
contenido disciplinar y se difunde el conocimiento. Por otro lado, considera también los instrumentos por medio de los cuales la
Universidad se vincula con el entorno.

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria genera los espacios necesarios para pensar y reorganizar las tradicionales formas
de transmitir conocimiento y de relacionarse con los entornos relevantes. Este nuevo contexto implica establecer un dialogo
enriquecedor entre Universidad, carrera y comunidad en general desde una logica bidireccional, de intercambios reciprocos,
innovaciones compartidas, atendiendo principalmente a los requerimientos del entorno, en respuesta a las necesidades nacionales,
regionales y locales.

456  Actividades de vinculacién con el medio
En concordancia con los objetivos establecidos por la institucion para la VcM y con lo declarado por la Facultad de Economia y

Negocios, la Escuela de Turismo y Hoteleria, en forma conjunta por medio de sus dos carreras, fomenta la participacién e
incorporacion de sus estudiantes y docentes en actividades de carécter nacional e internacional que se vinculen con el medio
profesional tales como foros, asistencia y ponencia en congresos. En relacién con esto Gltimo, es importante sefialar que la Escuela
ha participado los tltimos 7 afios en el Congreso anual de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia
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y Turismo (Conpeht) de manera activa con estudiantes y docentes que han conformado una delegacién para representar a Chile y
nuestra universidad. El congreso ademas de charlas, seminarios con expositores internacionales de diversos paises y abordando
temas contingentes en el rubro turistico; también estudiantes y docentes, pueden participar en un curso de metodologia de la
Investigacion, presentar investigaciones en el Congreso de Investigacidn Turistica que se realiza paralelamente para estudiantes
y docentes, participar en actividades sociales y representar al pais con su gastronomia, bailes tipicos e informacion turistica.

Junto con lo anterior en el 2017 la Escuela de Turismo y Hoteleria gana el financiamiento por parte de CORFO para crear el Centro
Tecnoldgico del Turismo convirtiéndose en uno de los 13 centros de extensionismo tecnoldgicos a nivel nacional, el nuestro fue
especializado en turismo, cuyo objetivo fue asesorar a las MiPymes turisticas en su proceso de digitalizacion, a través de la
adopcién de tecnologia e innovacion, la absorcion de conocimientos y la vinculacién con el ecosistema de emprendimiento local,
con el fin de optimizar la productividad y la eficiencia del negocio, y mejorar la relacién con el cliente y con la comunidad.

Para ello, se realizaron diagndsticos tecnoldgicos personalizados para conocer el grado de madurez digital de la empresa en cuatro
ambitos (gestion operativa, comercializacion y marketing, experiencia de cliente y sustentabilidad ambiental), y definir una serie de
recomendaciones acerca de las tecnologias que podrian ayudar a la empresa a incrementar sus ingresos, reducir sus costos,
disminuir tiempos de operacion y generar nuevos productos y servicios. Posteriormente, se acompafiaba a las empresas para
entender e incorporar la tecnologia mas adecuada a sus caracteristicas, junto con una serie de capacitaciones en competencias
digitales y en el uso de las tecnologias digitales aplicadas al turismo.

En los 3 afios de operacion, se asesord en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins a mas de 350
empresas, ofreciendo mas de 530 asistencias técnicas, y realizando mas de 70 seminarios, workshops y talleres practicos a mas
de 950 participantes.

Adicionalmente, en el periodo de analisis, a través de un financiamiento del programa Transforma Turismo-Corfo, se elabor6 en el
2017 el indice de Competitividad de Destinos Turisticos, (https://icdtchile.unab.cl) utilizando la misma metodologia del indice de
Competitividad Turistica Regional de Chile, (https://ictchile.unab.cl) que se elaboré en el afio 2013 mediante el financiamiento
obtenido también en un concurso publico de Innova Corfo, y que sus resultados han sido actualizados hasta la fecha por nuestra
escuela. Estos indices miden los niveles de competitividad turistica de destinos y regiones de Chile, considerando un conjunto de
variables en base a modelo mateméatico de analisis factorial.

A) Programas de Vinculacién con egresados y empleadores organizado por Alumni
Otro aspecto para destacar son los Programas de Vinculacion con egresados y empleadores organizado por Alumni, esto ha sido
fundamental para cumplir y realizar seguimiento a egresados y empleadores de la carrera.

Este programa presenta tres focos principales:

Foco empleabilidad:
=  Programa de empleabilidad (taller para preparar a estudiantes y egresados para ingresar al mercado laboral)
= Charlas o actividades con empleadores u organizaciones que analicen el estado de la empleabilidad de la
carrera y oportunidades para el desarrollo profesional de los estudiantes y exalumnos.
= Gestionar durante todo el afio, la relacién con empleadores para tener ofertas laborales para estudiantes y
egresados en el portal de empleos institucional.
= Feria de Empleos por Sede (para busqueda de practicas profesionales o trabajos).

Foco Fidelizacion:
=  Bienvenidas a nuevos alumnos: Charla de un egresado a estudiantes de primer afo.
= Charlas de egresados para estudiantes (distintas a las bienvenidas).
= Jornada de actualizacion: Charla desarrollada por la carrera/programa o el area de desarrollo profesional a los
exalumnos, con el objetivo de mantener un estrecho vinculo de la Institucion/Carrera con la Comunidad de
Egresados UNAB y mantener asi, sus conocimientos disciplinares actualizados.

=  Encuentros de Networking: charlas de interés para los egresados que promueven la generacion de redes de
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contacto entre los asistentes al evento (por ejemplo, entre egresados, empleadores y/o comunidad UNAB).
Organiza principalmente la Direccién de Egresados en conjunto con una o mas carreras.
= Premios Alumni UNAB (més informacion http://premiosalumni.unab.cl)

Foco Retroalimentacion:

=  Consejo de titulados (Grupo Focal con titulados para discutir aspectos propios del desarrollo de las carreras.
Estamos trabajando con los estandares que la VRAC nos ha indicado para estas materias).

=  Consejo de empleadores (Grupo Focal con empleadores para discutir aspectos del ejercicio profesional de los
egresados. Estamos trabajando con los estandares que la VRAC nos ha indicado para estas materias).

=  Presentacion y discusion de los resultados del estudio de empleabilidad institucional que se realiza anualmente
(espacio en donde Alumni UNAB visita a cada carrera para presentar el estado de la empleabilidad de los
egresados y discutir las acciones que se tomaran a futuro).

= Desarrollo de campafias conjuntas para actualizar la base de datos de exalumnos de las carreras (foco en
titulados o graduados de los ultimos 5 afios).

B) Practicas profesionales:

La practica es un espacio que permite al estudiante vincular e interactuar con el entorno para discernir sobre su futuro y sus
preferencias laborales, asi como, afinar destrezas, habilidades y competencias para el ejercicio de su profesién. Las practicas
profesionales corresponden al integrador | (4°semestre) y el integrador Il (8°semestre).

Cabe destacar que el proceso de practica, convenios y actividades relacionadas a este tema se realiza a nivel Escuela de Turismo
y Hoteleria.

e  Esto significa que el coordinador de practicas procede para las dos carreras que pertenecen a la escuela, la carrera de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria e Ingenieria en Turismo y Hoteleria, por esta razén los datos presentados a
continuacion son los mismos para ambas carreras.

e  Por lo tanto, las empresas, convenios y actividades de sociabilizacion con empleadores aplican para las dos carreras.

Tabla 22: Practicas que incluye el plan de estudio y beneficiarios
Practica Semestre / nivel Beneficiarios estudiantes Beneficiarios empresas 2018-2021

2018-2021

ITHNO13 Integrador I: | 4to Semestre
Practica Operativa

ITHNO30 Integrador lll: | Al finalizar el 8vo 190 19

Practica Administrativa | Semestre

Fuente: Comité de autoevaluacion

Gracias al Programa de Practicas Operativas y Administrativas contemplados en la carrera, las instituciones del rubro reciben a
estudiantes con conocimientos e ideas nuevas e innovadoras, lo que constituye un aporte para la propia industria, en aspectos
como la elaboracion de diagnosticos internos, la mejora en las gestiones de las organizaciones del rubro, y la coordinacion y
planificacion de los diferentes servicios que prestan las empresas a sus visitantes o clientes.

Durante esta instancia, los estudiantes deben adaptar sus conocimientos, habilidades y competencias de acuerdo con la situacién
especifica a la que deben hacer frente y, de esta manera, contribuir en los procesos de desarrollo y gestién de proyectos o en la
resolucién de problemas de empresas o instituciones, publicas o privadas, relacionadas a la produccion y distribucion de servicios
turisticos y de hospitalidad. Entre las empresas beneficiadas destacan principalmente los hoteles, restaurantes, lineas aéreas,
cruceros, agencias de viajes, tours operadores, entre otros.

Los impactos del programa dicen relacidn con mejoras en la gestidn interna de las empresas, donde los estudiantes realizaron su
practica con iniciativas innovadoras y actualizadas en el ambito del turismo, y la contribucion al desarrollo de sistemas de gestion
en modelos de negocios del mercado turistico. Los efectos de la intervencion estan dados principalmente por el cambio en la
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gestion de los centros hoteleros, que le permiten un crecimiento a largo plazo, gracias a las herramientas de gestion que entregan
los alumnos.

Tabla 23 Instituciones donde se efectian los distintos tipos de practicas de la carrera
TIPO DE PRACTICA | INSTITUCION

Integrador | Préctica Operativa

Iberoestar Playa del Carmen

Integrador | Practica Operativa

Ecohotel Talca

Integrador | Préctica Operativa

Hotel Ritz Carlton

Integrador | Practica Operativa

Nexus Mobility

Integrador | Préctica Operativa

Huilo-Huilo

Integrador | Practica Operativa

Hotel W

Integrador | Préctica Operativa

The Singular Patagonia

Integrador | Practica Operativa

Loberias del Sur

Integrador | Practica Operativa

Terrado Concepcion

Integrador | Practica Operativa

Hotel Courtyard

Integrador | Practica Operativa

Leonera Hotel Spa

Integrador | Practica Operativa

Hotel Marriott

Integrador | Practica Operativa

Hoteles Australis

Integrador | Practica Operativa

Nexus Mobility

Integrador | Practica Operativa

Enjoy Pucon

Integrador | Practica Operativa

Hotel Boutique Casa de Todos

Integrador | Practica Operativa

Spa Icon Hoterl

Integrador | Practica Operativa

Hotel Sheraton Santiago

Integrador | Practica Operativa

Hotel Santiago Mandarin

Integrador | Practica Operativa

Hotel Noi Patagonia

Integrador | Practica Operativa

Hotel Cumbres

Integrador | Practica Operativa

Hotel Plaza San Francisco

Integrador | Practica Operativa

Turismo Barros SPA

Integrador | Practica Operativa

Hotel Awa Puerto Varas

Integrador | Practica Operativa

Latam Airlines

Integrador | Practica Operativa

Aavv Masai Travel

Integrador | Practica Operativa

ADS mundo turismo Receptivo Spa.

Integrador | Practica Operativa

Air France

Integrador | Practica Operativa

Andacor. Parque Farellones

Integrador | Practica Operativa

Bluebayresorts Mexico

Integrador | Practica Operativa

Bruna Pizza y Pasta

Integrador | Practica Operativa

Cabanas Antucalhue

Integrador | Practica Operativa

Casas del Bosque

Integrador | Practica Operativa

Courtyard

Integrador | Practica Operativa

Crea Viajes y Turismo

Integrador | Practica Operativa

Ecohotel Talca

Integrador | Practica Operativa

El Pangue (Carretera Austral)

Integrador | Practica Operativa

Enjoy Pucon

Integrador | Practica Operativa

Estancia 440 (Puerto Varas)
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Integrador | Préctica Operativa

Explora Chile

Integrador | Préctica Operativa

Fundo San Pablo

Integrador | Practica Operativa

Gala Hotel & Centro de Eventos

Integrador | Préctica Operativa

Galapagos Dreams

Integrador | Practica Operativa

Gerente Corporacion de Turismo Valparaiso

Integrador | Préctica Operativa

Hangaroa

Integrador | Préctica Operativa

Holiday Inn Express Santiago

Integrador | Practica Operativa

Hostal Don Juan

Integrador | Préctica Operativa

Hostal Flamingo

Integrador | Préctica Operativa

Hotel Alaia (Pichilemu)

Integrador | Practica Operativa

Hotel Alto Atacama

Integrador | Practica Operativa

Hotel AWA

Integrador | Practica Operativa

Hotel Bosques de Refiaca

Integrador | Practica Operativa

Hotel Boutique Acontraluz

Integrador | Practica Operativa

Hotel Casa de la Oma

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Courtyard

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Cumbres

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Termas El Corazon Spa

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Enjoy

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Hyatt Place

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel ICON

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Manior Atkinson

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Marriott

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Paradise Pucon

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Quilquico

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Radisson Aqua

Integrador IIl Practica Administrativa

Hotel Santiago Mandarin

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Sheraton Santiago

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Stella

Integrador Il Practica Administrativa

Hotel Termas de Socos

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Vinya Vik

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotel Vifia Casa Silva

Integrador Il Practica Administrativa

Hotel W

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotelera Patagonia

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hotelera Tabancura

Integrador Il Practica Administrativa

Hoteleria y Turismo Ecolodge Ltda.

Integrador Ill Préctica Administrativa

Hoteles Noi

Integrador Il Practica Administrativa

Kayak sin Fronteras

Integrador Il Practica Administrativa

Kirkwood Mountain Resort

Integrador Ill Préctica Administrativa

Latitud 90

Integrador Il Practica Administrativa

Leonera Hotel Spa

Integrador Il Practica Administrativa

Loberias del sur
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Integrador IIl Practica Administrativa

Loberias del Sur

Integrador Ill Préctica Administrativa

Marina del rey

Integrador Ill Préctica Administrativa

Monkey Trip Expediciones

Integrador IIl Practica Administrativa

Municipalidad Concdn

Integrador Ill Préctica Administrativa

Municipalidad de Huasco

Integrador IIl Practica Administrativa

Municipalidad de Linares

Integrador Ill Préctica Administrativa

Municipalidad Vifia

Integrador Ill Préctica Administrativa

Natexplora Desarrollo Turistico

Integrador IIl Practica Administrativa

Oceanic Vina del Mar

Integrador Ill Préctica Administrativa

Ocio Territorial Hotel

Integrador Ill Préctica Administrativa

Pampa Lodge (Torres del Paine)

Integrador IIl Practica Administrativa

Park Plaza A.H

Integrador Ill Préctica Administrativa

Plaza San Francisco

Integrador Ill Préctica Administrativa

Promociones Turisticas

Integrador IIl Practica Administrativa

Pucdn 540°

Integrador Ill Préctica Administrativa

Restaurant Rio Pingo Lago Gray

Integrador Ill Préctica Administrativa Salzburg Hotel
Integrador IIl Practica Administrativa SERNATUR (RM)
Integrador Il Practica Administrativa SERNATUR (VI)
Integrador Il Practica Administrativa SERNATUR (XV)

Integrador IIl Practica Administrativa

Sheraton Miramar

Integrador Ill Préctica Administrativa

Sur Expediciones

Integrador IIl Practica Administrativa

Surf Lodge Punta de Lobos

Integrador Il Practica Administrativa

Termas de Colina

Integrador Ill Préctica Administrativa

Terrado Concepcion

Integrador IIl Practica Administrativa

The Singular Patagonia

Integrador Il Practica Administrativa

Tierra Hoteles

Integrador Ill Préctica Administrativa

Transoceanica

Integrador IIl Practica Administrativa

Turavion

Integrador Il Practica Administrativa

Turismo Barros SPA

Integrador Ill Préctica Administrativa

Turismo Hielos Patagoénicos

Integrador Il Practica Administrativa

Viajes Falabella

Integrador Il Practica Administrativa

Viajes Noyer

Fuente: comité de autoevaluacion
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C) actividades de extension académica

En la siguiente tabla se presenta las actividades de extension académica

Tabla 24 Actividades de Extension Académica y comunidades escolares

- CONTRIBUCION
ACTIVIDAD OBJETIVO ACTIVIDAD CON
PARTICIPANTES ASIGNATURAS
Introduccion al turismo
Participacion ~ en el | Involucrar  estudiantes vy Geografla tu’rls.tlca
o . Destinos turisticos
congreso institucional | docentes a realidades de otras o
2017 al o . Investigacion de mercado
Octubre | anual de CONPEHT, y en | institucionales educacionales | 15 X e
2021 . , Marketing turistico
el congreso de | sobre el turismo, gastronomia'y -
. L ) Gestion de eventos
investigacion turismo e .
Planificaciéon 'y turismo
sustentable
L Introduccion al turismo
Participacion en el | Foro Geoarafia turistica
Estudiantil de CONPEHT — , gratia turie
o Integrar a los estudiantes y Destinos turisticos
Los Objetivos para el . o
. docentes en el pensamiento Investigacion de mercado
2020 Octubre Desarrollo  Sostenible 'y " 2 X L
) analitico en cuanto a temas Marketing turistico
como el turismo pueden .
. . relevantes del rubro Gestion de eventos
intervenir  en  alcanzar e, .
- : Planificaciéon y turismo
estos objetivos mundiales.
sustentable
Participacion en el Il Foro gzgd;igotr;:lttigsmo
Estudiantil de CONPEHT — , gratia furie
o Integrar a los estudiantes y Destinos turisticos
Los Objetivos para el . o
. docentes en el pensamiento Investigacion de mercado
2021 Octubre Desarrollo  Sostenible 'y " 1 X L
) analitico en cuanto a temas Marketing turistico
como el turismo pueden .
. . relevantes del rubro Gestion de eventos
intervenir  en  alcanzar ., .
- : Planificacion y turismo
estos objetivos mundiales.
sustentable
Introduccion al turismo
. Conocer la realidad del rubro Geografla tu’rlgtlca
Miembro de la Mesa de ) . Destinos turisticos
. .. | endiferentes items. Comoenel o
2017 - Capital Humano Servicio o Investigacion de mercado
Anual . . mundo empresarial, instituto | 2 X .
2021 Nacional del Turismo | ., . . Marketing turistico
) . publico y privados, en la L
Santiago y Vifia del Mar . Gestion de eventos
academia, entre otros. ., .
Planificaciéon 'y turismo
sustentable
o .., | Participar en los modelos No aplica
Participacion en el comite metodoldgicos y herramientas
2017-2021 | Anual gjecutivo de Transforma g y L 1
. para las decisiones turisticas
Turismo (Programa Corfo) o .
publicas y privadas.
Participacion en el No aplica
Directorio de la Sociedad | Realizar investigaciones
2017-2021 | Anual de. Investigadores gn pertlnen'tes en gl area de la 1
Turismo de Chile | economia y su impacto en el
(SOCIETUR), y en su | turismo
congreso anual
20202021 | Anual Part.|0|pa0|on ep el Foro | Participar en los .corlwyemdos 1 No aplica
Nacional de Turismo para la nueva constitucion
Participacion ~ en el | Conocer la realidad digital y Investigacion de mercado
2018 Anual seminario sobre | tecnoldgica e implementaciéon | 2 Informatica aplicada
transformacion digital del | en empresas turisticas Transformacion digital
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turismo en la Feria
Internacional de Turismo
de Madrid (FITUR)

Septiemb
re

2018

Foro de las Tecnologia y el
Turismo en conjunto a
CETUR

Entregar informacion sobre la
implementacion de tecnologia
en el rubro turistico

Investigacion de mercado
Informética aplicada
Transformacion digital

2018-2020 | Anual

Centro Tecnoldgico del
Turismo (CETUR):

Asesorar a pymes turisticas la
implementacion de tecnologia
en los servicios turisticos

Investigacion de mercado
Informatica aplicada
Transformacion digital

Fuente: Comité Autoevaluacion

Convenios, acuerdos y alianzas.

La carrera cuenta también con convenios, acuerdos y alianzas de colaboracion para que los alumnos realicen su Practicas
Profesionales. Las actividades desarrolladas en empresas turisticas u hoteleras constituyen un instrumento formativo que permite
plasmar los principios pedagogicos del Modelo Educativo Institucional en los planes de estudio de las carreras, atendiendo las
necesidades del rubro y contribuyendo al logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En primer lugar, favorecen un
traspaso progresivo del control en el aprendizaje hacia los estudiantes, porque constituyen un instrumento donde con apoyo,
supervision y retroalimentacién de un académico, los estudiantes comienzan a poner en practica, en contextos reales de
desempefio profesional, lo que han aprendido en cursos anteriores. De esta forma, se los prepara para que posteriormente puedan
desarrollar estas acciones de manera autdnoma. En segundo lugar, constituyen espacios donde académicos y estudiantes
construyen, de manera conjunta, significados compartidos respecto de cada situacién particular con las que se enfrentan,
contextualizando los conocimientos tedricos y metodologicos a situaciones concretas.

Tabla 25 Convenios vigentes de la Carrera

BENEFICIOS UNAB BENEFICIOS INSTITUCION

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

Apoyo operacional y administrativo en los servicios
turisticos y hoteleros

INSTITUCION
Convenio Iberostar

. Practicas profesionales
Yucatan México P

Convenio Nexus Firmado | Practicas profesionales

Acuerdo de colaboracion
LATA

Acuerdo de colaboracion
Vifia Concha y Toro
Alianza Hotel Angaroa
Rapa Nui

Practicas profesionales

Practicas profesionales

Practicas profesionales

Alianza Ritz Carlton Practicas profesionales

Instituto Tecnolégico Asesoria empresas | Apoyo operacional y administrativo en los servicios
Hotelero turisticas turisticos y hoteleros
Universidad Europea de o . Apoyo operacional y administrativo en los servicios
. Formacion continua L
Canarias turisticos y hoteleros
Servicio Nacional de N Apoyo operacional y administrativo en los servicios
) Investigacion .
Turismo turisticos y hoteleros
Microsoft (a través de la o . Apoyo operacional y administrativo en los servicios
Formacion continua s
facultad) turisticos y hoteleros

Fuente: Comité Autoevaluacion

D) Internacionalizacion

La Universidad Andrés Bello cuenta con un plan de internacionalizacion que permite mantener contactos con instituciones de

Educacion Superior extranjeras y con diversos organismos internacionales, con el objetivo de facilitar y promover el intercambio,

la investigacion y la multiculturalidad de alumnos, docentes y funcionarios UNAB. Para mantener relaciones sustentables con

entidades de educacion superior extranjeras, la Direccion de Relaciones Internacionales de la U. Andrés Bello mantiene 180
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convenios vigentes con 132 Universidades e instituciones extranjeras, en 28 paises del mundo.

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria tiene vigente el convenio con la universidad europea de canarias descrito
anteriormente. De acuerdo con esta internalizacion que permite que los estudiantes finalicen su formacion académica con un titulo
profesional de la UNAB y un master de la universidad europea de canarias.

Tabla 26 Estudiantes de la carrera que han realizado el Master en Direccion y Gestion Hotelera Universidad Europea de Canarias,
Espafia.

PROGRAMA 2018 2019 2020 2021

Total general

Master en Direccion y Gestion Hotelera Universidad Europea de
Canarias, Espana.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Otro aspecto para destacar es el nimero de estudiantes de salen a realizar algiin programa en el extranjero, estas instancias son
muy valoradas por los estudiantes y son en algunos casos los motivos para matricularse a la carrera.

En la siguiente tabla se presenta la ndmina de estudiantes que han realizado algun programa de internacionalizacién en los
periodos 2017 — 2021.

Tabla 27 Némina de estudiantes que han salido a cursar estudios al extranjero

Afo Sem Campus Tipo de Programa Programa

2017 | Primer Casona Intercambio Practicas Internacionales
semestre

2017 | Segundo Vifia del Mar Practica por agencia USAC Program
semestre

2017 | Segundo Vifia del Mar Practica por agencia Curso corto virtual: Monterrey-Turismo
semestre Internacional

2017 | Primer Casona USAC Program Curso corto virtual: Monterrey-Turismo
semestre Internacional

2017 | Segundo Casona Congreso Congreso CONPEHT Colombia 2017
semestre

2017 | Segundo Casona Congreso CC MSU Innovation Jul 17
semestre

2017 | Segundo Casona Congreso CC MSU ELI (4 Weeks)
semestre

2017 | Primer Casona Curso Corto DT Universidad Europea Canarias
semestre

2017 | Primer Casona Curso Corto DT Universidad Europea Canarias
semestre

2017 | Segundo Vifia del Mar Doble Titulo Blue Mountains International Hotel
semestre Management School (BMIHMS)

2017 | Primer Vifia del Mar Doble Titulo Blue Mountains International Hotel
semestre Management School (BMIHMS)

2018 | Segundo Vifia del Mar Intercambio Intercambio
semestre

2018 | Primer Vifia del Mar Intercambio Intercambio
semestre

2018 | Primer Vifia del Mar Intercambio Practicas Internacionales
semestre

2018 | Segundo Casona Practica por agencia Workuse
semestre

2018 | Segundo Casona Congreso Confederacion Panamericana de
semestre Escuela de Hoteleria, Gastronomia y

Turismo (CONPHT)

2018 | Segundo Casona Congreso English Immersion Program MSU 2018
semestre

2018 | Primer Casona Curso Inglés Congreso CONPEHT Colombia 2017
semestre

82




2018 | Primer Vifia del Mar Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2018 | Segundo Casona Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2018 | Segundo Vifia del Mar Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2018 | Segundo Casona Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2018 | Segundo Casona Doble Titulo DT Blue Mountain
semestre

2019 | Segundo Casona Intercambio INTERCAMBIO
semestre

2019 | Segundo Casona Intercambio Intercambio
semestre

2019 | Segundo Casona Practica por agencia Practicas Internacionales
semestre

2019 | Segundo Vifia del Mar Practica por agencia Practicas Internacionales
semestre

2019 | Segundo Vifia del Mar Practica por agencia WORKUSE
semestre

2019 | Segundo Vifia del Mar Practica por agencia Workuse
semestre

2019 | Segundo Casona Curso Corto Congreso Conpeht
semestre

2019 | Segundo Casona Curso Corto Economia Circular
semestre

2019 | Segundo Casona Curso Corto GENERAL ENGLISH
semestre

2019 | Segundo Casona Curso Corto Confederacion Panamericana de
semestre Escuela de Hoteleria, Gastronomia y

Turismo (CONPHT)

2019 | Primer Casona Curso Inglés Confederacion Panamericana de

semestre Escuela de Hoteleria, Gastronomia y
Turismo (CONPHT)

2019 | Segundo Vifia del Mar Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2019 | Primer Vifia del Mar Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2019 | Primer Casona Doble Titulo DT Blue Mountain
semestre

2019 | Primer Casona Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2020 | Primer Casona Intercambio INTERCAMBIO
semestre

2020 | Primer Casona Practica por agencia Practicas Internacionales
semestre

2020 | Primer Vifia del Mar Practica por agencia Practicas Internacionales
semestre

2020 | Segundo Republica Curso Corto Curso corto virtual: Monterrey-Turismo
semestre Internacional

2020 | Segundo Republica Curso Corto Congreso Conpeht
semestre

2020 | Primer Vifia del Mar Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

2021 | Segundo Casona Doble Titulo DT Universidad Europea Canarias
semestre

Fuente: Relaciones Internacionales

Como la salida de estudiantes al extranjero la carrera también ha sido atractiva para que estudiantes de fuera realicen programa
de intercambios en nuestra institucién. En la tabla 28 se entrega la ndmina de estudiantes extranjeros cursando estudios en Chile
en el periodo 2017 - 2021.
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Tabla 28 - Nomina de estudiantes que han venido a cursar estudios a Chile

Afo Sem ‘ Campus Programa Universidad de Origen Pais
2017 20 Vifia del Mar Intercambio 1 Semestre Cologne Business School Alemania
2017 10 Casona Intercambio Centro Universitario IBMR Brasil
2017 10 Casona Intercambio Senac Brasil
2017 10 Casona Intercambio Haaga-Helia University of Applied Sciences Finlandia
2017 20 Casona Visita Académica FMU Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) Brasil
2017 20 Casona Visita Académica FMU Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) Brasil
2017 20 Casona Visita Académica FMU Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) Brasil
2017 20 Casona Visita Académica FMU Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) Brasil
2018 10 Casona Intercambio 1 Semestre Haaga-Helia University of Applied Sciences Finlandia
2018 10 Casona Intercambio 1 Semestre Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
Superior - CUN
2018 10 Casona Intercambio 1 Semestre NEOMA Business School Francia
2018 | 20 Casona INTERCAMBIO SEGUNDO Universidade Anhembi Morumbi (UAM) Brasil
SEMESTRE 2018 SEDE
SANTIAGO
2018 20 Casona INTERCAMBIO SEGUNDO Universidade Anhembi Morumbi (UAM) Brasil
SEMESTRE 2018 SEDE
SANTIAGO
2018 10 Casona Intercambio 1 Semestre Universidad Privada del Norte (UPN) Pert
2018 | 20 Casona INTERCAMBIO SEGUNDO Universidade Anhembi Morumbi (UAM) Brasil
SEMESTRE 2018 SEDE
SANTIAGO
2018 10 Casona Intercambio 1 Semestre Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
Superior - CUN
2019 20 Casona INTERCAMBIO PRIMER Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
SEMESTRE 2019 SEDE Superior - CUN
SANTIAGO
2019 20 Casona Intercambio Segundo Semestre Universidade Anhembi Morumbi (UAM) Brasil
2019 Sede Santiago
2019 20 Casona Intercambio Segundo Semestre KEDGE Business School Francia
2019 Sede Santiago
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Escuela Bancaria Y Comercial México
SEMESTRE 2019 SEDE
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
SEMESTRE 2019 SEDE Superior - CUN
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
SEMESTRE 2019 SEDE Superior - CUN
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Universidade Europeia Portugal
SEMESTRE 2019 SEDE
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Centro Universitario Senac Brasil
SEMESTRE 2019 SEDE
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Universidade Europeia Portugal
SEMESTRE 2019 SEDE
SANTIAGO
2019 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Universidade Europeia Portugal
SEMESTRE 2019 SEDE
SANTIAGO
2020 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Corporacion Unificada Nacional de Educacion Colombia
SEMESTRE 2020 SEDE Superior - CUN
SANTIAGO
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2020 10 Casona INTERCAMBIO PRIMER Universidad Simon Bolivar Colombia
SEMESTRE 2020 SEDE
SANTIAGO
2020 10 Casona Intercambio Primer Semestre KEDGE Business School Francia
2020 10 Casona Intercambio Primer Semestre Universidad Santo Tomas Colombia
2020 10 Casona Intercambio Primer Semestre KEDGE Business School Francia
2021 10 Vifia del Mar Intercambio Virtual Universidad San Ignacio de Loyola Peru

Fuente: Relaciones Internacionales

Junto al master en canarias y la segunda actividad con mayor difusidn por parte de la escuela es el congreso de CONPEHT. El
congreso se realiza el mes de octubre de cada afio donde se abordan diferentes tematicas del rubro turisticos, desde el 2014 |a
escuela comenzo a realizar una difusién por todos los cursos entregando toda la informacién correspondiente al tema, tarifas y
condiciones para formar parte de la delegacion.

Esta actividad se ha convertido en un efectivo método que complementa la parte tedrica, los estudiantes no sélo aprenden nuevos
conocimientos, también conocen realidades de los diferentes paises miembros de la confederacion, generan redes con estudiantes,
conocen alianzas para posibles practicas en el extranjero. Ademas de vivir la experiencia de participar en un evento de gran
convocatoria de estudiantes, académicos, empresarios, expertos en las diferentes instancias organizadas.

Tabla 29 Registro de Estudiantes - Asistente Congreso Conpeht

ANO PAIS SEDE N° ESTUDIANTE | N° DOCENTES
2014 | PERU 4 3
2015 | MEXICO 5 3
2016 | CUBA 6 4
2017 | COLOMBIA 7 3
2018 | BOLIVIA 9 2
2019 | REPUBLICA DOMINICANA 12 1
2021 | México (Virtual) 7 8

Fuente: Comité de Autoevaluacion
En relacion con las actividades de extension académica principalmente con empleadores y titulados se presenta a continuacién

un listado periodo 2017 — 2020. Estos antecedentes se encuentran a nivel de Escuela, son actividades que se realizan en
conjunto para las dos carreras antes mencionadas.

Tabla 30 Actividades de Extension Académica

Nombre Afo Descripcion Impacto Interno Impacto Externo
Actividad de 2020 | Entregar a los exalumnos un valor afiadido u Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Fidelizacion: actualizacion de conocimientos incluso una vez | los Estudiantes acceso ala
Turismo Post finalizados sus estudios en la universidad. educacion
Pandemia: desafios inclusiva,
Para un Nuevo equitativa y de
Escenario calidad
Consejo 2020 | Reunidn de retroalimentacion de Empleadores | Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Empleadores y Académicos académica y la formulacion o acceso a la
Escuela Turismo y actualizacion de los perfiles de educacion
Hoteleria - Viia del egreso inclusiva,

Mar equitativa y de
calidad
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Consejo de 2020 | Reunion de Empleadores vinculados a la Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Empleadores Carrera y Académicos UNAB, donde se académica y la formulacion o acceso ala
Online Escuela de profundiza acerca de las caracteristicas y perfil | actualizacién de los perfiles de educacion
Turismo y Hoteleria de los egresados en el mundo laboral, el egreso inclusiva,
posicionamiento de la UNAB frente a otras equitativa y de
instituciones de educacion superior, la calidad calidad
del vinculo con los empleadores, la situacién
laboral actual de la carrera, la pertinencia del
plan de estudios, entre otros.
Practica Operativa | 2020 | 25 estudiantes han realizado sus practicas Contribuir al logro de los Promover el
Operativas en 25 empresas Turisticas resultados de aprendizaje acceso ala
contemplados en los perfiles de educacion
egreso inclusiva,
equitativa y de
calidad
Ruta de Trabajo 2020 | Trabajo en hoja de ruta para el apoyo de la Contribuir a la generacion de Fortalecer la
Turismo Mesa Digitalizacion de las Pymes de Turismo de la Investigacion y Desarrollo Industria, la
técnica Turismo Comuna de Vifia del mar pertinente a las necesidades del Innovacion, el
Vina del Mar entorno en forma colaborativa Trabajo y las
Comunidades
Sostenibles
Bienvenida 2020 | Video Conferencia con Estudiantes nuevos Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Alumnos Nuevos académica y la formulacion o acceso ala
2020 actualizacion de los perfiles de educacion
egreso inclusiva,
equitativa y de
calidad
Consejo de 2020 | Consejo Egresados Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Egresados académica y la formulacion o acceso ala
actualizacion de los perfiles de educacion
egreso inclusiva,
equitativa y de
calidad
Consejo 2020 | Reunion de recopilacion de informacion Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Exalumnos, relevante desde los titulados con el fin de académica y la formulacion o acceso ala
Escuela Turismo y utilizarla para aspectos esenciales de la actualizacion de los perfiles de educacion
Hoteleria carrera, COmo: innovacion curricular, egreso inclusiva,
pertinencia de la oferta académica, evaluacion equitativa y de
del perfil de egreso, estado de la empleabilidad calidad
a nivel nacional, levantamiento de necesidades
u oportunidades, entre otras.
Consejo de 2019 | Reunién de Empleadores vinculados a la Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Empleadores Carrera y Académicos UNAB, donde se académica y la formulacion o acceso ala
Escuela Turismo y profundiza acerca de las caracteristicas y perfil | actualizacién de los perfiles de educacion
Hoteleria de los egresados en el mundo laboral, el egreso inclusiva,
posicionamiento de la UNAB frente a otras equitativa y de
instituciones de educacién superior, la calidad calidad
del vinculo con los empleadores, la situacién
laboral actual de la carrera, la pertinencia del
plan de estudios, entre otros.
Asamblea General | 2019 | Presentacion del departamento de Contribuir al logro de los Promover el
de Practica coordinacion de practica e innovacion curricular | resultados de aprendizaje acceso ala
contemplados en los perfiles de educacion
egreso inclusiva,
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equitativa y de
calidad

Celebracion Dia 2019 | Presentacion de expositores relacionados con | Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Mundial del el tema los Estudiantes acceso ala
Turismo educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad
Charla y proceso 2019 | Presentacion de la empresa Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
de Seleccion los Estudiantes acceso a la
LATAM educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad
Charla Sistemas 2019 | Demostracion en interface con sistema Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Operativos operativo del Hotel Radisson Petra los Estudiantes acceso ala
Hoteleros educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad
Charla We USA 2019 | Charlay presentacion de la empresa Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
los Estudiantes acceso ala
educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad
Charla Centro de 2019 | Presentacion de la empresa y condiciones de Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Ski "El Colorado" practica y laborales académica y la formulacion o acceso ala
actualizacion de los perfiles de educacion
egreso inclusiva,
equitativa y de
calidad
Consejo de 2019 | En conjunto con Alumni UNAB, se desarrolla Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Empleadores, una reunion de Empleadores y Académicos, académica y la formulacion o acceso ala
Escuela de vinculados a la Carrera, donde se evalta actualizacion de los perfiles de educacion
Turismo y Hoteleria competencia, posicionamiento, vinculo y perfil egreso inclusiva,
del egresado de Turismo y Hoteleria UNAB. equitativa y de
calidad
Consejo de 2019 | Reunion de recopilacion de informacion Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Exalumnos, relevante desde los titulados con el fin de académica y la formulacion o acceso ala
Escuela de utilizarla para aspectos esenciales de la actualizacion de los perfiles de educacion
Turismo y Hoteleria carrera, como: innovacion curricular, egreso inclusiva,
pertinencia de la oferta académica, evaluacion equitativa y de
del perfil de egreso, estado de la empleabilidad calidad
a nivel nacional, levantamiento de necesidades
u oportunidades, entre otras.
Introduccion al 2019 | Taller de primeros auxilios liderado por CEE Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Guiado Local ITHy CEE Enfermeria los Estudiantes acceso ala
Puchuncavi Taller de Guiado Local (CEE ITH y alumnos de educacion
2do y tercer afio ITH) inclusiva,

equitativa y de
calidad
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Taller de Apresto 2019 | Preparar a los alumnos que estan préximos a Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Laboral escuela ingresar al mundo laboral, para dotarlos de académica y la formulacion o acceso ala
Turismo y Hoteleria herramientas de apresto laboral con el fin de actualizacion de los perfiles de educacion
mejorar sus oportunidades de éxito a la hora de | egreso inclusiva,
obtener empleo. equitativa y de
calidad
Taller Apresto 2019 | Programa Formativo de Empleabilidad para Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
Laboral, Escuela alumnos, el cual consiste en un taller donde se | académica y la formulacion o acceso ala
Turismo y Hoteleria capacita a los alumnos en habilidades para actualizacion de los perfiles de educacion
insertarse en el mundo laboral: construccion de | egreso inclusiva,
curriculum, la entrevista laboral, manejo de equitativa y de
redes sociales laborales (gj. LinkedIn), entre calidad
otras.
Taller Guiado Local | 2019 | Taller liderado por la Escuela de Turismoy su Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Puchuncavi Centro de Estudiantes, en donde se realiza los Estudiantes acceso ala
Taller de capacitacion Guiado, Servicio y educacion
Primeros Auxilios a alumnos del programa inclusiva,
Guiado Local, coordinado por la . equitativa y de
Municipalidad de Puchuncavi calidad
Charla 2019 | BIENVENIDA ALUMNOS. Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Subsecretaria de los Estudiantes acceso a la
Turismo educacion
inclusiva,
equitativa y de
calidad
Programa 2019 | Taller para preparar a estudiantes y egresados | Evaluar la pertinencia de la oferta | Promover el
empleabilidad para ingresar al mercado laboral. acadéemica y la formulacion o acceso a la
Escuela Turismo y actualizacion de los perfiles de educacion
Hoteleria egreso inclusiva,
equitativa y de
calidad
Conciencia 2018 | Iniciativa desarrollada por la carrera de Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Turistica y Cuidado Ingenieria en Turismo y Hoteleria, Sede Vifia los Estudiantes acceso ala
del medio del Mar y cuyo objetivo es incentivar la educacion
Ambiente concientizacion turistica sobre el patrimonio inclusiva,
turistico cultural y natural del pais, asi como del equitativa y de
reconocimiento de aquellos sitios locales de calidad
importancia medioambiental.
1era Jornada de 2018 | Creacion de Ministerio del Turismo en Chile, el | Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Analisis para la cual permitird un mejor y mayor desarrolloala | los Estudiantes acceso ala
creacion del industria del turismo en Chile, pudiendo asi educacion
Ministerio de potenciar esta actividad la cual aporta inclusiva,
Turismo considerablemente a la economia. equitativa y de
(3,2% del PIB es lo que representa el turismo calidad
en el crecimiento econdmico de Chile y da
trabajo a unas 316.000 personas)
Conciencia 2018 | Promover el cuidado de destinos Turisticos, Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Turistica y Cuidado incentivando el respeto por los atractivos los Estudiantes acceso ala
del Medio naturales y del medio ambiente, ademas de educacion
Ambiente inculcar la importancia de “Conciencia inclusiva,

Turistica” a través de trabajo colaborativo entre
colegios y comunidad.

equitativa y de
calidad
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Walking Tour 2018 | Entregar las herramientas necesarias a Aportar a la Formacion Integral de | Promover el
Concon estudiantes del Liceo Concén para desarrollar los Estudiantes acceso ala
labores de monitores Turisticos dentro de su educacion
comuna. inclusiva,
equitativa y de
calidad
Taller Apresto 2018 | Programa Formativo de Empleabilidad para Evaluar la pertinencia de la oferta | Fortalecer la
Laboral, Escuela de alumnos, el cual consiste en un taller donde se | académica y la formulacion o Industria, la
Turismo y Hoteleria capacita a los alumnos en habilidades para actualizacion de los Innovacion, el
insertarse en el mundo laboral: construccién de | p Trabajo y las
curriculo, la entrevista laboral, manejo de redes | erfiles de egreso Comunidades
sociales laborales (gj. LinkedIn), entre otras. Sostenibles

Fuente: Comité de autoevaluacion

Sobre este Ultimo punto cabe destacar que, al consultar a los empleadores sobre su participacién en actividades de extension,
dentro de los resultados (Anexo Seccion C) el 57% manifiesta “haber participado de actividades de vinculacién con el medio
organizadas por la carrera’ y el 86% “ha participado en actividades de vinculacién de profesionales y agentes externos con
académicos y estudiantes de la carrera para el intercambio de trabajos conjuntos”.

Con estos resultados se deben tomar las medidas correspondientes para activar una participacién en mayores actividades
organizadas por la carrera, ejemplo celebracion del dia mundial de turismo, seminarios, charlas, entre otras.

4.5.3  Evaluacion y monitoreo de actividades de vinculacion con el medio
4531 Mecanismos e instrumentos de monitoreo y evaluacion

El modelo de evaluacion de la Vinculacién con el Medio considera un ciclo evaluativo, pues es poco recomendable realizar una
evaluacién de impacto, sin haber desarrollado antes una evaluacion de procesos, o ejecutar una evaluacion de resultados sin haber
identificado previamente las problematicas en las cuales se espera generar cambios. En este marco, esta propuesta de ciclo
evaluativo responde integramente al Modelo de Vinculacién con el Medio institucional de la UNAB y da cuenta de como los diversos
programas de vinculacién generan contribuciones tanto en el entorno relevante de la Universidad, como a nivel interno en las
funciones de Docencia e Investigacion.

Figura 17 Metodologias de Evaluacion de la Vinculacion con el Medio

Evaluacién de
@ Impacto

Teoria de cambio

Evaluacién de Linea Base o Diagnostico

Resultados Definir impactoesperado

Indicadores de impacto

Definir resultados esperados Informacion pre y post

Evaluacion de Indicadores de logro (eficacia)
Procesos Ideal evaluacion de necesidades previa
Medios de Verificacion

©

Evaluacién de Indicadores de Cobertura
Necesidades Capacidad y Pertinencia Satisfaccionde Usuarios
Medios de Verificacion P
D d

e
Linea Base y Pertinencia
Teoria de cambio

¢El programa tiene los efectos
esperados sobre los
beneficiarios?;Se mantienen

estos efectos en el tiempo?
¢Todos los componentes del
programa son necesarios?
Algunos beneficiarios estan mas
afectados por la intervencion?
¢Existen efectos adversos no
planificados?

¢El programa o proyecto \emos Ia cag LEl programa o proyecto

esta basado en una se implementa segun lo
planeado?

Fuente: Modelo de Evaluacion de la Vinculacion con el Medio UNAB

Para una mejor comprension de los alcances de este modelo de evaluacion, se describiran a continuacion las metodologias de
evaluacion que se debe utilizar para cada tipo de programa de Vinculacion con el Medio.
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Figura 18 Metodologias de Evaluacién segun tipo de Programa de Vinculacion con el Medio

Evaluacién de Resultados
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(de cara a los entornos relevantes) Evaluacién de Necesidades

Evaluaciones Eeleccn o Fhrssses Evaluacion de Necesidades
externas a desarrollar -
Evaluacion de Resultados Evaluacién de Procesos

Fuente: Manual de Evaluacion de la Vinculacion con el Medio UNAB

La implementacion de este modelo de evaluacion se sustenta en Sistemas de Informacion y Reporteria para la Vinculacion con el
Medio, a cargo de la Direccion General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad y otras areas de gestion institucional, entre
los que considera mecanismos e instrumentos como:

Plataforma Institucional de registro de actividades de Vinculacion con el Medio1: Sistema web que permite a todos los
miembros de la comunidad universitaria, el registro de las iniciativas ya realizadas con sus correspondientes evidencias.
La informacion reportada permite evaluar el cumplimiento de los distintos planes asociados (carrera/programa, facultades
o institucional).

Sistemas institucionales: Banner, PeopleSoft, SGL UNAB, Sitios institucionales, Plataforma U-Improve, Blackboard,
Plataforma de seguimiento a planes de mejora.

Sistemas Complementarios: Portal de Empleos Alumni UNAB, Sistema de Encuestas VRAC, Sistema de Préacticas
UNAB, Sistema de despacho de mailings masivos, Plataformas de gestion de pacientes y beneficiarios de clinicas
(odontoldgica, juridica, veterinaria, psicoldgica, etc.).

Ademas, de la reporteria automatica que es posible obtener desde la Plataforma de VcM, se agregan otras herramientas como:

Reportes de Contribuciones Internas y Externas de Vinculacion con el Medio: Reportes de Impacto que dan cuenta
en forma bidireccional del aporte de los Programas de Vinculacion con el Medio implementados en forma curricular. Se
elaboran para todas las carreras en forma anual para cada una de las asignaturas indicadas en los Planes de Vinculacion
con el Medio.

Reporte de Impacto Institucional: Reporte anual que reune los principales resultados e impactos generados por la
institucién en forma bidireccional a través de los principales Programas del Modelo de Vinculacion con el Medio. Se
elabora en forma anual y es de acceso publico a través del sitio web institucional.

1 Desde 2018, la Direccion General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad tiene una plataforma que integra todas las evidencias de
iniciativas realizadas a nivel institucional.

La plataforma, contiene informacion sistematizada desde el afio 2013 a la fecha y permite a todos los miembros de la comunidad universitaria, el
registro de las acciones realizadas, el almacenamiento de las evidencias relacionadas o el analisis automéatico del desempefio de las unidades
académicas o administrativas de la institucion, entre otras funcionalidades.
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EXTENSION ACADEMICA Y CCEE

Tabla 31 Resumen Andlisis impacto actividades VcM

Impacto interno
Se genera una relacién cercana con el
entorno donde estudiantes, docentes
participan en instancias de conocimiento
del rubro.

Impacto externo

Se da a conocer la carrera de manera didactica,
con relatos de estudiantes y docentes.

PRACTICAS PROFESIONALES

Desde la linea de las practicas se
potencia y mejora el desempefio practico
y profesional de los estudiantes abordado
en las otras lineas formativas.

Fortalece las unidades educativas, a partir de la
implementacion de estrategias y metodologias
innovadoras, que han sido valoradas por los
empresarios.

Proveer titulados que se han insertado a las
empresas en los que han realizado sus procesos
de préactica, conociendo su estructura y
funcionamiento, lo que facilita los procesos de
insercion laboral y disminuyen los periodos de
induccion, favoreciendo los desempefios en la
institucion educativa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL E

Se entrega los conocimientos para que

Las actividades tienen un impacto positivo en las
empresas donde se realizan practicas o son

los programas de educacion continua que

la Institucion ofrece.

INCLUSION sean aplicado en mundo laboral. contratados por alguna empresa como
egresados.
A Mejora los saberes disciplinarios, didacticos y
Fortalece la formacion inicial de los . .
fitulados que han optado por inaresar a metodologicos de aquellos profesionales del
EDUCACION CONTINUA q P ”p g rubro hotelero y gastrondmico, buscando
los programas de educacion continua que | . .
o siempre perfeccionarse para un rubro tan
la Institucion ofrece. .
dinamico.
Existe una participacion del director. .
. Se entrega una herramienta de andlisis y toma
Ademas de contar con dos proyectos a de decisiones a nivel regional con el indice de
INVESTIGACION escala nacional sobre competitividad y e - g i )
- . competitividad turistica regional y se asesoro a
extension tecnoldgica en el rubro - .
. pymes turisticas sobre la tecnologia.
turistico.
Fortalece la formacién de estudiantes y . o -
fitulados que han optado por inaresar a Mejora los saberes disciplinarios, didacticos y
INTERNACIONALIZACION a P por ng metodologicos, tomando de  referencia

experiencias internacionales.

En relacién con los mecanismos de vinculacion con el medio, los graficos 10 y 11 presentan respuestas favorables por parte de
los estudiante y titulados. Alcanzando sobre un 80% de los estudiantes validan que la carrera promueve la vinculacién con el
entorno. Hay que sefialar que una de las asignaturas de formacion general corresponde a la Responsabilidad Social, ademas
dentro de algunos programas de estudios se promueve la sustentabilidad como vinculacion con el medio. Un indicador un poco
mas bajo, pero en la misma linea se presenta en el caso de los titulados que consideran que se promueve el compromiso con el
entorno relevante el cual en promedio de ambas sedes alcanzan un 65%. La carrera busca mantener una relacion con titulados

Fuente: Comité Autoevaluacion

por medio de reuniones e invitaciones a activades de escuela.

91




Grafico 10 La carrera promueve la vinculacién con el medio

La carrera promueve la vinculacion de estudiantes con el
entorno relevante (profesional, disciplinar, etc.)

Santiago

Vifia del Mar  [RSA

Fuente: Seccion C - Estudiantes

Grafico 11 La institucion promueve la vinculacién con el medio

La institucion promueve en sus estudiantes el compromiso
con la comunidad y el entorno en la cual se desenvuelve.

Santiago
Vifia del Mar [

Fuente: Seccion C - Titulados

Por Ultimo, como parte del plan de estudios las siguientes tablas presentan una positiva aprobacion sobre el 70% por parte de los
estudiantes y titulados sobre la conformidad del programa de estudios entregado por la carrera. Esto en conjunto a las actividades
de vinculacion con el medio es favorable porque evidencia que todas las actividades complementan los aprendizajes del estudiante,
no solo los contenidos vistos en cada asignatura, si no también todas |

Las actividades que permitan fortalecer los conocimientos y aplicarlos.

Tabla 32 Evaluacion de los estudiantes sobre la experiencia curricular promedio ambas sedes
% Respuestas favorables

Variable

Estoy recibiendo los servicios comprometidos por el programa en su publicidad 72,1% 2021

Fuente: Seccion C

Tabla 33 Evaluacion de los titulados sobre la experiencia curricular promedio ambas sedes
\ % Respuestas favorables Afio

Variable

Lo que aprendi en la carrera corresponde al titulo y grado que obtuve 76,8%

2021

Fuente: Seccion C
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4.6 Sintesis Analitica Dimension Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa
El Informe de Autoevaluacién ha dado cuenta de que hay consistencia interna entre la Misién y Visién institucional, la Mision de
Facultad y sus propositos, y los propdsitos de la carrera. La mencionada consistencia no descansa solo en la construccion
discursiva, sino que, mas importante aun, en la operacionalizacién de ellas en planes de desarrollo que materializan y confirman
esta alineacion de principios.
En sintonia con lo anterior, la carrera presenta objetivos claros, conocidos y que proporcionan un buen marco referencial para el
perfil de egreso y el plan de estudios. Estos objetivos surgen de un ejercicio interpretativo de los hallazgos que la carrera ha
realizado, indagando en las necesidades y demandas de agentes internos y externos y otros actores relevantes. Estos objetivos
se logran materializar en un proyecto formativo, desde el punto de vista estructural, gracias a la existencia de un cuerpo
reglamentario y normativo que facilita el 6ptimo desarrollo de la carrera, permitiendo un acompafiamiento cercano y monitoreo del
plan de estudios y de la progresion académica de los estudiantes, procesos en los cuales participan cuerpos colegiados a nivel de
facultad y carrera.
El perfil de egreso de la carrera se construyé a partir de un marco de referencia dado por las condiciones de lineamiento
institucional, a saber, Mision y Vision Institucionales, Misién y Visién de Facultad, hallazgos sobre necesidades y demandas de la
profesion de parte de actores relevantes. El perfil de egreso ha sido difundido interna y externamente a través de los diversos
canales dispuestos para ello: plataformas Web, procesos de admision, jornadas de induccion, consejo de profesores, difusion por
parte del Servicio Nacional de Turismo, etc. El logro y vigencia del perfil de egreso es materia de permanente estudio y analisis,
por parte de las direcciones y académicos que participan en la gestién de la carrera, considerando el contexto y evolucién de la
industria del turismo y la hospitalidad.
El plan de estudios, en concordancia con el modelo curricular adoptado, emerge de manera natural del perfil de egreso definido,
por lo que su alineacion esta garantizada desde el origen. Este responde, por tanto, a los objetivos de la carrera y sus propésitos.
El plan de estudios implica la progresion y desarrollo de aprendizajes de manera arménica, integrando adecuadamente actividades
tedricas y practicas.
La carrera se ofrece en dos sedes de la universidad, Casona, en Santiago, y Vifia del Mar, con el mismo marco de referencia
institucional y reglamentario, con el mismo perfil de egreso y plan de estudios, con una gran integracién en aspectos como
programacion académica, procesos de assessment, actividades de vinculacién con el medio, practicas profesionales, proceso de
titulacién, consejo de profesores, etc., por lo tanto, se entrega la misma formacién y procedimientos académicos en ambas sedes.
La carrera ofrece posibilidades de formacion continua, actualmente via un magister de continuidad internacional y acceso al
programa de continuidad de estudios en Ingenieria Comercial.
Finalmente, se observan actividades de Vinculacion con el Medio desarrolladas por la Facultad y la carrera, las cuales se alinean
a las politicas institucionales y de Facultad.

Fortalezas:

e La carrera actualmente cuenta con un plan innovado que se implemento a partir del afio 2019, lo que se tradujo en una
actualizacién y modernizacion del perfil de egreso, plan de estudios y los contenidos de las asignaturas, incorporando
entre otros, los conceptos en el marco de la transformacion digital, en base a una focalizacion e importancia de los temas
digitales y tecnolégicos. Sobre lo anterior, existe clara conformidad sobre el perfil de egreso, programa de estudios y
campo ocupacional, por parte de los alumnos y egresados de la carrera.

e Los planes de estudio y programas, en la UNAB, tienen la posibilidad de ofertar a sus estudiantes vias de articulacién a
programas de doble titulacién o bien de posgrado, destacadndose es esta carrera el programa de continuidad de doble
titulacién con la carrera de Ingenieria Comercial, y el programa de doble titulacion y posgrado con la Universidad Europea
de Canarias.

e Lainstitucion cuenta con mecanismos de seguimiento curricular y aseguramiento de la calidad, que permiten la revisién
constante del proceso formativo y su mejora continua.

e Debido a la pandemia del Covid-19, y basado en la virtualizacion de las clases y actividades académicas y
administrativas, se generd una importante integracion de ambas sedes lo que ha estandarizado la oferta formativa y
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académica-administrativa con estudiantes y docentes / Es destacable el exitoso proceso de transicién en los Ultimos dos
afios entre la modalidad presencial a la modalidad virtual, por medio de la utilizacion de las plataformas Blackboard y
Hyflex.

También se destaca la activa participacion de alumnos y docentes de la escuela en los programas, congresos de
educacion e investigacion turistica y otras actividades en la Confederaciéon Panamericana de Escuelas de Hoteleria,
Gastronomia y Turismo (CONPEHT), recientemente elegida como miembro del Consejo Directivo de los Miembros
Afiliados de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Existen en las dos sedes canales 6ptimos de comunicacién con los estudiantes y docentes, a través de canales oficiales
como son el consejo de profesores, el aula virtual, pero también por medio de correos electrénicos y diversas reuniones
con centro de alumnos, docentes y empleadores.

Debilidades

Un dato que mejorar es que 54,2% de los estudiantes conoce el proceso de titulacion y graduacion, a pesar de que es
un buen indicador, este se puede mejorar informando y difundiendo en los primeros semestres los procedimientos
existentes y no focalizarlo solo a los estudiantes de ultimo afio.

Se debe mejorar la difusion hacia los estudiantes sobre empleabilidad y vinculos con agentes externos.
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V.  DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

5.1 Organizacion y Administracion

5.1.1  Sistema de gobierno a nivel Institucional
La Junta Directiva, representa la maxima instancia de organizacién y gobierno de la Institucion, posee las atribuciones y autonomia
necesarias para poder gestionar e impulsar politicas al interior de la casa de estudios que permitan resguardar la integridad y
viabilidad de la institucién y su proyecto educativo. Asi también, la Junta Directiva es la encargada de nombrar al Rector de la
Institucion, autoridad a la cual se le confia la direccion de la Universidad y se le conceden las facultades necesarias para ejercer
dicha funcién. El Rector, segun lo propuesto en las politicas institucionales, debe asumir sus funciones a tiempo completo por un
periodo de cuatro afos, las que se encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad. Durante
este periodo debe dar cuenta de la gestion y desarrollo de la Universidad, en cada una de las sesiones de la Junta Directiva.

Por otra parte, el &mbito académico de la Universidad se gobierna por diversas instancias entre las cuales es importante destacar:

e  Comité de Rectoria: integrado por el Rector, Prorrector, Vicerrectores, secretario general y otros directivos
o  Consejo Superior: Integrado por el Rector, Prorrector, secretario general, Vicerrectores y los Decanos que dirigen las
distintas Facultades de la Universidad.

La UNAB es una Universidad que posee sedes en las principales regiones universitarias del pais como los son la quinta y octava
Region. Las sedes de la UNAB de las ciudades de Vifia del Mar y Concepcion son gobernadas ambas por vicerrectores de Sede
y cuerpos de caracter colegiado que representan la organizacién administrativa interna de la institucion. De esta forma, es posible
afirmar que la UNAB posee una estructura de gobierno de caracter centralizado, formada por diversos cuerpos colegiados. Ya que
los vicerrectores de cada sede son miembros participantes del Comité de Rectoria y Consejo Superior, lo que les permite estar en
la toma de decisiones de las politicas institucionales, ademas de poseer la autonomia suficiente para mantener efectividad en

asuntos preferentemente locales.
Figura 19: organrigrama institucional

Junta
Directiva

CONSEJO SUPERIOR

; $ 1
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S Vicerrector de Servicios Universitarios Vicarsector f Comunicacion Aseguramiento de la Vicarrector de !
S .H-ﬂz : Clted - :

Fuente: Secretaria General

Dentro de las funciones de los cargos (Anexo 06):

= Rector: El Rector es la autoridad unipersonal superior de la Universidad. La representa legal, judicial y extrajudicialmente
ante cualquier autoridad, entidad particular o publica, ya sea, nacional o extranjera. El Rector es elegido por la Junta
Directiva, le corresponde la conduccion y la responsabilidad ejecutiva de la Universidad. Dura cuatro afios en sus
funciones, pudiendo ser renovado por periodos iguales indefinidamente. Sin perjuicio de lo anterior, para permanecer en
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el cargo, debe contar con la confianza de la Junta Directiva.”

Prorrector: a) Velar por que el desenvolvimiento de la Universidad sea coherente con la Misién Institucional y con su
Plan de Desarrollo. b) Proponer al Rector y ejecutar la estrategia corporativa de la Universidad y las actividades
comunicacionales, supervisando su ejecucion. d) Implementar la politica de Recursos Humanos de la Universidad. e)
Las demas que le encomiende el Rector.

Secretario General: Administrar, controlar y coordinar la generacion y mantencion de la reglamentacion, politicas, actas
e informacion institucional de acuerdo con procedimientos y al reglamento de la Universidad para el logro de los objetivos
institucionales propuestos.

Vicerrector Académico: lidera y gestiona los procesos académicos de pregrado, postgrado y educacién continua
asegurando una formacion integradora y de excelencia al estudiante conforme a estandares de eficiencia y calidad.
Asimismo, planifica, organiza, ejecuta, controla y evalla los procesos asociados a la implementacion del Modelo
Educativo especialmente innovacién curricular metodolégica y de otros tales como: admision, registro, capacitacion de
docentes, gestion de curriculo, controla la gestién académica, administrativa y presupuestaria de las Facultades, y
asesora al Rector en la adopcion de politicas o decisiones en el ambito académico.

Vicerrector de Investigacion y Doctorado: El Vicerrector de Investigacion y Doctorado planifica, organiza, ejecuta,
controla y evalla las actividades de investigacion y doctorados y actividades afines que desarrolle la Universidad y
asesora al Rector en la adopcion de politicas o decisiones en estos ambitos.

Vicerrector de Comunicacion Estratégica: Tiene la responsabilidad de liderar un area especializada que aborde de
manera transversal y coherente la comunicacién que realiza la Universidad con las distintas audiencias de interés, ya
sean internas o externas, resguardando y acrecentando la reputacién institucional. De esta Vicerrectoria depende la
alineacion del relato institucional, el que es transversal a la UNAB y consistente con su mision, vision y plan estratégico.
Es designado por la Junta Directiva a propuesta del Rector y para el desarrollo de sus funciones, apoya su gestion en la
Direccion de Comunicacion Institucional y Prensa; la Direccién de Comunicacion de Facultades y Unidades Estratégicas
y; la Direccion de Reputacién Institucional.

Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad: El Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad lidera y gestiona el disefio
e implementacion de actividades tendientes a promover y facilitar el aseguramiento de la efectividad y calidad en general
en la institucion, evaluar los requerimientos de los organismos de acreditacién, dirigir y supervisar la correcta
implementacion de los procesos de acreditacion para agencias nacionales y extranjeras, en el plano institucional y de
carreras y programas de pre y postgrado. Proponer politicas y adecuaciones de la gestion académica a estdndares de
calidad exigidos, que sean crecientemente comparables en el ambito internacional; proveer directrices y facilitar la
coordinacién de las tareas de aseguramiento de la calidad en las sedes institucionales; proponer y supervisar los
convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de las funciones del area de su competencia.

Vicerrector de Servicios universitarios y asuntos estudiantiles: El Vicerrector planifica, organiza, implementa,
controla y evalla: La administracion del proceso de admision de la Universidad. La implementacion y actualizacién de
sistemas tecnoldgicos avanzados, el disefio, elaboracion, implementacion e instalacion de los procesos y procedimientos
necesarios para el mejor funcionamiento de la Institucion, tanto en lo académico como en la administracién. La
administracién del plan de desarrollo en infraestructura y la ejecucidn y supervision de las etapas que comprende. La
administracion y coordinacion de los servicios de apoyo a la comunidad universitaria. La gestién de la Vida Estudiantil
que comprende los procesos relacionados con el bienestar, las actividades extracurriculares y los gobiernos estudiantiles.

Vicerrector de Desarrollo Profesional: El Vicerrector de Desarrollo Profesional, tiene a cargo los programas de
desarrollo profesional, es responsable de resguardar la calidad de estos, en armonia con las funciones que le
corresponden a las Facultades y a la Vicerrectoria Académica. Asimismo, lidera transversalmente, coordina y genera
sinergias entre las areas vinculadas a estos programas y es responsable de la coordinacidn general de éstos; respalda
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y coordina las iniciativas y proyectos de formacion continua y desarrollo profesional que surjan desde las Facultades,
velando por el crecimiento, sustentabilidad financiera y acreditacion de ellos cuando amerite y a su vez crea y gestiona
programas de asesoria y consultoria a entidades del sector publico y privado. Le corresponde, proponer al Rector las
politicas en el area de su competencia y elaborar y proponer el presupuesto relacionado con la imparticion de dichos
programas y velar por su ejecucion y cumplimiento. Establecer y supervisar un adecuado sistema de gestion de la
informacion de dichos programas.

= Vicerrector Econémico: El Vicerrector Econdmico planifica, organiza, ejecuta y controla el uso de los recursos
financieros, segun las directrices establecidas por el Rector, con especial atencién a la satisfaccion eficiente de los
servicios demandados por la academia y los alumnos.

= Vicerrectores de Sedes: Los Vicerrectores de Sede dependen del Rector y son los encargados de ejecutar las politicas
que el nivel central de la Universidad adopta, y por lo tanto deben generar las condiciones adecuadas para que ellas
puedan cumplirse. Los funcionarios académicos y administrativos adscritos a una sede dependeran del Vicerrector de
Sede, sin perjuicio de su dependencia funcional de las Autoridades Unipersonales que corresponda.

a) Facultad: La Organizacion académica administrativa de la Facultad se conforma por:

Figura 20 Organigrama de la Facultad

Decano Facultad
de Economia y

Negocios

Ing Turismo y Adm Cont
Comercial Hoteleria m S Audotor

Director Dpto. Director Director Director Centro Director
Economia y Postgrado y de de Estudios Instituto de

Administracion Educacion Aseguramiento para la Juventud Politicas
Continua de la Calidad Econémicas

Fuente: Vicerrectoria Académica

Las autoridades de la Facultad son:
Tabla 34 Autoridades Facultad

Nombre Cargo ‘ Cualificaciones
Miguel Angel Vargas Decano y Director de Instituto de Politicas Econémicas |Doctor y Magister en economia
Maria Elena Arzola Directora Escuela de ingenieria Comercial Magister en Economia
Mauricio Donoso Elrector Escuela de Ingenieria en Administracion de MBA

mpresas

Daniel Meyer Director Escuela de Turismo y Hoteleria Ingeniero Comercial
Roberto Carvajal Director Escuela Contador Auditor Magister en Tributacion
Nicolas Garrido Director Departamento de Economia y Administracién |Doctor y Magister en economia
Gonzalo Escobar Director de Aseguramiento de la Calidad Magister en Economia y MBA
Juan Antonio Rock Director Centro de Estudios de la Juventud Doctor en Managment

Fuente: Comité Autoevaluacion
Cabe destacar que el Decano es la maxima autoridad de la Facultad; de él dependen los directores de Escuela, Departamento, y
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de otras unidades académicas que existieran, asi como el personal académico y administrativo de ella. Le corresponde la
organizacioén, coordinacion, administracion y supervision de la correcta ejecucion y desarrollo de las actividades que se lleven a
efecto en su Facultad. Adicionalmente nuestra Facultad cuenta con un director de Administracién que colabora con la elaboracion,
ejecucion y gestion presupuestaria.

5.1.2  Equipo de gestion de la carrera:
El equipo de gestidn de la Escuela esta conformado por:

Figura 21: Organigrama de la Escuela de Turismo y Hoteleria

Decano
Facultad Economia y Negocios

Director de Escuela y Carrera Ingenieria en
Turismo y Hoteleria
Sede Casona

1
Directora de Carrera
Sede Vifia del Mar
Secretaria Académica
Sede Casona
Coordinador Coordinador de Coordinador de Tl Profesores regulares
Pedagégico Précticas y Plataformas y adjuntos
y Extension digitales

Fuente: comité autoevaluacion

En concordancia, la Facultad de Economia y Negocios ha definido un Perfil del director de Escuela en el que se establecen los
lineamientos que responden a los focos prioritarios de la Facultad.

= Director: Es la maxima autoridad de la Escuela y depende del Decano. Ejecuta los lineamientos académicos y
administrativos propios de la Escuela. Preside Consejos de Escuela y Consejos de comité académico. Miembro del
Consejo de Facultad.

Las funciones de los directores de la carrera estan descritas en el Reglamento general de la Universidad Art. 62°, que menciona
los directores de Escuelas, pero son aplicables a las de los directores de carrera. Dentro de estas destacan:

o Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la carrera, en consonancia con la mision institucional y con los
planes de desarrollo de la Facultad.

o Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestién académica que corresponde para la buena marcha de la

carrera, reportando de ello al Decano respectivo.

Administrar el plan de estudio y promover su desarrollo

Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la Universidad.

Presidir el consejo de carrera.

Proponer al decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacién de

innovaciones en los métodos de ensefianza.

o Presentar al Decano las necesidades de dotacion de profesores que se requieran para la realizacion de sus
funciones.

o Organizar la docencia de las asignaturas impartidas por los departamentos

O O O O
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o Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus actividades.

o Informar en los Consejos de Carrera los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del Consejo
Superior de la Universidad.

o  Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo pertinente a la carrera.

= Secretaria Académica: Colabora con el director en la ejecucién de los lineamientos académicos y administrativos
propios de la Escuela. Depende directamente del director de Escuela. Miembro de Consejo de Escuela. Tiene como
funcién, Ingresar y actualizar programaciéon académica (calendario de evaluaciones, syllabus, etc.) y actividades
académicas de acuerdo con plan de estudio, objetivos de la carrera y procedimientos, Coordinar actividades académicas
y administrativas (entrevistas, informes, Actas de Internados, Compromisos docentes, etc.) de acuerdo con planificacion
y objetivos, Supervisar el desempefio docente de acuerdo con planificacién establecida, objetivos de la carrera y
reglamento interno, Supervisar el cumplimiento de actividades académicas y su ejecucién de acuerdo a programacion,
calendarizacién y reglamento interno, Planificar y realizar docencia de acuerdo a reglamento interno, Implementar
mejoras en los procesos académicos de acuerdo a rendimiento de los alumnos en las asignaturas, objetivos establecidos
y lineamientos de la universidad, Responder y orientar sobre procesos académicos o administrativos a los interesados
(alumnos, docentes, directivos y administrativos) de acuerdo con necesidades y procedimientos

= Comité académico: Conformado por el director, secretaria académica y profesores regulares de la carrera y por el
presidente del Centro de Alumnos, cuando éste exista. Podra también integrarse a este comité profesionales de
reconocido prestigio en las materias propias de la unidad. El Consejo de Escuela o Departamento sesionara
ordinariamente a lo menos una vez al mes.

Los miembros actuales de la carrera son:

Tabla 35: Cuerpo Directivo de la Unidad y de la carrera Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Cualificacion / Formacion Jornada

Jerarquizacion

Daniel Meyer | Director de Escuela Turismo y Hoteleria. | Ingeniero Comercial Jornada Completa Asociado
Krumholz Director de carrera Ingenieria en
Turismo y Hoteleria
Director de carrera Ingenieria en
Administracion Hotelera Internacional
Daniela Guarda | Directora de carrera Ingenieria en | Magister en  Desarrollo | Jornada Completa Instructor
Martinez Turismo y Hoteleria Curricular 'y Proyectos
Educativos.
Claudia Jaramillo | Secretaria académica carrera Ingenieria | Magister en Gestion de | Jornada Completa Instructor
Queupunahuel en Turismo y Hoteleria -Docente destinos y  proyectos
turisticos sustentables.
Titulo profesional Ingeniero
en Turismo y Hoteleria
Alejandro Coordinador Pedagogico Magister en  Desarrollo | Jornada Completa Instructor
Bérquez Calderon | Coordinador de Servicios | Curricular 'y  Proyectos
Gastrondmicos Educativos.
Docente
Pablo Losada | Coordinador de Practicas y Vinculacién | Titulo Oficial de Ejercito con | Jornada Completa Instructor
Rodriguez con el Medio experiencia Hotelera y Oficial
Docente de Ejercito
Coordinador Académico del area de | Master in Business Jornada Completa Asistente
Raul Del Valle | acreditacion. Cursando  Doctorado en
Arévalo Docente Administracion
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Sebastian

Ansaldo Riquelme Ingenieria en Turismo y

Coordinador - Docente Titulo  profesional ~ en | Jornada Completa Instructor

Hoteleria, mencion Hotelera.
Master en curso en Big Data
and Business Analytics

Fuente: Comité autoevaluacion

5.1.3  Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo
Cuenta con personal administrativo idéneo que complementa la gestion de la unidad académica. A nivel de facultad, se cuenta con

una directora administrativa quien es la encargada de gestionar el presupuesto de la Facultad, carreras y programas adscritos a
ella y la secretaria de escuela.

Tabla 36 Personal técnico, administrativo y de apoyo
Responsabilidades, funciones y

Nombre Calificaciones para el cargo Jornada

Karin Villarreal Burgos (hasta 2021)
Cristian Naranjo (a partir de enero

2022)

atribuciones
Encargada de la gestién y seguimiento
de los gastos realizados por la carrera,
tales como salida a terreno, reembolsos, | Completa
viaticos, pagos de membresia, pago de
servicios profesionales.

Directora Administrativa de la
Facultad de Economia vy
Negocios

Paulina Ramirez

Apoyar la gestion del director de carrera,
Secretaria Escuela de Turismoy | es el primer contacto presencial en
Hoteleria oficinas, entrega informacion a
estudiantes, padres, proveedores.

Completa

Fuente: Comité de autoevaluacion

5.1.4  Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa
La carrera dispone de sistemas de administracion tanto para la gestion académica como administrativa, lo que le permite tener

informacion certera y actualizada. Estos sistemas de informacién permiten recoger, almacenar y comunicar informacion para apoyar
los procesos, siendo los mas importantes los siguientes:

BANNER: Sistema de gestién académica que concentra la mayor parte de la informacion necesaria para la gestion de
las carreras, brindando informacion dtil sobre el desempefio académico de cada estudiante. Constituye el principal
repositorio de informacién de la Universidad, en tanto mantiene el registro académico de todos los estudiantes, aportando
informacion relevante para la toma de decisiones de la Unidad como: datos personales, situacién académica (activo,
inactivo, egresado, titulado, desertor, retiro, bloqueado), ficha académica (en la que se incluyen las notas de asignaturas
cursadas y aprobadas por semestre, cursos reprobados, historial de reprobaciones, entre otras). Esta informacion es
visible para las diferentes entidades de la Universidad con una base de datos Unica de facil acceso para directores,
administrativos y autoridades, segun corresponda su perfil. La centralizacion de esta informacion permite a la Universidad
controlar la aplicacién de los reglamentos de promocién de los estudiantes en cada uno de los programas.

QLIK VIEW: Plataforma que permite revisar y analizar datos de la carrera respecto de las encuestas docentes, tasas de
aprobacion y reprobacion. El analisis de esta informacion permite elaborar Informes de assessment e informe de
desempefio académico, que nutre el monitoreo de las asignaturas y del quehacer docente, como mecanismo de
autorregulacion y mejora.

WORKFLOW: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Banner y la resolucion de
las solicitudes se refleja de manera inmediata.

SISTEMA DE DOCUMENTACION: Plataforma que permite la emision de actas, solicitudes y resoluciones, las que son
recibidas a través de registro curricular.

INTRANET:; Plataforma Web que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y académicos y que
esta conectado a BANNER en forma inmediata.

AULA VIRTUAL: Instrumento que esta incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se inscriben a
todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre.
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Esta plataforma permite mantener la informacion actualizada y completa del material, programa y las tematicas que
conciernen a cada curso. Se debe mencionar que desde el 2020 producto a la pandemia la universidad establecié como
medio de virtualizacion de las clases el sistema Blackboard Learn, para aquello se realizaron cursos de capacitacién a
los docentes y estudiantes para el 6ptimo uso.
Ya desde el 2021 se ofrece una nueva modalidad de clases HYFLEX, ofreciendo la alternativa de clases hibridas. Sin
embargo, basado a las condiciones sanitarias esta modalidad solo se orientd a las asignaturas donde sus clases implica
un aprendizaje presencial practico. Es asi como las asignaturas de Fundamentos de Cocina y Servicios pudo realizar
sus clases bajo esta modalidad entregando clases presenciales, pero simultdneamente para aquellos estudiantes que
no pudieron asistir veian la transmision directamente desde la plataforma blackboard.

= BIBLIOTECA VIRTUAL: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

= PEOPLESOFT: Sistema para la gestién contable y financiera.

= SHAREPOINT DE PLANES DE MEJORA: Permite asegurar la adecuada ejecucion de acciones anuales previamente
planificadas, verificar sus resultados y la superacion de debilidades.

5.1.5  Administracion financiera de la carrera
La Vicerrectoria Econdémica dispone de una serie de documentos donde se detallan las etapas, responsabilidades, autoridades y

todos los otros condicionantes respectos de la sustentabilidad financiera de la institucién y de cada una de sus unidades.
La estructura que compone la administracion financiera de la carrera es:

=  Centro de Costos: Gastos académicos directos y, a partir del 2014, indirectos
= Presupuesto por carrera para compra de libros: este presupuesto es solicitado por cada carrera y ejecutado por Biblioteca
=  Presupuesto para inversién (Capex): Presupuesto designado para compra de equipos, mobiliario, etc.

Dentro de la administracion financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

= Decanato: Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de la VRE y que ha
considerado los presupuestos histéricos y crecimiento proyectado. La propuesta del Decano es presentada a las
autoridades centrales para su aprobacion y ejecucién. Para su ejecucion, el Decano cuenta con la asesoria del director
Administrativo de la Facultad.

= Direccion de Escuela: Entrega las directrices para la preparacién presupuestaria de las sedes donde se dicta el
programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el director de Escuela aprueba su formulacién y lo presenta
al Decano y director Administrativo. Durante la etapa de aplicacion presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta
ejecucion.

= Direccion de Carrera: Encargado de elaborar el presupuesto en la sede y de acuerdo con la planificacién y crecimiento.
Debe presentarlo al director de Escuela para su aprobacion.

= Director de Administracion: Es responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades. Asi, debe supervisar y
autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su envio a contabilidad y finanzas.

Una vez elaborado y aprobado el presupuesto, a nivel de Facultad, pasa a la Vicerrectoria Econdmica y sus direcciones de Gestién
Interna y Planificacion Financiera, Contabilidad y Control de Gestién.

El proceso de elaboracion del presupuesto comienza con el envio de una propuesta presupuestaria desde la Direccion de General
de Planificacion Financiera (DGPF). Esta propuesta considera los siguientes aspectos:

= Marco programatico de la unidad (nuevas contrataciones)
=  Gasto del afio anterior y pronéstico del afio en curso

= Politicas de gastos de tipo administrativo

=  Proyecciones de gastos académicos

Por su parte, la Unidad prepara los antecedentes necesarios para validar o modificar el presupuesto preparado por la DGPF, de
tal manera de asegurar la calidad de la educacion que imparte la carrera. En este sentido, es la Unidad la que define las prioridades
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para inversion y gastos. En base a esta informacion, se preparan los requerimientos que son cargados en el sistema informatico,
a fines de (mes) de cada afio. La priorizacién para el uso de los recursos se formaliza completando una planilla que tiene las
siguientes caracteristicas: 1 (Alta), 2 (Media), 3 (Baja). Esta prioridad es establecida por la direccion de la carrera y esta en
concordancia con el plan estratégico de la Facultad.

=  Solicitud de Requerimientos de Recursos Humanos: Es presentada a las Vicerrectorias Académica y de Desarrollo
Organizacional, e incluye los gastos en personal.

= El Presupuesto de Gastos: Es presentado en coordinacion con la Direccién de Planificacion a la comisién de
presupuestos de la cual participan, las vicerrectorias de Académica, Finanzas y Operaciones.

= El Presupuesto de Inversién: Es presentado frente a la Direccion de Desarrollo de la Vicerrectoria de Finanzas, y
contempla las inversiones en Libros, Equipos Computacionales, Equipos de Laboratorio, Infraestructura, y Otros.

Las solicitudes presupuestarias, son presentadas al Decano para su aprobacion y posterior defensa ante la administracion central.

Tras la presentacion y defensa presupuestaria se inicia la etapa de revision y ajustes. Dentro del 1er trimestre del afio siguiente, la
Institucién da a conocer los resultados del proceso, publicando los presupuestos aprobados de gastos e inversiones.

La Direccion de Escuela es responsable de sus centros de costo y administra los recursos aprobados, considerando los propdsitos
definidos en el marco programatico y plan de desarrollo de la Unidad, velando por cumplimiento de criterios académicos y de
calidad de la docencia.

Cada unidad académica es segmentada a través de uno o mas centros de costos, el cual se define a partir de cuentas
presupuestarias de ingresos, costos operacionales e inversiones. El control de gastos se realiza a través de un sistema informatico
institucional que registra los movimientos de fondos en cada una de las cuentas de cada centro de costos (People Soft).

Los cargos de la unidad académica se materializan adjuntando el comprobante de gastos a un formulario estandarizado,
denominado “Orden de Cargo Presupuestario” que, con la aprobacion del director del Escuela, es enviado a la Direccién de
Administracién de la Facultad para su validacién presupuestaria.

En caso de situaciones extraordinarias que requieren modificaciones presupuestarias por no haber sido consideradas durante el
proceso de planificacion, el director de administracién y finanzas puede solicitar a la Direccién de Planificacion las siguientes
acciones:

=  Anticipo de saldos de meses posteriores
= Traspaso entre cuentas del mismo centro de costo
= Autorizacién de sobregiro

Estas solicitudes deben contar con la aprobacion del Decano y de la Vicerrectoria Académica. La instancia final que aprueba o
rechaza esta solicitud, es la Vicerrectoria Econémica.

La Direccién General de Planificacién Financiera (DGPF), es la instancia institucional responsable del control y de la mantencion
actualizada del sistema contable. Es también la que autoriza los pagos de factura, boletas de honorarios y servicios y/o reembolsos,
previa verificacion de disponibilidad de presupuesto en la cuenta correspondiente.

El control presupuestario de cada sede es realizado por la Direccion de la Unidad Académica, a través de un sistema en linea que
suministra la siguiente informacién para un adecuado control de gestion:

=  Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad
»  Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la Unidad
=  Monto consolidado de los montos ejecutados al Ultimo dia del mes anterior
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5.1.5.1 Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales

El director de carrera es el que define la pertinencia de los pagos bajo la supervision del Director de escuela y la Direccion de
Administracién de la Facultad. Esta Ultima direccién es responsable del cumplimiento presupuestario que garantice la disponibilidad
de recursos.

Por otro lado, dos veces al afio, el Decano y el director Administrativo deben informar a la autoridad central los movimientos
presupuestarios del periodo.

Respecto a la glosa presupuestaria ejecutada, los nimeros para la carrera en el periodo son los siguientes

Tabla 37 Ingresos Operacionales ($Millones de pesos)

Ambas sedes

Ingresos Brutos 1.215 1.253 1.372 1.379
Descuentos -134 -161 -180 -225
Otros Ingresos 62 51 50 28
TOTAL 1.143 1143 1.242 1.183

Fuente: Direccion Administrativa FCB

5.2 Personal Docente

521  Personal Docente Caracterizacion
La Unidad cuenta con un cuerpo académico, entre regulares y adjuntos, que le permite cumplir con las actividades del Plan de
Estudio y el perfil de egreso declarado. De acuerdo con la planificacion estratégica de la carrera y la Facultad, se establecen los
objetivos de desarrollo de la Unidad y el cuerpo académico que se requiere para cumplir con estos objetivos.

Son académicos regulares quienes, en conformidad a lo establecido en la mision institucional, son contratados para desempefiar
labores permanentes de docencia, investigacién, vinculacién con el medio y/o gestién académica, de acuerdo con un plan de
trabajo anual que se denomina “Compromiso de Desempefio Académico”. Por su parte, los académicos adjuntos son aquellos
contratados para dictar asignaturas especificas o para cumplir otras funciones académicas definidas por la Unidad.

Desde el 2017 a la fecha, el nimero de docentes regulares se ha mantenido en 7 profesores incluyendo el Director de Escuela y
10 docentes adjuntos al 2021. Cabe mencionar que no se consideran los docentes de departamentos como matematicas, inglés,
formacién general. Ya que son profesores que depende 100% de sus departamentos.

Tabla 38 Cuerpo Académico segun nivel de formacion 2017-2021
N° de docentes segun nivel de formacion 2017 2018

N° de docentes con grado académico de Doctor

N° de docentes con grado académico de Magister 15 15 15 26+ 26

TOTAL 16 16 17 26 26

Fuente Comité Autoevaluacion
*Un docente en curso. ** tres docentes en curso

Constantemente, la Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se ha preocupado de contar con profesionales idéneos, por lo
que al realizar las contrataciones de sus académicos se considera como factor primordial la experiencia del profesional en el area
en la cual se desempefiard. Ademas, y siguiendo las politicas de la Universidad, se propicia la contratacion de profesores que
hayan culminado o que estén en las fases finales de su formacion de postgrado. De esta manera, el cuerpo académico de la Unidad
responde a las necesidades de especializacion y desarrollo que establece el Plan de Estudio.
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Respecto de la percepcion de los estudiantes sobre el cuerpo académico, las encuestas dieron el siguiente resultado

Tabla 39: Percepcion del estudiantes sobre cuerpo académico 2021

CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE ‘ Resultados
11.Mis profesores habitualmente estan disponibles para consultas de los estudiantes 95,8%
12.Mis profesores poseen conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion 96,0%

13.Mis profesores usan metodologias adecuadas de ensefianza y son claros en sus explicaciones | 95,5%

14.Mis profesores muestran un adecuado manejo de las plataformas para las clases 95,9%
Fuente: Seccion C - Estudiantes

El criterio de personal docente entrega favorables indicadores, donde los estudiantes validan la disponibilidad, formacion,
metodologias utilizadas para ensefar. Los resultados en promedio arrojan un 95,8% de aprobacion del personal docente de
acuerdo con la tabla 39.

Al igual que los estudiantes la percepcion de los titulados hacia el cuerpo académico es positiva superando el 70% en sus
respuestas, seguin muestra la tabla 40

Tabla 40: Percepcion de titulados sobre cuerpo académico promedio ambas sedes
CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE Resultados

11. Los docentes poseian conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion. 84,1%

12. Los docentes usaban metodologias adecuadas de ensefianza y eran claros en sus explicaciones. | 82,6%

13. El nimero de académicos fue suficiente para entregar los servicios educacionales comprometidos. | 73,9%
21. Mis profesores desarrollaban trabajos académicos y metodologias originales en su disciplina,
conducentes a mejorar la docencia.

Fuente: Seccion C- titulados.

74,6%

Respecto al criterio de personal docente en titulados los resultados también son favorables, se valida los conocimientos del
docente, las metodologias utilizadas para el aprendizaje e identificaron que desarrollaban trabajos y metodologias originales. Los
resultados generales en promedio arrojan un 78,8% de aprobacion.
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5.2.2 Proceso de Jerarquizacion de los Docentes
La Universidad cuenta con un sistema de promocién por medio de la jerarquizacion de sus académicos regulares y adjuntos, regido

por el Reglamento Jerarquizacion Académica y el Reglamento Académico, que define los requisitos que debe cumplir cada
académico para su categorizacion. Este proceso contempla el anélisis de los antecedentes académicos debidamente acreditados,
ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre éstos, se consideran las actividades académicas y profesionales realizadas,
perfeccionamiento, ponencias, publicaciones, investigaciones y el nivel de reconocimiento alcanzado en el area del saber en el
cual se desempefia.

Para el cumplimiento de la Politica, la Facultad cuenta con una comisién designada para tales efectos, presidida por la autoridad
representada por el Decano e integrada ademas por cuatro miembros adicionales. Esta comision envia las propuestas de
categorizacion de Profesores Titulares y Asociados a la Comisién Central de Evaluacion Académica, presidida por el Vicerrector
Académico. Dicha comision determina, mediante resolucién fundada, la categoria que corresponde reconocer a los académicos.
Segun se estipula, los interesados pueden presentar solicitudes de reconsideracién de su evaluacién, dentro de los diez dias
posteriores a la notificacion.

Las categorias académicas son las siguientes:

= Instructor Ayudante: El instructor Ayudante es aquella que sera reconocida a los alumnos que se encuentren cursando
un programa de Doctorado en la Universidad Andrés Bello y a los cuales se les haya encargado, especificamente,
actividades docentes o de investigacion vinculadas al programa que cursan.

= Instructor: La jerarquia de Instructor corresponde a un periodo de verificacion y evaluacion de aptitudes para la labor
académica. Esta jerarquia es aquella a la que se adscriben quienes, de acuerdo con sus antecedentes, se inician en la
vida académica en la Universidad.

= Profesor Asistente: Son Profesores Asistentes aquellos académicos que evidenciaron una efectiva capacidad y
aptitudes en su propio perfeccionamiento, desarrollando investigacion y/o vinculacién con el medio, habiendo también
demostrado idoneidad en sus labores académicas.

=  Profesor Asociado: Son Profesores Asociados quienes han demostrado claro dominio de una especialidad reconocida
por la Universidad, continua productividad en sus tareas académicas y capacidad y aptitudes para realizarlas en forma
auténoma y creativa

= Profesor Titular: Profesor Titular es la mé&s alta jerarquia académica de la Universidad. Pertenecen a ella quienes hayan
consolidado un elevado prestigio nacional y experiencia internacional, desarrollando toda su actividad académica o
profesional en forma sobresaliente e innovadora en sus concepciones, contenidos o procedimientos. Deberan ser
reconocidamente influyentes en la formacion de académicos o profesionales, desarrollar investigacion y/o vinculacion
con el medio y velar por el desarrollo y calidad de la docencia que imparten los Instructores y los Profesores Asistentes.

La resolucion definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular es adoptada por el Rector, previo pronunciamiento del Consejo
Superior de la Universidad. Empleando los procedimientos descritos anteriormente, la carrera de tiene categorizados a su cuerpo
de académicos de la siguiente manera:

Tabla 41: Jerarquia docentes carrera periodo 2021 -2022 por sedes
Titulo o grado Jerarquia Académica SEDE CASONA

académico mas alto

=

Titular | Asociado Asistente Instructor  Sin Jerarquia ~ Jerarquia
Doctor 0 0 0 0 0 0 0
Magister 0 1 7 7 0 0 15
Licenciado 0 1 0 0 0 0 0
Titulo Profesional 0 1 0 4 3 0 8
Técnico Superior 0 0 0 1 0 0 1
Total A 7 12 3 0 2
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Titulo o grado Jerarquia Académica SEDE VINA DEL MAR
académico mas alto

Titular  Asociado ~ Asistente | Instructor ~ Sin Jerarquia N Jerarquia

Doctor 0 0 1 0 0 0 1
Magister 0 6 5 0 0 1"
Licenciado 0 0 0 0 0 0 0
Titulo Profesional 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0 1 0 0 1
Total 0 0 7 6 0 0 13

Fuente: Anexos

Lo que es el proceso de jerarquizacion, es una gestion de la institucion donde la escuela entrega todos los antecedentes necesarios
para el procedimiento. Una de las debilidades con los académicos es entregar mas informacion sobre el proceso y la definicion
jerarquica de cada uno de ellos. De acuerdo con la tabla existe solo tres docentes no jerarquizados en sede casona, esto se debe
que su ingreso se realizo el primer semestre 2022.

5.2.3 Mecanismos de seleccion y gestion del Personal Docente
La carrera se adscribe a todos los mecanismos de seleccién, contratacidn, evaluacién, promocién y desvinculacién del personal

que posee la Institucién para sus académicos regulares y adjuntos, establecido en el Procedimiento de Seleccién y Reclutamiento
Segun se establece en el procedimiento de seleccion (Seccién D, Anexo 18):

El proceso de seleccion de académicos contiene los siguientes elementos: flujo del modelo, desglose de las actividades y
finalmente la explicacién en detalle del proceso, la cual se expresa a continuacion.

= El proceso de seleccion de académicos se inicia cuando el Decano en conjunto con el Vicerrector académico realiza el
requerimiento de un cargo académico de planta a la Direccién General de Recursos Humanos. Esta solicitud se realiza
a través de la consultora interna asignada a la respectiva facultad. Luego de levantado el perfil, la consultora interna, en
conjunto con el area de Compensaciones, revisa si la vacante esta disponible ya sea por desvinculacion, renuncia
voluntaria 0 una nueva vacante aprobada, junto con revisar si se cuenta con el presupuesto acorde al perfil levantado.
En caso de que la vacante esté disponible, se informa al Decano y al Vicerrector Académico. Si el decano cuenta con un
candidato referido, debe entregar sus antecedentes a la Direccién General de Recursos Humanos para integrar sus
antecedentes en la convocatoria realizada a través de concurso publico.

=  Encaso de que la vacante no se encuentre disponible, se debe llevar el requerimiento al Comité de Recursos Humanos
(conformado por el Rector, Prorector, VRA y director general de Recursos Humanos). Si la vacante y el presupuesto para
la nueva contratacién son aprobados, se comunica al decano, se realiza la convocatoria al concurso y se reciben los
antecedentes de los candidatos enviados por las facultades. Si la vacante no es aprobada, también se comunica
formalmente al Decano.

=  Luego de recibidos los antecedentes, que se obtuvieron a través de concurso publico y aquellos que fueron enviados por
las respectivas facultades a la Direccion General de Recursos Humanos, éstos deben ser enviados para evaluacion al
Comité de Seleccidn de Académicos de cada facultad, el cual esta conformado por el Decano, dos académicos de las
mas altas jerarquias y un académico externo, cuya especialidad debe estar relacionada con la del académico a
seleccionar. El comité realizara una revision exhaustiva de los antecedentes académicos, grados, investigaciones, entre
otros, y realizara una entrevista que incluira una ponencia de 20 minutos con el fin de que el comité evalle in situ las
habilidades de los académicos. Los académicos de destacada trayectoria se eximiran de esta ponencia.

=  Los candidatos preseleccionados por el Comité de Seleccion de Académicos de las respectivas facultades deben ser
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enviados al Comité Superior de Seleccion de Académicos (conformado por VRA, VRID, Vicerrector de Sede y director
general de Recursos Humanos), quiénes revisaran los antecedentes y el informe entregado por el comité de facultades,
aprobando o no la contratacién del candidato. EI Decano de la respectiva facultad sera invitado a dicho comité para
presentar los antecedentes de los candidatos preseleccionados.

=  Silos candidatos son aprobados por el Comité Superior, seran enviados a evaluacién psicoldgica y por competencias,
cuyo informe entregard antecedentes sobre el perfil psicolégico del candidato. Este informe ademéas contendra la
verificacion de referencias. Los académicos de destacada trayectoria se exceptuaran de la evaluacién sicoldgica. Si el
informe es satisfactorio y expresa un perfil psicologico dentro de los parametros de normalidad, se informara sobre esto
al Decano y al VRA, quienes seleccionaran, en el caso de que existan varios candidatos, el académico de su preferencia.
Posteriormente, el Decano debera informar a la Direccion General de Recursos Humanos sobre la decision.

Es importante tener en cuenta, y tal como lo indica el procedimiento, que, segun el impacto del cargo del académico a contratar,
este puede ser entrevistado por cualquier otra autoridad de la universidad.

En la etapa del proceso de contratacion del académico seleccionado, el area de Compensaciones confecciona y envia carta oferta
con la informacién sobre las condiciones econémicas pactadas, el tipo de contrato, la fecha de ingreso y el cargo.

Si el candidato esta de acuerdo con las condiciones, debera enviar la carta firmada. Si el candidato no esta de acuerdo con lo
estipulado, se revisara su caso en el Comité Superior de Seleccién de Académicos. El Decano seré informado de cada una de las
etapas que vayan pasando los candidatos preseleccionados por el Comité de Seleccién de Facultad. Los candidatos que no
contintien en el proceso también seran comunicados formalmente a través de la Direccién General de Recursos Humanos.

Para la contratacién de académicos adjuntos, segun la programacion académica semestral, el director de Carrera y la secretaria
Académica del programa junto a los Coordinadores de los Departamento de inglés, Matematicas y Formacion General determinan
el nimero y tipo de académicos que se requiere contratar, en funcién del nimero de secciones por asignatura, las que se definen,
a su vez, segun la cantidad de estudiantes. Los académicos adjuntos, son seleccionados de acuerdo con su trayectoria profesional
en el area o la trayectoria docente. En general, la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria cuenta principalmente con un
porcentaje equilibrado de académicos regulares y adjuntos, los que participan en el desarrollo de las asignaturas de forma regular
favoreciendo la gestion docente relativa al Plan de Estudio y a los procesos formativos de nuestros estudiantes. Su permanencia
y estabilidad en el tiempo, ha generado un nucleo de docentes articulado y cohesionado. Esto también se argumenta ya que los
docentes regulares deben cumplir 20 horas de compromiso docente.

Tabla 42: Numero de docentes promedio ambas sedes segun tipo de jornada afio 2021

TIPO JORNADA (Incluye docentes  [€6]IZHP 1
de los deptos. Inglés, Matematicas) 4
MEDIA JORNADA 1

HORA 23

Fuente Comité Autoevaluacion

Tabla 43: Académicos de la Carrera segun tipo de contrato sede santiago y Viiia del Mar

CAMPUS/SEDE Docentes segun tipo de contrato 2018 2020 2021
CASONA N° de docentes regulares 7 7 7 1"
CASONA N° de docentes adjuntos 19 17 18 14
VINA DEL MAR N° de docentes regulares 2 2 1 4
VINA DEL MAR N° de docentes adjuntos 17 16 16 9

Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional

Con relacion a los procedimientos de desvinculacién de los docentes, estos estan también normados. En el caso de que la
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evaluacién docente haya sido baja, se plantea una entrevista con el directo para poner en marcha los mecanismos de apoyo, los
que funcionan de acuerdo con el tipo de necesidad detectada, mecanismos que incluyen capacitacion y mejoramiento en caso de
que el académico lo requiera, para mejorar sus resultados dentro y fuera del aula.

En el caso de los académicos regulares, ademés de la evaluacién docente esta la Evaluacion de Desempefio, retroalimentada y
con seguimiento, con planes de mejora en caso de ser necesario, capacitacion, perfeccionamiento, entrevistas, entre otros. En
ambos casos, de no funcionar los planes de apoyo se procede a la desvinculacion del docente.

En el caso de los docentes regulares de acuerdo con el reglamento académico (Seccion D, Anexo 6) dice que el término de la
calidad de académico regular de la Universidad Andrés Bello ocurre en los siguientes casos: a) Por haber superado el tiempo
maximo de permanencia en la jerarquia de Instructor o Profesor Asistente, conforme al Reglamento de Jerarquizacion Académica.
b) Por aplicacién de lo dispuesto en el Art. 15 ¢) Por la supresion, por Decreto del Rector, de la unidad académica a que pertenece
el académico, si el Rector en el Decreto de supresion asi lo dispone. d) Por término del contrato de trabajo bajo las disposiciones
del Cédigo del Trabajo. e) Por alcanzar un académico los 70 afios, a menos que el Rector, a propuesta del Decano respectivo,
disponga la prorroga de la permanencia del profesor en el cuerpo regular, por el plazo que en el decreto respectivo determine. El
término de la calidad de académico regular sera formalizado por decreto del Rector.

5.2.4 Mecanismos de perfeccionamiento del Personal Docente
Existe una politica central de perfeccionamiento de los académicos que se expresa mediante la posibilidad de acceder a fondos

concursables a través de Proyectos de Perfeccionamiento Docente y Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia. La
Vicerrectoria Académica administra tres fondos importantes que incentivan el perfeccionamiento académico:

= Fondo de Perfeccionamiento Docente, los académicos regulares pueden postular para obtener apoyo para asistir a
actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero (cursos formales de postgrado, cursos cortos, seminarios,
talleres).

=  Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia, a los que pueden postular los académicos con iniciativas
innovadoras y de mejoramiento de la academia.

= Fondo de Extension Académica, financia actividades de vinculacién con el medio de distinta indole, a profesores
individuales o Unidades académicas.

La Vicerrectoria Académica, a través de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Docente (DIDD), brinda capacitaciones que tienen
como objetivo central el apropiado desarrollo del proceso formativo de los estudiantes, las que estan centradas en la
implementacion de los Planes de Estudio innovados, siguiendo los lineamientos del Modelo Educativo en el aula. Esta Direccion
es la unidad encargada de disefar, impartir y hacer seguimiento de las instancias de capacitacion con el fin de asegurar la
implementacion del Modelo Educativo UNAB.

El desarrollo docente en la Universidad Andrés Bello se logra mediante la imparticién de cursos presenciales y online, por los
cuales se entrega la respectiva certificacion. Las principales actividades corresponden a:

= Cursos-Talleres: Corresponden a procesos formativos focalizados en herramientas pedagégicas concretas, por lo que
constituye una estrategia complementaria que puede ser cursada de forma paralela al DDU o de forma separada. Estos
Cursos-Talleres son voluntarios o pueden impartirse a solicitud de una unidad académica, tanto para docentes adjuntos
o0 jornada completa.

= Diplomado en Docencia Universitaria (DDU): Es la principal estrategia implementada, cuyo foco esta en el anélisis y
reflexion de la préctica educativa, con énfasis en la implementacion de innovaciones integrales en el proceso formativo
de los estudiantes. Esta pensado para ser desarrollado en un afio académico y es de caracter voluntario.

= Estudios de Magister internos: La institucion incentiva a sus académicos a cursar programas de Magister y
Especialidades en la Universidad, para lo que se considera una rebaja de tiempo, asi como un descuento A los profesores
regulares se les otorga una beca del 60% y a los profesores adjuntos un 15% para el financiamiento de Programas de
postgrado en la UNAB.

= Capacitaciones por medio de la Biblioteca: La universidad por medio de la Biblioteca desarrolla servicio de apoyo al
aprendizaje y a la docencia, lo que ha permitido que profesores de nuestra Escuela se hayan capacitado en taller teérico-
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practico que reciben académicos y alumnos para reconocer y aplicar las normas y procedimientos que se deben seguir
en la estructuracion, presentacion y publicacion de las tesis de los programas de pregrado y postgrado.

= Taller EDS (Ebsco Discovery Service)

= Taller Estilo Bibliografico APA

= Taller Estilo Bibliografico Vancouver

= Taller Bases de Datos Especifica

= Taller Gestor bibliogréfico Citavi y Mendeley
= Taller E-Books (Libros Electrdnicos)

= Curso de Induccion a la plataforma Blackboard Tras la llegada de Covid-19 y el confinamiento, la Universidad Andres
Bello se vio obligada a virtualizar sus actividades presenciales, asegurando la calidad de sus programas académicos,
para ello se implement6 la plataforma Blackboard Learn.

Para asegurarse que el inicio del proceso formativo haya sido exitoso y brinde todas las herramientas que se requirieron para ello,
a todos los profesores de la Escuela de Turismo y Hoteleria se les solicitd que conocieran y desarrollaran el curso: “Induccién a la
plataforma Blackboard”.

Recorrer este curso tomé alrededor de 2 horas de dedicacién y en ese tiempo se conocieron las principales herramientas de la
plataforma Blackboard que habilitaron a los docentes para enfrentar cualquier experiencia de aprendizaje online en nuestra
Universidad.

El curso estaba estructurado de manera similar a un curso de programa y se utilizaban las mismas evaluaciones (pero en este
caso son formativas, sin nota), para que los profesores ejercitaran de manera real estas acciones, en un entorno protegido. Durante
este periodo se pudo participar de foros, realizar un control online, enviar tareas y muchas otras herramientas del software.

En relacién con lo anterior, se consulté a los docentes si ha realizado algin perfeccionamiento durante los Gltimos 5 afios y que
tipo de perfeccionamientos. Basado a los resultados un importante nimero de docentes que participan de forma continua en la
carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, desde el 2017 han realizado a la fecha cursos, diplomados, magister y en curso un
doctorado con el propdsito de perfeccionar su desempefio docente, actualizdndose en el uso de nuevas y adecuadas herramientas
pedagdgicas universitarias.

Tabla 44: cursos de perfeccionamiento docente dictados por la DIDD
Numero de
asistentes
por Cursos

Metodologias activas para el aprendizaje
Planificacion del Aprendizaje 2
Construccion de syllabus 1
Analisis de practicas pedagdgicas 2
4
2

Diplomado en Docencia Universitaria

Modelo Educativo UNAB

Cursos LAUREATE 40
Fuente: Comité Autoevaluacion

De acuerdo con los resultados se presenta una constante preocupacion por parte de los docentes para seguir perfeccionandose.
Esto se refleja en la tabla 44 donde los docentes indicaron realizar diferentes cursos ofrecidos por la UNAB. De los datos también
podemos concluir que los docentes se han preocupado en obtener conocimiento para mejorar las metodologias y elaboracion de
herramientas de aprendizaje, mostrando un compromiso en entregar los conocimientos de la manera mas Optima a los estudiantes.
Junto con lo anterior, se puede destacar que en los Ultimos 5 afios 4 docentes han cursado magister y 1 doctorado
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5.2.5  Evaluacion docente
Este proceso consiste en una evaluacion periodica busca definir, tanto cuantitativa como cualitativamente el logro de ciertos
objetivos comprometidos entre el académico y su jefatura directa, en un rango de tiempo de un afio académico. Estos objetivos
estan en correspondencia a las directrices dadas por la Universidad y la Facultad. Esta evaluacién ademas permite acordar de
manera colaborativa las expectativas entre el evaluado y su evaluador con respecto a: qué debe hacer, cémo lo debe hacer, en
qué plazos, generando ademas instancias de retroalimentacion. Las etapas de la Evaluacién de Desempefio son:

+ El evaluador junto a su evaluado definen los objetivos de gestion comprometidos a alcanzar durante el afio.

+ A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el cumplimiento de sus objetivos de gestion
comprometidos.

« Al finalizar el afio, el evaluado y su evaluador revisan el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos para el afio,
generando planes de accidn en caso de que estos no se cumplieran al 100% de manera satisfactoria.

Encuesta de evaluacién docente para académicos regulares y adjuntos: esta politica se ha implementado a nivel institucional a
través de la Vicerrectoria Académica y la Direccion General de Docencia. Permite la evaluacion y seguimiento de la docencia en
académicos regulares y adjuntos, procedimiento establecido en el Reglamento del Académico. La encuesta de Evaluacion de la
Docencia es respondida por los estudiantes y se aplica en cada periodo académico, activandola treinta dias antes de la finalizacion
del semestre, durante este periodo se motiva a los estudiantes para que participen en la realizacion de la encuesta. Este
instrumento es una escala tipo Likert para evaluar cada dimension.

Por otro lado, se aplica la encuesta de evaluacion docente para académicos regulares y adjuntos que estan a cargo de las distintas
actividades que conforman el Plan de estudios y cuyo procedimiento esté establecido en el Reglamento del Académico. Se trata
de un instrumento que retroalimenta el quehacer docente desde la perspectiva de los estudiantes. Evalla el dominio de la
asignatura, el interés del profesor, la interaccion profesor-alumno, su capacidad de motivacion y aspectos formales como asistencia,
puntualidad, tiempo dedicado a la atencién de sus estudiantes, entre otros aspectos. El andlisis de la informacion permite al director
de carrera, formular juicios sobre el desempefio y la calidad del trabajo académico. Los resultados de la Encuesta docente estan
disponibles al final de cada semestre en la plataforma QlikView y Power BI

Figura 22: Ejemplo plataforma Power Bl
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La evaluacion docente es contestada por el alumno via Intranet (aplicacion UNAB), previo a la inscripcidn de su carga académica
para el periodo académico siguiente. A partir del presente afio, se realiza ademas una encuesta docente de medio término, que se
corresponde aproximadamente con la mitad de cada semestre en curso

La encuesta de evaluacion docente se ha actualizado de acuerdo con la retroalimentacion recibida, y a partir del semestre actual

incorporara una autoevaluacién del docente y una evaluacién del Directivo de Escuela. Respecto a sus resultados para los
profesores de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria por parte de los estudiantes, éstos son los siguientes
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Tabla 45: Resultados Generales Evaluacion Docente Promedio Sede Casona - Vifia
201810 201820 201910 201920 202010 202020 | 202110

1: El profesor cumplio con las
Syllabus actividades programadas en el |66,8% |72,5% |74,6% |66% 73,6% |771% |87,1% |73,96%
syllabus del curso

2: El profesor tuvo una disposicion
Disposicion favorable para el aprendizaje en [68,9% |72,3% |734% |67,5% |70,0% |76,2% |829% |73,03%
clases.

3: El profesor demostré dominio y
Dominio conocimientos en la disciplina que | 70,7% |73,8% |756% |69,5% |76,3% |779% |87,3% |75,87%
ensefia

4: El profesor utilizd metodologias
que contribuyeron a mi aprendizaje

Metodologias

66,2% |[713% |724% |666% |672% |731% |77% 70,54%

5: La forma de evaluar este curso
Evaluacion fue adecuada para demostrar mis | 66,4% |70,5% |70,6% |64,7% |67,6% |73,1% |76,8% |69,96%
aprendizajes

6: El profesor demostré una actitud

Motivacion S L
que estimulé mi aprendizaje

65,8% |71% 71,9% |66,2% |69% 725% |77,8% |70,60%

7 ;Recomendarias  este(a)

BT profesor(a) a otros estudiantes?

792% |831% |838% |824% |839% |857% |852% |83,33%

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tal y como se observa en la Tabla, los resultados generales de la evaluacion docente nos muestran positivos resultados en los
periodos 2018 al primer semestre 2021. En promedio la tasa de evaluacion es de un 73% si realizamos un comparativo de los
Ultimos afios existe un crecimiento en la evaluacién destacando que los estudiantes en un promedio 83 % recomendarian al
profesor a otros estudiantes. De las dimensiones la tasa mas baja corresponde a la de evaluacion con un 70% en el limite de los
lineamientos institucionales. Esto permite evidenciar las dimensiones a fortalecer con los docentes. Destacamos la dimensién
dominio con un 76% promedio y que hace énfasis en el dominio y conocimientos de los docentes.
52.6  Comunicacion y participacion del Personal Docente

La carrera posee instancias formales de participacion de académicos para facilitar la coordinacion y comunicacion respecto de las
actividades y funciones que les competen. Una de ellas es el consejo de Escuela que se encarga de asesorar en la toma de
decisiones de impacto a largo plazo de la carrera y donde se baja informacion proveniente del Consejo de Facultad, donde se
discuten y analizan lineamientos del gobierno central de la Universidad. Adicionalmente, la carrera cuenta con un consejo de
profesores, que se reline al menos una vez por semestre y donde se discuten aspectos académicos propios de la carrera donde
se baja informacion a los docentes, relacionada con el funcionamiento general de los cursos (ej. criterios de evaluacion, eximicion,
entre otros), asi como también informacion relacionada con aspectos académicos y administrativos, calendarizacion académica, el
uso de aulas virtuales y de herramientas para el disefio de pruebas, actualizaciones del reglamento del académico UNAB, etc.). A
su vez, en los Consejos los docentes plantean opiniones e inquietudes, propias o de los alumnos, las cuales son atendidas en la
misma instancia y eventualmente son también transmitidas al Consejo de Escuela, segun la naturaleza y relevancia de estas. Por
Ultimo, los académicos regulares de Casona y Vifia del Mar, agrupados en el Comité Académico se relinen semanalmente

Ademas, la escuela tiene politica de puertas abiertas no sélo con estudiantes también con los docentes, ante cualquier tema o
problematica que quisieran conversar. El docente se pone en contacto directamente via correo con el director de carrera o
secretaria académica o en tiempos presencial se dirigen a las oficinas respectivas donde son atendidos inmediatamente.

Cabe sefialar ademas que, en periodo 2016-2018, la carrera tuvo una nutrida participacién de académicos de distintos
departamentos en las diferentes etapas del proceso de Innovacion Curricular implementada desde el 2019. Esta participacion
involucrd la socializacion del nuevo perfil de egreso, estructuracion del plan de estudios, definicion de contenidos y requisitos
académicos de los nuevos cursos, elaboracion de los programas de estudio.
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5.3 Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje
5.3.1 Politica y mecanismos de desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Universidad Andrés Bello, en su preocupacién de brindar a sus estudiantes una experiencia de calidad, asume el compromiso
de proporcionar una solida y moderna infraestructura en sus tres sedes: Santiago, Vifia del Mar y Concepcion, esto se ve
materializado en un aumento progresivo en los metros cuadrados de infraestructura, tanto para la docencia, el deporte, la
investigacion y el esparcimiento.

Este desarrollo de infraestructura y recursos para el logro de los aprendizajes responde a una politica de la Universidad contenida
en el Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022, en el que, uno de sus objetivos estratégicos plantea “asegurar una gestion
académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa enriquecedora para los estudiantes”, tal propésito
busca garantizar el bienestar de los estudiantes.

La institucion cuenta con mecanismos claros que regulan la adquisicion de recursos, es asi como, anualmente cada Unidad elabora
un presupuesto operacional que incluye gastos (OPEX) e inversiones (CAPEX) para adquisicion y actualizacién de recursos. Una
vez aprobado el presupuesto, la Unidad ejecuta el presupuesto mediante cotizaciones y "6rdenes de compra", las que son
ingresadas en el sistema People Soft, generando la orden de cargo presupuestario, previa aprobacién del Decano y director
Administrativo de la Facultad.

La formulacion presupuestaria se inicia al término del primer semestre del afio calendario anterior, con alertas oficiales de las
autoridades académicas y administrativas a los directores de Unidades, destinadas a iniciar en conjunto y con su consejo, a solicitud
de los recursos necesarios en los diversos ambitos, tanto para las asignaturas, como para profesores de actividades tedrico-
practicas, e insumos para laboratorio computacionales. Los Directores de Carrera informan a la Direccion de Escuela de sus
necesidades para el afio siguiente. Este analiza con el equipo de gestion, confirma, modifica o rechaza las solicitudes y prepara el
presupuesto global de inversiones (CAPEX) de la Unidad, para presentarlo en el mes de agosto al Decanato y luego a las
Vicerrectorias Académica y Econdmica.

En relacion con los recursos para la ensefianza (insumos para equipos y laboratorios, etc.), el director de Escuela es la persona
encargada de levantar las necesidades de adquisiciones siguiendo para ello el procedimiento antes descrito.

Por otra parte, en el Consejo de Facultad se realizan las evaluaciones sobre el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas;
en estas instancias se proponen, analizan y plantean nuevos objetivos del desarrollo de los recursos educacionales al interior de
la Escuela. Las instancias ya mencionadas, aplican procedimientos para definir, adquirir, revisar, mantener y actualizar las
instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza. El director de Escuela informa el presupuesto a la Direccion Administrativa
de la Facultad, quien a su vez lo analiza con el Decano, para presentarlo y defenderlo frente a la Vicerrectoria Econémica.

5.3.1.1 Infraestructura Campus Casona:
El Campus Casona de las Condes de la Universidad Andrés Bello se encuentra ubicado en la comuna de Las Condes en un bello
entorno que ha sido testigo de su existencia centenaria, donde la tradicion y la modernidad conforman un gran hito arquitectonico
y patrimonial.
El Campus Casona de Las Condes, inicid sus actividades en el afio 1993. Este campus tiene seis edificios y un moderno
polideportivo situados estratégicamente dentro de sus 41 mil metros cuadrados.
En el interior de la Casona, que estd resguardada por estrictas normativas que regulan su intervencién, aun se realizan
periodicamente eventos culturales, titulaciones, premiaciones y eventos de diversa indole. El principal auditorio de La Casona, que
cuenta con una capacidad de 300 personas, comodos asientos y excelente acUstica, lleva por nombre José Maria Aznar,
expresidente espafiol y quien fuera condecorado como Honoris Causa, el afio 2006.

Pensando en la practica y el cultivo de las disciplinas deportivas este campus tiene un moderno Centro Deportivo llamado “Ignacio
Fernandez Doren”. En él se realizan diversas actividades recreativas y de formacion. También existe una piscina temperada de
medidas semiolimpicas con 6 carriles, en la cual se realizan natacion y otras actividades acuaticas. Sumado a eso, los alumnos
disponen de dos multicanchas con demarcaciones reglamentarias para handbol, basquetbol y véleibol, salas multiuso, camarines
y oficinas administrativas.

Ademas, cuenta con una cancha de pasto sintético y una pista atlética recortada. En materia académica, cuenta con modernas
salas, bibliotecas, talleres y laboratorios para todos sus alumnos de carreras que abarcan distintas areas del conocimiento.

El campus Casona también se caracteriza por contar con diversos laboratorios especializados entre ellos el Laboratorio de cocina
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y pasteleria, restaurante didactico y laboratorio de computacién necesarios para el desarrollo de la carrera. En Casona de Las
Condes se concentran importantes colecciones bibliograficas, como por ejemplo una coleccién denominada “Sergio Villalobos”, la
que alberga material de este relevante historiador nacional, y se caracteriza por su incalculable valor histérico.

Para propiciar una vida universitaria que vaya de la mano con la formacion profesional de nuestros estudiantes, este campus tiene
extensas areas verdes y lugares de esparcimiento que rodean sus edificaciones. Ademas, su infraestructura puso especial énfasis
en la sustentabilidad, y desde 2013 es uno de los primeros centros de educacién superior del pais, en proporcionar energia a sus
dependencias. Esto se realiza a través de paneles fotovoltaicos, los que se encuentran en la azotea del edificio C2 y también
existen bicicleteros y ciclovias para movilizarse dentro del campus.

5.3.1.2 Infraestructura Sede Vifia del Mar:
Esta imponente edificacion, se ubica en Quillota 980 (entre 11 y 12 Norte). Tiene mas de 50 mil metros cuadrados construidos los
que se organizan en grandes areas, como Salud, Ciencias Exactas, Economia y Negocios, Ingenieria y Humanidades y Ciencias
Sociales en un campus Unico que permitié la fusién de los edificios dispersos por toda la Region. Se trata de una edificacion cuyas
principales caracteristicas son su estilo moderno, habitabilidad y el respeto por las areas verdes y zonas de buena convivencia, en
favor de los estudiantes, profesores y la comunidad.

En cuanto a las instalaciones destacan las 91 salas de clases, 73 laboratorios, 3 auditorios y una imponente biblioteca, con 43
boxes de estudios, cuyo costo alcanzé los 60 millones de délares y que considerd dos fases en su desarrollo. Dentro de las
instalaciones que fomentan el desarrollo académico destacan: el Simulador de Navegaciéon de Marina Mercante; el Hospital de
Simulacién; el Laboratorio de Campus Creativo y el de Investigacion de Biologia; y los Centros de Atencion de Otorrinolaringologia
y de Atencion Psicologica, ademas de las modernas instalaciones de la Clinica Odontolégica.

Para los momentos de esparcimiento existen diversas salas de estar y terrazas, pero sin duda el lugar ideal es la gran plaza central
disefiada por el connotado paisajista Juan Grimm, donde ademas se realizan distintos eventos culturales, de extension y
recreativos.

Para dar respuesta a todos los requerimientos de los estudiantes de la sede de Vifia del Mar, el campus cuenta con una libreria y
un centro de fotocopiado, impresoras multiprint, un casino, una cafeteria y diversos carritos de comida rapida en diferentes puntos
del edificio.

La infraestructura del campus permite trabajar de manera mas eficiente, vinculando la formacién universitaria con las actuales
tecnologias y la modernizacién de nuestros laboratorios. Arquitecténicamente la construccidn tiene un volumen perimetral que
permite maximizar los rayos del sol y las vistas de los distintos sectores del campus, generando mayor integracion entre los alumnos
y los elementos sustentables que contempla. La fachada principal de doble piel inteligente y una exposicién poniente, que permite
la maximizacién del sol en la mafiana y en la tarde. Disefiado paramétricamente y con materiales reciclables el edificio tiene la
capacidad de controlar la luz al interior de las salas de clases, lo que significa un menor consumo de energia.

Ademas, su formato permite que todas las circulaciones sirvan de visera o separador de las salas de clases con respecto a la
radiacion directa del sol. El edificio no sélo presenta nuevas y mejores posibilidades de desarrollo para los estudiantes, también
plantea un desafio respecto al aumento en la calidad de la educacién entregada, ya que se cuenta con instalaciones de primer
nivel para las distintas carreras.

Un proyecto global que busca mejorar las condiciones para alumnos y profesores en Vifia del Mar, transformando el sector en un
polo de atraccidn y que deja muy bien posicionado el prestigio de una universidad sélida que se preocupa de la satisfaccion de sus
estudiantes y académicos.

5.3.2 Servicio de biblioteca
El Sistema ofrece en las bibliotecas a sus usuarios los siguientes servicios, los cuales son de uso compartido para todas las

unidades académicas y administrativas de la Universidad:
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a)

b)

Biblioteca presencial:

Servicio de préstamo de material bibliografico: EI material bibliografico se facilita en préstamo en la sala de lectura, 0 en
préstamo a domicilio.

La coleccion de la Universidad se enriquece anualmente con nuevas incorporaciones de material bibliografico, los cuales
se convierten en un servicio para nuestros usuarios mediante 620.685 préstamos anuales.

La coleccion bibliogréafica actualmente comprende 480 mil volimenes con 156.119 titulos

Préstamo Inter bibliotecas UNAB: Este tipo de préstamos permite al usuario solicitar material bibliografico y especial que
se encuentra en otra biblioteca de los campus de la Universidad Andrés Bello ubicados en las sedes de Santiago, Vifia
y Concepcion.

Servicio de préstamo de salas de estudio grupal (box): Facilitar un espacio apropiado con implementos necesarios para
el estudio y trabajo en equipo a nuestra comunidad de usuarios, contribuyendo al desarrollo de las actividades
académicas, de investigacion y docencia.

Sala de Internet: Sala compuesta por un conjunto de computadores habilitados con acceso a Internet y software Office.
Situado en espacios de bibliotecas y designado para el uso del estudio.

Sala de lectura: Lugar de la biblioteca que es de libre acceso y en donde se puede estudiar en grupo o de forma individual,
preferentemente en silencio.

Estanteria abierta: Sistema que permite al usuario acceder directamente a la informacion, facilitandole seleccionar el
material bibliografico y especial de su interés. A diferencia de la estanteria cerrada donde el usuario requiere de la
atencion de un funcionario de biblioteca para realizar la busqueda en la estanteria.

Talleres de Capacitacion: La unidad de Desarrollo de Competencias en Informacién perteneciente al Sistema de
Bibliotecas se encarga de entregar capacitacién permanente de manera presencial o virtual, programada o disefiada
para un programa, entre las tematicas que se imparten se encuentran: orientacion personalizada en busquedas y
recuperacion de informacién, induccion a los servicios de biblioteca, elaboracion de citas y referencias bibliograficas, etc.

Biblioteca Virtual:

La biblioteca virtual, ofrece diversos recursos y servicios de informacién de manera remota, los 365 dias del afio. Para
acceder a ella los usuarios deben ingresar a http://biblioteca.unab.cl y registrarse con su ID de correo UNAB y clave
Intranet.

Catalogo electrénico de las colecciones: Todas las bibliotecas cuentan con el software especializado en administracion
de bibliotecas Symphony, el cual, dentro de sus principales funciones, dispone de sistemas de blsquedas en el catalogo
electrénico a través de su plataforma de usuario con acceso a través de Internet.

Recursos electrénicos: Servicio que brinda acceso a una amplia coleccion de publicaciones en formato electrénico. La
oferta de recursos electrénicos concentrado en la Biblioteca Virtual brinda acceso a un total de 37 bases de datos en
diversas areas del conocimiento que apoyan la docencia de pregrado y posgrado. Estas contienen alrededor de 129.021
titulos de revistas electrénicas, informes, tesis y conferencias, entre otros. (Informacion a enero 2021).

Multibuscador EBSCO Discovery Systems (EDS): Servicio que permite la busqueda simultanea de articulos y fuentes
en todos los recursos impresos y electronicos suscritos.

E-books: 64.000 titulos en texto completo disponibles en bases de datos, también cuenta con el servicio de “Recursos
Digitales” plataforma que contiene titulos correspondientes a bibliografias obligatorias de las carreras.

Servicio de Referencia (a través de correo electrénico, OPAC, Facebook, Twitter, etc.)

Repositorio Institucional Académico (RIA - repositorio.unab.cl): Repositorio de acceso abierto a la comunidad universitaria
y al publico en general. Es un recurso de informacién en formato digital que retne, preserva y difunde en acceso abierto
la produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria y ademas las tesis producidas
por los alumnos de pre y postgrado. Los documentos del repositorio estan organizados en Comunidades o Colecciones
Documentales representadas por las distintas Facultades y Unidades Académicas.

Herramienta de Prevencién del Plagio Académico: El Sistema de Bibliotecas suscribe desde septiembre de 2019 la
herramienta “Turnitin Originality Check”. Esta es una herramienta de deteccién de similitud que ayuda a prevenir el plagio,
comprobando y certificando la originalidad de los trabajos académicos y la propiedad intelectual. Turnitin determina un
porcentaje de coincidencia entre el trabajo del alumno y las fuentes contenidas en la plataforma (documentos de Internet,
trabajos académicos, articulos cientificos indexados). Como resultado de esta comparacion, Turnitin, genera un reporte
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con el porcentaje de similitud y un resumen de coincidencias, con las fuentes originales encontradas.

El uso de esta herramienta permite al docente velar por la integridad académica de los trabajos de sus alumnos y entrega
al estudiante la retroalimentacién necesaria para realizar sus proyectos de investigacion, fortaleciendo en ellos, los
valores éticos que conllevan al uso correcto y legal de la informacién. Actualmente la aplicacién de esta plataforma es de
uso prioritario para los alumnos que se encuentren desarrollando trabajos de titulacién y sus profesores guia.

Libros (numero de titulos)

La biblioteca cuenta con alto porcentaje de cobertura de titulos solicitados y declarados por el programa bibliografia
obligatoria (95,2%) y complementaria (92,6%). El programa ademas tiene acceso a 235 e-books en las &reas
complementarias. Y otros 140 titulos en 6030 volimenes.

La UNAB cuenta con politicas y mecanismos para la actualizacion y adquisicion de material bibliografico y el Sistema de
Bibliotecas da cuenta de ello con procedimientos formales para adquirir libros y revistas requeridos por las carreras y
programas de pregrado, postgrado, extensiéon e investigacién; procurando alcanzar los estandares definidos,
especialmente para la bibliografia obligatoria 0 basica. Existen criterios y protocolos para responder a las necesidades
de los diferentes programas.

La solicitud de adquisicion de recursos bibliograficos impresos debe ser formulada durante el segundo semestre de cada
afio por cada unidad académica.

El Sistema de Bibliotecas genera un consolidado, validando existencias, vigencia de las ediciones y disponibilidad de
ejemplares por campus y sede, donde se imparten los programas. Una vez analizado dicho consolidado es enviado a
Unidad de Compras de la Universidad, quien realiza el proceso de licitacién y adjudicaciéon de compra con los
proveedores. Una vez recibido el material y realizado el control de calidad establecido, se ingresa a la base de Datos de
la Biblioteca Symphony (Software integrado de Administracion de Bibliotecas) para luego distribuirlo a las bibliotecas de
destino.

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria asigna anualmente un presupuesto para adquisicion de material bibliografico
impreso a distribuir de acuerdo con los requerimientos de todos sus programas.

Cabe sefialar que estos montos no incluyen material electrénico ya que los costos para la compra de este material son exclusivos

de la biblioteca; la que busca responde a la totalidad de los requerimientos que emanan de las distintas carreras y programas de

la universidad. Y el bajo monto de inversion también esté afecto que toda la bibliografia es compartida con la carrera de Ingenieria

en Administracion Hotelera Internacional.

Tabla 46: Numero de titulos, ejemplares y porcentaje de bibliografia basica desde afio 2018 a 2021 por sede

CAMPUS CASONA 2018 2019 2020 2021
N° de titulos disponibles de la bibliografia 52 52 52 61
basica de la carrera
N° de titulos considerados de la bibliografia 65 65 65 65
basica de la carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia 1.508 1.508 1.508 1.527
basica de la carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de 80,0 80,0 80,0 93,8
la carrera
N° de titulos disponibles de la bibliografia 39 39 44 69
complementaria de la carrera
N° de titulos considerados en la bibliografia 80 80 80 80
complementaria de la carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia 2132 2.132 2.144 2173

complementaria de la carrera
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Porcentaje de cobertura de bibliografia
complementaria de la carrera

ltem SEDE VINA DEL MAR

48,8

48,8

55,0

86,3

complementaria de la carrera

N° de titulos disponibles de la bibliografia 52 52 52 61
basica de la carrera
N° de titulos considerados de la bibliografia 65 65 65 65
basica de la carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia 539 539 539 548
basica de la carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de 80,0 80,0 80,0 93,8
la carrera
N° de titulos disponibles de la bibliografia 39 39 44 69
complementaria de la carrera
N° de titulos considerados en la bibliografia 80 80 80 80
complementaria de la carrera
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia 633 633 638 663
complementaria de la carrera
Porcentaje de cobertura de bibliografia 48,8 48,8 55,0 86,3

Fuente: Sistema de Bibliotecas
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Observando la tabla anterior, queda en evidencia que ha tenido un crecimiento la cobertura de bibliografia basica y complementaria
alcanzando en el 2020 84,8% y 95,1% respectivamente. Durante la innovacidn curricular se realizé una revision de las bibliografias
mas y menos utilizadas en los cursos y se acot6 el nimero de estas, priorizando las mas atingentes a los respectivos programas
de cada asignatura. En consecuencia, la innovacién curricular favorecera una mayor coherencia entre los recursos bibliograficos y
el perfil de egreso declarado.

Grafico 12 Acceso a material

Los estudiantes tenemos acceso a bibliografia y bases de
datos bibliograficas actualizadas

Santiago

Vifia del Mar [N 86,4%

Fuente: Seccion C - Estudiantes

Respecto al Sistema de Biblioteca, un 90,4% promedio de los estudiantes manifiesta que tienen acceso a bibliografia y bases de
datos bibliograficas actualizadas. Frente a este item, un 75,3% promedio de los titulados encuestados opinan que la biblioteca
disponia de material actualizado y suficiente. Los resultados establecen que existe una eficiente red de biblioteca con material
actualizado y con suficiente disposicion.

Grafico 13 La biblioteca disponia de material actualizada

La biblioteca disponia de material actualizado y suficiente.

Santiago S
Vina del Mar [0S

Fuente: Seccion C - Titulados
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5.3.3  Talleres y laboratorios disciplinares

La carrera en Campus Casona cuenta con instalaciones para impartir talleres didacticos. En el Campus de Vifia del Mar no se
posee las mismas instalaciones, pero es reemplazado con actividades en terreno a centros de eventos y hoteles para obtener el
mismo conocimiento.

En relacion con el laboratorio computacional, sede Vifia no cuenta con uno exclusivo para la carrera, sin embargo, existe instalados
en un laboratorio los mismos sistemas operativos como Amadeus y Opera para el aprendizaje del estudiante y desde el 2020 por
la situacién pandemia los dos sistemas se encuentran en una nube que permite utilizarlos de manera online sin necesidad de un
laboratorio computacional.

A continuacién, se describen los talleres, laboratorios u otro perteneciente a la carrera:

Tabla 47: Taller de laboratorio de la carrera

Campus / Instalacion / Descripcion
Sede dependencia
Casona Taller salon | Este taller didactico posee una capacidad de 6 mesas y 22 sillas para clientes, ademas de tres
Restaurante sillas estilo taburete ubicadas en el bar. El bar esta integrado al salén comedor y esté disefiado
didactico con mesones de granito negro y muebles con puertas de vidrio, en su interior existe un meson de

trabajo refrigerado, una maquina de hielo, lavavajillas para copas, una maquina de café exprés
de dos grupos e implementacion propia de esta area con cristaleria, licuadoras, cocteleras y otros.
Esta area posee aire acondicionado y musica ambiental. También cuanta con equipos
audiovisuales, tales como, Data show, telén, computador, conexion WIFI, televisor LCD y DVD.
Casona Laboratorio de | Cuenta con una infraestructura de 28 computadores para alumnos y uno para el profesor, el cual
computacion se encuentra conectado a un splitter que permite la visualizacién en el proyector desde este y
(Sala 202, C6) desde un notebook de forma simultdnea, cada uno de los computadores utiliza el sistema
operativo Windows 10 Profesional y se encuentran conectados a internet por medio de la red LAN
del campus. En este laboratorio los alumnos aprenden a utilizar de forma profesional diferentes
herramientas de ofimatica, gestion de empresas, creacion y administracion de redes sociales,
edicion de imagenes, y disefio de sitios web en plataformas website builder. En cuanto a los
sistemas especificos de gestion, el laboratorio cuenta con Opera Cloud, PMS (Property
Management System) lider en la industria hotelera y también es utilizada la plataforma RMS
(Revenue Management System) Beonprice, la cual dispone de una funcionalidad de Inteligencia
de Mercado integrada, que proporciona informacion sobre los movimientos tarifarios realizados
por la competencia, la oferta, la prevision de la demanda, el analisis de disparidad y el andlisis de
reputacion online. Para andlisis de datos se utiliza el lenguaje de programacién R, el cual se
maneja a través de RStudio, plataforma que es de acceso gratuito e instalable en los
computadores de los alumnos. También se implementé un simulador de negocios, el cual ayuda
a mejorar considerablemente la retencién del conocimiento, la toma de decisiones empresariales
y las habilidades de trabajo en equipo.

Por motivo de la contingencia sanitaria, el sistema PMS se ha traspasado a plataformas basadas
en la nube, permitiendo que los estudiantes puedan tener acceso a este desde sus propios
hogares.

Fuente: comité autoevaluacion
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= Iméagenes de instalaciones:

™ _/’/
Salas de clases: Restaurante Didactico

En relacion con las salas de clases, la UNAB posee salas de uso compartido cuya asignacion es administrada por Gestion
Académica. En el caso de Casona y la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria cuentan con:

Tabla 48: instalaciones de la carrera
SEDE SALA DESCRIPCION
Casona Salas de clase El campus cuenta con un total de 131 salas de clases, que suman 8.077m2,
cada una de ella cuenta con un computador conectado a un splitter, telén
de proyeccion y proyector. La cantidad de sillas por sala de clases esta

entre 30 a 120.
Casona Sala  demostrativa  (LAB  301) | Sala habilitada para 80 personas, cuenta con computador propio, data show
Exclusivo uso de la Escuela de | y teldn, tal como una sala normal de clases, pero ademas cuenta con un
Turismo y Hoteleria meson de trabajo que tiene en su interior un meson refrigerado, un horno

eléctrico y una cocina de vitroceramica, cuenta con sistema de extraccion
de vapores y gases, aire acondicionado y lavaplatos con conexién a agua
caliente y fria.

Vifia del Mar Computacion y salas de clases El Campus cuenta con 91 salas de clases y laboratorios equipados

Fuente: Comité autoevaluacion
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La administracién de la infraestructura institucional de las salas de computacion es de responsabilidad de Gestion Académica. La
mantencion y asistencia técnica de estos equipos es asegurada por los encargados de informatica de la Universidad.

Se hace la observacion que durante el periodo 2020 y 2021 la principal infraestructura a sido los computadores y la plataforma
blackboard como principal medio para realizar clases y reuniones.

A pesar de la situacion pandemia al consultar a los titulados sobre las instalaciones, en la grafica 14 se tiene como resultado que
en promedio ambas sedes supera el 90% de aprobacién y considera de calidad los espacios de estudios.

Grafico 14 Calidad de los espacios de estudio

La calidad de los espacios de estudio era adecuada.

Santiago

Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Titulados

5.3.4 Equipamiento y recursos tecnolégicos
Las salas de clases cuentan con un proyector, equipo computacional con acceso a internet directo o por wifi, tanto para uso de los
docentes como de los estudiantes, lo que permite tener entrada a distintos sitios Web contenidos en la red. Ademas, los laboratorios
de computacion pueden ser utilizados por los estudiantes segun sus requerimientos, todas con proyeccién y audio para clase
multimedia, para trabajo personal, acceso libre a redes de informacién y acceso a impresiones mensuales asignadas por alumno
sin costo. Estos equipos son de Ultima generacion y poseen los softwares necesarios para el desarrollo de las actividades propias
de estudiantes, académicos y personal administrativo.

Como ya se sefiald, todas las bibliotecas cuentan con un software especializado en administracion de bibliotecas Symphony, que
permite sistemas de busquedas como el catalogo electrénico y reservas de material en linea a través de su plataforma de usuario
con acceso a través de Internet. Sin perjuicio de los accesos sefialados, los estudiantes cuentan con conexion a internet por medio
de redes de tecnologia wifi en todos los Campus y Sedes, lo que permite una conectividad inalambrica desde dispositivos moviles,
smartphones y notebooks, por medio de su clave de intranet.

Por ofra parte, los estudiantes tienen acceso a laboratorios de computacion, los que pueden ser utilizados segun sus
requerimientos, tienen acceso libre a redes de informacién y acceso a impresiones mensuales asignadas por alumno sin costo.
Estos equipos son de Ultima generacidn y poseen los softwares necesarios para el desarrollo de las actividades propias de
estudiantes, académicos y personal administrativo. En el punto de Talleres y Laboratorios se detalla sala y softwares adquiridos
por la escuela.

Del mismo modo, los estudiantes cuentan con un correo institucional vinculado a intranet, lo que les permite acceder a sus
asignaturas, horarios, calificaciones y material de apoyo académico proporcionado por los docentes de la carrera. Esta informacion
ademas esta disponible tanto para estudiantes como para docentes, a través de una aplicacién de Smartphone, la que ademas
visualiza mensajes y descarga archivos de sus aulas virtuales, disponibles en todas las asignaturas.

Como escuela como ya fue descrito anteriormente, cuenta con un laboratorio exclusivo de computacién debido que ahi se
encuentran instalados los softwares de sistemas de reservas Opera, utilizados para el aprendizaje practico de los estudiantes.
Durante la pandemia se adquiero el servicio de nube para el software, esto permitié que los estudiantes puedan usar el sistema
desde su hogar en cualquier computador. Ademas, la carrera adquirié la plataforma RMS (Revenue Management System)
Beonprice, la cual dispone de una funcionalidad de Inteligencia de Mercado integrada, que proporciona informacién sobre los
movimientos tarifarios realizados por la competencia, la oferta, la previsién de la demanda, el anélisis de disparidad y el andlisis de
reputacién online. Estos recursos contribuyen al logro de los aprendizajes de los estudiantes y apoyan la actividad docente.

Como se ha hecho referencia en puntos previos debido a la pandemia las clases pasaron hacer 100% virtualizadas. Proceso que
conto con apoyo institucional en capacitar a los docentes y entregar orientacién y tutoriales a los estudiantes para un éptimo uso y
poder entregar todo lo comprometido en los programas de estudios.

Basado aquello se ha consultados sobre la experiencia de las plataformas, en el caso de los estudiantes, de acuerdo con los
graficos 20y 21 el 92% dice que es simple e intuitivo navegar por la plataforma, el resultado es satisfactorio debido que en pandemia
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fue la principal fuente de comunicacion con los estudiantes y en cuanto a los titulados muestra los resultados que un 81,8%
manifiesta que las plataformas fueron herramientas Utiles para el desarrollo de las asignaturas.

Grafico 15 Uso de plataformas Grafico 16 Las plataformas digitales fueron utiles

Es simple e intuitivo navegar por la plataforma de mis cursos Las plataformas digitales de la Universidad, como intranet y aula virtual,
fueron herramientas Utiles para el desarrollo de mis asignaturas.

Santiago

Vina del Mar

Santiago

Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Titulados

Fuente: Seccion C - Estudiantes

Estos resultados son favorables para evidenciar que como carrera se logré entregar todos los contenidos y resultados de
aprendizajes durante este periodo y que con la ayuda de las plataformas digitales ya sea para realizar clases, coordinar reuniones,
solucionar problemas o sistemas propios de aprendizaje como sistema de reservas Opera funcionaron dptimamente.

5.3.5 Mecanismos de practicas, salidas a terreno o actividades afines

5.3.5.1 Practicas:

Las actividades integradoras como las practicas profesionales son actividades curriculares obligatorias que se concentran
al final de la malla. En estos cursos, se espera que los estudiantes sean capaces de integrar y aplicar los conocimientos
conceptuales adquiridos a lo largo de la carrera y también los procedimientos y actitudes adquiridos propios de un futuro
profesional, constituyéndose, de esta manera en ramos criticos en la formacién, permitiendo el monitoreo, revisién continua
y validacién del perfil de egreso de nuestros estudiantes.

Los cursos de integracion de practicas estan a cargo de un coordinador, el cual se encarga de gestionar una oferta de
practicas en diferentes empresas, ademas de realizar seguimiento a los estudiantes durante el proceso previo y durante la
practica y evaluar la experiencia final del estudiante. Las practicas pueden ser ofrecidas por la escuela o buscada
directamente por el estudiante siempre y cuando cumpla con las condiciones que sea en el area operacional 0 administrativa
segun corresponda y que sea del rubro turistico u hotelero.

El coordinador meses previo a la inscripcién realiza una charla informativa con los estudiantes con el objetivo de entregar
los lineamientos del integrador tales como plazos, requisitos u documentacion para la inscripcion de la practica y explicacién
de la metodologia de evaluacién basado a la entrega del informe y la evaluacién por parte del empleador.

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria realizan sus practicas en los principales destinos turisticos
de Chile y en el extranjero.

Cabe destacar que durante el 2020 y 2021 por las condiciones sanitarias y la caida del rubro se tomaron diferentes medidas
para que los estudiantes puedan seguir avanzando en su malla curricular.

Los estudiantes que finalizaron 4° semestre: se aplazo6 un afio la realizacidn de practica pudiendo asi inscribirla al finalizar
el 6° semestre. Se hace mencion que hubo estudiantes de manera voluntaria realizaron la practica, la autorizacién fue bajo
el cumplimiento de todas las condiciones sanitarias.

Los estudiantes que finalizaron 8° semestre: solo para los estudiantes periodo 2020 junto al consejo de escuela y por las
razones del gran golpe que causo la pandemia al rubro turistico y la incertidumbre de la reactivacion de la industria en el
pais, se decide convalidar el Integrador | con el Integrador lll. Las razones se argumentan ya que un estudiante al no cumplir
su practica administrativa de acuerdo con el decreto no puede iniciar su proceso de titulacién, esto provocaba que los
estudiantes se atrasaban un afio (2022) para la obtencién de su titulo profesional.
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5.3.5.2 Salidas a Terreno:

Forman parte de las actividades practicas del proceso formativo. Durante la carrera se programa tres salidas a terreno a tres
principales destinos turisticos del pais (Valparaiso, Pucén y San Pedro de Atacama) las salidas se realizan una cada afio
en el avance curricular. Esto permite que los estudiantes vayan comprendiendo y aplicando paulatinamente sus
conocimientos en cada salida. Los estudiantes de cuarto afio no se considera salidas a terreno ya que su principal aplicacién
ocurre durante el seminario de grado y la practica administrativa.

Cabe destacar que existen salidas complementarias organizadas por los docentes en algunas asignaturas como método de
aprendizaje practico, esto puede ser a una empresa, destino turistico, atractivos turisticos, entre otros.

Las salidas a terreno han estado suspendidas desde el afio 2019, primeramente, por el estallido social ya que la institucion
y la escuela priorizo la seguridad de estudiante y profesores por las manifestaciones convocadas en todo el pais. Y durante
los periodos 2020 y 2021 fueron suspendidas por razones de la pandemia y donde nuevamente la prioridad fue el resguardo
de salud sanitaria. Hay que destacar que la institucién como la escuela se han comprometidos con sus estudiantes en
regularizar las actividades pendientes cuando las condiciones permitan realizar salidas con un aforo mayor o buscar
alternativas acordes a los destinos antes mencionados.

5.4 Participacion y Bienestar Estudiantil
5.4.25 Servicios, beneficios y ayuda hacia los estudiantes

La Universidad Andrés Bello dispone de servicios que permite a los estudiantes informarse y acceder a financiamiento y beneficios.
Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios econémicos a los estudiantes dependen de la
administracién central de la Universidad. Cada una de estas direcciones cuenta con oficinas en todos los Campus. Toda la

informacion referida a esta area se encuentra publicada en la pagina web, de este modo todos tienen acceso a ella.

= Direccion General de Desarrollo Estudiantil: Su objetivo es “brindar una experiencia universitaria integral e inclusiva,
basada en el acompafiamiento y formacion extraacadémica de los estudiantes, a través de areas transversales como
bienestar, vida estudiantil y formacion integral del alumno, desde el inicio, progreso y egreso de su carrera.” Para ello
cuenta con profesionales como: psicéloga, asistente social y orientadora vocacional, también cuentan con coordinadores
que informan a los estudiantes acerca de las becas, seguros de salud, créditos, convenios, pase escolar y tarjeta ISIC.

= EI CIADE (Centro Integral de Apoyo al Desarrollo Estudiantil) ofrece tutorias académicas, apoyo psicoeducativo y
talleres de habilidades de aprendizaje, en los cuales el alumno podrd desarrollar conocimientos y herramientas
personales que le ayudaradn a mejorar su desempefio académico. En la carrera las tutorias estén orientadas a las

asignaturas de matematicas.

Como se muestra en la tabla 49, el nimero de estudiantes que han participado en los programas de tutorias y mentorias

ofrecida por CIADE.

Tabla 49: Participacion de estudiantes en programas CIADE

) Asesoria Asesoria Asesoria
ANO psicoeducativa| vocacional vocacional Tutoria Mentoria
individual grupal individual
2019 0 1 0 12 0
2020 2 0 1 96 14
2021 0 0 0 31 25

Fuente: Anexos 26
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= La Direccién de Educacion Inclusiva, en conjunto con cada uno de los estudiantes en situacion de discapacidad,
construye un plan de apoyo considerando los ajustes y apoyos personales necesarios y cautela la implementacion del
modelo de acogida para estudiantes en situacion de discapacidad. Esta Unidad esta disponible de forma permanente
para trabajar en la identificacion y eliminacion de las barreras de participacion y aprendizaje que pudieran experimentar
los miembros de la comunidad universitaria.

= Apoyo Extra-Académico: Servicio de apoyo psicoldgico de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil
(DGDE). El area de bienestar ofrece atencion clinica breve de promocién y prevencién en salud mental para todos los
alumnos de la UNAB. Cuenta con un equipo de psicologos cuya mision es brindar al alumno orientacion y
acompafiamiento para ayudarle a enfrentar distintos tipos de dificultades, dandole la oportunidad de incrementar su
bienestar emocional y psicosocial con ayuda profesional. La atencion es gratuita y confidencial.

=  Autocuidado y Desarrollo Integral. Para desarrollar habilidades personales y potenciar el crecimiento personal, el area
de Bienestar Estudiantil de la DGDE en coordinacién con las carreras y/o Facultades, ofrece charlas y talleres de
desarrollo integral y autocuidado, en los cuales el alumno podra fortalecer sus competencias en torno a diversos temas
como manejo de las emociones, comunicacion, asertividad, habilidades sociales, resolucion de conflictos, relaciones de
pareja, autoestima positiva, entre otros.

= Direccion de Matriculas y Gestion Financiera: Su objetivo es “gestionar tematicas relacionados con procesos de
Matricula, reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e Internas, re-documentacion,
procesos de pago de servicios educaciones y todos los temas a fines relacionados”. El modelo de servicio de la DMGF,
definido como la “ventanilla tnica de atencién de nuestros estudiantes, con sistema de agendamiento de atencién”
en todas las sedes, tiene el objetivo de que los estudiantes, previa cita, puedan ser atendidos y orientados, respecto de
todos los temas relacionados al &mbito del financiamiento. http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/procesos-
universitarios/financieros-y-matricula/

= Direccion General de Admision y Difusién: Tiene la facultad de conceder beneficios econémicos a los alumnos
nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacion, de fomento regional, de mérito académico, deportivas, entre otras.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucidn participan de actividades de induccion donde colaboradores de la UNAB los
orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, ademés de compartir informacién respecto a la infraestructura de la
institucién y las oficinas donde encontrarén respuestas a sus dudas de caracter académico, financiero u otro.

Por otro lado, la Universidad ofrece un programa de becas internas y externas (estatales) para los estudiantes que ingresan a
primer afio, las que se difunden y canalizan por las direcciones nombradas anteriormente. Las becas internas que se ofrecen son:

Tabla 50: Becas internas UNAB
Beca Académica | Exencion del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segun plan de estudio, para alumnos que hubiesen obtenido

Andrés Bello una ponderacion en la UNAB de 700 puntos o mas.
Beca Fomento Beca que se otorga a alumnos egresados de regiones que deseen estudiar en Vifia del Mar. Se exceptua la Region
Regional Metropolitana. Consiste en rebaja al arancel de la colegiatura durante toda la carrera.
Cubre el valor total de la matricula para alumnos seleccionados en cualquiera de las tres primeras opciones y que haya
Becaala . o . N .
Matricula postulado en primera opcion a la UNAB. Se otorga solo durante el primer afio y cubre el 100% de la matricula postulando
en primera preferencia, 70% en segunda preferencia y 50% en tercera.
Beca Antonio Beca destinada a quienes estan interesados a estudiar carreras del area de Educacion y no hayan accedido a la Beca
Varas Vocacion de Profesor. Puede cubrir hasta el 100% del arancel.

Se otorga durante toda la carrera y el monto va desde un 10% a 100% de descuento en el arancel anual. Beneficia a
Beca Deportiva deportistas de elite o deportistas destacados como seleccionados, preseleccionados nacionales y deportistas
federados.

Fuente: Direccion de Admision
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En este mismo contexto los estudiantes pueden optar a las becas del estado y al crédito con aval del estado (CAE), ofrecidas por

el Estado de Chile a través del Ministerio de Educacion.

Las siguientes tablas permiten apreciar los beneficios econdmicos que reciben nuestras estudiantes para el pago de aranceles y
matricula. Estos apoyos economicos fueron fundamentales durante el periodo de pandemia donde muchas familias perdieron sus

fuentes de ingresos.

TIPO DE BENEFICIO

2018

N° Beneficiarios

Tabla 51: Nimero de alumnos y monto segun Tipo de Beneficio UNAB

Monto $

2019

N° Beneficiarios

Monto $

2020

N° Bengficiarios

Monto $

2021

N° Beneficiarios

Monto $

Santiago 116.565.563 112.763.326 136.725.031 124.348.886
BECAS 136 104.181.187 | 156 104.230.398 | 174 130.407.705 | 182 119.339.620
DESCUENTOS VARIOS | 26 12.384.3716 | 21 8.532.928 21 6.317.326 42 5.009.266

Vifia del Mar 49 30.154.890 | 64 30.610.701 | 89 51.605.268 | 94 46.005.646
BECAS 43 24.339.701 | 58 32125387 | 83 44564235 | 85 38.928.264
DESCUENTOS VARIOS | 11 5.815.189 14 7485.314 14 7.041.033 2 7.077.382

Total 188 146.720.453 | 223 152.374.027 | 265 188.330.299 | 284 170.354.532

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional

Tabla 52: Numero de alumnos y montos del beneficio, Becas Mineduc

2018 2019 2020 2021

N° Beneficiarios | Monto $ N° Beneficiarios ~~ Monto § ‘ N° Beneficiarios ~ Monto $ N° Beneficiarios ~ Monto $
Santiago 63 91.143.842 59 108.423.256 67 135.489.592 8 164.261.256
Vifia del Mar 30 40.864.614 3 50.445.898 37 67.014.832 34 65.670.776
Total 93 132.008.456 90 158.869.154 104 202.504.424 112 229.932.032
% de alumnos | 24,7% 23.1% 25.4% 28,8%
con beca
Mineduc

Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional
Tabla 53: Numero de Alumnos con CAE

Sede 2018 ‘ 2019 2020 2021

Santiago 90 65 89 85

Vifia del Mar 43 32 38 36

Total 133 97 121 121

% de Alumnos con CAE 354% 24.9% 31,0% 31,1%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional
En cuanto a los apoyos estudiantiles al consultar a los estudiantes el 78% (Anexo C) tuvo respuestas adecuadas de los servicios

de apoyo estudiantil que ofrece la UNAB. Este antecedente confirma los mecanismos y difusion sobre los beneficios estudiantiles,
que se reforzaron durante el 2020 y 2021 por la situacion COVID.
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5.4.26 Instancias de participacion y organizacion estudiantil
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria mantiene mecanismos y participacién de los estudiantes como se describe a

continuacion:

o Centro de alumnos: Los alumnos de la Universidad Andrés Bello y en particular de la carrera de Ingenieria en Turismo
y Hoteleria, se organizan en centros de estudiantes, cuya duraciéon es anual, mediante el cual se canalizan sus
propuestas y demandas estableciendo un nexo de comunicacién oficial con las autoridades de la Universidad y de la
carrera. La funcion del Centro de Alumnos es representar al alumnado en el gobierno estudiantil central y canalizar la
informacion y comunicacion desde o hacia la Direccion de Carrera. Ademas, participan en los consejos de escuela.

e Ceremonia de Bienvenida: Instancia de camaraderia, dirigida por el director de carrera en la que se presenta el equipo
de la carrera, los profesores y el centro de alumnos. El objetivo es recibir a los estudiantes en un ambiente grato e iniciar
un proceso de induccion que facilite su transicion a la Educacion Superior.

e Dia Mundial del Turismo: el Centro de Alumnos, en conjunto con la escuela realizan la organizacion de la celebracion
del dia mundial del turismo con un seminario donde se invitan expertos, profesionales del area para abordar el tema que
cada afio define la Organizacion Mundial del Turismo OMT.

La Direccion de Escuela ha estimulado constantemente a los estudiantes a formar grupos organizados y representativos. En este
contexto, se ha fomentado y colaborado con los estudiantes que se interesan en este tipo de organizaciones, para que formen un
Centro de Estudiantes y participen en actividades de la CONPEHT para que establezcan vinculos con sus pares y con el rubro.

5.4.27 Servicios complementarios de apoyo.
La Institucion, en su compromiso con sus estudiantes, ofrece y cuenta con servicios de apoyo complementarios a la formacion

académica. Los servicios ofrecidos contribuyen a su proceso formativo y les brindan una experiencia universitaria que responda a
sus necesidades, a la vez que estimula sus intereses y apoya las diversas acciones que se generan durante el proceso educativo.

Entre los servicios ofrecidos se pueden mencionar, fotocopiadoras, cafeterias y casino, computadores, biblioteca, deportes y
bienestar integral al estudiante.

o Servicios Multiprint y centros de fotocopiado Se cuenta con un servicio de reproducciones y fotocopiado, el cual
apoya las actividades docentes y administrativas de las Unidades. Los académicos pueden solicitar a través de la
direccion de la Unidad la reproduccion de material cuando lo requieran para evaluaciones, guias, etc. A su vez, los
estudiantes cuentan con un servicio de impresiones mensuales otorgados por la Direccion de Docencia. Para facilitar el
estudio y quehacer diario en la Universidad, la UNAB cuenta con varias Unidades Multiprint y también centros de
fotocopiado, en los que el estudiante puede imprimir o fotocopiar sus apuntes o trabajos, segin sea su necesidad.

o Servicio médico para estudiantes: Servicio de Enfermeria para Urgencias.

o Cafeteria: Existen servicios de cafeteria en varios de los edificios de la UNAB y servicios como Ok market, Starbucks y
magquinas dispensadoras.

e Casino: La alimentacién es un item primordial para el rendimiento académico y para las extenuantes jornadas de estudio.
En la sede Casona existen casinos dispuestos para el estudiante. Alli pueden encontrar diversos menus con sistema de
vales JUNAEB.

¢ Instalaciones deportivas: El Campus Casona y Vifia del Mar de la Universidad Andrés Bello, cuenta con un moderno
gimnasio, en el cual se realizan diversas actividades recreativas y deportivas en las que participan sus alumnos.
También el estudiante puede reservar la multicancha para realizar actividades deportivas-recreativas.

e Acceso aredes: La sede cuenta en un 100% con acceso a WI-FI para todos los estudiantes por medio del ingreso a la
Red Unab-Estudiantes con su usuario y acceso a intranet.

e Apoyo en conexion por pandemia: la universidad durante la pandemia inicio su apoyo focalizado en la entrega de
computadores para que los estudiantes tengan un optima conexion a las clases. Posterior aquellos se entregd apoyo a
los estudiantes en cuanto a la conexién entregando BAM, chips de internet orientado a estudiantes y docentes.
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Este ultimo punto se valida con la gréfica 22.- el cual se les consultd a los estudiantes sobre si conocen los mecanismos
de apoyo entregados por la institucién a los estudiantes con problemas de equipamiento y/o conectividad y un 69,2%
indico que tuvo conocimiento de los apoyos institucionales en sede casona, reflejando una diferencia con sede Vifia del
Mar con un 53,8%.

Grafico 17 Conocimiento apoyo conectividad

Conozco los mecanismos de ayuda disponibles que entrega la UNAB para estudiantes
con problemas de equipamiento y/o conectividad

Santiago

Vina del Mar 93,8%

Fuente: Seccién C - Estudiantes

o LaUnidad que se encarga de desarrollar en parte las actividades de bienestar y deportes, es la Direccion General

de Desarrollo Estudiantil (DGDE), la que apoya y organiza actividades extracurriculares a través de talleres en los que
los estudiantes pueden participar desarrollando habilidades en las areas artistica, cultural y deportiva. Estos talleres se
realizan en dependencias de la Universidad en sus tres Sedes, dentro de los cuales se puede mencionar, el taller de
Vida estudiantil, en los que se apoya e incentiva la formacién de asociaciones de alumnos, los que se agrupan segun
diferentes intereses. Otro taller es Deportes UNAB, el que fomenta la actividad fisica a través del deporte formativo,
generalizado y selecciones.
Otra area transversal que ha implementado la DGDE como servicio de apoyo complementario, es el Bienestar, a través
del cual se contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el bienestar fisico, psicolégico, social,
con una orientacion al mejoramiento de la calidad de vida. Ofrece atencion psicolégica, orientacion vocacional,
autocuidado y desarrollo integral, entre otros.

5.5 Creacion e Investigacion formativa por el Cuerpo Docente
5.5.1 Politica y mecanismos de vinculo docente con agentes académicos externos

En relacion con la Politica de Investigacion la Universidad declara:

La Politica de Investigacion es parte integral de la cultura de investigacion que distingue a la Universidad Andrés Bello. Sustenta,
promueve y fomenta el desarrollo de la investigacién basada en una libertad académica guiada por valores de excelencia,
responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad que inspiran y guian a la institucion. La politica de investigacién, a nivel
institucional, hace por tanto referencia a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestion y desarrollo de las
actividades de investigacion. Esta politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de calidad actualmente aceptados por
las comunidades cientificas y tecnolégicas, a nivel nacional e internacional.

Los objetivos que se desprenden de esta Politica de Investigacion son:

Fomentar y desarrollar actividades de investigacion tanto basica como aplicada, de naturaleza individual y/o asociativa, de caracter
disciplinar, interdisciplinario y/o multidisciplinario, local y/o en conexién con redes nacionales y/o internacionales, orientadas
esencialmente a la generacién de productos de investigacion y/o bienes publicos (articulos y/o derechos de propiedad intelectual)
de excelencia, es decir de alta calidad e impacto.

Fomentar y promover el desarrollo de actividades de innovacion basada en ciencia y transferencia del conocimiento generado por
medio de la investigacidn al sector productivo, al sector publico, y a la sociedad en general.

Enriquecer el pregrado y el postgrado (magister y doctorado) con las actividades de investigacion que se desarrollen

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria ha enfocado sus investigaciones en metodologias de competitividad turistico y la
creacion de un centro tecnolégico del turismo.
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= indice de Competitividad de Destinos Turisticos de Chile, Programa Corfo Transforma Turistica (2018):

El indice de Competitividad de Destinos Turisticos de Chile (ICDT) es una herramienta que tiene su primera version 2018 y durante
el 2021 se esté realizando su segunda version. El ICDT representa un inventario de recursos y acciones emprendidas por cada
unidad geogréfica, relacionadas con la competitividad turistica. Dicha competitividad se analiza a través de un conjunto de
Dimensiones que agrupan a un gran nimero de variables relacionadas con cada una de las Dimensiones definidas. Estas variables
y Dimensiones refieren a la existencia de recursos e infraestructura acordes para la actividad turistica en sus distintas ramas, las
politicas implementadas, las iniciativas, actividades y acciones que en cada destino se han puesto en marcha y a los resultados
obtenidos para consolidar el turismo.

La informacién y antecedentes contenidos en este indice deben interpretarse teniendo presente que los resultados de esta
herramienta no constituyen una evaluacion, sino que apunta a ser un instrumento que facilite a los actores de la actividad turistica
la interpretacion de informacion y la toma de decisiones, teniendo en consideracion las prioridades y vocaciones de cada destino
turistico.

De esta manera, el indice de Competitividad de Destinos Turisticos de Chile (ICDT) es una herramienta de gestion, que permite
visualizar en forma simplificada las mdiltiples Dimensiones y variables que intervienen en la competitividad turistica, entregando
antecedentes que destaquen las potencialidades, oportunidades, y debilidades del desarrollo turistico.

En el marco del ICDT Chile, se consideran elementos de competitividad desde la perspectiva de la oferta, esto es, elementos que
no sélo inciden en la experiencia turistica de un visitante sino aquellos que condicionan la rentabilidad y sustentabilidad de las
actividades turisticas en una region. La esencia del indice es establecer comparaciones entre destinos turisticos, aportando mapas
de informacién que permiten observar la posicion relativa de cada destino respecto de las variables medidas.

El andlisis sistémico de las variables medidas e integradas a través del ICDT Chile, tiene como objetivo final ofrecer un instrumento
de apoyo al disefio de politicas publicas, asi como a la implementacién de proyectos y acciones del sector privado para consolidar
la competitividad turistica de aquellas regiones que confien en este sector como un motor de desarrollo de su economia. Se espera
con esto contribuir a un mejor disefio, elaboracion y evaluacion de estas politicas y estrategias.

= Centro Tecnolégico del Turismo, Programa Innova Corfo (2018-2021)
El Centro Tecnoldgico del Turismo de la Universidad Andrés Bello, CETUR-UNAB, es un proyecto adjudicado durante el 2017 con
un financiamiento por més de 700 millones de pesos es uno de los 13 centros de extensionismo tecnoldgico creados por CORFO,
que tienen por objetivo de que las empresas de diferentes industrias de Chile mejoren su competitividad y productividad mediante
la implementacion de tecnologias y mejores practicas para su gestion.

Es parte de la Escuela de Turismo y Hoteleria de la Universidad Andrés Bello y tiene como objetivo entregar a las pymes turisticas
del Centro Norte de Chile, una adecuada y efectiva oferta de servicios tecnoldgicos especializados y asistencia técnica, como
también servicios de mejoramiento de su capacidad receptora de tecnologias y sentido estratégico para innovar a la fecha se
diagnosticaron 274 empresas. Cabe mencionar que durante el 2020 el centro tuvo que paralizar los diagnésticos a empresas y se
focalizo a entregar herramientas y conocimientos digitales a los duefios como estrategias por el cierre debido a la pandemia.

La relevante labor y trabajo realizado por nuestro Centro conté con el apoyo de importantes instituciones publicas y privadas como
la Subsecretaria de Turismo, el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), la Asociacién Chilena de Empresas de Turismo
(ACHET), la Asociaciéon Gremial de Pymes Turisticas (CHILESERTUR), la Asociacién de Empresas de Turismo de Valparaiso
(AVALPO), la Asociacion Chilena de Gastronomia (ACHIGA), la Universidad San Sebastian en Chile y el Instituto Profesional AIEP.

Ademas, contamos con la colaboracién de destacados Centros Internacionales de Turismo, como el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) de Espafia, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, ITREM, Fomento San Sebastian, y el Centro Demostrador de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CDTIC) de las Islas Canarias.

A parte de los proyectos descritos, cabe destacar que el director de carrera participa activamente presentando investigaciones en

congresos de la Sociedad de Investigadores en Turismo de Chile (Societur) y en el congreso de investigacion turistica de la
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Confederacion Panamericana de Escuela de Hoteleria, Gastronomia y Negocios (CONPEHT):

Tabla 54: Investigaciones presentadas en Congreso Conpeht
Investigaciones presentadas en Congresos de Investigacion Turistica CONPEHT
- Sustentabilidad Econdmica del Turismo. Capacidad de generacion de empleos, en destinos turisticos (2021)
- Hacia una Politica Econémica para el Turismo Sustentable (2016)

- Indice de Competitividad Turistica Regional de Chile (2015)

- La Alianza del Pacifico, los acuerdos comerciales y el turismo (2013)

- Historia Econémica del Turismo en América Latina y el Caribe,
desde la revolucion Industrial hasta la Globalizacion (2013)

Fuente: Comité autoevaluacion

Tabla 55: Investigaciones presentadas en congreso de Societur
Investigaciones presentadas en Congresos de Societur
- Impacto Econémico del Turismo Sustentable: ;Mito o Realidad? (2019)
- Indice de Competitividad Turistica Regional de Chile (2014)
- Una aproximacion a un indice de Precios Turisticos, (2013)
- EI Marketing y la Promocion Turistica de Chile en el exterior (2011)
- Los Efectos Econémicos del Turismo. Analisis Comparativo de las,
Cuentas Satélites de Turismo de México, Ecuador y Chile (2010)
Fuente: Comité autoevaluacion

5.5.2 Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia
En la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, existe una preocupacion constante por mejorar el material pedagdgico que

impacta directamente en el aprendizaje de los estudiantes. Para dar cumplimiento a este propésito los docentes han disefiado,
implementado y evaluado material propio que tiene como objetivo impactar y potenciar los resultados de aprendizajes. Dentro del
material desarrollado podemos destacar:

Tabla 56: Material educativo generado por docentes que imparten docencia en la carrera
Tipo de material

educativo

Autor(es)

Descripcion

Vinculo con
asignatura(s) o RA

Vifia del Contabilidad para la Textos (apoyo) Bonson Anélisis de cuentas de Contabilidad para la
Mar Gestion Cortijo Estados Financieros gestion/ Ambito Il1I:
Flores RA1
Casona Guia de Ejercicios Guia Camila Guias de ejercicio para Fundamentos de
Figueroa practicar economia Economia y Economia
avanzada / Ambito I:
RA2, RA3 y Ambito IV:
R1-R3
Casona Clase expositiva (con Textos (apoyo) Camila PPTs basados en los Fundamentos de
apoyo de PowerPoint). Figueroa libros de bibliografia Economia y Economia
para economia avanzada / Ambito :
RA3 y Ambito III: R1-
R3
Casona Clase expositiva (con Textos (apoyo) Claudia Cada clase teorica esta Planificacion y
apoyo de PowerPoint). Jaramillo Q apoyada con PPT. Que Desarrollo Turismo
es entregado al Sustentable/ Ambito I:
estudiante al finalizar R1yR2
cada clase.
Casona Pauta desarrollo de Pauta Claudia El instrumento es Integrador II: Seminario
tesis segun area Jaramillo Q entregado al estudiante | de grado/ Ambito I1: R1
como guia referencial yR2
para el desarrollo de su
tesis segun é&rea:
Proyecto, Investigacién
o Planificacién
Turistica.
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Vifia del Traduciendo la Textos (apoyo) Daniela Documento descriptivo Ambito IIl (RA1y RA2)
Mar estrategia Guarda
Vifia del Resolucién de Textos (apoyo) Daniela Técnicas para la Ambito | (RA1y RA2)
Mar problemas Guarda resolucion de
problemas
Casona Material Textos (apoyo) Ernesto Jerarquias de atractivos Destinos y
Complementario: Canales turisticos productos turisticos/
Jerarquias de los Ambito RA1 y Ambito IV:
atractivos turisticos RA1y
Casona Taller Guia (texto) Ernesto Destinos y atractivos Destinos y
de Autodiagndstico Canales turisticos productos turisticos/
Ambito RA1 y Ambito IV:
RA1y
Vifia del Contabilidad para la Textos (apoyo) Luis material de apoyo RA1
Mar Gestion Adriazola Introduccién a la
Contabilidad
Casona Pauta Indicadores Pauta Mauricio Por qué y como estudiar | Comercio electrénico y
generales Dabdoub en este curso Taller de Marketing
Turistico / Ambito Ill: R2
y Ambito IV: R1, R3
Vifiadel | Tipos de Empresasen | Textos (apoyo) Natalia Clasificacion de RA2
Mar Chile. Gonzalez Empresas por tipos en
Avila Chile
Vifia del Tipos de Empresas Textos (apoyo) Natalia Clasificacién de RA2
Mar Juridicas. Gonzalez Empresas por Estructura
Avila Societaria.
Vifia del Mercado Turistico Textos (apoyo) Natalia Caracteristicas del RA2
Mar Gonzélez Mercado Turistico /
Avila Pladetur /
Casona Tasa interna de Tutorial Raul Del Explicacion sobre la TIR | Finanzas / Ambito lll: R1
Retorno Valle aplicada con la Y Ambito IV: R1, R3
herramienta Excel
Casona Valor Actual Neto Tutorial Raul Del Explicacion sobre el Finanzas / Ambito II: R1
Valle Valor Actual Neto Y Ambito IV: R1, R3
aplicada con la
herramienta Excel
Casona Coeficiente de Tutorial Radl Del Explicacién sobre el Finanzas / Ambito Ill: R1
Determinacion en Valle céalculo del Coeficiente Y Ambito IV: R1, R3
Finanzas de Determinacion
aplicada con la
herramienta Excel
Casona Office 365 Gratis Tutorial Raul Del Interés general de los
Valle alumnos
Casona Coeficiente de Tutorial Radl Del Explicacion sobre El Evaluacion de Proyectos
Determinacion y la Valle Coeficiente de | Ambito II: R2 y Ambito
Regresion Lineal Determinacion y la IV:R1,R3
Regresion Lineal
aplicada con la
herramienta Excel
Casona Introducir datos en Tutorial Radl Del Andlisis de datos en Evaluacion de Proyectos
Gretl Valle software Gretl { Ambito 11: R2 y Ambito
IV:R1,R3
Casona Media Mévil con Tutorial Radl Del Explicacion sobre la Evaluacion de Proyectos
Excel Valle Media Mévil aplicada { Ambito 11: R2 y Ambito
con la herramienta IV:R1,R3
Excel
Casona Heterocedasticidad y Tutorial Radl Del Andlisis de datos en Evaluacion de Proyectos
Normalidad en Gretl Valle software Gretl / Ambito II: R2 y Ambito
IV:R1,R3
Casona Clases de Informatica Clase Sebastian Clases correspondientes Informatica aplicada al
aplicada al turismo y Ansaldo a la asignatura turismo y estadisticas

estadisticas hoteleras

hoteleras /Ambito I
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RA2,RA3 y Ambito IV:
RA1, RA2, RA3

Casona Clases de Clase Sebastian Clases correspondientes | Transformacion digital y

Transformacion digital Ansaldo a la asignatura modelos de negocios /

y modelos de negocio Ambito II: R3 y Ambito

IV:R1, R3.

Casona Clases de Economia Clase Sebastian Clases correspondientes Economia Aplicada al

aplicada al turismo Ansaldo a la asignatura Turismo /Ambito |: RA3 y
Ambito IV: RA1, RA3

Fuente: Comité autoevaluacion

Es importante mencionar que la encuesta realizada por UNAB a los estudiantes (Anexo C), en el indicador referido a estrategias
utilizadas para el aprendizaje es aprobado con un 80%. En relacion con los titulados encuestados afirman que sobre el 65%, han
recibido material de ensefianza elaborado por sus docentes

Esto indica que la apreciacion de los alumnos y titulados es positiva ante el trabajo y disefio de ensefianza de los docentes. Lo que
se ve demostrado en la calidad de la elaboracion de materiales para mejorar la ensefianza, asimismo el uso de las nuevas
tecnologias en las clases permite actualizar los procesos pedagdgicos.

No obstante, lo anterior, y a pesar de que existe una evaluacion positiva por parte de estudiantes y titulados, el desarrollo de
investigacion enfocada directamente en docencia ha sido detectada como un punto a mejorar que requiere un plan de intervencion
mas especifico, dado que gran parte de este material ha sido desarrollado de focalizado a la creacién de empresas de turismo u
hotelero.

5.6 Sintesis Analitica Dimension Condiciones de Operacion
La carrera esta inserta en una institucién que ofrece condiciones estructurales y organizacionales que permiten su adecuado

funcionamiento y permite disponer de las herramientas para enfrentar cualquier problema de caracter académico o administrativo.
La institucién cuenta con un buen modelo de gestidén organizacional consolidado, con una Junta Directiva y el Rector; que es
apoyado por el Prorrector, el Consejo Superior y el Comité de Rectoria. Luego estén las Vicerrectorias que se ocupan de la gestion,
tanto académica como administrativa de la institucién. A nivel de Facultad, dirigida por los decanos y apoyada por el Consejo de
Facultad. A nivel de escuela y carrera, la responsabilidad de la gestion radica en la Direccion de Escuela y la direccion de las
carreras en las dos sedes, de Santiago y Vifia del Mar, la que es apoyada por el Consejo de Escuela.

Las autoridades de la carrera en las dos sedes cuentan con la experiencia y calificaciones para desempefiarse en estas funciones

y son responsables de la gestion y ejecucion del quehacer académico y administrativo de la unidad, con un foco en proporcionar
una experiencia formativa integral a los estudiantes. La gestién es facilitada por la existencia de sistemas de informacién y de
plataformas que permiten contar con informacién relevante, a fin de poder tomar decisiones oportunas. Esta estructura ofrece
condiciones que hacen posible el cumplimiento de los objetivos educacionales de la carrera, sus propdsitos, al alero del Modelo
Educativo Institucional.

La carrera cuenta en las dos sedes con los recursos financieros necesarios para su adecuado funcionamiento, los que se planifican
y utilizan, de acuerdo con las normativas y procedimientos institucionales existentes. Lo anterior permite un monitoreo adecuado
de los procesos académicos y administrativos de la carrera, una agil toma de decisiones, acompafiada de las acciones requeridas,
en caso de ser necesario. Asimismo, la institucion cuenta con mecanismos de gestién y procedimientos claros que regulan la
adquisicién de bienes, contratacion de docentes y pago de servicios.

La institucién — y por ende la unidad — favorece el perfeccionamiento académico a través iniciativas que propenden a la formacion
del personal académico y la consolidacion alineados con el Modelo Educativo Institucional. En las dos sedes, tanto los docentes
como estudiantes participan en los procesos de monitoreo del plan de estudios, decisiones académicas, difusién de informacion
relevante, a través de Consejo de Escuela y Centro de alumnos.
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El cuerpo docente, en las dos sedes de la carrera es idéneo y cuenta con las calificaciones requeridas para las funciones que
desempefia, y en su mayoria cuenta con estudios de postgrado. El cuerpo docente regular ingresa a la institucion por medio de los
mecanismos que la institucién ha dispuesto para ello, garantizando de origen su idoneidad y experiencia profesional afin. El equipo
de apoyo es suficiente en numero y dedicacion para las diversas tareas de las que se ocupan. El cuerpo docente esté sujeto a
evaluaciones de docencia, cuyos resultados son informados oportunamente, a fin de lograr mejoras en caso de ser necesario, 0
tomar las decisiones que amerite el caso. La evaluacion del cuerpo de gestion y docencia regular también esta sujeta a un proceso
sistematico, informado y convenido, sobre la base de sus desempefios de docencia y académicos-administrativos.

La carrera cuenta en las dos sedes con una infraestructura adecuada para su funcionamiento, con areas de uso exclusivo como
son el caso de los laboratorios de gastronomia, en Santiago y computacion, distintos tipos de software y plataformas informéaticas
y digitales de apoyo a la docencia, ademas de extensas areas verdes, espacios de uso comun, de estudio y de uso recreacional.
Destacan las instalaciones de biblioteca, la que cuenta con una adecuada cobertura bibliogréafica y plataformas de uso de recursos
en linea.

Los estudiantes de la carrera tienen acceso a una red de beneficios y sistemas de apoyo provistos o gestionados por la misma
instituciéon. De la misma manera, los estudiantes tienen acceso a mecanismos de participacion al interior de la carrera,
principalmente a través del Centro de Alumnos.

Sintesis de Fortalezas y Debilidades de la tercera dimension

Fortalezas

e La planificacion estratégica se despliega en todas las unidades académicas de la universidad, orientando una gestién
institucional centrada en el cumplimiento de la mision a través de objetivos y metas comunes.

o El sistema de gobierno de la universidad y la facultad promueven la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones. La
estructura orgénica es funcional, entrega sustentabilidad y continuidad al proyecto institucional.

e laFacultad y la Escuela cuentan con una estructura organizacional claramente definida, con funciones y atribuciones de
las autoridades establecidas y reguladas por las politicas y los reglamentos de la Universidad. Dicha estructura es
adecuada y permite la toma de decisiones de manera informada y oportuna

e En cuanto a la Organizacion y Administracion, los académicos responden de forma favorable que el apoyo institucional
a la instalacion y utilizacién de la plataforma de aula virtual Blackboard para la educacion virtual en los afios 2020 y 2021
ha sido satisfactorio, por lo que han podido acceder a personal de soporte capacitado para resolver problemas técnicos
y los canales on-line de gestion académica (planificacion, programacion, etc.) son accesibles.

o En relacion con el personal docente, los académicos reconocen que la institucion tiene buenas politicas de
perfeccionamiento pedagdgico, disciplinario y profesional. Que la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria posee en
ambas sedes un nucleo de académicos de alta dedicacién y permanencia, que lidera el proyecto formativo y que las
instancias de comunicacion y participacion con colegas y la jefatura de la carrera son adecuadas.

e Enrelacion con el personal docente, se destaca que la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria posee un nicleo de
académicos de alta dedicacion y permanencia, los cuales lideran el proyecto formativo y las instancias de comunicacién
y participacion con sus colegas y jefatura de la carrera, lo anterior es reconocido con un 81,8% de los encuestados,
donde sefialan que existe “suficiente el nimero de académicos para entregar los servicios educacionales comprometidos
y avala el conocimiento y las metodologias del cuerpo académico de acuerdo con una ensefianza actualizada de la
disciplina y de la profesion”

e La Universidad cuenta con plataformas informéticas y sistemas de soporte tecnolégico y pedagégico que le permiten
mantener la programacién académica a través de la docencia virtual, reforzada con una intensa capacitacion.
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La escuela realiza importantes actividades de investigacion aplicada, destacandose dos programas financiados por
CORFO mediante concursos publicos, y varias investigaciones referidas a la gobernanza y economia del turismo
presentado en congresos nacionales e internacionales de investigacion turistica.

Las aulas de los campus de las dos sedes son apropiadas en cantidad y calidad para los requerimientos de aprendizaje
de sus asignaturas y acordes con el nimero de alumnos, teniendo éstas medios audiovisuales de apoyo a la docencia
que se utilizan para el desarrollo de sus cursos, respecto a lo anterior se destaca los laboratorios del rea de gastronomia,
en Santiago y de computacion adecuados en ambas sedes.

En relacion con el personal docente, el 85,7% de los estudiantes encuestados reconoce que sus profesores poseen
conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion; que en las asignaturas que imparte usan metodologias
adecuadas para la ensefianza y son claros en sus explicaciones. Destaca el 92,6% que los profesores habitualmente
estan disponibles para atenderlos y resolver sus consultas. Esto respalda la politica de puertas abiertas via presencial y
virtual.

Referente a las consultas relacionadas con infraestructura y recursos para el aprendizaje, un 72,7% de los estudiantes
se pronuncia positivamente respecto a que las clases no presenciales son regularmente estables (no hay intermitencias
o fallas de conexion) y cuando han tenido problemas de conexién, la universidad les ha entregado Bandas Anchas
Méviles (BAM) para mejorar su acceso a internet, ademas que han podido acceder con posterioridad a los contenidos y
clases grabadas. Por ofra parte, manifiestan los estudiantes que tienen acceso a bibliografia y bases de datos
bibliograficas actualizadas.

Frente a las consultas relacionadas con infraestructura y recursos para el aprendizaje, un 86,4% de nuestros titulados se
refiere positivamente a la disposicion de los recursos suficientes (financieros, administrativos, académicos) para
garantizar el progreso de los estudiantes y el 81,8% destaca la calidad de los espacios de estudios.

A nivel del criterio organizacion y administracion, los docentes de ambas sedes manifiestan que los canales de gestion
académica son accesibles por medio del comité académico y los consejos de profesores. Se mantiene una politica de
puertas abiertas con los docentes donde tienen la posibilidad de aclarar dudas, solicitar informacion u orientacién en
herramientas o metodologias de aprendizaje.

Debilidades

Mejorar la socializacion del proceso de jerarquizacion académica y sus alcances.

Falta fomentar y aumentar la participacién de docentes en investigaciones en docencia especifica y problematicas de la
industria turistica y de la hospitalidad.
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VI.  DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

6.1 Efectividad y Resultado del Proceso Educativo

6.1.1 Mecanismos y criterios de admision e ingreso
A partir de 2012 la Universidad es parte del Sistema Unico de Admision (SUA) y comparte las regulaciones del sistema y criterios

de admision de las universidades del Consejo de Rectores.

La politica de admisién de la UNAB considera dos tipos de ingresos: Sistema de Admision Regular (regulado por SUA) y Sistema
de Admision Especial. (Seccion D, Anexo 25)

=  Sistema de Admision Regular: Esta via de admision se rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admision. De esta
manera, cuando se postula a una carrera o programa habiendo egresado de la Ensefianza Media y habiendo rendido la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:

Proceso Postulacion Sistema Unico de Admision: pruebas PSU de los ltimos dos afios (Admision Selectiva). La postulacion se
debe realizar mediante portal habilitado por DEMRE en fechas establecidas.

= Sistema de Admisién Especial: Corresponde a las vias de ingreso extraordinarias para pregrado. Las que consideran
las siguientes caracteristicas:

a) Proceso Postulacién Directo a quienes hayan rendido prueba PSU con méas de dos afios de antigiiedad.

b) Postulantes que acrediten aptitud universitaria con estudios anteriores, logros académicos especiales, talentos
destacados o experiencia laboral significativa.

c) Postulantes que hayan cursado el Gltimo afio de la Ensefianza Media en el extranjero.

d) Postulantes con Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro Bachillerato reconocido por la Universidad.

e) Continuidad de Estudios.

f)  Licenciaturas previas, titulados de otras carreras exceptuan de cumplir el requisito de puntaje promedio PSU, siempre y
cuando haya convalidaciones por ser carrera a este sistema podra requerir el traslado del convocado mientras no termine
dicho periodo.

Los criterios de seleccién y admision a la carrera estan claramente definidos y se encuentran a disposicion de los interesados en
la pagina WEB de la universidad www.unab.cl . En dicho sitio, los postulantes encuentran el simulador de becas y beneficios
(http:/Ibecasybeneficios.unab.cl/), portal al cual el postulante accede para informarse en forma inmediata de los beneficios que le
otorga la universidad de acuerdo con los puntajes obtenidos.

La direccion de admision y sus equipos, visita establecimientos educacionales para informar acerca del proceso de ingreso a la
universidad. Por otro lado, convoca a ferias vocacionales, aulas con puertas abiertas, en las que se comparte con estudiantes
Secundarios saberes vinculados a las aspiraciones vocacionales. Por otra parte, se mantiene funcionando durante todo el afio la
oficina de atencién de publico, estableciendo mecanismos de comunicacion expedita con los postulantes a través de correos y
redes sociales.
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A continuacién, se presenta algunos indicadores sobre admisién, numero de matriculas nuevas, puntaje de ingreso.

Tabla 57: Matricula nueva de primer afo

Matricula nueva (de primer afio)

Comuna | Jornada 2018 2019‘ 2020 2021 2022
PAR AR‘PAE‘AE PAR AR‘PAE AE‘ PAR AR PAE AE PAR AR PAE AE PAR AR PAE AE
LAS
CONDES DIURNO | 137 | 79| 28| 17| 133| 71| 10| 10| 114| 65| 33| 20| 85| 41| 63| 13| 98|49| 52| 11
VINA DEL
MAR DIURNO | 40| 19 6] 5] 50] 33 4] 3| 46| 34 9] 8] 30]19] 20) 10| 36] 20| 10| 4

Fuente: Seccién B

PAR: Postulantes Admision Regular
AR: Admisién Regular
PAE: Postulantes Admisién Especial
AE: Admision Especial

En relacion con la variable de ingreso basado a los puntajes obtenidos en PSU o PTU, en promedio los puntajes se acercan a los
550. Estos resultados permiten optar por medidas de nivelacién de conocimientos por la parte de la universidad o departamentos,
una de las medidas del departamento de matematicas es el curso de induccién a las matematicas al ingreso de los estudiantes.
También se puede deducir la vocacion con la que ingresan a la carrera considerando los puntajes Maximos de ingreso de los
Ultimos afios

Tabla 58 Caracterizacion de estudiantes — Puntajes de ingreso a la carrera por afo

SANTIAGO

Comuna Jornada

PPLM ‘ PMX PMI PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI ‘PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI

LAS

CONDES | DIURNO | 546,7 | 686,5 | 455,0 | 533,3 | 668,0 | 455,0 | 543,8 | 666,5 | 453,5 | 528,7 | 649,5|460,5 | 539,8 | 664,5 | 4555
VINA DEL

MAR DIURNO | 519,71602,0 | 461,5 | 540,9 | 733,5|452,5| 530,7 | 610,5]460,5 | 522,9 | 641,5|454,5| 516,2 | 627,0 | 451,0

Fuente: Seccion B
*PPLM: Promedio Puntaje *PMX: Puntaje Maximo  *PMI: Puntaje Minimo
Actualmente la carrera exige las siguientes ponderaciones para la postulacion:

Tabla 59 Ponderaciones actuales para postulacion carrera

Notas de Ensefianza Media PSU Lenguaje

Ranking y PSU Mateméticas Prueba Optativa Ciencias o Ciencias

Comunicacion Sociales

(NEM)

Fuente: Admision UNAB

6.1.2 Mecanismos de apoyo académico a los estudiantes
La Escuela de Turismo Y Hoteleria aplica una estrategia de recogida de esta informacién a solicitud de la direccién de carrera, la

que esté inicialmente puesta en los docentes de las asignaturas, ya que son quienes estan en contacto permanente y directo con
los estudiantes, contando con mayores opciones de visualizar situaciones que los afecten, para poder brindarle todos los apoyos
con que cuenta la Institucién frente a variadas probleméticas, transitando desde apoyo o asesoria financiera, apoyo sicolégico,
apoyo sicoeducativo, apoyo a través de tutorias, segun sean las necesidades.

Uno de los primeros mecanismos en la identificacién de estudiantes con posible riesgo académico se realiza cuando el director de
Escuela solicita a todos los profesores que informen sobre los alumnos con calificaciones inferiores a nota 4.0 después de cada
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evaluacion solemne. La informaciéon contiene el nombre completo del alumno, su calificacion y su correo electronico institucional.

La estrategia para enfrentar la situacion consiste en que la informacién entregada por los docentes es recibida por un profesor de
planta de la Escuela que lo designa el director, quién toma contacto con cada uno de los alumnos para conocer la situacién
particular y las causas probables de su bajo desempefio académico. En los tiempos de clases presenciales, el profesor designado
se retine con cada uno de ellos en las oficinas de la Escuela. Durante el tiempo de pandemia, ese contacto se realizé por medio
de contacto electrénico.

La informacion es desagregada en aquellos alumnos que se ubiquen en rangos de calificacién de la siguiente forma:
= Calificaciones entre 1.0y 3.0
= Calificaciones entre 3.1y 3.9

De esa forma se da prioridad a los alumnos que entran en el rango menor de notas. Con esto la carrera ha buscado identificar a
estudiantes que presentan riesgo académico, el que busca identificar precozmente estudiantes con bajos rendimientos
académicos, bajos niveles de motivacion o participacion, ademas de problematicas vocacionales y financieras, todos elementos
que podrian llevar al estudiante a desertar de la Carrera o demorar su avance curricular, aumentando la estadia al interior de esta.

La Escuela de Turismo aplica una estrategia de recogida de esta informacién a solicitud de la direccién de carrera, la que esta
inicialmente puesta en los docentes de las asignaturas, ya que son quienes estan en contacto permanente y directo con los
estudiantes, contando con mayores opciones de visualizar situaciones que los afecten. Cada estudiante detectado, es reportado
por el docente via correo electronico a Direccién de Carrera, quien se encarga de contactarlo para ser entrevistado de forma
presencial o telefénica o eventualmente online, para poder brindarle todos los apoyos con que cuenta la Institucion frente a variadas
problematicas, transitando desde apoyo o asesoria financiera, apoyo sicoldgico, apoyo sicoeducativo, apoyo a través de tutorias,
segun sean las necesidades.

La unidad, ademas, instala una estrategia focalizada en primer afio, y es la revision por parte de la Direccion de Carrera de
resultados de primeras evaluaciones de asignaturas que histéricamente presentan mayores niveles de reprobacion, analizando los
resultados con docentes que imparten estas asignaturas, e implementando mejoras con el fin de aumentar los rendimientos
académicos en futuras evaluaciones.

En conclusién, la identificacién de estudiantes en riesgo académico esta puesta en todos los niveles del Plan de Estudios,
colaborando en esta tarea, todos los docentes de las asignaturas, Direccidn de Carrera, buscando monitorear probleméticas que
puedan interferir en el correcto desarrollo de las asignaturas y que puedan afectar en el rendimiento académico de los estudiantes,
generando finalmente desde la Carrera las mejores y oportunas soluciones.

El segundo mecanismo de apoyo académico de carécter institucional para los estudiantes le compete al Centro Integral de
Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE). El CIADE es un centro que tiene por objetivo acompafar y orientar
integralmente a los estudiantes de forma personalizada en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales, con el fin de
contribuir en su proceso de incorporacion, desarrollo y éxito universitario. Es un eje central en las politicas de retencién de la
Universidad, bajo el siguiente modelo:
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Figura 23 Modelo Centro Integral de Acompafnamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE)

Bienvenida

Pruebas de Diagnéstico Tutorias Presenciales
Encuesta Tutorias Onfine m
Caracterizacion Academia de tutores
Entrevistas personales Desarrolio Docente

Fuente: Vicerrectoria Académica

Durante el afio, CIADE realiza diversas actividades voluntarias para los estudiantes con el fin de ayudarles a integrarse de la mejor
manera a la UNAB, optimizar sus procesos de aprendizaje, mejorar su desempefio académico y resolver situaciones que puedan
obstaculizar su continuidad dentro de la Universidad. Entre ellas se destacan:

=  Programa de Induccién Académica, que se realiza al ingreso de los estudiantes a la Universidad y que estad compuesto
por los siguientes procesos:

= Encuesta de Caracterizacion Estudiantil: A través de esta encuesta se busca conocer en mayor profundidad a los
nuevos estudiantes, mediante la recoleccién de antecedentes familiares, educativos y sociales, que permitan a la
Universidad definir las acciones focalizadas necesarias para apoyarlos oportunamente durante su trayectoria académica.

= Nivelacion Inicial: Los estudiantes nuevos podran acceder a un curso de reforzamiento en las areas bésicas de
matematicas, lectura comprensiva y aprendizaje, con el fin de fortalecer el conocimiento en estas areas fundamentales
para primer afio. Estos cursos se realizaran previo al comienzo del semestre y tendrén una duracién de 25 horas
cronoldgicas en formato presencial y online.

=  Atencidn directa a estudiantes: Durante todo el afio académico, los estudiantes pueden acceder a orientacion por parte
de las Coordinadoras del CIADE y con ello, recibir el apoyo, informacion y/o derivacion a las distintas instancias
dispuestas por la UNAB para atender a sus requerimientos académicos, financieros y psicoeducativos.

= Tutorias Académicas: Al comenzar cada semestre, los estudiantes de primer afio podran inscribir tutorias en ciencias
basicas en el CIADE de cada campus, las que consisten en una asesoria personalizada y permanente en asignaturas
criticas. Estas son realizadas por un tutor (estudiante de curso superior), a un grupo pequefio de alumnos, quien facilita
el aprendizaje en estas disciplinas y acompafia el proceso académico durante todo un semestre.

= Talleres de Habilidades y Aprendizaje: De manera complementaria a las tutorias, los estudiantes podrén acceder a
talleres realizados en el CIADE de cada campus, los que tienen por objetivo desarrollar habilidades académicas para el
aprendizaje y proporcionar las herramientas necesarias para enfrentar de mejor manera las distintas etapas de su paso
por la Universidad. La oferta programatica es semestral, en médulos de dos horas y consideran 6 talleres de las siguientes
lineas de desarrollo:

o  Crecimiento personal para mejorar el rendimiento;
o  Optimiza tus estrategias y acciones para los estudios” y
e  Comunicacion efectiva: Si me comunico mejor, aprendo mas y marco una diferencia”.
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e Asesoria Psicoeducativa
Es una intervencién individual breve, a la que pueden acceder estudiantes de primer afio 0 cursos superiores una vez derivados
por la coordinadora CIADE de su respectivo campus o sede. En las asesorias se abordan tematicas de autoconocimiento y
orientacion vocacional, motivacion académica, estrategias de estudio, manejo de ansiedad y estrés universitario, entre otros. Esta
instancia ha sido utilizada eficientemente por alumnos de la carrera en sus distintos campus.

Al consultar a los estudiantes reconocen que existe apoyo estudiantil, un 79% como muestra el grafico 18- sefiala que al momento
de solicitar apoyo reciben una respuesta adecuada.

Grafico 18 He tenido respuesta de los servicios ded apoyo estudiantil

Cuando lo he requerido, he tenido respuestas adecuadas

de los servicios de apoyo estudiantil que ofrece la UNAB

Santiago

Vifia del Mar  [S48

Fuente: Seccion C - Estudiantes

En la consulta a titulados se tiene como respuesta que en promedio 57% considera que la carrera intervino con estrategias de
apoyo. Grafica 19. Este porcentaje se puede analizar en dos sentidos, el primero es un indicador positivo donde como carrera se
preocupa en entregar respuesta de acuerdo con las solicitudes del estudiantes y segundo hay que considerar que los principales
apoyos son otorgados de manera institucional y no de carrera.

Grafico 19 La carrera ofrece estrategias de apoyo

La carrera intervino con estrategias de apoyo, para el
mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes.

Santiago

Vina del Mar

Fuente: Seccion C - Titulados
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6.1.3  Resultados y progresion académica
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria dispone de herramientas para realizar el seguimiento del avance curricular de sus

alumnos y una revisién continua de diferentes indicadores académicos (Ej. retiros temporales o definitivos, porcentajes de
aprobacion en las distintas asignaturas, registro de evaluaciones durante el avance del semestre, tasas de retencién, evaluaciones
docentes, etc.). Para esto, la unidad dispone de datos que son proporcionados por diferentes softwares suministrados por la
institucion para este propésito (Ej. Banner, Qlikview, efc.), los cuales son actualizados y renovados periddicamente. Ademas, la
UNAB cuenta con una unidad de apoyo permanente correspondiente a la Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional,
entidad encargada de recolectar diversa informacion de los estudiantes, procesarla y emitir informes actualizados con esta
informacion de forma periddica o frente a una solicitud especifica de la carrera.

Este conjunto de informacién con el que la carrera cuenta, le permite realizar un diagnéstico sistematico de los resultados
académicos, evaluar los antecedentes e implementar medidas apropiadas, discutidas en las instancias pertinentes, con el objetivo
de corregir problemas de aprobacién de asignaturas, tasas de retencion, tiempos de titulacién y también para mantener y robustecer
aspectos en que los indicadores arrojan buenos resultados.

Respecto a la progresion académica y causales de eliminacién, la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se rige bajo el
Reglamento general del alumno de pregrado (Anexo 5). Este reglamento establece, que la reprobacion en dos oportunidades de
dos asignaturas (obligatorias o electivas), pertenecientes al Plan de Estudio de la carrera, constituye una causal de pérdida de la
calidad de alumno regular y la correspondiente eliminacion académica del estudiante. En este mismo sentido, la existencia de otra
situacion que exceda la condicién antes sefialada, es decir, un mayor nimero de asignaturas reprobadas en dos oportunidades o
una misma asignatura reprobada por mas de dos veces, constituye también causal de eliminacién académica.

Es importante destacar que antes de proceder con el proceso de eliminacién académica, el sistema central de gestién académica
detecta a los estudiantes en tal condicién y les asigna el estatus de bloqueados académicamente. El estudiante en dicho estatus
tiene la opcion de elevar una solicitud de continuidad de estudios. Quienes la realizan son entrevistados por la secretaria académica
para conocer mas antecedentes sobre las causas de su bajo rendimiento académico y de esta forma, ser derivados a las unidades
de apoyo pertinentes; ademas, de comunicar al estudiante que significa el estatus y que sucede si vuelve a reprobar la asignatura
que lo derivo al bloqueo.

Conocidos a cabalidad sus antecedentes, se les puede solicitar firmar una “carta compromiso” en la que el estudiante manifiesta
conocer y comprender la situacién académica en la que se encuentra y asume las responsabilidades asociadas a la posibilidad de
continuar en la carrera y asi evitar un nuevo bloqueo y la consecuente eliminacion académica. Por lo tanto, las solicitudes de
continuidad de estudios son analizadas por el cuerpo directivo de la carrera, alumno por alumno, incluyendo una entrevista para
recopilar mas antecedentes y detectar problemas adicionales a los académicos que puedan estar impactando negativamente en
el rendimiento del estudiante. En caso de aceptar la solicitud, se establecen condiciones claras, las que no son apelables.

Culminado el proceso descrito anteriormente la solicitud pude ser rechazada y el alumno pasa a una condicién de eliminacién
académica. En esta instancia, el alumno puede apelar la decision del director de la carrera frente a su respectivo Decano, quien
esta Facultado para establecer nuevas condiciones especiales. Si el Decano confirma el rechazo de la solicitud de continuidad de
estudios realizado por el director de la carrera, esto es inapelable.
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Al analizar la evolucion de las eliminaciones académicas para la carrera; de la muestra comprendida para el periodo 2017 al 2021,
se puede establecer que los casos son minimo, de uno a tres por afio.

Tabla 60 Estudiantes eliminados académicamente afnos 2017-2021

Sede 2017 2018 2019 2020 2021
Santiago 2 2 4 3 0
Vifia del Mar 1 0 0 0 0
TOTAL 2 1 1 0 0

Fuente: Banner

La carrera realiza diferentes acciones para evaluar de forma periddica el logro de sus objetivos educacionales, el avance de sus
estudiantes en el plan de estudios y el cumplimiento del perfil de egreso.

Entre éstas cabe destacar:
= Andlisis de los resultados académicos en las diferentes asignaturas, para conocer y tomar acciones en aquellos casos
donde el resultado no fue satisfactorio, lo cual se discute en el consejo de Escuela.
= Vigilancia de las tasas de desercion con el proposito de tomar medidas oportunas por parte de la direccion de la carrera.
=  Comunicacién periodica con representantes del centro de estudiantes para detectar de forma oportuna problemas en
alguna asignatura. La carrera tiene una politica de puertas abiertas para fomentar una relacion fluida no sélo con nuestros
estudiantes, sino también con los académicos que participan en la formacion de nuestros alumnos.

En cuanto a la cantidad de retiros definitivos durante periodo 2017- 2021 se aprecia en la tabla que en promedio se realizan 15
retiros definitivos en ambas sedes por afio, una cantidad baja. Cabe destacar el bajo nimero durante el 2020 y 2021 considerando
la situacion pandemia.

Tabla 61 Causas de retiro no académicos periodos afios 2017-2021 por sede

SEDE-SANTIAGO ‘ Cantidad de casos
2019 2020 2021

VOCACIONAL 6 5 4 3 3
FINANCIERA 3 2 4 2 2
ADAPTACION AL MEDIO 0 0 0 0 1
FAMILIAR 0 0 0 1 1
LABORAL 0 1 0 0 1
TRASLADO DE CIUDAD 0 1 0 0 0
DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 1 0 1 1 0
TRASLADO DE INSTITUCION 0 1 0 2 0
SALUD 2 3 0 1 0
TRASLADO AL EXTRANJERO 0 1 0 0 0
REINGRESO ViA PSU 0 1 0 0 0
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SEDE-VINA DEL MAR ‘ Cantidad de casos

Causal de retiro no académico ‘ 2017 2018 2019 2020 2021

DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO | 0 0 0 1 1
TRASLADO DE INSTITUCION 2 0 1 0
SALUD 0 0 1 1 0
FINANCIERA 1 0 0 2 0
VOCACIONAL 0 1 1 0 0
REINGRESO VIA PSU 0 0 1 0 0

Fuente: Banner

Es importante destacar que las nuevas generaciones de estudiantes se informan y se preocupan mas respecto a la carrera a la
cual estan ingresando se informan mejor sobre su campo ocupacional, incluso en algunos casos, analisis del perfil de egreso.

6.1.4  Evolucion de asignaturas criticas.
La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria ha puesto especial atencion en las asignaturas que, de forma permanente, no han

logrado tener un alto porcentaje de aprobacidn, esto es necesario para realizar intervenciones para mejorar sus rendimientos y
evitar retraso curricular y desercién en etapas mas avanzadas de la carrera que repercuten negativamente en las tasas de titulacién
por cohorte.

Como se presenta en la siguiente tabla, la asignatura critica corresponde a Matematicas, perteneciente al departamento de
matematicas:

Tabla 62: Asignaturas criticas por sede

Tasa  Nota Tasa Nota Tasa Nota Tasa Nota Tasa Nota
CAMPUS | CODIGO | COURSE_TITLE Aprob  Prom Aprob. Prom Aprob Prom Aprob Prom Aprob Prom

FMM105 - | ALGEBRA Y GEOMETRIA
CAS FMMP105 | ANALITICA 454% |34 52,6% |36 |615% |38 |955% |58 |90,7% |57
FMM205 - | CALCULO DIFERENCIAL 5,2
CAS FMMP205 | E INTEGRAL 48,0% | 35 458% |34 [695% |42 |915% |53 |56,5%
FMM105 - | ALGEBRA Y GEOMETRIA 57
VINA FMMP105 | ANALITICA 70,5% | 4,5 63,0% | 4,0 |627% | 4,1 100% | 5,8 |89,7%
FMM205 — | CALCULO DIFERENCIAL 52
VINA FMMP205 | E INTEGRAL 96,9% | 5,6 68,8% | 4,1 97,2% |52 |884% |53 |692%

Fuente: Anexo 10

Sin embargo, la tasa de aprobacién mas baja corresponde al periodo 2017, alcanzando sélo un 42% por parte de los estudiantes
y a pesar de que los datos muestran un aumento de aprobacion las notas promedio por curso son bajos en relacion con el promedio.
Otra explicacion al aumento de la tasa es por las medidas tomada por la institucion de bajar la nota de eximicion durante el estallido
social y pandemia.

En cuanto a las medidas tomadas respecto a los cursos con bajo rendimiento y dado que éstas corresponden a ramos dependientes
de forma directa de departamentos, las acciones han sido enfocado en realizar un curso de induccidn a las matematicas al ingreso
del estudiante, donde realiza una evaluacion de diagnéstico y basado aquello debe realizar diferentes actividades en el sistema, la
nota final corresponde a un 5% de la asignatura.

Ademas de realizar una reunion con el departamento correspondiente para analizar los datos y encontrar los factores que hacen
diferenciar la tasa de aprobacién entre sedes.

Adicionalmente, desde el afio 2016 los alumnos con problemas de rendimiento reciben apoyo de tutorias organizadas por el CIADE
en conjunto con la carrera. Las tutorias han sido orientadas para las asignaturas de primer afio, en las que se identifican los
alumnos con problemas de rendimiento previo o riesgo de fracaso académico y se convocan a las tutorias generales o a tutorias
focalizadas implementadas a solicitud de la carrera para asignaturas con problemas puntuales de rendimiento.
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En la tabla 63 muestra el nimero de estudiantes que participaron en tutorias y mentorias. Cabe sefialar que estas actividades son
de caracter voluntario y que la escuela apoya la difusion entre sus estudiantes.

Tabla 63: Participacion de estudiantes en tutorias y mentorias CIADE

Asesoria Asesoria Asesoria Tutoria Mentoria
psicoeducativa  vocacional vocacional
individual grupal individual

2019 0 1 0 12 0

2020 2 0 1 96 14

2021 0 0 0 31 25

Fuente: Anexos 26

6.1.5  Retencion estudiantil.
Un aspecto central para apoyar a nuestros estudiantes es la realizacion de un diagnéstico temprano de las debilidades académicas

que pueden traer de la ensefianza media. En este sentido, la institucién durante estos dos Ultimos afios ha impulsado una serie de
pruebas de diagnéstico en cursos del departamento de matematicas. Ademas del diagnostico, se han establecido cursos de
nivelacién al inicio del semestre para fortalecer debilidades conceptuales y de conocimientos que son requisitos para un buen
desempefio académico y asi permitir al alumno detectarlas oportunamente y trabajar en estos aspectos antes del ingreso formal a
clases.

Un importante hito para determinar la efectividad de las medidas implementadas para mejorar los aprendizajes y el rendimiento
académico de nuestros alumnos es la tasa de retencion. Como se muestra en el gréfico para el caso de los alumnos de primer afio
Ingenieria en Turismo y Hoteleria, la retencién promedio de ambas sedes alcanza el 80% para el rango 2017-2021, indicando una
buena tasa y una estabilidad de la retencién en primer afio, esto da cuenta que las medidas institucionales y de la direccién de
Escuela apoyan la continuidad de los alumnos en la carrera, fortaleciendo los buenos resultados académicos en las asignaturas y
ofrecer, en general, una mejor experiencia universitaria, esto se refleja con un excelente indicador sobre el 80% de retencion en el
Ultimo periodo 2020, durante el 2021 baja la retencién pero igualmente el indicador es muy positivo a nivel escuela y facultad.

Tabla 64: Tasa de retencion al primer afio

Cohorte
‘ 2017 2018 2019 2020
LAS CONDES 74,2% 78,0% 79,7% 85,4% 77,8%
VINA DEL MAR 77.4% 86,4% 74,3% 82,9% 79,3%

Fuente: Seccién B
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En relacion con la tasa de retencion total de la carrera también muestra un positivo aumento entre los periodos 2017 -2020 esto
considerando que durante el 2019 como factor externo se produjo el estallido social y durante el 2020 estuvimos en plena pandemia,
lo que se traduce que las medidas tomadas por la institucién y la escuela de la carrera durante estos acontecimientos estuvieron
enfocados en apoyar y orientar al estudiante durante su avance curricular , dichas acciones se ven reflejadas en los resultados de
este indicador de progresion en los afios 2020 y 2021.

Tabla 65: Tasa de retencion total

Sede ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 ‘
LAS CONDES 54,5% 61,5% 65,8% 81,7% 77,8%
VINA DEL MAR 64,5% 72,7% 71,4% 75,6% 79,3%

Fuente: Seccién B

Por otra parte, y dando cuenta de la progresion académica de nuestros estudiantes, tenemos como indicador la tasa de egreso
(Tabla 66), con un promedio del 55%. Este indicador que ve condicionado a estudiantes que tienen asignaturas reprobadas y no
les permite optar por el egreso. La carrera ha tomado medidas en relacién con explicar a los estudiantes los requisitos de cada
asignatura y la importancia de su aprobacién para el avance curricular.

Tabla 66: Tasa de egreso por cohorte

2018 2019 2020
LAS CONDES 51,6% 65,0% 55,7% 55,8% 53,0%
VINA DEL MAR 47,4% 65,0% 41,7% 48,3%

Fuente: Seccion B
*Sede Vifia del Mar 2017 no contaba con alumnos egresados.

La tasa de titulacion por cohorte alcanza un promedio de 53%, este resultado se puede comprender debido a que un niimero de
estudiantes no han finalizado su proceso por tener asignaturas por aprobar para finalizar su malla curricular. Respecto a los ultimos
afios 2020 y 2021 se ha experimento una baja respecto a los afios anteriores, debido a innumerables variables tales como estallido
social, Pandemia, pero se espera seguir aumentando tal como el caso de la sede Vifia del Mar en el afio 2021. Cabe sefalar que
una de las actividades que condicionan el titulo profesional es la practica y debido a las situaciones antes mencionadas varios
estudiantes se les dificulto encontrar practica administrativa, dilatando su proceso de titulacion.

La carrera durante el dltimo afio refuerza toda la informacion sobre el proceso, pagos, plazos para iniciar su proceso de titulacion
una vez que finalicen su practica administrativa. Cuando el estudiante tiene todas sus notas en sistema se le envia un correo
indicando que puede comenzar su proceso de titulacién, este acompafiamiento ha sido positivo para aclarar este Ultimo.

Tabla 67: Tasa de titulacion por cohorte

2017
50,5%

2018 2019 2020
61,7% 54,1% 55,8% 53,0%
47,4% 65,0% 41,7% 48,3%

LAS CONDES

VINA DEL MAR
Fuente: Seccién B
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Respecto a la tasa de titulacion oportuna por cohorte, se observa un aumento de la tasa en la sede Vifia del Mar en el afio 2021
(58,1%) y una pequefia baja en sede Santiago. Estos resultados se espera que sigan aumentando, considerando las acciones
institucionales y de carrera antes expuestas.

Tabla 68: Tasa de titulacion oportuna por cohorte
Comuna 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

LAS CONDES 45,9% 52,3% 38,6% 47,1% 38,9%
VINA DEL MAR 45,0% 25,0% 41,4% 36,4% 58,1%

Fuente: Seccién B

Respecto al tiempo real de titulacion, ésta se ha mantenido con un promedio de 9 y 10 semestres en sede casona y vifia del mar
respectivamente. El estudiante al finalizar el octavo semestre (mes de diciembre) inicia el integrador Ill con una duracién de tres
meses al finalizar la practica el estudiante debe entregar un informe final junto a la pauta de evaluacion del empleador estos
instrumentos son evaluacién y se procede a subir la nota al sistema finalizando el proceso de practica y le entrega la condicién al
estudiante en iniciar su proceso de titulacion. Basado a lo descrito anterior el estudiante inicia su proceso en el mes de mayo-junio
del siguiente afio lo que suma un semestre mas al plan de estudios.

Tabla 69: Tiempo real de titulacion expresado en semestres, por cohorte

Comuna 2017 2018 2019 2020
LAS CONDES 8,7 8,6 8,8 9,2
VINA DEL MAR 10,9 9,9 10,0 9,5

Fuente: Seccién B

Dentro de los indicadores a evaluar se encuentra lo integradores de la carrera, asignaturas donde el estudiante aplica todos sus
conocimientos en una actividad en terreno como es una empresa o entidad publica turistica o la integracién de conocimientos y
herramientas en seminario de grado. Cabe sefialar que la tabla incluye las asignaturas previo al plan de estudios innovado periodo
2017 y 2018 del DUN 1390/2008 considerada como nodos criticos y desde el 2019 bajo el DUN2628/2019 se identifican tres
asignaturas integradoras:

Tabla 70: Porcentaje de aprobacion de asignaturas integradoras por sede

SEDE CASONA 2019 2020 2021
Tasa Tasa
CODIGO CURSO ASIGNATURA Aprob.  Aprob.  Tasa Aprob.

PRACTICA PROFESIONAL | -

IAH250 — ITHNO13 INTEGRADOR I: PRACTICA OPER 100 100 100 100 100
PRACTICA PROFESIONAL I

IAH405 — ITHNO30 INTEGRADOR III: PRAC PROF ADM | 100 100 100 100
SEMINARIO  DE  TITULO

IAH453 — ITHN029 INTEGRADOR II: SEM DE GRADO 100 94,1 100 100 94,3

Fuente: Anexo 10

SEDE VINA DEL MAR
CODIGO
CURSO ASIGNATURA
IAH250 PRACTICA PROFESIONAL | - INTEGRADOR I:
ITHNO13 PRACTICA OPER 100 100 100 100 100
IAH405 PRACTICA PROFESIONAL Il - INTEGRADOR IlI;
ITHNO30 PRAC PROF ADM 100 100 100 100 100
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1AH453 SEMINARIO DE TITULO - INTEGRADOCR II: SEM DE
ITHN029 GRADO 100 100 100 96 100
Fuente: Anexo 10

Los resultados de aprobacion de las asignaturas son satisfactorios alcanzando un 100% de aprobacién esto implica que los
estudiantes cumplen la realizacién de sus practicas en un 100%. En cuanto al Integrador II: Seminario de grado tiene un alto % de
aprobacion, sin embargo, la nota promedio ha tenido variaciones, que los informes de assessment permite identificar las debilidades
en las areas para desarrollar las tesis y que han sido reforzadas con material complementario y reuniones semanales.

6.1.6 Vinculo con titulados y empleadores y analisis de empleabilidad
La carrera cuenta con dos instancias de vinculacién con los egresados. La primera, de caracter institucional, se realiza a través de

la Direccion de Egresados y su programa ALUMNI.

ALUMNI Andrés Bello no solo responde a la necesidad de reforzar los lazos de pertenencia de los egresados con su casa de
estudios, sino que se ha convertido en una instancia que permite a los egresados compartir sus experiencias personales,
empresariales y del mundo profesional, genera instancias de camaraderia, cursos y charlas.

La carrera también posee una base de datos, realizada por el coordinador de practicas y extensién académica que permite
mantener contacto con nuestros titulados, a fin de conocer las necesidades de actualizacion profesional y promover la politica de
puertas abiertas de la Unidad, lo que ha favorecido la aplicacién de los mecanismos de monitoreo, evaluacion y actualizacion de
los procesos formativos de la carrera.

El promedio de las respuestas de los criterios de autoevaluacion alcanza sobre el 60% de aprobacién ambas sedes por parte de
los titulados, se muestra a continuacién el detalle de los criterios y resultados:

Tabla 71: Vinculo con titulados

Integridad Perfil de Egreso  Plan de estudios Vmcula?mon . Autorregulacion
el medio Resultado
CASONA 68% 78% 56% 72% 45% 55%
VINA 56% 70% 50% 61% 56% 70%

Fuente: Anexo C- Titulados

Respecto a los empleadores, cada afio la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad planifica una consulta a los empleadores
en base a las sugerencias entregadas por la CNA. En tal sentido, para el presente afio participaron 8 empleadores. En promedio
de las respuestas favorables sefialan que el estudiante y/o titulado de la carrera cumplen muy bien con las expectativas de la
empresa en el area de consultoria, marketing turistico y en la hospitalidad con el cliente. se caracterizan por ser creativos y
proactivos, asumiendo desafios, opinan que El emprendimiento estd siendo mas relevante, que trabajan para tener experiencia,
pero con el fin de abrir su propio negocio y compite con las ofertas laborales del sector.

A pesar de que hay una positiva perceptiva por parte de los empleadores hacia nuestros estudiantes. Se debe fortalecer la red de
empleadores para lograr una mayor y mejor retroalimentacion de las necesidades del rubro y crear futuras alianzas, convenios
laborales o de practica.

En tanto, para cada dimension los resultados son los siguientes.

Tabla 72- Vinculo con empleadores 2021
Propésitos e Institucionalidad Resultados y Autorregulacion
7% 82%
Fuente: Encuesta Empleadores

=  Analisis de empleabilidad
Mediante una encuesta aplicada a nuestros titulados, en la cual participaron 54, 52 y 69 titulados en el periodo 2018, 2019 y 2020
respectivamente, podemos resumir la informacion en lo siguiente:
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o De la poblacion encuestada, un 69% se encontraba trabajando al momento de la encuesta.

o Un55% esta mediana o altamente conforme con su remuneracion actual, donde un 43% recibe una renta liquida mensual
en el rango de $500.001 a $1.000.000, el 20% recibe una renta entre 1.000.001 y 1.500.00 y el 6,3% percibe una renta
superior a los $2.000.000

e  EI83,1% se encuentra con contrato y el 16,9% esta a honorarios. Por Ultimo, el 92,3% de nuestros titulados trabaja en
el sector privado.

Al comparar con nuestra base de datos podemos comprobar que nuestros titulados se encuentran distribuidos en las siguientes
areas: trabajando en el rubro, realizando un emprendimiento, continuidad de estudios ingenieria comercial o postgrado.

6.2 Autorregulacién y mejoramiento continuo
6.2.1 Politicas y mecanismos de autorregulacién

La Universidad Andrés Bello reconoce la calidad como un impulsor de la mejora continua para el logro de los propésitos y metas,
a través del desarrollo de la capacidad de autorregulacién y autoevaluacién de su calidad. Por ello, cuanta con una “Politica de la
calidad “transversal con lineamientos que permiten demostrar la capacidad para cumplir con la mision, vision, propésitos y metas
declaradas. Ademas, cuenta con un “Sistema de aseguramiento de la calidad interno” (SAIC-UNAB) certificado por la agencia
espafiola, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), para determinar, planificar, ejecutar, evaluar y
redisefiar los elementos constitutivos que garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad y un “Modelo de
Aseguramiento de la Calidad” cuyo objetivo es disponer de un conjunto de orientaciones para operacionalizar el trabajo
autorregulador en la Universidad, con mecanismos internos de mejora continua y mecanismos internos y externos de
aseguramiento de Calidad. Estos aspectos se visualizan en las siguientes figuras.

Figura 24 Componentes del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, SAIC-UNAB

OBJETIVOS
MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Orlentaciones de calidad adoptadas por la Institucion

MECANISMOS DE

MAPA DE ASEGURAMIENTO MATRICES DE
PROCESOS DE LA CALIDAD CALIDAD
Aseguramiento de la Instrumentos destinados a Coherencla entre los
Integridad y asegurar la calidad de las objetivos de |a Institucién
homogeneldad de los funciones y los procesos de con los pilares de
procesos Institucionales. la Institucién. aseguramiento de la calidad
definidos
CICLOS DE CALIDAD

Secuendalidad de los mecanismos ﬁlpm:ﬁns «que permiten llevar a cabo la autoevaluacién y mejora
continua de las fundones misionales y de gestién de la UNAB.

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

La operacionalizacién de los procesos se lleva a cabo a través de los “Mecanismos de aseguramiento de la calidad”, que son las
herramientas que incorporan politicas, normativas, procesos y que en su conjunto determinan las funciones autorreguladas de la
institucién. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad internos y externos que rigen para el Modelo se indican en la siguiente
figura, y se presentan basados en los cuatro pilares del Modelo de aseguramiento de la calidad:
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Figura 25 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

[ PLAR ] MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO

MECANISMOS INTERNOS MECANISMOS EXTERNOS
Planificacion Estratégica Institucional » .
Politicas y Normativa Institucional Acreditacion Institucional
Organos Colegiados

Auditorias Académicas

-Autoevaluacion de carreras y programas -Acreditacion Institucional
Assessment del Aprendizaje Estudiantil Acreditacién de Carreras
Encuestaje y Programas

Evaluacion de desempefio

Auditorias de Procesos Acreditacion Institucional
Gestion y Balance del Sistema de Acreditacion de Carreras
Aseguramiento Interno de la Calidad y Programas

Auditorias Externas
Seguimiento de Planes de Mejora Acreditacion Institucional

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Estos procesos involucran a todos los actores participantes, esto es, a estudiantes, académicos, investigadores, colaboradores
internos y actores relevantes externos.

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) es la unidad encargada de consolidar la cultura de autorregulacion
institucional, y apoya a las Facultades y sus carreras a través del director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad (DAC).

Para fortalecer la autorregulacién interna, la carrera cuenta con sistemas de informaciéon que entregan informacién valida y
confiable. Estos sistemas descritos anteriormente son: plataforma Banner, portal de Intranet Unab, Sistema People Soft, plataforma
Qlikview y Power B, entre otros. Finalmente, la Direccidn general de Planificacion y Andlisis Institucional entrega a la unidad toda
la informacion que le es requerida y que no esta disponible por acceso directo en estos sistemas de informacion.

El cumplimiento de los propoésitos de la Unidad y de los objetivos educacionales de la carrera se realiza por medio del seguimiento
de indicadores tales como tasas de retencidn y aprobacion por afio académico, segin cohorte, desercion por afio académico,
indices de licenciados, egresados y titulados.

Las funciones de evaluacion, control y gestion de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria son realizadas por el director de
Escuela y carrera junto al Consejo de Escuela. A su vez, el Consejo de Escuela esta constituido mayoritariamente por docentes
regular y sus atribuciones son:

Analizar semestralmente los rendimientos en cada curso, para implementar las medidas necesarias en los casos donde las tasas
de reprobacion son muy altas (Ej. Reuniones con directores de Departamento, secretarios Académicos y/o Coordinadores de Area
de las respectivas unidades académicas, Docentes).

Hacer un seguimiento de las cohortes, de manera de detectar aquellos casos en los que existan problemas relacionados con su
avance curricular. Esto es de particular importancia en el seguimiento de los alumnos en etapa de Tesis para que puedan titularse

en los plazos estipulados.

Colaborar en la toma de decisiones de caracter académico como: asignaciones de comisiones de evaluacion y seguimiento de
Tesis, asignacion docente, funciones de assessment, practicas profesionales.

La carrera también identifica sus mecanismos e indicadores internos para la autorregulacion.
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Tabla 73: Mecanismos e Indicadores de Autorregulacion
Indicadores Mecanismo Responsable/Accion ‘

Objetivos y Propdsitos |Analisis sistematico de resultados académicos. Consejos de Escuela

de la carrera Evaluacion semestral de asignatura Seguimiento de la actualizacién y cumplimiento
Plataformas tecnoldgicas y reportes de informacion desde  |de las normativas institucionales y de carrera,
Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional tales como el procedimiento de préacticas o
Posicionamiento la carrera, actividades de vinculacion con el [seminario de grado.

medio.

Entrevistas sistematicas de los directores de Carrera con los
IAcadémicos.

Reuniones de la Direccion con los estudiantes.

Perfil de Egreso Evaluacion del desempefio de los estudiantes en sus Jornada de socializacién, con estudiantes y
Practicas, por empleador y coordinador. empleadores.
Productos derivados de las Tesis Seguimiento de la actualizacién y cumplimiento
Encuestas de opinion a egresados y/o empleadores. de las normativas institucionales y de carrera

Empleabilidad de los titulados.

Plan de Estudios Revision de calendarizaciones Encuestas de titulados y empleadores.
Reuniones con profesores

Reuniones con Centros de Alumnos y estudiantes.
Informe de tasa de aprobacion asignaturas.

IAssessment del Evaluacion del desempefio de los estudiantes en sus Directora Vifia del Mar
aprendizaje estudiantil |Practicas, por empleador y coordinador. Secretaria académica
Productos derivados de las Tesis Coordinador de practica
Informe Assessment anual
Autoevaluacion y Analisis sistematico de resultados académicos. Comité de autoevaluacion
Acreditacion de la Plataformas tecnoldgicas y reportes de informacion desde
Carrera Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional
Posicionamiento la carrera, actividades de vinculacion con el
medio.

Reuniones con docentes de escuela
Reuniones de la Direccion con los estudiantes.
IComité de autoevaluacion

Seguimiento del Plan  [Reuniones Facultad Comité de Escuela
de Mejoras Reuniones comité de escuela
Plataforma plan de mejora

Fuente: Comité Autoevaluacion

Por otra parte, el cuerpo académico que participa en la formacién de los estudiantes cuenta con la experiencia en el area que
imparte materia, trabaja en investigaciones, tiene su empresa relacionada al turismo o temas afines, esto impacta y contribuye en
forma directa en su formacion. En este sentido, los alumnos reconocen que los docentes de esta carrera son académicos que
poseen conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion (96%). Ademas, la institucion se preocupa de evaluar la labor
docente de sus académicos a través de una encuesta en linea que responden los estudiantes cada semestre. En este contexto, el
director quien toma las medidas necesarias para mejorar la calidad de la docencia. Los cambios son mayoritariamente solicitados
por el director de carrera, sustentados en el analisis de encuestas o de casos tratados al interior del Comité de Escuela.
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6.2.2 Etapas del proceso de Autoevaluacion
La Facultad de Economia y Negocios siguiendo los lineamientos institucionales se solicita al Consejo de Facultad (Integrado por

los directores de Carrera y Programas) evaluar el desempefio de sus académicos. El informe fue positivo, sefialando fortalezas y
oportunidades de desarrollo, que fueron consideradas para el Plan de Desarrollo de la Facultad y de las carreras.

En el afio 2011, la Rectoria en conjunto con la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad,
implementé un plan de analisis curricular para todas las carreras y programas de pregrado de la UNAB. La carrera de Ingeniera en
Turismo y Hoteleria inicia su proceso que comenzd formalmente en el 2016 y que significo la acreditacion de la carrera por 4 afios
a contar del afio 2018 hasta 2021.

Para la Carrera, los procesos de autoevaluacion constituyen un mecanismo de aseguramiento de la calidad esencial para verificar
el grado de cumplimiento y efectividad de sus procesos de ensefianza—aprendizaje, asegurando el mejoramiento continuo de su
Plan de Estudios. Es por esto por lo que, el trabajo de la comisién de autoevaluacién para la acreditacion comenz6 en agosto de
este afio 2021, momento en que se designa un Comité de Autoevaluacidn con el objetivo de presentarse a su primera acreditacion
internacional en el mes de noviembre del mismo afio. El comité se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 74: Comité Autoevaluacion

Dedicacion horaria para la

NOMBRE actividad semanal
Daniel Meyer Director de Escuela Turismo y Hoteleria y
director de Carrera Ingenieria en Turismo y 10
Hoteleria sede Santiago
Daniela Guarda Directora de carrera sede Vifia del Mar 8
Claudia Jaramillo Secretaria Académica 10
Alejandro Borquez, Coordinador Pedagégico Coordinador pedagogico 8
Radul Del Valle Docente Regular 8

Fuente: comité autoevaluacion

Tabla 75 Responsabilidad Proceso Autoevaluacion

Areas de trabajo Integrantes Funciones
FORMULARIO DE Daniel Meyer, Daniela Guarda, Claudia Jaramillo, Alejandro Bérquez y Recopilacion informacion para la estructura del
ANTECEDENTES Ralll del Valle Formulario de Antecedentes.
OBSERVACIONES DEL Daniel Mever Revision y desarrollo de las respuestas a las
PROCESO ANTERIOR y observaciones del acuerdo anterior.
PROPOSITOS E . . . L . .
Daniel Meyer, Daniela Guarda, Claudia Jaramillo, Alejandro Bérquez y Desarrollo de la Dimensin | del Informe de
INSTITUCIONALIDAD DELA 1 2 gl Valle Autoevaluacion
CARRERA
CONDICIONES DE Daniel Meyer, Daniela Guarda, Claudia Jaramillo, Alejandro Bérquez y Desarrollo de la Dimension |1 del Informe de
OPERACION Ral del Valle Autoevaluacion
AUTORREGULACION Y Daniel Meyer, Daniela Guarda, Claudia Jaramillo, Alejandro Bérquez y Desarrollo de la Dimension |1l del Informe de
MEJORAMIENTO CONTINUO Rall del Valle Autoevaluacion
RECOPILACION Y REVISION Daniel Meyer, Daniela Guarda, Claudia Jaramillo, Alejandro Bérquez y Recopilacion de los anexos obligatorios y
DE EVIDENCIAS Ral del Valle complementarios
Revisiones periddicas de los insumos del Informe,
REVISIONES Y VALIDACIONES | Daniel Meyer y Claudia Jaramillo indicando comentarios y sugerencias. Aprobd en dltima
instancia el presente informe.
SINTESIS Y PLANES DE . , . |dentificacién de fortalezas y debilidades. Generacién de
MEJORA Daniel Meyer y Claudia Jararnilo plan de mejora e inversion.

Fuente: Comité Autoevaluacion

La conformacion de estas areas de trabajo permitié que el proceso cumpla con los propésitos de participacion, integracion,
evaluacion y analisis critico. El trabajo fue organizado en reuniones semanales de cada comisién.

Se procedié en primera instancia a la programacion de cada una de las actividades que se llevarian a cabo durante el afio 2018-
2021. Durante todo el proceso de Autoevaluacion, la carrera estuvo asesorada por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.
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Junto con lo anterior la institucion dispuso de un Sistema de Seguimiento en la plataforma Sharepoint, donde se sistematizo la
informacion y permitié la revision y validacidn de los distintos avances del Informe. La gestion de este proceso forma parte de un
Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo Norma ISO 9001:2015 Imagen 1 Sitio Autoevaluacion Sharepoint
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A partir de 2021 se inicio la recoleccién de la informacion, para realizar el analisis de cada criterio. Los miembros de la comisién
trabajaron de manera muy integrada y las reuniones se llevaron a cabo en la sede manera virtual, participando las dos sedes.

Respecto a la recoleccién de informacion proveniente de los informantes clave, se conté con la asesoria de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, la cual dispone de un sistema de aplicacién de encuesta, también parte de su Sistema de Gestién
de la Calidad. Es asi como, bajo estrictos parametros de validez, seguimiento y confiabilidad, los distintos actores (Estudiantes,
Académicos, Titulados y Empleadores) fueron encuestados bajo un formato electrénico, procurando asegurar la confidencialidad
de sus respuestas. La aplicacidn de estas encuestas cubri6 todas las sedes y modalidades de la carrera.

Figura 26: Visualizacion softwares Encuestaje
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Los cuestionarios fueron disefiados de acuerdo con los instrumentos sugeridos por la Comisién Nacional de Acreditacion, y
ajustados de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la institucion. Con la disponibilidad de los resultados, a la carrera
le correspondio la etapa de interpretacion y andlisis de los distintos criterios, e integrarlos como un insumo adicional al proceso de
Autoevaluacion. Cabe destacar que a partir de 2016 la aplicacion de las encuestas sera de forma sistematica y anual, reportando
los resultados a las unidades académicas con el fin de ajustar sus planes de mejora.

El nimero de participantes en las distintas encuestas aplicadas se presenta a continuacion:
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Tabla 76: Encuestados proceso Autoevaluacion 2020-2021

Perfil Santiago Vina del Mar Total de Respuestas
Académicos 2 5 7
Estudiantes 89 49 138

Titulados 59 10 69
Empleadores 4 3 7
Total 154 67 221

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Participaron en este proceso un total de 221 encuestados que sin duda son un insumo valioso para detectar fortalezas y debilidades
en la gestion académica y administrativa, permitiendo reorientar politicas y mecanismos de intervencion. Los resultados
presentados en el siguiente informe, con lo cual los graficos son representativos para la realidad de estudiantes, académicos y
titulados, no asi en el caso de los empleadores que no se consiguié un levantamiento representativo. Sin embargo, hay que
destacar que la carrera tiene relaciones cercanas con un grupo de empleadores conformados por empresas que ofrecen practicas,
empleos y emprendimientos de egresados y que han sido descritos en puntos previos.

Respecto al levantamiento de informacion clave para el analisis, la Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional
dispone de todos los indicadores referentes a la progresion estudiantil, obtenida bajo un riguroso mecanismo de validacion. De
igual manera, la carrera verifica y certifica que la informacién se corresponde a la realidad.

Situacién similar a la informacion proveniente de otras unidades, tales como Sistema de Bibliotecas, Direccion de Planificacion
Financiera, Direccion de Infraestructura, entre otras.

Se debe hacer mencién que debido a que no hubo representatividad por parte de los empleadores, el comité de autoevaluacion
realizo el trabajo de levantar la informacion, consiguiendo 7 respuestas de empleadores activos con la escuela. Esta informacion
se encuentra en Anexo C.

Las etapas del proceso de Autoevaluacién de la carrera se resumen:

Figura 27: Etapas del Proceso de Autoevaluacion
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Primera etapa

Planificacion
+ Jornada presentacion nuevos
criterios de Autoevaluacion
+ Conformacion del Comité de
Autoevaluacion y responsabilidades

+ Socializacion proceso a integrantes
de la carrera

Segunda etapa
Desarrollo
* Revision observaciones del acuerdo
anterior
+ Aplicacion Encuestas a Informantes
Clave
+ Elaboracion de Formulario de
Antecedentes
* Elaboracion Informe de

Autoevaluacion

Tercera etapa
Sintesis y analisis
+ Analisis resultados encuestas
+ Sintesis evaluativa por cada
dimension de Autoevaluacion
+ Disefio y aprobacion del Plan de
Mejora de la carrera
+ Generacion plan socializacion de la
Autoevaluacion

- — e

Fuente: Comité Autoevaluacion

Posterior a la entrega del Informe de Autoevaluacion y el Formulario de Antecedentes a la CNA, estan programadas distintas
instancias de socializacién del proceso, a la vez de preparar la visita de pares evaluadores

Dificultades que se presentaron durante el proceso de autoevaluacion
En términos cronoldgicos, la escuela a la que pertenece la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria también ofrece la carrera
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de Ingenieria en Turismo y Hoteleria quien en paralelo también se encuentra en proceso de autoevaluacion, exigié al maximo las
capacidades de trabajo y organizacion del comité, para no descuidar las labores propias de estos procesos, asi como también las
docentes y temas administrativos.

Aspectos positivos que conviene destacar
El proceso de Innovacion Curricular que precedié a esta autoevaluacién aport6 con varios aspectos que permitieron retroalimentar
el actual proceso autoevaluacion, facilitando por ejemplo el analisis del perfil de egreso y plan de estudios vigentes.

6.3 Sintesis Dimension Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
La carrera se encuentra inserta en un marco institucional que cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad

referidos a la admision, los procesos de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y la progresion académica hacia la titulacion o
graduacion. Estos son claros y se difunden debidamente por diversas vias. La carrera en sus dos sedes ha desplegado diversos
mecanismos tendientes a mejorar tasas de retencion y progresion académica, que alcanzan altos indices, los que se suman a los
procedimientos institucionales creados para este mismo proposito. En este sentido, destaca que, para el primer afio, la tasa de
retencion supera el 70%.

La carrera monitorea los procesos académicos de los estudiantes, lo que ha redundado en que las causas de eliminacion
predominantes escapan a los procesos de responsabilidad de la Unidad. Clave también resulta en este proceso de monitoreo la
evaluacion para los aprendizajes. A fin de conocer conductas de entrada, la carrera promueve la utilizacién de instrumentos
diagnosticos; para determinar el desarrollo progresivo de competencias, se utilizan instrumentos de proceso (estudio de caso,
analisis de datos, disefio de proyectos, entre otros); mientras que, a fin de determinar conocimiento teérico conceptual sobre una
unidad tematica, se utilizan pruebas convencionales. En un contexto mas amplio de la permanente evaluacién de la progresion
académica, las diferentes instancias colegiadas en las que participan los Directivos, profesores regulares y adjuntos, y estudiantes
de ambas sedes, se realizan periédicamente andlisis de los resultados obtenidos en evaluaciones de las diferentes asignaturas
para verificar el logro de los objetivos, monitoreo de las tasas de aprobacidn y reprobacion por curso y area de formacion y la tasa
de desercion de las cohortes y comparacidn con afios anteriores. Esto con el fin de retroalimentar aquellos procesos que fueron
insuficientes, obtener una valiosa informacién sobre las habilidades y conocimientos que poseen o necesitan desarrollar los
estudiantes y tomar medidas preventivas y remediales por parte de las autoridades de la carrera.

La carrera se ocupa de contar con la participacion de los diversos actores en un permanente proceso de retroalimentacion del perfil
de egreso y el plan de estudios. Este se logra considerando la participacion del centro de alumnos y a través de consulta a los
titulados y empleadores de las dos sedes, y los contactos informales con empleadores y autoridades publicas mediante la
participacion en diversas instancias que existen en el sector del turismo y el hoteleria, a nivel nacional y regional.

La relacion con titulados y egresados de ambas sedes se ha formalizado a nivel institucional a través de la Direccion de Egresados
(Alumni) y del consejo de egresados de la escuela, asegurando una retroalimentacién constante. En cuanto a los empleadores, se
mantiene un contacto con ellos, tanto participando en diversas instancias sectoriales y con nuestro consejo de empleadores de
ambas sedes, en tanto una buena parte de ellos confluyen con la unidad en procesos formativos a través de practicas u ofertas
laborales.

A través del programa Alumni se crean redes laborales que ayudan a los egresados a potenciar su carrera profesional. Ademas,
la carrera, de manera informal mantiene contacto con los egresados para que participen en actividades de extension. La carrera
ha incorporado una cultura de evaluacion y de analisis, que se encuentra fuertemente respaldada por la Institucion, y ha
evolucionado en torno al tema de aseguramiento de la calidad como politica trascendental en sus desafios. Ademas de todos estos
procesos, la Universidad Andrés Bello ha disefiado politicas estrictas de aseguramiento de la calidad producto de sus procesos
con CNA Chile y con la Middle States Commission on Higher Education, agencia norteamericana que acredita con estandares
internacionales. Ejemplo de esta constante autoevaluacion y mejoramiento continuo, lo constituyen el reciente proceso de
Innovacién Curricular a la cual se ha sometido la carrera.

Con relacion a las encuestas, un 87% de los estudiantes indica que ha visto mejoras en la carrera desde que ingresé en el caso
de los titulados alcanza un 57% que mientras fue estudiante, vio mejoras en la carrera desde que ingreso, en pos de asegurar la
calidad de la formacién impartida.
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Sintesis de Fortalezas y Debilidades de la tercera dimension

Fortalezas

El proceso de autoevaluacion ha permitido analizar el funcionamiento de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria
y sus procedimientos de gestion académica en las dos sedes, permitiendo detectar fortalezas y debilidades, y establecer
un plan de accién de mejoras.

La Unidad responsable de la carrera en las dos sedes muestra una buena capacidad de autorregulacion, tiene una
reglamentacién conocida y criterios claros y conocidos para la toma de decisiones.

La institucion posee mecanismos para orientar a los estudiantes en los ambitos académicos, vocacionales y
motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion, desarrollo y éxito universitario.

La carrera durante los Ultimos afios ha fomentado en ambas sedes la participacion estudiantil en diversas actividades,
tanto académicas como extracurriculares, junto con la organizacién de un centro de estudiantes con el que mantiene una
estrecha colaboracion.

La carrera ha realizado un proceso de innovacion curricular con una participacion de los actores involucrados, recibiendo
retroalimentacion interna y externa, que le han permitido generar un nuevo perfil de la carrera y un nuevo plan de estudios
fortaleciendo aspectos en los que se detectaron debilidades del plan anterior vigente.

Una alta tasa de retencion sobre el 80%, superando el promedio institucional.

Implementar el Plan de Retencion institucional, que involucra a diversas acciones de apoyo de la VRA, a través de CIADE
y de otras unidades, con importantes avances en diversos indicadores académicos.

Contar con mecanismos de apoyo académico, teniendo como aliado clave al Centro Integral de Acompafiamiento y
Desarrollo al Estudiante (CIADE), para implementar estas acciones que impactan en la mejora del rendimiento, la
retencion y permanencia de los estudiantes de ambas sedes.

Disponer de un Plan de Assessment del aprendizaje de los estudiantes en ambas sedes por medio de las asignaturas
integradoras, que permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje y el apoyo del cuerpo académico para mejorar
indicadores de permanencia y progresion académica.

Contar con un Sistema de Alerta Temprana de la carrera en ambas sedes, que permite la identificacion oportuna de
estudiantes en riesgo de reprobacién y posible desercidn o eliminacion académica, y que ha contribuido en la mejora de
indicadores académicos.

Debilidades

La participacion de los empleadores vy titulados en procesos referentes a la autoevaluacion y al mejoramiento continuo
de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se debe fortalecer.

Se debe seguir resguardando los indicadores de progresion académica (retencion, egreso y titulacion)

Pese a las medidas implementadas, se debe continuar fortaleciendo las acciones para mejorar los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas matematicos.
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vil.  PLAN DE MEJORA

DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

1.

s0lo a los estudiantes de dlimo afio.
2. Se debe mejorar la difusion hacia los estudiantes sobre empleabilidad y vinculos con agentes externos.

Un dato que mejorar es que 54,2% de los estudiantes conoce €l proceso de titulacion y graduacion, a pesar de que es un buen indicador, este se puede mejorar informando y difundiendo en los primeros semestres los procedimientos existentes y no focalizarlo

Objetivo

Indicador

Meta del
periodo

Acciones

Verificador Tiempo 2022 2023 2024

ResponsableDirecto

Recursos

1.500.000 1.500.000

1.500.000

Mejorar la difusion de los procesos de | Charlas realizadasa |  Un conocimiento Realizacion de N° de charlas Director de 2022-2025 1.500.000
legreso  fitulacion alumnos de cercano al 100% charlas realizadas Escuela/Secretar
semestres iniciales por parte de los informativas a ia Académica
alumnos de la los alumnos de
carrera primeros
semestres
Realizar difusion efectiva sobre Ciclo Charlas Participacion del Ciclo de Lista de Director de 2022-2025 1.500.000 | 1.500.000 1.500.000 1.500.000
lempleabilidad y campos laborales Campos laborales 75% de los Charlas de participantes Escuela/Consejo
focalizada estudiantes de empleabilidad de Escuela
alumnos 4° estos niveles y campos
afio laborales en
conjunto con
ALUMNI
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

especifica y problematicas de la

- Bajo conocimiento de los académicos del proceso de jerarquizacion y su alcance

- Falta fomentar y aumentar la participacion de docentes en investigaciones en docencia
industria turistica y de la hospitalidad.

Objetivo Indicador

Meta del periodo

Acciones

Verificador

Responsable Directo

Tiempo

2024

Recursos

Fortalecer N° de instancias (3 actividades de  [Reforzar aspectos relevantes del  [Actas del consejo de Director de Escuela [2022-2025 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
conocimiento del  [colegiadas de ocializacion al afio - [proceso de jerarquizacion académica Escuela /Carrera
proceso de ocializacion tales criterios de jerarquizacion,
jerarquizacion y sus istatus de jerarquizacion de la carrera
alcances al cuerpo ly avances efc..
lacadémico
Fomentar y N° de Tener dos Realizar proyectos de investigacion [N° de académicos que  [Consejo de 2022-2025 $5.000.000- 1$5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
laumentarla publicaciones publicaciones turistica han realizado Escuela/Comité &
investigacion relacionadas con la o investigaciones facadémico
aplicadayen  [actividad turistica (%8 “I"a '","23“930'0”
focencia P e peroce Realizar investigacion en docencia
N° Publicaciones
N° de rosetar d
l;;]r\c/e:t;gt:;:snzs |n\::2:;air|o:ess a  |Fomentarla confeccion ylo
lactualizacion del material de apoyo  [Numero de cursos por
afio, cuyo material de
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lcongresos lcongresos cientificos de los cursos y establecer un lapoyo ha sido Comité académico
cientifico en el periodo repositorio. confeccionado,

actualizado y recopilado

N° de material de |Obtener un registro
fapoyoala del

docencia )
material apoyo de

todos los cursos de
la carrera

DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AURREGULACION

1. La participacion de los empleadores y titulados en procesos referentes a la autoevaluacion y al mejoramiento continuo de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se debe fortalecer.
2. Se debe seguir resguardando los indicadores de progresién académica (retencion, egreso y titulacion)

3. Pese a las medidas implementadas, se debe continuar fortaleciendo las acciones para mejorar los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas matematicos.

Meta del periodo Responsable Directo Recursos

Objetivo Indicaor Acciones Verificador Tiempo 9029 2023

Fortalecer la participacion de los Realizacion de Aumentar la Realizacion de reuniones de os N° de talleres y reuniones  [Director de 2022-  [-$800.000| -$800.000 | -$800.000 | -$800.000
Sgggsg%rgslg ;'ﬁ%%‘f,%?u%%igrno;esos actividades con participacion de oS de empleadores y de de los consejos de carrera/Coordinador de 0025
mejoramiento continuo de la carrera |  empleadores y empleadores y titulados empleadores y fitulados  |Practicas y Vinculacion con el
fitulados medio
Apoyo y nivelacion de los alumnos en | Promedio de notas Bajar la reprobacion en  (Gestionar Talleres de nivelacién Nimero de talleres Director de Fscuela/Comité ~ 2022- - |$1.500.000{ -$1.500.000 | -$1.500.000
asignairas matematcas de las asignaturas [as asignaturas Nimero de ayudantes Académico/ Departamentode 2025 ($1.500.000
matematicas matematicas aun 40%  (Gestionar Ayudantes en asignaturas de Matematicas
mateméticas
Fortalecer seguimiento y acciones % Tasa de Titulacion ITasa de titulacion Reforzar la participacion de los Reporte de asistencia de -Director de Escuela/Comité 12022- - - $1.500.000 -
para mejorar indicadores de oportuna oportuna de estudiantes en riesgo académico a las [as Académicol Departamentos 2025  [$1.500.000] $1.500.000 $1.500.000
progresion un 70% al periodo 2025 finstancias de apoyo integral unidades de apoyo
% Tasa de retencion
Tasa de Retencion de un  [Socializar  apoyos ~ académicos y
80% al periodo 2025 inancieros que constituyen el plan de [Actas de reuniones
ﬁetencién
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Realizar reuniones semestrales entre la
(Carrera y los departamentos para
ajustar aspectos metodoldgicos de
ensefianza aprendizaje.
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