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PRESENTACION

El Programa de Licenciatura en Historia de la Universidad Andrés Bello (UNAB) presenta su Informe de
Autoevaluacion en el contexto de su proceso de acreditacion, documento en el que resume, entre otros aspectos
importantes, sus propdsitos, evolucién, el andlisis de su desarrollo, la verificacién de sus fortalezas y debilidades
y su determinacién de ajustes a través de un plan de mejora.

Como antecedentes de cardcter general puede sefialarse que el Programa se imparte en la Sede de Santiago y
Sede Vifia del Mary cuenta con una matricula total aproximada de 134 estudiantes que cursan un plan de estudio
recientemente redisefiado de acuerdo a las orientaciones del Modelo Educativo de la Universidad. A la fecha la
Carrera cuenta con un total de 380 graduados.

A nivel institucional, la UNAB ha adoptado como politica sustentar su desarrollo en mecanismos de
aseguramiento de la calidad, decision que alcanza a las carreras y programas que ofrece. Se entiende que un
proceso de estas caracteristicas contribuye efectivamente al desarrollo y permite dejar constancia del propdsito
de transitar por un camino de crecimiento y mejoramiento de la calidad, a través de la implementacién de
diferentes acciones que permiten pesquisar opiniones y percepciones de los diferentes actores que constituyen
el proceso educativo, tales como estudiantes, docentes, graduados y empleadores.

En el caso de la Licenciatura en Historia, esta revision permitid tener claridad en torno a sus fortalezas y
debilidades, creando planes de mejora que han desembocado en el mejoramiento decidido de areas tales como
las tasas de retencidn vy titulacion, la investigacién vinculada a la docencia vy la vinculacién con el medio. De esta
manera, el presente Informe de Autoevaluacién, pretende constituirse en una fehaciente radiografia de la
situacién en la que se encuentra el programa hoy, las metas pendientes y sus proyecciones para el mediano y
largo plazo. Este proceso ha contd con la participacion de académicos, investigadores, estudiantes, graduados y
empleadores, con el propdsito de afianzar los mecanismos de autorregulacion con la finalidad de responder a
los objetivos de la carrera y, en particular, al cumplimiento del perfil de egreso declarado.

Elinforme que se presenta a continuacion esta estructurado en cinco capitulos e incluye un marco de referencia
institucional, la historia de la carrera y sus propdsitos, la evaluacion de la calidad de la formacién ofrecida. El
ultimo capitulo contiene el Plan de mejora.

El informe de autoevaluacién abarca hasta enero de 2018. En él es posible constatar un proceso participativo y
veraz, en el que se establecen con claridad sus fortalezas y debilidades y un plan de mejora que cuenta con los
recursos necesarios para su concrecién; en sintesis, este proceso ratifica el estado de madurez en el cual se
encuentra el proyecto formativo del Programa y el aporte que realiza a la sociedad.
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CAPITULO | MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1 Universidad Andrés Bello.

La Universidad Andrés Bello (en adelante UNAB) es una institucion privada de educacion superior, fundada en
octubre de 1988, que inicié sus actividades académicas en 1989 en dependencias ubicadas en el actual campus
Republica (Santiago). La institucién fue concebida por sus fundadores como un proyecto académico pluralista,
que debia recoger lo mejor de la tradicién universitaria chilena para armonizarla con los desafios que plantea
una sociedad en constante movimiento.

En 1999, la UNAB recibié la plena autonomia de parte del Consejo Superior de Educacion (hoy Consejo Nacional
de Educacion, CNED), luego de haber demostrado el cumplimiento de los requisitos y estandares para el
desarrollo del proyecto institucional y educativo comprometido.

A poco mas de una década de funcionamiento, la Universidad enfrentd el desafio de incursionar en la
internacionalizacion, en pro de preparar profesionales para un mundo global. Luego de evaluar alternativas, los
sostenedores nacionales se decidieron por el consorcio educacional que es hoy Laureate Education Inc., como
socio estratégico, en atencion a dos atributos esenciales: contar con una contribucion financiera significativa e
integrar un portafolio de experiencias académicas exitosas en Europa y Estados Unidos (hoy también en paises
de América Latina, Asia y Africa). La alianza ha garantizado una adhesién al proyecto de desarrollo de la UNAB,
como también una absoluta autonomia en el ambito académico.

La oferta educacional de la UNAB cubre hoy todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de ensefianza
(licenciatura, educacién profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones
especiales) y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semi-presencial) distribuida en 11
Facultades. Sus programas se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en 6 campus (Republica,
Casona de Las Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo); Vifia del Mar (desde 1999) y
Concepcion (desde 2009). Desde 1993 ha titulado a mas de 53.000 estudiantes en mas de 70 programas de
pregrado.

En 2012, la UNAB fue una de las primeras universidades privadas en integrarse al Sistema Unico de Admisién,
COMO Un mecanismo para garantizar mayor transparencia al publico y como una forma de ordenar la admisién
a sus carreras, en un momento de cada vez mayor demanda por la educacién terciaria universitaria.

El Modelo Educativo UNAB promueve una educaciéon centrada en el aprendizaje, la innovacion y los valores
institucionales declarados. El curriculum de pregrado contempla cuatro areas: Educacién basica o fundamental;
Educacion general; Educacion disciplinaria o pre-profesional; y Educacion profesional. Sus programas estan
disefiados para conducir a certificaciones consecutivas: Grado de Licenciatura y luego un Titulo Profesional. Los
egresados pueden eventualmente continuar en un programa de Magister, Doctorado o Especializacion Médica
u Odontoldgica.

La mayoria de las universidades privadas chilenas son esencialmente docentes. Sin embargo, la UNAB ha llegado
a ser reconocida como una institucién privada no tradicional que destaca en investigacion. En el concierto total
de universidades, la UNAB ha sido consecutivamente acreditada en el drea de la investigacion por la CNA, siendo
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la primera institucién privada no tradicional en lograrlo, y se ha ubicado, en los Ultimos afios, entre las mas
productivas del pais en términos de publicaciones indexadas.

La Universidad entiende que la calidad, externamente certificada, es en Ultima instancia el sostén de un
posicionamiento en el escenario universitario nacional. Asi, en 2003, fue una de las tres instituciones privadas
en someterse voluntariamente al primer proceso nacional de acreditacion institucional, siendo
consecutivamente acreditada por la CNA-Chile en 2004, 2008, 2013 y 2017 (cinco afios).

En el mismo contexto, la UNAB asumid un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y
certificacidn externa: se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional con la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE), una de las seis agencias de acreditacién que opera en Estados Unidos
y la segunda mas antigua del mundo. Luego de un proceso de cinco afos, que incluyd diversas instancias
evaluativas sobre todas las funciones y niveles de su oferta educacional, tras lograr dar evidencias de cumplir los
requisitos de elegibilidad y estandares de calidad, recibid la acreditacion en marzo 2015 y actualmente se
encuentra trabajando en el proceso de renovacién.

En este contexto es importante destacar que la Universidad cuenta con un conjunto de politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad, basados todos ellos en la busqueda permanente de la Excelencia, lo cual han
situado a la UNAB como una de las mejores Universidades del pais, como fiel reflejo del permanente
cumplimiento de su Mision y de la forma en que se va materializando su Visién. A continuacion, se detallan las
politicas y mecanismos mas relevantes:

Tabla 1 Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Institucional por Ambito

Ambito Mecanismos

Gestion Institucional Estatutos UNAB
Reglamento Interno Funcionamiento Junta Directiva
Reglamento General UNAB
Plan Estratégico Institucional
Politica de Recursos Humanos
Politica de Infraestructura
Politica de Equipamiento
Plan de Largo Plazo (LRP)
Plan de Desarrollo de Facultad
Planes Operativos anuales de Facultad
Net Promoter Score
Plan de Presupuesto Anual
Plan de Inversion Anual
Plan Maestro de Infraestructura
Evaluacién de Desempefio de Colaboradores
Evaluacién de Compromiso Laboral (Engagement Survey)
Certificaciones I1SO 9001:2008 / 9001:2015
Plan de Capacitacién
Cédigo de Etica y Conducta
Modelo de Prevencion del Delito
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Reglamento de Servicios de Biblioteca
Plan de Auditoria Externa
Contratos de prestacion de servicios a estudiantes visados por SERNAC
Encuestas



Ambito Mecanismos

Docencia de Pregrado

Investigacién

Vinculacién con el Medio

Modelo Educativo UNAB
Reglamento Creacién y Modificacion de Carreras, Programas y Planes de Estudio
Reglamento de Admision al Pregrado
Reglamento de Alumno de Pregrado
Reglamento de Estudio de Magister y Doctorado
Reglamento General de Estudios de Postgrado, Postitulos y Educacion Continua
Reglamento de las normas y procedimientos sobre matriculas y aranceles
Reglamento para reconocimiento y certificacion de aprendizajes previos
Reglamento de titulos y grados
Reglamento del académico
Reglamento de evaluacién del desempefio académico
Politica de Compromiso Docente
Reglamento de Jerarquizacién Académica
Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
Normas para la seleccion de académicos
Pruebas Nacionales
Autoevaluacién y acreditacion de carreras y programas
Seguimiento a la implementacién de planes de mejora de carreras acreditadas
Politica de Investigacion
Politica de Propiedad Intelectual
Resolucion de Incentivo a las Publicaciones
Comités Académicos de Etica, Bioética, y BioSeguridad
Asistencia Técnica
Monitoreo y Seguimiento Bibliométricos de la Productividad Cientifica
Convenios
Acreditacién de Doctorados
Politica de Vinculacion con el Medio
Modelo de Vinculacién con el Medio
Comités de Vinculacién con el Medio
Seguimiento de Programas y Proyectos
Estudios de empleabilidad
Fuente: Comité Autoevaluacion

Cabe destacar que la aplicacidn de las politicas y reglamentos son el marco regulatorio en que la Universidad y

sus Unidades se desenvuelven, las que estan inspiradas en el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente,

en normas, estandares y criterios nacionales e internacionales de aseguramiento de la calidad y buscan asegurar

la buena marcha de la Universidad, el buen uso de los recursos de la misma, asi como su eficiencia y efectividad,

asegurando los principios de integridad y autorregulacién

Tabla 2 Todo lo anterior ha permitido que la Universidad destaque en los siguientes rankings

Tipo de Ranking Lugar

América Economia 2°

América Economia 2°

THE World University Rankings 5°

Academic Ranking of World Universities ARWU (Ranking Shangai) 4°
Ranking ARAP 4°

Ranking URAP 4°

QS Stars 4°

Fuente: Comité Autoevaluacion


http://www.unab.cl/wp-content/uploads/2016/08/reglamento-para-reconocimiento-y-certificacion-de-aprendizajes-previos.pdf
http://www.unab.cl/wp-content/uploads/2016/08/reglamento-de-responsabillidad-docente-de-los-academicos-regulares.pdf

Misidn, Visidn y Propdsitos institucionales.

La UNAB declara como misién institucional “Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del
saber, y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su visién apunta a “Ser reconocida entre las mejores universidades del pais”.

El quehacer de la Institucion se orienta por los siguientes valores:

= Excelencia: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

= Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucion y la rendicién de cuenta por ellos;
la sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

= Pluralismo: significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

= Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

= Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

Los propdsitos institucionales definidos para la consecucién de la misién son los siguientes:

=  Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado, implicando el
otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado y titulos profesionales, lo que se extiende
a la certificacion de especializaciones, perfeccionamiento y capacitaciones varias.

= Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercion
internacional, el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacién y emprendimiento.

=  Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnoldgicas,
desde una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

= Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su
desarrollo en las dreas disciplinarias y profesionales.

= Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el ambito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

= Establecer alianzas de colaboracidon con otras instituciones de Educacion Superior y organismos
focalizados en la ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

= Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia
institucional, que incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia
educativa, para todo lo cual asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente
reconocidos.
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Plan Estratégico Institucional.

El afio 2017 la Universidad Andrés Bello ha dado término a su Plan Estratégico Institucional 2013-2017, con altos
niveles de cumplimiento en cada uno de sus ejes estratégicos.

Tabla 3 Nivel de cumplimiento Plan Estratégico Institucional 2013-2017

EJE ESTRATEGICO ANO
2013 2014 2015 2016 2017
1. Proveer una educacién pertinente, integradora, de excelencia y 101% 95% 95% 96% 104%
calidad.
2. Potenciar la generacién de nuevo conocimiento. 110% 122% 120% 115% 126%
3. Consolidar la interaccién de la UNAB con su entorno social, econémico, 117% 115% 119% 105% 114%
productivo y cultural.
4. Consolidar un modelo de gestion que maximice el uso efectivo y 98% 85% 100% 102% 111%
eficiente de los recursos de la institucién.
Plan Estratégico Institucional 106% 105% 108% 104% 112%

Fuente: Comité Autoevaluacion

Nos parece importante comentar que a partir del afio 2018 entra en vigencia un nuevo Plan Estratégico
Institucional 2018-2022, el cual reconoce y plasma la necesidad de profundizar e internalizar en los procesos de
planificacion operativos, los valores institucionales, de manera que, a partir de lineamientos globales de la alta
direccidn, éstos puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que tienen por responsabilidad,
llevarlos a su ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes, los cuales representan las dreas de
trabajo prioritarias para alcanzar la vision. Su identificacion y disefio consideran los posibles escenarios del entorno y buscan
aprovechar, desarrollar y focalizar las capacidades y recursos de la Universidad Andrés Bello. Su alineamiento con las
declaraciones institucionales responde a la siguiente grafica:

llustracién 1 Ejes Plan Estratégico Institucional

Ejes Estratégicos

Asegurar una
gestion académica
efectiva y de calidad
centrada en brindar
una experiencia

educativa
enriquecedora para
los estudiantes

Valores os
Vision al 2022

Liderar la interaccion
v la generacion de
alianzas con el
entorno social,
econdémico,
productivo y cultural

Expandir y potenciar
la generacién de
nuevo conocimiento,

la innovacion y el
emprendimiento

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y la

aplicacion de su
modelo de gestion
centrado en la
prosecucién de su
Mision

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

11



A continuacidén, se presenta una descripcion detallada respecto a los ambitos de focalizacién y alcance de cada eje
estratégico:

1. Asegurar una gestién académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

= Asegurar la calidad y efectividad de la gestion académica.

= Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.

= Avanzar en la Internacionalizacién como un elemento distintivo en la formacion integral de los
estudiantes.

= Integrar modalidad online.

=  Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

=  Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

=  Garantizar satisfaccion y bienestar de los estudiantes.

= Mejorar los procesos claves relacionados con la atencién de alumnos.

= Perfeccionar el modelo de relacién con los estudiantes.

= Continuar con la implementacion oportuna de los proyectos de infraestructura.

= Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentes y de calidad.

= Formular oferta de programas de calidad y pertinente.

= Asegurar calidad de programas de postgrado.

2. Expandiry potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacién y el emprendimiento.
= Consolidar liderazgo en generaciéon de conocimiento de valor y calidad.

= Aumentar investigacién aplicada, innovacién, y transferencia tecnolégica.

= Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacion de conocimiento.

= Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

3. Liderar la interaccidn y la generacién de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural.
= Asegurar contribuciéon de valor de las actividades de vinculacion con el medio.

= Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio.

= Cautelar el modelo de gestién y evaluacion de la vinculacién con el medio.

= Extender actividades de vinculacién con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB vy la aplicacién de su modelo de gestién centrado en la
prosecucién de su Misién.

= Asegurar posicionamiento y desempefio institucional definidos.

= Consolidar modelo de evaluacién periddica del desempefio institucional.

= Asegurar el uso eficiente de los recursos.

= Reforzar procesos de comunicacion de alto impacto.

Modelo Educativo Universidad Andrés Bello.

El Modelo Educativo es el resultado de la reflexion, aprendizaje y maduracion de experiencias educativas que
emergen desde la historia de la Institucion y que se concretan en el trabajo colaborativo de la comunidad
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universitaria. Este Modelo comprende el conjunto de lineamientos que armonizan lo que la Universidad entiende
como su labor de “formar para transformar”.

Modelo Educativo ﬁﬂﬂﬂm
UNAB

Educacidn Centrada en el Aprendizaje

Modelo Curricular & Modelo Pedagégico @

Alineamiento Constructive
en & Aprendizaje

Cursos Propedeuticos

Traspaso progresivo del control
en el Aprendizaje

Prosecucion del Perfil de Egreso

Perfil de Ingreso
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Acompariamientos
Académico

Acompariamiento
Académico

Programa de Inducci én Académica (PIA-UNAB)

Investigacion en Docencia

Plan de Estudio

El Modelo Educativo UNAB presenta tres ejes que lo definen:

= Educacién Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educaciéon centrada en el aprendizaje, toda
practica educativa que tiene como propdsito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el
desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades, intereses
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y habilidades; aspectos que son la base de la planificacion, implementacion y evaluacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Valores Institucionales: compromiso con la promocion de los siguientes valores institucionales en la
formacioén de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

Innovacion: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB
con el impulso de los procesos de innovacién curricular y pedagédgica, con el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en la bUsqueda y creacion de experiencias, que favorezcan
el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes

Este Modelo Educativo, que se traduce en el Manual de Disefio Curricular, ha definido como lineamiento la
educacién centrada en el aprendizaje y sustentada en un marco tedrico que recoge las propuestas de la
perspectiva denominada Presagio — Proceso — Producto. Finalmente, la perspectiva Ecoldgica del aprendizaje,
asume la realidad de cada aula como fendmenos Unicos, por lo que su analisis debe considerar los factores
ambientales propios de cada situacidon de ensefianza y aprendizaje! que se sustenta en tres principios
pedagdgicos:

Alineamiento constructivo en el aprendizaje Este principio alude a que, tanto en el disefio de carrerasy
programas, asi como en la planificacién de la ensefianza, debe existir una articulacién entre los
resultados de aprendizaje, las actividades de ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes. Dicha
articulacion debe promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar que los estudiantes
utilicen estrategias orientadas a la comprensién, aplicacién y transferencia de los aprendizajes, por sobre
estrategias de aprendizaje memoristicos.

Traspaso progresivo del control en el aprendizaje: Este principio orienta a los docentes a planificar e
implementar su asignatura en una secuencia de actividades que fomenten la autonomia de los
estudiantes en el dominio de los conocimientos y técnicas, para que al terminar el curso siga
aprendiendo sin mediar sus profesores. Basado en este principio, el Modelo Educativo promueve la
incorporacion de estrategias de aprendizaje activo y colaborativo que incentiven un alto grado de
participacion de los estudiantes en su propio proceso educativo.

Construccién progresiva de significados compartidos: Este principio alude al ejercicio constante de la
interaccién académico-estudiante, en el que ambos van otorgando sentido y significado a lo que se
aprende, de tal forma que los conocimientos puedan ser transferidos a otros contextos. Este principio
orienta a los académicos a implementar una retroalimentaciéon permanente del aprendizaje de sus
estudiantes, de tal forma de ir corrigiendo concepciones erradas e ir ampliando las perspectivas de
aplicacion y transferencia de los conceptos y técnicas. En esa linea, el Modelo Educativo propone la
evaluacién continua del aprendizaje de los estudiantes, tanto en instancias formales de calificacidn,
como resultado de la interaccion en el aula.

Bajo estos ejes del Modelo Educativo, la Universidad ha establecido los lineamientos curriculares en el Modelo

de Disefio Curricular, que permite contar con Planes de Estudio de pregrado y postgrado pertinentes,

1 Manual de Disefio Curricular
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actualizados, estructurados a partir de perfiles de egreso y resultados de aprendizaje, coherente con el
paradigma centrado en el aprendizaje y con los componentes formativos que dan el sello UNAB.

Los lineamientos curriculares que posee el modelo educativo UNAB son:

e Sello Formativo, que se materializa a través de la implementacién de la linea de formacién de
Educacion General e inglés, a través de los programas de asignaturas transversales que se dictan en
todas las carreras y cuya finalidad es desarrollar habilidades comunicativas, analitico-criticas,
cientificas-cuantitativas y tecnoldgicas desde una perspectiva de responsabilidad social.

e Directrices modelo curricular, este lineamiento se materializa a través del disefio curricular de
programas de estudios que considera perfiles de egreso por resultados de aprendizajes, con
trayectorias curriculares sustentadas en la progresion de los aprendizajes considerando ademas el
estandar de créditos transferibles SCT-Chile para resguardar la movilidad estudiantil desde el
curriculum. Cada programa de estudio se estructura desde una normativa y reglamento que vela
por su funcionamiento. El disefio curricular también establece la articulacion curricular entre prey
posgrado fortaleciendo de esa manera el conocimiento y habilidades de diferentes dreas y dmbitos
del saber. Congruente con dichas orientaciones, los Planes de Estudio, incluyen las siguientes areas
de formacion:

Ciencias Basicas o Saberes Fundamentales: considera asignaturas base de la profesion o
disciplina.

Formacién General: refieren al desarrollo de las habilidades transversales de comunicacion
oral y escrita, pensamiento analitico y critico, razonamiento cientifico y cuantitativo, manejo
de recursos de la informacion (TIC) y responsabilidad social.

Especialidad: incluye asignaturas o actividades destinadas a entregar los conocimientos y
métodos propios de la disciplina o profesion.

Profesional: incluye asignaturas y actividades que proveen la insercién del estudiante en el
campo profesional, como la practica profesional.

Experiencias Integradoras: son asignaturas que se incorporan en el curriculo con la finalidad
de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la
profesion, y que integren los saberes adquiridos en varias asignaturas del Plan de Estudio.
Dichas actividades constituyen un hito en la formacion de los estudiantes, permitiendo
evaluar globalmente el avance curricular en relaciéon con el logro de los resultados de
aprendizaje declarados en el perfil de egreso. Los resultados que se obtengan de las
experiencias integradoras facilitaran la adopcion de acciones de mejora oportuna en la
implementacion del curriculo, vinculadas estas acciones al proceso de evaluacién o
assessment de los aprendizajes. Como lineamiento general, se debe incluir en el curriculo
entre dos y tres experiencias integradoras, siendo aconsejable que una de ellas se ubique
en la mitad del periodo formativo y otra hacia el final.

* Inglés: se fija un estandar de formacion en inglés para todos los estudiantes, de manera que
al egresar o titularse puedan comprender, producir, describir y saber desenvolverse en
situaciones comunicativas de trabajo, estudio y temas de la vida cotidiana en nivel B1 del
Common European Framework of Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).
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e Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde este lineamiento se promueve el
desarrollo de estrategias metodoldgicas y evaluativas basadas en el logro de los aprendizajes de los
estudiantes que se llevan a la practica pedagdgica en el aula, respetando la heterogeneidad e inclusién
desde el reconocimiento del perfil del estudiante y docente.

e Aseguramiento de la calidad y mejora continua, se desarrolla considerando la implementacion de un
sistema de Assessment del aprendizaje estudiantil, el cumplimiento de estandares externos de
acreditacion —nacional e internacional- que promueven el seguimiento y evaluacién de programas de
estudios desde el ciclo de la mejora continua.

e Internacionalizacién y movilidad, este lineamiento se materializa desde la promociéon de la movilidad
estudiantil con programas de estudios que incorporan el sistema de créditos transferibles (SCT) con
flexibilidad curricular, ademas fortaleciendo los lazos internacionales a través de la investigacion y
vinculacion con universidades extranjeras en la realizacién de proyectos académicos a través de
pasantias, investigacion internacional y convenios de cooperacion.

1.2 Antecedentes de la Facultad

Desde su creacion en el afio 2001 y hasta el afio 2014, la Licenciatura en Historia formo parte de la Facultad de
Humanidades y Educacion. Ese afio, la UNAB decide crear la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales —FHCS
- (DU N°2163/2014) incorporando en la Facultad de Ciencias Sociales los programas adjuntos al Departamento
de Humanidades (Filosofia, Letras, Historia y Bachillerato en Humanidades) lo cual enfatiza su enfoque
heterogéneo, diverso y a la vez orientado por la habilitacién de un espacio transdisciplinar de investigacion y
generacion de conocimiento?. Las seis disciplinas que componen la FHCS (Trabajo Social, Sociologia, Psicologia,
Filosofia, Letras e Historia), ademas del programa de Bachillerato en Humanidades, fomentan el estimulo
constante a la reflexién critica en torno al saber y al desarrollo de habilidades necesarias para la generacién de
conocimiento. Se estructura segln el organigrama siguiente:

2 Cabe sefialar que, en las etapas finales de elaboracién de este informe, el Departamento de Humanidades y sus programas pasaron a formar parte de la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales (que fusiond la Facultad de Educacién y la de Humanidades y Ciencias Sociales), creada en Marzo de 2018 (DUN
2549/2018). Debido a la reciente creacidn de esta nueva estructura de Facultad y al periodo de autoevaluacién que comprende el presente informe, este
refiere a la descripcidn y analisis de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales que funciond hasta enero de 2018.
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llustracién 2 Organigrama Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Sedes:

Escuela de Sociologia * Santiago

* Vifia del Mar

Sedes:
* Santiago
* Vifia del Mar

* Concepcién

Escuela de Sicologia

Escuela de * Santiago
Trabajo Social * Vifia del Mar

*

Decanato Licenciatura en Filosofia

Departamento de

. Licenciatura en Letras
Humanidades

Sedes:

Licenciatura en Historia G * Santiago
* Vifia del Mar

Postitulos
Area de Postgrado e Magisteres
Investigacion Doctoratos

CELC

Coordinacidon Académica

La FHCS se ha propuesto, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad, fortalecer la presencia de
sus disciplinas en el campo académico y publico a través de una formacién de pregrado de excelencia, la creacién
y fortalecimiento de programas de postgrado, la promocion de investigacion social de puntay el fortalecimiento
del intercambio interdisciplinario.

La mision institucional de la UNAB, que es “ser una Universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del
saber y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”, es recogida en el quehacer de la FHCS en el
desarrollo de su docencia, en su inversion en la formacion de capital humano avanzado con sus programas de
postgrado, y en la investigacidn y creacion de conocimiento con relevancia disciplinar y social.

Por su parte, el Departamento de Humanidades se fundd con el objetivo de proporcionar una formacién
humanista de calidad y especializada a estudiantes de procedencia diversa y heterogénea. Por ello, la atencién
a la pluralidad de las ideas, sensibilidades y aspiraciones de la juventud chilena constituyen el eje vertebral de la
accion del Departamento. Asimismo, se promueve las acciones conjuntas entre sus programas para potenciar la
presencia de las Humanidades en la UNAB y en la comunidad académica nacional.
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Misidn, Visiéon y Propésitos

La Mision de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales es: “Proveer a los estudiantes de la Facultad una
formacion interdisciplinaria continua, desde el pre al postgrado, que complemente los contenidos disciplinares
propios de las carreras que integran la Facultad y que les proporcione las herramientas para desempefiarse en
la sociedad actual, permitiéndoles investigar, realizar diagndsticos, analizar e intervenir en realidades
crecientemente complejas” (Plan Estratégico 2013-2017).

Para alcanzar su mision, la Facultad se propone:

1. Proporcionar un conocimiento basico a los estudiantes de pregrado sobre los grandes problemas y
realidades emergentes que caracterizan a nuestra sociedad, enfocados desde una mirada
interdisciplinaria.

2. Ofrecer a sus egresados formacién de postgrado (magister y doctorado) con enfoque interdisciplinar.

3. Abrir espacios para incorporar a los estudiantes de pregrado a las investigaciones que se realizan en la
Facultad.

4. Facilitar a los profesionales que egresan la capacidad de interactuar en equipos multidisciplinarios,
estableciendo puentes que permitan que las distintas disciplinas conversen entre si.

5. Entregar sélida formacion disciplinaria en el marco de una formacién inicial interdisciplinaria.

6. Evaluar y difundir en la UNAB el alcance del enfoque interdisciplinario para hacer aportes valiosos al
trabajo disciplinario y a la investigacion.

Por su parte, la Visién se dirige a “ofrecer a los estudiantes de la Facultad un sello que los distinga por su
comprensién integral de la realidad social junto a la formacion disciplinar de excelencia, sustentada en la
investigacion de punta de sus académicos”.

En la consecucioén de la Misién de la Facultad, el logro de su Visidn y el alineamiento requerido para contribuir
eficazmente con el Plan Estratégico Institucional 2013-2017 de la UNAB se garantiza en la medida que:

e Elenfoque interdisciplinario es pertinente en la medida que su objetivo es mejor estudiar la complejidad
del mundo de hoy y por su naturaleza es integrador.

e laelaboracion del programa que ofrece una formacion bdasica interdisciplinar permite revisar las mallas
curriculares de todas las carreras de la Facultad, considerando el modelo educativo. Todo ello propende
a una mayor excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e laformacién interdisciplinar continua en vinculacion con la investigacion que se realiza en la Facultad
facilita la generacién de nuevo conocimiento.

e Por su naturaleza, las humanidades y las ciencias sociales se encuentran en estrecha relacion con la
sociedad, de modo que contribuyen a que la UNAB consolide la interaccién con su entorno social,
econdmico productivo y cultural.

e |aformacion basica en humanidades y ciencias sociales se realice mediante un uso efectivo y eficiente
de los recursos humanos y econdmicos de la institucion.

De esta forma, la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales focaliza su gestién sobre la base de los Ejes
Estratégicos institucionales, a partir de los cuales recoge sus objetivos especificos y establece su compromiso en
términos de resultados que se detallan a continuacion.

Ejes del Plan de Desarrollo de la Facultad

En su Plan de Desarrollo, vélido para el periodo 2013-2017, la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales tiene
tres ejes principales, los que a su vez consideran varios objetivos (Seccion D, Anexo 04):
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1.- Proveer una educacién pertinente, integradora, de excelencia y calidad

e Consolidar la implementacién del Modelo Educativo UNAB, buscando siempre incrementar la eficiencia
y efectividad docente.

e Alcanzar plenamente los estandares de excelencia y calidad para la institucién y todos sus programas,
empleando como referentes los criterios de la CNA'y los estandares MSCHE.

e Aumentar la oferta pertinente del postgrado y diversificar la modalidad de la oferta de pregrado

e Incrementar la relacion de cantidad de docentes con credenciales de postgrado.

e Promover y facilitar la preparacién de los estudiantes para su desarrollo en un mundo globalizado.

e Continuar fortaleciendo el cuerpo académico a través de procesos de capacitacidn y otras acciones que
promuevan su desarrollo.

e de los estudiantes para su desarrollo en un mundo globalizado.

2.- Potenciar la generacién de nuevo conocimiento

e Aumentar oferta de programas de doctorado.
e Aumentar el nimero de publicaciones en revistas de corriente principal.

3.- Consolidar la interacciéon de la UNAB con su entorno natural, social, econémico-productivo y cultural.

e Promovery gestionar el mayor desarrollo de actividades vinculadas a las necesidades y potencialidades
del entorno sobre la base de la politica definida.

e Aumentar la cobertura y el impacto interno de las actividades de Vinculacion con el Medio y su
contribucién a la formacién integral y disciplinar de los estudiantes.

e Gestionar un mayor impacto externo en el entorno y areas de interés.

4.- Consolidar un modelo de gestidn que maximice el uso efectivo y eficiente de los recursos de la institucion.

e Asegurar una gestion integral y efectiva de servicio al estudiante.
e Efectuar una gestion presupuestaria eficaz.

El Plan de Desarrollo de la Facultad ha sido discutido en instancias colegiadas como el Consejo de Facultad, y

socializado entre los académicos de la unidad. Segln las encuestas realizadas a propdsito del proceso de
autoevaluacién, un 89,6% de los académicos del programa declaran tener conocimiento de este.
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CAPITULO I1. HISTORIA Y PROPOSITOS DE LA LICENCIATURA EN HISTORIA

2.1 Historia de la Licenciatura en Historia

La Licenciatura en Historia fue creada por un acta de la Junta Directiva de la UNAB, con fecha 26 de julio de 2001
(acta 158), con el objetivo de ser una alternativa de continuidad para los estudiantes del Bachillerato en
Humanidades. En un primer momento, el ingreso a la Licenciatura solo se hacia desde el Bachillerato, buscaba
ofrecer una formacion académica en diversas dreas del guehacer humana no necesariamente ligada a
requerimientos profesionales, junto con permitir una especializacion en Historia que se diferencie de otras
disciplinas. En este sentido, el Bachillerato en Humanidades dispensaba una formacién en dreas muy diversas
como Filosofia, Arte, Historia, Psicologia, Sociologia, y, a partir de 2002, Historia.

El primer Plan de Estudios de la Licenciatura en Historia se decreté en 2004, afio en que ingresa la primera
generacion de estudiantes del programa desde el Bachillerato (D.U. N2671-2004). Se trataba de un curriculum
gue hacia la transicién entre el Bachillerato y la Licenciatura, por lo que contaba con un nimero relativamente
alto de asignaturas de otras disciplinas. En 2006 se implementd una modificaciéon al plan de estudios que
permitido el ingreso directo al programa desde la Ensefianza Media, diferenciandolo del Bachillerato vy
otorgdndole un sello distintivo al disminuir los cursos de otras disciplinas e incorporar una linea de metodologia
de la Historia (D.U. N2941-2005). Esta malla fue complementada a través del D.U. N21735-2011, que modific
los créditos de las asignaturas de Formacion General e introdujo formalmente el Examen de grado en la
estructura curricular, y a través del D.U. N°1949-2012, que modificd ciertas equivalencias entre cursos.

Sin embargo, la mayor reformulaciéon en este dmbito tuvo lugar durante el afio 2012, conduciendo a la
promulgacién de un nuevo decreto (D.U. N21994-2013) que establece el plan de estudios vigente hoy en dia.
Este plan surgid de un proceso de autoevaluacién del programa que involucré diversos actores. Por una parte,
el analisis se dio al interior de un comité conformado por el Director de la sede de Santiago, el Director de la
sede de Vifia del Mar, el Director de la sede de Concepcion y la Secretaria Académica, sede Vifia del Mar. Por
otra parte, se realizaron encuestas a profesores, estudiantes y graduados del programa en julio de 2012, las
cuales permitieron reafirmar la consistencia entre el perfil de egreso propuesto y los objetivos de caracter
institucional, arrojando ademas puntos que requerian atencién, los cuales se canalizaron mediante la
incorporacion de contenidos, aprendizajes esperados, actitudes y habilidades transversales a obtener por medio
de las diversas asignaturas del plan de estudio. Por Ultimo, la Direccién General de Planificacion y Analisis
Institucional (DGPAI) proporciond un cuadro comparativo de las mallas de distintas Licenciaturas en Historia de
Santiago (UNAB, PUC, Universidad Alberto Hurtado, Universidad de Chile). En este proceso, se detectaron
algunos vacios (ausencia de una misién y de una visién de la Licenciatura, ausencia de mecanismos de evaluacion
periddica de la misién y objetivos del programa) y algunas debilidades (el programa, segin D.U. N2 945/2005,
se perfilaba mds todavia como una continuacion del Bachillerato en Humanidades que como una Licenciatura
en Historia, lo que repercutia en la ausencia de un perfil de egreso claramente definido y en el plan de estudios).
La propuesta fue presentada en septiembre de 2012 ante el Consejo Superior de la Universidad, obteniendo su
aprobacion.

De esta forma, el plan de estudios decretado en 2012 integra elementos de gran importancia, por ejemplo,
modifica el perfil de egreso y el campo ocupacional, reformula enteramente las asignaturas y su secuencia,
logrando una mayor coherencia cronolégica y temdtica al conjunto, ademds de crear cuatro grandes
agrupaciones de asignaturas (Historia de Chile, Historia de América, Historia Universal, Teoria y metodologia de
la Historia). Esta Ultima agrupacion en particular, orientada a la historiografia, metodologia tedrica y aplicada,
permite imprimir en los estudiantes un sello investigativo que les facilita el proceso de tesis y los prepara para
los desafios del postgrado. Finalmente, el nuevo plan integra cuatro semestres de inglés y cuatro asignaturas de
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Educacion General, lineas comunes a todos los estudiantes UNAB, que permiten desarrollar competencias de
comunicacién oral y escrita, ademas de razonamiento cientifico y cuantitativo.

A partir de los mecanismos de autorregulacién propios del programa, en 2017 comenzd un proceso de
innovacién curricular que se comenzdé a implementar en marzo de 2018. Esta innovacion contempla
modificaciones al perfil de egreso y plan de estudios, las cuales responden a las necesidades detectadas en
encuestas y entrevistas con estudiantes, académicos y empleadores, buscando adecuar la formacion ofertada a
los desafios del mundo laboral actual. La Licenciatura en Historia se preocupd no solo de consultar a actores
relevantes en varias etapas del proceso de innovacién, sino también de socializar los resultados con la
comunidad universitaria. En los apartados de perfil de egreso y plan de estudio se hace una referencia mas
detallada al proceso de innovacién curricular en curso.

El programa se imparte actualmente en dos sedes: Santiago (desde 2004) y Vifia del Mar (desde 2007). Se abrié
una tercera sede del programa en Concepcion en el afio 2010, pero debido a las bajas matriculas registradas a
contar del afio 2012, correlativas con el ingreso de la UNAB al Sistema Unico de Admision, se acordé cerrar el
programa en el afio 20143. De esta forma, los Ultimos estudiantes ingresaron en marzo de 2013. Este proceso
de cierre se llevd a cabo hasta el afio 2017, egresando los uUltimos estudiantes a finales del primer semestre de
ese afno. Por esta razon, para los efectos de este informe, los datos e informacion relativos a la sede Concepcién
solo se detallan para los afios que estuvo en funcionamiento.

El proceso de cierre en la sede Concepcion no ha afectado la calidad de la ensefianza y que ha sido sociabilizado
con los estudiantes. Durante todo el proceso, el director de la sede realizé un informe semestral que analizaba
el avance curricular de los estudiantes que permanecian en el programa. En complemento, cada estudiante fue
llamado a una reunién personal, para discutir su situacion en materia de cumplimiento del plan de estudios. Por
ultimo, para facilitar el avance curricular, se programaron las asignaturas requeridas por los estudiantes en cada
semestre. En el caso de los estudiantes de Concepcidn que se encuentran actualmente en situacién de desercién
(23 casos), pueden solicitar terminar el programa en las sedes de Santiago o de Vifia del Mar, de manera de
cumplir con todas las exigencias del plan de estudios. En el caso de los egresados de esta sede, se ha tomado la
decisién de mantener su vinculacion con el Programa mediante la direccién del programa en Santiago, la que se
encarga de informarles de las actividades de la Licenciatura y de la actualizacidon de sus datos. Por su parte, la
vinculacion institucional se llevara a cabo por medio de Alumni de la sede Concepcién.

Cada sede cuenta con académicos propios, sumando nueve profesores jornada completa y un profesor media
jornada. El equipo se complementa hasta 2017, con 15 profesores adjuntos en Santiagoy 13 en Vifia del
Mar. Tanto los directores como los académicos jornada completa forman parte del Consejo de Licenciatura,
que se realiza por sede y que se reline mensualmente. En esta instancia se toman decisiones en cuanto a la
distribucién de presupuesto anual, normativas y procedimientos, se discuten los logros de aprendizaje de los
estudiantes y las estrategias para mejorar su formacién académica. A este Consejo asiste ademds un
representante de los profesores adjuntos, elegidos por sus pares por un afio. Semestralmente se invita también
a un representante de los estudiantes.

La Licenciatura en Historia se destaca por contribuir a la misiéon del Departamento de Humanidades respecto a
investigar en las diversas disciplinas que lo componen. Asi, los académicos de esta Licenciatura participan en
proyectos Fondecyt y proyectos internos de investigacion, en calidad de investigadores principales y co-
investigadores.

3 En 2010, la sede de Concepcidn recibié 24 estudiantes de primer afio. Esta cifra fue disminuyendo en los tres afios siguientes (21 en 2011, 14 en 2012
y 5en 2013).
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La Licenciatura en Historia realiza también actividades de extension académica, entre las que destacan workshop
y seminarios ligados a proyectos Fondecyt, conferencias magistrales de profesores extranjeros y nacionales,
junto con seminarios de avance de investigacién, en los cuales se relne un grupo reducido de académicos y
estudiantes a debatir de sus investigaciones en curso.

Por ultimo, la Licenciatura en Historia presta servicio a 12 carreras, tanto ligadas al Departamento (Licenciatura
en Filosofia, Literatura, Bachillerato) como a Pedagogia, con cursos de Historia (“Antigliedad Clasica”, “América
Latina: procesos y conceptos”, “Qué es la Historia”) Historia del Arte (“Historia del Arte”, “Apreciacién
estética”, “Estética de la musica”) Sociologia y Antropologia. En total, se dictaron 42 secciones a otras carreras
y programas para el afio 2017, lo que correspondié a 1.624 estudiantes, entre las sedes de Santiago, Vifia del Mar

y Concepcion®.

2.2. Propdsitos del Programa y planes de desarrollo
Propdsitos del programa

La Licenciatura en Historia declara los siguientes propdsitos en el DUN 1994/2013:

e Posicionarse como un referente en la ensefianza de la historia y en la formacion de investigadores,
rescatando en cada una de las sedes las singularidades histéricas de su entorno regional.

e Reforzar unaidentidad unitaria, a partir de un cuerpo docente de proyeccion, asi como de la generacién
de lineas de investigacion que, actualizadas en los enfoques histéricos desarrollados a nivel nacional,
determinen el sello del programa.

e Preparar a sus estudiantes para ser gestores del conocimiento, desempefiandose como docentes e
investigadores en instituciones académicas, culturales y sociales. De este modo, los capacita para
continuar estudios de postgrado o proseguir estudios en el ambito pedagdgico.

e Entregar a sus estudiantes las habilidades tedricas y metodoldgicas necesarias para el ejercicio de la
investigacion, la docencia y la difusidn de contenidos histéricos.

Asimismo, el programa aspira a formar a sus estudiantes de acuerdo con los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional. De esta manera, los propdsitos de la Licenciatura se orientan segin la misién
institucional declarada: “Ser una Universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo global, apoyada en el cultivo critico del saber y en la
generacion sistematica de conocimiento”.

Como se puede observar, la Institucién busca cultivar el saber por medio de la reflexién critica de sus
fundamentos y transmitirlo a través de la docencia. La calidad de esta Ultima supone un anélisis y evaluacién
rigurosa del conocimiento ya adquirido, orientado tanto a la generacién de nuevas interpretaciones,
actualizaciones y sistematizaciones, como al uso de nuevas metodologias de ensefianza. La Institucion también
busca formar profesionales capaces de enfrentar los cambios provenientes de un entorno creciente, dindmico e
impredecible, entregdndoles una sélida formacion tanto en las disciplinas tedricas como en sus aplicaciones
practicas, lo que permite la versatilidad y adaptabilidad en su desempefio profesional. Asimismo, aspira a
entregar las condiciones necesarias para que sus alumnos puedan descubrir y perfeccionar sus potencialidades
individuales, con el fin de lograr una conveniente autonomia intelectual y personal. De igual forma, busca

4 A pesar del cierre de la sede de la Licenciatura en Historia en Concepcidn a finales del primer semestre 2017, el programa sigue programando cursos
para otras carreras y programas, como parte del Departamento de Humanidades.
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fortalecer la inquietud y el rigor intelectual, la capacidad de razonamiento y la calidad del saber transmitido en
la docencia, por medio del establecimiento gradual de instancias de investigacién en las que participen sus
docentes, sin perjuicio de que la docencia es el compromiso principal. Debido a esto, la Licenciatura en Historia
pone un fuerte énfasis en la investigacién y la docencia, como actividades complementarias en la formacion de
los futuros historiadores UNAB. Es asi como los docentes del programa desarrollan proyectos de investigacion
(ya sea con fondos internos o Fondecyt) en los cuales incluyen a estudiantes (como ayudantes de investigacion

o tesistas) de modo de hacer de la investigacion propia una instancia formativa.

Plan de desarrollo

La Licenciatura se rige actualmente por un Plan de Desarrollo que cubre el periodo 2014-2018°. Esta conformado
por seis ejes estratégicos desglosados por objetivos:

1.

Administrar los recursos que permiten el funcionamiento de la Licenciatura.

1.1. Estudiar posibilidad de Incrementar el equipo humano de trabajo (1 jornada en Santiago, 1

jornada en Vifia).

1.2. Contar con criterios claros y estables en cuanto al valor hora para la planta adjunta.
1.3. Adecuar la planta adjunta a criterios académicos.

1.4. Realizar programacion anual.

Revisar los instrumentos normativos del programa.
2.1. Revisar el decreto de la carrera.
2.2. Crear unos reglamentos de la Licenciatura que fijen los procedimientos.

2.3. Revisar e implementar en todas las sedes las normas de tesis de grado, examen de grado y

de titulacioén.

Homogeneizar los procedimientos entre las sedes.

3.1. Revisar y homogeneizar los formatos de programas.

3.2. Crear coordinadores de areas de asignaturas.

3.3. Homogeneizar el concurso de ayudantia.

3.4. Implementar la evaluacion docente y evaluacion de ayudante en todas las sedes.
3.5. Normalizar los concursos académicos.

Contar con los recursos bibliograficos necesarios para el funcionamiento de la Licenciatura.

4.1. Revisar y actualizar la bibliografia de las asignaturas.
4.2. Aumentar tasa de recursos bibliograficos disponibles en Bibliotecas.
4.3. Acordar criterios de renovacion de bibliografia con sistema de Bibliotecas por sede.

Mejorar el sistema de seguimiento a los estudiantes.

5.1. Detectar y corregir los problemas de expresién oral y escrita.
5.2. Revisar las tasas de desercidn y sus causas.

5.3. Mejorar la tasa de titulacién oportuna.

5> De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2018-2022 y a los nuevos lineamientos de la reciente creada Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, se
elaborard el Plan de Desarrollo de la Licenciatura en el transcurso del afio 2018.
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5.4. Reforzar el seguimiento a los graduados.

6. Reforzar el sistema de difusidn y de vinculacién con el medio del programa.
6.1. Desarrollar acuerdos de colaboracidon con otras universidades e instituciones.
6.2. Definir un conjunto de instrumentos de difusion (tripticos, pagina web,...).
6.3. Calendarizar las actividades de extension y de vinculacion con el medio intra e inter sedes.
6.4. Reforzar lazos con el Magister en Historia.
6.5. Contar con instrumentos de difusion en las sedes (mural, Facebook, etc).
6.6. Reforzar lazos con Centros de Estudiantes.
6.7 Reforzar los vinculos con el medio laboral.
6.8 Reforzar la vinculacion con el medio.

A su vez, cada uno de esos objetivos se desglosa en metas e indicadores, que se detallaran en el punto 3.1.4.
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CAPITULO I1l. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION OFRECIDA

DIMENSION I: Propésitos e Institucionalidad del Programa

3.1. Propdsitos
3.1.1. Misién, visién y propdsitos de la Licenciatura en Historia
La visidon de la Licenciatura en Historia es la siguiente:

"La Licenciatura en Historia de la Universidad Andrés Bello aspira a posicionarse como un referente en la
ensefianza de la historia y en la formacion de investigadores, rescatando en cada una de las sedes las
singularidades historicas de su entorno regional. Paralelamente, el programa procura reforzar una identidad
unitaria, a partir de un cuerpo docente de proyeccion, asi como de la generacion de lineas de investigacion que,
actualizadas en los enfoques histéricos desarrollados a nivel nacional, determinen el sello del programa"
(D.U.N°1994-2013, articulo 1).

A su vez, declara la siguiente mision:

"La mision de la Licenciatura en Historia es formar investigadores y académicos en el marco valdrico institucional
y de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, en un clima de libertad intelectual, didlogo interdisciplinario
y de respeto a la conciencia individual, permitiendo que sus estudiantes sean protagonistas de su
perfeccionamiento y de un desarrollo intelectual y personal auténomo" (D.U.N°1994-2013, articulo 2).

En este sentido, la misién de la Licenciatura estd en consonancia con la misién institucional, toda vez que
contribuye a la “experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el
cultivo critico del saber, y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento” (Mision institucional, PE
Institucional 2013-2017).

Los propdsitos que la Licenciatura declara en el DUN 1994/2013 (ver 2.2.1) estan alineados con los propdsitos
institucionales, los cuales se abordan y desarrollan desde el &mbito propio de la disciplina, tal como se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 4 Relacién entre propdsitos institucionales y propdsitos de la Licenciatura en Historia.

e  Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los  Posicionarse como un referente en la ensefianza de la historia y
niveles de pregrado y postgrado, implicando el en la formacién de investigadores, rescatando en cada una de
otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, las sedes las singularidades histéricas de su entorno regional.

Doctorado y titulos profesionales (...)

Preparar a sus estudiantes para ser gestores del conocimiento,
desempefidndose como docentes e investigadores en
instituciones académicas, culturales y sociales. De este modo,
los capacita para continuar estudios de postgrado o proseguir
estudios en el ambito pedagodgico.
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PROPOSITOS INSTITUCIONALES PROPOSITOS LICENCIATURA

e  Consolidar la implementacion del Modelo Educativo Entregar a sus estudiantes las habilidades tedricas y
que busca centrar plenamente el accionar docente en metodoldgicas necesarias para el ejercicio de la investigacion, la
la efectividad del aprendizaje y que destaca la docencia y la difusién de contenidos histéricos.

Educacion General, transversal al curriculum de
pregrado, que implica la instalacion de competencias
comunicativas, analitico-criticas, cientifico-
cuantitativas y tecnoldgicas, desde una perspectiva de
responsabilidad social para contribuir al desarrollo de
los estudiantes y de las comunidades en que estos se

inserten.
e  Contribuir a la bdsqueda del conocimiento superior, Reforzar una identidad unitaria, a partir de un cuerpo docente
de indole tedrica y aplicada, en un continuo aumento de proyeccion, asi como de la generacidn de lineas de
de la cobertura de dreas disciplinarias y profesionales. investigacién que, actualizadas en los enfoques histéricos

desarrollados a nivel nacional, determinen el sello del programa.

Preparar a sus estudiantes para ser gestores del conocimiento,
desempefiandose como docentes e investigadores en
instituciones académicas, culturales y sociales. De este modo,
los capacita para continuar estudios de postgrado o proseguir
estudios en el ambito pedagdgico.

Fuente: Comité de Autoevaluacién Licenciatura en Historia.

3.1.2. Objetivos de la Licenciatura en Historia
De acuerdo al D.U.N°1994-2013, se desprenden los siguientes objetivos de la Licenciatura en Historia:

a. Formar investigadores y académicos en el marco valdrico de la institucion.

b. Fomentar en los estudiantes las habilidades necesarias para conocer y comprender los procesos
histdricos, entregando herramientas metodoldgicas para el ejercicio de la investigacion.
Rescatar en cada sede las singularidades histéricas de su entorno regional.

Desarrollar la capacidad de auto aprendizaje.

Fomentar las habilidades para la lectura, la comprensiéon y manejo de documentos historicos.
Incentivar la madurez intelectual en orden a completar el proceso de formacién a través de una
investigacion original (tesina de grado).

o a0

El primer punto se cumple a través del desarrollo del plan de estudios, especialmente de las asignaturas
relacionadas con la metodologia de la investigacion y de algunas asignaturas interdisciplinarias como
Antropologia Cultural y Formacion Ciudadana. También se cumple a través del desarrollo de proyectos de
investigacion y extensién académica que tienen por objetivo apoyar algunos de los ejes del Plan de Estratégico
Institucional. Por ejemplo, los fondos internos Jorge Millas contemplan recursos para ayudantes de investigacion
y/o tesistas; asimismo, los fondos concursables de la Direccidén de Extension Académica establecen que debe
haber estudiantes involucrados directamente en el desarrollo del proyecto. De esta manera, tanto los
investigadores en formacién (estudiantes) como los académicos colaboran en el desarrollo de los ejes del PElI,
especialmente en lo referente a los ejes 1 (Proveer una educacién pertinente, integradora, de excelencia y
calidad), 2 (Potenciar la generacion de nuevo conocimiento) y 3 (Consolidar la interaccién de la UNAB con su
entorno social, econémico, productivo y cultural).

El segundo punto se cumple a través de las asignaturas del plan de estudio que estan directamente ligadas a las
cuatro areas definidas en él. De esta forma, las lineas de "Historia universal", "Historia de América" y de "Historia
de Chile" permiten dar a conocer los procesos histéricos y fomentar en los estudiantes su andlisis critico. A su
vez, la linea de "Teorizacion de la disciplina" entrega las herramientas tedricas y metodoldgicas, que son
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gradualmente incorporadas y ejecutadas en los trabajos de los estudiantes en sus asignaturas de las otras tres
lineas disciplinares. El cumplimiento de los objetivos de las asignaturas se verifica a través de los distintos
trabajos de los estudiantes, cada uno respondiendo a una pauta de evaluacion. Cabe mencionar que existe un
instructivo de evaluacidon que permite homogeneizar y graduar los ejercicios trabajados en cada afio del
programa.

El tercer punto se aborda en particular en las asignaturas de la linea de "Historia de Chile", que pueden enfocar
ciertos de sus contenidos hacia procesos regionales. A su vez, se pueden trabajar en los tres "Seminarios" y en
la tesina de grado, en las cuales los estudiantes pueden optar por temas de historia regionales.

Los puntos cuatro, cinco y seis son habilidades que son trabajadas de forma transversal en todas las asignaturas,
por una parte, a través de la ensefianza de técnicas de trabajo personal, por otra parte, a través de un trabajo
constante con los estudiantes de lectura y analisis de fuentes y de textos bibliograficos. Los puntos cuatro, cinco
y seis se pueden verificar en la tesina de grado, en donde el estudiante ha alcanzado la madurez intelectual
suficiente que le permite desarrollar un proyecto de investigacién original que debe ser entregado por escrito
en un formato con los requerimientos propios de la disciplina, y también defendido de manera oral ante una
comision.

3.1.3. Poblacién estudiantil y campo ocupacional

La poblacion estudiantil hacia la que se dirige la Licenciatura en Historia estd compuesta por aquellas personas
con interés en formarse como investigadores en Historia. También se orienta a quienes quieran desarrollarse en
otros ambitos del quehacer historiografico, relacionados con la ensefianza de la disciplina, el manejo de
documentos y fuentes primarias, el patrimonio, entre otros.

El licenciado en Historia de la Universidad Andrés Bello podra colaborar en proyectos de investigacion en el drea
de la Historia y disciplinas afines. También puede participar en proyectos de catalogacion documental y
archivistica de iniciativa publica o privada, asi como integrar equipos multidisciplinarios de trabajo en el dmbito
de las Humanidades vy las Ciencias Sociales. También capacita a sus estudiantes para continuar estudios de
postgrado o proseguir estudios en el ambito pedagdgico o en otros dmbitos relacionados con las humanidades
y la cultura.

3.1.4. Plan de desarrollo

El Plan de Desarrollo de la Licenciatura se compone de seis objetivos estratégicos principales que, a su vez, se
desglosan en objetivos, metas e indicadores, como se detalla a continuacién:

Tabla 5 Plan de Desarrollo 2014-2018

Objetivo estratégico 1: Administrar los recursos que permiten el funcionamiento de la Licenciatura.

Objetivo Meta Indicador
1.1. Estudiar posibilidad de Incrementar 1.1.1. Negociar con Decanato nuevas Negociaciones realizadas para segundo
el equipo humano de trabajo (1 jornada contrataciones. semestre de 2017.
en Santiago, 1 jornada en Vifia).
1.2. Contar con criterios claros y estables  1.2.1 Contar con un escalaféon de valores Escalafon presentado al Consejo de
en cuanto al valor hora para la planta hora presentado al Consejo de Facultad Facultad durante el segundo semestre
adjunta. durante el primer semestre 2017. 2017.
1.3. Adecuar la planta adjunta a criterios 1.3.1. Revisar los criterios de Planta académica adecuada para el
académicos. contratacién de la Universidad. primer semestre 2017.

1.3.2. Estudiar la planta académica en
funcion de estos criterios.
1.3.3. Realizar una eventual adecuacion.
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1.4. Realizar programacion anual.

Objetivo estratégico 2: Revisar los instrumentos normativos del programa.

Objetivo
2.1. Revisar el decreto de la carrera.

2.2. Crear unos reglamentos de la
Licenciatura que fijen los
procedimientos.

2.3. Revisar e implementar en todas las
sedes las normas de tesis de grado,
examen de grado y de titulacién.

Objetivo estratégico 3: Homogeneizar los procedimientos entre las sedes.

Objetivo
3.1. Revisar y homogeneizar los
formatos de programas.
3.2. Crear coordinadores de dreas de
asignaturas.

3.3. Homogeneizar el concurso de
ayudantia.

3.4. Implementar la evaluacién docente
y evaluacion de ayudante en todas las
sedes.

3.5. Normalizar los concursos
académicos.

1.4.1 Tener una programacion anual lista

en octubre de cada afio.

Meta
2.1.1. Revisar el perfil de egreso.
2.1.2. Revisar el plan de estudios
(ayudantia, requisitos, etc.)
2.1.3. Crear areas claras de division de
las asignaturas.
2.1.4. Estudiar la oferta de Cursos de
Educacién General.

2.1.5. Integrar los cursos EFI.
2.2.1. Definir los reglamentos necesarios
para el funcionamiento de la
Licenciatura durante afio 2016.
2.2.2. Redactar y revisar los
reglamentos.

2.2.3. Ratificar los reglamentos en el
Consejo de Licenciatura.

2.3.1. Revisar las normas de tesis y
titulacion.

2.3.2. Ratificar las normas en el Consejo
de Licenciatura.

Meta
3.1.1. Revisar los formatos.
3.1.2. Homogeneizar los formatos.
3.2.1. Identificar las areas.
3.2.2. Establecer las tareas de los
coordinadores.

3.2.3. Ratificar la creacion y funciones de
los coordinadores en el Consejo de
Licenciatura.

3.3.1. Revisar las pautas del concurso.
3.3.2. Ratificar las pautas en el Consejo
de Licenciatura.

3.4.1. Elaborar las pautas de evaluacion.
3.4.2. Ratificar las pautas de evaluacion
en el Consejo de Licenciatura.
3.5.1. Acordar las normas de concurso
académico.

Programacion anual lista y conocida en

octubre.

Indicador
Propuesta de ajustes del decreto de la
Licenciatura presentada durante el
segundo semestre 2017.

Reglamentos implementados para el
primer semestre 2017.

Normas implementadas en marzo de
2016.

Indicador
Formatos homogeneizados para el
primer semestre 2017.
Coordinadores operativos para segundo
semestres de 2017 en Santiago y Vifia
del Mar.

Modalidades del concurso de ayudantia
operativas para el primer semestre de
2016.

Evaluacién docente y evaluacién de
ayudante operativos para el primer
semestre 2016.

Normas de concurso académico
ratificada por el Consejo de Licenciatura
durante el primer semestre 2016.

Objetivo estratégico 4: Contar con los recursos bibliogréficos necesarios para el funcionamiento de la Licenciatura.

Objetivo

4.1. Revisar y actualizar la bibliografia de

las asignaturas.

Meta
4.1.1. Juntar todas las bibliografias de
todas las asignaturas en las sedes de
Santiago y Vifia.

4.1.2. Comparar las bibliografias de cada

asignatura.
4.1.3. Transmitir los resultados a los
coordinadores de areas.
4.1.4. Acordar ajustes.

Indicador
Bibliografias revisadas y actualizadas
para el segundo semestre 2017.
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4.2. Aumentar tasa de recursos
bibliograficos disponibles en Bibliotecas.

4.3. Acordar criterios de renovacion de
bibliografia con sistema de Bibliotecas
por sede.

4.2.1 Solicitar los recursos bibliograficos
faltantes y nuevos.

4.2.2 Revisar el traslado desde el
campus Casona de Las Condes hacia el
campus Republica.

4.3.1 Sostener reunion de coordinacion
con sistema de Biblioteca en cada sede.

Contar con 70% de la bibliografia
obligatoria en Bibliotecas en 2018 entre
las sedes.

Criterios acordados con sistema de
Bibliotecas para el segundo semestre
2017.

Objetivo estratégico 5: Mejorar el sistema de seguimiento a los estudiantes.

Objetivo
5.1. Detectar y corregir los problemas de
expresion oral y escrita.

5.2. Revisar las tasas de desercion y sus
causas.

5.3. Mejorar la tasa de titulacion
oportuna.

5.4. Reforzar el seguimiento a los
graduados.

Meta
5.1.1. Establecer mecanismos de
diagndstico del nivel de expresion.
5.1.2. Integrar el item de “expresion
escrita” en todas las pautas de
evaluacion (todas las asignaturas, todos
los niveles).

5.1.3. Elegir manuales de redaccion
validos para toda la carrera.
5.1.4. Incentivar la colaboracién con la
unidad de “Cursos de Educacién
General”.

5.2.1. Solicitar informacion a unidad
pertinente.

5.2.2. Revisar datos en el Consejo de
Licenciatura.

5.2.3. Acordar medidas.

5.3.1. Solicitar informacion a unidad
pertinente.

5.3.2. Revisar datos en el Consejo de
Licenciatura.

5.3.3. Acordar medidas.
5.4.1. Elaborar listados de egresados
para las tres sedes.
5.4.2. Establecer un conjunto de
medidas que refuercen los lazos con los

graduados.

Indicador
5.1.1.1 Mecanismos de diagndstico
implementados para el segundo
semestre 2017.
5.1.2.1 ftem integrado en las pautas de
evaluacion en el segundo semestre
2016.
5.1.3.1 Manuales elegidos y difundidos
para el segundo semestre 2017.
5.1.4.1 Definicién de los mecanismos de
colaboracion realizada para el segundo
semestre 2017.

Medidas para disminuir la tasa de
desercion ratificadas por el Consejo de
Licenciatura durante el segundo
semestre 2017.

Informe de alerta temprana, plan piloto
segundo semestre de 2016 y aplicacion
general el primer semestre de 2017.
Medidas para mejorar la tasa de
titulacion oportuna ratificadas por el
Consejo de Licenciatura durante el
segundo semestre 2018.

5.4.1.1. Listado actualizado para el
primer semestre 2016.
5.4.2.1. Conjunto de medidas acordadas
por el Consejo de Licenciatura durante el
segundo semestre 2017.

Objetivo estratégico 6: Reforzar el sistema de difusion y de vinculacién con el medio del programa.

Objetivo
6.1. Desarrollar acuerdos de
colaboracion con otras universidades e
instituciones.
6.2. Definir un conjunto de instrumentos
de difusidn (tripticos, pagina web,...).

6.3. Calendarizar las actividades de
extensién y de vinculacién con el medio
intra e inter sedes.

Meta
6.1.1 Negociar y firmar acuerdos de
colaboracion con distintas instituciones.

6.2.1 Confeccionar un penddn para las
actividades del programa.

6.2.2 Revisar y actualizar los contenidos
de los instrumentos de difusion
6.2.3 Reforzar lazos con la Direccién
General de Comunicacion y Marketing.

6.3.1 Acordar las actividades intra e inter
sedes en marzo de cada afio.
6.3.2 Socializar esta calendarizacion.

Indicador
Acuerdos firmados para el segundo
semestre 2018.

6.2.1.1 Penddn listo para el segundo
semestre 2016.
6.2.2.1 Contenidos de los instrumentos
de difusién revisados y actualizados
anualmente a partir del afio 2016.
6.2.3.1 Mecanismos de colaboracion con
marketing conocidos y aplicados a partir
del primer semestre 2017.
Calendario realizado y socializado en
marzo de cada afio.
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6.4. Reforzar lazos con el Magister en
Historia.

6.5. Contar con instrumentos de difusion

en las sedes (mural, Facebook, etc).

6.6. Reforzar lazos con Centros de

Estudiantes.

6.7 Reforzar los vinculos con el medio

laboral.

6.8 Reforzar la vinculacion con el medio.

6.4.1 Acordar acciones que estrechen los
lazos entre la Licenciatura y el Magister.

6.5.1 Definir los instrumentos de
difusion.
6.5.2 Implementar los instrumentos de
difusion.

6.6.1. Invitar al Presidente del CEH al
Consejo de Licenciatura por lo menos
una vez al semestre.

6.6.2. Definir mecanismos fijos de
interaccion con los Centros de
Estudiantes.

6.7.1 Mostrar a los estudiantes las
diferentes opciones laborales en que
puede desarrollarse un licenciado en
Historia.

6.8.1 Elaborar proyectos de vinculacion
con el medio que involucren a la

6.4.1.1. Acciones ratificadas por el
Consejo de Licenciatura durante el
segundo semestre 2016.
Instrumentos de difusion
implementados para el primer semestre
2016.

6.6.1.1 Presidente presente en el
Consejo por lo menos una vez al
semestre, con acta firmada, a contar del
primer semestre 2016.
6.6.2.1. Mecanismos de interaccién
acordados con CEH.
6.7.1.1 Realizacién anual de “Jornadas
Laborales” desde el afio 2016.

6.8.1.1 Proyectos postulados a partir del
primer semestre de 2017.

comunidad.
Fuente: Direccidn Licenciatura en Historia Unab

La operacionalizacion del Plan de Desarrollo se lleva a cabo analizando las metas a conseguir y cumpliendo los
indicadores establecidos. Asi, por ejemplo, en relacion al objetivo 5.1 Detectar y corregir los problemas de
expresion oral y escrita, el Consejo de la Licenciatura decidié realizar una serie de acciones tendientes a abordar
el objetivo. Para ello, se realizd un instructivo de evaluaciones aprobado por el Consejo y socializado con toda la
planta docente, en el cual se establecia que cada evaluacion del programa debia contener un criterio que
correspondiese a expresidon escrita. Asimismo, la direccién del programa se reunié con los profesores de los
cursos de Educacion General (CEG), y en particular con los profesores que realizan el curso de Comunicacion
Oral y Escrita, para potenciar la coordinacidon entre los contenidos vistos en esas asignaturas y las necesidades
detectadas en nuestros estudiantes. Adicionalmente, en el contexto de la innovacion curricular que surgié de la
necesidad de ajustar el perfil de egreso y el plan de estudios, se incorpord la asignatura Taller de Escritura
Historica (primer semestre), con el objetivo de potenciar y centralizar los esfuerzos por mejorar las habilidades
de lecto-escritura de nuestros estudiantes. De este modo, en dicha asignatura los estudiantes realizan un
aprendizaje que luego irdn desarrollando durante todo el plan de estudios, a través de las acciones relativas a
las evaluaciones y a los cursos de Formacién General.

Por lo general, la operacionalizacion del Plan de Desarrollo la realiza la direccion del programa en conjunto con
los académicos de planta y sus avances se evallan en el Consejo de Licenciatura.

No obstante, lo anterior, hay avances especificos del Plan de Desarrollo que se evallan también en otras
instancias. Por ejemplo, los avances en relacion con los asuntos presupuestarios, la administracion de recursos
y la contratacion de nuevos profesores de planta se analizan a nivel de Consejo de Facultad y Decanatura. El
aumento de la cobertura bibliografica se coordina y evallUa con Bibliotecas; los avances en materia de retencién,
difusion y seguimiento de estudiantes se evalian también en el Consejo del Departamento de Humanidades.

3.2. Integridad

La Licenciatura en Historia tiene sus propdsitos claramente establecidos en el DUN 1994/2013, y ha desarrollado
una serie de herramientas y reglamentos que le permiten cumplir con sus obligaciones y oferta académica. Este
cuerpo normativo estd en concordancia con las reglamentaciones generales de la Universidad Andrés Bello.
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3.2.1.

Normativa y reglamentaciones de la Licenciatura

Tabla 6 Normativas y reglamentaciones institucionales que rigen a la Licenciatura en Historia

Reglamento Materia que norma

Reglamento General de la Universidad

Res. 88037/2016

Reglamento de conducta para la convivencia
académica. DUN. 2378/2016
Reglamento de Admision al
2201/2014

Reglamento del Alumno de Pregrado DUN.
1897/2012

Reglamento de Responsabilidad Docente de los
Académicos Regulares DUN. 1654/2010

Reglamento del Académico de la UNAB

DUN. 1844/2011

Reglamento de Jerarquizacion Académica DUN.
1843/2011

Reglamento para la Creacion y Modificacion de
Carreras y Programas de Pregrado y sus
Respectivos Planes de Estudio Res. 82350/2008
Reglamento de Titulos y Grados

DUN. 2266/2015

Reglamento de Permisos Académicos

Res. 82342/2008

Reglamento de servicios de Biblioteca

Res. 82345/2008

Reglamento de Distinciones Académicas

Res. 283/98; 341/99

Pregrado DUN.

Atribuciones, funciones, derechos autoridades

universitarias
Preserva y garantiza la normal convivencia universitaria

y obligaciones de las

Establece los requisitos y mecanismos de admision al pregrado

Regula y orienta la vida académica y los derechos y deberes del
alumno de pregrado

Establece y Regula cumplimiento de actividades académicas de
acuerdo a lo establecido por la VRAC

Normas que dictaminan la labor de los académicos regulares y

académicos adjuntos

Regula procesos de jerarquizacion académica, fijando requisitos,

criterios y procedimientos para la categorizacion y promocion de los académicos
Regula procesos de creacién e innovacién curricular de carreras, programas y
respectivos planes de estudio

Establece y regula condiciones de opcion de titulo y/o grado

académico

Establece y regula los criterios para acceder a distintos tipos de

permisos

Establece, regula y norma los servicios que ofrece (préstamo de material
bibliogréfico, horarios de atencidn, entre otros) asi como las existencias.
Establece las distinciones y distintivos académicos que otorgara la

universidad, asi como su procedencia, requisitos, modalidades y procedimientos

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Comité de Autoevaluacién de la Licenciatura en Historia

Tabla 7 Normativas y reglamentaciones propias de la Licenciatura en Historia

Reglamento Materia que horma

DUN 671/2004
DUN 941/2005

DUN 1735/2011

DUN 1949/2012
DUN 1994/2013
Normas para la tesina de Grado

Reglamento de Ayudantias
Instructivo de Evaluaciones

Crea el programa de Licenciatura en Historia.
Aprueba nuevo plan de estudios del programa de Licenciatura en
Historia

Modifica plan de estudios de la Licenciatura en Historia: modifica

créditos de asignaturas de Formacion General e introduce Examen
de grado en estructura curricular.

Modifica plan de estudios de la Licenciatura en Historia: fija

equivalencias entre algunos cursos.

Aprueba modificaciones al plan de estudios de la Licenciatura en
Historia: perfil de egreso, malla curricular, titulacién.
Define estructura, formas de citacion, edicion y presentacién de la
tesina de grado.

Fija los objetivos, requisitos y funciones de los ayudantes.

Establece el tipo de evaluaciones a realizarse en cada semestre y la
progresion de estas.

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

La Licenciatura en Historia, ademds de sus decretos de creacidén y modificacion, estd en constante proceso de
autoevaluacién, con el objetivo de desarrollar politicas que incidan en el mejoramiento de la calidad de la
formacion entregada a sus estudiantes. A este objetivo obedecen las “Normas para la tesina de grado”, que
establecen los requisitos y criterios que los estudiantes deben cumplir para obtener el grado de Licenciado en
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Historia. Esta normativa se trabaja con los estudiantes desde el comienzo de la formacion, en orden a facilitar el
desarrollo de la investigacion final. La versién mads actualizada de este instrumento se encuentra disponible en
la pagina del Departamento de Humanidades®, siendo introducido en todos los programas de la Licenciatura.

En relacién con el reglamento de Ayudantias, este tiene como objetivo definir claramente las funciones de los
ayudantes de catedra, de modo de maximizar el beneficio de esta instancia para los estudiantes, asi como de
homogeneizar este tipo de funciones en todas las catedras. Finalmente, el Instructivo de Evaluaciones tiene
como objetivo establecer unidad y progresién en las evaluaciones de los estudiantes de la Licenciatura en
Historia, para lo cual se establecen criterios y requisitos que cada catedra debe cumplir. Estas normativas y
reglamentos especificos de la Licenciatura en Historia se redactan y aprueban en el Consejo de Licenciatura, y
se socializan entre profesores adjuntos y estudiantes.

A la pregunta “conozco mis deberes y derechos como estudiante, de acuerdo con la reglamentacion establecida
enlacarreraoprograma”, 57,1% de los estudiantes responde afirmativamente. A su vez, 84,8% de los profesores
contesta positivamente a la pregunta “la normativa y reglamentaciones de la institucion y la carrera son claras,
conocidas e incluyen todos los aspectos relacionados a ella”.

3.2.2. Sistemas de informacién para la gestién

La Licenciatura en Historia cuenta con distintos sistemas institucionales tanto para la gestién académica como
administrativa, lo que le permite controlar y manejar informacion fidedigna y actualizada sobre los estudiantes,
los profesores y las asignaturas, etc. Estos sistemas de informacion recolectan, almacenan y difunden
informacion para apoyar los procesos, siendo los mds importantes’:

e BANNER: Sistema de gestion académica.

e INTRANET: Plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y
académicos.

e PEOPLESOFT: Sistema para la gestion contable y financiera.

e WORKFLOW: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes.

e BIBLIOTECA VIRTUAL: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

e AULA VIRTUAL: Instrumento incorporado en todas las asignaturas de la Universidad, en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre.

El Sistema Informético Banner registra el historial académico de cada estudiante, es decir sus datos personales,
ficha curricular, registro de solicitudes y resoluciones, historial académico, malla curricular con estado de avance,
horarios y carga académica de cada semestre, todo con los resguardos correspondientes El sistema cuenta con
funcionalidad completa para la administracion de las operaciones académico-estudiantiles, con un conjunto de
reportes de resultados parciales y finales de dicha operacién con el cual la unidad puede revisar el avance
curricular de un estudiante, ver sus solicitudes, detectar estudiantes sin inscripcion de ramos, entre otros. El
registro académico de los estudiantes permite realizar un seguimiento tanto al rendimiento semestral e histérico
como al estatus académico de cada uno de ellos. Esta informacidn se encuentra disponible para el personal
directivo y administrativo del programa en las dos sedes en las que se imparte, con la finalidad de poder facilitar
la gestion académica y el seguimiento de las cohortes. Por su parte, la informacion relativa a los procesos
académicos y su reglamentacion se encuentra disponible de manera permanente durante todo el afio, en la
Direccion de Docencia de Pregrado y pagina web institucional.

6 http://artesyhumanidades.unab.cl/documentacion/
7 Mayores antecedentes se presentan en apartado Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa.
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En todo momento los estudiantes pueden acceder y revisar sus antecedentes académicos. La Direccion del
programa vy la Secretaria Académica cuentan con la informacién necesaria de los estudiantes en cuanto al
proceso académico que desarrollan y se preocupan por la pertinencia de los datos y monitoreo de situaciones
particulares de cada estudiante. Estas situaciones se resuelven a través de Secretaria Académica con
autorizacion de la Direccidon de programa.

En relacion a la informacién referida a las condiciones de ensefianza que se entrega a los estudiantes, la
Licenciatura mantiene una politica de puertas abiertas y se preocupa de informar, mediante mail institucional,
mail personal y el Facebook oficial del programa, toda la informacion relativa a las fechas importantes, procesos
de graduacién y titulacién, encuestas de evaluacién docente, como asi también de acontecimientos que puedan
suceder en el programa o en la vida académica de sus actores.

Considerando la entrega de informacién a los estudiantes, cabe sefialar que:

e Almomento de matricularse, los estudiantes reciben una cuenta de correo electrénico y clave de acceso
a la intranet. Esta plataforma permite al estudiante acceder a informacion de las distintas unidades de
la Universidad, de uso imprescindible, ya que todo tramite académico, tales como inscripcion de
asignaturas y solicitudes debe ser tramitado por este medio.

e Bienvenida a los estudiantes de primer afio, que contempla la presentacién del programa con
informacién de procedimientos y antecedentes generales del reglamento de pregrado, procedimientos
para el uso de biblioteca, funciones de la Direccién General de Desarrollo Estudiantil (DGDE), entre otros.

e En la pagina web (www.unab.cl) se encuentra el Reglamento Académico en su totalidad, el que
contempla el Reglamento de Admision, el Reglamento del Alumno de Pregrado, de Titulos y Grados,
entre otros.

e LaLicenciatura utiliza el aula virtual que sirve como repositorio de material académico, pero que también
permite incluir la reglamentacion vigente y dar avisos sobre materias de interés para la vida académica
de los alumnos.

Por otra parte, respecto a la entrega de informacién a los docentes, cabe mencionar:

e Reunionesy Consejos de Carrera en los que se acuerda: el funcionamiento administrativo docente de la
carrera; el cumplimiento del calendario académico; los requisitos de eximicion; el porcentaje de
asistencia; evaluaciones vy, en general, todos los lineamientos académicos y administrativos que
permitan un buen funcionamiento para el logro de los objetivos.

e Acceso a intranet de la Universidad, que contiene la informacién administrativa y académica que los
docentes deben conocer y manejar en relacion al reglamento, procedimientos, calendario académico,
informacidn institucional y noticias.

Es importante aclarar que todo el conjunto de artefactos provistos por la Institucion, por la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales y la reglamentacion especifica de la Licenciatura (ademads del catalogo de
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad propios del programa) permiten que las sedes funcionen de manera
equivalente; en especial en aquellos procesos que tienen que ver con asegurar una educacién homologa,
independiente de la ubicacién geografica.

Estos instrumentos son bien valorados por la comunidad académica: a la pregunta sobre mecanismos adecuados
de registroy acceso a los sistemas de informacidn y herramientas de gestion académica, 68,1% de los graduados,
73,7% de los estudiantes y 85,7% de los profesores responden afirmativamente.
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3.2.3. Sistemas de difusién y publicidad

La difusién de la Licenciatura en Historia se realiza por diversas vias de socializacion de cardacter institucional, a
través de la Direccion General de Admision y Difusién y de la Direccién General de Comunicaciones. Existe una
completa plataforma comunicacional que utiliza recursos como pagina web, Facebook, Twitter, publicidad
escrita (folleteria descriptiva de carreras), videos institucionales y del programa, medios de comunicacion de
cobertura nacional y regional, donde se presenta la realidad de la institucion. Una de las informaciones que se
presenta por esta via es la referida a admisién, especificamente, vias de postulacion e ingreso al programa.

Ademads, a través de la web institucional se explicita a los interesados y postulantes el proyecto educativo,
sistemas de acreditacion, infraestructura, servicios y beneficios, sistema de financiamiento, simulador de becas
UNAB, Crédito con Aval del Estado, entre otros. Cabe destacar que un 84,54% de los estudiantes sefiala estar de
acuerdo y muy de acuerdo respecto de estar recibiendo los servicios comprometidos en la publicidad del
programa.

3.3. Perfil de Egreso

3.3.1. Evolucién y fundamentos del Perfil de Egreso

El primer perfil de egreso de la Licenciatura en Historia fue formalmente construido en 2012, cuando el programa
dejo de ser sdlo una salida para los estudiantes de Bachillerato. El perfil fue elaborado por un comité conformado
los directores de las tres sedes siendo luego validado por Decreto Universitario del afio 2013 (D.U.N°1994-2013).
Este decreto estipula lo siguiente:

e “El Licenciado en Historia de la Universidad Andrés Bello disefia, desarrolla y evalla proyectos de
investigacion en las areas de Historia Universal, de América, de Chile y en la teorizacién de la disciplina.
Sobre estas areas, el Licenciado en Historia realiza un trabajo auténomo o en equipo, sustentado en su
actitud indagativa y pensamiento critico, por medio de habilidades de lectura, de comprension y analisis
de textos y fuentes, y de técnicas de expresion. Como parte de la formacion integral recibida, el
Licenciado podra comprender y comunicarse en idioma inglés a nivel B1, de acuerdo con The Common
European Framework of Reference. Su sdlida formacién le permite ademds rescatar, organizar y
clasificar acervos documentales y patrimonios histéricos con una base ética y profesional. Asimismo,
esta capacitado para asesorar, realizar, dirigir y promover proyectos enfocados al estudio de la cultura,
interactuando con otras disciplinas de las Humanidades y las Ciencias Sociales”.

e FEl Licenciado en Historia desarrolla su labor construyendo opiniones fundadas sobre argumentaciones
l6gicas y reflexivas en un clima de didlogo, tolerancia, libertad intelectual y respeto por la conciencia
individual.

e El Licenciado en Historia de la Universidad Andrés Bello esta habilitado para seguir estudios de Magister
y Doctorado, asi como programas de Pedagogia.

e Ellicenciado en Historia de la UNAB dispondra de las competencias disciplinares en historia que facilitara
su desempefio en diversos ambitos, tales como proyectos de investigacion, docencia y gestién cultural.

e FEstas dreas pueden desarrollarse en diferentes contextos: centros de investigacidn, universidades,
educacién secundaria, centros culturales (bibliotecas, museos, entre otros), administracion publica,

organizaciones gubernamentales y privadas, y el libre ejercicio de la disciplina”.

34



De esta forma, vemos que el perfil de egreso estd claramente definido y resulta coherente, asi lo valoran los
actores de la comunidad académica. Frente a la pregunta si “el perfil es coherente con el nivel educacional y con
el grado que otorga el programa”, un 88,2% de los académicos se muestra de acuerdo o muy de acuerdo, lo que
refleja una alta coherencia y conocimiento respecto al perfil de egreso y sus articulaciones con lo institucional y
el plan de estudio. Al presentar los datos por sede, se observan la misma tendencia, ya que el 94,4% en Santiago,
el 72,7% en Vina del Mar y el 100% en Concepcidon se muestra de acuerdo o muy de acuerdo con esta pregunta.

Los estudiantes tienen una percepcion similar ya que el 86,3% de ellos esta de acuerdo o muy de acuerdo con
que “el perfil de egreso es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y
capacidades que se espera que tenga al término del plan de estudios (82% en Santiago, 95,8% en Vifia del Mar,
100% en Concepcion).

A nivel de graduados, la percepcion resulta mas difusa, ya que un 72% de ellos se muestra de acuerdo o muy de
acuerdo con que el perfil de egreso era claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades,
comportamientos y capacidades que se esperaba tener al término del plan de estudio. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que la pregunta no apunta directamente al perfil de egreso de la Licenciatura y que los
graduados anteriores al afio 2013 estudiaron con otro perfil de egreso y otro plan de estudios.

Por su parte, los objetivos fundamentales del programa (ver punto 3.1.2) presentan un alto grado de coherencia
con el perfil de egreso declarado, toda vez que la formacién de investigadores, las habilidades y herramientas
metodoldgicas para el quehacer historiografico, el autoaprendizaje y la madurez intelectual apuntan a que
nuestros egresados puedan desempenfarse en diversos ambitos, tales como proyectos de investigacién, docencia
y gestion cultural.

Tabla 8 Comparativa entre los objetivos de la Licenciatura en Historia y su relacion con el perfil de egreso.

Objetivos de la Licenciatura Relacion con el perfil de egreso

a. Formar investigadores y académicos en el marco El Licenciado en Historia desarrolla su labor construyendo
valdrico de la institucion opiniones fundadas sobre argumentaciones légicas y reflexivas en
un clima de dialogo, tolerancia, libertad intelectual y respeto por la

conciencia individual.

b. Fomentar en los estudiantes las habilidades necesarias  El Licenciado en Historia de la Universidad Andrés Bello disefia,

para conocer y comprender los procesos histéricos,
entregando herramientas metodolégicas para el
ejercicio de la investigacion

c. Desarrollar la capacidad de auto aprendizaje

d. Fomentar las habilidades para la lectura, la
comprension y manejo de documentos histéricos.

e. Rescatar en cada sede las singularidades histdricas de
su entorno regional.

f. Incentivar la madurez intelectual en orden a completar el
proceso de formacion a través de una investigacion original
(tesina de grado).

desarrolla y evalla proyectos de investigacién en las dreas de
Historia Universal, de América, de Chile y en la teorizacién de la
disciplina.

El Licenciado en Historia realiza un trabajo auténomo (...).

El Licenciado en Historia realiza un trabajo auténomo o en equipo,
sustentado en su actitud indagativa y pensamiento critico, por
medio de habilidades de lectura, de comprension, analisis de
textos, fuentes y técnicas de expresion

La Licenciatura en Historia de la Universidad Andrés Bello aspira a
posicionarse como un referente en la ensefianza de la historia y en
la formacién de investigadores, rescatando en cada una de las
sedes las singularidades histdricas de su entorno regional.

El Licenciado en Historia desarrolla su labor construyendo
opiniones fundadas sobre argumentaciones légicas y reflexivas en
un clima de didlogo, tolerancia, libertad intelectual y respeto por la
conciencia individual.

El Licenciado en Historia de la Universidad Andrés Bello esta
habilitado para seguir estudios de Magister y Doctorado, asi como
programas de Pedagogia.

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia
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3.3.2.

Coherencia del Perfil de Egreso con Lineamientos Institucionales

El perfil de egreso de la Licenciatura en Historia es coherente con los lineamientos de la Universidad expresados
en su misién y Modelo Educativo y tiene relacion con los lineamientos de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales, contenidos en su mision.

Tabla 9 Relacién del perfil de egreso con la misidn de la Facultad y de la Universidad

Perfil de egreso

El Licenciado en Historia disefia, desarrolla y evallua
proyectos de investigacion en las dreas de Historia
Universal, de América, de Chile y en la teorizacion de
la disciplina... realiza un trabajo autonomo o en
equipo, sustentado en su actitud indagativa vy
pensamiento critico, por medio de habilidades de
lectura, de comprensién y analisis de textos y fuentes,
y de técnicas de expresion. El Licenciado en Historia
podra comprender y comunicarse en idioma inglés a
nivel B1, de acuerdo con The Common European
Framework of Reference.

Su sélida formacion le permite ademas rescatar,
organizar y clasificar acervos documentales vy
patrimonios histéricos con una base ética vy
profesional. Asimismo, esta capacitado para asesorar,
realizar, dirigir y promover proyectos enfocados al
estudio de la cultura, interactuando con otras
disciplinas de las Humanidades y las Ciencias Sociales.

El Licenciado en Historia desarrolla su labor
construyendo opiniones fundadas sobre
argumentaciones ldgicas y reflexivas en un clima de
didlogo, tolerancia, libertad intelectual y respeto por
la conciencia individual.

El Licenciado en Historia de la Universidad Andrés
Bello esta habilitado para seguir estudios de Magister
y Doctorado, asi como programas de Pedagogia. El
Licenciado en Historia de la UNAB dispondra de las
competencias disciplinares en historia que facilitard su
desempefio en diversos &mbitos, tales como
proyectos de investigacion, docencia y gestidn
cultural.

Misién FHCS
Proveer a los estudiantes de la
Facultad una formacion

interdisciplinaria continua, desde el
pre al postgrado, que complemente
los contenidos disciplinares propios de
las carreras que integran la Facultad y
que les proporcione las herramientas
para desempefiarse en la sociedad
actual,

Proveer a los estudiantes de la
Facultad una formacion
interdisciplinaria continua... que les
proporcione las herramientas para
desempefiarse en la sociedad actual,
permitiéndoles investigar, realizar
diagnosticos, analizar e intervenir en
realidades crecientemente complejas.
permitiéndoles investigar, realizar
diagndsticos, analizar e intervenir en
realidades crecientemente complejas.

Proveer a los estudiantes de la
Facultad una formacién
interdisciplinaria continua, desde el
pre al postgrado, que complemente
los contenidos disciplinares propios de
las carreras que integran la Facultad y
que les proporcione las herramientas
para desempefiarse en la sociedad
actual,

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Misién Unab
Ser una universidad que ofrece a
quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y
de excelencia para un mundo
globalizado...

apoyada en el cultivo critico del saber,
y en la generacion sistematica de
nuevo conocimiento.

apoyada en el cultivo critico del saber,
y en la generacion sistematica de
nuevo conocimiento.

Ser una universidad que ofrece a
quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y
de excelencia para un mundo
globalizado...

De la tabla 6 podemos deducir que la vinculacién entre el perfil de egreso del programa, la misién de la Facultad
y la mision de la UNAB se sustenta en tres elementos principales:

- la formacién de licenciados de excelencia, con capacidad critica, que contribuyan a la generacién y gestion de
nuevo conocimiento en las actuales sociedades complejas.
- la formacion de licenciados capaces de dialogar, interactuar y trabajar en equipo con profesionales de otras
disciplinas, de acuerdo con los requerimientos del mundo globalizado.
- la formacion de licenciados que puedan continuar sus estudios, ya sea en el dmbito de la investigacion, de la

pedagogia, o de otras areas de la cultura.
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Esta coherencia entre los objetivos del programa vy el perfil de egreso con la misidn institucional es altamente
valorada por los docentes del programa quienes sefialan, en un 100% estar de acuerdo con que los propdsitos y
objetivos del programa son coherentes con la mision institucional. Por su parte, un 72,3% de los egresados y un
66,7% de los estudiantes activos consideran que existe tal coherencia, por lo que este porcentaje se presenta
como un aspecto a mejorar. Por todo lo anterior, se establece que existe un perfil de egreso identificable y
conocido por estudiantes, docentes, graduados y empleadores.

3.3.3. Difusién del Perfil de Egreso

El perfil de egreso se da a conocer a los estudiantes a través de una asamblea al principio del afio académico,
gue se da en particular para recibir a los nuevos estudiantes y explicarles el funcionamiento de la
Licenciatura. A su vez, se encuentra disponible en la pdgina web institucional (www.unab.cl), en la pagina del
Departamento de Humanidades (http://artesyhumanidades.unab.cl/) y en la pégina de admisién de la
Universidad, a través del folleto de admision de la Licenciatura.

El perfil de egreso también se da a conocer en la feria de postulantes que la Direccién General de Comunicacion
y Marketing organiza en el mes de diciembre de cada afio. Adicionalmente, se socializa en el contexto de los
procesos de innovacién curricular. Si bien los antecedentes entregados permiten evidenciar una correcta
difusién, nos parece que aun es posible reforzar la difusion externa, principalmente a nivel de empleadores, lo
que permitiria a la Licenciatura contar con una retroalimentacién mas fluida y permanente.

3.3.4 Mecanismos de actualizacién, monitoreo y evaluacion

De detectarse una necesidad de actualizacion del plan de estudios, cabe sefialar que a nivel institucional existe
la Direccién de Innovacién Curricular, dependiente de la Vicerrectora Académica, que es la unidad encargada de
acompafiar y monitorear el proceso de innovacion curricular en todas las carreras y programas de la Universidad.
Este proceso es el Unico que permite modificar o actualizar tanto el perfil de egreso como del plan de estudio.
Los procesos de actualizacién contemplan las revisiones y actualizaciones mayores, como cambio de perfil de
egreso, ajustes de créditos, incorporacién o reemplazo de cursos o actividades y modificaciones de pre-
requisitos, siguiendo el proceso que se detalla a continuacién:

Tabla 10 Fases del modelo de Innovacién Curricular definido por la UNAB

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7
Organizacién Estructuracion Construccion Revision y Definicion de Generacion Cierre de
temporal del del Itinerario de Programas Ajustes. Reglamentacién de Decretos Asesoria

Perfil de Egreso de Formacién de Estudio
Producto: Itinerario Producto: Producto: Producto: Producto: Producto: Producto:
de Formacion Itinerario de Programas de Malla Reglamentos de  Decreto de la Informe de
Preliminar Formacion Estudio Curriculary la Carrera Carrera Asesoria
Programas
Distribucion Definicion de Resultados de Verificacion Establecimiento  Redacciéon de  Sistematizacion
temporal del Perfil. Cursos Aprendizaje. de creditaje. de normas Decretos. de Informacién.
Definicion de Cursos Definicion de Unidades Ajustes a generales. Gestién de Redaccion de
por VRA. actividades Tematicas itinerario de Redaccién de aprobacién Informe.
Definicion de de Titulacion formacion y decretos. (Juridica)
Retroalimentadores  Incorporacion de programas.

del Aprendizaje.

Practicas
Establecimiento
de créditos y
requisitos.

Fuente: Direccion de Innovacion Curricular, Vicerrectoria Académica.
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Al interior de la fase 1, la institucién tiene contemplado sub etapas: definicién de los principales componentes
del perfil de egreso, retroalimentacién del medio externo, andlisis del perfil de egreso, retroalimentacién del
medio interno, revision y ajustes.

A su vez, la Licenciatura cuenta con instancias para llevar a cabo procesos de autorregulacién para la revision,
monitoreo y evaluacién de su formacién. Estos corresponden a los siguientes cuerpos colegiados:

- Consejo de Licenciatura por sede: organismo encargado de monitorear el proceso formativo. Este Consejo esta
integrado por el Director de la sede, los profesores de planta, el Presidente del Centro de Estudiantes vy, por lo
menos en Santiago, por un representante de los profesores adjuntos. Se encarga de analizar y evaluar el
desarrollo del plan de estudios, ademas de revisar aspectos generales y especificos de la formacién impartida,
tales como el tratamiento didactico en las asignaturas, la actualizacion bibliografica, prerrequisitos, etc. También
analiza la informacién extraida de los diversos mecanismos de seguimiento y monitoreo del plan de estudios.

- Comité de Curriculum: constituido por los coordinadores de linea, apoya y asesora en materias de planificacién,
desarrollo, administracién y evaluacion curricular. También estd a cargo de la actualizaciéon de programas de
asignaturas, y la evaluacion de codmo tributan al logro de los propdsitos definidos. Asimismo, estudia la vigencia
de los prerrequisitos de las asignaturas y se ocupa de la actualizacién de la bibliografia.

No obstante, lo anterior, se pueden revisar aspectos particulares de forma puntuales, en pos del mejoramiento
de su cumplimiento. Por ejemplo, durante el Consejo de Licenciatura del 1° de junio de 2015, se analizd la pauta
de evaluacioén de la tesina de grado: luego de algunas observaciones y de la revisién de los items a evaluar en
funcion del perfil de egreso, se modificaron los planteamientos y objetivos actuales de la Tesina de grado. La
nueva pauta se aplicé a partir de enero de 2016 (Seccion D, Anexo 09).

Entre los mecanismos que permiten obtener evidencias del logro del perfil de egreso, se pueden mencionar los
distintos tipos de evaluaciones consideradas en el plan de estudios, como informes de lectura, ensayos, andlisis
de fuentes, trabajos de investigacion. Las evaluaciones se orientan a corroborar los aprendizajes obtenidos de
acuerdo al perfil de egreso. Junto con esto, el perfil de egreso se monitorea y evalla en las asignaturas
integradoras ("Seminario 1", "Seminario 1", "Seminario IllI", "Proyecto de tesis" y Tesina de grado"), las que
permiten observar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje en los semestres 6 a 8, con el fin de poder
realizar ajustes pertinentes para cumplir finalmente con el perfil de egreso declarado.

El vinculo con los graduados y sus trayectorias laborales permiten también tener retroalimentacién respecto del
perfil de egreso. Por ejemplo, varios de nuestros graduados se han empleado en archivos o bibliotecas, por lo
gue vemos que ese campo laboral resulta atractivo para los egresados de Historia de la UNAB, y eso también
incide a la hora de introducir una innovacion curricular. Otro indicador es el nimero de egresados de la
Licenciatura que sigue sus estudios en diferentes postgrados.

Consultado sobre este aspecto (“la carrera o programa cuenta con procesos sistematicos y documentados para
el disefio, implementacion y monitoreo de su plan de estudios, orientados al logro del perfil de egreso”), los
profesores contestan afirmativamente en un 88,9%. A su vez, 90% de los estudiantes responden en forma
positiva a la pregunta “la carrera o programa al que pertenezco realiza periddicamente procesos de
autoevaluacién”. Un aspecto a potenciar radicaria sin embargo en una mayor participacion de este grupo en el
proceso mismo, ya que 66,7% de ellos opina que ha participado en procesos de actualizacion y evaluaciones de
las asignaturas cursadas y el plan de estudio. Una percepcion similar emerge de los graduados, que contestan
en un 49,3% que han participado en tales procesos.
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3.3.5. Innovacidn Curricular 2018%

Producto de los mecanismos propios de autorregulacién, que incluyen un monitoreo y evaluacion del perfil de
egreso y del plan de estudios, sumado al anadlisis de las encuestas realizadas a estudiantes, egresados vy
empleadores, en las cuales se detectan algunas falencias en cuanto al proceso formativo relacionado con las
habilidades de lecto-escrituray con la vinculacion con el mundo laboral, en el afio 2017 la Licenciatura en Historia
comienza un proceso de innovacion curricular. Este proceso responde a la necesidad de adaptar el programa a
las nuevas exigencias del medio externo. Por otro lado, también se hace necesario responder a las exigencias
formativas y a los lineamientos de la Facultad y de la Universidad. De este modo, el proceso de innovacion
curricular estd basado en resultados de aprendizaje que establecen claramente lo que se espera que el egresado
del programa sea capaz de realizar una vez terminado su proceso formativo.

Por otra parte, la innovacion curricular de la Licenciatura en Historia profundiza la alineacion del nuevo perfil de
egreso y plan de estudios con el Modelo Educativo UNAB. En este sentido, la definicién del perfil de egreso vy la
construccién del plan de estudios se sustentas en los ejes de dicho modelo. A saber:

a. Educacidn centrada en el aprendizaje: se entiende educacién centrada en el aprendizaje a toda practica
educativa que tiene como propdsito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo
de habilidades y competencias criticas.

b. Innovacidn: responde a una estrategia propositiva cuyo objetivo es mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, basada en la busqueda y creacién de experiencias que favorezcan el aprendizaje
significativo en el contexto de un plan de estudio actualizado y pertinente a los requerimientos del
mundo laboral.

c. Valores institucionales declarados: compromiso con la promociéon de excelencia, responsabilidad,
pluralismo, respeto e integridad de manera transversal en el proceso formativo de nuestros estudiantes.

A partir de estos lineamientos, el programa realizd consultas a agentes internos (académicos y estudiantes) y
externos (empleadores y expertos del drea) en relacién con los saberes y competencias que debiese tener un
licenciado en historia. Teniendo en cuenta todo lo anterior, el perfil de egreso que emerge de este proceso de
innovacion curricular declara que “El licenciado en Historia UNAB aspira a una comprension integral de la
realidad social, que contribuya al desarrollo de la cultura histérica del pais a través de la participacién en
proyectos de investigacién, por un lado, y del apoyo a la catalogacién y la puesta en valor de fondos
documentales histdricos, por otro. Ademas, esta habilitado para proseguir estudios pedagogicos y de postgrado.
Finalmente, posee las herramientas para desempefiarse en un mundo globalizado e integrarse a grupos de
trabajo interdisciplinarios en instituciones publicas o privadas”.

En orden a lograr este perfil de egreso, se establecen modificaciones curriculares que, grosso modo, buscan
fortalecer el proceso formativo de nuestros estudiantes a través de la introduccién de innovaciones de orden
tedrico y practico (mas detalles en apartado 3.4.9 Innovacién Curricular).

Este proceso de innovacion curricular ha sido acompafiado por la Vicerrectoria Académica, a través de la
Direccion General de Docencia y su drea de innovacion curricular, y por la Direccion de la Licenciatura en Historia.

8 Aligual que todas las carreras de la UNAB, la Licenciatura en Historia desarrollé un proceso de innovacion curricular para incorporar los lineamientos
del Modelo Educativo Institucional y las mejoras al plan de estudio vigente. El nuevo Plan de Estudios entrd en vigencia en marzo de 2018. Por esta
razon, el andlisis que se presenta en el informe corresponde al plan de estudios vigente al afio 2017, que siguen cursando los estudiantes de 32y 42 afios
al afio 2018, mientras que los estudiantes de 1° y 2° afios pasaron a la malla innovada.
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Es importante destacar que el perfil de egreso se socializd entre los estudiantes y los académicos del programa,
asi como entre referentes externos y expertos en el drea disciplinar de modo de obtener una retroalimentacién
que fuera en beneficio del proceso de innovacién curricular. Dentro de la retroalimentacion entregada por
estudiantes y profesores en ejercicio tuvo especial importancia el desarrollo de habilidades de lecto-escritura,
ya que se habia detectado una falencia en este sentido en los estudiantes que ingresan al programa. Asimismo,
de parte de los empleadores se sugirié la necesidad de ofrecer caminos laborales alternativos (o
complementarios) a la docencia y la investigacion, de cara a mejorar la empleabilidad de nuestros egresados.

El objetivo del proceso de innovacion curricular es construir un sello diferenciador acorde a las demandas
recogidas de las reuniones con estudiantes y profesores que se realizaron al comienzo del proceso. En estas
reuniones aparecid como un punto a considerar en el nuevo perfil de egreso, la necesidad de entregar
competencias que permitieran ampliar el campo laboral de nuestros egresados a sectores alternativos a la
ensefianza vy la investigacion. Asi, la archivistica y la gestién documental surgié como un espacio laboral atractivo
y en crecimiento, tanto en el mundo publico como privado, por lo cual se incorporaron cursos orientados a
desarrollar competencias en este dmbito.

Paralelamente, la innovacién curricular busca potenciar el trabajo en grupos interdisciplinarios, de acuerdo con
el perfil de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, asi como la adquisicion de habilidades transversales
para el desempefio profesional en un mundo globalizado. Las demandas relativas al medio externo se verificaron
en las reuniones con profesores (de planta y adjuntos) y referentes externos de la disciplina, en las cuales se
observd la necesidad de formar a licenciados en Historia con competencias diversas, tanto de habilidades
blandas como de manejo de contenidos propios de la disciplina, mas acordes a los requerimientos del mundo
laboral actual.

Por razones de avance curricular se ha decidido realizar un traspaso gradual de estudiantes por lo que el nuevo
plan de estudios se estd implementando para primer y segundo afio. Tercer y cuarto afios, al estar ya bastante
avanzados en su avance, se mantienen con el plan de estudios de 2013.

El nuevo plan de estudios se organiza en cuatro @mbitos con sus resultados de aprendizaje.
I. Ambito: Interdisciplina, Educacién General e Inglés.
Resultados de aprendizaje

1. Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprension de fendmenos sociales, considerando contextos
histdricos, sociales, culturales y politicos.

1. Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un lenguaje oral y escrito
adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, hechos y evidencias.

2. Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad social,
considerando la dimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.

3. Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques
metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de forma eficaz las
tecnologias de la informacion.

4. Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas.

1. Ambito: Dominio Disciplinar.

1. Evaluar los procesos histéricos, con énfasis en los contextos europeos, americanos y chilenos.
2. Evaluar las implicancias metodoldgicas y practicas de las diversas aproximaciones teoricas a la Historia.
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3. Interpretar fendmenos contempordneos desde una perspectiva histdrica.
1. Ambito: Investigacion.

1. Analizar fuentes documentales desde el método histoérico-critico.

2. Revisar de manera critica textos en su contexto histérico-geografico, integrando el uso de biblioteca, archivos y
recursos digitales para sistematizar un cuerpo complejo de informaciones y situarse dentro de una discusion
bibliografica.

3. Planear proyectos de investigacion a partir de preguntas relevantes historiograficamente, utilizando
terminologia histdrica atingente.

4. Producir textos interpretativos de fendmenos historicos con argumentos historiograficos veraces y relevantes.

IV. Ambito: Gestién Documental y Archivistica.

1. Evaluar, desde un punto de vista critico, la historia y el funcionamiento de archivos y museos de Chile.
2. Aplicar técnicas de catalogacion bibliografica y documental.
3. Gestionar la catalogacion de archivos historicos a partir de acervos documentales y patrimoniales.

3.4. Plan de Estudios

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Historia UNAB esta alineado con el modelo educativo institucional y sus
tres ejes, educacion centrada en el aprendizaje, valores institucionales e innovacién. Estos tres pilares inspiran y
orientan el desarrollo del Plan de Estudios, asi como su evaluacion y potenciales innovaciones.

3.4.1. Evolucién del Plan de Estudios

El actual plan de estudios tiene una duracién de 4 afios distribuidos en 8 semestres académicos, de 16 semanas
lectivas cada uno, en régimen semestral diurno y de caracter obligatorio. Recogid los aspectos a mejorar
descritos anteriormente, integrando varios elementos de gran importancia, tales como la mision y la vision del
programa, el perfil de egreso y el campo ocupacional, a la vez que reformuld las asignaturas y su secuencia,
logrando una mayor coherencia cronoldgica y tematica del conjunto, ademas de crear cuatro grandes
agrupaciones de asignaturas (Historia de Chile, Historia de América, Historia Universal, Teorizacion de la
disciplina). La ultima agrupacion en particular, orientada a la historiografia y la metodologia tedrica y aplicada,
permite imprimir en los estudiantes un sello investigativo que les facilita el proceso de obtencién del grado y los
prepara para los desafios del postgrado. Finalmente, la nueva malla integra cuatro semestres de inglés y cuatro
asignaturas de Educacion General, lineas comunes a todos los estudiantes UNAB, que permiten desarrollar
competencias de comunicacion oral y escrita, ademas de razonamiento cientifico y cuantitativo.

Tabla 11 Asignaturas del plan de estudio por semestre.

Nivel Codigo de la Nombre de la asignatura Area o Eje al que Hora Semanales  Créditos que
(semestre/afio) asignatura pertenece (Cronoldgicas) otorga
1° semestre HUH340 Primeras civilizaciones Historia universal 5 5
1° semestre HUH310 Introduccién a la Historia Teorizacion de la 5 5
disciplina
1° semestre HUH347 Historia de los procesos Historia universal 3 3
econémicos
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Nivel

(semestre/afio)
1° semestre

1° semestre

2° semestre

2° semestre

2° semestre

2° semestre

2° semestre

2° semestre

3° semestre

3° semestre

3° semestre

3° semestre

3° semestre

4° semestre

4° semestre

4° semestre

4° semestre

4° semestre

5° semestre

5° semestre

5° semestre

5° semestre

5° semestre

6° semestre

6° semestre

6° semestre

6° semestre

Codigo de la
asignatura
HUH351

ING119
HUH341

HUH331

HUH311

HUH352
ING129

CEG CO01

HUH342
HUH332
HUH322

HUH312

ING239
HUh343
HUH333
HUH323

HUh313

ING249

HUh344

HUH334
HUH324

HUH314

CEG C02

HUH345

HUH335
HUH325

HUH315

Nombre de la asignatura

Antropologia cultural

Inglés |
Antigliedad clasica

Culturas indigenas de
América

Teoria de la Historia
Formacion ciudadana
Inglés Il

Educacion General

(Comunicacion oral y escrita)

Historia medieval
América fundacional
Chile fundacional

Fuentes y documentos

Inglés Il
Historia moderna
América colonial

Chile colonial

Metodologia de la
investigacion historica

Inglés IV

Historia contempordnea
siglo XIX

América Latina siglo XIX
Chile siglo XIX
Historiografia

Educacién General

(Comunicacion oral y escrita)

Historia contempordnea
siglo XX

América Latina siglo XX
Chile siglo XX

Seminario |

Area o Eje al que
pertenece
Formacion

Complementaria

Formacién General

Historia universal

Historia de América

Teorizacion de la
disciplina
Historia de Chile

Formacién General

Formacion General

Historia universal
Historia de América
Historia de Chile
Teorizacion de la
disciplina
Formacion General
Historia universal
Historia de América

Historia de Chile

Teorizacion de la
disciplina

Formacion General

Historia universal

Historia de América
Historia de Chile
Teorizacion de la

disciplina
Formacion General

Historia universal

Historia de América
Historia de Chile

Teorizacion de la
disciplina

Hora Semanales
(Cronoldgicas)

Créditos que
otorga
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Nivel Codigo de la Nombre de la asignatura Area o Eje al que Hora Semanales  Créditos que

(semestre/afio) asignatura pertenece (Cronoldgicas) otorga
6° semestre CEG RO1 Educacién general Formacién General 4 4
(Razonamiento cientifico y
cuantitativo)

7° semestre HUH328 Chile actual Historia de Chile 5 5

7° semestre HUH316 Seminario Il Teorizacion de la 5 5
disciplina

7° semestre HUH317 Seminario IlI Teorizacion de la 5 5
disciplina

7° semestre HUH318 Proyecto de tesis Teorizacion de la 5 5
disciplina

7° semestre CEG R02 Educacién general Formacién General 4 4

(Razonamiento cientifico y
cuantitativo)

8° semestre HUH400 Tesina de grado Teorizacion de la 2 2
disciplina

8° semestre HUH499 Examen de grado Teorizacion de la 1 0
disciplina

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

llustracién 3 Malla curricular. Licenciatura en Historia.
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El plan de estudios se traduce en la malla curricular anterior, la que se divide en seis lineas, cada una identificada
por un color: Historia universal (amarilla), Historia de América (azul), Historia de Chile (rosado), Teoria de la
disciplina (verde), Inglés (naranja) y Cursos de Educacién General (gris).

El plan de estudios y sus propdsitos son conocidos por la comunidad académica, tal como se puede apreciar en

las encuestas. A la pregunta “conozco el plan de estudios de la carrera o programa a través de medios formales
de la institucién”, 71,43% de los estudiantes contesta que si.
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3.4.2. Areasy ciclos del plan de estudios

El Plan de Estudios de Licenciatura en Historia tiene una duracion total de 8 semestres y contempla un total de
170 créditos correspondientes a las horas lectivas, expresadas en horas pedagdgicas. De esta forma, el
estudiante cursa un total de 2.720 horas lectivas. A su vez, considera la interrelacion y tributacién entre las areas
de formacion y las asignaturas del plan de estudios. Esto evidencia una sélida formacion disciplinaria, acorde al
perfil de egreso declarado, pues declara que “el Licenciado en Historia de la UNAB dispondra de las competencias
disciplinares en historia que facilitard su desempefio en diversos ambitos".

- Area de Formacién Disciplinar

1) Historia Universal: Esta linea incluye asignaturas que pretenden dar a los estudiantes los antecedentes
gue les permitan entender el desarrollo de la Historia en distintos puntos del globo, con especial énfasis
en Europa.

Comprende los siguientes cursos: Primeras civilizaciones, Historia de los procesos econdmicos;
Antigliedad clasica; Historia medieval; Historia moderna; Historia contemporédnea siglo XIX; Historia
contemporanea siglo XX.

2) Historia de América: Las asignaturas de esta linea proporcionan a los estudiantes una visién de los
procesos histéricos a nivel regional, facilitando puntos de comparacion.
Comprende los siguientes cursos: Culturas indigenas de América; América fundacional; América colonial;
Ameérica Latina siglo XIX; América Latina siglo XX.

3) Historia de Chile: Esta linea propone a los estudiantes un recorrido analitico de su ambiente nacional,
facilitando la comprension de la contingencia actual.
Comprende los siguientes cursos: Formacién ciudadana; Chile fundacional; Chile colonial; Chile siglo XIX;
Chile siglo XX; Chile actual.

4) Teorizaciéon de la disciplina (profesionalizante): Las asignaturas de esta linea estan orientadas a la
historiografia y a la metodologia tedrica y aplicada, permitiendo imprimir en los estudiantes un fuerte
sello investigativo. Comprende los siguientes cursos: Introduccion a la Historia; Teoria de la Historia;
Fuentes y documentos; Metodologia de la investigacién histérica; Historiografia; Seminario I; Seminario
[Il; Seminario Ill; Proyecto de tesis; Tesina de Grado; Examen de Grado.

- Area de Formacién General.

Esta area incluye asignaturas o actividades curriculares que entregan competencias, habilidades y actitudes
esenciales que todo profesional universitario debe reunir, independientemente de su especialidad. Por ende
desarrolla habilidades de comunicacion oral y escrita, capacidad de pensamiento analitico y critico,
razonamiento cientifico y cuantitativo, y habilidades para manejar sistemas de informacién. Estas capacidades,
junto a la responsabilidad local y global, competencia sello de la Universidad Andrés Bello, se trabajan en forma
focalizada y longitudinalmente durante gran parte del plan de estudios.

1) Cursos de formacion general: El objetivo de estos cursos es entregar las herramientas necesarias para
una adecuada formacion integral de los estudiantes en sus distintas dreas. Promueven de esta forma
habilidades complementarias, como lo son el razonamiento cientifico y la expresion oral y escrita, siendo
fundamentales para el buen desempefio de los estudiantes como historiadores.

Comprende los siguientes cursos: Curso de Formacion General |, I, [y IV.
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2) Inglés: En un mundo globalizado en el cual el inglés se ha vuelto el idioma de los intercambios, tanto
politicos como econdmicos o académicos, es indispensable que nuestros estudiantes,
independientemente de su formacién disciplinar, tenga un manejo de este idioma.

Comprende |os siguientes cursos: Inglés |, II, Il y IV.

- Area de Formacién Complementaria
5. Cursos de formacidon complementaria: Estos cursos complementan la formacion especifica del area
tematica con conocimientos afines a la disciplina en el @mbito de las humanidades y posibilitan la
discusién y el intercambio con otras disciplinas.
Comprende los siguientes cursos: Antropologia cultural.

Si consideramos el peso de cada drea en el plan de estudios, se muestra un 76,3% de asignaturas
correspondientes al &mbito disciplinar, que incluye a un total de 29 asignaturas relativas a Historia universal,
Historia de América, Historia de Chile y teorizacién de la disciplina, a las cuales se debe agregar la realizacion de
una Tesina de grado en octavo semestre. Por otra parte, 74,7% de las horas de formacion es integrado por
asignaturas que tributan a formar en el &mbito histdrico a los estudiantes.

A su vez, un 2,6% de las asignaturas corresponde a la formacion complementaria (1,8% de la distribucion
horaria), la que permite a los estudiantes contar con herramientas tedricas para pensar la Historia de forma
interdisciplinar.

Por ultimo, un 21,1 % de las asignaturas corresponden al drea de formacién general, lo que incluye a 8
asignaturas relativas al aprendizaje del inglés (4 asignaturas) y a las asignaturas de Formacién General, en

particular en comunicacién y razonamiento cientifico. Representan 23,5% de la distribucién horaria.

Tabla 12 Cantidad y porcentaje de asignaturas y de horas lectivas por areas de formacién.

Areas de formacion Cantidad de Asignaturas Porcentaje Horas Porcentaje
Formacion disciplinar 29 76,3% 2.032 74,7%
Formaciéon complementaria 1 2,6% 48 1,8%
Formacién general 8 21,1% 640 23,5%
TOTAL 38 100% 2.720 100%

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

La formacién complementaria se presenta como un aspecto a potenciar, lo que se realizard a través de la
implementacion, a nivel de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, de los Ejes de Formacién
Interdisciplinar (EFI). Se trata de tres cursos que se implementaran en el mediano plazo y que deberan ofrecer
al estudiante una formacion interdisciplinar continda, como eje fundamental del Plan de Desarrollo de la
Facultad. Se desplegaran en torno a tematicas atingentes para comprender la sociedad actual y que se abordaran
desde una perspectiva interdisciplinar, es decir, que involucrardn una gran mayoria de las disciplinas adscritas a
la Facultad.

Por ultimo, el Plan de Estudios considera una correlacion entre las nueve areas de formacién declaradas por la
CNAy las asignaturas que despliega. A continuacion, se resume esta distribucion en la tabla siguiente.
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Area de Formacién Asignaturas

Comunicacién

Pensamiento critico

Solucion de problemas

Interaccion social

Autoaprendizaje e iniciativa personal

Formacién y consistencia ética

Pensamiento globalizado

Tabla 13 Areas de Formacién/Asignaturas

Curso de Formacion General |

Curso de Formacion General Il
Asignaturas del ambito disciplinar
Asignatura del dmbito complementario
Inglés I, I, Iy IV

Curso de Formacion General Il

Curso de Formacion General IV
Asignaturas del ambito disciplinar
Asignatura del ambito complementario
Seminario |

Seminario Il

Seminario Il

Proyecto de tesis

Tesina de Grado

Proyecto de tesis

Tesina de Grado

Asignaturas del ambito disciplinar
Asignatura del ambito complementario
Inglés |, II, Ill'y IV

Asignaturas del ambito disciplinar
Asignatura del dmbito complementario
Seminario |

Seminario Il

Seminario Il

Proyecto de tesis

Tesina de Grado

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

De este modo, el cumplimiento de los objetivos declarados, a partir de la organizacidon en nueve areas de
formacion definidas por CNA, permite una adecuada distribucién de las asignaturas. De esta forma, todas las
asignaturas que corresponden a las cuatro areas de la formacion disciplinar permiten desarrollar las habilidades
de "Comunicacion", "Pensamiento critico", "Autoaprendizaje e iniciativa personal”, "Formacidn y consistencia

ética", ya que son transversales a la ensefianza y se deben aplicar en las distintas instancias de evaluacién.

La coherencia del plan de estudios es bien valorada por los estudiantes, quienes en un 86,7% sefialan estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la siguiente afirmacién: “las asignaturas muestran una secuencia coordinada de
aprendizajes, de desarrollo de habilidades, de destrezas o de competencias”.

3.4.3. Consistencia entre Plan de Estudios y Perfil de Egreso

A continuacién, se presenta una tabla que hace la correlacion entre el perfil de egreso y el plan de estudios.
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Tabla 14 Correspondencia entre el perfil de egreso y el plan de estudios.

Perfil de Egreso Plan de estudioa

Relacién con Perfil de Egreso
"El Licenciado en Historia de la UNAB dispondra
de las competencias disciplinares en historia"

"El Licenciado en Historia de la UNAB dispondra
de las competencias disciplinares en historia"

"El Licenciado en Historia de la UNAB dispondra
de las competencias disciplinares en historia"

"El Licenciado en Historia de la Universidad
Andrés Bello disefia, desarrolla y evalia proyectos
de investigacion"

Area
Formacidn Disciplinar -
Historia universal

Formacién Disciplinar -
Historia de América

Formacion Disciplinar -
Historia de Chile

Formacién Disciplinar -
Teorizacion de la disciplina

Asignatura
Primeras civilizaciones
Historia de los procesos econémicos
Antigliedad clésica
Historia medieval
Historia moderna
Historia contemporanea siglo XIX
Historia contempordnea siglo XX
Culturas indigenas de América
América fundacional
América colonial
América Latina siglo XIX
América Latina siglo XX
Formacion ciudadana
Chile fundacional
Chile colonial
Chile siglo XIX
Chile siglo XX
Chile actual
Introduccién a la Historia
Teoria de la Historia
Fuentes y documentos

Metodologia de la investigacion histdrica
Historiografia
Seminario |
Seminario Il
Seminario llI
Proyecto de tesis
Tesina de Grado
Examen de Grado
- Inglés | (clases)
- Inglés Il (clases)
- Inglés I1l (clases)
- Inglés IV (clases)
- Curso de Formacion General | (clases)
- Curso de Formacion General Il (clases)
- Curso de Formacion General Il (clases)
- Curso de Formacion General IV (clases)

"El Licenciado podra comprender y comunicarse Formacion General
en idioma inglés a nivel Bl, de acuerdo con The
Common European Framework of Reference."
"El Licenciado en Historia realiza un trabajo Formacién General
auténomo o en equipo, sustentado en su actitud
indagativa y pensamiento critico, por medio de
habilidades de lectura, de comprension y analisis

de textos y fuentes, y de técnicas de expresion"

"Asimismo, esta capacitado para asesorar, Formacion Complementaria - Antropologia cultural

realizar, dirigir y promover proyectos enfocados al
estudio de la cultura, interactuando con otras
disciplinas de las Humanidades y las Ciencias
Sociales."
Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

Como se aprecia en la tabla anterior, las asignaturas contenidas en el Plan de Estudios (que a su vez se
encuentran divididas por areas), tributan a los distintos elementos que componen el perfil de egreso que orienta
el proceso de formacion. Este dmbito es bien valorado por los egresados, quienes en un 75,86% sefialan estar
de acuerdo o muy de acuerdo con que “el plan de estudios cursado en la carrera fue consistente con el perfil de
egreso declarado al momento de ingresar a ella”.

Asimismo, el Plan de Estudios estd alineado con el Modelo Educativo Institucional, en tanto plantea que “el disefio
del plan de estudios debe incluir experiencias integradoras, entendiendo por tales a aquellas actividades de
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aprendizaje que se vinculan con el desarrollo de la profesién, en contexto real o simulado, en las que los
estudiantes ponen en practica los resultados de aprendizaje desarrollados hasta cierto nivel de su formacién
universitaria” (Seccion D, Anexo 03).

Este Plan de Estudios esta orientado por los tres ejes del Modelo Educativo: educacion centrada en el
aprendizaje, valores institucionales e innovacion. Respecto de la educacion centrada en el aprendizaje, los
seminarios de investigacion y los cursos del area disciplinar fomentan el trabajo auténomo a través de la
realizacion de investigaciones originales que permiten al estudiante experimentar el quehacer historiografico.
Respecto de los valores institucionales (excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto, integridad), los
diferentes cursos del Plan de Estudios de la Licenciatura en Historia fomentan dichos valores. Por ejemplo, el
curso de Formacion Ciudadana pone énfasis en la responsabilidad civica y en las ventajas del pluralismo politico
e informativo. Asimismo, todos los cursos promueven el intercambio de ideas respetuoso y la excelencia a través
de la exigencia de trabajo autonomo de calidad. Por ultimo, respecto de la innovacién, el Plan de Estudios
incorpora estrategias didacticas y evaluativas novedosas, como las salidas a terreno, el uso de fuentes
audiovisuales, la autoevaluacion, la reescritura de trabajos, todos elementos que contribuyen a cumplir con el
perfil de egreso.

3.4.4. Capacidades especificas del Proceso Formativo
Las capacidades especificas para el ejercicio de las actividades de caracter profesional se van formando de
manera progresiva a lo largo de la estructura curricular. Informantes clave calificaron en una escalade 1 a 7 el

logro de estas capacidades en los alumnos, siendo siete el maximo. Los resultados obtenidos son:

Tabla 15 Consulta a informantes claves sobre la formacidn en capacidades especificas

Capacidades especificas Estudiantes Docentes Graduados
Comunicacién 5,4 5,4 5,2
Pensamiento critico 5,7 5,7 5,5
Solucién de problemas 5,4 5,3 5,3
Interaccion social 5,3 5,8 4,7
Autoaprendizaje e iniciativa personal 5,7 5,4 5,3
Formacién y consistencia ética 5,8 5,9 49
Pensamiento globalizado 5,7 5,8 5,1
Formacion ciudadana 5,6 5,7 49
Sensibilidad estética 5,7 5,4 49

Fuente: Seccion C. Informacion de opinidn

Los resultados obtenidos en la consulta realizada a informantes claves internos (Estudiantes y Académicos) y
externos (Graduados) en relacion a la formacion impartida en capacidades especificas, muestran niveles de
satisfaccion medianamente positivos, con un promedio total de 5,4. En cuanto a la opinién de los docentes, la
mas baja evaluacién de una competencia especifica es la que corresponde a "Solucion de problemas", evaluada
con un 5,3. En el grupo de estudiantes, la puntuacién mas baja la obtiene la capacidad de "Interaccion social”,
con una evaluacion de 5,3, mientras los graduados la calificaron con un 4,7. Aun cuando hay una buena
evaluacién por parte de los estudiantes y de los docentes, también es necesario considerar los resultados
obtenidos en la consulta a graduados, los que demuestran que se requiere reforzar todavia mas la pertinencia
del drea de formacién general con los objetivos educacionales.

El Plan de Estudios de la Licenciatura estd centrado en el estudiante y su aprendizaje como profesional en
formacién, favoreciendo el desarrollo de su creatividad, su participacién activa en la construccion de
conocimientos y cautelando la formacién integral de capacidades, destrezas y actitudes propias de la profesion,
lo que es refrendado por las encuestas. De esta forma, 86,3% de los estudiantes estd de acuerdo o muy de
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acuerdo con que “el perfil de egreso es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades,
comportamiento y capacidades que se espera que tenga al término del plan de estudios" (82% en Santiago,
95,8% en Vifa del Mar, 100% en Concepcion). Asimismo, estan de acuerdo en un 91,75% que "las actividades
practicas y tedricas del plan de estudio se complementan entre si" (92,9% en Santiago, 91,3% en Viiia del Mar,
75% en Concepcidn). Por ultimo, consideran en un 86,7% que "las asignaturas muestran una secuencia
coordinada de aprendizajes, de desarrollo de habilidades, de destrezas o de competencias" (84,3% en Santiago,
91,7% en Vifia del Mar y 100% en Concepcion).

A su vez, la estructura curricular es bien evaluada por los egresados, pues afirman en un 86,4% que "lo que
aprendi de la carrera o programa corresponde al titulo o grado que obtuve".

3.4.5. Proceso de graduacion

Cuando los estudiantes aprueben todas las asignaturas del plan de estudios, en el séptimo semestre, entran en
las actividades ligadas a la graduacion. Estas constan de la realizacién de una tesina de grado de minimo 80
paginas, bajo la supervision de un profesor guia, durante el octavo semestre de la Licenciatura. La tesina es
evaluada por una comision compuesta por tres profesores, uno de ellos el profesor guia, siendo que esta
evaluacion cuenta por 20% del promedio final del estudiante. Si aprueba esta instancia, realiza su examen de
grado, instancia que vale 10% del promedio final. Una vez realizadas estas actividades, el estudiante es egresado
de la Licenciatura, poniéndose en marcha el proceso administrativo que culmina con la entrega de los diplomas
en una ceremonia comun a las carreras y programas de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, que se
realiza en general en noviembre de cada afio.

Este aspecto es bien evaluado por los graduados, pues afirman en un 86,05% estar de acuerdo con que la
Licenciatura "contempld un trabajo de titulacion o graduacién, el cual estaba declarado formalmente en la malla
e integraba y sintetizaba la formacidn disciplinaria y profesional recibida".

3.4.6. Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién

La Licenciatura en Historia cuenta con un sistema de evaluaciones que permiten medir el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje que se orientan al desarrollo del perfil de egreso. Para cada uno de estos objetivos, el
Programa ha definido instrumentos de evaluacion:

Tabla 16 Relacién entre Objetivos de Aprendizaje e Instrumentos de Evaluacién

Objetivo de aprendizaje Instrumento de evaluacién

1. Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos de Rubricas y/o pautas de evaluacién para la construccion de
investigacion historica. proyectos de investigacion (Seminarios |, Iy I1l)
Pauta de evaluacion para la Tesina de Grado.

2. Comprender criticamente las lecturas en Rubricas y/o pautas de evaluacion para la elaboracién de
castellano e inglés. informes de lectura o ensayos bibliograficos.
Rubricas y/o pautas de evaluacion para trabajos en cursos de
inglés.
3. Escribir correctamente textos académicos. Rubricas y/o pautas de evaluacion para la elaboracién de

informes de lectura o ensayos bibliograficos.

4. Trabajar en y con archivos documentales. Rubricas y/o pautas de evaluacion para trabajo con fuentes
(Metodologia de la Investigacion, Seminarios |, Il y Ill, Fuentes
y Documentos)

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia
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Los instrumentos de evaluacion son bien evaluados por todos los actores de la comunidad. Consultados al
respecto, 90,5% de los estudiantes y 77,9% de los graduados concuerdan con que "las evaluaciones aplicadas
son (eran) consistentes y proporcionales con la verificacién del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos
en los programas de asignaturas'. Las rubricas o pautas de evaluacién varian en funcién del tipo de evaluacién
solicitado, de esta manera, es posible medir objetivos de aprendizaje especificos. Asi, las rdbricas o pautas de
evaluacion de Informes de Lectura miden la capacidad de lectura critica y de sintesis; las rdbricas o pautas de
evaluacién de Ensayos Bibliograficos miden lo anterior, junto a la capacidad de andlisis y de desarrollo de la
estructura de texto narrativo; las rubricas o pautas de evaluacién de trabajo de fuentes miden también la
capacidad de interpretacion y analisis de documentos histdricos, y por Ultimo, la pauta de evaluacién de la tesis
mide la capacidad de generar nuevo conocimiento a partir de una investigacion original, la cual contiene todos
los objetivos de aprendizaje evaluados en las rdbricas anteriormente descritas.

Los mecanismos de evaluacién que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del programa
son:

1. Analisis de |a eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje (identificacién de asignaturas de baja aprobacién
y supervision de los "nodos criticos"; identificacion de dificultades de aprendizaje de los estudiantes; adecuacion
de mecanismos de evaluacidon; evaluacién general del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje). Este
anadlisis se realiza a través de reuniones con profesores y del andlisis de los resultados obtenidos por los
estudiantes en distintos exdmenes escritos en las diferentes asignaturas. En este sentido, son particularmente
importantes las pruebas de diagndstico, realizadas al principio de cada semestre en las distintas asignaturas, y
las pautas de evaluacion de las pruebas y exdmenes.

A su vez, a través del sistema de assessment implementado por la Universidad, se monitorean las tasas de
aprobacién y reprobacion por curso y area de formacidn y la tasa de desercion de las cohortes, comparandolas
con las de afios anteriores, para tomar medidas preventivas y remediales por parte de las autoridades del
programa. De esta forma, la Universidad, a través de su Direccién de Evaluacion de la Efectividad Educativa
(perteneciente a la Vicerrectoria Académica), informa a los programas y carreras de sus asignaturas con mayores
tasas de reprobacion y los asista en la formulacién de medidas para disminuir estas tasas.

Por ultimo, se considera la informacién derivada de entrevistas con estudiantes respecto a rendimiento,
problematicas académicas o personales y avance en el plan de estudios, para realizar las acciones de apoyo a
cada caso en particular, ademads de contar con la presencia del Presidente del Centro de Estudiantes en los
Consejos de la Licenciatura, por lo que se cuenta con la evaluaciéon del curriculum con la retroalimentacién de
los estudiantes.

2. Seminarios |, Il, Il y "Proyecto de tesis": estas cuatro asignaturas son instancias que permiten evaluar la
integracion de los diversos conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes a lo largo del programay
que les deben permitir comprender y reflexionar sobre fendmenos histdricos. En particular, en "Proyecto de
tesis", los estudiantes tienen la posibilidad de discutir con sus pares y su profesor sus trabajos de investigacion.
Esta instancia permite evaluar el estado de avance de las tesis, asi como el cumplimiento de los objetivos
planteados para identificar posibles problemas en estos trabajos y poder enmendarlos.

3. Tesina de grado y examen de grado: estas dos instancias dan a conocer todas las competencias desarrolladas
por los estudiantes durante su proceso de formacion y donde integran la teoria con la practica. En este sentido,

50



las investigaciones generadas permiten recabar evidencias suficientes sobre el cumplimiento de los propdsitos
y objetivos, ya que su calificacion sigue una pauta de evaluacion que aborda los principales aspectos del perfil
de egreso.

4. Evaluacién docente: todos los semestres, los estudiantes tienen la posibilidad de evaluar a los académicos via
intranet, tomando en cuenta su quehacer pedagdgico y disciplinario. El Consejo de la Licenciatura en Santiago
ha decidido que esta evaluacién, opcional desde el primer semestre del afio 2014, se vuelva obligatoria para
todas las asignaturas, tanto para el profesor como para su eventual ayudante. Para esto se realizd una pauta,
qgue retomaba en su gran mayoria los puntos de la evaluacién docente institucional, dividiéndola en tres grandes
aspectos: aspectos formales, aspectos metodoldgicos y desempefio docente. Para los ayudantes, se confecciond
una pauta con cuatro preguntasy la posibilidad de agregar comentarios. El instrumento fue aplicado por primera
vez a finales del primer semestre de 2014, para 16 profesores y 14 ayudantes. En el caso de los ayudantes, estos
resultados se adjuntan a sus antecedentes cuando postulan a las ayudantias. En cuanto a los profesores, existe
un seguimiento a los resultados, siendo llamados a una reunion con el Director de Programa los profesores que
obtienen un promedio general menor a 5,5 o, un promedio menor a 5,5 en una de las tres dimensiones, lo que
permite detectar un desajuste entre el profesor y los estudiantes de la asignatura. Se revisan y analizan en
conjunto los resultados obtenidos y se puede eventualmente pactar ciertas acciones (reuniones en el semestre,
capacitacién, etc.). La obtencion de tres evaluaciones seguidas de bajo rendimiento puede ser motivo para
desvincular al docente de la Unidad.

5. Soporte tecnoldgico y Direccidn General de Planificacidn y Andlisis Institucional (DGPAI): entregan valiosa
informacién cuantitativa y cualitativa (tasas de reprobacion de asignatura, tasas de desercion y retencién, perfil
de ingreso de los estudiantes, tiempos de egreso, etc.) permitiendo una adecuada evaluacién de propdsitos y
objetivos.

6. Mecanismos de seguimiento de graduados (base de datos, encuestas anuales). Ademas, en el contexto de la
innovacion curricular se realizd una reunién con graduados para identificar fortalezas y debilidades del
programa, en especial en relacion con el desempefio laboral posterior.

A partir de este proceso, el propio comité de autoevaluacion se ha transformado en un mecanismo eficaz y una
instancia formal de andlisis y reflexion de los propdsitos y objetivos del programa. Instalada una cultura
autoevaluativa, se estd logrando una evaluacién permanente. El proceso de autoevaluacién ha permitido recabar
de manera mas sistematica (via encuestas) informacion de empleadores, graduados, estudiantes y académicos,
posibilitando una adecuada articulacion de politicas, criterios y procesos para una mejor toma de decisiones y
cambios de mejoramiento continuo que contemplan no solo la revision y evaluacién de propdsitos y objetivos
sino que también de perfiles, planes y programas de asignaturas.

Ademas de los indicadores cuantitativos mencionados, existen instancias colegiadas que permiten el analisis de
los propdsitos y objetivos:

¢ Consejo de Facultad

¢ Consejo de Programa.

* Reuniones de coordinaciéon del Departamento de Humanidades.

e Reuniones individuales de profesores con el director de programa correspondiente a su respectiva
sede.
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3.4.7. Integracién tedrico-practica

El plan de estudios del programa no considera la realizacién de actividades practicas, en el sentido de pasantias
o practicas clinicas. Sin embargo, los estudiantes se ven constantemente enfrentados a la realizacion de
actividades practicas donde pueden aplicar los contenidos tedricos. En primer lugar, se organizan talleres en
Biblioteca en las asignaturas de la linea de "Teorizacion de la disciplina”, durante los cuales los estudiantes se
familiarizan con el funcionamiento de los catdlogos y bases de datos que podran luego usar como herramienta
de trabajo personal, en particular para la busqueda bibliografica.

Con respecto a las asignaturas que competen directamente al ambito disciplinar, la intencion que subyace al
plan de estudios es la de fomentar el trabajo personal, a través de lecturas semanales que son comentadas en
el aula, y de la entrega de trabajos durante el semestre. A su vez, se integran paulatinamente los contenidos de
las asignaturas ligadas a Historia Universal, Historia de América e Historia de Chile, con los contenidos tedricos y
metodoldgicos, lo que se traduce en que cada semestre se incluye una asignatura de cada linea. A su vez, un
acercamiento concreto a las fuentes histéricas es realizado a través de la organizacién semestral de visitas a
Archivos y Museos, que permiten a los estudiantes conocer los acervos documentales mas relevantes y su
funcionamiento. Por Ultimo, el analisis de las fuentes es incorporado paulatinamente en las diversas asignaturas,
tanto en la catedra como en la ayudantia, siendo un punto central en las evaluaciones en los dos Ultimos afios
del programa. De esta forma, el estudiante llega preparado para realizar una practica real de investigacidon en
los dos ultimos semestres, en las asignaturas de "Seminario", "Proyecto de tesis" y "Tesina de grado".

A lo consignado en los items anteriores, debe sumarse las asighaturas correspondientes al drea de Formacion
general, las cuales tienen contempladas horas de taller donde se realizan trabajos practicos bajo la supervisién
del docente, tanto en el manejo de herramientas comunicacionales como en razonamiento cientifico. A su vez,
las asignaturas del drea de Inglés (también cuatro en total) tienen integradas horas practicas online. Las horas
de taller destinadas a las asignaturas de Formacion general corresponden a 3 horas cronoldgicas a la semana,
mientras las horas destinadas a trabajo online en las asignaturas de Inglés corresponden a 2,25 horas
cronoldgicas a la semana. Tanto las asignaturas de Formacion general como de inglés se encuentran desplegadas
alolargo de casi todo el plan de estudios, ya que los cursos de Inglés se imparten hasta el 42 semestre, mientras
que los CEG lo hacen hasta el 72 semestre. En términos evaluativos, tanto las ayudantias como los talleres y las
actividades online fueron pensados para participar de manera sumativa o acumulativa en sus respectivas
asignaturas.

Como actividades complementarias a las actividades propias de las asignaturas, se organiza, por ejemplo, un
"Seminario de tesistas" que se realiza en Santiago todos los afios desde 2014. En esta instancia, los estudiantes
pueden presentar sus hipdtesis y avances de investigacién, recibiendo una retroalimentacion sobre su trabajo
en curso, tanto de los profesores como de los estudiantes del Magister en Historia y de sus pares de pregrado.
A su vez, se trata de una actividad que permite a los tesistas practicar sus habilidades de comunicacién oral, en
vista a la realizacién del examen de grado. Por Ultimo, de manera opcional, los estudiantes pueden participar de
las pasantias que ofrecen ciertas instituciones, como museos o archivos, por el intermedio de la Licenciatura, y
de las ayudantias de investigacion asociadas a proyectos conducidos por los profesores de planta.

Este aspecto es bien valorado por la comunidad académica. Los estudiantes afirman en un 91,75% estar de
acuerdo con que "las actividades practicas y tedricas del plan de estudios se complementan entre si", mientras
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qgue los graduados consideran en un 70,7% que "las actividades practicas fueron espacios de una efectiva
ejercitacion y aprendizaje y estaban organizadas con objetivos claros y en tiempos bien delimitados". Cabe
aclarar que las actividades practicas se refieren a las instancias de uso de fuentes primarias, visitas a archivos y
desarrollo de trabajos de investigacion.

Cabe sefialar que la innovacién curricular que ha comenzado a implementarse en marzo de 2018 contempla el
reemplazo de la modalidad de ayudantia por la modalidad de taller, instancia practica orientada al trabajo con
fuentes primarias asociadas a los contenidos tedricos de la catedra.

3.4.8. Difusidn del plan de estudios

Al igual que el perfil de egreso, el plan de estudios se da a conocer a los estudiantes a través de una
asamblea al principio del afio académico, que se realiza en particular para recibir los nuevos estudiantes y
explicarles el funcionamiento de la Licenciatura. A su vez, se encuentra disponible en la pagina web
institucional (www.unab.cl), en la pagina del Departamento de Humanidades
(http://artesyhumanidades.unab.cl/) y en la péagina de admisién de la Universidad, a través del folleto de
admision de la Licenciatura.

El plan de estudios también se da a conocer en la feria de postulantes que la Direccion General de Comunicacién
y Marketing organiza en el mes de diciembre de cada afio. Adicionalmente, se socializa en el contexto de los
procesos de innovacion curricular.

3.49. Convenios de pasantia

Desde el afio 2015, la Licenciatura en Santiago ha acordado mecanismos de colaboracién con el Museo Benjamin
Vicufia Mackenna (Anexo Complementario). Esto ha significado, para el afio 2015, que dos estudiantes de 4° afio
de la Licenciatura realizaron una pasantia en el drea de educacion del museo (realizacién de talleres educativos
y actividades de extensién del museo). De esta forma, los estudiantes aportaron a esta area de desempefio del
museo, a la vez que tuvieron un contacto con el mundo laboral en el cual se podrian eventualmente desempefiar.

Araiz de este primero lazo, se firmdé en julio de 2016 un convenio formal entre las dos entidades, el cual considera
cuatro ambitos de colaboracion: uso del auditorio y de la biblioteca para actividades de extension e investigacion;
realizacion de concursos de investigacién relacionadas con las lineas tematicas y museograficas del Museo;
organizaciéon de pasantias; estudio del Archivo del MBV. En relacion con este primer punto, los estudiantes de la
asignatura de "Metodologia de la investigacion histérica" pudieran trabajar con archivos inéditos del museo,
recopilando y transcribiendo cartas.

A su vez, en mayo de 2017 en Vifia del Mar, se firmé un protocolo de acuerdo con el Museo del Palacio Rioja,
dependiente de la Municipalidad de Vifia del Mar, a fin de que dicho espacio acoja a los estudiantes de la
Licenciatura en sus actividades practicas relativas a archivos y museos. Asimismo, se acordé que las contrapartes
realizarian actividades de extension cultural en el Museo y en los espacios del campus de la Universidad en Vifia
del Mar.
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3.4.10. Formacién continua

La UNAB cuenta con una estructura de educacién superior que contiene un esquema de armonizacién de los
curriculos y la instalacion de ciclos de formacion con un fuerte acento en la internalizacién y formacion a lo largo
de la vida. Al respecto, existe consideracion a la carga de trabajo del estudiante, el reconocimiento de
aprendizajes previos, la movilidad estudiantil, asi como la explicitacién de perfiles de egreso pertinentes y
relevantes para el desarrollo social y la insercidn en el mundo del trabajo.

En atencion a la diversidad de necesidades de formacion, la UNAB se ha comprometido con el desarrollo de una
amplia e innovadora oferta académica la cual es impartida en diversas modalidades (presencial, advance,
blended, online), con el objetivo de favorecer el acceso de diversos perfiles de estudiantes. Particularmente en
lo que respecta a la educacion continua, se promueve la articulacion sinérgica entre el pre y post grado.

A través de sus programas de postgrado —magister y doctorado-, la UNAB hace posible la profundizacion y
especializacion de la formacién disciplinaria y profesional en los ambitos propios de su desarrollo. La formacién
avanzada busca contribuir al desarrollo de habilidades investigativas que procuren la generacién de nuevos
conocimientos y su aplicacién en los ambitos del quehacer profesional. En el caso de los egresados de la
Licenciatura en Historia, la formacién continua es particularmente importante. Un 80,68% de los egresados
declara que le gustaria perfeccionarse y seguir estudios de Magister o de Doctorado.

En el caso especifico de la Licenciatura en Historia, esta cuenta con dos vias de formacidn continua: el Magister
en Historia de la UNAB y el Programa de Pedagogia en Educacion Media para Licenciados UNAB. El Magister en
Historia cuenta con 11 afios de trayectoria y se acreditd en 2016. Tiene una duracién de 2 afios y ofrece una
formacién tedrico-metodoldgica centrada en la investigacion. La Licenciatura en Historia realiza todos los afios
algunas actividades en conjunto con el Magister, como por ejemplo la Jornada de Tesistas, en donde los
estudiantes de pregrado pueden tener un mayor acercamiento al programa de Magister.

El Programa de Pedagogia en Educacion Media para Licenciados, que se imparte en las tres sedes, tiene una
duracion de un afio, también estd acreditado y permite a los egresados de la Licenciatura en Historia obtener un
titulo profesional para el desarrollo de labores docentes en establecimientos educacionales y en otras instancias
donde se requieren profesores de historia (preuniversitarios, por ejemplo).

Para estas instancias, se ofrecen algunas flexibilidades, tales como convalidaciones y beneficios, descuentos en
matricula y/o arancel para egresados UNAB y para instituciones con las cuales existen convenios. Cabe sefialar
que los egresados de la Universidad reciben un beneficio del 25% de descuento para realizar programas de
postgrado y si estan inscritos en Alumni, este asciende a un 30%. De esta manera, la Universidad se compromete
con la educacién continua de sus egresados.

Consultado sobre este aspecto, los egresados concuerdan en un 71,8% con la afirmacion de haber conocido la
oferta de formacién continua disponible después de su titulacion o graduacion (72,7% en Santiago, 82% en Vifia
del Mar, 38,46% en Concepcidn). Se perfila por ende como un aspecto a potenciar, mejorando la difusion de
esta oferta entre los estudiantes de Ultimo afio y los graduados.

3.4.11. Innovacion Curricular 2018

Producto de la innovacion curricular actualmente en curso, el programa realizé una reformulacion del plan de
estudios (Seccion D, Anexo 09) en el que se destacan los siguientes elementos distintivos:

e Estd orientado al logro de resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso. De esta manera,
los resultados de aprendizaje se materializan en la trayectoria curricular mediante la identificacion de
productos o desempefios, habilidades transversales y contenidos que los estudiantes deben demostrar
en cada periodo académico para dar cuenta del progreso en el plan de estudios.
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e Incluye el sistema de créditos transferibles (SCT-Chile); incorpora nuevas metodologias de aprendizaje
gue permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico; define resultados de aprendizaje como
base para comprobar los conocimientos que el egresado debe demostrar al finalizar el proceso
formativo.

e Flexibiliza el avance curricular y da continuidad a la formacién de los estudiantes.

e Estd organizado en cuatro dmbitos con sus respectivos resultados de aprendizaje, en el cual se incluye
un ambito de Gestién documental y archivistica orientado a ofrecer a nuestros estudiantes una salida
laboral alternativa a la docencia y la investigacion.

3.5. Vinculacion con el Medio

La UNAB ha establecido que uno de los pilares de su Plan Estratégico es la Vinculacion con el Medio, entendiendo
esta de un modo activo y transversal ya que considera que los fines institucionales soélo se logran en la medida
gue los aportes sean relevantes y permanentes para la triangulacion efectiva entre los tres ejes esenciales para
el desarrollo de las comunidades y territorios: el Gobierno, el Sector Privado y las Universidades. Por lo anterior,
la Institucién se hace cargo en todas sus instancias y niveles de la creacién y fortalecimiento de vinculos formales
e informales con los actores sociales mas relevantes, y a través de estos vinculos, de la implementacién de
acciones que permitan atender las problemadticas sociales prioritarias o las oportunidades que presenta el medio,
tanto a nivel local como nacional.

Siguiendo esta visién se ha definido una politica institucional que reconoce la importancia de la Vinculacion con
el Medio como una funcién esencial de la Universidad, expresion sustantiva de su responsabilidad social e
integrada transversalmente al conjunto de funciones universitarias. En este sentido, la Institucidon recoge su
importancia al contribuir al desarrollo de las personas, instituciones y territorios del pais, a través de dos roles
fundamentales:

1. Mantener una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principales actores
publicos, privados y sociales; de cardcter horizontal y bidireccional, realizado en espacios
compartidos de su correspondiente entorno local, regional, nacional o internacional.

2. Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de los criterios de calidad y pertinencia de
las actividades de docencia e investigacidon de la Institucidn, relacionadas a su respectivo ambito
tematico.

En base a lo anterior, la Universidad entiende por Vinculacion con el Medio: “el conjunto de nexos establecidos
con el medio disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el desempefio
de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional de los miembros de la
Institucién y su actualizacién, perfeccionamiento, o de cumplir con los objetivos institucionales”. En
concordancia con ello, la Universidad ha definido como aspectos fundantes de su Politica de Vinculacién con el
Medio, los siguientes elementos:

1. Establecimiento de Instrumentos de Vinculacién con el Medio al interior de la UNAB.

2. Compromiso de las demas funciones esenciales de la UNAB (especialmente docencia e investigacién)
en la generacioén de vinculos relevantes con el medio.

3. Identificacion activa de los actores del medio externo relevante con quienes se interactua.

4. Generacidon de impactos significativos, tanto a nivel institucional como en su drea de influencia
externa.’

% http://vinculacion.unab.cl/home/descargas/politica/
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llustracion 4 Modelo institucional de Vinculacion con el Medio
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Fuente: Informe de Autoevaluacién Institucional, 2017

La politica institucional de Vinculacién con el Medio se traduce a nivel de Facultad y Unidad Académica en la
incorporacion de labores de esta drea en los compromisos de desempefio académico, de modo que los docentes
de la UNAB tengan el tiempo y los recursos necesarios para la organizacion, difusion y realizacion de proyectos
de vinculacion con el medio.

La Universidad, a través de los reglamentos del Académico, de Evaluacion del Desempefio Académicoy en el de
Jerarquizacion Académica releva la importancia que tiene la vinculacion con el medio, definiendo lineamientos
al cuerpo académico en esta materia. (Secciéon D, Anexo 06).

Los impactos internos que busca potenciar el area de Vinculacion con el Medio de la UNAB son los siguientes:
1. Evaluar la pertinencia de la oferta académica y la formulacién o actualizacién de los perfiles de egreso
de las carreras.
2. Contribuir al logro de los resultados de aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso de las
carreras.
3. Desarrollar Investigacién Aplicada de interés del medio disciplinar y académico.
4. Desarrollar proyectos de innovacion de interés del medio productivo, publico y privado.
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La Licenciatura en Historia colabora con los tres primeros impactos internos, a través de la docencia vy la
investigacion. Por ejemplo, los proyectos de investigacion de los académicos de nuestro programa incluyen a
estudiantes, ya sea como ayudantes de investigacion o como tesistas, de modo de poder evaluar la pertinencia
de la formacion entregada.

Los impactos externos que busca potenciar el area de Vinculacion con el Medio de la UNAB son los siguientes:
1. Personas, comunidades y organizaciones civiles.
2. Sector publico.
3. Sector privado.

La Licenciatura en Historia colabora esencialmente con el impacto externo en personas, comunidades y
organizaciones civiles, por ejemplo, a través de actividades abiertas a la comunidad, como fue el concurso
Historias de Barrio, descrito mas adelante.

La evaluacién de impacto de las actividades de Vinculacion con el Medio se verifica a través de la cantidad de
asistentes a ellas y también a través de las redes que permitan establecer dichas actividades, por ejemplo, con
docentes de otras universidades o con otros grupos de la sociedad civil.

Los datos obtenidos a nivel de los docentes indican que el criterio de vinculacidon con el medio esta bien evaluado.
De esta forma, 88,9% de los profesores responde positivamente a la pregunta “conozco las politicas y ejecuto
los mecanismos de vinculacién con el medio de la unidad académica”. A su vez, valoran en un 81,5% su
vinculacion con ideas, informacién, trabajos profesionales y agentes externos, tal como puede ocurrir en
seminarios, jornadas u otros. Este punto se condice con los esfuerzos realizados por la Licenciatura para realizar
actividades publicas ligadas a la difusiéon de los resultados de investigacion.

3.5.1. Impacto Interno en la Investigacion

La investigacién es una actividad clave en el quehacer de los docentes de la Licenciatura en Historia y es un pilar
fundamental del proyecto educacional de la UNAB, que promueve que se establezcan gradualmente instancias
de actividad cientifica que provean la atmdsfera que nutre o aporta al quehacer académico. La investigacién
tributa al siguiente impacto interno definido en el Modelo de Vinculacién con el Medio, “Desarrollar
investigacion aplicada de interés del medio disciplinar y académico”.

Los investigadores cuentan con la regulacién de su compromiso académico anual, para asegurar el tiempo
destinado a la investigacién, y con distintas herramientas de apoyo gestionadas desde la Vicerrectoria de
Investigacion y Doctorado (VRID). Este apoyo se traduce en incentivos para investigadores, administrados por la
Direccion General de Investigacion (DGI), que presta ayuda a los académicos en la postulacion y gestion de
proyectos externos, y traduce su apoyo en las siguientes instancias internas:

e Concurso Iniciacidn a la Investigacion

e Proyectos Nucleo

e Proyectos en Ciencias Biomédicas y Clinicas

e Proyectos Fondo Jorge Millas

e Concurso Proyectos Regulares

e Concurso Apoyo a Asistencia a Eventos Cientificos

e Concurso Pasantias de Investigacion en el Extranjero para Tesistas de Doctorado
e Fondo Publicaciones ISI y SCOPUS
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e Concurso Proyectos de Equipamiento

a. Publicaciones: la investigacion realizada por los académicos del programa tributa a la politica de Vinculacién
con el Medio, toda vez que contribuye a desarrollar Investigacion Aplicada de interés del medio disciplinary
académico (impacto interno n° 3). Esto se verifica a través de la publicacién de articulos cientificos en revistas
indexadas de reconocido impacto nacional e internacional.

Tabla 17 Publicaciones indexadas de los docentes del programa de los Gltimos 5 afios (2012-2017)°

World of Science (ISI) / Erih plus 19

Scopus 10

Otras indexaciones que otorgan puntaje en Fondecyt 36
Capitulos de libros 33

Libros 13

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Para el periodo 2012 - 2017 existe un total de 96 publicaciones de académicos de la Licenciatura en Historia. El
detalle entrega que hay 65 articulos en revistas indexadas a nivel nacional e internacional; 13 libros; y 33
capitulos de libros. (Ver listado completo de publicaciones en el formulario A, pto. 9.11)

b. Proyectos de investigacidon: en este ambito ha habido un avance interesante, pues estos proyectos vy las
publicaciones han sido un tema estratégico para la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Este aspecto
ha sido incorporado por los académicos de la Licenciatura en Historia, lo que también se visualiza en la cantidad
de proyectos doctorales y postdoctorales finalizados y por finalizar (todos estos financiados con ayuda
econémica de CONICYT o de instituciones extranjeras). En el &mbito de los proyectos de investigacién amplios
ejecutados durante los afios 2010 — 2017, podemos mencionar los siguientes:

e Bergot, Soléne (2016-2019). Investigadora. FONDECYT Iniciacion N2 11160268, “Puertas adentro. Las
modalidades del control social y de los regimenes emocionales como factores de la “crisis de la
domesticidad” (Chile, 1870-1920)”.

e Bergot, Solene (2016-2019). Co-investigadora. FONDECYT Regular N2 1160501, “Administrando el
escdndalo: honor y reputacion en Chile, 1840-1920".

e Bergot, Soléne (2016-2017). Co-investigadora. lan Ramsey Center for Science and Religion, Oxford
University. “Cartografias del dolor: miradas interdisciplinares sobre el homo dolens y la nocion del dolor
como factor constitutivo del “yo” religioso”.

e Bergot, Solene (2013-2015). Co-investigadora. FONDECYT Regular N21130457, “Elite y visualidad en la
Belle Epoque chilena. Artes decorativas y arquitectura como dispositivos de distinciéon social”.

e Correa, Maria José (2015-2018). Investigadora principal. FONDECYT Iniciacion N°.11150340, "Cuerpo,
verdad y justicia. Evidencia orgdnica, andlisis cientifico y prdctica judicial en Chile urbano, 1892-1926".

e Donoso, Carlos (2014-2016). Investigador principal. FONDECYT Regular N21140339, "De rotos, cuicos y
rotos: el teatro como tribuna de discursos y arquetipos en tiempos de la Guerra del Pacifico".

e Errazuriz, Javiera (2017-2020). Investigadora principal. FONDECYT Iniciacion n°11170662, “Las
Jjuezas/madres: una historia de la feminizacion de la Justicia de Menores. Chile, 1928-1968".

e Gaune, Rafael (2014-2017). Investigador principal. FONDECYT Iniciacion N°11140681, "Formas,
dimensiones y topografia del perddn. Mediacion jesuita, traduccion religiosa-juridica y normatividad

10l listado completo de las publicaciones se encuentra en el Formulario de Antecedentes, punto 68, tabla 23.
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entre Roma y Chile (siglo XVII)".

e Gaune, Rafael (2013-2015). Co-investigador. FONDECYT Regular N°1130944, "Estudio, edicion y notas de
la créonica Desengafio y reparo de la guerra del Reino de Chile (1614), de Alonso Gonzdlez de Ndjera".

e Orrego, Francisco, (2015-2018) Investigador principal FONDECYT Iniciacién N° 11150490, “Juan Ignacio
Molina y la 'ltalia Antdrtica'. Imperio, historia natural y los problemas en la produccion de los saberes
cientificos en el mundo atldntico (s. XVIII-XIX)".

e Urra, Natalia (2013-2014). Personal técnico colaborador. FONDECYT Iniciacion N°11110250, “La
Presencia de las Brujas en la Narrativa Latinoamericana Contempordnea”.

En el ambito de los proyectos de investigacidn postdoctoral ejecutados durante los afios 2010 — 2017, podemos
mencionar los siguientes:

e Urra, Natalia (2014-2017). Concurso Fondecyt Posdoctorado N2.3150658, "Magia amorosa en la Lima
virreinal: emociones y transgresiones a través de las prdcticas mdgicas persequidas por el Tribunal
Inquisitorial de Lima, siglos XVII al XVIII".

e Gaune, Rafael (2014-2015). Investigacién Posdoctoral. Max Planck Institute for European Legal History
(Frankfurt am Main), "A Transatlantic Dialogue. Rome and the ‘Defensive War’ in Colonial Latin America:
Jesuits, Translation, and Reproduction of Legal Knowledge (1593-1626)".

e Correa, Maria José (2012-2015), Concurso Fondecyt Postdoctorado N°.3130335, "La Salud en Venta".
Industria, mercado y consumo en el desarrollo de la terapéutica mental en el Chile urbano (1850-1930)".

Ademads, para el periodo 2015 - 2017, los docentes de la Licenciatura, en la sede de Santiago, se adjudicaron
fondos de la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado (Concurso Jorge Millas), los que se detallan a
continuacion:

e Prades, Mario (2017-2018). Investigador principal. “Disefiando al soldado cristiano. Catolicismo,
militancia y politica en la literatura militar postridentina (1564-1644)”

e Passmore, Leith (2017-2018) Investigador principal. “La mendicidad criminalizada y su represion policial
en Santiago, 1954-1998".

e Bergot, Soléne (2015-2016). Investigadora principal. "Puertas adentro. Formas de control social ejercidas
sobre el personal doméstico en Santiago, 1870-1931".

e Prades, Mario (2015-2016). Investigador principal. "Historias digitales. Analisis del Blog como medio de
mutacién de la escritura y la investigacion historicas".

Para los proyectos anteriores, las principales fuentes de recursos son, a nivel interno, fondos de la Vicerrectoria
de Investigacion y Doctorado, y a nivel externo, principalmente CONICYT. Todos los proyectos financiados con
recursos internos y externos contemplan actividades abiertas a la comunidad, como conferencias, seminarios o
charlas, de modo que el investigador pueda socializar los resultados de su trabajo, no sélo en el dmbito
académico sino también en la comunidad en general.

Sianalizamos el item de la generacion, publicacién y exposicion de trabajos académicos originales en la disciplina,
con miras a la mejoria de la docencia, un 80% de los académicos y un 79% de los graduados estan de acuerdo o
muy de acuerdo con este punto. Este dato refleja el alto porcentaje de académicos con doctorados y/o
postdoctorados, lo que permite articular a la unidad académica con la investigacion nacional, tal como apuntan
los proyectos de investigacion descritos anteriormente, lo cual redunda en un impacto positivo en la docencia.

Por ultimo, 58,1% de los académicos opina que la unidad académica le permite participar de centros, grupos

redes o programas dedicados a la investigacion que impacta en la disciplina.
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3.5.2. Impacto interno en la Docencia
a. Proyectos de investigacién

Los proyectos de investigacion mencionados en el apartado anterior tienen impacto en la docencia de multiples
maneras. Por una parte, permiten a los académicos especializarse en determinados temas y ofrecer asi cursos
especificos a los estudiantes. Ademas, los proyectos de investigacién también tributan a los impactos internos
relacionados con la docencia definidos en la politica institucional de Vinculacién con el Medio, que son los
siguientes:
e Contribuir al logro de los resultados de aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso de las
carreras.

Esto se verifica en el impacto positivo que dichos proyectos tienen en la formacion de los estudiantes, ya que
ellos participan como ayudantes de investigacion o tesistas (actividades que son remuneradas y que se ofrecen
via concursos abiertos a todos los estudiantes), profundizando asi su formacién en investigacion, la cual esta
establecida en el perfil de egreso. Esta herramienta también permite al programa evaluar si los aprendizajes que
se estan entregando son adecuados vy si es necesario actualizar o modificar el perfil de egreso.

Tabla 18 Proyectos de investigacion actualmente en curso y los impactos internos asociados

Proyecto Docente Temas Aporte a la docencia

“las juezas/madres: una historia de la Javiera Historia de las Ayudante de investigacién: Nicolas
feminizacion de la Justicia de Menores. Chile,  Errazuriz mujeres Pizarro (titulado Historia Unab Vifia)
1928-1968". FONDECYT Iniciacion

n°11170662, 2017-2020.

“La mendicidad criminalizada y su represion  Leith Historia de la Ayudante de investigacién: Gustavo
policial en Santiago, 1954-1998”. Proyecto Passmore pobreza. Gonzélez.
Jorge Millas DI-23-17/JM, 2017-2018.

“Historias digitales. Analisis del Blog como Mario Prades  Historia digital, Ayudantes de investigacién: Alejandra
medio de mutacion de la escritura y la Historia publica. Araya

investigacion histdrica”. Proyecto Jorge Millas

790. UNAB, 2015-2017. Cursos: Seminario de Investigacion I,

Historia digital, primer semestre 2017.

"Cuerpo, verdad y justicia. Evidencia organica, =~ Maria  José Historia de la Ayudantes de investigacion: Camila
analisis cientifico y practica judicial en Chile Correa ciencia Pefia, Héctor Villalobos, Eduardo Godoy,
urbano, 1892-1926". FONDECYT Iniciacién Nicolads Araya y Leonor Azdcar

num. 11150340., 2015-2018.

"Administrando el escandalo: honory Solene Bergot  Historia del s. XIX Ayudantes de investigacion: Eduardo
reputacion en Chile, 1840-1920". FONDECYT (co- Gutiérrez
Regular n.1160501, 2016-2019. investigadora)

Tesistas: Alvaro Sanchez.

"Puertas adentro. Las modalidades del control ~ Solene Bergot  Historia del s. XIX Ayudantes de investigacion: Mauricio

social y de los regimenes emocionales como Faundez.
factores de la "crisis de la domesticidad" ) )
(Chile, 1870-1920)", Fondecyt Iniciacion Tesistas: Pablo Riquelme.

num.11160268, 2016-2019. Cursos Seminario de Investigacién |,

“Historia de las emociones”, 2017

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia
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b. Convenios de pasantias y colaboracién

A pesar de no tener un enfoque profesionalizante, la Licenciatura en Historia ha iniciado un proceso para
establecer convenios con diferentes instituciones con el fin de que sus estudiantes puedan realizar pasantias
gue les permitan tener un contacto con el mundo laboral. En este sentido, en 2016, la Licenciatura en Historia
(Santiago) firmo un acuerdo con el Museo Benjamin Vicufia Mackenna, para permitir la realizacion de pasantias
de estudiantes en la institucion y establecer mecanismos de colaboracién con el Museo para la realizaciéon de
actividades académicas en sus dependencias. A su vez, en 2017, se establecié un acuerdo con la Biblioteca del
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), perteneciente al
Ministerio de Educacidn, a través del cual estudiantes de la Licenciatura han realizado una pasantia de 80 horas
(promedio semestral) en relacién con el manejo de los archivos resguardados por la institucion. Por Ultimo, para
la sede de Vifia del Mar, se firmd en 2017 un acuerdo con el Museo del Palacio Rioja, dependiente de la
Municipalidad de Vifia del Mar, a fin de que dicho espacio acoja a los estudiantes de la Licenciatura en sus
actividades practicas relativas a archivos y museos.

c. Actividades de extension

La Licenciatura en Historia ha cultivado el drea para toda la comunidad educativa, con un fortalecimiento de la
relacion entre los estudiantes, los docentes y el publico general.

La Licenciatura busca, a través de sus actividades de extension académica, potenciar su vinculo con el medio
social del cual es parte, contribuyendo desde su quehacer académico y disciplinar. A modo de resumen, se puede
decir que las principales dreas de extensidn son seminarios, coloquios y charlas, con un total de 13 actividades
en el afio 2016 y de 10 actividades para el afio 2017. A su vez, se han logrado 8 apariciones en distintos medios
de prensa en 2016y 9 en 2017 (Ver formulario A, pto. 9.8).

En este sentido, las diversas actividades académicas y docentes realizadas por los docentes de planta
(conversatorios, seminarios, coloquios), son abiertas a los estudiantes de Historia (tanto de Licenciatura como
de Magister) y procuran tener invitados nacionales externos o internacionales, de modo de fortalecer las redes
personales de cada docente y de favorecer el intercambio de ideas entre docentes y estudiantes, asi como
también con la comunidad en general. Entre las actividades mas relevantes del periodo 2016-2017 se
encuentran:

Tabla 19 Principales actividades de extensidn, 2016-2017.

Actividad Fecha Cantidad de Cantidad de
realizacién asistentes estudiantes
Primer Concurso de Comics dirigido a escolares de la V region Noviembre Vifia del Mar 30 16
de 2017
Seminario “Atlas historico de América. Pueblos originarios”, en Noviembre Santiago 30 10
colaboracién con el Instituto Panamericano de Geografia e de 2017
Historia.
X| Coloquio de Historia Medieval Octubre de Vifia del Mar 40 10
2017
Taller “El trabajo doméstico en Chile. Précticas, discursos y Octubre de Santiago 40 25
sujetos (s. XVII-XXI) 2017
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Actividad Fecha Cantidad de Cantidad de

realizacién asistentes estudiantes
Historias de barrio, concurso de micro-relatos histéricos sobre el Mayo- Santiago 120 100
Barrio Republica. Organizado por la Licenciatura en Historia con  Septiembre
fondos de la Direccién de Extension Académica. 2017
Seminario de Historia Moderna, “El indio melancdlico. Saberes  Diciembre de Santiago 20 15
médicos y sujecion colonial (siglos XVI-XVII)”, German Morong 2016

(Universidad Bernardo O'Higgins).

Conferencia "Las relaciones entre América y la Espafia franquista. Noviembre Santiago 15 8
A 80 afios de la Guerra Civil", de los profesores espafioles de 2016

Concepcién Lopezosa (Universidad Complutense de Madrid) y

Rubén Pallol (Universidad Complutense de Madrid).

Seminario “Consensos y disensos en la tradicién de las relaciones Noviembre Vifia del Mar 43 35
chileno-peruanas. Discursos, ceremonias y practicas”, organizado de 2016

por la Licenciatura en Historia (UNAB), Red Columnaria, Catedra

de Estudios Chileno-Peruanos y el Programa de Estudios

Iberoamericanos de la PUCV

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Los académicos del programa también han llevado a cabo proyectos especificos financiados por la Direccidon de
Extensién Académica (DEA) a través de sus fondos concursables.

En el afio 2015 la Licenciatura en Historia se adjudicé un proyecto financiado por la DEA para la realizacion de
un ciclo de cine titulado “Historias de Nueve ciudades”, en el que se exhibieron nueve peliculas con una ciudad
de fondo: Buenos Aires, Berlin, New York, Paris, Santiago, Valparaiso, Madrid, Roma y La Habana. En cada sesién,
un profesor del Departamento de Humanidades comentaba la pelicula exhibida. La actividad contd con la
asistencia de 45 personas y se realizé en el campus Bellavista.

En el afio 2017, la Licenciatura en Historia se adjudicé uno de estos proyectos DEA para la realizacion de un
concurso de micro-relatos histdricos sobre el barrio Republica, que busca ademas involucrar a la comunidad de
vecinos del sector. El proyecto recibié 25 micro-relatos, diez de los cuales serdn expuestos en un espacio del
Campus Republica para su difusion. El proyecto "Historias de Barrio" ha permitido construir redes con la Junta
de Vecinos del sector, lo cual permite plantear otros proyectos en conjunto a futuro. Asimismo, el proyecto
cumple con la politica de bidireccionalidad planteada por la politica de Vinculacidon con el Medio, ya que
estudiantes de la Licenciatura en Historia han participado tanto en la coordinacién y difusién del concurso, como
en la redaccion de micro-relatos.

Los datos que arrojan las encuestas a estudiantes también son positivos en lo que respecta al criterio de
vinculacion con el medio. Asi, a la pregunta “participo de actividades programadas por la carrera o programa de
vinculacion con el medio”, 73,6% de los estudiantes contesta positivamente. A su vez, valoran en un 86,7% su
vinculacion con ideas, informacion y trabajos profesionales y agentes externos, tal como puede ocurrir en
seminarios, jornadas u otros. Este punto se condice con los esfuerzos realizados por la Licenciatura para realizar
actividades publicas ligadas a la difusion de los resultados de investigacion, que involucre directamente a los
estudiantes. Un ejemplo de este tipo de actividades lo constituye la Jornada de Tesistas, que se realiza
anualmente en Santiago desde el afio 2014, durante la cual los estudiantes de Licenciatura y de Magister en
Historia presentan su disefio de investigacion.
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3.5.3. Impactos externos en personas, comunidades y organizaciones civiles

Las actividades y proyectos de Vinculacion con el Medio que realiza la Licenciatura en Historia también apuntan
a generar impactos externos en “personas, comunidades y organizaciones civiles”, como establece la politica
institucional al respecto. En este sentido, la gran mayoria de las actividades de extensién organizadas por el
programa son abiertas a la comunidad.

Ademds, hay que destacar los esfuerzos realizados hacia la comunidad escolar, en particular con charlas e
intervenciones en colegios. Por ejemplo, en Santiago en el afio 2014, se realizd un proyecto en conjunto con las
alumnas de IV° medio del Liceo Carmela Carvajal que contemplaba un ciclo de cinco conferencias sobre la historia
de la educacion, ademas de la realizacion de ensayos de las alumnas, usando las fotografias del Liceo para dar
cuenta de hitos relevantes de su historia. A su vez, durante el afio 2016, la Licenciatura ha recibido alumnos de
colegio, tanto en el marco de la actividad "Un dia con un cientifico" organizada por el programa Explora (Conicyt),
como en el marco de pasantias profesionales. De esta manera, una alumna de 4° medio del colegio Antillue de
La Florida pasd un dia con los profesores de la Licenciatura, integrandose a su quehacer cotidiano (22 de
noviembre). Por Ultimo, una alumna de 2° medio del Colegio de la Alianza Francesa pasd una semana con los
profesores de la Licenciatura, en el marco de una practica profesional (21-25 de noviembre).

A su vez, en Vifia del Mar en el afio 2017, se realizd un concurso de comic dirigido a alumnos de 29, 32 y 42
medio. Las bases establecian que los participantes debian crear sus comics basdandose en teméticas de la Historia
de Chile, tales como, el legado colonial, los inicios de la Republica, la conformacion del territorio chileno y de sus
dindmicas geograficas, transformaciones del rol del Estado y modernizacidon de la sociedad en la primera mitad
del siglo XX. En esta instancia, participaron 96 alumnos, los que fueron evaluados en funcién de tres criterios:
construccién del relato; formalidad y expresidn; uso de la técnica. Los ganadores fueron premiados durante una
ceremonia que tuvo lugar en noviembre.

Los mecanismos de vinculacién con el medio que ha desarrollado la Licenciatura en Historia son bidireccionales
y tienen un impacto positivo en sus estudiantes, ya que profundizan o complementan su formacion, ya sea como
participantes de proyectos de investigacion o asistentes a las actividades de extension, y permiten al programa
evaluar la pertinencia de su perfil de egreso. La gran mayoria de las actividades de extension realizadas por la
Licenciatura en Historia son abiertas a la comunidad, aunque este es un aspecto que necesita ser reforzado ya
que por lo general, el publico asistente a estas actividades son nuestros propios estudiantes.

El programa tiene claro que es importante seguir mejorando en el drea de Vinculacion con el medio y para ello
considera fundamental incorporar nuevos desafios, siendo uno de ellos sistematizar las acciones y evaluar el
impacto de dichas actividades en funcion de los objetivos que la Licenciatura se ha planteado.

Sintesis Analitica “Dimensién Propésitos e Institucionalidad de |a Carrera o Programa”

La Licenciatura en Historia cuenta con un claro perfil de egreso orientado al disefio, desarrollo y evaluacion de
proyectos de investigacion; al rescate, organizacion y clasificacién de acervos documentales y patrimonio
histérico; y a la asesoria, realizacién, direccion y promocion de proyectos enfocados al estudio de la cultura. El
egresado cuenta con una actitud indagativa, pensamiento critico y habilidades comunicativas que le permitan el
analisis de textos y fuentes, asi como la capacidad para trabajar en equipo. El egresado desarrolla otros atributos
propios del sello institucional, tales como un bagaje de cultura general, capacidad critica, habilidad de vincular
su drea con nuevas tecnologias y capacidad investigativa.
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El perfil de egreso se articula coherentemente con los objetivos del programa, las asignaturas del plan de
Estudios, las politicas organizativas y estratégicas de la Universidad, los criterios de la Comisidon Nacional de
Acreditacién y los objetivos del Ministerio de Educacion. El perfil es ampliamente conocido por la comunidad
académica y esta positivamente valorado por los diferentes actores.

En consonancia con lo anterior, el plan de estudios se estructura en tres dreas: Formacion disciplinar, Formacién
General y Formacion complementaria. Dichas areas presentan solidez tanto por el conjunto de asignaturas que
las conforman, como porque los programas respectivos se encuentran bien definidos y estandarizados. La
estructura curricular integra actividades tedricas y tedrico-practicas, complementandose, en forma opcional,
con practicas y pasantias que permitan a los estudiantes desarrollar vinculos con el mundo laboral.

En el proceso académico se estimulan las capacidades intelectuales, las habilidades sociales y la formacidn ética.
Se hace uso de diversas metodologias para el logro de resultados efectivos. También se establecen diversas
formas de evaluacion del aprendizaje que incluyen actividades orales y escritas, de diversos tipos (resefias,
informes de lectura, ensayos, trabajos de investigacion), de manera individual y colectiva.

Del mismo modo, se encuentra en fase de fortalecimiento el seguimiento de los egresados a nivel de Licenciatura
y de la institucion (Alumni), de manera de favorecer la empleabilidad y de generar mayores lazos con los
empleadores.

Finalmente, es destacable la labor de vinculacién con el medio y la investigacion. La Licenciatura cuenta con
numerosos proyectos de investigacion, cumpliendo con altos estandares de publicacidn. A su vez, se estan
estableciendo convenios de pasantias con instituciones tales como Museos y Archivos. Las actividades de
extension desarrolladas cumplen con la politica institucional de vinculacion con el medio, en cuanto a la
bidireccionalidad y a los impactos internos y externos explicitados en ella.

Luego del analisis realizado por el Comité de Autoevaluacién, se han detectado las siguientes Fortalezas y
Debilidades.

Fortalezas:

e |a Llicenciatura en Historia tiene claramente establecidos sus propdsitos y objetivos en el DUN
1994/2013.

e Elprograma cuenta con un Plan de Desarrollo 2013-2017 claro y coherente con los Planes de Desarrollo
de la Facultad y Estratégico de la Institucién. Un 89,7% de los profesores declara que es conocido por
los académicos.

e la Licenciatura en Historia cuenta con una visién y misién claras y definidas, coherentes con el Plan de
Desarrollo de la Facultad, con los objetivos y propdsitos institucionales.

e |a Licenciatura en Historia cuenta con mecanismos, reglamentos en instancias de toma de decision vy
deliberacion claramente definidas para cumplir con sus obligaciones y oferta, y conocidas por la
comunidad académica. A este respecto un 84,8% de los profesores declara que la normativa y
reglamentaciones de la institucién y la carrera son claras y conocidas.

e lalicenciatura en Historia cuenta con un perfil de egreso explicito y claramente definido, coherente con
la misién de la Facultad y la Universidad. Asimismo, es ampliamente conocido por la comunidad
universitaria.

e El perfil de egreso se encuentra adecuado a cada drea de accion que propone la CNA en los Criterios de
Evaluacion de Licenciatura. Ademas, existe coherencia entre el perfil de egreso, propdsitos y plan de
estudio del programa.

e El| programa cuenta con mecanismos claros de autorregulacion e instancias de monitoreo de la
formacién ofertada y entregada con una alta participacién y conocimiento por parte de los académicos.
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e ElPlan de Estudios de la Licenciatura en Historia es conocido y coherente con los propdsitos declarados
por el programa, con el modelo educativo y la mision institucional.

e El programa cuenta con diversos proyectos de investigacion con impacto en la docencia de pregrado,
que evidencian una fortaleza en este aspecto de la Vinculacién con el Medio. La gran mayoria de
académicos y estudiantes consideran que el programa promueve su vinculacion con ideas, informacién
y trabajos de profesionales y agentes externos.

Debilidades

e Si bien se han realizado algunas estrategias para el seguimiento a los egresados, estas aun son
insuficientes, siendo necesario sistematizarlas y diversificarlas en orden a mejorar este aspecto.

e Sibien la oferta de formacioén continua es conocida por los egresados en 71,8%, se presenta como un
aspecto a reforzar, mejorando la difusién.

e En cuanto a Vinculacién con el Medio, un aspecto a mejorar es la bidireccionalidad y el impacto que las
actividades organizadas por el programa generan en la comunidad, para que se traduzcan en un mayor
numero de participantes en las actividades organizadas.
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DIMENSION Il CONDICIONES DE OPERACION

3.6. Organizacién y Administracion
3.6.1. Estructura organizacional institucional
La UNAB a lo largo de su historia ha buscado contar con una estructura organizacional pertinente y adecuada a
los desafios que la Institucidn se ha propuesto, por ello la estructura se ha modificado y fortalecido en el tiempo.
La estructura organizacional de la Universidad se encuentra definida en sus estatutos y en el Reglamento
General, funcional a los propdsitos de una institucién de cardcter universitaria, respaldada en reglamentos y

decretos, que la explicitan y le otorgan la debida formalidad. En la siguiente figura se presenta la actual
estructura del gobierno superior de la Universidad:

llustracién 5 Organigrama Institucional

Junta
Directiva
@ Rector
Prorrector Secretario
Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de
g‘:;:g:::; Desarrollo Servicios Universitarios X'(:(;'e‘ SN Investigacion Aseguramiento X':‘ggs“o'
Profesional y Asuntos Estudiantiles N y Doctorado de la Calidad = =

Comité de Rectoria

Fuente: Secretaria General

Tal como se aprecia en la Figura, la instancia superior del gobierno universitario es la Junta Directiva, a quien le
corresponde determinar y establecer las politicas de la Universidad y los lineamientos generales de su actividad,
aprobar el presupuesto anual y sus modificaciones, proponer las modificaciones del Estatuto y aprobar o
modificar los reglamentos, nombrar y remover al Rector, Prorrector, al Secretario General y hacer los demas
nombramientos que le correspondan, aprobar las carreras y programas de estudio, los proyectos de desarrollo,
investigacion y vinculacién con el medio, determinar la politica de administracion, inversiones, personal y
remuneraciones, entre otras amplias atribuciones.

El Rector, de acuerdo a las politicas de la UNAB, asume con dedicacion de tiempo completo sus funciones, las
gue se encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad, y en todas las sesiones
de la Junta Directiva da cuenta de la gestién y marcha de la institucidn. El Rector es designado por la Junta
Directiva por un periodo de 4 afios.

El Gobierno Universitario radica en autoridades unipersonales y cuerpos colegiados, cuyos roles y funciones
estan debidamente formalizados en los estatutos, reglamento general u otra normativa definidas por las

autoridades superiores.

A continuacién, se describen los principales cuerpos colegiados institucionales:

66



La Junta Directiva, es la instancia superior del Gobierno Institucional, sesiona regularmente una vez al mes,
pudiendo también realizar reuniones extraordinarias. Como una forma de mejorar su funcionamiento, los
procesos de toma de decision y mejorar su efectividad y eficiencia, la Junta se organiza en tres comités: el
Académico que revisa tematicas asociadas a la docencia, investigacion, vinculacion con el medio e
internacionalizacion; el de Gobierno que trata sobre autorregulacion, autoevaluacién y auditoria; y el de
Administracion que aborda las tematicas financieras, de marketing e infraestructura. Los integrantes de la Junta
Directiva son elegidos por la Asamblea de Socios. En su composicién, la Junta Directiva expresa una diversidad
de intereses, origenes, profesiones y experiencias, siendo todos distinguidos profesionales con reconocida
probidad y trayectoria exitosa en el dmbito publico y privado.

El Comité de Rectoria es integrado por el Rector, quien lo preside, el Prorrector, el Secretario General y los
Vicerrectores. Tiene entre sus funciones velar por el cumplimiento de los fines institucionales y propdsitos
declarados en la Misién, en especial por el permanente mejoramiento de la calidad académica y de los servicios
gue presta la Universidad; promover politicas y mecanismos permanentes de autoevaluacion y aseguramiento
de la calidad en las distintas funciones institucionales; conocer en forma previa aquellas materias que deben ser
aprobadas por los demds organismos colegiados de la Universidad; coordinar y concordar las acciones que
emanan de las funciones propias de las autoridades que lo conforman y pronunciarse sobre las materias que
someta a su consideracion cualquiera de ellas y; las demds funciones que le encomienden los reglamentos o la
Junta Directiva.

El Consejo Superior estd compuesto por el Rector, Prorrector, Secretario General, Vicerrectores y Decanos. Toma
sus acuerdos que constan en actas con el voto favorable de la mayoria absoluta de los miembros. Le
corresponde: conocer y analizar en sus aspectos fundamentales la labor de las Facultades; pronunciarse acerca
de las propuestas de reglamentos de la Universidad; pronunciarse sobre la creacion, modificacién o supresién
de carreras y programas; pronunciarse sobre la creacion, reorganizacidn y supresiéon de Facultades, Escuelas y
Departamentos; pronunciarse sobre la politica de admisiéon de la Universidad; Procurar una adecuada
coordinacién de las unidades académica de la Universidad; pronunciarse sobre las campafias publicitarias
institucionales y los programas de difusién que se realicen para los procesos de admisién. Ademads, conoce,
discute y toma acuerdos respecto de materias como: jerarquizacion y evaluacion del cuerpo docente; derecho
intelectual y de autor; medidas de efectividad en los programas; plan estratégico institucional y de las unidades.

El Consejo Académico esta compuesto por el Vicerrector Académico, que lo preside, los Decanos, los Directores
de Escuela y los Directores de las unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica y otras autoridades
invitadas. Este consejo sesiona una vez por semestre y entre las materias que aborda, le corresponde: velar por
el mejor desarrollo de las actividades docentes que competen a las Escuelas; analizar y elaborar sugerencias y
recomendaciones sobre las politicas de docencia; analizar y elaborar sugerencias sobre politicas de admision y;
estudiar y opinar, previo a su aprobacion, sobre las modificaciones de los reglamentos de la Universidad.

En el dmbito académico, ademas del Consejo Académico, la Universidad cuenta con los Consejos de Facultad,
Consejos de Departamento y Consejos de Escuelas, los que se rednen sistematicamente convocados por los
respectivos directivos.

Las Sedes de Vifia del Mar y Concepcidn cuentan con una estructura organizacional que les permiten el dptimo
desarrollo e implementacion de las actividades académicas y administrativas definidas por la universidad. Estas
tienen dos instancias organizacionales principales, un Consejo Administrativo y un Consejo Académico, ambos
presididos por el Vicerrector de Sede quien representa al Rector ante la comunidad local.
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3.6.2. Estructura organizacional de la Licenciatura

La Licenciatura en Historia se integra en el Departamento de Humanidades que, a su vez, es parte de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales®!, por tanto, comparte su estructura organizacional con el Departamento y
con la Facultad.

La Licenciatura en Historia UNAB se impartio en tres sedes (Santiago, Vifia del Mar y Concepcion) hasta el primer
semestre de 2017, y a partir de esa fecha se imparte en Santiago y Vifia del Mar. En cada sede hay un director
gue se encarga de liderar la gestién del programa y de coordinar los procesos.

Para su administracién especifica, la Licenciatura en Historia cuenta con dos organismos fundamentales: la
direccién del programa por sede que es unipersonal, y el Consejo de la Licenciatura, que es colegiado. La
direccién se encarga de llevar adelante la programacién de cursos, la coordinacion de profesores de planta y
adjuntos, el concurso de ayudantia, entre otros. Asimismo, informa sobre reglamentos y normativas del
programa y vela por su cumplimiento. El Consejo de Licenciatura en cada sede estd compuesto por los todos
profesores de planta del programa, asi como por un representante de los profesores adjuntos. También se invita
a sus sesiones al presidente del Centro de Estudiantes de la Licenciatura en Historia. El Consejo discute y decide
sobre elementos de orden académico y administrativo del programa. En el Consejo se debaten y aprueban los
reglamentos y normativas de la Licenciatura, asi como los procesos de autoevaluacién e innovacion curricular.

Ademas de lo anterior, cada docente de planta asume labores de gestion y administracion que apoyan el trabajo
de la direccion de la Licenciatura. De este modo, algunos de los profesores de planta coordinan las lineas
tematicas de los cursos (Teorizacidon de la disciplina, Chile, América y Universal); se encargan de la organizacion
y difusién de las actividades de extensidn y vinculacion con el medio; apoyan los procesos de acreditacidn, tanto
del Magister como de la Licenciatura en Historia UNAB, entre otros. De este modo, el trabajo colegiado favorece
la discusion e involucramiento de todo el cuerpo académico en la gestiéon administrativa de la Licenciatura.

3.6.3. Equipo de gestidn del programa
Tabla 20 Equipo de gestién de la Licenciatura en Historia

CARGO NOMBRE TITULO / GRADO

Director de sede (Santiago) Soléne Bergot Doctor en Historia

Director de sede (Vifia del Mar) Patricio Zamora Doctor en Historia
Director de sede (Concepcidn) Francisco Bulnes Licenciado en Historia

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Los Directores de Programa en Sede cumplen las funciones de los directores de Escuela, las que estan
establecidas en el Reglamento general de la Universidad (D.U.N.88037-2016) en su articulo 62 y son las
siguientes:

a. Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la Escuela a su cargo, en consonancia con la mision
institucional y con los planes de desarrollo de la Facultad.

b. Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponde para la buena
marcha de la Escuela, reportando de ello al Decano respectivo.

c. Administrar el plan de estudios de las carreras que dicte su Escuela y promover su desarrollo.

d. Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la
Universidad.

11 Desde 2018, en el cierre de edicion del presente informe, se oficializé la creacién de la nueva Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, de la cual el
Departamento de Humanidades es parte. Mayores antecedentes de la estructura se tendran en la visita de evaluacién externa.
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Presidir el Consejo de Escuela.

Proponer al Decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacion
de innovaciones en los métodos de ensefianza.

Presentar al Decano las necesidades de la Escuela en relacién con la dotacion de profesores que se
requieran para la realizacion de las funciones de la Escuela.

Organizar la docencia en las asignaturas que no son impartidas por los Departamentos.

Solicitar a las demas Facultades las prestaciones de servicios docentes requeridos por su unidad.
Presentar al Decano un plan de trabajo anual en relacién con la difusiéon y promocion de su Escuela.
Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus
actividades.

Informar al Consejo de Escuela de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del
Consejo Superior de la Universidad.

Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo pertinente a la Escuela.

Adicionalmente, los directores de la Licenciatura en Historia de la UNAB se hacen cargo de:

1.

3.6.4.

Seleccionar y contratar los profesores adjuntos. En base a las necesidades docentes de la sede, cada
director recibe los antecedentes, entrevista y selecciona los profesores adjuntos.

Asistir a los Consejos del Departamento de Humanidades y a los Consejos de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales. Estas dos instancias colegiadas son mensuales y en ellas los Directores de sede tienen
voz y voto.

Programar las asignaturas del programa y los cursos de servicio. Esto corresponde al procedimiento
administrativo a través del cual se informa al drea de planificacion docente, perteneciente a la VRA, de
los horarios de cada cdtedra y ayudantia que programa la Licenciatura en Historia, de los nombres de los
profesores y ayudantes, ademds de los valores hora para cada uno.

Coordinar y difundir las actividades de extensién. El director de programa en cada sede debe elaborar el
calendario de las actividades de extensién para cada semestre, ademds de asegurar su correcto
desarrollo y difusién, en coordinacién con la Direccion General de Comunicacién y Marketing (afiche,
invitacion, nota en el sitio de la Facultad, difusion en las redes sociales).

Supervisar y atender los estudiantes (orientacién vocacional, procedimientos administrativos,
seguimiento académico). Los directores tienen un horario de atencion abierto a los estudiantes, el cual
es socializado a la comunidad. Fuera de este horario, los estudiantes pueden solicitar una reunion via
correo electronico.

En caso particular de las solicitudes de retiro temporal o definitivo, el director de programa gestiona una
reunion con el estudiante para revisar su situacion y las razones de su solicitud, antes de aceptar o
rechazar esta solicitud.

Supervisar los profesores y los procesos que los involucran. En particular, el director de programa en cada
sede debe supervisar la definicién de los objetivos de desempefio académico de los profesores de planta
(segun lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento del Académico) e informar de los resultados de las
encuestas docentes.

Definir el CAPEX. El CAPEX corresponde a la instancia anual de compra bibliografica, durante la cual se
solicitan los recursos faltantes o que requieren de una mejora en la tasa de cobertura, en funciéon de los
programas de las asignaturas. Cuando se trata de nuevos titulos, los directores deben adjuntar el o los
programas que den cuenta de la bibliografia obligatoria y bibliografia complementaria.

Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo

En Santiago, el personal administrativo y de apoyo especifico de la Licenciatura en Historia estd formado por la
Coordinadora Académica, Paola Urra, que se encarga de dicha tarea para los tres programas del Departamento
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de Humanidades (Historia, Letras, Filosofia). Entre sus funciones se encuentran la atencidn a los estudiantes en
relacion con la toma y convalidacién de asignaturas, los procesos de titulacién, la creacion o recuperacion de
claves de los estudiantes, la creacidon de plantillas de notas y el ingreso posterior a estas para los profesores, la
generacion de resoluciones, solicitudes y actas relativas a los estudiantes, entre otras.

Como personal de apoyo se encuentra la secretaria del Departamento de Humanidades, Natalia Martinez, que
se encarga de revisar los contratos y boletas de honorarios de profesores adjuntos, solicitar y administrar los
insumos necesarios, atender telefénica y presencialmente a las personas que requieren informacién sobre el
Departamento, las Licenciaturas o alguno de los profesores, revisar la programacion semestral y organizar el
calendario de exdmenes, asi como las reuniones del Departamento.

La comunicacién con el personal administrativo es permanente y se produce a través de los canales formales
qgue permiten facilitar el cumplimiento de los propdsitos del programa.

Tabla 21 Personal administrativo

Nombre Dedicacién horaria Calificaciones para

el cargo

Responsabilidades, funciones y atribuciones

para la actividad

Paola Urra Coordinador Tiempo completo Técnico en Coordinaciéon académica compartida entre los tres
académico, comercio exterior programas del Departamento de Humanidades de
sede Santiago* (estudios Santiago (Historia, Letras, Filosofia).

completos) e
Ingenieria en Funciones:
Administracion * Atencion a estudiantes (toma de ramos,
(estudios convalidacién, proceso de titulacion, creacién o
incompletos) recuperacion de claves,)
* Atencion a profesores (creacion de plantillas de
notas, ingreso de notas)
* Funciones administrativas (resoluciones, solicitudes,
actas)

Natalia Secretariado del  Tiempo completo Estudios de Funciones:

Martinez Departamento traduccién e * Revision y seguimiento de contratos y boletas de
de interpretacion honorarios de profesores adjuntos.

Humanidades,

(inconclusos)

* Manejo de insumos.

sede Santiago * Atencion telefonica y presencial.

* Revision de programacion semestral.
* Organizacion del calendario de examenes.

* Organizacion de las reuniones del Departamento.
Fuente: Comité de Autoevaluacién Licenciatura en Historia

* En la sede de Vifia del Mar, la coordinacion académica de la Licenciatura en Historia estd a cargo del director de sede.

3.6.5. Sistemas de informacion y herramientas de gestién académica y administrativa

La Licenciatura en Historia cuenta con distintos sistemas institucionales tanto para la gestién académica como
administrativa, lo que le permite controlar y manejar informacién fidedigna y actualizada sobre los estudiantes,
los profesores y las asignaturas, etc. Estos sistemas de informacién recolectan, almacenan y difunden
informacidn para apoyar los procesos, siendo los mas importantes:

BANNER: Sistema de gestion académica que relne la mayor parte de la informacién necesaria para la gestion de
las carreras. Esta informacion es visible para las diferentes entidades de la Universidad con una base de datos
Unica. Constituye el principal repositorio de informacion de la Universidad. La centralizacién de esta informacion
permite a la Universidad controlar la aplicacion de los reglamentos de promocién de los alumnos en cada uno
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de los programas. Brinda informacion Util a las direcciones de carrera o programa, de las distintas unidades
académicas y a las autoridades superiores de la universidad, sobre el desempefio académico de cada alumno.

INTRANET: Plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y académicos
y que esta conectado a BANNER en forma inmediata.

PEOPLESOFT: Sistema para la gestion contable y financiera.

WORKFLOW: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Bannery la resolucion
de las solicitudes se refleja de manera inmediata.

BIBLIOTECA VIRTUAL: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

AULA VIRTUAL: instrumento que estd incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre, esto permite llevar
una informacién actualizada y completa de las tematicas que se ven en el respectivo curso.

El registro académico comprende datos personales del alumno; ficha curricular; registro de solicitudes y
resoluciones; historial académico; malla curricular con estado de avance; horarios y carga académica de cada
semestre.

Estos instrumentos son bien valorados por la comunidad académica: a la pregunta sobre mecanismos adecuados
de registro y acceso a los sistemas de informacion y herramientas de gestion académica, 68,1% de los egresados,
73,7% de los estudiantes y 85,7% de los profesores responden afirmativamente.

3.6.6. Administracion financiera de la Licenciatura

Tabla 22 Presupuesto ejecutado en pesos chilenos (S$)

ITEM DE GASTOS/ INVERSION 2013 2014 2015 2016 2017
INFRAESTRUCTURA Provision - 72817817 - 57290786 - 41.109.523 - 30.556.953 -50.443.770
Reposicion - 5 = .
Mantenimiento - - - 112.038 - 121.998
Actualizacion - - = -
EQUIPOS Provision - - - -
Reposicion - 5 = .
Mantenimiento - - = -
Actualizacion - - = -
RECURSO§ PARA Provision - 209.886.732 - 149.866.068 - 129.742.427 - 140.597.255 -185.430.920
LA ENSENANZA Reposicion ) i ) )
Mantenimiento - - = -
Actualizacién - - = -
OTROS OTROS - 163.170 - - 145278 - 808.495 -7.875.688
TOTAL - 282.867.719 - 207.156.854 - 171.109.266 - 172.084.701 -243.750.378

Fuente: Vicerrectoria Econémica
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Modelo organizacional: la Licenciatura en Historia tiene un modelo organizacional definido que cuenta con una
estructura de administracién de recursos adecuada. Sus tres sedes tienen asignados los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento tanto de los objetivos planteados como del desarrollo de iniciativas que
mejoren la labor docente. Por ello, la viabilidad y estabilidad financiera de la Licenciatura estan aseguradas, lo
gue se comprueba con la elaboracion y ejecucion de presupuestos solidos y proyecciones adecuadas a las
necesidades previstas en relacién con su labor, el nimero de alumnos, la infraestructura y la dotacion de

recursos humanos. La unidad cuenta con un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y
atribuciones claramente definidas y normadas en el Reglamento General de la UNAB.

Por otro lado, posee una gestion auténoma de sus recursos administrativos, financieros y de inversién contando
con un sistema de soporte habilitado centralmente para ello. Esto permite una adecuada conduccion,
supervision y ejecucion de los procedimientos académico-administrativos, inherentes a la gestion curricular y su
desarrollo.

Estructura de administracion financiera: la Licenciatura en Historia cuenta con una estructura de administracion
financiera que responde a la organizacién establecida institucionalmente. La organizacién financiera establece
centros de costos organizados de la siguiente forma:

- Centro de Costo Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
- Centro de Costo Departamento de Humanidades

a) Programa de Licenciatura, Sede Santiago

b) Programa de Licenciatura, Sede Vifia del Mar

¢) Programa de Licenciatura, Sede Concepcion

Cada centro de costo tiene asociadas cuentas presupuestarias que permiten la administracién de los recursos,
de acuerdo con el origen del gasto.

Dentro de la administracién financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

e Decanato. Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad considerando los presupuestos
histdricos y crecimiento proyectado con la colaboracion de la Vicerrectoria Econdmica. La propuesta del
Decano es presentada a las autoridades centrales para su aprobacién y ejecucion. Para su ejecucion, el
Decano cuenta con la asesoria del Director Administrativo de la Facultad.

e Direccién de Departamento. Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes
donde se dicta el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el Director de
Departamento aprueba su formulacion y lo presenta al Decano y Director Administrativo. Ademas,
durante la etapa de aplicacion presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta ejecucion.

e Direccidn de Programa. Se encarga de elaborar el presupuesto en la sede, de acuerdo a la planificacién
y crecimiento. Debe presentarlo al Director de Departamento para su aprobacion.

e Director de Administracion. Es el responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades. Por lo
tanto, debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su envio a
contabilidad y finanzas.

Una vez elaborado y aprobado el presupuesto a nivel de Facultad, pasa a la Vicerrectoria Econdmica y sus
direcciones de Control de Gestién, General de Planificacion Estratégica y Financiera y, General de Contabilidad.
El proceso de elaboracion del presupuesto comienza con la publicacion una propuesta presupuestaria que
considera los siguientes aspectos:
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e Plan de desarrollo de la unidad.

e Gasto del afio anterior y prondstico del afio en curso (acumulado a junio, mds proyeccion segun
presupuesto).

e Politicas de gastos de tipo administrativo.

e Proyecciones de gastos académicos (histérico y crecimiento natural).

Por su parte, la unidad prepara los antecedentes necesarios para validar o modificar el presupuesto preparado
por la DGPF, de tal manera de asegurar la calidad de la educacion que imparte el programa. Para ello, la unidad
académica, en conjunto con la Direccion Administrativa de la Facultad, analizan las proyecciones de crecimiento
en cuanto a numero de alumnos y nuevos proyectos de las distintas sedes. En este sentido, es la unidad la que
propone y prioriza inicialmente los gastos e inversiones para cada afio, desglosados de la siguiente forma:

=  Presupuestos de gastos: corresponde a gastos en recursos humanos (solicitudes de aumentos de
remuneraciones y nuevas contrataciones) y a los gastos operacionales.

=  Presupuesto de inversidn: incluye las inversiones en textos de estudio, equipos computacionales,
equipos de laboratorio, implementos deportivos, mejoras e implementacion de infraestructura y otros.

Una vez validada la informacién por la unidad, el presupuesto es enviado al Decano, quien posteriormente y
previa revision lo presenta ante la Comisidén de Presupuestos integrada por la Vicerrectoria Econdmica,
Vicerrectoria Académica y Consejo Superior.

Una vez realizada la presentaciéon y defensa presupuestaria ante las instancias centrales, se inicia la etapa de
revision y ajustes. Dentro del primer trimestre del afio siguiente, la institucidén da a conocer los resultados del
proceso, publicando los presupuestos aprobados de gastos e inversiones.

Cada unidad académica es segmentada a través de uno o mas centros de costo, denominados gastos directos.
Los gastos directos corresponden a honorarios e indemnizacién de profesores regulares, y todos los costos
asociados directamente a la docencia (seminarios, charlas, salidas a terreno, evaluacion de informes de
seminarios de grado, materiales de ensefianza). Los gastos indirectos, entre los que se incluyen viaticos, difusién,
entre otros, son administrados por la Facultad. La Direccion del programa es responsable de sus centros de costo
y administra los recursos aprobados, considerando los propdsitos definidos en el Marco Programatico y Plan de
Desarrollo de la Unidad, velando por el cumplimiento de criterios académicos y de calidad de la docencia.

El control de gastos se realiza a través de un sistema informatico institucional, Peoplesoft, que registra los
movimientos de fondos en cada una de las cuentas de cada centro de costos. De acuerdo con las politicas de
distribucion presupuestarias que han sido fijadas por la institucidn, las unidades pueden seguir en el sistema de
Intranet, en linea, los montos aprobados para el periodo. Los cargos de la unidad académica se materializan
adjuntando el comprobante de gastos a un formulario estandarizado, denominado “Orden de Cargo
Presupuestario” que, con la aprobacién del Director de Departamento, es enviado a la Direccion Administrativa
de la Facultad para su validacion presupuestaria.

En caso de situaciones extraordinarias que requieren modificaciones presupuestarias por no haber sido
consideradas durante el proceso de planificacion, el Director Administrativo puede solicitar a la Direccion
General de Planificacion Estratégica y Financiera, las siguientes acciones tendientes a solucionar el problema:

¢ Anticipo de saldos de meses posteriores.
¢ Traspaso entre cuentas del mismo centro de costo.
¢ Autorizacion de sobregiro.
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Estas solicitudes deben contar con la aprobacién del Decano y de la Vicerrectoria Académica. La instancia final
gue aprueba o rechaza esta solicitud, es la Vicerrectoria Econdmica. Por lo tanto, el sistema descrito asegura la
disponibilidad de recursos necesarios y los mecanismos de planificacién y control permiten estabilidad y
viabilidad financiera.

Controlfinanciero: La Direccion General de Planificacion Estratégicay Financiera, dependiente de la Vicerrectoria
Econdmica (VRE), es la instancia institucional responsable del control y de la mantencién actualizada del sistema
contable de Intranet. Es también, la que autoriza los pagos de factura, boletas de honorarios y servicios y/o
reembolsos, previa verificacién de disponibilidad de presupuesto en la cuenta correspondiente.

El control presupuestario de cada sede es realizado por la Direccién de la Unidad Académica, a través de un
sistema en linea que suministra la siguiente informacién para un adecuado control de gestion:

e Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad

e Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la Unidad

e Monto consolidado de los montos ejecutados al ultimo dia del mes anterior
e Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales

El Director/a de Programa define la pertinencia de los pagos, bajo la supervision del Director de Departamento
y del Director Administrativo de las Facultades de Medicina y de Humanidades y Ciencias Sociales. Esta ultima
direccion es responsable del cumplimiento presupuestario que garantice la disponibilidad de recursos.

Por otro lado, dos veces al afio, el Decano y el Director Administrativo deben informar a la autoridad central, los
movimientos presupuestarios del periodo.

3.7. Personal Docente

3.7.1. Caracterizacion del personal docente

La Licenciatura en Historia cuenta con la cantidad de docentes suficientes para dar cuenta de las necesidades
de asignaturas que tiene el Plan de estudios. A su vez, se puede destacar su idoneidad, lo que permite garantizar
el cumplimiento de los propdsitos y aprendizajes comprometidos en la formacion, toda vez que admite ademas
lograr el perfil de egreso declarado. De acuerdo a las politicas de la Universidad y de la Facultad, la carrera
propicia la contratacién de profesores que estén en posesién de su doctorado. De esta manera, el cuerpo
académico de la unidad cuenta con la especializacidn y desarrollo profesional que requiere el progreso del Plan
de Estudios, caracteristica que es ampliamente reconocida por los estudiantes, dando cuenta en un 96,8%, del
nivel de idoneidad y actualizacién en la disciplina.
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Tabla 23 Caracterizaciones docentes regulares (2017)

SEDE

SANTIAGO VINA DEL MAR CONCEPCION

Jornada contrato N° docentes jornada completa 6 2 1
N° docentes media jornada 1

Grado académico Licenciado 1

Magister
Doctorado 6 3
Jerarquizacion Titular

Asociado 1 1
Asistente 5 2

Instructor 1

Instructor ayudante
No jerarquizado
Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

Tabla 24 Caracterizacién personal docente a honorarios (2017)

SEDE

SANTIAGO VINA DEL MAR CONCEPCION
Jornada contrato N° docentes por hora 15 13 0
Grado académico Licenciado
Magister 8 9 0
Doctorado 7 4
Jerarquizacién Titular
Asociado 1
Asistente
Instructor
Instructor ayudante
No jerarquizado 14 13 0

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

La Licenciatura en Historia cuenta con personal docente de planta (con contrato indefinido con la UNAB, de
jornada completa o media jornada) y con personal docente adjunto (con contrato a honorarios). De los diez
docentes de planta con que cuenta la Licenciatura en sus tres sedes, nueve tienen jornada completa y uno media
jornada. Eso implica que la dedicaciéon de los profesores con jornada completa es de 44 horas, mientras que la
de los que tienen media jornada es de 22 horas. La dedicacion de los profesores adjunto varia de acuerdo con la
cantidad de cursos que dictan por semestre. La profesora Maria Gabriela Huidobro representa un caso
excepcional, ya que, aunque es Decana de la Facultad de Educacidn, es considerada como docente adjunto en
la Licenciatura en Historia.

La cantidad de profesores de planta que atienden a la Licenciatura es suficiente en nimero. Esta dotacién
sustenta el programa y asegura el éptimo desarrollo de las actividades docentes, de gestion y administrativo-
académicas asociadas al Plan de Estudios. Esto es posible apreciar a través de una adecuada relacién entre los
numeros de docentes de planta y de estudiantes.

Tabla 25 Relacién Estudiantes / Jornada Completa Equivalente (JCE)

Relacién Estudiantes / JCE 2014 2015 2016 2017
Docentes JCE 8,5 8,5 9 9,5
Estudiantes matriculados 195 145 139 90
Estudiantes/JCE 22,9 17,05 15,4 9,5

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia
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La relacion entre nimero de estudiantes y niumero de JCE ha ido mejorando desde el afio 2014 debido al
descenso de la matricula y al aumento de la contratacion de docentes jornada. De este modo, si en 2014 la
relacién era de 22,9, esta ha llegado a 9,5 estudiantes por JCE en 2017, siendo una cifra inferior al promedio
institucional. Esto permite una atencién mas personalizada a los estudiantes y una vinculaciéon mas estrecha
entre el estamento docente y el cuerpo estudiantil, lo cual se ve reflejado, por ejemplo, en la insercién de los
estudiantes en los proyectos de investigaciéon de los docentes.

En los dltimos afios, los requisitos de contratacién para los profesores adjuntos incluyeron el grado minimo de
Magister e idealmente estar en proceso de doctorado. A su vez, para la contratacion de los profesores de planta,
se exige el grado de Doctor. Esta politica se traduce en que todos los académicos de planta, a la excepcién de
uno, son Doctores en Historia, mientras diez de los profesores adjuntos también lo son. A su vez, todos los
profesores adjuntos poseen el grado minimo de Magister. Esto significa que el 97,1% de los profesores de la
Licenciatura cuenta con postgrado (52,7% con Doctorado y 44,4% con Magister), en comparacion con 66,4% a
nivel institucional en 2016.

Tabla 26 Cuerpo Académico 2017, segtin nivel de formacién

N° de docentes seglin nivel de formacién 2014 2015 2016 2017 Porcentaje (2017)
N° de docentes con grado académico de Doctor 23 16 19 19 52,7%
N° de docentes con grado académico de Magister 22 23 24 16 44,4%
N° de docentes titulados o licenciados 9 7 1 1 2,9%

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Todos los profesores de la Licenciatura en Historia cuentan con la experiencia necesaria para realizar la labor
docente que exige el programa, lo cual queda demostrado en los procesos de contratacion, en los cuales los
candidatos (tanto a docente de planta como adjunto) deben adjuntar evaluaciones docentes de sus cursos. A
través de este mismo método (evaluaciones docentes semestrales), la institucién y el programa pueden valorar
el correcto desempefio de sus profesores y el buen funcionamiento de las asignaturas.

La alta valoracion de la preparacion académica y pedagdgica de los profesores queda comprobada en las
encuestas, en las cuales el 96,8% de los estudiantes sefiala que sus profesores tienen conocimientos actualizados
de la disciplina y de la profesidn, mientras que el 92,6% estima que usan metodologias adecuadas de ensefianza
y son claros en sus explicaciones. A su vez, los graduados concuerdan en un 84,8% con que los profesores poseen
conocimientos y utilizan metodologias de ensefianza actualizados de la disciplina y de la profesion.

Respecto de la jerarquizacion, uno de los profesores de planta esta jerarquizados en la categoria de Asociado,
ocho en la categoria de Asistente y uno en la categoria de Instructor. Los docentes de planta de la Licenciatura
dedican al menos un tercio de su jornada a labores de docencia, que incluyen la realizacion de asignaturas en la
Licenciatura, asi como la direccién de tesinas de grado. Los docentes adjuntos imparten asignaturas y, en casos
excepcionales que deben ser visados por los directores del programa en cada sede, pueden guiar tesinas de
grado.

Tabla 27 Profesores jornada activos en el aiio 2017 y su afio de ingreso al programa

Nombre Afio de Ingreso Sede
Solene Bergot 2013 Santiago
Francisco Bulnes 2010 Concepcidn
Marfa José Correa 2011 Vifia del Mar
Fernando Castillo 2016 Vifia del Mar

Javiera Errdzuriz 2016 Santiago
Francisco Orrego 2017 Vifia del Mar
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Nombre Afio de Ingreso Sede

Leith Passmore 2016 Santiago
Mario Prades 2014 Santiago
Natalia Urra 2013 Santiago

Patricio Zamora 2011 Vifia del Mar

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

Tabla 28 Profesores adjuntos activos en el afio 2017 y su afio de ingreso al programa

Nombre Afio de Ingreso Sede
Felipe Abott (Doctor) 2012 Santiago
Victor Brangier (Doctor) 2013 Santiago / Vifia del Mar
Sergio Duran (Magister) 2014 Santiago
Laura Fahrenkrog (Magister) 2013 Santiago
M2 Gabriela Huidobro (Doctor) 2008 Santiago
Jonathan Perl (Magister) 2017 Santiago
Martin Lara (Magister) 2014 Santiago
Jorge Martin (Magister) 2013 Santiago
Francisco Ocaranza (Magister) 2014 Santiago
Luis Valenzuela (Magister) 2017 Santiago
Alvaro Ojalvo (Magister) 2013 Santiago / Vifia del Mar
Jaime Rosenblitt (Doctor) 2012 Santiago
Rodrigo Sandoval (Doctor) 2016 Santiago
Maria José Schneuer (Doctor) 2016 Santiago
Carolina Gonzalez (Doctor) 2016 Santiago
Cristobal Garcia Huidobro (Magister) 2013 Vifia del Mar
Daniel Nieto Orriols (Magister) 2014 Vifia del Mar
Mauricio Rubio Valverde (Magister) 2015 Vifia del Mar
Boris Araya Valencia (Magister) 2015 Vifia del Mar
Daniel Ovalle Pastén (Magister) 2016 Vifia del Mar
Ménica Esteva Rodas (Magister) 2017 Vifia del Mar
Angel Gordo Molina (Doctor) 2017 Vifia del Mar
Claudio Riveros Ferrada (Magister) 2013 Vifia del Mar
Juan Caceres Mufioz (Doctor) 2015 Vifia del Mar
José Vasquez Valdovinos (Magister) 2016 Vifia del Mar
Victor Rojas Vdasquez (Doctor) 2015 Vifia del Mar

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

En consecuencia, existe una dotacion de docentes que sustenta el programa y asegura un adecuado desarrollo
de las actividades docentes, de gestion y administrativo-académicas asociadas al Plan de Estudios. A su vez, los
profesores adjuntos llevan en su mayoria varios afios en el programa, lo que por un lado le otorga estabilidad a
la Licenciatura, en especial a nivel de los procesos de aprendizaje y, por otro, son profesores involucrados en el
funcionamiento de la Licenciatura e informados de sus procesos.

3.7.2. Proceso de Jerarquizacién de los docentes

La Universidad cuenta con un sistema de promocidn por medio de la jerarquizacién de sus académicos regulares
y adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacién Académica y el Reglamento Académico, que define los
requisitos que debe cumplir cada académico para su categorizacién. Este proceso contempla el analisis de los
antecedentes académicos debidamente acreditados, ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre éstos, se
consideran las actividades académicas y profesionales realizadas, perfeccionamiento, ponencias, publicaciones,
investigaciones y el nivel de reconocimiento alcanzado en el drea del saber en el cual se desempefia.

Para el cumplimiento de la Politica, la Facultad cuenta con una comision designada para tales efectos, presidida
por la autoridad representada por la Decana e integrada ademas por cuatro miembros adicionales. Esta comisién
envia las propuestas de categorizacién de Profesores Titulares y Asociados a la Comisién Central de Evaluacion
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Académica, presidida por el Vicerrector Académico. Dicha comision determina, mediante resoluciéon fundada, la
categoria que corresponde reconocer a los académicos. Segln se estipula, los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideracion de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion.

Las categorias académicas son las siguientes:
e Instructor Ayudante
e |nstructor
e Profesor Asistente
e Profesor Asociado
e Profesor Titular

La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular es adoptada por el Rector, previo pronunciamiento
del Consejo Superior de la Universidad.

Como sefialamos mas arriba, todos los docentes de planta de la Licenciatura en Historia estan jerarquizados. Las
categorias de los profesores planta del programa son: un Asociado, nueve Asistentes y un Instructor. Los
profesores adjuntos se encuentran en proceso de jerarquizacion.

3.7.3. Mecanismos de seleccidn, contratacion, evaluacién, promocidn y desvinculacién del personal docente

La politica de seleccién de académicos regulares se rige por un documento de "Procedimiento de seleccién de
académicos", vigente desde abril de 2016.

A nivel institucional y en el marco del proceso presupuestario anual, el reclutamiento de los profesores de planta
tiene como referente esencial lo definido en el plan de desarrollo para la formacion del cuerpo académico de
cada carrera o programa. Considerando lo anterior, la Facultad correspondiente solicita a la Vicerrectoria
Académica la aprobacion de los recursos necesarios para efectuar la contratacion y, una vez obtenida ésta, la
Facultad llama a concurso -publico o privado- para proveer dicho cargo, a través de la Direccién General de
Recursos Humanos. Para estos efectos, cada Facultad define los requisitos y el perfil que debe cumplir el
académico requerido. Una vez recibidos los antecedentes, estos son trasmitidos al Comité de Seleccién de
Académicos de la Facultad, el cual esta conformado por el Decano, dos académicos de las mas altas jerarquiasy
un académico externo.

Los antecedentes de los candidatos preseleccionados por el Comité de Seleccién de Académicos de la Facultad
son revisados por el Comité Superior de Seleccion de Académicos (compuesto por VRA, VRID, Vicerrector de
sede (en caso de que la contratacién corresponda a Vifia del Mar o Concepcidn) y Director General de Recursos
Humanos), siendo invitado el decano de la respectiva Facultad para presentar los candidatos.

El o los candidatos seleccionados pasan por una evaluacion psicoldgica, cuyos resultados son informados a VRA
y al Decano, los que tienen la Ultima decision. Una carta de oferta es luego mandada al candidato, el que la
deberad firmar para cerrar el proceso.

En el caso de los académicos de la Licenciatura en Historia, se exige el grado minimo de Doctor, una experiencia
demostrable en docencia y una trayectoria en investigacion.

En relacién con la contratacién de los profesores adjuntos, cada Escuela o Departamento define los criterios de
seleccion y las caracteristicas de los académicos requeridos, asi como el procedimiento a seguir para efectuar la
contratacién, manteniendo como marco los recursos asignados en el presupuesto para ello. Siguiendo dicho
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procedimiento, el Programa resuelve a quién se contratard, proceso que es materializado por el Decano
respectivo, e informado a la Vicerrectoria Académica que lo sanciona.

En el caso particular de la Licenciatura en Historia, se toma en consideracion tanto el grado académico (requisito
basico de Magister) como la experiencia docente y la jerarquia académica alcanzada en otra universidad de los
candidatos. En casos muy particulares, cuando el candidato no posee el grado de Magister, se toma en cuenta
una equivalencia semejante en cuanto a los logros a nivel profesional o la expertise que puede tener un
candidato en un campo muy especifico.

Una vez realizada la recepcién de antecedentes, el director del programa en la sede realiza una eventual
seleccion de perfiles y entrevista a los candidatos, encargandose de informar de los resultados negativos o
positivos.

En relacién con los procedimientos de desvinculacién de los docentes, estos estdn también normados. En el caso
de que la evaluacion docente haya sido baja, se plantea una entrevista con el Director para poner en marcha los
mecanismos de apoyo, los que funcionan de acuerdo al tipo de necesidad detectada. Estos mecanismos incluyen
capacitacidon en caso de que el académico lo requiera, para mejorar sus resultados dentro y fuera del aula.

En el caso de los académicos regulares, ademads de la evaluaciéon docente existe la Evaluacién de Desempefio,
retroalimentada y con seguimiento, con planes de mejora en caso de ser necesario, capacitacion,
perfeccionamiento, entrevistas entre otros. En ambos casos, de no funcionar los planes de apoyo se procede a
la desvinculacion del docente.

3.7.4. Mecanismos de perfeccionamiento del personal docente

En materia de perfeccionamiento docente, el programa se adscribe a las politicas de incentivo para el
perfeccionamiento, definidas por la Universidad. A los profesores regulares se les otorga una beca del 50 % vy a
los profesores adjuntos un 15% para el financiamiento de Programas de postgrado en la UNAB. Los profesores
a jornada pueden postular a fondos para financiar Programas de postgrado, asistir a eventos académicos
nacionales y extranjeros.

Ademds, existe una politica central de perfeccionamiento de los académicos que se expresa mediante la
posibilidad de acceder a fondos concursables a través de Proyectos de Perfeccionamiento Docente y Proyectos
de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia.

Los profesores jornada pueden postular a fondos para el mejoramiento de su desempefio docente y a fondos
concursables para el Mejoramiento de la Calidad de la Docencia, a estos uUltimos se accede mediante la
presentacion de un proyecto, que debe ser aprobado por el Decano vy la Vicerrectoria Académica.

En este sentido, lo que se ha hecho concretamente en relacidon con estos mecanismos de apoyo a la capacidad
pedagdgica de los académicos se relaciona con dos programas:

1. La Direccién de Innovacién y Desarrollo Docente (DIDD). En primer lugar, esta unidad promueve, para los
académicos recientemente contratados, una induccién de 6h30, durante la cual se entregan a los participantes

elementos esenciales para la realizacion de docencia en la UNAB, asi como un conocimiento general de algunos
de sus procedimientos institucionales basicos.
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En segundo lugar, propone un catalogo de 18 talleres, que permiten actualizar los conocimientos y practicas en
distintos ambitos, tales como sistema de evaluacién, pensamiento critico, construccion de syllabus,
herramientas pedagogicas, entre otros. Estos talleres son ofrecidos en forma gratuita a toda la comunidad
académica de la UNAB y se dictan a pedido de un director de carrera o de programa, para un minimo de diez
profesores, los que se imparten en los campus Republica y Casona de Las Condes en el caso de la sede Santiago
y en las sedes Vifia del Mar y Concepcion. Los talleres se relacionan con los siguientes ambitos:

. Introduccién a la pedagogia en linea

° Taller de aulas virtuales: Introduccién a la docencia en linea
° Planificacion y disefio de syllabus

° Taller de aprendizaje activo

o Evaluacidn contextualizada

. Construccion de evaluaciones objetivas

En tercer lugar, la DIDD ofrece asesorias pedagdgicas individuales o grupales, donde se trabajan el
acompafiamiento docente (proceso de autoreflexion y posibles mejoras de las practicas pedagogicas), la
arquitectura instruccional de los cursos, la implementacion de metodologias activas colaborativas, el Disefio
instruccional Virtual y el Desarrollo de pruebas objetivas en Multitest.

Por ultimo, los académicos, tanto de planta como adjuntos, pueden optar gratuitamente a un Diplomado en
Docencia Universitaria abierto a todos los profesores de la UNAB, sin importar su carga horaria, tipo de contrato
o antigliedad. Estd compuesto por 8 cursos, cada uno de 12 horas presenciales, sumando un total de 96 horas.

2. Talleres de Aula Virtual sobre nuevas tecnologias para profesores. El Aula Virtual ha organizado varias
capacitaciones a profesores de la universidad. La finalidad es el conocimiento de las ventajas de la informatica
en educacion superior. Se explica la nueva Plataforma Digital de la UNAB, sus recursos y usos para la docencia.
En este caso los docentes del programa, tanto profesores regulares como adjuntos, han participado de estos
talleres. Cabe destacar que estos talleres son gratuitos tanto para los profesores regulares como para los
adjuntos.

En el periodo 2013-2017, siete profesores de la Licenciatura, tanto de planta como adjuntos, han realizado cursos
de perfeccionamiento ofrecidos por la Universidad. A pesar de que 81,5% de los profesores declara conocer
dicha oferta, la participacion del cuerpo docente se presenta como un aspecto a potenciar.

3.7.5. Evaluaciéon docente

La Universidad considera la evaluacién docente como un proceso que proporciona informacioén valiosa para la
toma de decisiones y para la implementacion de mecanismos para el mejoramiento de la docencia, objetivo
estratégico definido en el Plan Estratégico institucional.

Existen dos mecanismos centrales de evaluacion de los académicos, formalizados en la Vicerrectoria Académica,
a saber:

1.- Compromiso Académico (para docentes de planta): cada semestre la Vicerrectoria Académica solicita a las
facultades el compromiso académico de cada uno de los docentes adscritos a ella, considerando las clases a

impartir, guia de tesinas, memorias o seminarios, participacion en comisiones de examenes, participacion en
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examenes de grado, direccion de talleres, ademds de las actividades de investigacion y vinculacién con el medio.
El informe sobre compromiso académico es analizado por la Vicerrectoria Académica y observado a las
facultades en el caso de que existan incumplimientos a la politica definida, para su correccion. Dicho proceso
permite contrastar la informacién proveniente de las facultades con la disponible en la Direccion General de
Investigacion en lo que respecta a proyectos de investigacion desarrollados por los académicos.

2.- Encuesta Semestral de Evaluacidn Docente: anterior al primer semestre 2014, existia a nivel institucional una
encuesta de evaluacion docente que se realizaba a través de internet y que era aplicada al final de cada periodo
académico. Su realizacién era un requisito para la posterior inscripcién de las asignaturas.

Sin embargo, se volvid optativa a partir del primer semestre de 2014, por lo que la sede de Santiago empezd a
aplicar una encuesta en formato papel a todos los estudiantes a contar de este mismo primer semestre 2014
(primer semestre 2015 para Vifia del Mar), evaluando el desempefio de los académicos, tanto regulares como
adjuntos, desde el punto de vista del estudiante. Los aspectos académicos evaluados se dividian entre aspectos
formales, aspectos metodoldgicos y desempefio docente, ademds de una evaluacion global. Incluia 17
preguntas, cada una siendo evaluada con una nota del 1,0 a 7,0. Por ultimo, el estudiante tenia la posibilidad de
agregar un comentario.

La encuesta institucional via intranet se restablecié a partir del segundo semestre 2015, por lo que se elimind la
encuesta papel para los docentes pero se conservé el instrumento para los ayudantes. La encuesta institucional
consta de 7 preguntas, a las cuales el estudiante puede contestar "Muy de acuerdo", "De acuerdo", "No sabe",
"En desacuerdo", "Muy en desacuerdo".

Los resultados obtenidos son difundidos por cada uno de los directores de programa (3 sedes), entregando
personalmente los resultados a cada profesor. En caso de detectar ciertas falencias o variaciones significativas
en comparacion con el o los semestres anteriores, se conversan los resultados con el profesor. Se realiza de esta
forma un seguimiento de la docencia.

Como ambos instrumentos (encuesta online y encuesta en papel) no son comparables dado que la formulacion
de las preguntas y el modo de evaluacidn son distintos, presentamos sus resultados en dos tablas separadas.

Tabla 29 Evaluacién docente de la Licenciatura en Historia, 2014-2015

SEMESTRE SANTIAGO L EYY
201410 6,2 -
201420 6,4 =
201510 6,6 6,3

Fuente: Comité de Autoevaluacion, Licenciatura en Historia UNAB
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Tabla 30 Evaluacidn docente de la Licenciatura en Historia, 2015-2017

Periodo ¢Recomendar El profesor El profesor El profesor El profesor La forma de evaluar El profesor
ias este(a) cumplié con las tuvo una demostré dominio utilizé este curso fue demostré una

profesor(a) a actividades disposicion y conocimientos metodologias adecuada para actitud que

otros programadas favorable para en la disciplina que demostrar mis estimulé mi

estudiantes? en el syllabus el aprendizaje que ensefia contribuyeron a aprendizajes aprendizaje

del curso en clases. mi aprendizaje

201520 86,8% 74,7% 74,2% 78,4% 72,2% 72,2% 73,0%
201610 80,8% 68,1% 73,8% 74,7% 67,2% 66,3% 68,4%
201620 91,3% 87,0% 87,5% 89,4% 82,6% 82,1% 82,6%
201710 86,6% 79,4% 78,5% 82,6% 74,6% 72,5% 73,2%
201720 86,9% 83,8% 84,4% 86,4% 78,3% 76,9% 78,6%

Fuente: Direccidon General de Planificacidn y Andlisis Institucional (DGPAI)

La tabla anterior presenta el promedio de porcentajes de aprobacion de los docentes entre el segundo semestre
2015 y el primer semestre 2017. Como se observa, todas las preguntas fueron respondidas positivamente,
obteniendo en su gran mayoria resultados superiores al 80% de aprobacion en las tres sedes. El primer semestre
2016 muestra unos resultados levemente inferiores en Vifia del Mar y en Santiago debido a la situacién de
movilizacion nacional. Cabe destacar, para el segundo semestre 2016, las respuestas positivas ante la pregunta
“¢Recomendarias este (a) profesor (a) a otros estudiantes?” (91,67% en Vifia del Mar y 91,54% en Santiago). A
su vez, cabe destacar los esfuerzos realizados entre el segundo semestre 2016 y el primer semestre 2017 para
mejorar el nimero de encuestas contestadas, lo que permite obtener resultados mas representativos. Por
ultimo, el instrumento es bien valorado por los profesores, que declaran en un 94,1% estar de acuerdo o muy
de acuerdo con que “las evaluaciones de los estudiantes a los profesores son Utiles y contemplan los aspectos
centrales de la actividad docente”.

No obstante, lo anterior, el programa desarrolla ademas procesos paralelos de evaluacién, que, en general,
contemplan los siguientes mecanismos: cumplimiento de programa definido para la asignatura, seguimiento del
cumplimiento de asistencia y puntualidad.

Desde la politica institucional, la Universidad ha instalado procesos de evaluacion de Desempefio de gestion y/o
académico segun corresponda, tanto para el cuerpo directivo, como para los docentes y el personal
administrativo. Este proceso es una evaluacién periddica que busca definir, tanto cuantitativa como
cualitativamente el logro de ciertos objetivos comprometidos entre el académico y su jefatura directa, los estan
en correspondencia a las directrices dadas por la universidad y la Facultad.

Esta evaluacion, permite ademds acordar de manera colaborativa las expectativas entre el evaluado y su
evaluador con respecto a: qué debe hacer, como lo debe hacer, en qué plazos, y las instancias de
retroalimentacion pertinente.
Las etapas de la Evaluacion de Desempefio son:

e Elevaluador junto a su evaluado definen los objetivos de gestion comprometidos a alcanzar durante el

ano.
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e A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el cumplimiento de
sus objetivos de gestién comprometidos.

e Al finalizar el afio, el evaluado y su evaluador revisan el cumplimiento de los objetivos de gestién
comprometidos para el afio, generando planes de accidn en caso de que estos no se cumplieran al 100%
de manera satisfactoria.

Para hacer efectivo este proceso, la universidad cuenta con una plataforma en linea “Strategic Human Resources
Planning System, donde cada evaluado sube su informacion y es visualizado por el evaluador para el seguimiento,
retroalimentacion y aprobacion.

3.7.6. Comunicacidn y participacién del personal docente

En cuanto a comunicacion, los docentes reciben las informaciones importantes para el desarrollo de sus
funciones a través de correos electrdnicos. Por ejemplo, se les informa de los horarios y salas de clases, horarios
y salas de examenes, actividades de la Licenciatura, etc. En cuanto a reunién y participacién de los docentes,
existen los siguientes espacios formales:

o Consejo de Licenciatura por sede

o Consejo ampliado de Licenciatura, donde participan profesores regulares de todas las sedes.

En el Consejo de Licenciatura por sede, se abordan temas relacionados con el plan de estudios, contenidos
programaticos, designacion de personal académico, programacion académica anual, actividades de extension,
entre otros aspectos. Cabe sefialar que participan en él todos los profesores de planta, mas un representante de
los profesores adjuntos en Santiago.

En el Consejo de Licenciatura, se abordan temas relacionados con la conduccién intersede del programa, entre
los que se pueden contar el curriculum, los contenidos programaticos y la coordinacién efectiva entre las sedes.

Junto a lo anterior, a propuesta del Director de Departamento y con la aprobacién del Consejo de la Unidad
Académica, los profesores pueden participar en comisiones de estudios mas especificas para abordar temas
administrativos, curriculares, entre otros, para su posterior aprobacién por el Consejo de la Unidad. La frecuencia
de funcionamiento de estas instancias de participacioén es variable.

Por ultimo, los profesores se reldnen para la coordinacion de dreas, una o dos veces al afio, para definir las
grandes lineas de trabajo comun, las que consisten en:

Definir las orientaciones principales de la linea.

Definir los contenidos bdsicos y velar por su cumplimiento.

Evitar repeticiones de contenidos entre las asignaturas de una misma linea.
Coordinar las pruebas de diagndstico.

Coordinar las pautas de evaluacion.

Coordinar las actividades de la linea.

Velar por la actualizacién de las bibliografias basicas.

@O a0 o

En cuanto a la participacién, los profesores adjuntos tienen un representante que asiste a las reuniones del
Consejo de la Licenciatura (tanto por sede como ampliado), con el objetivo de potenciar la comunicacion y
vinculacion entre este grupo de académicos y los de planta. Por otra parte, los docentes de planta participan de
los Consejos del Departamento de Humanidades (una vez al mes, aproximadamente) y de los Claustros
ampliados de la Facultad (dos veces al afio). Los directivos del programa participan también en los Consejos de
Facultad y en instancias institucionales, como el Consejo Académico de la Universidad (una vez al afio).
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La participacién es un aspecto bien valorado por los docentes. A la pregunta “Participo de los mecanismos y
procesos de aseguramiento de la calidad de la carrera o programa”, un 80,65% de los profesores contesta que
esta de acuerdo o muy de acuerdo. En relacién a su participacion en la actualizacion y evaluacién del plan de
estudios y de las asignaturas que les competen, un 81,25% de los profesores asegura estar de acuerdo o muy de
acuerdo.

3.8. Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje.
3.8.1. Politica y mecanismos de desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

La institucién cuenta con mecanismos claros que regulan la adquisicion de recursos, es asi como, anualmente
cada unidad elabora un presupuesto operacional que incluye gastos (OPEX) e inversiones (CAPEX) para
adquisicidn y actualizacién de recursos. Una vez aprobado el presupuesto, la unidad ejecuta el presupuesto
mediante cotizaciones y "o6rdenes de compra", las que son ingresadas en el sistema People Soft, generandose la
orden de cargo presupuestario, previa aprobacién del Decano y Director Administrativo de la Facultad.

La formulacién presupuestaria se inicia al término del primer semestre del afio calendario anterior, con alertas
oficiales de las autoridades académicas y administrativas a los directores de unidades, destinadas a iniciar en
conjunto y con su consejo, la solicitud de los recursos necesarios en los diversos ambitos, tanto para las
asignaturas como para las actividades de extension. Se prepara asi el presupuesto global de inversiones (CAPEX)
de la unidad, para presentarlo en el mes de agosto al Decanato y luego a las Vicerrectorias Académica y
Econdmica.

En relacion a los recursos para la ensefianza (recursos bibliograficos), el Director de programa en cada sede es
la persona encargada de levantar las necesidades de adquisiciones siguiendo para ello el procedimiento antes
descrito. Por otra parte, en el Consejo de Facultad se realizan las evaluaciones sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas; en estas instancias se proponen, analizan y plantean nuevos objetivos del
desarrollo de los recursos educacionales al interior del Departamento.

Las instancias ya mencionadas, aplican procedimientos para definir, adquirir, revisar, mantener y actualizar las
instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza.

3.8.2. Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello satisface los requerimientos de informacion y fomenta
el crecimiento integral de la comunidad universitaria, contribuyendo a facilitar el aprendizaje continuo y la
investigacion a través de la gestion del conocimiento.

El Sistema de Bibliotecas depende de la Vicerrectoria Académica y cuenta con certificacién 1SO-9001, lo que
garantiza el fiel cumplimiento de la mision declarada y de los servicios prestados. El servicio de bibliotecas se
define como una unidad dindmica que brinda servicios innovadores y flexibles al cambio.

El Sistema de Bibliotecas cuenta con personal profesional compuesto por 17 bibliotecarios, 56 técnicos
bibliotecarios y asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios
internos y también bajo modalidades especiales a usuarios externos. Esto ademads permite brindar el servicio de
lunes a viernes entre las 8:00 y 22:00hrs y los sabados de 9:00 a 15:00hrs, horarios que se ajustan a los
requerimientos de las jornadas en que se dicta la carrera en los distintos campus.
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La UNAB dispone de diez bibliotecas que conforman el Sistema de Bibliotecas, distribuidas en los diversos
campus y sedes. El acceso a todas ellas es posible ya que se tiene la politica de uso compartido de sus recursos.

TIPOS DE BIBLIOTECAS DEFINICION

ALUMNI Programa para alumnos titulados de la Universidad que se encuentren inscritos y validados.

BIBLIOTECA VIRTUAL Servicio permanente al que se accede conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece
recursos de informacion disponibles en formato digital y se puede acceder a ella desde cualquier
lugar y a cualquier hora, ademas puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de manera
interactiva.

OPAC Online Public Access Catalog: Catdlogo de Acceso Publico en Linea

REPOSITORIO INSTITUCIONAL Es un recurso de informacion en formato digital que relne, preserva y difunde en acceso abierto
ACADEMICO DE LA UNAB. la produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria. Los
documentos del repositorio estan organizados en Comunidades o Colecciones Documentales
representadas por las distintas Facultades y Unidades Académicas.

Desde el afio 2009, se llevan a cabo inducciones sobre el Sistema de Gestién de Calidad al personal de las
bibliotecas, permitiendo satisfacer los requerimientos de los estudiantes y académicos. Sin perjuicio de ello,
anualmente se aplica una encuesta de satisfaccion que focaliza cada uno de los servicios prestados.

El Sistema de Bibliotecas brinda los siguientes servicios: préstamo de material bibliografico en sala y a domicilio,
catalogo electrénico, secciéon multimedia, sala de Internet, préstamos interbibliotecarios y talleres de induccion
de usuarios en el uso de las fuentes de busqueda y tecnologias de informacion. Todas las bibliotecas con el
software especializado en administracion de bibliotecas Symphony, el cual, dentro de sus funciones, dispone de
sistemas de busqueda como el catdlogo electrénico y reservas de material en linea a través de su plataforma de
usuario con acceso a través de Internet.

Ademads, existe el servicio de Biblioteca Virtual, que cuenta con un Metabuscador, a través del cual los usuarios
pueden realizar busquedas integradas tanto en el catdlogo de la biblioteca como en los recursos en linea
disponibles. A través de la Biblioteca Virtual se puede acceder al Repositorio Institucional Académico (RIA) y
Repositorio de Tesis Electrénicas (E-Tesis).

La Biblioteca Virtual, de acceso remoto, posee entradas a suscripciones electronicas contenidas en las 33 bases
de datos existentes a enero de 2018, que contienen alrededor de 118.616 titulos en publicaciones electrdnicas
y aproximadamente 52.661 titulos de ebooks. Entre ellas destacan Academic Search Ultimate, CINAHL Complete,
ClinicalKey, e-Libro, Fuente Académica Plus, JSTOR, MEDLINE Complete, Oxford Journals, ScienceDirect,
Springer, Taylor & Francis y Wiley. Las bases de datos se encuentran en linea con acceso por rango IP desde
cualgquier computador de la Universidad, o con claves para el acceso remoto de los usuarios en pregrado y en
investigacion.

Dentro de la biblioteca, la Unidad de Desarrollo de Competencias en Informacién imparte talleres voluntarios a
los usuarios, que incluye materias como el uso de recursos digitales y servicios que ofrece el sistema, y Normas
de Referencias Bibliograficas. Ademas, el sistema ofrece un curso de Educacion General (“No solo de Google se
vive”), que permite adquirir las competencias en la blusqueda y recuperacion de informacion.

Los estudiantes de la Licenciatura en Historia realizan de manera obligatoria estos talleres con el objetivo de
ensefarles a utilizar la biblioteca digital que la UNAB pone a disposicion de sus matriculados y académicos. Estos
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talleres se integran a diversas asignaturas de la linea de Metodologia. Asi, en primer afio realizan dos talleres
introductorios de biblioteca (Introduccion a la Historia y Antropologia Cultural). Por su parte, en los cursos
superiores se realizan talleres mas especificos de manejo de datos (Proyecto de Tesis 2015 y 2017) y bases de

datos y catalogos especificos (Metodologia de la investigacidon historica 2016).

Campus /

Sede

Tabla 31 Servicios y Bases de Datos Biblioteca

Horario de Atencién

Servicios

Bases de Datos

Casona de Lunes a viernes de 8:00 a 20:15 horasy  Préstamo en sala Science Direct
Las Condes sabado de 8:30 a 13:30 hrs Préstamo a domicilio Wiley Interscience
Republica Lunes a viernes de 08:00 a 23:00 horas Préstamo Interbibliotecario ISI Web of Knowledge
sabado: 08:30 a 15:30 horas Acceso a bases de datos Oxford University Press
Bellavista Lunes a viernes de 8:30a 21:15 horasy  Box de estudio Education Research Complete™
sabado de 8:30 a 13:30 hrs. Reserva de material bibliografico (EBSCO)
Antonio Lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horasy  presencial y en linea E-LIBRO
Varas sadbado de 8:30 a 15:30 hrs. Sala de lectura de lectura silenciosa  Science
Campus Lunes a viernes de 8:30a 21:15 horasy  Salas de computacion con internet Nature, Annual Reviews
Creativo sabado de 8:30 a 13:30 hrs. Recursos Multimedia Harrison online
Bellavista Lunes a viernes de 8:00 a 21:15 horas y Westlaw-Chile
sadbado de 8:30 a 13:30 hrs. Westlaw-International
Vifia del Lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas y
Mar sadbado de 8:30 a 13:30 hrs.
Concepcién  Lunes a viernes de 8:00 a 22:30 horas y

sabado de 8:00 a 16:45 hrs
Fuente: Direccion Sistema de Bibliotecas

El Sistema General de Bibliotecas cuenta con un total de 9.664 metros cuadrados construidos en sus distintos
campus (6.171m? en las sedes de Santiago, 1.824m? en Vifia del Mar y 1.655 m? en Concepciodn), de los cuales
8.063 corresponden a salas de lectura (4.944m? en las sedes de Santiago, 1.555m? en Vifia del Mar y 1.543 m?
en Concepcion). En todas las bibliotecas se dispone de las siguientes colecciones: Coleccidon General, compuesta
por los textos de literatura complementaria, almacenada y difundida en la seccién de Circulacién; Coleccién de
Reserva, conformada por la bibliografia obligatoria de cada asignatura que se imparte en las Unidades
Académicas, cuyo uso se racionaliza para permitir el uso de la coleccion, efectuando préstamos a domicilio por
periodos cortos; y Coleccién de Referencia, compuesta por el material bibliografico impreso, audiovisual y
publicaciones periddicas impresas, que permite obtener informacion rapida, breve vy fiable para trabajos de
investigacion, material que sélo se presta para consulta en las salas de lectura. También existe el Fondo
Bibliografico de Tesis y otros trabajos para obtencién de grado académico y titulacién.

La Licenciatura en Historia vela por el equilibrio entre el nimero de matriculados y la capacidad de las
instalaciones y personal de la biblioteca, adecuando su oferta académica a los recursos con los que cuenta la

UNAB.

Los recursos asociados a los requerimientos del programa se exponen en las siguientes tablas:
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Tabla 32 Datos Generales del sistema de Bibliotecas (2013-2017)

Biblioteca 2013 2014 2015 2016 2017*
N2 de personal (bibliotecario) 25 24 24 17 17
N2 de personal (otros profesionales y ayudantes) 57 58 58 56 56
Metros cuadrados construidos totales 7.145 10.105 9.664 9.664 9.664
Metros cuadrados de |a sala de lectura 6.481 8.288 8.063 8.063 8.063
Ne total de titulos 87.704 90.446 92.435 94.933  137.140
N¢ total de ejemplares 342.152 384.453 412.782 432.306  442.483

Fuente: Direccién Sistema de Bibliotecas

* Los datos correspondientes al nimero total de titulos y de ejemplares para el afio 2017 se encuentran en procesamiento.

Anualmente, como parte del proceso de planificacién académica y gestién presupuestaria, se realiza una
actualizacion de la bibliografia obligatoria y complementaria de las asignaturas del Plan de Estudio. Desde
biblioteca se informa la cantidad de textos existentes en las diferentes ubicaciones. Con esta informacion, se
proyecta el requerimiento de biblioteca, considerando un ejemplar para 10 estudiantes, el que incluye libros,
revistas, suscripciones a bases de datos, digibooks/elibros/ibooks, entre otros. Para el caso de la Licenciatura en
Historia, el Sistema de Bibliotecas pone a disposicion de sus estudiantes y de sus profesores, via su cuenta de
biblioteca, una serie de herramientas digitales de mucha relevancia para el trabajo bibliografico, entre las cuales
se pueden citar bases de datos (JSTOR, Taylor-Francis, Scopus, Web of Science, Oxford University Press) y revistas
en linea (Diario oficial).

Tabla 33 Inversién anual en la adquisicién de libros y revistas para la Licenciatura en Historia, en UF de cada afio.

Afio Inversién en libros y revistas UF
2013 S 11.955.647 464
2014 $10.227.967 397
2015 $6.039.981 234
2016 $226.100 9

2017 $12.042.781 322

Fuente: Direccion Sistema de Bibliotecas

La inversién en material bibliografico evidencia una preocupacion continua de contar con material idéneo en
cantidad vy calidad. La disminucién que se aprecia en la inversién del afio 2016 se explica por la revisién de la
bibliografia realizada durante el proceso de autoevaluacion, que modificd los criterios a este respecto. De esta
forma, se implementaron en el transcurso del afio 2017, nuevas reglas para las solicitudes de adquisicién
bibliografica, las que contemplaron los puntos siguientes: limitar la bibliografia obligatoria a 10 titulos; limitar la
renovacion de la bibliografia obligatoria a un titulo por aflo, de manera de garantizar el acceso a los titulos
obligatorios de los estudiantes dado los plazos requeridos por el sistema de Bibliotecas para comprar, catalogar
y poner a disposicion del estudiantado los nuevos titulos; privilegiar las ediciones posteriores al afio 2005, para
permitir su compra con los proveedores establecidos. Este proceso condujo a una actualizacién de las
bibliografias de las asignaturas en el transcurso del afio 2017, lo que permitié retomar el proceso de incremento
de titulos y nimero de textos de bibliografia obligatoria y complementaria para la Licenciatura, en sus sedes de
Santiago y Vifla del Mar. Este impacto se traduce en el aumento de la inversién estimada para el afio 2017 en
comparacioén con afios anteriores, pasando de 9UF en 2016 a 322UF en 2017. A su vez, permitio el incremento
de la cobertura bibliografica, en particular en Santiago. Estos esfuerzos se mantendran en el transcurso de los
proximos afios, de manera de mejorar la disponibilidad de los textos, tanto en formato fisico como digital.
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Respecto a la cobertura para el material de la carrera, los datos son los siguientes:

Tabla 34 Cobertura bibliogréfica programa.

item 2013 2014 2015 2016 2017
Ne de ejemplares disponibles de la bibliografias 1.360 1.420 1.459 1.633 1.913
basica de la carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la 40,63 44,53 47,27 77,34 93,75
carrera
Ne de ejemplares disponibles de la bibliografia 1.791 1.835 1.855 1.975 2.142

complementaria de la carrera

Porcentaje de cobertura de bibliografia 65,37 68,36 69,85 86,27 91,00
complementaria de la carrera

Fuente: Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas es el encargado de revisar las bibliografias de cada asignatura en cada sede, en base a
la informacién proporcionada por los directores de programa. A partir de estos datos, el Sistema de Bibliotecas
estima el porcentaje de cobertura, tanto a nivel de bibliografia obligatoria como complementaria, ademas de la
relacion entre el nimero de ejemplares de la bibliografia obligatoria y el nimero de estudiantes inscritos en la
asignatura. Cabe destacar que una proporcion de los titulos tiene un soporte digital (articulos en revistas
digitales, por ejemplo), en cual caso se considera que existe un solo ejemplar disponible para los estudiantes,
aunque es descargable por todos.

En términos generales, cabe destacar que la cobertura bibliografica ha ido aumentando en el periodo 2013-
2017, dando cuenta de los esfuerzos realizados tanto por la Licenciatura en Historia como por el Sistema de
Bibliotecas.

Los resultados de las encuestas sefialan que el 65,3% de los estudiantes encuestados estd de acuerdo y muy de
acuerdo en que las bibliotecas cuentan “con instalaciones, procesos y horarios de funcionamiento adecuados a
sus requerimientos”.

Los académicos, por su lado, estan de acuerdoy muy de acuerdo en un 47,2% que de que cuentan con el material
bibliografico que requieren para dictar sus asignaturas, tanto en formato fisico como virtual, lo que se condice
con los porcentajes de cobertura de las bibliografias obligatorias y complementarias presentes en las sedes y
con la necesidad de seguir trabajando en este aspecto.

Por ultimo, los graduados consideran en un 34% que el sistema de bibliotecas tenia material actualizado y
suficiente para cubrir las necesidades del plan de estudios.

Este aspecto se presenta por ende como un elemento a mejorar, tanto en la reformulacion de las bibliografias

como en la difusién de los mecanismos de adquisicion y renovacion de las bibliografias adscritas a las distintas
asignaturas.

3.8.3. Mecanismos de practicas profesionales, salidas a terreno o actividades afines

En primer lugar, La Licenciatura en Historia incluye salidas a terreno en varios de sus cursos, de manera de poder
conocer y trabajar directamente con los documentos histéricos. De esta forma, se realizan visitas y sesiones de
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trabajo en Archivos y Bibliotecas. Por ejemplo, el curso de Metodologia dictado el segundo semestre de 2016 se
realizd utilizando el convenio firmado con el Museo Benjamin Vicufia Mackenna, de modo que los estudiantes
trabajaron con los documentos conservados por el Museo para su puesta en valor.

A su vez, la Licenciatura puede establecer protocolos de pasantia con instituciones, que puedan involucrar uno
o varios estudiantes. Por ejemplo, para el afio 2017 se establecié un acuerdo con la Biblioteca del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), perteneciente al Ministerio de
Educacion, a través de los cual estudiantes de la Licenciatura han realizado pasantias de entre 16 y 32 horas
mensuales, por cuatro meses, en relaciéon con el manejo de los archivos resguardados por la institucion. Si bien
esta pasantia es voluntaria, la Licenciatura promueve este tipo de instancias porque constituyen un espacio
complementario de formacién y una aproximacion al mundo laboral.

Otra instancia de este tipo son las ayudantias de catedra, las cuales se proveen por concurso publico y
transparente desde 2014. Si bien se privilegia a los estudiantes o egresados de la Licenciatura en Historia UNAB,
también estd abierto a estudiantes de otras universidades. El concurso se realiza en Vifia y Santiago, a través de
una convocatoria que establece los cursos que requieren ayudante y los requisitos para postular. Por su parte,
los profesores evallan a los postulantes a través de una pauta estandarizada y de una entrevista. Los resultados
del concurso se publican para el conocimiento de la comunidad.

Cabe sefialar que la innovacion curricular gue ha comenzado a implementarse en marzo de 2018 contempla una
practica profesional en el séptimo semestre, relacionada con el dmbito de Gestién Documental y Archivistica.
Esta incorporacion se hizo en orden a entregar a los estudiantes de la Licenciatura en Historia una formacién
gue les permita diversificar su campo ocupacional. Es necesario recordar que estas practicas aun no se llevan a
cabo dado que el nuevo plan de estudios se estd aplicando en los cuatro primeros semestres para el afio 2018.

3.9. Participacidn y Bienestar Estudiantil

3.9.1. Servicios, beneficios y ayuda hacia los estudiantes
Los estudiantes de la unidad cuentan con un programa adecuado de servicios para atender sus problemas y
necesidades de cardcter socioecondmico y de salud. A través de:

Bienestar y Servicio Estudiantil

La UNAB dispone de unidades que entregan a los alumnos, servicios que complementan los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La provision de estos servicios y beneficios estan centralizados y coordinados en tres
niveles:

* Direccién General de Admisién y Difusién: Tiene a su cargo la administracién de beneficios orientados
principalmente a alumnos recién ingresados a la institucion, entre ellos: Beca Antonio Varas; Beca de Fomento
Regional; Beca Mérito Académico Beca Caja de Compensacion Los Andes; Beca Caja de Compensacién Los
Héroes; Beca XV Aniversario.

* Oficina de Financiamiento Estudiantil: Administra la asignacién de los siguientes beneficios: Beca Salcobrand,
Beca Sociedad de Instruccion Primaria, Beca Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes, Beca Victor Saleh,
Beca I.M. de Estacion Central, Beca Fundacion Educacional Eduardo Guillisasti Tagle, Beca Informe Rettig, Crédito
UNAB, Programa Transitorio de Créditos MINEDUC.
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* Direccién General de Desarrollo Estudiantil (DGDE): 1a Universidad, respondiendo a su misién declarada, ofrece
a la comunidad estudiantil servicios de apoyo que contribuyan a la formacién integral del estudiante por medio
de actividades extracurriculares, servicios y beneficios, y organizacién estudiantil por medio de federaciones,
centros de alumnos y otras asociaciones. Ademads, administra ciertos beneficios: Beca para estudiantes
destacados que ingresan a Pedagogia, Beca Juan Gémez Millas, Beca Hijos de Profesionales de la Educacién,
Beca UNAB, Beca Presidente de la Republica, Beca Indigena y Beca Deportiva.

La DGDE posee tres dreas de servicios, estudiantil, deportes y bienestar, que ofrecen a los estudiantes diversas
actividades. El servicio estudiantil apoya en la obtencién de credenciales, Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) y
ofrece talleres artistico-culturales como danza, teatro, folklor, coro, etc. El servicio de deportes, organiza
actividades de competicion (selecciones deportivas), talleres y deporte generalizado (torneos deportivos
masivos). El servicio de bienestar se encarga de ofrecer a los estudiantes, apoyo, orientacién y entrega de
asistencia.

Junto con esto, la DGDE ofrece una guia de residencias, pensiones y casas de familia para aquellos alumnos que
tienen domicilio en regiones o en el extranjero. Cada residencia es visitada por personal de la DGDE, para
informar con veracidad sus condiciones y caracteristicas.

Para brindar una adecuada atencidn, la DGDE cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por psicdlogos,
asistente social, periodistas, abogados, profesores de educacion fisica, coordinadores deportivos, y encargados
de cultura. De esta forma, la DGDE se constituye en un espacio de apoyo a la organizacion de estudiantes, las
gue pueden estar orientadas a generar un espacio de didlogo y cooperacion con las autoridades de la universidad
o bien satisfacer intereses y demandas de los mismos alumnos.

- Direccidn de Matriculas y Gestién Financiera: Se entrega orientaciéon en los aspectos relacionados con los
convenios que ofrece la institucidon y beneficios econémicos y sociales existentes, tales como Aporte Fiscal
Indirecto, Crédito Aval del Estado (CAE), becas estatales e internas, re-documentacion, procesos de pago de
servicios educacionales y temas afines relacionados.

La Universidad otorga, ademas, servicios de apoyo a la salud de los estudiantes a través de una Enfermeria
Estudiantil (UPA), que funciona en todos los campus. Se encuentra a cargo de un auxiliar de enfermeria y cuenta
con la implementacién necesaria para una oportuna atencién de salud. También la UNAB cuenta con tres tipos
de seguros que se orientan al bienestar de sus estudiantes:

a) Seguro de Salud Estudiantil: Es un seguro de reembolso de gastos médicos para casos de accidentes y tiene
cobertura las 24 horas diarias, durante todos los dias del afio. Este convenio es suscrito por las oficinas de
Administracion y Finanzas de la institucion.

b) Seguro Escolar Publico: Asiste a todos los alumnos, todos los dias del afio por accidentes y los habilita para
atenderse sin costo en el Sistema de Salud Publico.

c) Seguro de Escolaridad por Fallecimiento del sostenedor: este seguro permite a todos nuestros alumnos, en caso
de fallecimiento de su sostenedor econdmico (registrado en la UNAB), continuar con sus estudios hasta el
término de su carrera.

Finalmente, la Universidad dispone de una serie de mecanismos de apoyo financiero para que el estudiante
pueda desarrollar su programa de estudios. Entre estos beneficios se cuenta con convenios, créditos y diversos
tipos de becas tanto internas como externas. La informacién sobre el sistema de financiamiento se encuentra
disponible en la pagina Web de la Universidad (http://www.unab.cl/admision/becas-internas) y en la folleteria
de las facultades y sus carreras o programas. Ademas, la Universidad informa a la comunidad estudiantil sobre
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fechas y requisitos para que los estudiantes puedan postular al crédito con Aval del Estado (CAE), a través de los

correos electrénicos masivos.

Las becas internas que se ofrecen a nivel de la Universidad son las siguientes:

Beca Académica Andrés Bello

Beca Fomento Regional

Beca a la Matricula Primera
Preferencia

Beca Antonio Varas

Beca Deportiva

Tabla 35 Tipos de becas

Exencion del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segln plan de estudio, para alumnos que
hubiesen obtenido una ponderacion en la UNAB de 700 puntos o mas.
Beca que se otorga a alumnos egresados de regiones que deseen estudiar en Vifia del Mar. Se
exceptua la Regién Metropolitana. Consiste en rebaja al arancel de la colegiatura durante toda la
carrera.
Cubre el valor total de la matricula para alumnos seleccionados en cualquiera de las tres primeras
opciones y que haya postulado en primera opcion a la UNAB. Se otorga solo durante el primer afio y
cubre el 100% de la matricula postulando en primera preferencia, 70% en segunda preferencia y 50%
en tercera.
Beca destinada a quienes estdn interesados a estudiar carreras del drea de Educacion y no hayan
accedido a la Beca Vocacion de Profesor. Puede cubrir hasta el 100% del arancel.
Se otorga durante toda la carrera y el monto va desde un 10% a 100% de descuento en el arancel
anual. Beneficia a deportistas de elite o deportistas destacados como seleccionados,
preseleccionados nacionales y deportistas federados.

Fuente: Direccion de Admisién

En complemento, desde el afio 2017, los estudiantes pueden postular a una Beca a nivel de Facultad, que es

administrada por los centros

de estudiantes, con el apoyo de las escuelas y programas. De esta forma, en el

transcurso de los meses de agosto y septiembre, se conformé un comité presidido por un centro de estudiantes
e integrado por los directores y/o secretarios académicos de escuela y programas. Este comité definid las
condiciones minimas para optar al beneficio y su formato. En un primer momento, se recibieron las
postulaciones via un formulario on-line, descartandose las que no cumplian las condiciones minimas. Se
recibieron luego los antecedentes de los estudiantes, lo que fueron examinadas por la comision que finalmente
distribuyd los recursos. En esta primera instancia, se vieron beneficiados 33 estudiantes, dos de ellos siendo de

la Licenciatura en Historia en

Santiago.
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Tabla 36 Niumero de estudiantes y monto segtn Tipo de Beneficio UNAB, 2014-2017

TIPO DE BENEFICIO 2014 2015 2016 2017
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Santiago 102 136.796.162 66 72.628.446 39 38.080.22 41 42.348.963
5
BECAS 60 114.798.227 46 68.503.314 32 36.976.11 32 37.632.544
3
DESCUENTOS 69 21.997.935 32 4.125.132 11 1.104.112 10 4.716.419
VARIOS
Vifa del Mar 42 40.943.222 30 23.993.040 14 10.913.08 12 8.516.283
6
BECAS 17 29.510.878 11 17.028.533 9 7.708.446 10 7.060.607
DESCUENTOS 30 11.432.344 22 6.964.507 6 3.204.640 4 1.455.676
VARIOS
Concepcion 19 7.017.750 8 1.733.995 1 73.159
BECAS 8 5.506.459 3 1.640.933 X X X X
DESCUENTOS 17 1.511.291 6 93.062 1 73.159 X X
VARIOS
Total 163 184.757.134 104 98.355.481 54 49.066.47 53 50.865.246
0
% de alumnos con 75,1% 61,5% 47,0% 49,5%

algun beneficio interno
Fuente: Direcciéon General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

Nota: El total de beneficiarios por sede y total no corresponde a la suma de los beneficiarios segun tipo de beneficio, porque un
estudiante puede tener beca y descuento.

En primer lugar, cabe sefialar que, desde el afio 2015, la universidad no otorga a los estudiantes nuevos
(que cumpliesen con los requisitos) la Beca Vocacién de Maestro UNAB, pues a partir de ese afio la
Universidad decide participar como institucion elegible de la Beca Vocacién de Maestro financiada por el
Mineduc. Lo anterior explica en gran parte la disminucion presentada desde el 2015.

Sin embargo, es importante destacar que en 2017 el 49,5% de los estudiantes de la Licenciatura se
encontraban beneficiados con recursos que la UNAB destind para el financiamiento de becas internas.
Ahora bien, en relacion con los apoyos econdmicos internos, este mismo afio la UNAB destind $6.172.093
en descuentos de arancel o matricula para los estudiantes de la Licenciatura y otorgd becas por un total de
$44.693.151.

El principal mecanismo de difusién de las alternativas de apoyo financiero es a través de la pagina web y de
las instancias de orientaciéon al estudiante como el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al
Estudiante (CIADE) y la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDD).

Por tratarse de una Universidad acreditada por la CNA, los estudiantes pueden optar a becas y créditos del
Ministerio de Educacion. Al respecto, para el afio 2017, un 52,3% de los estudiantes de las tres sedes
contaron con el crédito con aval del Estado (CAE). En términos de apoyos externos, becas como Excelencia
Académica, hijo de profesores de la educacion, Juan Gémez Millas y Valech tuvieron una cobertura del
24,3% entre los estudiantes de las tres sedes y representaron un monto total de $32.026.512.



Tabla 37 Numero de estudiantes y montos del beneficio, Becas Mineduc, Licenciatura en Historia, 2014-2017.

Sede 2014 2015 2016 2017
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Santiago 18 20.700.000 23 26.450.000 18 20.125.000 22 27.426.512
Viiia del Mar 4 4.600.000 4 4.600.000 3 3.450.000 4 4.600.000
Concepcion 2 2.300.000 1 1.150.000
Total 24 27.600.000 28 32.200.000 21 23.575.000 26 32.026.512
% de alumnos con beca Mineduc 11,1% 16,6% 18,3% 24,3%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

Tabla 38 Nimero de estudiantes con CAE, Licenciatura en Historia, 2014-2017.

Sede 2014 2015 2016 2017
Santiago 65 53 45 47
Vifia del Mar 37 25 13 9
Concepcion 21 9 5
Total general 123 87 63 56
% de Alumnos con CAE 56,7% 51,5% 54,8% 52,3%

Fuente: Direccién General de Planificacién y Andlisis Institucional (DGPAI)

En esta tabla podemos apreciar una constante con respecto a la participacién de nuestros estudiantes en
el sistema de financiamiento del Estado (CAE) que los hace comparables con estudiantes de cualquier
Universidad del Consejo de Rectores. En este sentido, provienen de niveles socioeconémicos diversos de
nuestra poblacion, lo que da respuesta a nuestra mision de dar oportunidad a quién aspire a progresar de
una experiencia educacional integradora y de excelencia.

Como se puede observar, la cantidad de estudiantes con CAE se ha reducido a la par con la baja en la
matricula, no obstante, la cobertura se ha mantenido. De esta forma, alrededor del 55% de nuestros
estudiantes cuentan con Crédito con Aval del Estado.

En relacion con el porcentaje de estudiantes de la Licenciatura que reciben beneficios, la respuesta de los
estudiantes encuestados, muestra que un 52,9% de los estudiantes estd de acuerdo o muy de acuerdo en
que “la universidad informa a todos los estudiantes respecto a los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado,
institucion y otros organismos afines, de manera clara y oportuna”. Si bien la informacién de estos y otros
beneficios se encuentra disponible en la pagina web de la universidad y que las fechas importantes de estos
procesos son difundidas a los correos institucionales, por los medios sociales e incluso a través de folletos
y afiches, se hace necesario mejorar estos canales de difusion.



¢ Mecanismos de Apoyo Psicosocial

Los alumnos con problemas socio-econdmicos, afectivos o psicolégicos son derivados a la DGDE, la que
cuenta con un programa de consejeria vocacional, apoyo sicoldgico y social, y si el motivo fuese de caracter
financiero, con mecanismos de repactacion. Asimismo, la Direccion de Matricula y Gestion de
Financiamiento de la Universidad Andrés Bello, gestiona tematicas relacionadas con procesos de Matricula,
Reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e Internas. La Direccién de Matricula
y Gestién de Financiamiento opera a través de un sistema de agendamiento de atencidon en todas las sedes.

Lo manifestado por los estudiantes en la consulta de opiniéon indica una valorizacion positiva. Frente a la
pregunta “cuando tengo un problema sé a quién tengo que recurrir entre las autoridades académicas”, el
82,5% declara estar de acuerdo o muy de acuerdo.

3.9.2. Instancias de participacién y organizacién estudiantil

La Universidad Andrés Bello reconoce los distintos sistemas de gobierno de los estudiantes, entre los que
se encuentran la Federacidn y Centros de Estudiantes. La Licenciatura en Historia propicia la participacién
estudiantil a través de los centros de estudiantes, elegidos anualmente en cada sede, siendo el principal
canal de participacion y de canalizacidon de las inquietudes del cuerpo estudiantil.

llustracién 6 Centro de estudiantes de la Licenciatura en Historia 2017-2018, Sede Santiago

Coordinador

estudiantil
Daniel Sanchez

Presidente Vicepresidente Tesorero Secretario

Matias Aliaga Barbara Santana Felipe Kauak Sebastian Cornejo

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

llustracion 7 Centro de estudiantes de la Licenciatura en Historia 2017-2018, Sede Vifia del Mar

Presidente Vicepresidente Tesorero Secretario

Andrés Bricefio Victor Hernandez Juan Aguilar Lisa Cérdoba

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia

La principal funcion de los Centros de Estudiantes es la de representar al alumnado en el gobierno
estudiantil central y realizar la canalizacién de la informacién académica desde o hacia la direccién de la
Licenciatura. De esta forma, se mantiene un contacto fluido entre las dos entidades, informandolo de los
concursos de ayudantias y de las actividades académicas, entre otros. Su Presidente asiste a las sesiones
del Consejo de la Licenciatura, participando de esta forma de la toma de decisiones y pudiendo retransmitir
las dudas o comentarios de los estudiantes.
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El Centro de Estudiantes de la Licenciatura en Historia, tanto en Vifia como en Santiago, organiza actividades
de interés para los estudiantes del programa, apoyado o coordinado con la direccidn, entre las cuales se
cuentan la bienvenida a los nuevos estudiantes y la semana de Historia. La bienvenida a los estudiantes
nuevos se hace entre fines de marzo vy abril. Es una reunion de camaraderia que culmina con un asado. La
semana de Historia es una actividad organizada por los Centros de Estudiantes que incluye presentacién de
libros, conferencias, clases magistrales, encuentros con ex alumnos, entre otros.

En caso de inquietudes relacionadas con su desempefio académico, cada estudiante puede acudir a una
reunion con los profesores de planta, los que cuentan con una programacién horaria de atencion. En caso
de los profesores adjuntos, el estudiante debe coordinar por mail una reunion.

Hace afios que el programa cuenta con participacion estudiantil por medio de Centro de Estudiantes de
cada sede lo que se refleja en la opinidn de los estudiantes encuestados, la que indica que el 60,7% esta de
acuerdo o muy de acuerdo en que la institucion facilita la organizacién y participacién estudiantil para
canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas
académicos. Los graduados, por su lado, estdn de acuerdo y muy de acuerdo en un 59,2% con esta
afirmacién. Los porcentajes alcanzados evidencian que hay facilidades para la organizacién y participacion
estudiantil, y, de hecho, durante la movilizacién que realizaron los estudiantes en el transcurso del primer
semestre 2016, el claustro de la Licenciatura en Historia estuvo permanentemente en contacto con el
Centro de Estudiantes, de modo de enfrentar coordinadamente las dificultades propias de un proceso de
este tipo. A nivel institucional, la participacién estudiantil se ha canalizado en mesas de trabajos que
diferentes autoridades mantuvieron con los estudiantes desde que se retomaron las actividades, y a nivel
local, por medio del incremento de la participacion de los estudiantes en Consejos de sede.

3.9.3. Servicios de apoyo complementarios

La institucién cuenta con una serie de servicios de apoyo complementarios a los académicos, para
mantener un servicio a los estudiantes de gran calidad y que, a la vez, les otorgue una experiencia
universitaria que responda a sus necesidades, estimulen sus intereses y que los apoye en las diferentes
etapas de formacion.

Se dispone de una amplia red wifi que permite el acceso a todos los estudiantes a través de su usuario de
intranet. En las tres sedes los estudiantes tienen a su disposicion laboratorios de computacion que cuentan
con equipos de ultima generacién provistos de todos los softwares que puedan requerir para sus
actividades académicas y de esparcimiento. En el campus Republica existen 6 laboratorios con un total de
273 computadores. En la sede Vifia del Mar existen 7 laboratorios con un total de 236 computadores. En la
sede Concepcidn existe 1 laboratorio con 52 equipos.

La biblioteca cuenta con una infraestructura computacional, comunicacién avanzada y de vanguardia para
poder mantenery desarrollar servicios de informacién y bibliotecas. Entre los servicios que ofrece, ademas
estd el préstamo en sala de notebooks y tabletas, sala de Internet, sala de lectura y salén de investigadores.
Esta infraestructura es similar en las tres sedes.

Para facilitar el estudio y quehacer diario en la universidad, la UNAB cuenta con servicios en los que el
estudiante puede imprimir o fotocopiar sus apuntes o trabajos, segln sea su necesidad. Es asi que en cada
sede se cuenta con centro de fotocopias y salas de multicopiado, ademds de mdaquinas multiprint en
cantidad suficiente para suplir las necesidades de los estudiantes. En el campus Republica existe un centro
de fotocopiado y cinco multiprint, la Sede Vifia del Mar dispone de 4 salas de multicopiado y 9 multiprint y
la Sede Concepcidn dispone de dos centros de multicopiado y dos multiprint.
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Se dispone también de salas especiales, aisladas y comodas para que los estudiantes cuenten con un
espacio para el trabajo universitario y para un momento de descanso. Estas dependencias contribuyen al
bienestar de nuestros alumnos, entregandoles espacio para reponer energias entre clases, estudiar y
compartir experiencias y aprendizajes con sus compafieros. En Republica se cuenta con estos boxes en R6,
R8 y biblioteca, Vifia del Mar dispone de 28 salas y en Concepcion se ubican en el 22, 32 y 42 piso.

La Universidad pone a disposicién de los estudiantes casinos en todas las sedes, estos cuentan con variedad
de menus y cafeteria para estudiantes y profesores, con sistema de pago que incluye el pago con tarjeta
JUNAEB. También se encuentran cafeterias (Ok Market y diversos carros) que ofrecen diferentes
alternativas de alimentacion, en ellos también se puede utilizar tarjeta JUNAEB.

Para que los estudiantes y académicos realicen actividades deportivas, el campus Republica cuenta con un
moderno gimnasio para realizar actividades deportivas y recreativas, y posibilidad de utilizar canchas y
piscina en un gimnasio cercano. La Sede Vifia del Mar cuenta con el Sporting Club que incluye sala de
musculatura, sala multiuso, canchas, piscina temperada y pistas de competiciéon. La Sede Concepcidn posee
un complejo deportivo que cuenta con gimnasio, canchas, multicanchas, piscina y pista atlética.

Através de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil, los estudiantes pueden inscribirse en talleres que
les ofrecen la posibilidad de desarrollar, durante su tiempo libre, sus habilidades o potenciales en el area
artistica, cultural y deportiva. Estos talleres se realizan en dependencias de la universidad y estdn
disponibles las tres Sedes.

Los estudiantes pueden acceder a un diagndstico odontolégico y atencién de urgencia en la Clinica
Odontoldgica dispuesta en las tres Sedes. Cuentan también con asistencia judicial o apoyo para resolver
dudas o dificultades juridicas, por medio de la Clinica Juridica ubicada en las tres Sedes, dependiente de la
Facultad de Derecho. Ademas, cada Campus dispone de atencién psicoldgica gratuita. Ante situaciones de
salud de urgencia, en las tres Sedes se cuenta con una Sala de primeros auxilios a cargo de un Técnico de
Enfermeria.

Conscientes con el medio ambiente, las tres Sedes cuentan con estacionamientos de bicicletas en un lugar
seguro custodiado por guardias y puntos limpios para reciclaje.

3.10. Creacion e Investigacién por el Cuerpo Docente

3.10.1. Politica y mecanismos de vinculo docente con agentes académicos externos

La Licenciatura en Historia mantiene vinculos docentes con agentes académicos externos a través de dos
mecanismos: convenios institucionales y redes personales.

En cuanto a los convenios institucionales, en 2016 la Licenciatura en Historia en Santiago firmo un acuerdo
con el Museo Benjamin Vicufia Mackenna que permitio que los estudiantes de la asignatura de Metodologia
de la Investigacidn, dictada por la profesora Maria José Correa en 2016, trabajaran con documentos
contenidos en el archivo del MBVM y que colaboraran en su identificacion y catalogacién. A su vez, en mayo
de 2017 en Vifia del Mar, se firmo un protocolo de acuerdo con el Museo del Palacio Rioja, dependiente de
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la Municipalidad de Vifia del Mar, a fin de que dicho espacio acoja a los estudiantes de la Licenciatura en
sus actividades practicas relativas a archivos y museos.

Ademas, en 2016 la Licenciatura en Historia se beneficid del convenio existente a nivel institucional con la
Universidad Complutense de Madrid y recibid la visita de dos doctores de esa casa de estudios, los cuales
realizaron una serie de actividades docentes, abiertas a los estudiantes de la Licenciatura y a la comunidad
en general. Por ejemplo, el 21 de noviembre, el Dr. Rubén Pallol dictd una clase especial para la asignatura
de Historia Contempordnea s. XX; el 22 de noviembre la Dra. Concepcién Lopezosa hizo una clase a los
estudiantes de la asignatura de "Chile siglo XX" en el Museo de la Solidaridad. Por su parte, la profesora
Maria José Correa es miembro fundador del Grupo de Estudios Historia y Justicia, por lo que muchas de las
actividades que realiza esta entidad son compartidas con la Licenciatura y con el Magister en Historia UNAB.

Por otra parte, los profesores de planta de la Licenciatura en Historia constituyen un cuerpo de
docentes/investigadores diverso en su formacion y origen, con doctorados en Chile, Espafia, Italia, Francia,
Australia e Inglaterra, y que se vincula con docentes de otras universidades que participan de sus lineas de
investigacion. De este modo, cada profesor cuenta con redes nacionales e internacionales que le permiten
vincularse con agentes académicos externos, redes que benefician también a la Licenciatura y a sus
estudiantes. Un listado con todas las actividades realizadas por los docentes de la Licenciatura en Historia
UNAB se encuentra en el Formulario de Antecedentes, punto 36.

3.10.2. Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia

Si bien por la naturaleza de la actividad académica, los docentes no publican manuales de ensefianza, si
publican articulos académicos en revistas indexadas relacionados con sus lineas de investigacién. En este
sentido, la generacién de nuevo conocimiento que surge de las investigaciones y publicaciones de cada
docente se considera una mejora para la docencia, toda vez que permite entregar nuevos enfoques,
miradas y temas del quehacer historiografico a los estudiantes de la Licenciatura. Un listado completo de
las publicaciones de los docentes de la Licenciatura en Historia UNAB se encuentra en el Formulario de
Antecedentes, punto 68, tabla 23.

Los proyectos de investigacién de los profesores de la Licenciatura también contribuyen al mejoramiento
de la docencia a través de la dictacién de cursos especificos (monograficos) sobre los temas investigados, a
través de la formacién de ayudantes de investigacion y tesistas que aprenden labores y metodologias
propias del quehacer historiografico, las cuales contribuyen a su formacion como futuros licenciados en
Historia.

Tabla 39 Proyectos de investigacion actualmente en curso

Proyecto Docente Temas Aporte a la docencia

“Las juezas/madres: una historia de la Javiera Historia de las Ayudante de investigacion: Nicolas
feminizacidn de la Justicia de Menores. Chile, Errazuriz mujeres Pizarro

1928-1968". FONDECYT Iniciacion

n°11170662, 2017-2020.

“Magia amorosa en la Lima virreinal: Natalia Urra Historia Colonial, Tesista: Oscar Rios

Emociones y transgresiones a través de las Historia ~de la  Cursos: América Fundacional.

practicas magicas perseguidas por el Tribunal Inquisicion.

Inquisitorial de Lima, siglos XVII al XVIII”.
Fondecyt de Estudios Postdoctorales, 2014-
2017
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Proyecto Docente Temas Aporte a la docencia

“Historias digitales. Analisis del Blog como Mario Prades  Historia digital, Ayudante de investigacion: Alejandra
medio de mutacion de la escritura y la Historia publica. Araya.

investigacion historica”. Proyecto Jorge Millas Cursos: Seminario Il, primer semestre
790. UNAB, 2015-2017. 2017.

"Cuerpo, verdad y justicia. Evidencia organica, =~ Maria  José Historia de la Ayudantes de investigacion: Camila
analisis cientifico y practica judicial en Chile Correa ciencia Pefia, Héctor Villalobos, Eduardo Godoy,
urbano, 1892-1926". Fondecyt Iniciacion ndm. Nicolas Arayay Leonor Azdcar.
11150340., 2015-2018.

"Administrando el escandalo: honory Solene Bergot  Historia del s. XIX Ayudante de investigacion: Eduardo
reputacion en Chile, 1840-1920". FONDECYT (co- Gutierrez

Regular n.1160501, 2016-2019. investigadora) Tesista: Alvaro Sdnchez

"Puertas adentro. Las modalidades del control ~ Solene Bergot  Historia del s. XIX Ayudante de investigacion: Mauricio
social y de los regimenes emocionales como Faundez

factores de la "crisis de la domesticidad" Tesista: Pablo Riquelme

(Chile, 1870-1920)", Fondecyt Iniciacion Curso: Seminario |, segundo semestre
nuim.11160268, 2016-2019. 2017.

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

La lista completa de los proyectos de investigacion de docentes regulares de la Licenciatura se encuentra
en la respuesta 68 de la Seccién A del Formulario de Antecedentes.

Sintesis Analitica Dimensién Condiciones de Operacion

La Licenciatura en Historia se integra en el Departamento de Humanidades, que a su vez es parte de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, por tanto, comparte su estructura organizacional con el
Departamento y con la Facultad. Para su administracion especifica, la Licenciatura en Historia cuenta con
dos organismos fundamentales: la direccion de programa, que es unipersonal y el Consejo de la
Licenciatura, que es colegiado. La direccion se encarga de llevar adelante la programacion de cursos, la
coordinacién de profesores, el concurso de ayudantes, entre otros. Asimismo, informa sobre reglamentos
y normativas del programa vy vela por su cumplimiento.

El Consejo de Licenciatura esta compuesto por todos los profesores de planta del programa, asi como por
el Presidente del Centro de Estudiantes y un representante de los profesores adjuntos. Alli se discute y
decide sobre elementos de orden académico y administrativo del programa, por ejemplo, se aprueban los
reglamentos y normativas de la Licenciatura, asi como los procesos de autoevaluaciéon e innovacién
curricular. La Licenciatura en Historia de la UNAB cuenta con normativas y reglamentos tanto institucionales
como especificos del programa que orientan su gestidn y el cumplimiento de sus propdsitos y objetivos.

La Licenciatura se imparte en tres sedes (Santiago, Vifia del Mar y Concepcion), en cada una de las cuales
hay un director que se encarga de liderar la gestidn del programay de coordinar los procesos. Los directores
de sede cumplen las funciones de los directores de Escuela, que estdn establecidas en el Reglamento
general de la Universidad (D.U.N.88037-2016).

El programa también cuenta con personal administrativo y de apoyo para su adecuado funcionamiento, asi
como con distintos sistemas institucionales tanto para la gestién académica como administrativa, lo que le
permite controlar y manejar informacién fidedigna y actualizada sobre los estudiantes, los profesores y las
asignaturas, etc.

La administracion financiera del programa esta establecida segin un modelo organizacional definido, que
le permite manejar adecuadamente sus recursos. Sus tres sedes tienen asignados los recursos financieros
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necesarios para el cumplimiento tanto de los objetivos planteados como del desarrollo de iniciativas que
mejoren la labor docente. Por ello, la viabilidad y estabilidad financiera del programa estan aseguradas, lo
gue se comprueba con la elaboracion y ejecucion de presupuestos sélidos y proyecciones adecuadas a las
necesidades previstas en relacién con su labor, el nimero de alumnos, la infraestructura y la dotacion de
recursos humanos. La unidad cuenta con un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y
atribuciones claramente definidas y normadas en el Reglamento General de la UNAB.

La Licenciatura en Historia cuenta con 10 docentes de planta (con contrato indefinido con la UNAB, de
jornada completa o media jornada) y con personal docente adjunto (con contrato a honorarios). De los diez
docentes de planta con que cuenta la Licenciatura en sus tres sedes, nueve tienen jornada completa y uno
media jornada. La cantidad de profesores de planta que atienden a la Licenciatura es suficiente en nimero.
Esta dotacidn sustenta el programa y asegura el dptimo desarrollo de las actividades docentes, de gestion
y administrativo-académicas asociadas al Plan de Estudios. Un 43,2% de los docentes de la Licenciatura en
Historia tienen Doctorado y un 54,5% cuentan con el grado de Magister. Esto indica que el programa cuenta
con un cuerpo docente altamente capacitado para cumplir sus funciones, tanto a nivel académico como
pedagodgico.

Los procesos de seleccién y contratacion de los docentes de planta estan regidos por la normativa
institucional, y los docentes, tanto de planta como adjunto, cuentan con mecanismos de perfeccionamiento
ofrecidos por la institucién. Ademas, los docentes son evaluados periddicamente por los estudiantes de
modo de retroalimentar al equipo directivo respecto del funcionamiento de las asignaturas y del
cumplimiento de los objetivos propuestos.

La Licenciatura en Historia se encuentra en tres sedes (Santiago (campus Republica), Vifia del Mar,
Concepcion), por lo que comparte la infraestructura con otras carreras que se imparten en los recintos.
Cuentan con salas de clase, laboratorios de computacion, talleres y diversos espacios necesarios para el
correcto desarrollo del proceso de formacion. El Sistema General de Bibliotecas cuenta con un total de
9.664 metros cuadrados construidos en sus distintos campus (6.171m? en las sedes de Santiago, 1.824m?
en Vifia del Mar y 1.655 m? en Concepcién), de los cuales 8.063 corresponden a salas de lectura (4.944m?
en las sedes de Santiago, 1.555m? en Vifia del Mar y 1.543 m? en Concepcidn). Ademads, cuenta con una
excelente coleccién virtual con suscripciones electronicas a mas de 50 bases de datos. El Sistema de
Bibliotecas imparte talleres a los estudiantes para capacitarlos en el uso de catdlogos y bases de datos. Los
estudiantes también cuentan con diversos mecanismos de apoyo, tanto econémicos como psicosociales.
En cuanto a los primeros, los estudiantes del programa se benefician de becas y descuentos internos de la
universidad. En cuanto a los apoyos psicosociales, estos estan centralizados en la Direccion General de
Desarrollo Estudiantil y el CIADE, que ofrece programas de consejeria vocacional, psicoldgica y social. Junto
con esto, los estudiantes tienen instancias de participacion a nivel estamental (centros de alumnos) y
también en los Consejos de Licenciatura en cada sede, al cual asiste el presidente del Centro de Estudiantes
de la sede correspondiente.

Finalmente, el cuerpo docente de la Licenciatura en Historia es altamente productivo, tanto en relacion a
sus publicaciones como a sus proyectos de investigacion y actividades de extension. Estos elementos
redundan en un beneficio a los estudiantes, que en muchos casos se incorporan como ayudantes en este
tipo de actividades o participan de cursos monograficos sobre temas especificos de investigacion de sus
profesores.

Fortalezas:
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e |a Licenciatura en Historia se inserta en una institucionalidad (general, de Facultad y de
Departamento) que tiene normas y reglamentos bien definidos, que permiten una adecuada
gestion del programa.

e la Licenciatura en Historia cuenta con un equipo directivo y con personal administrativo adecuado
para la gestion del programa. La mayoria de los estudiantes y académicos del programa consideran
gue el equipo directivo y el personal administrativo tienen la dedicacidén suficiente para cumplir con
las responsabilidades y funciones de sus cargos. Ademas, la mayoria de los académicos considera
qgue el cuerpo directivo estd calificado para cumplir sus funciones y que su gestion permite una
conduccién eficaz del programa.

e El programa cuenta con sistemas de informacion y gestién académica y administrativa comunes a
toda la Universidad, y que le reportan los insumos necesarios para la toma de decisiones y su buen
funcionamiento.

e Lla Licenciatura en Historia cuenta con los recursos financieros adecuados para su correcto
funcionamiento, con un modelo organizacional definido y una gestion autdonoma de recursos.

e La Licenciatura en Historia cuenta con una planta académica adecuada para sus propdsitos y
objetivos. El promedio de estudiantes por profesor del programa es de 15,4. Casi la totalidad de sus
docentes tienen grados de Magister o Doctorado lo que redunda en un cuerpo académico con
experiencia y capacitado para ejercer la docencia.

e El cuerpo académico de la Licenciatura en Historia cuenta con diversas instancias para mejorar su
labor docente, y la direccion del programa tiene, también, mecanismos de evaluacién de los
docentes contratados.

e El| programa cuenta con instancias de participacién para los docentes, tanto de planta como
adjuntos, como del Consejo de Licenciatura, en el cual se toman decisiones con respecto a temas
que atafien directamente al programa, a los profesores, a los estudiantes, etc. Los profesores
consideran adecuadas las instancias de comunicacién y participacién con colegas vy jefatura. Los
mecanismos de seleccion y contratacidon de la Licenciatura en Historia se rigen por las directrices
generales de la Universidad, que se encuentran informadas y son transparentes.

e Los estudiantes de la Licenciatura en Historia tienen formas de organizacion propias (centro de
alumnos) pero también participan de algunas instancias colegiadas del programa, como las
reuniones del Consejo de Licenciatura, a las cuales asiste el presidente del Centro de Estudiantes.

e |os estudiantes cuentan con diversos mecanismos de apoyo, tanto econdmicos (becas vy
descuentos) como psicosociales, de los cuales se benefician.

e FElcuerpo docente es altamente productivo en cuanto a publicaciones y proyectos de investigacion,
y el programa fomenta las redes institucionales y personales de los académicos con agentes
académicos externos para la realizacién de actividades (seminarios, coloquios, pasantias, clases
especiales, etc.) que redunden en beneficios para los estudiantes.

Debilidades:

e |a difusion de becas y beneficios, tanto internos como externos, tiene bajos porcentajes de
aprobacion entre los estudiantes, por lo que se hace necesario mejorar este aspecto y desarrollar
nuevas estrategias para socializar la informacion.
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DIMENSION 111 RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

3.11. Efectividad y Resultado del Proceso Educativo
3.11.1. Mecanismos y Criterios de Admisién de la Unidad

A nivel institucional, la Direccion General de Admision y Difusion es la unidad responsable de informar en
estas materias, mediante mecanismos como la pagina Web, folleteria, visitas a colegios, recepcién de
colegios, etc. En la pagina Web de la UNAB se encuentran disponibles los requisitos de ingreso via PSU, los
pasos a seguir, respuestas a preguntas frecuentes, las carreras que imparte la Universidad en sus distintas
sedes, las ponderaciones a cada una de ellas, el valor de la matricula de cada carrera, etc. La Universidad
dispone de las siguientes vias de ingreso universitario, debidamente informadas:

*Via ordinaria, que considera a postulantes que egresan de la Ensefianza Media y rinden la PSU. El puntaje
minimo de postulacién para la Licenciatura en Historia es de 450 puntos ponderados y un puntaje promedio
de 500 puntos en las pruebas de Lenguaje y Matematicas. Se aplica, para obtener este cdlculo, la siguiente
valoracion:

e NEM:10%

e Ranking: 10%

e lenguaje: 30%

e Matematicas: 20%

e Historia o Ciencias: 30%

Es necesario destacar que, desde 2012, el mecanismo de admision al que se adhiere la UNAB es el Sistema
Unico de Admisién de las Universidades del Consejo de Rectores (CRUCH), otorgando mayor conocimiento
publico y transparencia al proceso de admision. Este cambio ha permitido que la UNAB publique en su sitio
Web los puntajes de la PSU y que los alumnos postulen en el sistema que utilizan las Universidades
tradicionales en el sitio Web del Demre. Los futuros estudiantes pueden conocer directamente, en un
proceso regulado e integrado, las carreras que se imparten, las vacantes y las ponderaciones.

* La via extraordinaria, que comprende los siguientes casos:

e Via PSU de afios anteriores: considera a los egresados de Ensefianza Media que rindieron la PSU en
los 3 afios anteriores.

o Via Alumnos destacados en diversas disciplinas: considera a los alumnos que acrediten participacion
o productividad destacada a nivel nacional o internacional en areas de deportes, ciencias,
humanidades, artes, ciencias sociales, creatividad, liderazgo estudiantil, accion comunitaria,
sociedades de debate, etc.

e Via Bachilleratos internacionales: considera postulantes que acrediten aptitud universitaria a través
de estudios previos, como Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro bachillerato
reconocido por la Universidad.

e Via Alumnos con estudios secundarios en el extranjero: Considera a chilenos o extranjeros que hayan
cursado la Educacion Media o secundaria en el extranjero. Asimismo, a los hijos de funcionarios que
se encuentren al servicio del gobierno y regresen al pais.
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o Via Trabajador: dirigida a postulantes que desarrollen actividad laboral relacionada con la carrera o
programa al cual solicitan ingresar.

A'suvez, anivel de la Licenciatura, los criterios de admisidn estan claramente establecidos en el Reglamento
de Admisién de Pregrado de la UNAB (Seccién D, Anexo 34). Anualmente, la VRA acuerda con la Facultad y
la Licenciatura el nimero de vacantes nuevas, tomando en cuenta la dotacién de recursos humanos,
infraestructura, entre otros aspectos.

Tabla 40 Vacantes y matriculados primer afio periodo 2013-2017

Afio 2013 Afio 2014 Ao 2015 Afio 2016 Ao 2017

X Y %Y/X X Y %Y/X X Y %Y/X X Y %Y/X X Y %Y/X
SANTIAGO 40 28 70% 30 29 96,7% 35 22 6259% 20 18 90% 40 24 60%
VINADELMAR 30 18 60% 20 7 35% 20 8 40% 15 5 333% 15 10 66,7%

CONCEPCION 30 4 133% - = = = = = = = = = = =

Nota: X corresponde a vacantes / Y corresponde a matriculados / %X/Y corresponde al ratio de ocupacion

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

De acuerdo a la tabla, las ratios de ocupacién han variado en el tiempo y entre las sedes, ya que las
fluctuaciones en las matriculas han significado un ajuste en las vacantes ofrecidas en cada periodo de
postulacién. Esta tendencia descendente se debe a multiples factores. El cambio entre los afios 2012 y 2013
se explica fundamentalmente por el ingreso de la Universidad Andrés Bello al Sistema Unico de Admisidn,
lo que se tradujo en un puntaje de corte mas alto en comparacion con los afios previos y en el consecuente
descenso de la matricula. Ante esto, el programa reacciond disminuyendo las vacantes para los afios
posteriores y cerrando la sede de Concepcién en 2014. La disminucién generalizada en las matriculas corre
a la par de la baja generalizada a nivel nacional de los ingresos en las carreras y programas adscritos a las
Humanidades, que han disminuido de 9,8% en el periodo 2012-2016 a nivel nacional®. Ademds, hay que
considerar que la no adscripcién de la UNAB al sistema de gratuidad en 2015 repercutio en los descensos
de matriculas para el afio 2016. De esta forma, como mecanismo de autorregulacién, el programa atiende
a la tendencia nacional disminuyendo los cupos y cerrando sedes cuando lo considera necesario.

La percepcidon de la comunidad académica con respecto a los criterios de admisién es positiva, lo que se
refleja en los altos niveles de satisfacciéon mostrados por estudiantes y graduados. Un 84,8% de los
estudiantes y un 74,4% de los graduados declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con la claridad
respecto a estos criterios, lo cual refleja que hay informacién disponible y clara en lo relativo a la admisién
para la Licenciatura.

12 www.mifuturo.cl/index.php/informes-sies/matriculados
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3.11.2. Caracterizacidn del Perfil de Ingreso de los estudiantes del programa

La poblacién estudiantil a la que se orienta la Licenciatura en Historia responde a toda persona egresada de
la educacion media que cumpla con los procesos de admision establecidos por el Ministerio de Educacién
y la Universidad y que tenga interés por el conocimiento histdrico, la investigacion y el desarrollo de
proyectos culturales relacionados con la Historia. Los estudiantes de la Licenciatura en Historia ingresan al
programa con puntaje PSU promedio que ronda los 540 puntos.

Respecto a los puntajes de ingreso, el proceso de admision registra los siguientes datos:

Tabla 41 Proceso regular de admision: Indicadores de puntajes PSU por afio (2013-2017)

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI PPLM PMX PMI

SANTIAGO 537,7 673,5 470,5 547,7 6190 5050 5303 569,5 4785 5333 5680 5005 5406 6150 5005

VINA DEL MAR 517,5 594,5 4550 5555 6400 510,5 5094 5335 4715 5348 601,5 504,5 5412 586,5 501,55

CONCEPCION 524,3 586,5 459,5 X X X X X X X X X X X X

TOTAL 531,3 673,5 455,0 549,0 640,0 505,0 525,3 569,5 471,5 533,5 601,5 500,5 540,7 615,0 500,5

Nota: PPLM corresponde a Puntaje Ponderado en Lenguaje y Matematica; PMX corresponde a Puntaje Maximo; PMI corresponde a Puntaje
Minimo

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

En la tabla podemos ver que existen dos tendencias diferentes segun la sede. En Santiago, ha habido una
disminucion del puntaje maximo de ingreso entre 2013 y 2016 (con un repunte a 615,0 en 2017), a la par
con un aumento del puntaje promedio y del puntaje minimo ingresado. De esta forma, se ha realizado una
creciente concentracién de los puntajes. En Vifia, las fluctuaciones son mayores, por lo que la tendencia es
menos marcada, aungue sigue patrones similares que parecen apuntar a una concentracion de los puntajes.

En cuanto a los establecimientos de origen de los estudiantes, su perfil es el siguiente:

Tabla 42 Composicién de la matricula nueva segtin dependencia educacional, Licenciatura en Historia, 2013-2017.

Dependencia Educacional 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Municipal 38,9% 21,4% 37,9% 29,2% 33,3% 15,6%
Particular Subvencionado 50,0% 66,7% 58,6% 62,5% 38,1% 46,9%
Particular Pagado 11,1% 11,9% 3,4% 8,3% 28,6% 37,5%

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

Hasta el afio 2015, los nuevos estudiantes venian mayoritariamente de establecimientos educacionales
particulares subvencionados, seguidos de colegios municipales y en tercer lugar, de establecimientos
particulares pagados. El afio 2016 marca un cambio, ya que la distribucién entre los tres tipos de
dependencia educacional tiende a equilibrarse, posiblemente por las reformas que la ley de educacion
introdujo en las formas de propiedad de la educacion particular subvencionada.
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Esta caracterizacién del perfil de ingreso permite al programa disefiar estrategias y poner en practica
herramientas que permitan ajustar las condiciones de ingreso de los estudiantes a los requerimientos del plan
de estudio, a través del diagndstico de competencias y mecanismos de apoyo académico.

3.11.3. Diagndsticos de Competencias

La Licenciatura realiza cuenta con dos instancias de diagndstico para evaluar la preparacion de los alumnos
qgue ingresan al programa, tomando en consideracién los resultados de dicho diagndstico para la
implementacion de instancias de nivelacion inicial y oportuna.

a. Diagndsticos iniciales a nivel institucional (CIADE).

Desde el afio 2015, la Universidad Andrés Bello, a través del Centro Integral de Acompafiamiento y
Desarrollo del Estudiante (CIADE), aplica una “Encuesta de Caracterizacidn Estudiantil”, a través de la cual se
busca conocer en mayor profundidad a los nuevos estudiantes, mediante la recoleccion de antecedentes
familiares, educativos y sociales, que permitan a la universidad definir las acciones focalizadas necesarias
para apoyarlos oportunamente durante su trayectoria académica. Sin embargo, por su cardcter voluntario,
la tasa de respuesta de los estudiantes de primer afio de la Licenciatura en Historia es baja, lo que se perfila
como un aspecto a potenciar.

A 'suvez, también a través del CIADE, los estudiantes nuevos pueden acceder a cursos de “Nivelacidn inicial”,
gue se orientan al reforzamiento en las areas basicas de matematicas, lectura comprensiva y aprendizaje,
con el fin de fortalecer el conocimiento en estas areas fundamentales para primer afio. Estos cursos se
realizan previamente al comienzo del semestre (enero y febrero) y tienen una duracion de 25 horas
cronoldgicas en formato presencial y online. Nuevamente, la participacion de los estudiantes de la
Licenciatura se perfila como un aspecto a potenciar, por su baja participacion, en particular en el curso de
nivelacién de habilidades de comprension lectora.

b. Pruebas de diagndstico en las asignaturas.

En todas las asignaturas de la Licenciatura en Historia, los estudiantes realizan pruebas de diagndstico con
el propdsito de informar, tanto a la direccion del programa como al profesor de la asignatura, sobre el nivel
de conocimiento de los estudiantes respecto de los contenidos vistos en los cursos anteriores. Al mismo
tiempo, estas pruebas de diagndstico (especialmente las de primer afio) permiten conocer desde el
comienzo del semestre, el nivel de desarrollo de las habilidades de lecto-escritura de los estudiantes de la
Licenciatura en Historia lo cual posibilita la puesta en practica de actividades, talleres, ayudantias y otro tipo
de instancias remediales, destinadas a mejorar estas habilidades bdasicas.

En este ambito, el 80,8% de los académicos opina que la licenciatura “se ocupa de ofrecer actividades de
nivelacién a sus estudiantes con respecto a los requerimientos iniciales del plan de estudio”.
3.11.4. Mecanismos de Apoyo a los Estudiantes

La Universidad Andrés Bello definid, el afio 2014, un Modelo de Retencion Estudiantil, el cual ha ido
progresivamente aumentando en cobertura e impacto. El objetivo del modelo es mejorar el desempefio de
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los estudiantes para asegurar su progresion y éxito académico. El Modelo de Retencidn orienta las acciones
de las carreras y programas que son las responsables de su ejecucion, las que cuentan con el apoyo
operativo de la Vicerrectoria Académica, que provee los espacios y apoyos profesionales necesarios para
desarrollarlo. Los planes de retencién que emanan de este modelo forman parte de los Planes Operativos
comprometidos anualmente por las facultades. El Modelo de Retencion Estudiantil UNAB se expresa en la

siguiente figura:

A *Bi id
* Area personal / ienvenida

emocional
o Area psicoeducativa
« Area cognitiva

* Innovacién Curricular

* Entrevistas personales

* Pruebas de Diagndstico/ Encuesta

* Evaluacién Docente / Indicadores
Desarrollo Académicos

Habilidadesy Diagnéstico * Reglamentos y Calendarizacion

Aprendizaje

Apoyos
Académicos
extracurriculare * Sistema de alerta

« APP gralContacto : * Tutorias Presenciales

* Tablet e Tutorias Online

* Psicélogo « Academia de tutores

* Desarrollo Docente

» Cursos intersemestrales

m > EVALUACION > REPLICABILDAD

Mecanismos de Apoyo del Programa:

a- Mecanismos de Apoyo Académico:
A nivel institucional, todos los estudiantes matriculados asisten a la “Semana de induccién de alumnos
nuevos” organizada por Vicerrectoria Académica, donde se realizan charlas informativas a cargo de las
autoridades, Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE), Centro Integral de Acompafiamiento y
Desarrollo del Estudiante (CIADE), Direccidn del Sistema de Biblioteca, entre otras.

En particular, el CIADE es la unidad encargada de implementar actividades complementarias a las de las
carreras y programas, con el fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. De esta forma,
propone varios talleres de dos horas que potencien las habilidades comunicativas escritas y orales, ademas
de las estrategias de aprendizaje. A su vez, ofrece asesorias psicoeducativas que corresponden a sesiones
de 45 minutos con una Psicéloga Educativa durante las cuales se abordan temas de aprendizaje, motivacion
académica y exploracion vocacional. De esta forma, se pretende ayudar al estudiante a desarrollar
diferentes herramientas o mecanismos reflexivos para dar respuesta a sus necesidades académicas de
manera mas personalizada.
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A nivel de programa, durante la primera semana de clases, la Direccion de la Licenciatura, el cuerpo docente
y representantes del Centro de Estudiantes realizan una actividad de bienvenida a los alumnos nuevos.
Ademads de acogerlos, se les brinda informacién relevante para transitar durante sus afios de estudios (Perfil
de Egreso, Plan de estudios, malla curricular, reglamento UNAB, caracteristicas de la unidad y de sus
asignaturas, requerimientos en cuanto al trabajo personal de cada uno, prerrequisitos, sistema de
titulacién, entre otras). El director de programa en cada sede hace una presentacion con esta informacion.
Ademas, el programa ha desarrollado mecanismos de orientacion académica a sus alumnos a través de
tutorias y monitoreos, con el fin de asegurar su éptimo desempefio a lo largo de su proceso formativo. Un
ejemplo de esto es el Taller de Habilidades Comunicativas realizado a modo de piloto en 2016.

* Plan piloto de Apoyo Académico

El 2016, la Licenciatura en Historia en Santiago, en conjunto con la Licenciatura en Letras, implementd un
taller de habilidades comunicativas destinado a mejorar algunas falencias en las habilidades de lecto-
escritura que presentan los estudiantes de primer afio y que estan directamente relacionadas con la
reprobacién de cursos y con la desercién de la Licenciatura. En esta instancia se trabajo especificamente en
herramientas de comprension lectora, utilizando textos obligatorios de cursos de la Licenciatura en Historia
y Letras. El taller fue bien recibido por los estudiantes, lo cual se refleja en la nota promedio que estos
pusieron al taller (6,6) y tuvo un impacto positivo en sus calificaciones. El objetivo es hacer de este taller
una instancia propedéutica estable en el tiempo, a través de la integracién de un curso con estos objetivos
en la malla innovada.

Este aspecto es bien valorado por los estudiantes, que declaran en un 84,4% estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacion “la carrera o programa interviene con estrategias de apoyo, para el mejoramiento
de resultados académicos de los estudiantes” y en un 88,5% que “tienen acceso a mecanismos de
orientacion o tutoria cuando es necesario” 88,5%. A su vez, un 91,7% de los profesores esta de acuerdo con
esta Ultima afirmacion.

b- Mecanismos de apoyo psicosocial y econédmico.
Los alumnos con problemas socio-econdmicos, afectivos o psicoldgicos son derivados al CIADE, que cuenta
con un programa de consejeria vocacional, apoyo psicoldgico y social.

Si el motivo fuese de caracter financiero, como ocurre en 25% de las solicitudes de retiro temporal o
definitivo de la Licenciatura, el CIADE cuenta con mecanismos de repactacién y de becas. En estos casos, es
el director del programa el encargado de derivar al estudiante a esta unidad, presentando su caso vy
solicitando la revisién de sus antecedentes. Asimismo, la Direccion de Matricula y Gestion de
Financiamiento de la Universidad Andrés Bello, gestiona tematicas relacionadas con procesos de Matricula,
Reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e Internas. La Direccién de Matricula
y Gestién de Financiamiento opera a través de un sistema de agendamiento de atencién en todas las sedes.

5.1.5. Mecanismos de Evaluacién de los Aprendizajes
La evaluacién del rendimiento de los estudiantes estd establecida en el Reglamento del Alumno de
Pregrado, que en su Titulo Noveno establece las normas para la evaluacion y promocion académica. La

medicién del desempefio de los estudiantes se realiza de forma sistematica, segln el calendario académico
establecido para cada semestre, por medio de herramientas de evaluacion disefiadas de acuerdo a las
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normas fijadas a nivel institucional. Las actividades docentes desarrolladas se encuentran descritas en el
plan de estudios de la Licenciatura, las que tienen su forma de evaluacién segun el tipo de actividad que se
desarrolle.

Tabla 43 Mecanismos para evaluar aprendizajes

Planificacion del trabajo académico  La Direccidn del programa vela por la estabilidad de los contenidos de los cursos de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje emanados del DUN 1994/2013. La direccién vela
porque los programas de asignaturas cuenten con todos los requisitos expuestos en el
articulo 35 del reglamento del alumno de pregrado, es decir una calendarizacion de los
contenidos, las actividades y las evaluaciones del curso, que es entregada durante la
primera sesion.

Evaluaciones diagndsticas de Se aplican dos instancias diagnosticas formales independientes. Estas son: la Evaluacién

habilidades basicas. de Habilidades Iniciales para la Vida Universitaria y pruebas de diagndstico especificas

para cada curso. La primera, (Evaluacion de Habilidades para la Vida Universitaria) es de
caracter institucional y se aplica a todos los estudiantes que ingresan a primer afio de
cualquiera de sus carreras o programas. Tiene como objetivo medir principalmente
habilidades de comprensién lectora y de expresién tanto oral como escrita.
La segunda instancia tiene por objetivo medir los conocimientos minimos que los
estudiantes tienen de los contenidos de cada curso, asi como medir habilidades de lecto-
escritura, de modo de planificar estrategias remediales en caso de que los resultados
sean deficientes.

Evaluacién de asignaturas Las evaluaciones propias de cada asignatura, realizadas por los docentes durante el
semestre, en los diferentes cursos. Los profesores realizan procedimientos evaluativos
diversos dependiendo del tenor de la asignatura: evaluacion diagndstica, pruebas
escritas, exposiciones orales, informes de lectura, ensayos, trabajos de investigacion,
etc. Todas ellas permiten comprobar el logro de las destrezas y habilidades declaradas
en el Perfil de Egreso. La progresion de las evaluaciones a lo largo de la malla curricular
estd establecida en el Instructivo de Evaluaciones, redactado por el claustro de la
Licenciatura en Historia.

Tesina de Grado Es la actividad final del programa. Su objetivo es que el estudiante demuestre la
capacidad adquirida durante sus afios de estudio para realizar un trabajo de
investigacion que cumpla con todos los requisitos propios de la disciplina histérica. Su
realizacion esta contemplada en el DUN 10994/2013 y es coherente con lo declarado en
el Perfil de egreso. Su evaluacion consiste en tres informes realizados por el profesor
guia y dos profesores informantes, siendo el promedio de los tres la nota final de la

Tesina.

Examen de Grado Es la instancia final del proceso de graduacion. En ella, el estudiante debe hacerse cargo
de los comentarios arrojados por los informes sobre su trabajo en una defensa oral y
publica.

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia.

Este aspecto es bien valorado por los estudiantes, que declaran en un 90,5% estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacién “las evaluaciones aplicadas son consistentes y proporcionales con la verificacion
del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura”. Un 97,1% de los
profesores esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacién.

Una instancia a nivel Institucional que resguarda la calidad de las evaluaciones y su pertinencia es la
Direccion de Evaluacién de la Efectividad Educativa, dependiente de la Vicerrectoria Académica, que ha
implementado el Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil, al cual la unidad adhiere. Acorde con
los requerimientos de la acreditacion internacional otorgada a la UNAB por la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE), las carreras y programas deben dar cuenta regularmente a dicha unidad que
poseen un Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil. Este consiste en un proceso de mejora
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continua, por el que cada carrera utiliza la informacién de los resultados de aprendizaje estudiantil para
hacer mejoras en la gestién y en los procesos académicos que aseguren el aprendizaje de los estudiantes.
El sistema es transversal a la institucion y se enfoca en las asignaturas integradoras (que demuestran la
adquisicién del perfil de egreso) y en asignaturas de alta reprobacion. Cada unidad debe elevar un informe
semestral a la Direccién de Evaluacién de la Efectividad Educativa, con un analisis de los resultados
cuantitativos de aprobacién y reprobacion de las asignaturas mencionadas, muestras de evidencias directas
de aprendizaje estudiantil (ejemplo: pruebas resueltas, tesis, portafolios, grabaciones, videos, etc.) y planes
de accion para mejorar resultados de aprendizaje obtenidos en el semestre.

5.1.6. Requisitos Obtencion del Grado y Titulacion

Las normas y requisitos para la graduacion vy titulacion son claras y se encuentran explicitamente
desarrolladas en el Reglamento del Alumno de Pregrado, Reglamento de Titulos y Grados (Seccion D, Anexo
16). El grado de Licenciado en Historia se obtiene al culminar el octavo semestre, a través de la aprobacién
de la asignatura Tesina de Grado, actividad terminal que corresponde a una tesis que se realiza de forma
individual, guiada por un docente que orienta el desarrollo de una investigacién. Una vez finalizada y
aprobada la Tesina de Grado, los estudiantes deben rendir el Examen de Grado, instancia en la cual
presentan y defienden publicamente su investigacion ante una comision examinadora conformada por el
docente guia y dos profesores informantes. Para la obtencién de su grado, y tal como lo establece el
D.U.N°1994-2013, Articulo 11° del Titulo Cuarto, "serd necesario haber aprobado la totalidad de las
actividades curriculares de su plan de estudios, incluidos la Tesina de Grado y el Examen de Grado”. La
calificacion final se obtiene con las siguientes ponderaciones:

e Promedio de las asignaturas: 70%
e Tesina de Grado: 20%
e Examen de Grado: 10%

3.11.5. Resultados del proceso de formacion
Sistemas de Gestidon Académica

Con el fin de llevar un completo registro de los resultados y evolucion académica de los estudiantes, la UNAB
cuenta con un sistema de gestidn y control académico que permite revisar la progresién curricular de los
alumnos, segun niveles de aprobacién, titulacion, egreso y requisitos de promocion. Desde el afio 2010, la
Universidad ha implementado Banner, Cognos y Qlickview como sistemas de informacion de gestién, que
permiten obtener informacion sistematica sobre los estudiantes y su desempefio académico, de modo de
poder desarrollar estrategias remediales en caso de ser necesario.

Desde el ambito organizacional interno, los Directores de sede y la coordinadora académica presente en
Santiago, son los encargados de generar dispositivos operativos para el buen funcionamiento académicoy
administrativo de la Licenciatura en Historia.

La sistematizacion de la informacion, a partir de estas instancias formales, permite a la Licenciatura
implementar un seguimiento efectivo de sus procesos, contando con informacién oportuna para la
programacién del periodo académico siguiente y para la evaluacion de resultados y desempefio de los
estudiantes. Toda esta informacién permite evaluar el avance de las cohortes y compararlos entre si. De
igual modo, permite realizar un seguimiento individual de cada alumno, con la posibilidad de ofrecer
actividades de apoyo y alerta temprana, midiendo la eficiencia de la ensefianza.
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Estos indicadores son conocidos por las Direcciones de programa, encargadas de levantar estos temas en
los Consejos de Licenciatura, a fin de acordar de manera conjunta sugerencias de actualizacién y mejoras
del proceso, las que son sancionadas en este mismo organismo colegiado. La adecuada sistematizacién de
la informacion de los estudiantes, permite a la Direccidn de la Licenciatura efectuar los ajustes, correcciones
y medidas académicas o administrativas que sean necesarias, asi como evaluar la coherencia entre el plan
de estudios y el perfil de egreso.

Através de estos sistemas de gestidén académica, el programa cuenta con datos sistematicos sobre duracion
real de la Licenciatura, causales de retiro, tasas de desercidn, tasas de aprobacion, tasas de egreso y
titulacién, lo que permite una permanente autoevaluacion del proceso educativo y una actualizacién del
plan de estudios y el perfil de egreso en caso de ser necesario.

Duracién Real del programa.

La siguiente tabla muestra la duracién real del programa en semestres y por cohorte.

Tabla 44 Duracion real de la Licenciatura en Historia, expresada en semestres, 2013-2016.

2008 2009 2010 2011 2012
Sede Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Aflo 2016 Afio 2017  Promedio de la Oferta
SANTIAGO 9,4 8,9 9,0 8,7 8,6 8,9
VINA DEL MAR 8,0 8,0 9,2 10,0 9,2 9,0
CONCEPCION X X 8,2 9,0 9,3 8,8
Promedio 8,7 8,5 8,8 9,2 9,0 8,9

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

La Licenciatura en Historia dura 4 afios (8 semestres), pero el tiempo real de egreso de los estudiantes es
en promedio de 8,9 semestres para el periodo 2013-2017. A modo de comparacion, si visualizamos los
datos de duracién de las carreras a nivel nacional, vemos que el promedio para los afios 2011-2015 a nivel
nacional y a nivel de pregrado es de 10,1 semestres, mientras que es de 12,1 semestres para el area de
Humanidades®®. Estas cifras sitan a la Licenciatura en Historia UNAB en el promedio nacional (8,9/10,1),
pero por sobre el promedio en su drea de conocimiento (8,9/12,1). Esto demuestra que el proceso
formativo se logra cumplir con una extensién acotada en relacion con el tiempo definido por la Licenciatura.

Retiros

Una de las funciones de los Directores de programa es realizar un seguimiento de los estudiantes, mediante
la revision del estado de inscripcion de asignaturas, registro de retiros temporales o definitivos, bloqueos
académicos o financieros. Esto otorga a los directivos una visidn integral de la situacion académica de los
estudiantes.

La Direccién del programa, informada sobre los estudiantes que estarian con perfiles de riesgo, activa
mecanismos preventivos, tales como entrevistas y seguimientos personales de cada caso. La Licenciatura
en Historia realiza un seguimiento de los estudiantes que se retiran temporalmente o en forma definitiva,
identificando los motivos de los retiros.

13 Ver datos en http://www.mifuturo.cl/index.php/informes-sies/duracion-sobreduracion
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a) Causales de retiro

Los estudiantes pueden solicitar via intranet un retiro temporal o definitivo. Cuando esto suceda, el Director
del programa llama al estudiante a una entrevista, antes de aceptarla o rechazarla formalmente. En esta
instancia, se revisa el historial del estudiante y se determina la causa principal de la solicitud de retiro. La
mayoria del tiempo, un andlisis de los antecedentes tanto personales como académicos del estudiante
muestra que las razones del retiro son multiples y que en general conjugan tres factores (bajo rendimiento
académico, problemas econémicos y poco apoyo familiar). Sin embargo, el sistema permite dejar marcada
la principal razén de la solicitud.

Tabla 45 Retiros totales de la Licenciatura, periodo 2013 — 2017

Retiros 2013 2014 2015 2016 2017
Santiago 18 23 13 15 7
Vifia del Mar 11 13 4 10 2
Concepcién 3 3 1 1 0
TOTAL 32 39 18 26 9

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

Los datos anteriores consideran dos tipos de retiro: las causas de eliminacién académica y las causas de
retiro no académico. Las causales de eliminacion académica se rigen por el articulo 44 del Reglamento del
estudiante de pregrado, que explicita que "la reprobacién en dos oportunidades de dos asignaturas
obligatorias o electivas dentro del plan de estudios serd causal de pérdida de la calidad de alumno regular".
A su vez, "cualquier otra situacién en que se supere lo anterior, ya sea por nUmero de asignaturas
reprobadas en dos oportunidades como por el nimero de veces en que se reprueba una misma asignatura"
constituye también una causal de eliminacion académica.

Tal como se observa, los retiros totales, que consideran las solicitudes de retiro definitivo y de cambios de

carrera, se mantienen estables. Con estos datos, la Licenciatura realiza un analisis de las causas de desercion
y propone medidas y acciones para contrarrestarlas.

Tabla 46 Causales de retiro no académico de la Licenciatura en Historia, 2013-2017

TODAS LAS SEDES Cantidad de casos

Causal de retiro no académico 2013 2014 2015 2016 2017
FINANCIERA 2 6 2 3
TRASLADO DE INSTITUCION 1 2 3 1 1
SALUD 1 1
DISCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 1 1
FAMILIAR 2 1 1
VOCACIONAL-CAMBIO DE CARRERA 8 12 2 6
TRASLADO DE CIUDAD
REINGRESO V(A PSU 1 1 3
TOTALES 13 23 8 10 10

Fuente: Direccidén General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)
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Las dos principales causales de retiro no académico para el periodo 2013-2017 corresponden a razones
vocacionales (43,75% del total de causas) y financieras (20,3% del total de causa), a las cuales se pueden
sumar el traslado de instituciéon que puede ser asociado con la vocacién (cambio por una carrera que no se
imparte en la UNAB) o aspectos financieros. Una tercera agrupacién se relaciona con la salud o con
situaciones familiares que representa 10,9% del total de los casos.

Sobre los retiros vocacionales, cabe destacar que estos se producen en su mayoria en el primer afio de
ingreso a la Licenciatura y se deben a un desconocimiento de lo que es una Licenciatura en Historia. Se trata
de estudiantes jovenes, que aun no definen del todo sus opciones profesionales.

Por ultimo, los estudiantes pueden solicitar un retiro temporal, el cual es revertible via una solicitud de

"reincorporacion para el periodo actual”, que se realiza via la intranet del estudiante. A su vez, puede dar
lugar a una solicitud de retiro definitivo.

Tabla 47 Numero de Retiros seglin sede y tipo por afio, Licenciatura en Historia, 2013-2017*

Sedeltipo retiro 2013 2014 2015 2016 2017
Santiago 29 22 13 14 18
Retiro Definitivo 5 13 6 8 7
Retiro Temporal 24 9 7 6 1
Vina del Mar 13 13 5 7 5
Retiro Definitivo 5 4 2 2
Retiro Temporal 8 9 5 5 3
Concepcion 5 3 1
Retiro Definitivo 1 2 1
Retiro Temporal 4 1
Total 47 38 19 21 23

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

* Si el alumno presenta mas de un retiro en el afio se considera sélo una vez

b) Tasas de desercidn.

La desercion se aborda con procedimientos, estrategias y politicas formativas definidas por la Universidad
para motivar a los estudiantes a completar todo su proceso de formacion. La disminucion de las tasas de
desercidn, total y al primer afio en la institucién, es un objetivo importante y estd integrado al Plan
Estratégico de la UNAB. A continuacion, se indica la retencién del programa para el periodo 2013-2017:
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Tabla 48 Tasa de retencidn al primer afio, 2013-2017, por sede.

Comuna Afio cohorte 2013 Afio cohorte 2014  Afio cohorte 2015 Afio cohorte 2016 Afio cohorte 2017
SANTIAGO 74,1% 42,9% 77,3% 63,2% 69,6%
VINA DEL MAR 58,8% 33,3% 85,7% 40,0% 50,0%
CONCEPCION 80% X X X X
Promedio 71% 38,1% 81,5% 56,6% 59,8%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

Aqui se puede establecer que las tasas de retencion al primer afio, es decir, el nimero de estudiantes de la
cohorte original que permanecen el afio siguiente, presentan muchas fluctuaciones. En este sentido, es
importante tener en cuenta que, en cohortes pequefias, como las que presenta la Licenciatura en Historia,
las tasas de retencidn se ven fuertemente impactadas por el retiro de pocos estudiantes, por lo cual son
mucho mas volatiles que en programas o carreras con cohortes mas grandes.

En Santiago, el afio 2014 fue particularmente critico, con una tasa de retencién del 42,9% (12 estudiantes
de una cohorte de 29). En los otros afios, las cifras son mas estables, oscilando entre 63,2% y 77,3%.

En Vifia del Mar, las cohortes son mds pequefias que Santiago (entre 5y 18 estudiantes por cohorte entre
2013y 2017), por lo que las cifras son ain mas fluctuantes. Nuevamente, el afio 2014 se presenta como el
afio mas critico, con un 33,3% de retencién (dos estudiantes de una cohorte de siete), mientras que en los
otros afios oscila entre 40% vy 85,7%.

Cabe también aclarar que la situacién del afio 2016 fue excepcional, debido a los dos meses de movilizacién
estudiantil durante el primer semestre, los que tuvieron como correlato una mayor movilidad de los
estudiantes, tanto de los que solicitaron un retiro definitivo como de los que solicitaron su ingreso a la
Licenciatura.

Si visualizamos los datos de retencién del primer afio a nivel nacional, vemos que el promedio para el afio
2015 fue de 81,5%, lo que sitla a la Licenciatura en Historia UNAB arriba de la media nacional'*. Sin
embargo, si se compara con la tasa de retencién de los programas asociados a las Humanidades (69,8% en
2015), se puede percibir que la Licenciatura en Historia UNAB se sitla en el promedio nacional en su area
de conocimiento.

Tabla 49 Tasa de retencién total, 2013-2017, por sede.

Comuna Afio cohorte 2013 Afio cohorte 2014  Afo cohorte 2015  Afio cohorte 2016 Afio cohorte 2017
SANTIAGO 29,6% 17,9% 31,8% 52,6% 69,6%

VINA DEL MAR 23,5% 0,0% 71,4% 40,0% 50,0%
CONCEPCION 40% X X X X
Promedio 31% 9% 51,6% 46,3% 59,8%

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

14 http://www.mifuturo.cl/index.php/informes-sies/retencion-de-pregrado
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En la tabla anterior se muestran las tasas de retencién total por cohorte y por sede, es decir el nimero de
estudiantes de la cohorte original que permanecian en la Licenciatura a la fecha actual. Al igual que para las
tasas de retencién al primer afio, la cohorte 2014 es la mas critica, tanto para Santiago como para Viiia del
Mar: en efecto, de los 29 que ingresaron en Santiago, 24 solicitaron su retiro, mientras que los siete
estudiantes que ingresaron en Vifia del Mar se fueron. Por esta razon, en los afios siguientes se han tomado
acciones al respecto, como, por ejemplo, tutorias en asignaturas criticas desde el 2014 y talleres
propedéuticos en 2016.

Sin embargo, la retencion se perfila como un claro aspecto a potenciar, por lo que durante el 2017 la
Licenciatura en Historia ha desarrollado un plan de retencién que conjugue acciones administrativas,
académicas y fortalecimiento del programa.

3.11.6. Tasa de Aprobacion

La evolucién de los porcentajes de aprobacion durante el transcurso de la Licenciatura en Historia, en sus
tres sedes, se muestra en la tabla siguiente. En ella, se observan las tasas promedio de aprobacion por afio
del plan de estudios entre 2013 y 2016, ademas del promedio total por afio. La tasa de aprobacion promedio
registrada en el primer afio fluctla entre 72,7% y 77,7%, mientras que en cuarto afio oscila entre 83,7% y
89%. No obstante, todas las acciones emprendidas por la Licenciatura, ya descritas en el criterio sobre
efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje, todavia se debe avanzar en el reforzamiento del proceso
del alumno en el primer afio, puesto que es entonces cuando los alumnos pueden presentar dificultades
para adaptarse a la exigencia de los estudios superiores, las que pueden desembocar en una situacion de
bajo rendimiento académico y desercion.

Tabla 50 Resumen tasas de aprobacidn segln afio de la malla, 2013-2017

Afio Malla 2013 2014 2015 2016 2017
ler afio 77,7% 75,5% 77,6% 72,7% 72,8%
2do afio 87,2% 83,4% 75,6% 75,2% 85,6%
3er afio 88,0% 88,1% 79,8% 86,9% 82,9%
4to afio 84% 89% 83,7% 85,2% 90,7%
Tesina de grado 97,4% 100% 100% 100% Pendiente
Examen de Grado 100% 100% 100% 100% Pendiente
Total 87,7% 84,4% 79,9% 80,6% 83,0% (provisorio)

Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

Los datos de la tabla anterior permiten verificar que la tasa de aprobacién por afio de la malla mejora a
medida que avanza el plan de estudios. En este sentido, los dos primeros aflos son criticos para los
estudiantes, tanto a nivel académico como vocacional, ya que son claves para la definicion de sus intereses
y para el aprendizaje de los contenidos disciplinares. En particular, son importantes a la hora de ensafiar los
distintos modos de escritura de la Historia y de reforzar las competencias de lecto-escritura y los habitos de
estudio. Si bien las tasas de aprobacion por afio de la malla y por generacion fluctian entre los afios, su
promedio es siempre superior a 70%, incluso con la situacién de movilizacion experimentada por la
Licenciatura en Santiago durante el primer semestre 2016, la que tuvo un impacto claro sobre la aprobacion
en primer afio y por ende sobre la desercién. De esta forma, estas cifras en su conjunto ratifican que la
Licenciatura ha efectuado un adecuado seguimiento académico de los procesos formativos.
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Tabla 51 Tasas de aprobacidn por asignatura, Licenciatura en Historia, 2013-2017

%
NT N promed
) . . . ) io delos
Asignat Inscrit Tasa N Tasa N Tasa N Tasa Inscrito Tasa dltimos
slgnatura 0s Aprob | Inscritos | Aprob | Inscritos | Aprob | Inscritos | Aprob S Aprob 5 afios
2013 2014 2015 2016 2017
Primer afio de la malla
ANTIGUEDAD CLASICA 47 93,6% 22 72,7% 28 85,7% 20 75,0% 26 76,9% 80,8%
CULTURAS INDIGENAS DE
AMERICA 45 93,3% 19 89,5% 25 92,0% 18 83,3% 23 73,9% 86,4%
INTRODUCCION A LA
HISTORIA 59 83,1% 34 67,6% 26 73,1% 26 46,2% 37 56,8% 65,3%
ANTROPOLOGIA
CULTURAL 48 85,4% 29 75,9% 27 63,0% 24 58,3% 36 63,9% 69,3%
HISTORIA DE LOS
PROCESOS ECONOMICOS 118 81,4% 61 63,9% 45 66,7% 28 71,4% 36 77,8% 72,2%
FORMACION CIUDADANA 49 89,8% 22 90,9% 25 72,0% 19 89,5% 25 84,0% 85,2%
PRIMERAS
CIVILIZACIONES 63 73,0% 38 78,9% 30 83,3% 24 79,2% 34 82,4% 79,4%
TEORIA DE LA HISTORIA 43 95,3% 17 64,7% 20 85,0% 14 78,6% 18 66,7% 78,1%
Segundo afio de la malla
CHILE FUNDACIONAL 55 81,8% 44 81,8% 19 73,7% 22 68,2% 20 85,0% 78,1%
HISTORIA MEDIEVAL 53 81,1% 42 81,0% 19 84,2% 23 60,9% 20 80,0% 77,4%
HISTORIA MODERNA 49 83,7% 48 87,5% 17 58,8% 16 75,0% 20 95,0% 80,0%
CHILE COLONIAL 50 90,0% 38 89,5% 10 60,0% 17 94,1% 18 94,4% 85,6%
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
HISTORICA 95 84,2% 52 65,4% 29 62,1% 25 52,0% 18 94,4% 71,6%
AMERICA FUNDACIONAL 53 94,3% 39 92,3% 12 91,7% 22 63,6% 18 72,2% 82,8%
AMERICA COLONIAL 48 93,8% 35 82,9% 13 92,3% 11 100,0% 13 76,9% 89,2%
FUENTES Y
DOCUMENTOS 52 88,5% 37 86,5% 22 81,8% 25 88,0% 15 86,7% 86,3%
Tercer afio de la malla
HISTORIA
CONTEMPORANEA SIGLO
XIX 56 96,4% 50 92,0% 31 54,8% 28 96,4% 9 77,8% 83,5%
SEMINARIO | 35 80,0% 39 92,3% 33 81,8% 14 92,9% 13 84,6% 86,3%
AMERICA LATINA EN EL
SIGLO XX 77 89,6% 49 79,6% 31 83,9% 21 95,2% 12 91,7% 88,0%
CHILE EN EL SIGLO XIX 78 80,8% 51 92,2% 37 97,3% 7 100,0% 14 85,7% 91,2%
HISTORIOGRAFIA 66 81,8% 54 77,8% 38 65,8% 18 44,4% 15 66,7% 67,3%
AMERICA LATINA EN EL
SIGLO XIX 75 86,7% 56 94,6% 23 78,3% 18 94,4% 12 66,7% 84,1%
CHILE EN EL SIGLO XX 77 93,5% 49 83,7% 37 89,2% 10 90,0% 8 100,0% | 91,3%
HISTORIA
CONTEMPORANEA SIGLO
XX 64 95,3% 42 92,9% 23 87,0% 22 81,8% 10 90,0% 89,4%
Cuarto afio de la malla
SEMINARIO IlI 51 70,6% 59 94,9% 53 92,5% 24 91,7% 18 94,4% 89,2%
PROYECTO DE TESIS 52 88,5% 51 92,2% 57 70,2% 30 73,3% 21 76,2% 80,1%
CHILE ACTUAL 81 88,9% 64 90,6% 42 85,7% 34 85,3% 13 92,3% 88,7%
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SEMINARIO I 58 87,9% 56 78,6% 59 86,4% 21 90,5% 18 100% 88,7%

TESINA DE GRADO 38 97,4% 44 100,0% 24 100,0% 22 95,5% Pendiente

EXAMEN DE GRADO 36 100,0% 42 100,0% 24 100,0% 21 100,0% Pendiente
Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

El promedio de las tasas de aprobacién de las asignaturas entre 2012 y 2017 oscila entre 65,9% y 100%, con
solo cinco promedios debajo de 75%, tres de ellos correspondiendo a asignaturas de primer afio. Como
tendencia general, se puede percibir que las tasas de aprobacién suben con el paso de los semestres del
plan de estudio, lo que da cuenta de los avances de los estudiantes y redunda en la efectividad del proceso
de ensefianza. A su vez, se puede ver que la aprobacién es consistente de un afio a otro, con la excepcion
del primer semestre del afio 2016, que presenta resultados mds bajos por tratarse de un semestre de
movilizaciéon a nivel nacional.

El plan de estudio presenta asignaturas integradoras, que permiten la sintesis de conocimientos
provenientes de distintas asignaturas. Pertenecen a la linea de "Teoria de la disciplina", la que debe permitir
hacer la unién entre los conocimientos adquiridos en las lineas de "Historia universal", "Historia de América"
e "Historia de Chile", con las herramientas metodoldgicas y conceptuales propias de la disciplina. Se trata
de las asignaturas "Seminario 1", "Seminario 1I", "Seminario IlI", "Proyecto de tesis" y "Tesina de grado". A
excepcion de "Proyecto de tesis", todas presentan tasas de aprobacién superiores a 90%, lo que da cuenta
de la efectividad del proceso de ensefianza.

Las asignaturas con alta reprobacién son las que presentan tasas de aprobacién inferior al promedio de las
demas asignaturas. La Licenciatura identifica tres de ellas, a saber "Metodologia de la investigacion
histérica", "Historiografia" y "Proyecto de tesis". Estas asignaturas, cuyo contenido es particularmente
tedrico, son particularmente monitoreadas por la Direccion de la Licenciatura y se adoptan medidas
tendientes a mejorar la efectividad de la ensefianza, ajustando los enfoques, los tipos de evaluacién y los
recursos pedagdgicos. Ademas, en el caso de "Proyecto de tesis", se ha instaurado a contar del afio 2015
una tutoria de "Proyecto de tesis" que se dicta durante el segundo semestre de cada afio, y que permite a
estudiantes en situacion de reprobacién volver a cursar la asignatura con un grupo mas reducido y por ende
realizar un trabajo mas personalizado con el profesor.

Las tasas de aprobacién por asignatura permiten al programa detectar los puntos criticos del Plan de
Estudios, que necesitan ser revisados y abordados con herramientas de apoyo a los estudiantes (como
tutorfas o talleres). De esta manera, el programa vela por la calidad y efectividad de la formacién entregada.
Al respecto, un 86,2% de los estudiantes considera que la licenciatura “gestiona acciones tendientes al
mejoramiento en situaciones relacionadas con asignaturas criticas”.

La efectividad de la formacion profesional se evidencia en las apreciaciones cualitativas de los empleadores
entrevistados con respecto, por ejemplo, a la confianza que les merecen los egresados de la Licenciatura.
Uno de los empleadores, que se desempefia en el drea de bibliotecas, sefiala lo siguiente: “si me entregan
confianza los egresados de la Licenciatura en historia, al menos con quien he trabajado me ha funcionado
muy bien, muy bien dentro del equipo de la biblioteca”. (Saldivia). Otro empleador que se desempefia en el
area académica asegura que “si me entregan confianza, los conozco, creo que son estudiantes que llegan
con conocimientos muy bdsicos y la carrera y en particular los profesores, logran desarrollar sus habilidades

y transformarse en buenos investigadores y buenos profesores también”. (Undurraga).

Un tercer empleador, que también trabaja en el drea de docencia e investigacién, destaca la formacion de
los egresados de la Licenciatura en el ambito de la investigacién. “Hasta el momento dos (egresados) han
trabajado conmigo en proyectos de investigacion Fondecyt y uno como tesista de Magister. Saben
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desenvolverse muy bien en el plano investigativo”. (Gaune) Una opinion similar presenta un cuarto
empleador que también se desempefia en el &mbito académico: “ella (la egresada con la que trabaja) es
una excelente profesional, responsable, confiable, trabajadora, evidentemente eso ha hecho que llevemos
varios afios trabajando juntos (...). Es una persona disciplinada porque las cosas que uno le comenta son las
cosas que ella realiza y de verdad que es una gran colaboradora, trabaja bien y tiene buenas perspectivas
de sequir insertdndose en la academia”. (Home)

Consultados por el conocimiento del perfil de egreso del programa, dos entrevistados que se desempefian
en el &mbito académico destacan el enfoque hacia la investigacion que tiene la Licenciatura (“una fortaleza
es la fuerte vocacion investigativa de la malla”; “la formacion en investigacion que te comentaba creo que
es un sello de la Universidad Andrés Bello”). Sin embargo, ante la misma pregunta, un empleador que se
desempefia fuera del &mbito académico sefiala que “es mucho el enfoque investigativo y al final son muy
pocos los que llegan a investigar y por eso les faltan herramientas de gestion. (...) Yo creo que la malla actual
es consecuente al perfil declarado pero creo que la sociedad espera que ese perfil cambie porque creo que
estd muy sesgado” (Saldivia)

En este sentido, y recogiendo las opiniones de los empleadores, la innovacién curricular que se esta
disefiando para la Licenciatura en Historia contempla, sin abandonar el sello investigativo, incluir también
cursos de archivistica y gestion documental como una forma de dar herramientas a los egresados para
desempefiarse en ambitos laborales distintos de la docencia y la investigacion.

3.11.7. Tasade Egreso y Titulacion

El plan de estudios establece claramente los procedimientos, normativas, exigencias, documentacion y
plazos que deben cumplir los alumnos para obtener su grado. Ademas, el Decreto de la Licenciatura
establece las asignaturas que deben cursar los alumnos para completar el plan de estudios. Tanto la
condicion de egreso como la de graduacion requieren la aprobacion de todas las asignaturas, a excepcion
del Examen de Grado para el caso del egreso, que se produce al finalizar el 8° semestre.

Tabla 52 Tasa de egreso por cohorte, 2007-2012.

Tasa de egreso Cohorte 2007 2008 2009 2010 2011

por cohorte

Afo 2012  Afio 2013  Afio 2014  Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

SANTIAGO 49,2% 33,3% 28,3% 21,4% 29,4% 32,4%
VINA DEL MAR 36,0% 32,5% 44,0% 29% 42,1% 35%
CONCEPCION X X X 29,2% 47,6% 53,8%

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

La tasa de egreso muestra, para las cohortes 2007-2012 en la sede de Santiago, un descenso progresivo
hasta 2010 y una recuperacién paulatina en el 2016 y 2017. Vifia del Mar, por su parte, se mantiene mas
estable, con diferencias anuales de menor envergadura.
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Tabla 53 Numero de estudiantes que finalizan su plan de estudios , por campus/sede, afios 2009-2017

Afio REP VIN CON
2009 20 = =
2010 30 4 =
2011 50 9 =
2012 23 4 =
2013 19 10 5
2014 21 6 10
2015 17 11 9
2016 9 9 3
2017 4 7 =
Total 193 60 27

Fuente: Comité de Autoevaluacion Licenciatura en Historia.

La tabla anterior muestra la cantidad de estudiantes que rindieron examen de grado en cada sede y en los
afios sefialados. En el caso de Santiago y Vifia, se aprecia un descenso importante a partir del 2012, que se
relaciona con la menor cantidad de estudiantes matriculados. Cabe aclarar que en 2017 no hubo egresados
en Concepcidén ya que no quedaban estudiantes activos por graduar debido al cierre de la sede.

El proceso administrativo para la obtencién del titulo es el siguiente: Cuando el estudiante aprueba su
Tesina y su Examen de grado, se ingresan las notas a su registro curricular. Si la ficha no muestra datos
pendientes, la unidad de Registro curricular inicia el proceso de graduacion, sin necesidad de mediacion de
parte del estudiante. Sin embargo, para que el proceso siga el conducto regular, el estudiante debe tener
al dia la entrega de varios documentos (Licencia de ensefianza media, fotocopia del carnet de identidad y
certificado de nacimiento), ademas de regularizar su situacion con el Sistema de Bibliotecas en caso de ser
necesario, y cancelar el pago asociado a la titulacion. Una vez iniciado el proceso, el estudiante puede
solicitar gratuitamente su Certificado de Egreso via el link http://certificados.unab.cl, en espera de la
entrega de su Certificado de Grado.

La Direccién de la Licenciatura recuerda estos procedimientos a los estudiantes en dos oportunidades
durante el afio: una primera vez después de su Examen de grado, una segunda unos dos meses antes de la
ceremonia de titulacion de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, que se desarrolla en general en
noviembre de cada afio.

A su vez, los mecanismos de intervencion que la Licenciatura ha implementado para apoyar a los

estudiantes buscan favorecer la conclusion del proceso formativo, lo que se refleja en una mejora de la tasa
de graduacion para el afio 2016, como se puede advertir en la siguiente tabla:
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Tabla 54 Tasa de titulacién por cohorte, 2007-2012.

Tasa de titulacién por Cohorte 2007 2008 2009 2010 2011

cohorte

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014  Afio 2015  Afo 2016  Afio 2017

SANTIAGO 47,5% 33,3% 22,6% 21,4% 29,4% 29,4%
VINA DEL MAR 32,0% 30,0% 40,0% 29,0% 42,1% 35%

CONCEPCION X X X 29,2% 47,6% 46,2%
Promedio 39,8% 31,7% 31,3% 26,5% 39,7% 36,9%

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)

Como se puede observar, la tasa de titulacién mostraba una tendencia a la baja hasta la cohorte 2010,
pasando de 39,8% a 26,5%. Sin embargo, presenta unas mejorias para los afios 2016 y 2017, con 39,7% y
36,9%, respectivamente. Respecto de la informacién visualizada, es necesario destacar en primer lugar que
estas tasas pueden ser levemente inferiores a las tasas de egreso por el hecho de que no todos los
estudiantes solicitan su grado. En segundo lugar, es necesario recalcar que los estudiantes presentan cada
vez mayores problemas de lecto-escritura, aspectos que son fundamentales para el desarrollo de las
asignaturas integradoras de la Licenciatura ("Seminario 1", "Seminario II", "Seminario lll"; "Proyecto de tesis"
y "Tesina de Grado"), por lo que es factible que sus estudios se alarguen mas alld de los afios estipulados de
formacion. Asimismo, las tasas de titulacidon oportuna, que considera un periodo mas acotado de egreso (4
afios), evidencian una situacion relativamente estable, oscilando entre 25,5% vy 35,1%.

Tabla 55 Tasa de titulacién oportuna al cuarto afio, cohortes 2007-2013.

Tasa de titulacion oportuna Cohorte 2007 2008 2009 2010 2011

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014  Afio 2015  Afo Afio

2016 2017
SANTIAGO 39,0% 25,3% 22,6% 21,4% 25,5% 26,5% 18,5%
VINA DEL MAR 26,0% 30,0% 40,0% 25,8% 36,8% 20% 23,5%
CONCEPCION X X X 29,2% 42,9% 46,2% 40%
Promedio del afio de la Sede 32,5% 27,7% 31,3% 25,5% 35,1% 30,9% 27,3%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional (DGPAI)

A partir de la informacién proporcionada por las tasas de egreso, de titulacidn y de titulaciéon oportuna, la
Licenciatura en Historia ha tomado una serie de medidas tendientes a mejorar estos indices. El programa
ha implementado diversas acciones que tienen por objetivo guiar el proceso de la actividad terminal (tesina
de grado). De este modo, desde el afio 2014, tal como se indicd anteriormente, se realizan tutorias
especiales de la asignatura “Proyecto de Tesis”, de modo que los estudiantes que reprobaron dicha
asignatura el primer semestre, puedan realizarla el segundo semestre y no atrasen su egreso en un afio. Ese
mismo afio se redacté un documento titulado “Normas para la tesina de grado”, en donde se establecen la
estructura y los requisitos formales del trabajo. Este documento es utilizado por los académicos del
programa desde el primer afio para ensefiar a los estudiantes los aspectos formales (por ejemplo, las
normas de citacién) que deben contener sus trabajos.
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Por otra parte, a partir del afio 2016, el Consejo de Licenciatura determiné que, salvo excepciones, las
tesinas de grados deberian ser dirigidas por académicos de planta del programa, de modo de favorecer la
cercania y el acceso entre el estudiante y su profesor guia.

3.11.8. Vinculo con graduados
La Universidad y la Licenciatura tienen mecanismos sistematicos para realizar procesos de seguimiento de
egresados. Las instancias principales son las siguientes:

Direccion de Egresados (Alumni): dependiente de la Direccion General de Vinculacion con el Medio (DGVM),
fue creada en 2009, como respuesta a la necesidad de los ex alumnos de mantener un vinculo con
profesores y compafieros, y reforzar el sentido de pertenencia con la Universidad. Alumni permite a los
egresados compartir sus experiencias personales, empresariales y del mundo profesional. El proyecto
Alumni Unab considera el manejo de una base de datos de ex alumnos, un portal de empleos
(www.empleosunab.cl) para establecer vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales de la
profesién, y desarrolla actividades culturales, de beneficios, recreacion y difusién del conocimiento,
comunicadas en su pagina Web (vinculacion.unab.cl/alumni/). Ademas, posee un foco académico de
desarrollo que busca la retroalimentacién que los egresados puedan ofrecer a la Universidad, con miras al
mejoramiento continuo y la actualizacién constante sobre las condiciones del mercado laboral externo.

Red de ex estudiantes del programa: la Direccién de la Licenciatura registra los datos actualizados de los
egresados para mantener un contacto permanente, para propiciar las siguientes iniciativas:

e Comunicacién de eventos que pueden ser de importancia para su vida profesional.

e Actualizacidon permanente de la base de datos de egresados. Anualmente se actualiza la base de
datos en funcién de la informacién proporcionada por Alumni, por las redes sociales del programa
y por los mismos estudiantes a raiz de su egreso.

e Difusion de actividades académicas y formativas. Utilizando las redes sociales (paginas Facebook de
la Licenciatura) se mantiene informados a los egresados respecto a las actividades de extension y
eventos académicos que organiza o donde tiene participacion la escuela. También se utilizan como
medio para informar a los estudiantes sobre eventos formativos como programas de
especializacion y post grado que ofrece la escuela, asi como también de los eventos de extension.

e Apoyo para colocacion laboral. Si bien no existe en el programa un mecanismo formal de apoyo a
la colocacion laboral de los egresados, todo aquel que requiera alguin tipo de apoyo para este
proceso lo recibe por parte de la direccidn, secretarias académicas y/o docentes (cartas de
recomendacion, certificados de ayudantias, entre otros).

Ademads, la Licenciatura en Historia realiza actividades en conjunto con otras licenciaturas del
Departamento de Humanidades, tendientes a reforzar el vinculo con los egresados. De esta forma, desde
elafio 2015, se realizan las Jornadas Laborales del Departamento de Humanidades en Santiago con titulados
de los tres programas que lo componen. Esta instancia tiene como objetivo que egresados de Historia,
Letras y Filosofia de la UNAB cuenten su experiencia laboral a los estudiantes activos, con el doble propdsito
de acercar el mundo del trabajo a los estudiantes y, a la vez, reforzar el vinculo de los egresados con sus
programas de origen. De este modo, en 2016, las Jornadas Laborales contaron con la presencia de Pedro
Gonzalez, licenciado en Historia UNAB quien actualmente se desempefia como encargado de atencion a
usuarios en el Archivo Nacional. En 2017, contaron con la participacién de Oscar Riquelme, licenciado en
Historia UNAB, quien trabaja en el Sename en el programa de recuperacién de memorias traumaticas.

119



A su vez, desde el afio 2017, la Licenciatura en Vifia del Mar realiza actividades con egresados que
continuaron sus estudios de post-grado en Historia. En esta instancia, titulado “El taller del historiador:
Jornada de jovenes investigadores UNAB”, los egresados del programa exponen sus avances de
investigacion y los compartan en una mesa de conferencias, a la cual participan los estudiantes de pregrado.
Por ejemplo, el 11 de agosto de 2017, fueron invitados a participar los egresados Nicolas Molina y Gregorio
Garate.

La encuesta realizada con motivo del proceso de autoevaluacion fue respondida por 88 egresados, lo cual
supone un 22,91% del total histérico de egresados (384 en las tres sedes). Esta baja participacion en la
encuesta indica que la vinculacion con nuestros egresados es un aspecto que debe ser potenciado por el
programa. En virtud de esto, y en conjunto con Alumni, para 2018 se han planificado las siguientes
iniciativas:

- Consejo anual de egresados que incluye una Jornada de actualizacién de contenidos. A realizarse en abiril
de 2018.

- Programa de empleabilidad destinado a entregar orientaciones prdcticas para la insercién laboral, tales
como: hacer un CV, enfrentar una entrevista, etc. Esta actividad esta planificada para realizarse durante el
segundo semestre de 2018.

3.11.9. Analisis de empleabilidad de los egresados

La empleabilidad de los egresados es un indicador clave que refleja la eficacia de la educacién que entrega
el programa.

La informacién sobre empleabilidad se recoge a partir de las encuestas anuales realizadas en el marco de
los mecanismos de autoevaluacion e innovacion. A su vez, la Direccién de la Licenciatura solicita anualmente
a los egresados el envio de una ficha con datos sobre situacion académica y laboral actual, ademas de la
identificacion y contacto con el empleador.

Los egresados que respondieron la encuesta estan en su mayoria en los primeros afios de trabajo (86,1%
tiene entre los 22 y 30 afios). A su vez, 58,3% corresponde a egresados de los afios 2014-2015, por lo que
han experimentado el cambio de malla del afio 2013, los distintos cambios en la direccién y la planta
docente, asi como la incorporacién de la Licenciatura a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en
2014. En este sentido, su opinién es particularmente relevante para dar cuenta de los procesos en curso.

De los 88 egresados encuestados, 49 no se encontraban trabajando al momento de la encuesta (56%),
mientras 39 de ellos si lo hacian (empleabilidad de 44%). Esta tasa de empleabilidad es muy similar a la
declarada por otros programas de Licenciatura en Historia, por ejemplo, el de la Universidad Diego Portales
(45,8%)*. Por otra parte, segln los datos entregados por el Servicio de Informacion de Educacion Superior
del Mineduc, la empleabilidad de las licenciaturas en Historia es baja dado que un alto porcentaje de los
egresados de estos programas (mas del 40%) continua estudiando para perfeccionarse.’® Tanto es asi que
en el portal de empleabilidad de Mineduc no se registran datos para la empleabilidad de las licenciaturas
en Historia, al igual que las licenciaturas de Fisica y Astronomia, Biologia y Filosofia.

15 https://futurosalumnos.udp.cl/carrera/historia
ehttp://www.mifuturo.cl/images/metodologias/metodologias 2018/metodologia%20buscador%20empleabilidad%20e%20ingresos 2018.pdf
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Del universo de estudiantes que se encontraban trabajando al momento de la encuesta podemos sefialar
lo siguiente:

e FEl84,2% de los graduados que trabajan lo hace en su area de estudio.

e Respecto de las condiciones de empleo, el 71,9% de los graduados que trabaja lo hace con jornada
completa, un 69,23% esta contratado y un 55,26% lo hace en el sector privado.

e Con respecto al ingreso promedio mensual de los graduados, un 41,03% gana menos de $500.000
mensuales, y un 58, 97% gana entre $500.001 y $1.000.000. Este ultimo tramo los sitda en un
rango medio de satisfaccion con su remuneracién (28,2% de satisfaccion alta, 56,4% de satisfaccion
media y 15,4% de satisfaccion baja).

e Eltiempo de busqueda laboral es el siguiente: antes de los dos meses de egreso para un 13,6%;
entre dos y seis meses para un 10,2%; entre 6 meses y un afio para un 19,3%; mas de un afio para
un 14,7%.

Los tiempos para insertarse en el mundo laboral a través de un primer empleo se exponen en el siguiente
grafico:

Grafico 1 Tiempo de inicio en la vida laboral de los Egresados (primer empleo)

B Menos de 2 meses

B Entre 2 meses y 6 meses

M Entre 6 meses y 1 afio
Mas de 1 afio

B No he encontrado trabajo

Fuente: Seccién C Informacion de Opinion

Si bien el 56% de los graduados afirmd no estar trabajando al momento de la encuesta: un 59,52% de ellos
declaré estar siguiendo estudios formales luego de salir de la Licenciatura. Por otro lado, del total de
encuestados, un 80,68% declard estar interesado en seguir perfeccionandose a través de la realizacion de
un Magister o Doctorado.

Esta tendencia es ratificada por la informacion que el Programa -como parte de los mecanismos de
seguimiento- ha podido recolectar por medio de fichas que llenan los egresados de estos. Si bien esta
muestra no es representativa, si permite extraer algunas conclusiones. De los 21 egresados que llenaron
dicho instrumento en el periodo 2017-2018, 20 sefialan haber complementado o estar complementando
su formacién inicial, tanto en un programa de Pedagogia (9), en un Magister (7) o en ambos (6). Uno de los
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egresados estd cursando su Doctorado en Historia y otro ingresé a una segunda Licenciatura. Es importante
sefialar que el perfil de egreso de la Licenciatura en Historia declara explicitamente que forma a sus
egresados para que continden estudiando.

Por otra parte, de los 21 egresados que llenaron la ficha, 14 trabajan, 2 se encuentran sin trabajo y 5 estan
dedicados exclusivamente a estudiar. De los 14 egresados que se encuentran trabajando, 11 lo combinan
con sus estudios y solo 3 se dedican exclusivamente a trabajar. De esos mismos 14, 13 declaran trabajar en
algo relacionado con sus estudios y sélo uno lo hace en algo no relacionado.

Con estos datos, se puede concluir que la insercion laboral de los egresados no es inmediata, ya que pasan
en general por un proceso de formacién complementaria (Magister o pedagogia), lo que atrasa su entrada
al mundo laboral. Cuando lo hacen, la mayoria trabaja en su drea de formacion y, de acuerdo a los datos de
la encuesta, obtiene remuneraciones acordes a su labor profesional, reflejando una positiva ubicacién de
los egresados en el mundo laboral, asi como también del resultado del proceso académico del programa.

Un aspecto a mejorar radica en la difusion del perfil laboral del licenciado en Historia entre los estudiantes
activos. Consultados al respecto, 35,2% de los egresados declara haber conocido las tasas de ocupacion y
las caracteristicas de empleabilidad de los titulados del programa al momento de ser estudiante.

Los mecanismos de apoyo a la colocacion laboral de los egresados existen a través de la red de ex alumnos
institucional Alumniy de la red propia del programa. Todo aquel que requiera algun tipo de apoyo para este
proceso lo recibe por parte de la Direccién y de los docentes, mediante cartas de recomendacion,
certificados de tutorias, sugerencias para entrevistas de trabajo, entre otros.

A través de la informacién aportada por graduados y empleadores, el programa puede desarrollar politicas
y mecanismos de aseguramiento de la calidad, evaluar la pertinencia del perfil de egreso y del plan de
estudios propuesto. Asi, por ejemplo, uno de los empleadores entrevistados declard que es importante
“demostrarle a los estudiantes que hay salidas laborales distintas a las de investigacion, que pueden ser
museos, guiones, museografia, edicion de museo, gestion de patrimonio... porque en las licenciaturas se ven
dos unicas salidas: la pedagogia y la investigacion”.

En esta linea, por ejemplo, se inserta el actual proceso de innovacion curricular que contempla una
especializacion en archivista y gestion documental, dado que es un campo en el que se desarrollan varios
de nuestros egresados y en el cual se estd ampliando la oferta laboral.

3.12. Autorregulacién y Mejoramiento Continuo
3.12.1. Politicas y mecanismos de autorregulacién

La Universidad Andres Bello identifica en su quehacer institucional al aseguramiento de la calidad como un
eje fundamental en el ejercicio académico y administrativo. Es asi que reconoce un Modelo de
Aseguramiento de la Calidad que tiene como pardmetros los criterios de evaluacién de agencias y
organizaciones nacionales e internacionales. Dentro de este marco, la Universidad define 56 mecanismos
de aseguramiento de la calidad, entre los que se destacan:
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Tabla 56 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad UNAB

Ambito Mecanismos

Gestidn institucional Reglamento General Unab
Plan de presupuesto anual
Plan maestro de infraestructura
Plan de capacitaciones
Plan Estratégico Institucional
Plan de desarrollo de Facultad
Planes operativos anuales de Facultad
Certificaciones ISO 9001:2008/ 9001:2015
Codigo de ética y conducta
Reglamento de servicio de biblioteca
Encuestas
Pagina web institucional

Docencia de pregrado Modelo educativo Unab
Reglamento de admisién de pregrado
Reglamento de alumno de pregrado
Reglamento de titulos y grados
Reglamento del académico
Reglamento de evaluacién de desempefio académico
Politica de compromiso docente
Reglamento de jerarquizacion académica
Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
Normas para la seleccion de académicos
Pruebas Nacionales

Investigacion Politica de investigacion
Comités académicos de ética
Vinculacién con el medio Politica de vinculacién con el medio

Modelo de vinculacion con el medio.
Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

La Licenciatura en Historia ha incorporado una cultura de aseguramiento de la calidad, que ha permitido
potenciar los procesos formativos y ha incorporado una cultura de evaluacién y de analisis, que se
encuentra fuertemente respaldada por la Institucién, a través de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad y por la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

De esta manera, el programa identifica los mecanismos de autorregulacion, que hacen posible que la
Licenciatura cuente con procesos autorregulados tendientes al mejoramiento continuo de sus objetivos y
propésitos, perfil de egreso y plan de estudios. Es importante destacar que es la ejecucidon periddica y
sistematica y el analisis de estos mecanismos en su conjunto lo que permite establecer acciones de mejora
continua, toma de decisiones y ajustes menores en distintos focos del proceso formativo.

Dentro de los mecanismos de autorregulacion implementados por la Facultad y el programa, se encuentran:
e ladireccién del programa en cada sede, que vela por la aplicacion de las normativas. A su vez, revisa
e informa de las evaluaciones docentes, tomando medidas en los casos necesarios. Por Ultimo, fija

y evalla el cumplimiento de los objetivos anuales de los docentes de planta a través de la instancia
de “Evaluacién de desempefio”.
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El Consejo de Licenciatura, que vela por la autorregulacion y el mejoramiento continuo. En estas
instancias se evallan rigurosamente los mecanismos de autorregulacién de los aspectos esenciales
del programa, como los objetivos y propdsitos, perfil de egreso y plan de estudio.

e ElConsejo de Facultad, que vela por la planificacion y aplicacion de mecanismos y herramientas de
aseguramiento de la calidad, como planes de retencién.

e |a Direccién de Acreditaciéon, que acompafia al programa en los procesos de autoevaluacion,
desarrollando procesos, indicadores y medios de verificacién que permiten monitorear e
implementar acciones de mejora continua.

e La Vicerrectoria Académica a través de la Direccion de Innovacién Curricular, que acompafia al
programa en los procesos de ajustes y modificaciones del perfil de egreso y del plan de estudios
gue permiten implementar medidas de mejora en la formacién entregada.

e La Vicerrectoria Académica a través de la Direccién de Evaluacion de la Efectividad Educativa, que

permite el seguimiento a las asignaturas con alta reprobacion y la formulacién de unas medidas
paliativas.

La Licenciatura en Historia esta regida por normas generales de la institucion, asi como por reglamentos
especificos (ver Tabla n? 3). La estructura, plan de estudios y actividades de graduacién estan regidas por el
DUN 1994/2013. La tesina de grado tiene, ademas, un reglamento especifico (Normas para la Tesina de
Grado), en donde se definen su estructura, formas de citacién, de edicién y de presentacion, junto con las
normas para la Titulacion, que tributan a la normativa institucional de pregrado. Ademas, la Licenciatura en
Historia cuenta con un reglamento de Ayudantias (Anexo Complementario) que establece los objetivos de
las ayudantias, asi como los requisitos y funciones especificas de los ayudantes. Finalmente, el programa
también cuenta con un Instructivo de Evaluaciones (Anexo Complementario) en el cual se establece el tipo
y la progresion de las evaluaciones segun los objetivos de los cursos y el avance de los semestres.

La Licenciatura en Historia cuenta con diversos insumos para retroalimentar los procesos permanentes de
autoevaluacién y para detectar posibles amenazas. Entre ellos se encuentran:

e Las evaluaciones de desempefio que realizan las jefaturas (de Facultad, Departamento y carrera o
programa) respecto del cumplimiento de los objetivos de los docentes.

e Las evaluaciones docentes online que realiza la UNAB que permiten tener la retroalimentacion de
los estudiantes con respecto del desarrollo de los cursos y del desempefio de los profesores, tanto
de planta como adjuntos.

e Las evaluaciones de ayudantes que realizan los estudiantes y profesores, que permiten verificar el
buen funcionamiento de las ayudantias y el cumplimiento del reglamento que las norma.

e Elinforme de alerta temprana (implementado como plan piloto el segundo semestre de 2016, y de
manera sistematica a partir de 2017), realizado por los profesores adjuntos y de planta a mitad de
semestre, y que recaba informacion sobre los estudiantes que tienen notas bajo 4.0 y/o que no
cumplen con los requisitos minimos de asistencia de los cursos.

Ejemplos de esta constante autoevaluaciéon y mejoramiento continuo, lo constituyen las modificaciones en
el perfil de egreso y en el plan de estudios, que se realizaron en el afio 2013 (D.U. N21994-2013). Estas
modificaciones surgen a partir de un proceso de autoevaluacién que involucré a distintos actores, entre
ellos, el comité de autoevaluacién compuesto por los Directores de la Licenciatura de cada Sede. También
se aplicaron encuestas y grupos focales a graduados, estudiantes activos y académicos de modo de evaluar
la consistencia entre el perfil de egreso y los objetivos institucionales. A través de la Direccion General de
Planificacién y Analisis Institucional (DGPAI) se realizd una comparacion de las mallas curriculares de
distintas Licenciaturas en Historia de Santiago (UNAB, PUC, Universidad Alberto Hurtado, Universidad de
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Chile), de modo de tener una idea acabada de la oferta académica de la Licenciatura en Historia a nivel
nacional.

El plan de estudios que emana de este proceso de autoevaluacién incorpora muchos de los elementos
recogidos por los instrumentos de autoevaluacién, por ejemplo, la modificacion del nuevo perfil de egreso y
del campo ocupacional; la reordenacion de la secuencia de las asignaturas para darle mas coherencia al
proceso formativo; la creacion del darea de Teoria y metodologia de la Historia, que permite entregar a los
estudiantes las competencias necesarias para la realizacién de la tesina de grado y para continuar con
estudios de postgrado. Este nuevo plan de estudios también contempla cuatro cursos de inglés y cuatro
asignaturas de Educacién General, lineas comunes a todos los estudiantes UNAB, que permiten desarrollar
competencias de comunicacién oral y escrita, ademas de razonamiento cientifico y cuantitativo.

A partir del 2016 y producto del proceso de autoevaluacion que precede a la acreditacidn, se inicid un
nuevo proceso de innovacién curricular, actualmente en curso, tendiente a ajustar el perfil de egreso vy el
plan de estudios de acuerdo a las condiciones de ingreso actuales de nuestros estudiantes, asi como a
incorporar un dmbito de realizacién que permita a los egresados desempefiarse en tareas relacionadas con
archivos y gestién documental. La planificacion y desarrollo del proyecto de innovacion curricular se hizo a
través de un Comité compuesto por académicos de planta de la Licenciatura en Historia, y con la consulta
a estudiantes activos, graduados, empleadores y referentes externos, de modo de contar con toda la
informacién posible para introducir mejoras en el plan de estudios de acuerdo a perfil de egreso propuesto.

Ademas de esos procesos de cambio mayor, la Licenciatura en Historia estd en permanente evaluacién de
sus mecanismos, politicas y resultados. De este modo, en el Consejo de Licenciatura, en el cual participan
los profesores de planta de la sede, se realizan evaluaciones en torno a diversos temas como resultados de
aprendizaje de los estudiantes, competencias a desarrollar en las asignaturas, asignaturas criticas,
problemas de desercidn, de modo de activar estrategias remediales.

Por ejemplo, a comienzos de 2016 el Consejo aprobé el Instructivo de Evaluaciones de la Licenciatura en
Historia, que establece caracteristicas y progresion de las evaluaciones que deben aplicarse en cada afio de
la Licenciatura, de modo de asegurar un piso minimo de exigencia, comun a las asignaturas, que redunde
en el desarrollo de competencias que son clave para el perfil de egreso.

A comienzos de 2017 y a propuesta de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, el programa realizé
un Plan de retencion con acciones administrativas y académicas en orden a mejorar las tasas de retencion.
Entre otras medidas, se solicitd a todos los profesores completar un “Informe de alerta temprana”, con el
propdsito de identificar los estudiantes con asistencia y/o rendimiento académico bajo a la mitad del
semestre. Los estudiantes que se repetian en mas de un informe fueron llamados a una reunién con el
Director de la sede para revisar su situaciéon y pactar ciertas acciones. Por ejemplo, en caso de baja
asistencia, se pactd con el estudiante que vaya con regularidad a clases. Aunque no se puede atribuir solo
a estas medidas, las acciones incluidas en el plan de retencién tuvieron un impacto positivo sobre la
retencién al primer afio, ya que subié de 52,2% a 69,6% en Santiago y de 40% a 50% en Vifia del Mar,
tomando en cuenta las cohortes de 2016 y 2017.

3.12.2. Etapas del Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Historia es periddico y se verifica en cambios, tanto
menores como mayores, que ha llevado adelante el programa (descritos en apartado anterior). De este

125



modo, el Consejo de Licenciaturay la direccion de sede velan por la actualizacién y calidad de la formacién
entregada. En el caso especifico de la acreditacion, el proceso de autoevaluacién se inicia formalmente, a
solicitud de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC), con la inscripcién al proceso en agosto
de 2016. El comité de autoevaluacién estuvo compuesto por autoridades y académicos de la Licenciatura
en Historia.

Tabla 57 Comité de Autoevaluacidn Licenciatura en Historia

CARGO COMITE NOMBRE DE AUTORIDAD CARGO UNAB

Presidenta Solene Bergot Directora Licenciatura en Historia
Santiago

Miembro Patricio Zamora Director Licenciatura en Historia Vifia
del Mar

Miembro Francisco Bulnes Director Licenciatura en Historia

Concepcidn

Miembro Javiera Errazuriz Académica Licenciatura en Historia

Santiago

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Se dio inicio asi al proceso de autoevaluacion, apoyado por la VRAC a través de un representante. La
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) acompafia el proceso de autoevaluacion de las
unidades, asesorando técnicamente a los comités encargados de realizar el analisis de las carreras en
acreditacion o en vias de re acreditarse. Su propdsito es garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Universidad, especialmente los vinculados a procesos educativos y a su calidad
académica. La metodologia de trabajo incluyd jornadas de analisis y evaluacién de las respuestas a las
debilidades y los criterios que debian ser abordados en el Informe de Autoevaluacién.

Tabla 58 Etapas del proceso de autoevaluacion.

ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA

1. Inscripcion del programa al Proceso de autoevaluacion VRAC. e Agosto 2016
Autoevaluacion (Interno VRAC)

2.Constitucién del comité de Autoevaluacion e  Agosto 2016
3.Planificacién del Proceso: e  Agosto 2016

3.1. Distribucién de roles y tareas, otros.

3.2. Elaboracion de Carta Gantt.

3.3. Programacion de reuniones, otros.

4.Socializacion e  Septiembre 2016 y Septiembre
2017

5.Recopilacion y revision de Informacién:

5.1. Consulta a informantes claves: e  Marzo 2017 - Agosto 2017

5.1.1.1. Académicos, estudiantes,
5.1.1.2. Egresados y empleadores.

5.2. Procesamiento de la informacion.
5.3. Revisién y andlisis de la Informacidn.

6. Andlisis del programa a la luz de los criterios y
juicios evaluativos

7.Elaboracion del Informe de Autoevaluacion:
7.1. Entregas Preliminares.

7.2. Revision.

7.3. Informe definitivo.

7.4. Incorporacion Plan de Mejoramiento.

8. Entrega de Informe a Agencia

Fuente: Comité de Autoevaluacion de la Licenciatura en Historia

Marzo-Junio 2017

Marzo-Agosto 2017
Marzo-Agosto 2017
Marzo-Agosto 2017
Marzo -Agosto 2017

Junio-Agosto 2017
Noviembre 2017
Enero 2018
Marzo 2018

Mayo 2018
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Informacidn utilizada para el andlisis preliminar

Los integrantes del comité de autoevaluacion analizaron la siguiente informacién base:

+«»+ Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales, Carreras Profesionales con
Licenciatura y Programas de Licenciaturas de la CNA Chile.
Resultados de las Encuestas a estudiantes, académicos, graduados, aplicadas en el 2014, 2015y
2016.
Proceso FODA realizado en las tres sedes en 2014 (estudiantes, académicos).
Indicadores internos como admisidn, progresion estudiantil, informacién financiera, cuerpo
académico, seguimiento de egresados, entre otros.
Analisis de informacion de las Normativas Institucionales (como decretos y reglamentos de la
UNAB), de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y de la propia Licenciatura.

7 7 7
0.0 0.0 0.0

7
0.0

Una vez que se contd con los resultados de las encuestas y se recolectd la informacién necesaria, se
procedid a su andlisis de acuerdo a las dimensiones y criterios guia de la CNA.

e Obtencidn de la Informacién Cuantitativa y Cualitativa

Formulario A: Informacion provista por la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Comité de
Autoevaluacion, Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, Vicerrectoria Académica y Direccién General
de Planificacidon y Analisis Institucional.

Formulario B: Informacion provista por la Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGPAI)
y validado por el programa. El proceso de autoevaluacién de la Licenciatura conté con la participacién de
actores internos y externos, como académicos, estudiantes, empleadores y graduados, lo que permitié
recabar informacion que se constituyd en evidencia fundamental para extraer las principales fortalezas y
debilidades del proceso formativo. Es importante destacar que el proceso de autoevaluacion ha sido un eje
de importancia para el fortalecimiento del contacto con los agentes externos, lo que permitié recabar
valiosa informacion sobre sus opiniones y consideraciones, contacto que sera importante reforzar en el
futuro.

Formulario C: Encuesta a estudiantes (online), académicos (online), graduados (online) y empleadores
(entrevista).

Si bien es cierto que, en términos generales, la percepcidn de los actores clave es positiva, este proceso ha
sido de gran importancia para continuar trabajando en los aspectos que son necesarios de mejorar,
transformandose en una forma de reflexiéon permanente. La comprobacién de las fortalezas fue un aliciente
para seguir trabajando en la direccion elegida, y la deteccidn de las debilidades ha sido crucial para tomar
conciencia de los desafios que se avecinan.

Considerando el analisis y la interpretacién de la informacion vertida en los formularios, se emitiod el juicio
evaluativo para cada criterio establecido y se definieron las nuevas propuestas de mejora, en funcién del
compromiso adquirido para el mejoramiento continuo de la Licenciatura. A través de la socializacion
realizada en el proceso de autoevaluacién fue posible comunicar y recabar informacién. Este, en términos
globales, permitié una mejor apreciacion del proyecto de formacién. Esta socializacién incluyé a los
estudiantes activos del programa, a los egresados, a empleadores de egresados del programa y a los
académicos, tanto de planta como adjuntos.
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Con todo lo expuesto, se puede afirmar que el proceso de autoevaluacién se realizé de manera coordinada
y con el apoyo permanente de la Facultad y de la VRAC, lo que demuestra la existencia de una cultura de
autoevaluacién instalada en la Universidad y en la Unidad, como una forma de mejorar los procesos a través
de la reflexion permanente y constante con los diversos agentes que participan en la formacion. Esto
permitio apreciar las debilidades vy las fortalezas del proyecto educativo.

Sintesis Dimensidn Resultados y Capacidad de Autorregulacion

El programa cuenta con mecanismos de informacién y andlisis de resultados y de autorregulacion que son
claros y conocidos. Los criterios de admisidon estan explicitados en el Decreto que rige a la Licenciatura y son
conocidos por los estudiantes. Asimismo, la direccién del programa conoce el perfil de ingreso vy las
caracteristicas de los estudiantes nuevos, lo cual le permite disefiar estrategias que permitan una correcta
insercion de los estudiantes en la vida universitaria.

El programa también dispone de herramientas de diagndstico de competencias, tanto a nivel institucional
(CIADE) como propios de la Licenciatura (pruebas de diagndstico de las asignaturas) que permiten conocer
las fortalezas y debilidades de los estudiantes, en orden a desarrollar estrategias remediales respecto de las
competencias que aparezcan como mas débiles. A través de estas herramientas es posible desarrollar
mecanismos de apoyo académico, tanto a nivel institucional como propios de la Licenciatura. Por ejemplo,
se ha detectado que las competencias de lecto-escritura aparecen como una debilidad transversal entre los
estudiantes de la Licenciatura en Historia, de modo que se han organizado talleres al respecto (proyecto
piloto 2016) y se han introducido variaciones en las evaluaciones, en orden a mejorar esa competencia que
es considerada esencial para la formacion de los estudiantes. También existen mecanismos de apoyo
psicosocial y econdmico cuyo objetivo es ayudar a los estudiantes que pasen por dificultades de este tipo
durante su formacién universitaria.

Los mecanismos de evaluacién de los aprendizajes son claros, existen normativas propias de la Licenciatura
(Instructivo de Evaluaciones) que orientan las caracteristicas y progresién de las evaluaciones, en
concordancia con el perfil de egreso. Este aspecto es bien valorado por los estudiantes, que declaran en un
90,5% estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmaciéon “las evaluaciones aplicadas son consistentes y
proporcionales con la verificacidn del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas
de asignatura”. Un 97,1% de los profesores esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion.

Los requisitos para la obtencion del grado son claros y conocidos, y el programa difunde esta informacién
entre sus estudiantes.

Los sistemas de gestién académica son eficientes y proporcionan la informacion que el programa necesita
para planificar, disefiar e implementar estrategias en orden a mejorar la calidad de la formacién entregada.
Asi, por ejemplo, a través del anélisis de las tasas de desercion y de las causas del aumento de esta, la
Licenciatura en Historia ha desarrollado un plan de retencion implementado a partir de 2017. Lo mismo
ocurre con las tasas de egreso v titulacién, que han ido a la baja desde 2013. La capacidad de reaccién del
programa, a través de los mecanismos descritos mas arriba, ha posibilitado revertir esta tendencia en 2016.

El seguimiento de los egresados se hace a nivel institucional, a través de la red Alumni. El programa ha
desarrollado algunas instancias de seguimiento de sus graduados, pero no de manera sistematica. El
programa también cuenta con opciones de perfeccionamiento y formacién continua, como el Magister en
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Historia y el Programa de Pedagogia en Educacién Media para Licenciados UNAB, que permite a los
estudiantes seguir formandose dentro de la institucion.

Las tasas de empleabilidad son positivas (44%) dado que un porcentaje no menor de los estudiantes de la
Licenciatura en Historia continta con sus estudios después de su titulacién. Asimismo, un 84,2% de los
egresados que trabajan, lo hace en su drea de estudios.

Las politicas y mecanismos de autorregulacion y mejoramiento continuo son claras y conocidas. Tanto a
nivel institucional como a nivel del programa, la autorregulacién es periddica, lo que permite detectar
problemas y disefiar estrategias que velen por la calidad de la formacién entregada y por el desarrollo de
las competencias declaradas en el perfil de egreso.

Fortalezas:

e La Licenciatura en Historia cuenta con criterios de admisién claros y conocidos.

e Las caracteristicas del perfil de ingreso son conocidas por la direccién del programa, y este cuenta
con herramientas de diagndstico de competencias, tanto a nivel institucional como propias de la
Licenciatura, que permite planificar y llevar a cabo acciones tendientes a mejorar aquellos aspectos
en los cuales los estudiantes nuevos presentan debilidades.

e El programa cuenta con mecanismos de apoyo académico, tanto institucionales como propios de
la Licenciatura; asi como con mecanismos de apoyo psicosocial y econdmico, que permiten apoyar
a los estudiantes en momentos criticos de su formacién.

e Los mecanismos de evaluacién de aprendizajes implementados por el programa son conocidos y
efectivos para la consecucion del perfil de egreso.

e |os requisitos para la obtencion del grado académico estan claramente establecidos en el DUN
1994-2013 y son conocidos por los estudiantes y profesores del programa.

e |a Licenciatura presenta sistemas de autorregulacién y mejoramiento continuo, tanto
institucionales como propios del programa, claros y conocidos.

Debilidades:

e Sj bien el CIADE realiza la Encuesta de Caracterizacién Estudiantil para los que ingresan a la
universidad y ofrece cursos de nivelacién en distintas areas, la participacion de los estudiantes de
la Licenciatura en Historia en estas instancias es muy baja por lo que se deben desarrollar
mecanismos para mejorar dicha participacion.

e las tasas de desercién son un aspecto a mejorar, por lo que la Licenciatura ha implementado un
plan de retencion en el afio 2017 que contiene elementos administrativos y de apoyo académico.

e Sj bien las tasas de titulacién y egreso han presentado un descenso desde 2013, se aprecia una
recuperacion a partir de 2016, debido a diversas medidas tomadas por el programa. Este elemento
necesita ser reforzado.

e Sjbien existen mecanismos institucionales para el seguimiento a los egresados, este es un aspecto
que el programa debe reforzar para generar mecanismos sistematicos de seguimiento.

e Asimismo, es necesario mejorar la difusién sobre el campo laboral al cual pueden acceder nuestros
estudiantes.

CAPITULO IV PLAN DE MEJORA
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DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARREAR

1. Se hace necesario sistematizar y diversificar las estrategias para el seguimiento a los egresados.

2. Respecto de la formacidn continua y la actualizacion de conocimientos, el programa cuenta con diversas opciones (Magister en Historia; programa especial de Pedagogia), sin embargo, la difusién
de ellas debe ser reforzada entre la comunidad estudiantil.

3. Se hace necesario reforzar la bidireccionalidad y la evaluaciéon del impacto de las actividades de Vinculacién con el medio que organiza el programa.

Objetivo Indicador Meta Actividades Verificadores Responsables Tiempo/Recursos en M$
2018 2019 2020 2021 2022
Disefiar un sistema Participacion 50% de Generar encuentros con Registro Equipo $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $300.000
de seguimiento de participacion egresados fotografico del directivo del
efectivo de egresados egresados egresados de encuentro programa en
de los los Ultimos 4 cada sede.
altimos 4 268 Generar sistema de Base de datos
oS En acivicEdEs. mailing actualizado para actualizada a
aivicEdEs, difusion de informacion 2017
Difundir el modelo de Opiniones 80% de Socializar el modelo de Listas de Equipo $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000
VcM institucional y favorables opiniones VcM y lineamientos del asistencia directivo del
lineamientos del enla favorables en programa programa en
programa encuesta de la encuesta de cada sede.
cSEEmES, cSEEES, Realizar taller con los Acta de
estudiantes dando a reunion/registro
conocer la programacion fotografico
de actividades de VcM
Incorporar a estudiantes Participacion
en el disefio e
implementacién de
actividades de VcM
Difundir la oferta de Opiniones 90% de Elaborar documento para Documento Equipo $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Formacién Continua favorables opiniones entregar a los estudiantes informativo directivo del
entre los estudiantes en encuesta favorables en de dltimo afio del programa en
encuesta programa cada sede.
Realizar taller con Lista de
estudiantes y directores asistencia/
de programa de Magister Registro
en Historia y de fotografico.

Pedagogia.



Objetivo Indicador Meta Actividades Verificadores Responsables 2018 2019 2020 2021 2022

Disefiar y aplicar Informes Informe anual Generar un instrumento Instrumentos Equipo $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000
sistematicamente anuales de de andlisis de de medicién de impacto directivo del
instrumentos de analisis de impacto de especifico para cada programa en
evaluacién del impacto de VeM actividad cada sede.
impacto de las VeM
actividades de VcM Analizar resultados de los Informes de
instrumentos para analisis
retroalimentar las
actividades de VcM
MONTO TOTAL INVERSION $1.300.000 $1.300.000 $1.300.000 $1.300.000  $1.300.000

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

1. El 47,1% de los estudiantes no conoce las becas y beneficios otorgados por la Universidad y las instituciones del Estado.

Objetivos Indicadores Meta Actividades Verificadores Responsables Tiempo/Recursos en MS
2018 2019 2020 2021 2022
Aumentar la Respuestas 85% respuestas Generar folleto Folleto Equipo directivo $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
difusion de los favorables en favorables en informativo con informativo del programa en
beneficios y pregunta a pregunta a beneficios y cada sede.
ayudas estudiantes estudiantes ayudas
existentes para
los estudiantes Distribuir al Registro
inicio de cada fotografico
afio folleto
informativo en
actividad de
induccién
MONTO TOTAL INVERSION $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
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Objetivos

Disefiar un sistema
de seguimiento,
retencion y
progresion
académica

Apoyar a los
estudiantes con
riesgo de retiro por
causas financieras

Disefiar e
implementar
acciones que

1. La Licenciatura en Historia presenta una tasa promedio de retencién total de 40,8% para el periodo 2012-2016.

2. La Licenciatura en Historia presenta una tasa promedio de titulacién de 47,1% para el periodo 2012-2016.

3. E1 28,9% de los egresados no conocid la oferta de formacién continua durante su periodo de estudio.

4. El 64,8% de los egresados declara no haber conocido las tasas de ocupacion y las caracteristicas de empleabilidad de los titulados del programa al momento de ser estudiante.

5. Mejorar los mecanismos de participacion de los actores del programa (estudiantes, egresados, profesores, empleadores) en las instancias de autorregulacion.

Indicadores

Plan de retencion
académica

Proporcion de
estudiantes
retirados por factor
financiero

Tasas de egreso y
titulacion

Meta

Incrementar los
indicadores
académicos

(retencion, tasas

de graduacion

oportuna,
aprobacion)

20% de reduccion
de la proporcién
de estudiantes
retirados por
factor financiero

Actividades

Identificar a
estudiantes en
riesgo académico
de cada cohorte a
mitad de cada
semestre

Convocar a los
estudiantes en
riesgo a una
reunion
personalizada para
definir acciones a
seguir

Escalar al CIADE
los casos con
problemas de
aprendizaje.

Difusion de beca
de la Facultad a los
estudiantes del
programa

Escalar al CIADE
los casos con
problemas
financieros

Programar tutorias
de tesisy
actividades de

Verificadores

Listado de cada
cohorte/ Informe
de alerta temprana

Acta de reunion

Derivaciones
realizadas

Afiches/Correos
electrdnicos

Derivaciones
realizadas

Listas de asistencia

Responsables

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

2018

Incluido en
costos de
operacion

$200.000

Costos estan
considerados
en

6. Mejorar la difusion de la Encuesta de Caracterizacion Estudiantil de los estudiantes que ingresan al programay de la participacion en los cursos de Nivelacion Inicial que ofrece el CIADE.

Tiempo/Recursos en M$

2019 2020 2021
Incluido en Incluido en Incluido en
costos de costos de costos de
operacion operacion operacion
$200.000 $200.000 $200.000

Costos estan Costos estan Costos estan
considerados considerados considerados

en en en
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en



contribuyan a
mejorar las tasas de
egreso y titulacion

Sistematizar y
utilizar estudios de
empleabilidad para

retroalimentar el
proyecto formativo
de la carrera.

Difundir el perfil
laboral del
licenciado en
Historia entre los
estudiantes activos
del programa

Aumentar la
participacion de
todos los actores en
los procesos de
autorregulacion

40% de mejora en
tasas de egresoy

titulacion
Estudios de Estudio de
empleabilidad empleabilidad
anual que evallie
las dltimas 5
cohortes.
Respuestas 80% de respuestas
favorables favorables
pregunta a pregunta a

estudiantes estudiantes

Respuestas 80% de respuestas
favorables en favorables en
pregunta a pregunta a

estudiantes estudiantes

nivelacién en
todos los
semestres

Introducir
modificaciones al
plan de estudios

que permitan
mejorar las tasas

de egreso y

titulacion

Generar estudios
de empleabilidad
anuales sobre
titulados del
programa

Socializar los
resultados de los
estudios con
distintos actores
del programa

Utilizar los
resultados de
empleabilidad

como insumo en
instancias de
monitoreo y
revision del perfil
de egreso.

Generar
encuentro con
estudiantes
activos para
socializar el perfil
laboral

Generar
instrumentos de
evaluacion para

conocer la opinion
de todos actores
de la Licenciatura
en torno al perfil
de egreso y plan
de estudios

Proyecto de
innovacion
curricular

Informe de
empleabilidad anual

Listas de asistencia
y afiches del evento

Actas del Consejo
de Licenciatura

Listas de asistencia
y afiches del evento

Asistencia

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

Equipo directivo
del programa en
cada sede.

presupuesto
de operacion

$500.000

$200.000

$200.000

presupuesto
de operacion

$500.000

$200.000

$200.000

presupuesto
de operacion

$500.000

$200.000

$200.000

de operacion
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presupuesto

$500.000

$200.000

$200.000

presupuesto
de operacion

$500.000

$200.000

$200.000



Aumentar la Participacion de la 50% de Enviar la Correos enviados e Equipo directivo Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en
difusion de la matricula de primer participacion de la informacién sobre informacion del programa en costos de costos de costos de costos de costos de
Encuesta de afo en la Encuesta matricula de la Encuesta via publicada. cada sede. operacion operacion operacion operacion operacion
caracterizacion de caracterizacion primer afio en la mail a los
estudiantil del estudiantil. Encuesta de matriculados,
CIADE entre los caracterizacion subir la
estudiantes que estudiantil. informacion a las
ingresan al redes sociales del
programa. programa.
Aplicar mejoras en Proyecto de Implementacion Desarrollar las Actas Comité de Equipo directivo Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en
el perfil de egreso y innovacion etapas de Licenciatura y del programa en costos de costos de costos de costos de costos de
plan de estudios a curricular planificacion, reuniones de cada sede. operacion operacion operacion operacion operacion
la luz de los redaccion y innovacion.
resultados del socializacion de la
proceso de innovacion
autorregulacion. curricular.
MONTO TOTAL INVERSION $1.100.000 $1.100.000 $1.100.000 $1.100.000 $1.100.000
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