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PRESENTACION

El Programa de Licenciatura en Letras, Mencion Literatura, de la Universidad Andrés Bello presenta su Informe de
Autoevaluacién en el contexto de su proceso de re acreditacion, documento en el cual se resume, entre otros aspectos
importantes, su creacion, propositos, evolucidn, el analisis de su desarrollo, la verificacién de sus fortalezas y
debilidades y la determinacion de ajustes a través de sus planes de mejora.

Como antecedentes de caracter general puede sefalarse que el Programa se imparte en la Sede de Santiago y Sede
Vifia del Mar y cuenta con una matricula total aproximada de 72 estudiantes que cursan un plan de estudios
recientemente redisefiado de acuerdo a las orientaciones del Modelo Educativo de la Universidad. A la fecha la Carrera
cuenta con un total de 125 graduados.

La Universidad Andrés Bello, ha adoptado como politica sustentar su desarrollo institucional en mecanismos de
aseguramiento de la calidad, decision que, por cierto, alcanza a las carreras y programas que ofrece. En conocimiento
que la acreditacion de este tipo de programas no tiene caracter obligatorio, se entiende que la realizacion de un proceso
de estas caracteristicas contribuye efectivamente a su desarrollo y permite, también, dejar constancia del propésito de
transitar por un camino de crecimiento y de mejoramiento continuo de la calidad

El Programa de Licenciatura en Letras con mencion en Literatura, avanzé a su primer proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion contando con la participacion de académicos, investigadores, estudiantes, graduados y
empleadores, con el propésito de afianzar los mecanismos de autorregulacion con la finalidad de responder a los
objetivos de la carrera y, en particular, al cumplimiento del perfil de egreso declarado.

El informe que se presenta a continuacion esta estructurado en cinco capitulos e incluye un marco de referencia
institucional, la historia de la carrera y sus propdsitos, la evaluacién de la calidad de la formacion ofrecida. El tltimo
capitulo contiene el Plan de mejora.

El informe de autoevaluacion abarca hasta enero de 2018. En él es posible constatar un proceso participativo y veraz,
en el que se establecen con claridad sus fortalezas y debilidades y un plan de mejora que cuenta con los recursos
necesarios para su concrecion; en sintesis, este proceso ratifica el estado de madurez en el cual se encuentra el
proyecto formativo del Programa y el aporte que realiza a la sociedad.
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. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
1.1 Universidad Andrés Bello

La Universidad Andrés Bello (en adelante UNAB) es una institucion privada de educacion superior, fundada en octubre
de 1988, que inici6 sus actividades académicas en 1989 en dependencias ubicadas en el actual campus Republica
(Santiago). La institucion fue concebida por sus fundadores como un proyecto académico pluralista, que debia recoger
lo mejor de la tradicion universitaria chilena para armonizarla con los desafios que plantea una sociedad en constante
movimiento.

En 1999, la UNAB recibi6 la plena autonomia de parte del Consejo Superior de Educacion (hoy Consejo Nacional de
Educacion, CNED), luego de haber demostrado el cumplimiento de los requisitos y estandares para el desarrollo del
proyecto institucional y educativo comprometido.

A poco mas de una década de funcionamiento, la Universidad enfrentd el desafio de incursionar en la
internacionalizacién, en pro de preparar profesionales para un mundo global. Luego de evaluar alternativas, los
sostenedores nacionales se decidieron por el consorcio educacional que es hoy Laureate Education Inc., como socio
estratégico, en atencion a dos atributos esenciales: contar con una contribucion financiera significativa e integrar un
portafolio de experiencias académicas exitosas en Europa y Estados Unidos (hoy también en paises de América Latina,
Asia y Africa). La alianza ha garantizado una adhesion al proyecto de desarrollo de la UNAB, como también una
absoluta autonomia en el &mbito académico.

La oferta educacional de la UNAB cubre hoy todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de ensefianza
(licenciatura, educacion profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones especiales)
y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semi-presencial) distribuida en 11 Facultades. Sus
programas se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en 6 campus (Republica, Casona de Las
Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo); Vifia del Mar (desde 1999) y Concepcion (desde
2009). Desde 1993 ha titulado a mas de 53.000 estudiantes en mas de 70 programas de pregrado.

En 2012, la UNAB fue una de las primeras universidades privadas en integrarse al Sistema Unico de Admision, como
un mecanismo para garantizar mayor transparencia al publico y como una forma de ordenar la admisién a sus carreras,
en un momento de cada vez mayor demanda por la educacion terciaria universitaria.

El Modelo Educativo UNAB promueve una educaciéon centrada en el aprendizaje, la innovacién y los valores
institucionales declarados. El curriculum de pregrado contempla cuatro areas: Educacién basica o fundamental;
Educacion general; Educacion disciplinaria o pre-profesional; y Educacion profesional. Sus programas estan disefiados
para conducir a certificaciones consecutivas: Grado de Licenciatura y luego un Titulo Profesional. Los egresados
pueden eventualmente continuar en un programa de Magister, Doctorado o Especializacion Médica u Odontolégica.

La mayoria de las universidades privadas chilenas son esencialmente docentes. Sin embargo, la UNAB ha llegado a
ser reconocida como una institucion privada no tradicional que destaca en investigacion. En el concierto total de
universidades, la UNAB ha sido consecutivamente acreditada en el area de la investigacion por la CNA, siendo la
primera institucion privada no tradicional en lograrlo, y se ha ubicado, en los ultimos afios, entre las mas productivas
del pais en términos de publicaciones indexadas.
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La Universidad entiende que la calidad, externamente certificada, es en Ultima instancia el sostén de un
posicionamiento en el escenario universitario nacional. Asi, en 2003, fue una de las tres instituciones privadas en
someterse voluntariamente al primer proceso nacional de acreditacion institucional, siendo consecutivamente
acreditada por la CNA-Chile en 2004, 2008, 2013 y 2017 (cinco afios).

En el mismo contexto, la UNAB asumi6 un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y certificacién
externa: se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional con la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE), una de las seis agencias de acreditacion que opera en Estados Unidos y la segunda mas
antigua del mundo. Luego de un proceso de cinco afios, que incluyé diversas instancias evaluativas sobre todas las
funciones y niveles de su oferta educacional, tras lograr dar evidencias de cumplir los requisitos de elegibilidad y
estandares de calidad, recibi6 la acreditacién en marzo 2015 y actualmente se encuentra trabajando en el proceso de
renovacion.

En este contexto es importante destacar que la Universidad cuenta con un conjunto de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, basados todos ellos en la busqueda permanente de la Excelencia, lo cual han situado a
la UNAB como una de las mejores Universidades del pais, como fiel reflejo del permanente cumplimiento de su Mision
y de la forma en que se va materializando su Visién. A continuacién, se detallan las politicas y mecanismos mas
relevantes:

Tabla 1 Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Institucional por Ambito

Ambito Mecanismos

Gestion Institucional Estatutos UNAB
Reglamento Interno Funcionamiento Junta Directiva
Reglamento General UNAB
Plan Estratégico Institucional
Politica de Recursos Humanos
Politica de Infraestructura
Politica de Equipamiento
Plan de Largo Plazo (LRP)
Plan de Desarrollo de Facultad
Planes Operativos anuales de Facultad
Net Promoter Score
Plan de Presupuesto Anual
Plan de Inversion Anual
Plan Maestro de Infraestructura
Evaluacion de Desempefio de Colaboradores
Evaluacion de Compromiso Laboral (Engagement Survey)
Certificaciones 1SO 9001:2008 / 9001:2015
Plan de Capacitacion
Cédigo de Etica y Conducta
Modelo de Prevencion del Delito
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Reglamento de Servicios de Biblioteca
Plan de Auditoria Externa
Contratos de prestacion de servicios a estudiantes visados por SERNAC
Encuestas
Docencia de Pregrado Modelo Educativo UNAB
Reglamento Creacion y Modificacion de Carreras, Programas y Planes de Estudio
Reglamento de Admision al Pregrado
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Ambito Mecanismos

Reglamento de Alumno de Pregrado
Reglamento de Estudio de Magister y Doctorado
Reglamento General de Estudios de Postgrado, Postitulos y Educacion Continua
Reglamento de las normas y procedimientos sobre matriculas y aranceles
Reglamento para reconocimiento y certificacion de aprendizajes previos
Reglamento de titulos y grados
Reglamento del académico
Reglamento de evaluacién del desempefio académico
Politica de Compromiso Docente
Reglamento de Jerarquizacion Académica
Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
Normas para la seleccion de académicos
Pruebas Nacionales
Autoevaluacion y acreditacion de carreras y programas
Seguimiento a la implementacion de planes de mejora de carreras acreditadas

Investigacion Politica de Investigacion
Politica de Propiedad Intelectual
Resolucion de Incentivo a las Publicaciones
Comités Académicos de Etica, Bioética, y BioSeguridad
Asistencia Técnica
Monitoreo y Seguimiento Bibliométricos de la Productividad Cientifica
Convenios
Acreditacion de Doctorados

Vinculacién con el Medio Politica de Vinculacién con el Medio
Modelo de Vinculacion con el Medio
Comités de Vinculacion con el Medio
Seguimiento de Programas y Proyectos
Estudios de empleabilidad

Fuente: Comité Autoevaluacion

Cabe destacar que la aplicacion de las politicas y reglamentos son el marco regulatorio en que la Universidad y sus
Unidades se desenvuelven, las que estan inspiradas en el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente, en
normas, estandares y criterios nacionales e internacionales de aseguramiento de la calidad y buscan asegurar la buena
marcha de la Universidad, el buen uso de los recursos de la misma, asi como su eficiencia y efectividad, asegurando
los principios de integridad y autorregulacién

Tabla 2 Todo lo anterior ha permitido que la Universidad destaque en los siguientes rankings

Tipo de Ranking Lugar

América Economia 2°

América Economia 2°

THE World University Rankings &

Academic Ranking of World Universities ARWU (Ranking Shangai) 4°
Ranking ARAP 4°

Ranking URAP 4°

QS Stars 4°

Fuente: Comité Autoevaluacion
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Mision, Vision y Propésitos institucionales.

La UNAB declara como mision institucional “Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico
del saber, y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su visién apunta a “Ser reconocida entre las mejores universidades del pais”.
El quehacer de la Institucién se orienta por los siguientes valores:

= Excelencia: implica la decision por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

= Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucion y la rendicidn de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

= Pluralismo: significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

= Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

= Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

Los propésitos institucionales definidos para la consecucion de la misién son los siguientes:

= Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado, implicando el
otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado y titulos profesionales, lo que se extiende a la
certificacidn de especializaciones, perfeccionamiento y capacitaciones varias.

= Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercién internacional,
el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

= Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnolégicas, desde
una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

= Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su desarrollo
en las areas disciplinarias y profesionales.

= Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

= Establecer alianzas de colaboracion con otras instituciones de Educacion Superior y organismos focalizados
en la ensefianza superior, la investigacién cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

= Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional, que
incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para todo lo
cual asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

1 ———
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Plan Estratégico Institucional

El afio 2017 la Universidad Andrés Bello ha dado término a su Plan Estratégico Institucional 2013-2017, con altos
niveles de cumplimiento en cada uno de sus ejes estratégicos.

Tabla 3 Nivel de cumplimiento Plan Estratégico Institucional 2013-2017

EJE ESTRATEGICO ANO
2013 2014 2015 2016 2017
1. Proveer una educacion pertinente, integradora, de excelencia y calidad. 101% 95% 95% 96% 104%
2. Potenciar la generacion de nuevo conocimiento. 110% 122% 120% 115% 126%
3. Consolidar la interaccion de la UNAB con su entorno social, econdmico, 17% 115% 119% 105% 114%
productivo y cultural.
4. Consolidar un modelo de gestion que maximice el uso efectivo y eficiente 98% 85% 100% 102% 1%
de los recursos de la institucion.
Plan Estratégico Institucional 106% 105% 108% 104% 12%

Fuente: Comité Autoevaluacion

Nos parece importante comentar que a partir del afio 2018 entra en vigencia un nuevo Plan Estratégico Institucional
2018-2022, el cual reconoce y plasma la necesidad de profundizar e internalizar en los procesos de planificacion
operativos, los valores institucionales, de manera que, a partir de lineamientos globales de la alta direccidn, éstos
puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que tienen por responsabilidad, llevarlos a su
ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes, los cuales representan las areas de
trabajo prioritarias para alcanzar la vision. Su identificacion y disefio consideran los posibles escenarios del entorno y buscan
aprovechar, desarrollar y focalizar las capacidades y recursos de la Universidad Andrés Bello. Su alineamiento con las
declaraciones institucionales responde a la siguiente grafica:

llustracién 1 Ejes Plan Estratégico Institucional

Mision
Valores - Propésitos

Visién al 2022

Ejes Estratégicos

B

1

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y la

aplicacién de su
modelo de gestién
centrado en la
prosecucion de su
Mision

Asegurar una
gestion académica " . Liderar la interaccion
" o Expandir y potenciar -A
efectiva y de calidad p: y la generacién de
. la generacion de =
centrada en brindar . alianzas con el
5 5 nuevo conocimiento, 5
una experiencia A g4 entorno social,
la innovacion y el I
economico,

emprendimiento -
P productivo y cultural

educativa
enriquecedora para
los estudiantes

Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional
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A continuacion, se presenta una descripcion detallada respecto a los ambitos de focalizacion y alcance de cada eje estratégico:

1. Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

= Asegurar la calidad y efectividad de la gestién académica.

= Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.

=  Avanzar en la Internacionalizacion como un elemento distintivo en la formacién integral de los estudiantes.

=  Integrar modalidad online.

= Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

= Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

=  Garantizar satisfaccion y bienestar de los estudiantes.

= Mejorar los procesos claves relacionados con la atencidn de alumnos.

= Perfeccionar el modelo de relacion con los estudiantes.

= Continuar con la implementacién oportuna de los proyectos de infraestructura.

= Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentes y de calidad.

=  Formular oferta de programas de calidad y pertinente.

= Asegurar calidad de programas de postgrado.

2. Expandiry potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.
=  Consolidar liderazgo en generacién de conocimiento de valor y calidad.

= Aumentar investigacion aplicada, innovacién, y transferencia tecnoldgica.

= Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento.

= Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econdmico, productivo y
cultural.

= Asegurar contribucion de valor de las actividades de vinculacién con el medio.

= Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacion con el medio.

= Cautelar el modelo de gestion y evaluacion de la vinculacion con el medio.

= Extender actividades de vinculacion con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicaciéon de su modelo de gestion centrado en
la prosecucion de su Mision.

= Asegurar posicionamiento y desempefio institucional definidos.

= Consolidar modelo de evaluacion periddica del desempefio institucional.

= Asegurar el uso eficiente de los recursos.

= Reforzar procesos de comunicacion de alto impacto.

Modelo Educativo Universidad Andrés Bello.

El Modelo Educativo es el resultado de la reflexion, aprendizaje y maduracion de experiencias educativas que emergen
desde la historia de la Institucion y que se concretan en el trabajo colaborativo de la comunidad universitaria. Este
Modelo comprende el conjunto de lineamientos que armonizan lo que la Universidad entiende como su labor de “formar
para transformar”.

1 ———
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El Modelo Educativo UNAB presenta tres ejes que lo definen:

= Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje, toda practica
educativa que tiene como proposito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de
habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades, intereses y habilidades;
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aspectos que son la base de la planificacién, implementacion y evaluacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

= Valores Institucionales: compromiso con la promocion de los siguientes valores institucionales en la
formacion de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

= Innovacién: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el
impulso de los procesos de innovacion curricular y pedagégica, con el objetivo de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, basada en la busqueda y creaciéon de experiencias, que favorezcan el
aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes

Este Modelo Educativo, que se traduce en el Manual de Disefio Curricular, ha definido como lineamiento la educacién
centrada en el aprendizaje y sustentada en un marco teérico que recoge las propuestas de la perspectiva
denominada Presagio — Proceso - Producto. Finalmente, la perspectiva Ecoldgica del aprendizaje, asume la
realidad de cada aula como fendmenos Unicos, por lo que su analisis debe considerar los factores ambientales propios
de cada situacion de ensefianza y aprendizaje’ que se sustenta en tres principios pedagogicos:

= Alineamiento constructivo en el aprendizaje Este principio alude a que, tanto en el disefio de carreras y
programas, asi como en la planificacién de la ensefianza, debe existir una articulacion entre los resultados de
aprendizaje, las actividades de ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes. Dicha articulacién debe
promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar que los estudiantes utilicen estrategias orientadas
a la comprension, aplicacion y transferencia de los aprendizajes, por sobre estrategias de aprendizaje
memoristicos.

= Traspaso progresivo del control en el aprendizaje: Este principio orienta a los docentes a planificar e
implementar su asignatura en una secuencia de actividades que fomenten la autonomia de los estudiantes
en el dominio de los conocimientos y técnicas, para que al terminar el curso siga aprendiendo sin mediar sus
profesores. Basado en este principio, el Modelo Educativo promueve la incorporacion de estrategias de
aprendizaje activo y colaborativo que incentiven un alto grado de participacion de los estudiantes en su propio
proceso educativo.

= Construccion progresiva de significados compartidos: Este principio alude al ejercicio constante de la
interaccién académico-estudiante, en el que ambos van otorgando sentido y significado a lo que se aprende,
de tal forma que los conocimientos puedan ser transferidos a otros contextos. Este principio orienta a los
académicos a implementar una retroalimentacion permanente del aprendizaje de sus estudiantes, de tal forma
de ir corrigiendo concepciones erradas e ir ampliando las perspectivas de aplicacion y transferencia de los
conceptos y técnicas. En esa linea, el Modelo Educativo propone la evaluacién continua del aprendizaje de
los estudiantes, tanto en instancias formales de calificacién, como resultado de la interaccion en el aula.

Bajo estos ejes del Modelo Educativo, la Universidad ha establecido los lineamientos curriculares en el Modelo de
Disefio Curricular, que permite contar con Planes de Estudio de pregrado y postgrado pertinentes, actualizados,
estructurados a partir de perfiles de egreso y resultados de aprendizaje, coherente con el paradigma centrado en el
aprendizaje y con los componentes formativos que dan el sello UNAB.

Los lineamientos curriculares que posee el modelo educativo UNAB son:

1 Manual de Disefio Curricular
|
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o Sello Formativo, que se materializa a través de la implementacion de la linea de formacion de Educacion
General e inglés, a través de los programas de asignaturas transversales que se dictan en todas las
carreras y cuya finalidad es desarrollar habilidades comunicativas, analitico-criticas, cientificas-
cuantitativas y tecnoldgicas desde una perspectiva de responsabilidad social.

o Directrices modelo curricular, este lineamiento se materializa a través del disefio curricular de programas
de estudios que considera perfiles de egreso por resultados de aprendizajes, con trayectorias curriculares
sustentadas en la progresion de los aprendizajes considerando ademas el estandar de créditos
transferibles SCT-Chile para resguardar la movilidad estudiantil desde el curriculum. Cada programa de
estudio se estructura desde una normativa y reglamento que vela por su funcionamiento. El disefio
curricular también establece la articulacion curricular entre pre y posgrado fortaleciendo de esa manera
el conocimiento y habilidades de diferentes areas y ambitos del saber. Congruente con dichas
orientaciones, los Planes de Estudio, incluyen las siguientes areas de formacion:

Ciencias Basicas o Saberes Fundamentales: considera asignaturas base de la profesion o
disciplina.

Formacion General: refieren al desarrollo de las habilidades transversales de comunicacién
oral y escrita, pensamiento analitico y critico, razonamiento cientifico y cuantitativo, manejo de
recursos de la informacién (TIC) y responsabilidad social.

Especialidad: incluye asignaturas o actividades destinadas a entregar los conocimientos y
métodos propios de la disciplina o profesion.

Profesional: incluye asignaturas y actividades que proveen la insercion del estudiante en el
campo profesional, como la practica profesional.

Experiencias Integradoras: son asignaturas que se incorporan en el curriculo con la finalidad
de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la profesion,
y que integren los saberes adquiridos en varias asignaturas del Plan de Estudio. Dichas
actividades constituyen un hito en la formacién de los estudiantes, permitiendo evaluar
globalmente el avance curricular en relacidén con el logro de los resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. Los resultados que se obtengan de las experiencias
integradoras facilitaran la adopcion de acciones de mejora oportuna en la implementacion del
curriculo, vinculadas estas acciones al proceso de evaluacion o assessment de los aprendizajes.
Como lineamiento general, se debe incluir en el curriculo entre dos y tres experiencias
integradoras, siendo aconsejable que una de ellas se ubique en la mitad del periodo formativo y
otra hacia el final.

Inglés: se fija un estandar de formacion en inglés para todos los estudiantes, de manera que al
egresar o titularse puedan comprender, producir, describir y saber desenvolverse en situaciones
comunicativas de trabajo, estudio y temas de la vida cotidiana en nivel B1 del Common European
Framework of Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).

o Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde este lineamiento se promueve el desarrollo de
estrategias metodologicas y evaluativas basadas en el logro de los aprendizajes de los estudiantes que se
llevan a la practica pedagdgica en el aula, respetando la heterogeneidad e inclusién desde el reconocimiento
del perfil del estudiante y docente.
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e Aseguramiento de la calidad y mejora continua, se desarrolla considerando la implementacion de un sistema
de Assessment del aprendizaje estudiantil, el cumplimiento de estandares externos de acreditacién —nacional
e internacional- que promueven el seguimiento y evaluacion de programas de estudios desde el ciclo de la
mejora continua.

e Internacionalizacion y movilidad, este lineamiento se materializa desde la promocion de la movilidad
estudiantil con programas de estudios que incorporan el sistema de créditos transferibles (SCT) con
flexibilidad curricular, ademas fortaleciendo los lazos internacionales a través de la investigacion y vinculacién
con universidades extranjeras en la realizacién de proyectos académicos a través de pasantias, investigacion
internacional y convenios de cooperacion.

1.2. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.?

La Facultad de Ciencias Sociales fue creada dentro de la organica institucional de la Universidad Andrés Bello durante
el afio 2009. En su inicio, fueron incorporadas a ella los Programas de Trabajo Social y Psicologia, a la vez que se
creo la carrera de Sociologia. El afio 2014, a la Facultad se suman los programas de licenciaturas en Filosofia, Historia
y Literatura, pasando a ser la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, FHCS, lo cual enfatiza su enfoque diverso
y orientado por la habilitacién de un espacio interdisciplinar de investigacion y generacion de conocimiento. Las
disciplinas de la Facultad fomentan la reflexion critica en torno al saber y el desarrollo de habilidades necesarias para
la generacion de conocimiento.

La Facultad ofrece a sus estudiantes una reflexidn social y humanista sobre fenémenos y problemas contemporaneos,
que incluye lo individual y lo colectivo, subjetividades y estructuras, desde una mirada multidimensional que prepara
de manera dptima al estudiante para el desempefio profesional y el debate publico. Ofrece un sello que distingue a
sus estudiantes por una comprension integral de la realidad social, sustentada en la fortaleza de la investigacion de
punta de sus académicos. La Facultad proporciona una formacion interdisciplinaria continua, desde el pre al postgrado,
esto complementa el intercambio de los contenidos entre sus programas de estudios.

La Facultad, a 2017, dictaba los siguientes programas: a) Programas de Pregrado: Bachillerato en Humanidades,
Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Historia, Licenciatura en Letras, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social; b)
Programas de Postgrado: Doctorado en Psicoanalisis, Doctorado en Teoria Critica y Sociedad Actual, Magister en
Historia, Magister en Comunicacion Estratégica y Responsabilidad Social, Magister en Intervencion Socio-Juridica en
Familia, Magister en Gestion e Intervencion Social Urbana, Magister en Gestion e Inclusion Laboral de Personas en
Situacién de Discapacidad, Magister en Intervencion Socio-Juridica en Familia; c) Programa de Educacion Continua:
Postitulo en Trabajo Social en Justicia Penal y Familia.

2 Cabe serialar que, en las etapas finales de elaboracion de este informe, el Departamento y sus programas pasaron a formar
parte de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales (que fusioné las Facultades de Educacion y la de Humanidades y Ciencias
Sociales), creada en marzo de 2018 (DUN 2549/2018). Debido a la reciente creacion de esta nueva estructura de Facultad y al
periodo de autoevaluacion que comprende el presente informe, este refiere a la descripcion y analisis de la Facultad de
Humanidades y Ciencias sociales que funcioné hasta enero de 2018.
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Mision, Vision y Propésitos

La Facultad ha definido la siguiente visién: “Ofrecer a los estudiantes de la Facultad un sello que los distinga por su
comprensién integral realidad social junto a la formacién disciplinar de excelencia, sustentada en la fortaleza de la
investigacion de punta de sus académicos”.

A partir de aquella visidn, la Facultad proyecta la siguiente misién: “Proveer a los estudiantes de la Facultad una
formacion interdisciplinaria continua, desde el pre al postgrado, que complemente los contenidos disciplinares propios
de los Programas que integran la Facultad y que les proporcione las herramientas para desempefiarse en la sociedad
actual permitiéndoles investigar, realizar diagndsticos, analizar e intervenir en realidades crecientemente complejas”.

La consecucién de la Misién de la Facultad, el logro de su Visidn y el alineamiento requerido para contribuir eficazmente
con el Plan Estratégico Institucional 2013-2017 de la UNAB se garantiza, en la medida que:

o El enfoque interdisciplinario es pertinente por el objetivo de estudiar la complejidad del mundo de hoy que,
por su naturaleza, es integrador.

o La elaboracion del programa que ofrece una formacién basica interdisciplinar permite revisar las mallas
curriculares de todas los Programas de la Facultad, basados en el modelo educativo. Todo ello propende a

-

una mayor excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. iste!

el

o Laformacién interdisciplinar continua en vinculacién con la investigacién que se realiza en la Facultad facilita

la generacion de nuevo conocimiento. iste!
e Por su naturaleza, las Humanidades y las Ciencias Sociales se encuentran en estrecha relacién con la
sociedad, de modo que contribuyen a que la UNAB consolide la interaccion con su entorno social, econdmico
y productivo.
o Laformacién basica en Humanidades y Ciencias Sociales se realice mediante un uso efectivo y eficiente de

-

los recursos humanos y econdmicos de la institucion. iste!

kR

Ejes del Plan estratégico de la Facultad

La Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales focaliza su gestién sobre la base de los Ejes Estratégicos
institucionales, a partir de los cuales define sus objetivos especificos en su plan de desarrollo, los que se resumen
de la siguiente forma:

- Proveer una educacion pertinente, integradora, de excelencia y calidad

Objetivos:

o Continuar fortaleciendo el cuerpo académico a través de procesos de capacitacion y otras acciones que
promuevan su desarrollo

Promover y facilitar la preparacion de los estudiantes para su desarrollo en un mundo globalizado.
Incrementar la relacién de cantidad de docentes con credenciales de postgrado.

Aumentar la oferta pertinente del postgrado y diversificar la modalidad de la oferta de pregrado.

Alcanzar plenamente los estandares de excelencia y calidad para la institucion y todos sus programas,
empleando como referentes los criterios de la CNA y los estandares MSCHE.

o Consolidar la implementacion del Modelo Educativo UNAB, buscando siempre incrementar la eficiencia y

efectividad docente.
|
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- Potenciar la generacién de nuevo conocimiento
Objetivos:
o Aumentar oferta de programas de doctorado
o Aumentar el nimero de publicaciones en revistas de corriente principal

- Consolidar la interaccién de la UNAB con su entorno natural, social, econémico-productivo y cultural.
Objetivos:
o Promover y gestionar el mayor desarrollo de actividades vinculadas a las necesidades y potencialidades
del entorno sobre la base de la politica definida
o Aumentar la cobertura y el impacto interno de las actividades de VcM y su contribucion a la formacion
integral y disciplinar de los estudiantes
e Gestionar un mayor impacto externo en el entorno y areas de interés

- Consolidar un modelo de gestién que maximice el uso efectivo y eficiente de los recursos de la institucion.
Objetivos:
o Asegurar una gestion integral y efectiva de servicio al estudiante.
o Efectuar una gestion presupuestaria eficaz.

Il. HISTORIA DEL PROGRAMA
21. Antecedentes historicos del Programa

El programa de Licenciatura en Letras mencion Literatura pertenece al Departamento de Humanidades, actualmente
adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (hasta el afio 2014 habia pertenecido a la Facultad de
Humanidades y Educacion). El programa se creé el afio 2001 y comenz6 a funcionar el afio académico 2002 bajo el
nombre de Licenciatura en Literatura con el objetivo de diversificar la oferta académica de la Universidad en el érea de
las Humanidades y ofrecer a los estudiantes de Bachillerato en Humanidades la posibilidad de formarse en el area de
Literatura. EI Programa se crea asi, en el reconocimiento de que una de las tareas centrales de una Universidad
compleja es la formaciéon académica en diversas &reas del quehacer humano, no necesariamente ligadas a
requerimientos profesionales. En el afio 2010 el programa se abrié también en la sede de Vifia del Mar. El afio 2013
se tomd la decision, por parte de las autoridades de la Universidad, de suspender la admisién de estudiantes para el
2014 en la Sede de Vifia del Mar, dado que no se cumplieron las expectativas de demanda esperadas por la
Universidad. El Programa cuenta hasta el momento con 71 egresados en Santiago y 12 egresados en Vifia del Mar.
La obtencién del grado académico de Licenciado/a permite al graduado seguir estudios de pedagogia, continuar con
un postgrado en areas afines, asi como integrarse a trabajar en editoriales y/o corporaciones culturales.

Desde su creacion, el programa ha tenido tres cambios en su plan de estudios. Inicialmente se ingresaba a través del
Bachillerato en Humanidades, de modo que el primer afio estaba dedicado a una formacion en areas diversas
(Filosofia, Arte, Historia, Psicologia, Sociologia, etc.) los siguientes afios se abordaba de modo mas especifico la
disciplina literaria, con un énfasis en literatura chilena, hispanoamericana y espafiola. La primera modificacion al plan
de estudios, realizada el afio 2005, fue la que presenté los mayores cambios: disminuyeron los cursos de Bachillerato
de los primeros afios y se enfatizaron considerablemente los cursos de literatura universal y espafiola, teoria literaria
y lingUistica. Por otra parte, el ingreso al programa comenzé a realizarse a partir de ese afio directamente desde la
|
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Ensefianza Media. La siguiente modificacion en 2008 agreg6 al plan de estudios cursos de literatura chilena, espafiola,
de teoria y ordend los seminarios de profundizacion de Ultimo afio; ademas, se actualizaron o especificaron los
nombres de muchos de los cursos. El nombre del programa también fue modificado y se definié como Licenciatura en
Letras mencio6n Literatura.

El ultimo cambio en el plan de estudios se realiza el afio 2015, tras un trabajo de mas de un afio que contd con el
acompafamiento de la Direccién de Innovacion Curricular de la Vicerrectoria Académica. Este cambio del plan de
estudio ajusta al programa al modelo educativo de la UNAB y contempl6 el incremento de las asignaturas del ambito
de la literatura occidental, la disminucion de la literatura espafiola, la actualizacion de los nombres de los cursos de
teoria e incorporacion de algunas asignaturas que refuerzan conocimientos y habilidades necesarios para el
desemperio en el campo laboral y en estudios de postgrado. En el ambito de la lingiistica se incorpora Semantica y
pragmatica espafiola; en los cursos interdisciplinarios: Filosofia y estudios literarios, y en literatura, Poesia chilena
contemporanea.

En cuanto a los académicos que la conforman, la Licenciatura cuenta con un director con jornada completa tanto en el
caso de Santiago como en el de Vifia del Mar. En Santiago, desde 2014, los cuatro académicos que conforman el
claustro tienen jornada completa con el grado de doctor. El equipo se complementa por semestre con
aproximadamente siete profesores adjuntos en Santiago y cinco en Vifia del Mar. Los directores y los académicos de
planta forman parte del Consejo del programa, en él se toman decisiones sobre la distribucidn del presupuesto anual,
actividades de extension, se socializan los proyectos de investigacion, se discuten los logros de aprendizaje de los
estudiantes y las estrategias para mejorar su formacion académica.

La Licenciatura en Letras se destaca por contribuir a la mision del Departamento de investigar en las diversas
disciplinas que lo componen. Asi, en los Ultimos cinco afios, los académicos de esta Licenciatura han participado como
co investigadores en dos proyectos Fondecyt regular, han sido investigadores responsables en dos proyectos internos
de investigacion, dos proyectos Fondecyt de iniciacién y dos proyectos Fondecyt Regular. Esto ha permitido incorporar
a 11 estudiantes como tesistas remunerados en proyectos Fondecyt, 4 estudiantes como ayudantes y 1 estudiante en
coautoria de articulo en revista indexada. También un miembro del equipo docente suma dos Fondos del Libro en
calidad de responsable principal.

Finalmente, la Licenciatura en Letras realiza también actividades de extension académica. Desde el afio 2010 el
Programa colabora con la Direccién de Vinculacién escolar en la realizacién de concurso interescolar de cuentos;
desde el afio 2011 se realiza anualmente el “Dia del escritor”, conversatorio al que han participado Alejandro Zambra,
Andrea Jeftanovich, Alvaro Bisama, Nona Fernandez, Pablo Paredes, Cristian Geisse y Alejandra Costamagna.

Ademas, el programa de estudios realiza anualmente las Jornadas laborales que vinculan a los egresados con
estudiantes del programa. Otras actividades realizadas han sido la organizacién del congreso internacional de literatura
decimondnica “Tiempos Fundacionales” (2011), el seminario “Literatura y psicoanalisis” (2012), organizado en conjunto
con la Escuela de Psicologia. También los estudiantes de la Licenciatura han participado como organizadores y
ponentes en el “Primer Congreso Interuniversitario de Literatura, Comunicacion, Educacion, Linglistica” en octubre
2013 (esta actividad fue realizado junto con la Universidad Alberto Hurtado, Universidad del Biobio y Universidad Finis
Terrae). Por ultimo, se han organizado el “Coloquio ¢Por qué Roland Barthes? (Octubre 2015), “Seminario
Internacional Barthes y Blanchot: la exigencia de discontinuidad” (noviembre-diciembre 2016), entre otras actividades,
y se han realizado conferencias de invitados internacionales: Gonzalo Aguilar (2015), Jorge La Ferla (2016) y Reinaldo
Laddaga (2017).
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2.2. Propésitos del Programa

El programa de Licenciatura en Letras Mencién Literatura responde a la necesidad de conocer, preservar, transmitir y
abordar criticamente nuestra produccion literaria, en un contexto que requiere de la valoracién de la tradicion cultural
y del lenguaje en sus més diversos medios y formas. El supuesto que subyace a ello es la relevancia de las
humanidades, en general, y de las disciplinas que las componen en particular, en cuanto permiten una reflexion sobre
aquello que condiciona la existencia del ser humano, sus discursos y practicas en un mundo globalizado.

El programa tiene por finalidad formar graduados capaces de integrarse en distintos sectores del quehacer cultural y
social, aportando conocimientos especificos sobre la lengua vy la literatura, en tanto produccién cultural y objeto
estético.

Estos propositos se vinculan con la misién de la Universidad al ofrecer una experiencia educacional integradora, en
tanto se propone el estudio de la Lengua y la Literatura en sus mas diversas tradiciones y manifestaciones. A la vez,
estos propositos se condicen con la idea de formar egresados capaces de reflexionar criticamente e insertarse en un
mundo globalizado; y, finalmente, el grado de licenciatura implica la iniciacidn en investigacion lo que se corresponde
con la misién de la Universidad de generacion sistematica de nuevo conocimiento.

Es asi como el programa busca:

o Aportar a la formacion de una masa critica de Licenciados en el &rea de las Humanidades que articule una
discusion sobre las dimensiones sociales y culturales de nuestra sociedad.

e Promover la reflexion sobre la tradicion cultural y literaria, sobre nuevas formas de creacion y maneras de
adquirir conocimientos.

e Formar estudiantes que analicen y evalen la produccidn letrada de nuestro &mbito cultural de modo riguroso
y abierto.

e Formaralos estudiantes en tradiciones investigativas en el &mbito de la literatura en términos de sus objetivos,
procedimientos, resultados y conductas éticas.

Estos propositos estan en concordancia con la mision institucional de promover una educacion integradora y de
excelencia, apoyada en el cultivo critico del sabery en la generacion de nuevo conocimiento. Los valores institucionales
de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto, integridad se expresan en las siguientes caracteristicas distintivas
que aspiramos imprimir en nuestros egresados:

e Capacidad de analisis critico.

e Sentido de responsabilidad social.

o Libertad intelectual y respeto por la diferencia.

e Apertura a nuevas formas de creacion y conocimiento.

e Respeto por normas éticas de la investigacion académica.

1 ———
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23.

Objetivos del Programa

De acuerdo al articulo 2° del D.U.N° 2256/ 2015, se desprenden los siguientes objetivos educacionales del programa
de Licenciatura en Letras con mencion en Literatura:

24,

Familiarizar al estudiante con una tradicién literaria y con un corpus de textos que entregue una base para
comprender la historia de la literatura en sus procesos y desarrollos.

Desarrollar la habilidad de interpretar textos indagando en los contextos de produccion y recepcion, analizando
las obras con diversos métodos y enfoques tedrico-criticos, y comparando distintas producciones culturales.

Desarrollar capacidades investigativas en el ambito de la literatura.
Transmitir resultados de investigacién oral y escrita.

Ejes Plan de Desarrollo del Programa

El plan de desarrollo del Programa se alinea con el plan estratégico de la Universidad en tanto se aboca a trabajar el
eje de “proveer una educacion pertinente, integradora, de excelencia y calidad” en los siguientes ambitos y con los
siguientes objetivos:

Docencia de pregrado. Objetivos: mejorar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorar
tasas de titulacion oportuna, implementar medidas académicas de retencion.

Gestion del Programa. Objetivos: Disminuir tasas de desercién (por motivos no académicos), implementar
la carrera docente, profundizar la formacion interdisciplinaria a nivel de pregrado

Participacion estudiantil. Objetivos: formalizar participacion de centros de estudiantes, incorporar
estudiantes a la investigacion.

Infraestructura para el Programa. Objetivo: aumentar cobertura bibliografica segun programas.

Comunicaciones. Objetivos: mejorar comunicacion y difusion al interior del Programa, mejorar contacto con
egresados.

Valores institucionales. Objetivo: evitar practicas de plagio.
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M. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION OFRECIDA
3.1.  DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

3.1.1. Propésitos

3.1.1.1. Misién, Vision y Propésitos

Los propésitos de la Licenciatura se vinculan con el Plan estratégico de la Universidad y el Plan desarrollo de la
Facultad. Especificamente, el Programa se alinea con la mision de la Universidad, en tanto ofrece “una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo global, apoyada en el cultivo critico del saber, y en la
generacion sistematica de nuevo conocimiento”. Desde esa base, se ofrece una experiencia educacional integral, por
medio del estudio de la Lengua v la Literatura en diversas tradiciones y manifestaciones culturales. A la vez, estos
propositos se condicen con la idea de formar egresados capaces de reflexionar criticamente e insertarse en un mundo
globalizado; v, finalmente, el grado de licenciatura implica la iniciacion en investigacién lo que se corresponde con la
mision de la Universidad de generacion sistematica de nuevo conocimiento. Estos ejes responden también a los valores
0 principios que la comunidad universitaria de la UNAB busca sostener, es decir, excelencia, responsabilidad,
pluralismo, respeto e integridad.

El programa busca desarrollar un profesional que articule los distintos saberes, habilidades y valores necesarios para
la construccion de un conocimiento que enriquezca, actualice y fortalezca el campo de los Estudios Literarios y de la
Linguistica, potenciando su insercién activa y reflexiva en un contexto sociocultural complejo. Esta declaracién esta en
concordancia con los propositos expresados por la Universidad Andrés Bello en su misiéon y en sus valores
institucionales.

Tabla 4 Relacion entre propésitos institucionales y propositos de la Licenciatura

MISION INSTITUCIONAL PROPOSITOS PROGRAMA

e  Aportar a la formacién de una masa critica de Licenciados en el area de las
Humanidades que articule una discusion sobre las dimensiones sociales y
culturales de nuestra sociedad.

Entregar una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un mundo
global

e  Promover la reflexion sobre la tradicion cultural y literaria, sobre nuevas formas
de creacidn y maneras de adquirir conocimientos.
Fomentar un cultivo critico del saber e  Formar estudiantes que analicen y evallien la produccion letrada de nuestro
&mbito cultural de modo riguroso y abierto.

e Formar a los estudiantes en tradiciones investigativas en el ambito de la
literatura en términos de sus objetivos, procedimientos, resultados y conductas

Generacion sistematica de nuevo conocimiento sticas

Fuente: D.U.N 2256-2015

La Licenciatura en Letras mencidn Literatura proyecta sus propdsitos, en concordancia con la Universidad, y busca
integrarlos en su mas reciente actualizacién curricular. En torno al primer proposito institucional de la Universidad, esto
es “Entregar una experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo global’, bajo esa perspectiva, el
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programa pretende “aportar a la formacién de una masa critica de Licenciados en el area de las Humanidades que
articule una discusién sobre las dimensiones sociales y culturales de nuestra sociedad”, intencién que significa una
apuesta por el valor e importancia que pueden tener las humanidades en el escenario global actual, en tanto
generadoras de pensamiento. A partir del segundo de los propdésitos institucionales de la Universidad Andrés Bello:
“Fomentar un cultivo critico del saber”, el programa plantea como propoésito “promover la reflexion sobre la tradicion
cultural y literaria, sobre nuevas formas de creacién y maneras de adquirir conocimientos”, lo que implica incentivar en
los estudiantes tanto el conocimiento de la tradicién literaria como la apertura a nuevas maneras de crear y conocer. A
ello se une el propésito del programa que declara “formar estudiantes que analicen y evaluen la produccion letrada de
nuestro ambito cultural de modo riguroso y abierto”, lo cual se entiende a partir de un doble compromiso; en primer
lugar enfatizar la formacion disciplinaria, en tanto constituye un foco en las transformaciones en los estudios literarios
acontecidas en las ultimas décadas, las cuales apuntan a examinar de modo critico las producciones discursivas y
tradiciones socioculturales. En segundo lugar, un compromiso politico que intenta preparar a sujetos para interpretar
las complejas sensibilidades y conflictivos contextos actuales. Por Gltimo, considerando el tercero de los propdsitos
institucionales de la Universidad, la “Generacion sistematica de nuevo conocimiento”, la licenciatura pretende “Formar
alos estudiantes en tradiciones investigativas en el ambito de la literatura en términos de sus objetivos, procedimientos,
resultados y conductas éticas”, cuyo objetivo es la formacién de investigadores que contribuyan a la investigacion
nacional, el rescate del patrimonio literario y la gestién cultural.

Existen diversos procedimientos para evaluar y realizar los ajustes de los propésitos del programa. Entre ellos se
destacan:

a. Los consejos de programa, asi como las reuniones entre la direccion, los profesores y estudiantes. Estas
son instancias de evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos educacionales del plan de estudios.

b. Andlisis de los resultados de empleabilidad de los egresados.

Anélisis de los resultados del Seminario de grado. Esta instancia permite evaluar la integracion de los diversos
conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes durante su proceso formativo.

d. Procesos sistematicos de revision y autoevaluacién del programa. Este mecanismo es una instancia
formal de andlisis de los propdsitos y objetivos del programa. De este modo se busca instalar una cultura
de evaluacién permanente.

e. La vinculacién y comunicacién con los egresados via encuestas electronicas, invitaciones a
actividades, Facebook del Programa, etc.

f. El proceso de Innovacion curricular, que implica la revision y los ajustes de los propositos del
programa considerando la Mision institucional, la consulta a egresados, a estudiantes, a empleadores
y académicos.

El Grafico 1 muestra el resultado de una encuesta realizada a la comunidad universitaria de la carrera de Letras. Esta
medicion entrega la percepcion de estudiantes, académicos y graduados sobre la coherencia entre el programa y la
Misién de la UNAB. Su énfasis es demostrar como el programa desarrolla se articula con los principios de la
Universidad. Los resultados son los siguientes:
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Gréfico 1 Coherencia entre programa y Mision Institucional

Academicos | S
Estudiantes 2%
Graduados 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Favorable Desfavorable
Fuente: Encuesta Académicos - Estudiantes — Graduados 2016-2017

El grafico muestra que la percepcion de coherencia entre el Programa y la Mision Institucional es positiva en espectro
del 80% entre estudiantes y graduados. En el caso de académicos, estos tienen una valoracion del 94%. Estos datos
validan la articulacidn, no obstante, el gréfico arroja que se debe priorizar en mejorar los nimeros proporcionados por
la encuesta realizada a estudiantes.

3.1.1.2. Poblacion estudiantil a la que se orienta y campo ocupacional

De acuerdo a la Mision del programa, la poblacién estudiantil a la que se orienta es un estudiante interesado en
conocer, preservar, transmitir y abordar criticamente nuestra produccién literaria, y que en un futuro sea capaz de
integrarse en distintos sectores del quehacer cultural y social. En este sentido, su formacion prepara al estudiante para
proseguir estudios de pedagogia que lo habiliten para ejercer docencia en la Educacién Media como también estudios
de postgrado en literatura y estudios afines; asimismo, su formacion lo habilita para desarrollar clases en
preuniversitarios e institutos técnico-profesionales, actividades en el campo editorial, en gestién y asesoria cultural.

Se presenta a continuacién un grafico en el cual se reproduce cuantificadamente la percepciéon de Graduados y
Estudiantes sobre el conocimiento del campo ocupacional al cual se orienta el programa de Licenciatura en Letras
mencion Literatura.

Grafico 2 Conocimiento campo ocupacional por parte de los estudiantes y titulados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Favorable Desfavorable
Fuente: Encuesta Estudiantes — Graduados 2016-2017

A pesar de posicionarse ambas cifras de modo bastante favorable, existe una brecha divergente entre Estudiantes y

Graduados. La diferencia favorable de la percepcion puede ser explicada a partir de un trabajo continuo de informacion

|
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dirigido a los estudiantes acerca de diversas posibilidades en el campo laboral, asi como ampliar sus horizontes con
relacidn a sus expectativas de trabajo. Entre otras actividades en este ambito, se destacan las Jornadas laborales que
el Programa desarrolla desde el afio 2015, en las que se plantean diversas opciones de estudio y trabajo al egresar.

3.1.1.3. Objetivos del Programa
De acuerdo al articulo 2° del D.U.N° 2256/ 2015, se desprenden los siguientes objetivos educacionales del
programa de Licenciatura en Letras con mencién en Literatura:

o Familiarizar al estudiante con una tradicion literaria y con corpus de textos que entregue una base para
comprender la historia de la literatura en sus procesos y desarrollos.

e Desarrollar la habilidad de interpretar textos indagando en los contextos de produccion y recepcion, analizando
las obras con diversos métodos y enfoques tedrico-criticos, y comparando distintas producciones culturales.

e Desarrollar capacidades investigativas en el ambito de la literatura.

e Transmitir resultados de investigacion oral y escrita.

Estos objetivos se logran al aprobar los programas de los cursos y finalizar el plan de estudios, actividades coherentes
con el perfil de egreso del Programa. Estos objetivos son especialmente verificados en tres asignaturas integradoras
0 “nodos criticos”, es decir, aquellas donde se espera que los estudiantes manifiesten las competencias, conocimientos
y destrezas declaradas en el perfil de egreso de su Programa.

3.1.1.4. Plan de desarrollo

El plan de desarrollo es formulado por el claustro® del programa y luego socializado en los Consejos del programa
ampliados. Los mismos consejos sirven de instancia de revision y discusion de esta planificacion. En 2016, en el marco
de la autoevaluacion del programa se elabor6 el actual plan de desarrollo. Esta Ultima actualizacion esta alineada con
el plan estratégico de la Universidad y la Facultad en diversos ambitos. Estos se pueden constatar en la tabla a
continuacion:

Tabla 5 Operacionalizacion Plan Desarrollo

Objetivos Estrategias Metas 2016-2017 Nivel de avance

Establecimiento de Establecimiento de -Elaboracion de

Docencia en Mejorar la efectividad del

pregrado proceso de ensefianza- instrumentos de evaluacion documento de catastro y documento de politicas e
aprendizaje; mejorar tasas segun objetivos de politicas de evaluacion del ~ evaluacion
de titulacion oportuna; aprendizaje de cada afio de Programa

-Socializacion de
documento de politicas de
evaluacion en Consejo de
Programa ampliado del 02
de junio de 2017

implementar medidas Programa
académicas de retencion

3 El claustro académico esta compuesto por la totalidad del cuerpo docente de planta del Programa. Desde 2014 cuenta con cuatro docentes de la sede de
Santiago y uno de Vifia del Mar. La conformacion detallada es la siguiente: 1) 2014: Andrea Kottow (directora Sede Santiago), Stefanie Massmann, Luis Valenzuela,
Carol Arcos y Jorge Caceres (director Sede Vifia); 2) 2015 y 2016: Andrea Kottow (directora Sede Santiago), Stefanie Massmann, Luis Valenzuela, Hugo Herrera
y Jorge Céceres (director Sede Vifia); 3) 2014: Andrea Kottow (directora Sede Santiago), Stefanie Massmann, Luis Valenzuela, Nicolds Roman y Jorge Caceres
(director Sede Vifia); 4) 2018: Luis Valenzuela (director Sede Santiago), Stefanie Massmann, Nicolas Roman, Fernanda Moraga y Jorge Céceres (director Sede
Vifa).
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Objetivos

Gestion del Disminuir tasas de

Programa desercion (por motivos no
académicos)
Implementar

jerarquizacion docente

Profundizar la formacion
interdisciplinaria a nivel de
pregrado

Participacion
estudiantil

Formalizar participacion
de centros de estudiantes

Incorporar estudiantes a
proyectos o actividades de
investigacion gestionados

por académicos del
Departamento de
Humanidades

Infraestructura Aumentar cobertura
bibliografica segun

programas de asignaturas

Comunicaciones Mejorar comunicacion y
difusion al interior del

programa

Estrategias

Evaluacion periodica del
plan de estudios

Mejorar la comunicacion con
otras unidades de la UNAB
para indagar sobre este
tema; establecimiento de
mecanismos de
identificacion de posibles
deserciones

Jerarquizacion de profesores
de planta y adjuntos

Implementar formacion
interdisciplinaria segun
proyecto de desarrollo de la
FHCS

Establecer calendario de
consejos de Programa con
participacion de
representantes del CCEE

Incorporacion de estudiantes
a la investigacion

Mejorar sistema de solicitud
de libros a biblioteca

Optimizar el uso de diversos
recursos para mantener una
comunicacion con los

Metas 2016-2017

Evaluacion del plan de
estudios por parte del
Consejo de Programa

Identificacion de apoyos
institucionales para disminuir
tasas de desercion

Jerarquizacion profesores de
planta

Siguiente innovacion
curricular debe realizarse en
2019

Participacion de CCEE en
consejos de Programa

Incorporacién de estudiantes
a proyectos de investigacion
y publicaciones de
académicos

Designar a encargado de
bibliografia.

Aumentar cobertura
bibliografica de programas
minimos (obligatoria)

Designar a encargado de
comunicaciones. Mantener
base de datos actualizada.

Nivel de avance

- Evaluacién de plan de
estudios en Consejos de
Programa con fecha

- Direccion de Programa
conversa con cada
estudiante que
manifiesta su intencion
de no seguir en el
Programa

-Se identifican y registran
los motivos de desercion

- Se ha realizado un taller
propedéutico con el
CIADE (Centro Integral de
acompafiamiento y
desarrollo del estudiante)

100% de profesores de
planta jerarquizados (a
2017)

-Participacion de
estudiantes en algunos
consejos de carrara.
Queda pendiente el logro
total de este objetivo
(participacion en todos los
consejos)

Estudiantes participantes
en proyectos de
investigacion:

Encargado de bibliografia:
Nicolas Roman

Encargado de
comunicaciones: Hugo
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Objetivos Estrategias Metas 2016-2017 Nivel de avance
estudiantes (Facebook, sitio Mantener Facebook y sitio Herrera (2016). Luis
web del programa, mailing) web del Programa. Valenzuela (2017)
Mejorar contacto con Optimizar el uso de diversos Designar encargado de Encargada de contacto
egresados recursos para mantener una contacto con egresados. con egresados: Stefanie
comunicacion con los Mantencion de base de Massmann.
egresados (Facebook, sitio datos.

web del Programa, mailing)

Valores Evitar practicas de plagio Establecer politicas para Elaboracion de documento  Documento de politicas de
institucionales evitar el plagio y que establece plagio

mecanismos de posicionamiento y politicas

ante el plagio (en

concordancia con el

reglamente del estudiante
vigente). Socializacion de

documento en el

estudiantado.

Socializacién politicas de
plagio en Consejo de
programa

Publicacion politicas de
plagio en sitio web del
Departamento de
Humanidades

Fuente: Direccion de Programa

De las metas establecidas en este plan de desarrollo estan la gran mayoria logradas, salvo, la formacion del centro de
estudiante esto se debe a que no se ha logrado constituir una organizacién estable en los Ultimos afios.

Mecanismos de seguimiento: el logro de las metas del plan es evaluado periodicamente por la Direccion del
Programa. Los mecanismos y las instancias en las que se hace seguimiento a los logros son las siguientes:

La Direccién del Programa hace seguimiento directo de la retencién, tasas de titulaciéon oportuna y efectividad de la
ensefianza aprendizaje. Pare ello cuenta con los siguientes instrumentos:

o Acceso a la plataforma Qlikview que entrega datos actualizados sobre:
e Encuesta docente
o Tasas de retencién
e Tasas de titulacion
e Tasas de reprobacion de cursos
e Promedios de notas
e Porcentajes de asignaturas eliminadas o renunciadas
o Consejo de programa: el consejo trata la implementacion del plan de estudios y la implementacion de los
sistemas de evaluacion. Se identifican los casos de estudiantes que pueden desertar. Se informa sobre la
participacion de estudiantes, en calidad de tesistas, ayudantes, coautores, en investigaciones realizadas por
los académicos de la unidad.
e Encargados de egresados, comunicacion y biblioteca informan de sus avances a la Direccién del programa en
Consejos de programa.

La informacién relacionada con el plan de desarrollo es conocido por los académicos del programa Licenciatura en
Letras mencién Literatura. EI conocimiento de esta materia queda representado en el siguiente grafico donde se

1 ———
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presenta los resultados obtenidos en una encuesta, por medio de la siguiente: ;Tengo conocimiento del plan
estratégico de la Unidad?

Grafico 3 Conocimiento Plan Desarrollo de la Unidad

89% 1%

m Favorable Desfavorable
Fuente: Encuesta Académicos 2016-2017

Como lo muestra el gréfico, la mayor parte de los académicos declara conocer el plan de desarrollo, el que se comunica
en los consejos de Programa. No obstante, lo anterior, es indudable que se debe frabajar en superar las cifras
desfavorables sobre el conocimiento del plan estratégico de la Facultad y/o Unidad manifestadas por un 11% de los
académicos del programa.

Como mecanismo de seguimiento, cabe destacar también el trabajo articulado entre el programa y la Direccién de
Educacién Inclusiva, perteneciente a la Vicerrectoria Académica, para dos estudiantes con capacidades diferentes. El
programa ha seguido de cerca su formacion, tanto en lo referido al desempefio académico como a lo referido a
infraestructura. El primer estudiante egresd del programa el afio 2016 y la segunda estudiante cursara su ultimo afio
durante 2018. Con ella se ha realizado un trabajo de seguimiento previo a la realizacidn de su tesina, dirigido por
Stefanie Massmann.

Adicionalmente, la nueva Facultad de Educacion y Humanidades ha generado un Plan Estratégico 2018-2022 que
desprende indicadores y metas para cada programa (Seccidn D, Anexo 26).

3.1.2. Integridad

3.1.2.1. Normativa y reglamentaciones del Programa

Existen diversos procedimientos para evaluar y realizar los ajustes de los propésitos del programa. Entre ellos
destacamos:

a. Las reuniones del programa, asi como las reuniones entre la direccion, los profesores y los estudiantes.
Estas son instancias de evaluacién del nivel de cumplimiento de los objetivos educacionales del programa.

b. Analisis de los resultados de empleabilidad de los egresados.

c. Andlisis de los resultados del Seminario de grado, debido a que esta es la instancia que permite evaluar
la integracion de los diversos conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes a lo largo del
programa.

d. Procesos sistematicos de revision y autoevaluacion del programa. Este es un mecanismo eficaz y una
instancia formal de analisis sobre los propositos y objetivos del programa. Estos procedimientos han
instalado una cultura autoevaluativa permanente.

e. Lavinculacion y comunicacion con los egresados.
-
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f. El proceso formalizado de Innovacion curricular, que implica la revisién y los ajustes de los
propdsitos del Programa considerando la Mision institucional, la consulta a egresados, estudiantes,
empleadores, académicos adjuntos y de planta.

Se presentan a continuacion, organizadas desde lo mas general a lo particular, los principales reglamentos
constitutivos de la Universidad Andrés Bello que rigen los dominios académicos y de convivencia entre los principales

actores de la institucion.

Tabla 6 Normativas y reglamentaciones que rigen el programa

REGLAMENTO
Reglamento general de Ia
Universidad

Reglamento para la creacion y
modificacion de Programas de
pregrado y sus respectivos
planes de estudio

Reglamento de estudiante de
pregrado

Reglamento de disciplina

Reglamento del académico

Codigo de ética

proveedores

para

DUN del Programa

Buenas practicas académicas
y en investigacion

MATERIA QUE NORMA
Estatutos de la Universidad y
administracion superior

La creacion y modificacion de
Programas de pregrado y sus
respectivos planes de estudio

Norma disposiciones pertinentes a los
derechos y deberes de los estudiantes
Convivencia y actividades
relacionadas con la Universidad

Norma el marco regulatorio de las
actividades académicas

Norma el marco de accion en la
operacion de la Universidad con
proveedores.

Norma el
programa

plan de estudios del

Norma las préacticas en investigacion,
en especificos las concernientes al
uso de fuentes bibliograficas y
definicion de plagio

DESCRIPCION

Reglamento que complementa y desarrolla las disposiciones
del Estatuto de la Universidad. Rige las atribuciones, funciones,
derechos y obligaciones de las autoridades universitarias.
Reglamento que norma la creacién de carreras o programas
académicos de pregrado y las modificaciones a los mismos.

Reglamento que regula y orienta la vida académica, derechos
y deberes de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Reglamento que tiene por objeto preservar y garantizar la
normal convivencia universitaria, lo que incluye todas las
actividades que se realicen en los recintos y lugares que utilice
la Universidad para cumplir sus funciones, tratdndose de
actividades académicas, de extension, deportivas o cualquiera
otra en que los estudiantes participen en calidad de tales o en
representacion de la Universidad, incluyendo los traslados
respectivos. También norma el resguardo de las personas y
bienes integrantes de la comunidad universitaria

Reglamento que norma los principios fundamentales, normas
generales, derechos y obligaciones de los académicos, asi
como el compromiso y evaluacion del desempefio académico

Reglamento que norma a todas las unidades de la Universidad
y unidades afiliadas para todas las operaciones de compra que
consideren relacién formal con un proveedor.

Reglamento que rige fundamentos, justificacién y objetivos del
programa. Contiene indicaciones sobre el perfil de egreso y el
campo ocupacional; el grado académico; duracion del
programa; la secuencia de las asignaturas; egreso y
graduacion; equivalencia entre planes de estudio.

Documento del Departamento de Humanidades UNAB que
norma las buenas précticas en investigacion como lo son
observancia de la integridad de las fuentes, la no adulteracion
de datos, el respeto por las ideas ajenas, y la correcta
documentacion y declaracion de uso de fuentes secundarias.

Fuente: Secretaria General y Direccion del Programa

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO



INFORME DE AUTOEVALUACION LICENCIATURA EN LETRAS MENCION LITERATURA 2018

Las normativas presentadas en la tabla anterior tienen por objetivo reglamentar el espacio ético de convivencia al
interior de la Universidad, asi como regular las practicas académicas, administrativas y profesionales concernientes al
desarrollo de la institucion, todo ello subordinado a las normas juridicas de diversa indole contempladas en la
legislacion chilena.

En directa relacion con lo anterior, se presenta a continuacion en un grafico, la claridad y el conocimiento que poseen
los académicos ligados a la Licenciatura en Letras mencion Literatura, con respecto a la normativa y reglamentaciones
tanto de la Institucion como del programa.

Grafico 4 Claridad y conocimiento respecto de la normativa y las reglamentaciones

93% %

m Favorable Desfavorable
Fuente: Encuesta Académicos 2016-2017

Las cifras presentadas muestran una percepcion positiva por parte de los académicos, respecto a la normativa y
reglamentaciones de la Institucién y la Licenciatura. Las cifras demuestran que los canales institucionales, tales como
la pagina web de la Universidad y de modo mas directo, la comunicacién personal y via correo electronico entre las
autoridades del programa y los profesores, tienen un impacto positivo. Aun asi, deben intervenirse aquellas cifras que
indican un siete por ciento desfavorable, enfatizando algunos documentos claves en los consejos del programa.

Complementando el item anterior, se presenta un grafico en el que se cuantifica el conocimiento que poseen los
estudiantes, tanto de sus deberes como de sus derechos, de acuerdo a la reglamentacion establecida en el programa.

Grafico 5 Conocimiento deberes y derechos de los estudiantes

93% %

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes 2016-2017

1 ———
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 30



INFORME DE AUTOEVALUACION LICENCIATURA EN LETRAS MENCION LITERATURA 2018

La alta cifra proporcionada por la encuesta (93%), indica que los canales utilizados para transmitir informacion han
generado un impacto positivo. En este sentido, el canal mas reiterado para transmitir la informacion los derechos y los
deberes de los estudiantes es el Documento Buenas practicas académicas en investigacion. Cada curso del domino
de literatura y linguistica dedica un momento de lectura y comentario para tales normativas. Esta actividad adquiere
especial énfasis, para los tres Seminarios monograficos (7° semestre) y en el Seminario de Grado (8° semestre). Estos
cursos profundizan la importancia de la responsabilidad intelectual en el trabajo académico y la investigacion. Por su
parte, en cuanto a los derechos de los estudiantes, su importancia es fundamental sobre todo en los primeros cursos
del programa. En ese sentido, todos los reglamentos fundamentales que atafien los derechos de los estudiantes estan
disponibles en la intranet para su acceso publico y libre consulta por parte de los estudiantes.

3.1.2.2. Sistemas de informacion para la gestion académica y difusion
Mecanismos que garantizan el cumplimiento del perfil de egreso

Los procedimientos y protocolos que aseguran que el programa acceda a recursos para dar cumplimiento al perfil de
egreso, estan resguardados desde la estructura de gobierno y administracion central de la Universidad. Es asi como
cada una de las Vicerrectorias asegura la entrega de recursos, Facultades, atribuciones y condiciones de gestion,
tanto a nivel técnico, administrativo y académico. En este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria
Académica dispone de una estructura que le permite cubrir, de manera homogénea, el desarrollo de los distintos
programas bajo el amparo de la Direccion General de Docencia, la Direccidn de Innovacién Curricular y la Direccion
de Evaluacion de Efectividad Educativa. Estas instancias aseguran el cumplimiento del perfil de egreso de cada uno
de los programas y carreras.

Por su parte, la Direccion del programa cumple con responsabilidades, funciones y atribuciones que le permite dirigir
y velar por el desarrollo de la unidad a su cargo, en consonancia con la misién y con los planes de desarrollo del
programa y Facultad. Esta Direccidn se encarga de administrar el plan de estudio y promover su desarrollo, asi también
vela por la calidad del servicio a los estudiantes. Por ello, para garantizar que el programa cumpla con el perfil de
egreso, existen instancias formales de participacién como los Consejos de programa, en los que participan
representantes de los estudiantes, facilitando el dialogo, la reflexién y la toma de decisiones. Este proceso, liderado y
organizado por el Director de programa, se rige por las normativas de la Universidad, la Facultad y el programa, siempre
esta enmarcado en la mision, propdsitos y estructura organizacional vigente.

Uno de los puntos mas relevantes que se analizan en las instancias formales de participacion es el cumplimiento
efectivo de los resultados de aprendizajes. Para ello, se realizan analisis de los resultados obtenidos por los estudiantes
en sus distintas asignaturas. Ademas, se monitorea el trabajo de los estudiantes dedicados a sus tesinas a través de
la jornada de presentacion de proyectos de tesis que se realiza cada afio. Los datos objetivos, especialmente
importantes, incluyen las tasas de aprobacion y reprobacion por curso, tasa de desercion de las cohortes, tasas de
titulacion y tiempos de titulacion.

Otro aspecto analizado en pos de verificar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje se enfoca en los docentes.
Semestraimente se efectla una retroalimentacion respecto al desarrollo de las actividades del programa en cada
asignatura, ahi se discuten contenidos, practicas didacticas y modalidades de evaluacion. Ademas, se realizan analisis
de la encuestas de Evaluacion docente, estas son mediciones semestrales realizadas a los estudiantes con respecto
al desempefio de sus profesores, tomando en cuenta distintas aristas, tales como el cumplimiento de las actividades
programadas en el syllabus del curso, la disposicion del profesor en los procesos de ensefianza/aprendizaje, el dominio
del profesor en las disciplinas que ensefia, la utilizacion de metodologias didacticas que favorezcan el aprendizaje,
métodos de evaluacion, etc.

|
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Informacion académica y administrativa

Respecto a la informacién de caracter académica y administrativa, la Direccion de Registro Curricular es la unidad
responsable de administrar los registros académicos de los estudiantes, los que a nivel central se encuentran impresos
y digitalizados (sistema Banner). El Registro curricular es el que mantiene las carpetas de los estudiantes con
informacion académica durante su permanencia en la Universidad. La informacién mantenida incluye:

o Informacién académica, como documentacion de la admisién a la Universidad, solicitudes, resoluciones,
cargas académicas por semestre, u otra documentacion (sumarios, sanciones, inasistencias, justificaciones).

o Actas de notas de todas las asignaturas cursadas, archivadas en la casa central de la Universidad,
plastificadas, en archivadores por afio y carrera 0 Departamento.

¢ Archivo Historico, incluye informacion de estudiantes que se retiraron de la Universidad por situaciones
académicas y no académicas.

o Archivo Virtual, consiste en la digitalizacion de la documentacién que se encuentra en archivo, esta
informacidn se digitaliza y se forman carpetas virtuales con la informacion del estudiante ordenado por carrera.

En lo que se refiere al acceso a la informacién digital, la Universidad cuenta con una politica de perfiles de usuario,
para que cada persona, de acuerdo con sus permisos y funciones, pueda obtener informacion del sistema Banner,
resguardando asi la privacidad y restriccion de la informacién. Es asi como directivos, estudiantes, administrativos y
docentes pueden acceder a ella a través del portal institucional en la plataforma denominada Intranet. En esta
plataforma se concentra informacion como: reglamentos, politicas de la Universidad, historial académico, carga
académica, certificados en linea, registro de avance curricular, calificaciones, horarios, situacion financiera,
informaciones referidas a la vida universitaria, entre otras. Informacion actualizada, oportuna y accesible a todos los
agentes educativos, las que permiten una toma de decisiones frente a cada situacién particular del estudiante.

El Sistema informatico Banner, que registra el historial académico de cada estudiante con los resguardos
correspondientes, cuenta con funcionalidad completa para la administracién de las operaciones académico-
estudiantiles, con un conjunto de reportes de resultados parciales y finales de dicha operacién. El registro académico
de los estudiantes permite realizar seguimiento del rendimiento semestral e histérico, como al estatus académico de
cada uno de ellos. Esta informacién se encuentra disponible para el personal directivo y administrativo del programa,
con la finalidad de facilitar la gestién académica y el seguimiento de las cohortes. Por su parte, la informacién relativa
a los procesos académicos y su reglamentacion se encuentra disponible de manera permanente durante todo el afio
en la Direccién de Docencia de Pregrado y pagina Web institucional.

Difusion de informacion sobre el programa, publicidad sobre el programa

Con respecto al ultimo punto, a continuacién, se presenta un grafico en el cual se muestra la percepcion, por parte de
los estudiantes y graduados, de la informacion recibida al momento de postular al programa.

1 ———
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Grafico 6 Opinion respecto a la veracidad de la informacion recibida al momento de postular

H Favorable Desfavorable
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta Estudiantes — Graduados 2016-2017

El grafico pone de manifiesto la percepcion respecto de la informacion recibida al momento de postular, la cual mejora
después de la graduacion.

3.1.2.3. Coordinacion entre sedes

Los procedimientos y protocolos que aseguran que el programa, en sus distintas sedes, acceda a recursos
equiparables, para asegurar el cumplimiento del perfil de egreso, estan resguardados desde la estructura de gobierno
y administrativa de la Universidad, que garantiza las mismas condiciones académicas para sus estudiantes ya sea en
régimen diurno o vespertino. Es asi como cada una de las Vicerrectorias tiene representacion en todas las sedes o
campus donde se ofrece algun programa, asegurando la homogeneidad de recursos, facultades, atribuciones y
condiciones de gestion, tanto a nivel técnico, administrativo y académico. Dentro de este conjunto de sistemas
administrativos, la Vicerrectoria Académica dispone de una estructura que le permite cubrir de manera homogénea el
desarrollo de los distintos programas, bajo el amparo de la Direccién General de Docencia, la Direccidn de Innovacion
Curricular y la Direccion de Evaluacién de Efectividad Educativa, pudiendo asi asegurar el cumplimiento del perfil de
egreso de cada uno de sus programas en cada una de sus realidades. Por su parte, las Direcciones de carrera o
programa cumplen con responsabilidades, funciones y atribuciones que les permiten dirigir y velar por el desarrollo de
la unidad a su cargo, en consonancia con la misién y con los planes de desarrollo de cada uno de ellos y la respectiva
Facultad. Para garantizar que el programa dictado en distintas sedes y jornadas cumpla con el perfil de egreso, se
organizan instancias formales de participacién como son los consejos de programa en los que participan los
académicos pertenecientes a las distintas sedes. Proceso que es liderado y organizado por los directores de programa,
considerando las normativas vigentes en la Universidad, la Facultad y del programa, como también la mision,
propositos y estructura organizacional.

De esta manera se asegura el conjunto de recursos y procedimientos equiparables, que permiten velar por el
cumplimiento del perfil de egreso en cada una de ellas, con miras a un proceso formativo homogéneo, sin descuidar
la singularidad de sedes, campus y programas. Cabe destacar que el programa cerrd el ingreso en la sede de Vifia del
Mar a partir del afio 2013. Los estudiantes que pertenecieron a las cohortes 2010, 2011 y 2012 permanecieron en el
programa completando su avance curricular de manera normal y comenzaron a graduarse a partir del afio 2013. El
progreso en el plan de estudios y el aprendizaje de estos estudiantes fue supervisado y asegurado por el director del
programa en Vifia, Dr. Jorge Caceres. En este momento queda una estudiante por graduarse en la sede de Vifia. Por
su avance curricular debiera graduarse el afio 2018.

1 ———
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3.1.3. Perfil de egreso

3.1.3.1. Evoluciéon y fundamentos del Perfil de Egreso

De acuerdo al articulo 5 del D.U.N 2256-2015, el perfil de egreso del programa es el siguiente: “El Licenciado en
Letras Mencion en Literatura de la Universidad Andrés Bello se caracteriza por aportar a la sociedad desde el ambito
de la cultura basado en los valores de excelencia, integridad y responsabilidad. Sabra responder con una visién
pluralista a las demandas de un mundo complejo con una actitud de respeto hacia si mismo y los otros. Los graduados
cuentan con una solida formacion académica en literatura -especialmente en el &mbito de la Literatura Chilena y
latinoamericana- y Teoria literaria, asi como con una consistente base linglistica. Desde aproximaciones
interdisciplinarias integran los conocimientos de la disciplina literaria con otras areas de las Humanidades (Arte,
Filosofia e Historia) y con sus contextos socioculturales y politicos.

El licenciado en letras mencion literatura sabe reflexionar sobre la tradicion cultural y literaria; muestra apertura hacia
nuevas formas de creacion y maneras de adquirir conocimientos; despliega un razonamiento critico para apropiarse
con libertad intelectual de los conocimientos y se adapta a nuevos contextos y desafios. Demuestra de modo
preponderante un buen manejo comunicacional oral y escrito, se enfrenta al conocimiento con capacidad analitica y
critica, y es capaz de desarrollar un razonamiento de caracter cientifico enfrentando su saber con gran sentido de
responsabilidad social. El licenciado demuestra ademéas dominio del inglés nivel B1 (MCEL, Marco comUn europeo
de la lengua), esta familiarizado con el manejo de recursos de la informacién y, respondiendo al sello UNAB,
complementa su formacion con un acercamiento a las metodologias cuantitativas.”

Este perfil de egreso, elaborado durante el proceso de innovacién curricular llevado a cabo durante los afios 2013 y
2014, e implementado el 2015, implico la discusion con diversos actores: focus group con estudiantes de todos los
niveles y con representantes de los estudiantes, actividades con graduados, reuniones de trabajo con académicos
de planta y adjuntos, entrevistas a profesionales externos y especialistas del area. Tras su aprobacién por las
instancias institucionales pertinentes y su implementacién, el perfil ha sido sometido a revisién en una frecuencia
promedio de cuatro afios. Desde la creacion del programa el afio 2001, su perfil de egreso original se ha reformulado
en tres ocasiones (2005, 2008, 2013).

Tabla 7 Comparacién perfil de egreso y competencias asociadas

PERFIL DE EGRESO

Ao 2008
El Licenciado en Letras con mencion en Literatura que forma la
Universidad Andrés Bello es un graduado con formacion integral en
su disciplina, con habilidades de comprensién y expresion
idiomaticas, con capacidad para traducir ideas a imagenes e
imagenes a ideas y para integrar lo artistico-intuitivo con lo légico-
racional; y posee competencias analitico-sintéticas, tanto de indole
lingliistica como literaria. Su formacion académica y su capacidad
para trabajar en equipo le permiten interactuar facilmente con otras
disciplinas, tanto de las Humanidades como en el ambito de las
Ciencias Sociales. Estad preparado para realizar actividades de
investigacion y acceder a instancias de perfeccionamiento para
obtener los grados académicos superiores de Magister y Doctor o
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Actual
El Licenciado en Letras Mencion Literatura egresado de la
Universidad Andrés Bello se caracteriza por aportar a la sociedad
desde el &mbito de la cultura basado en los valores de excelencia,
integridad y responsabilidad. Sabra responder con una vision
pluralista a las demandas de un mundo complejo con una actitud de
respeto hacia si mismo y los otros. Los egresados cuentan con una
solida formacion académica en Literatura -especialmente en el
ambito de la Literatura chilena y latinoamericana- y Teoria literaria,
asi como con una consistente base linglistica. Desde
aproximaciones interdisciplinarias, integran los conocimientos de la
disciplina literaria con otras areas de las Humanidades y con sus
contextos socioculturales y politicos. El Licenciado en Letras mencién
Literatura sabe reflexionar sobre la tradicion cultural y literaria;
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para recibir los conocimientos metodologicos necesarios para | muestra apertura hacia nuevas formas de creacion y maneras de

convertirse en profesor de Ensefianza Media. adquirir conocimientos; despliega un razonamiento critico para
apropiarse con libertad intelectual de los conocimientos y se adapta
a nuevos contextos y desafios. Demuestra de modo preponderante
un buen manejo comunicacional oral y escrito, se enfrenta al
conocimiento con capacidad analitica y critica, es capaz de
desarrollar un razonamiento de caracter cientifico enfrentando su
saber con gran sentido de responsabilidad social. El Licenciado
demuestra ademas dominio del inglés nivel B1, esta familiarizado con
el manejo de recursos de la informacion y, respondiendo al sello
UNAB, complementa su formacion con un acercamiento a las
metodologias cuantitativas. El Licenciado en Letras Mencion
Literatura de la Universidad Andrés Bello esta habilitado para seguir
estudios de Magister y Doctorado, asi como programas de
Pedagogia.

Competencias especificas a nivel de Grado Académico (perfil actual)

a. Aporta a la sociedad desde el &mbito de la cultura basado en los valores de excelencia, integridad y responsabilidad. Responde
con una vision pluralista a las demandas de un mundo complejo con una actitud de respeto hacia si mismo y los otros.

b.  Cuenta con una solida formacion académica en Literatura -especialmente en el ambito de la Literatura Chilena, Latinoamericana
y Teoria literaria, asi como con una consistente base linguistica.

c. Integra los conocimientos de la disciplina literaria con otras &reas de las Humanidades y con sus contextos socioculturales y
politicos.

d. Reflexiona sobre la tradicion cultural y literaria, muestra apertura hacia nuevas formas de creaciéon y maneras de adquirir
conocimientos, desplegando un razonamiento critico para apropiarse con libertad intelectual de los conocimientos y se adapta a
nuevos contextos y desafios.

e.  Posee un buen manejo comunicacional oral y escrito.

f.  Presenta capacidad para enfrentarse al conocimiento con capacidad analitica y critica, y es capaz de desarrollar un razonamiento

de caracter cientifico enfrentando su saber con gran sentido de responsabilidad social.

Domina el inglés en nivel B1 (Marco ComUn Europeo de la Lengua)

Se encuentra familiarizado con el manejo de recursos de la informacién.

Respondiendo al sello UNAB, complementa su formacidn con un acercamiento a las metodologias cuantitativas.
Est4 habilitado para seguir estudios de Magister y Doctorado, asi como programas de Pedagogia.

— T @

Fuente: D.U.N 1382-2008 y D.U.N 2256-2015

La mas reciente actualizacion del perfil de egreso del programa plantea, en relacion a su anterior version del afio 2008,
una explicitacion més directa del vinculo entre los valores institucionales de la Universidad (Excelencia,
Responsabilidad, Pluralismo, Respeto e Integridad) y su reflejo en los valores conseguidos por los estudiantes tras
completar el plan de estudios de Licenciatura en Letras mencién Literatura. Una vez hecha esta articulacion entre
Universidad, formacion disciplinar y Estudiantes, el perfil de egreso expone los objetivos que el programa persigue,
estos pueden comprenderse como una actualizacion disciplinar que atiende a los giros que han tenido los Estudios
Literarios en las Ultimas décadas, presentando de un tiempo a esta parte una mayor cercania a las Ciencias Sociales.
Esta articulacion, que intenta desprenderse del sentido mas tradicional de estudios humanisticos, se expresa en el
Perfil de egreso y en el Plan de Estudios, en una mayor profundizacion en las producciones socioculturales
latinoamericanas y en el pensamiento tedrico ligado a la literatura. Por Ultimo, otra importante diferencia entre el actual
Perfil de egreso del programa y el anterior, es la consideracion de la adquisicién del Inglés en nivel B1, acorde al Marco
Comun Europeo de la Lengua —sello transversal de la formacién de la Universidad Andrés Bello—, como uno de los
propositos constitutivos del programa, lo que puede comprenderse como una actualizacidn concerniente a uno de los
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objetivos transversales que se ha propuesto institucionalmente la Universidad, atendiendo al escenario globalizado
que viene desarrollandose en las Ultimas décadas.

Las mas significativas innovaciones curriculares del tltimo Plan de estudios del programa con respecto a los anteriores,
pueden comprenderse a partir de la intencion de enfatizar y profundizar el dominio en Literatura y Linguistica —se
destaca el eje de literatura, por el caracter especifico del programa—. Los tres ejes disciplinares de este dominio son:
1) una mayor especializacion en las diversas literaturas latinoamericanas, literatura chilena y el pensamiento critico
que le subyace; 2) un mayor énfasis en el estudio de la Teoria Literaria; 3) una mayor atencion al estudio de las

literaturas occidentales, que pasaron en la nueva malla de estudios a tener cuatro cursos, luego de tener solo dos en
la malla anterior.

llustracion 2 Modificaciones del Perfil de Egreso en el Dominio Literatura y Lingiiistica

Literaturas y
pensamiento
critico
latinoamericano
y chileno

Licenciatura
en Letras

Literaturas - .
Occidentales Teoria Literaria

Fuente: D.U.N 2256-2015

El perfil de egreso y sus sellos son conocidos por la comunidad, como lo indica el siguiente grafico que muestra los
resultados a la pregunta por la claridad del Perfil de egreso del programa.
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Grafico 7 Claridad en el Perfil de Egreso

Académicos 100%

Estudiantes 12%
Graduados 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes — Académicos - Graduados 2016-2017

Las cifras proporcionan una percepcién mayormente positiva con respecto a la claridad y precision del perfil de egreso
en académicos, estudiantes y titulados. La cifra més baja entregada por la encuesta corresponde a graduados, esto
conduce a pensar que el proceso de Innovacion Curricular vino a suplir ciertos problemas de la anterior estructura
curricular, generando con ello un impacto dptimo en el corto plazo, al suscitar tanto en académicos como en estudiantes
un incremento positivo en su percepcion respecto del tema.

En consonancia con lo anterior, una de las preguntas transversales consignadas en las encuestas para el actual
proceso de acreditacion fue si el Perfil de egreso mantiene coherencia con el grado académico entregado por el
programa. A continuacién se presentan sus resultados.

Gréafico 8 Coherencia entre el Perfil de Egreso y el Grado Académico

Académicos 100%
Estudiantes | - 7 57
Graduados 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes — Académicos - Graduados 2016-2017

De modo similar a los resultados de la pregunta anterior, en esta pregunta las cifras arrojadas tanto por académicos
como por estudiantes son altamente favorables, comparadas a la cifra entregada por la respuesta de los graduados,
la cual es levemente inferior, pero aun asi manteniéndose en el rango altamente favorable. Por tanto, los resultados
una vez mas marcan que la accién de implementar un nuevo disefio curricular ha tenido efectos positivos.

Profundizando el item anterior, se presenta la respuesta obtenida en la encuesta de autoevaluacién sobre la
consistencia de la articulacién entre el Perfil de egreso y el Plan de estudio. Esta medicion se aplicé a estudiantes y
graduados.
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Grafico 9 Coherencia entre el Perfil de egreso y Plan de estudios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Favorable = Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes — Graduados 2016-2017

Las cifras arrojadas por el grafico no dejan lugar a dudas, resultando sumamente satisfactorias. La percepcién que
tienen tanto estudiantes como titulados de la consistencia entre el Perfil de egreso y el Plan de estudio es altamente
favorable, tanto para el anterior plan como para el actual, implementado desde el afio 2015. Se organiza a continuacién
el vinculo entre Perfil de Egreso y Objetivos del Programa, a partir de la siguiente tabla.

Tabla 8 Relacion Perfil de Egreso y Objetivos del Programa

PERFIL DE EGRESO

Dominio disciplinar en Literatura y Lingdistica Investigacion en el ambito de la Literatura

Esta articulacion se produce en los cursos de las
lineas Historia de la Literatura occidental,
hispanoamericana y chilena en tanto el
conocimiento de la tradicion literaria es necesario
en el planteamiento y desarrollo de un problema
de investigacion en el area.

Esta articulacion se produce en los cursos de
las lineas Historia de la Literatura occidental,
hispanoamericana y chilena.

Esta articulacion se concreta en los cursos
de Teoria de la Literatura y de Lingtistica,
que proporcionan herramientas para el
analisis de textos y la valoracién de
producciones textuales.

Esta articulacion se concreta en los cursos de
Teoria de la Literatura y de LingUistica, que son
necesarias para la investigacion en el ambito de

la Literatura.

Esta articulacion se produce en el curso de
“Introduccion a la Literatura” y de forma creciente
en los cursos del eje de Historia de la Literatura,

Teoria Literaria y Lingiiistica. Los seminarios
monograficos del Ultimo afio y el seminario de

grado se dedican de modo preponderante a

desarrollar capacidades de investigacion.

Esta articulacion se concreta en los cursos de
seminarios monograficos y en el seminario de
grado.

Esta articulacion se realiza en el curso de
Produccién de textos escritos

Fuente D.U.N 2256-2015
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El programa realiza periddicamente consejos de programa, tanto del claustro académico (profesores jornada) como
consejos ampliados, que incluye a los profesores adjuntos y a un representante de los estudiantes. Estos consejos
permiten un dialogo y un intercambio de ideas acerca de la adecuacién del perfil de egreso con los propositos
institucionales. Esta adaptacion también se realiza en los consejos de Facultad donde participa la direccion del
programa, ahi se actualizan las actividades del programa a la mision, visién y los propositos institucionales.
Adicionalmente, la acreditacion institucional permite revisar y adecuar la consistencia entre el perfil de egreso del
programa y el marco institucional.

3.1.3.2. Difusion del Perfil de egreso

Como mecanismo de difusién interna, se ha establecido que el Director(a) del programa realice una asignatura en el
primer semestre del plan de estudios, siendo este curso Introduccidn a los Estudios Literarios. Esto permite que los
estudiantes que ingresan mantengan un contacto cercano con el Director(a) para que, entre otras cosas, se les pueda
comunicar y hacer conocer desde el comienzo de las actividades académicas el perfil de egreso y la organizacion
curricular de la malla de estudios, etc.

Como mecanismos de difusion externa, el programa cuenta con la pagina web del Departamento de Humanidades, en
la que se encuentra el perfil de egreso, al alcance de un publico amplio. Ademas, la Direccion General de Comunicacion
y Marketing de la Universidad también constituye otro mecanismo de difusion externa, sobre todo en los periodos de
admision universitaria.

Respecto a la encuesta de autoevaluacion, el 90% de los estudiantes afirma conocer en detalle el perfil de egreso del
programa. El resultado obtenido en la encuesta con respecto a la pregunta es 6ptimo. Por tanto, los resultados
expresan positivamente que los canales y mecanismos utilizados al interior del programa para dar a conocer tal aspecto
son efectivos.

3.1.3.3. Mecanismos de actualizacion, monitoreo y evaluacion

Los mecanismos de actualizacién, monitoreo y evaluacidn en el programa los podemos dividir en dos instancias. La
primera integrada por los consejos de programa y los consejos de Facultad. Por un lado, estos consejos regulan el
desarrollo de las actividades del programa y la facultad. Y, por otro lado, procuran actualizar y adaptar los quehaceres
del programa con los propositos de la Universidad en su conjunto. Estos consejos tienen distintas composiciones y
objetivos. Sus funcionamientos tienen periodicidades especificas. A continuacién, en la Tabla 6, se describe cada uno
de ellos.

Tabla 9 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Perfil de egreso

MECANISMOS COMPOSICION PERIODICIDAD OBJETIVO
La totalidad de los académicos
jornada completa o media Discutir y deliberar sobre problemas y
Consejo de Facultad jornada que integran la Facultad Una vez al acciones tanto contingentes como a
Ampliado de Humanidades y Ciencias semestre mediano y largo plazo relativas a la Facultad
Sociales de la Universidad de Humanidades y Ciencias Sociales
Andrés Bello

Decana de Facultad junto a
todos los directores, tanto de
Consejo de Facultad unidad como de programas Una vez al mes
impartidos por la Facultad, en
todas sus sedes

Discutir y deliberar sobre problemas y
acciones tanto contingentes como a
mediano y largo plazo relativas a la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales
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MECANISMOS COMPOSICION PERIODICIDAD OBJETIVO
Académicos jomada completa DISCI.JtIr y deliberar sgbre problemas y
. Una vez al acciones tanto contingentes como a
Consejo de programa del programa, representante de i .
estudiantes semestre mediano y largo plazo relativas al programa

de Licenciatura en Letras mencion Literatura

Profesores jornada completa del Discutir y deliberar sobre problemas y

Consejo de programa programa, profesores adjuntos Una vez al ) .
. . acciones tanto contingentes como a
Ampliado de la misma, representante de semestre . .
. mediano y largo plazo relativas al programa
estudiantes.

Tener una base de datos actualizada de los
egresados para tener retroalimentacion
Egresados, La Direccion de . sobre las exigencias del campo laboral
Una vez al afio \ N
programa dentro de sus areas de desempefio de
nuestros egresados y su coherencia con lo
declarado en el perfil de egreso

Seguimiento de egresados

Fuente: Comité Autoevaluacion

Las instancias detalladas en la tabla anterior sirven como mecanismos de monitoreo, actualizacion y evaluacién del
perfil de egreso en la medida que son las reuniones formales y periodicas que sintetizan las inquietudes del equipo
docente y las autoridades de la Facultad. Los distintos consejos, de Facultad y de programa, revisan los requerimientos
de los docentes y analizan el desarrollo de las actividades del programa. En ese sentido, se incide en las decisiones
que contribuyen a fortalecer el plan de estudios en sus ambitos centrales: el conocimiento de la literatura, la linglistica,
el énfasis interdisciplinario y la formacion en investigacion.

La segunda instancia fundamental como mecanismo de monitoreo para el Perfil de egreso han sido los procesos de
innovacion curricular realizados el afio 2005, 2008 y 2015. EI mas reciente y mas importante fue el dltimo realizado en
2015. Las acciones de este mecanismo han sido descritas anteriormente en este informe, estas consistieron en el
trabajo de autoridades de la Universidad, docentes de planta y adjuntos, graduados y estudiantes. En esta revision, se
realizaron encuestas y reuniones que permitieron establecer qué areas se debian mejorar y fortalecer del perfil de
egreso. El actual proceso de acreditacidn, en su etapa de autoevaluacién, también ha permitido revisar esta dimension
del programa de estudios. De forma general, estas instancias han recolectado informacién relevante del desarrollo de
la licenciatura. La innovacién curricular ha permitido una fuerte evaluacién y actualizacion de los contenidos. Asi
también, el proceso de autoevaluacion actual ha recogido informacion importante sobre los objetivos declarados en el
perfil de egreso del programa. Por Ultimo, esta informacidn es difundida y debatida en los consejos de programa y de
Facultad. Por ultimo, la instancia superior que aprueba modificaciones y actualizacion es el Consejo Superior y la Junta
Directiva.

3.1.4. Plan de estudios

3.1.4.1. Evolucion del Plan de estudios

El programa de Licenciatura en Letras con mencion Literatura ha experimentado, desde su creacion el afio 2001, tres
modificaciones al Plan de estudios, estas modificaciones han ocurrido en los afios 2004, 2008 y 2015. El principal
motivo de estas modificaciones ha sido actualizar los ejes disciplinares que organizan el plan de estudios.

Actualmente, la malla se organiza a partir de los siguientes ejes:

o Formacion interdisciplinaria. Dentro de la malla se imparten cursos de otras areas de las Humanidades,

Historia y Filosofia. Estos son: Historia del arte, América latina: procesos y conceptos, Antropologia filoséfica,
-
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Estética, Filosofia y estudios literarios. El estudiante se familiariza con reflexiones y contenidos afines a su
formacion disciplinar. Estos cursos son impartidos también para otros estudiantes de los Programas del
Departamento de Humanidades. Esta formacion en otras disciplinas cumple con los objetivos del perfil de
egreso en tanto formacion interdisciplinar.

¢ Dominio Disciplinar en Literatura y Lingiiistica. Por un lado, los cursos que tributan a este dominio se
organizan en orden cronoldgico, segun las épocas: antigua, medieval, moderna y contemporanea, por
ejemplo. Y también en campos culturales, en tanto formaciones discursivas, estos son: Literatura occidental,
latinoamericana y chilena. Por otro lado, en lo referido a teoria literaria, la malla tiene un especial énfasis en
tres cursos dedicados a esta area, complementados con Introduccién a los Estudios Literarios, Filosofia y
estudios literarios y Ensayo y pensamiento critico latinoamericano. Asi, se forma al estudiante con una sélida
base tedrica que le permita iniciarse en la Investigacion en el &mbito de la Literatura. Finalmente, en relacién
a linguistica, el plan de estudios cuenta con nueve cursos del area de la lingUistica y uno en la produccién de
textos, lo que le entrega una sélida base en conocimientos linglisticos, los cuales promueven la reflexion en
torno al lenguaje y otorgan la capacidad de expresarse correctamente de forma oral y escrita.

¢ Investigacion en el ambito de la Literatura. El programa en su ciclo terminal ofrece tres seminarios
monograficos que conducen a los estudiantes a plantear problemas de investigaciéon en el ambito de la
literatura latinoamericana y chilena. Estos seminarios culminan con el seminario de grado del tltimo semestre.

o Educacion General. Segun las politicas de la Universidad el programa incorpora, por un lado, los cuatro
cursos de inglés necesarios para formar el nivel B1 del Marco Comun Europeo de la Lengua; y por otro, los
Cursos de Educacion General responden a cuatro ejes transversales: habilidades comunicativas,
racionamiento cientifico y tecnologias de la informacién, pensamiento critico y responsabilidad social, todos
partes del sello de la Universidad.

La adaptacion del Plan de estudios a la actualizacién de los conocimientos de la disciplina ha sido una constante en el
desarrollo del programa. La modificacion de mayor envergadura que se ha realizado a este respecto ha sido la
innovacion curricular implementada a partir del afio 2015 que ha considerado la modificacién del Plan de Estudios en
consonancia con diversas necesidades, cuya satisfaccién implica la mejora y optimizacion de los recursos que ofrece
la licenciatura. Los aspectos recogidos para mejorar el Plan de estudios son diversos, en esta innovacion se ha
considerado la actualizacién de los programas de las asignaturas para actualizar los conocimientos del area. Se han
modificado asignaturas para poner énfasis y coherencia a lineas de la formacién que contribuyen al perfil de egreso,
por ejemplo, el hincapié que se ha hecho en ejes de teoria y en historia de la literatura occidental. Por ltimo, el Plan
de estudios vigente, resultado de la innovacién curricular, considera el perfil de ingreso de los estudiantes y se esfuerza
en contribuir en su formacion en areas tales como la de “alfabetizacién académica’, esta medida permite fortalecer y
desarrollar habilidades, especialmente en lectura y escritura, que permiten a los estudiantes completar el programa
con mas herramientas para el éxito.
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llustracion 3 Desarrollo del redisefo curricular

Fundamentacion
de la innovacién
curricular

Organizacién y Implementacion y
estructura seguimiento del
curricular curriculum

Definicion del

perfil de egreso

Fuente: Vicerrectoria Académica

En la justificacion del proceso de innovacion curricular, se detectaron dos ejes de mejora, cuyo abordaje estuvo en el
centro de los cambios implementados en el plan que comenzo a funcionar el afio 2015. Estos dos ejes son:

1)

2)

Actualizacién disciplinar: el plan de estudios anterior presentaba algunos cursos, especialmente en la linea
de teoria literaria, que necesitaban ser reenfocados segun el estado actual de la disciplina, donde ya no es
pertinente dedicar un curso a la teoria de los géneros literarios o la critica literaria, entendida en términos
tradicionales. En cambio, es necesario que los estudiantes tengan una nocion general de los ultimos
desarrollos en la teoria literaria, en especial desde la perspectiva de los estudios culturales, las problematicas
poscoloniales, y los planteamientos tedricos del posestructuralismo.

Efectividad del Plan de Estudios: en una evaluacion cualitativa del anterior Plan de Estudios se detect6 la
necesidad de modificar algunos énfasis que tomaran en cuenta el perfil de ingreso de nuestros estudiantes y
el nivel de profundidad que alcanzaban los estudiantes con respecto a areas seleccionadas de conocimiento.
Las deficiencias en la formacion escolar de quienes entran al programa hicieron necesario darle mayor
importancia a la “alfabetizacion académica’, lo que evitaria ademas la desercién por motivos académicos.
Habia también algunas areas descuidadas del plan, como es el caso de Literatura occidental. Si bien el énfasis
de esta en la Literatura chilena e hispanoamericana, un programa de Licenciatura debe ofrecer una formacién
inicial amplia y sdlida, que en estudios de postgrado puede volverse mas especializada. Se suma a lo anterior,
que para muchos contenidos vistos en los cursos de Literatura hispanoamericana y chilena es necesario estar
familiarizado de forma acabada con el canon literario occidental. En términos del equilibrio entre los diversos
géneros literarios también fue necesario realizar algunos ajustes, por ejemplo, entregar mas espacio a la lirica
y al ensayo. La implementacion de més cursos de inglés, que forman parte del modelo educativo de la
Universidad, significa entregar al estudiante una formacién que le permita entrar a un programa de Magister
para continuar su formacion (hay programas de magister en Chile que exigen el dominio de una segunda
lengua). Los estudios de posgrado es uno de los caminos que declaramos como posibilidad de desarrollo de
nuestros egresados.
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Tabla 10 Evolucion del plan de estudios del programa

ANO HITO PRINCIPALES AJUSTES REALIZADOS DECRETO
2001 Creacion del programa Creacion del plan de estudios 158-2001
2004 Modificacion ~ plan de  estudios | Disminucion de los cursos de Bachillerato de los primeros afios | 674-2004
Licenciatura en Literatura y fortalecimiento de los cursos del eje lingiiistico, ademas del
eje de literatura (universal, espafiola y teoria literaria)
2008 Modificacion  plan de  estudios | Adicién al plan de estudios de cursos de literatura chilena, = 1382-2008
Licenciatura en Literatura espafiola y de teoria. Se reorganizaron los seminarios de

profundizacion de ultimo afio; se actualizaron o especificaron,
ademas, los nombres de muchos de los cursos. El nombre del
programa también fue modificado y quedé como Licenciatura
en Letras mencioén Literatura.
2015 Implementacion del nuevo plan de = Se actualizan los cursos de teoria literaria. Se disminuyen los | 2256-2015
estudios resultante de la innovacion | cursos de literatura espafiola y, en contrapartida, se aumentan
curricular impulsada por la Universidad | los cursos de literatura occidental y de literatura chilena e
hispanoamericana. Se fortalece la presencia de cursos cuyo
propdsito es la adquisicion del inglés.
Fuente: Comité de Autoevaluacion

Desde su creacion en el afio 2001, el enfoque del programa Licenciatura en Letras mencion Literatura sostuvo una
perspectiva mas bien clasica. Este enfoque puede explicarse en el énfasis dado a la teoria de los géneros literarios
para organizar los cursos de teoria de la literatura y por la fuerte presencia de cursos de literatura espafiola durante
los primeros quince afios de funcionamiento del programa. Sin embargo, durante su ultima modificacion curricular
implementada en el afio 2015, el esfuerzo del comité encargado estuvo concentrado en actualizar el plan de estudios,
reenfocando los cursos de teoria literaria hacia discusiones centrales del pensamiento contemporaneo, acontecidas
desde los afios sesenta a esta parte. En especifico, la referencia es hacia las discusiones poscoloniales,
posestructuralistas y culturales que marcaron las agendas de los estudios sociales y humanisticos durante la segunda
mitad del siglo XX e inicios del presente siglo. En este mismo sentido, aquel esfuerzo de actualizacion puede
observarse en la fuerte disminucion de los cursos de literatura espafiola de la malla a favor de la mayor presencia de
cursos en torno a la literatura latinoamericana, chilena y occidental. Lo anterior responde a un cambio de perspectiva
en los estudios literarios latinoamericanos en los Ultimos afios que hace énfasis en las particularidades de las
producciones culturales del continente y su diversidad. Ademas, en el marco de los replanteamientos curriculares que
han atravesado a las Universidades en los Ultimos afios, otras dos actualizaciones pueden apreciarse. En primer lugar,
la implementacién de toda una linea curricular que guarda sentido con la adquisicion del inglés. Y en segundo lugar,
la implementacion de cursos de alfabetizacion académica con el objetivo de fortalecer las competencias comunicativas
en el area de lectura y escritura.
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Grafico 10 Coordinacion de asignaturas en plan de estudios

90% 10%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes 2016-2017

De acuerdo a las cifras proporcionadas por la encuesta, la respuesta de los estudiantes sobre la secuencia coordinada
de aprendizajes habilidades y destrezas en el plan de estudios es altamente positiva, encumbrandose por sobre el
noventa por ciento. Este porcentaje expresa un optimo encadenamiento de la secuencia dentro del plan de estudios,
producto de la innovacién curricular implementada durante el afio 2015.

3.1.4.2. Relacion (consistencia) entre Plan de estudios y Perfil de egreso
Los resultados de aprendizaje (RA) se desprenden del perfil de egreso. Estos se obtienen cuando el estudiante va
avanzando en el plan de estudios que se encuentra estructurado en los siguientes ambitos disciplinares:

1. Dominio Disciplinar en Literatura y Lingiiistica: este dominio puede dividirse en tres grandes ejes:
e Teoria de la Literatura

Este eje se expresa en el Perfil de egreso con el siguiente RA: “Analizar las implicancias tedricas y practicas de las
diversas aproximaciones al texto literario”. Los estudiantes son introducidos a este eje con el curso de Introduccién a
los Estudios Literarios, situado en el primer semestre, que luego son seguidos por los tres cursos de Teoria de la
Literatura, que se ubican sucesivamente en los semestres 4, 5, y 6, una vez que los estudiantes ya tienen una nocién
de las diversas producciones literarias a través del tiempo. Se agrega ademas un curso de Ensayo y pensamiento
latinoamericano en el sexto semestre.
Semestre 4: Teoria de la Literatura |
Semestre 5: Teoria de la Literatura |l
Semestre 6: Teoria de la Literatura Ill; Ensayo y Pensamiento critico latinoamericano
En el curso Introduccién a los Estudios Literarios se proporcionan algunos elementos basicos del analisis literario y
una reflexién inicial sobre el fenémeno literario. El curso asi familiariza a los estudiantes con el vocabulario propio de
los Estudios Literarios, presentandoles primeras nociones teoricas para el andlisis de la literatura. En los cursos Teoria
de la Literatura |, Teoria de la Literatura Il y Teoria de la Literatura Ill, el estudiante estudia de manera cronoldgica y
sistematica las transformaciones del campo de la teoria literaria, a partir de diversos antecedentes, movimientos,
escuelas, enfoques, conceptualizaciones. El curso de Ensayo y Pensamiento Latinoamericano esta dedicado a la
tradicién ensayistica latinoamericana, analizandose los conceptos y nociones mas importantes desarrolladas en el
pensamiento producido en América Latina.
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o Historia de la Literatura
Este eje se expresa en el Perfil de egreso con el siguiente RA: “Comprender los procesos de la historia de la Literatura
con énfasis en los contextos latinoamericanos y chilenos, vinculando el discurso literario con su ambito de produccion
sociocultural’ y “Evaluar la produccién literaria del campo cultural contemporaneo”. Estos RA se desarrollan
progresivamente en las siguientes asignaturas, siguiendo un orden cronoldgico y por areas culturales/geogréaficas:
Semestre 1: Literatura Antigua
Semestre 2: Literatura europea medieval
Semestre 3: Literatura occidental moderna y Literatura espafiola del Siglo de Oro
Semestre 4: Literatura occidental contemporanea y Literatura latinoamericana colonial
Semestre 5: Literatura latinoamericana moderna y Literatura chilena moderna
Semestre 6: Literatura latinoamericana contemporanea y Literatura chilena contemporanea
Semestre 7: Poesia chilena contemporanea

Los cursos de Literatura Antigua, Literatura Europea Medieval, Literatura Occidental Moderna y Literatura Espafiola
del Siglo de Oro son los cursos que dentro de la Historia de la Literatura se inscriben en la linea de la Literatura
occidental. Siguiendo un orden cronolégico, desde la Antigliedad griega hasta la contemporaneidad, recorren algunas
de las obras candnicas que conforman la tradicion de la literatura occidental. Por su lado, la linea de la historia de la
literatura latinoamericana cuenta con los cursos de Literatura Latinoamericana Colonial, Literatura Latinoamericana
Modernay Literatura Latinoamericana Contemporanea. Se sigue, a su vez, un orden cronoldgico para que el estudiante
aprehenda los principales desarrollos e hitos que conforman la tradicion de la literatura latinoamericana. Se
complementa y amplia este panorama con los cursos dedicados especificamente a la tradicion de la literatura chilena,
linea conformada por los cursos de Literatura Chilena Moderna, Literatura Chilena Contemporanea, asi como el curso
de Poesia Chilena Contemporanea, que se hace cargo especificamente de la produccién poética, desde comienzos
del siglo XX hasta nuestros dias.

e Linguistica
Este eje se expresa en el Perfil de egreso con el siguiente RA: “Describir la lengua espafiola en sus aspectos
sincronicos y diacronicos”. Este RA se desarrolla gradualmente en el plan de estudios en las siguientes asignaturas:
Semestre 1: Lingistica general
Semestre 2: Gramatica descriptiva espafiola |
Semestre 3: Gramética descriptiva espafiola Il y Latin |
Semestre 4: Fonologia y fonética espafiola y latin I
Semestre 5: Historia de la lengua espafiola
Semestre 6: Semantica y pragmatica espafiola
Semestre 7: Lingiiistica del texto y del discurso
En los primeros tres semestres se establecen los fundamentos de los estudios lingtiisticos y la descripcion de la lengua
espafiola a nivel morfosintactico y fonético; desde el semestre 3 en adelante se establecen los fundamentos para el
curso de Historia de la lengua espafiola. Por Ultimo, cursos de mayor complejidad se ubican hacia el final del plan de
estudios.

2. Investigacion en el ambito de la Literatura
Este eje se expresa en el Perfil de egreso con tres RA, en relacion con este ambito tienen diverso grado de complejidad
y se ordenan progresivamente en el plan de estudio de la siguiente forma segun criterio de dificultad:

RA: “Evaluar bibliografia para la construccion de un contexto de discusion del problema de investigacion”:
-~
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Semestre 3: Literatura espafiola del Siglo de Oro y Literatura Occidental Moderna

Semestre 4: Literatura latinoamericana colonial y Literatura occidental contemporanea

Semestre 5: Literatura latinoamericana moderna y Literatura chilena moderna

Semestre 6: Literatura latinoamericana contemporanea y Literatura chilena contemporanea

Semestre 7: Poesia chilena contemporanea, Seminario Monografico de Literatura |, Seminario Monografico de
Literatura Il, Seminario monografico de Literatura IlI

Semestre 8: Seminario de tesis de grado

De esta forma, en diversos cursos repartidos en los distintos semestres del programa, los estudiantes aprenden a leer,
clasificar, ordenar y evaluar bibliografia, asi como comprenderla dentro de ciertos marcos de discusion. Este RA puede
ser considerado el introductorio a la practica investigativa, por lo que comienza mas tempranamente en la malla
curricular, volviéndose mas exigente en la medida en que el estudiante progrese en el plan de estudio.

RA: “Analizar textos y/o contextos discursivos y/o sus implicancias teéricas para proponer sentidos socioculturales y
literarios”

Semestre 4: “Literatura latinoamericana colonial” y “Literatura occidental contemporanea”, Teoria de la Literatura |
Semestre 5: “Literatura latinoamericana moderna”, “Literatura chilena moderna”, “Teoria de la literatura II”

Semestre 6: “Literatura latinoamericana contemporanea”, “Literatura chilena contemporanea”, “Teoria de la literatura
nr

Semestre 7: “Poesia chilena contemporanea”, “Seminario Monografico de Literatura 1", “Seminario Monogréfico de
Literatura II", “Seminario monogréfico de Literatura III”

Semestre 8: “Seminario de tesis de grado”

Este RA considera la capacidad de vincular textos literarios a sus contextos histdricos, culturales y discursivos, para
proponer lecturas de los textos y sus contextos simbdlicos. Desde cursos situados en el segundo afio, los estudiantes
aprenden de manera paulatina y en varios cursos, ademas de forma progresiva, a establecer estas relaciones. Tanto
en los cursos de las Historias de la Literatura dedicados a la Literatura latinoamericana y chilena, como en los cursos
de Teoria Literaria, y en los Seminarios de ultimo afio, los estudiantes van progresivamente aprendiendo a constituir
sus propuestas de lectura para las obras y sus contextos.

RA: “Plantear problemas de caracter investigativo en el ambito de la Literatura latinoamericana y chilena”

Semestre 1: “Introduccion a los Estudios Literarios”. Los estudiantes se familiarizan con problemas de investigacion en
el ambito de los Estudios Literarios

Semestre 7: “Poesia chilena contemporanea”, “Seminario Monografico de Literatura I, “Seminario Monografico de
Literatura II", “Seminario monogréfico de Literatura III”. Los estudiantes se familiarizan con problemas de investigacion
actuales de los Estudios Literarios; plantean problemas de investigacion de forma guiada.

Semestre 8: Seminario de tesis de grado. Los estudiantes plantean y desarrollan un problema de investigacion de
forma guiada.

Desde el primer semestre los estudiantes son familiarizados con lo que significa plantear un problema dentro del campo
de los Estudios Literarios. A partir del tercer afio del programa, especialmente en los seminarios monogréficos, los
estudiantes aprenden a reconocer problemas investigativos contemporaneos dentro de los estudios literarios
latinoamericanos, y a proponer, por su lado, problemas y preguntas dentro del campo. Esto los prepara para plantear
de manera guiada un problema en el Seminario de grado, en el cual desarrollan su tesina de grado.
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3.1.4.3. Formacion general
Este ambito incorpora dos ejes a partir de cursos que permiten dar al estudiante una formacion mas amplia coherente
con la disciplina y con el sello UNAB.

Cursos de otras areas de las Humanidades

El perfil de egreso declara que los estudiantes se acercan a la produccion literaria desde “aproximaciones
interdisciplinarias” que “integran los conocimientos de la disciplina literaria con otras areas de las Humanidades y con
sus contextos socioculturales y politicos”; también se declara que el estudiante “muestra apertura hacia nuevas formas
de creacidén y maneras de adquirir conocimientos”.

La légica del plan de estudios contempla una progresiva concentracion en el estudio de la Literatura, de modo que los
cursos de disciplinas afines se concentran en los primeros semestres. Del mismo modo, los cursos aumentan en cuanto
a su grado de dificultad. Estos RA se adquieren progresivamente en los siguientes cursos:

Semestre 1: Historia del Arte y Antropologia Filoséfica

Semestre 2: América Latina

Semestre 3: Estética

Semestre 5: Filosofia y Estudios Literarios

En el primer afio del programa los estudiantes cursan Historia del Arte y Antropologia Filoséfica, dos asignaturas que
trazan un panorama histérico de las transformaciones del arte, asi como de las concepciones del hombre en la filosofia
occidental, desde la Antigiledad a la contemporaneidad. De este modo, los estudiantes inician sus estudios literarios
en un didlogo interdisciplinario con la historia del arte y la filosofia, considerados fundamentales para comprender los
cambios diacrénicos que se producen en la literatura.

En el curso América Latina: procesos y conceptos, los estudiantes se enfrentan a los principales hitos histéricos que
marcan la historia de América Latina, asi como a los conceptos fundamentales para su estudio y analisis. Este curso
establece un importante didlogo sobre todo con los cursos de la historia de la literatura dedicadas a las Literaturas de
América Latina y a la Literaturas Chilenas.

El curso de Filosofia y Estudios Literarios configura las coordenadas centrales de los vinculos entre filosofia y literatura
y €s una preparacion importante, junto a los otros cursos de Teoria Literaria, para el curso de Teoria lll (semestre 6).

Educacion General

El perfil de egreso declara que el egresado: “Demuestra de modo preponderante un buen manejo comunicacional oral
y escrito, se enfrenta al conocimiento con capacidad analitica y critica, y es capaz de desarrollar un razonamiento de
caracter cientifico enfrentando su saber con gran sentido de responsabilidad social. El Licenciado demuestra ademas
su dominio del inglés nivel B1, esta familiarizado con el manejo de recursos de la informacién y, respondiendo al sello
UNAB, complementa su formacién con un acercamiento a las metodologias cuantitativas”.

En el caso de las habilidades correspondientes al idioma Inglés, estas se desarrollan progresivamente en los siguientes
Cursos:

Inglés:

Semestre 2: Inglés |

Semestre 3: Inglés I

Semestre 4: Inglés Il

Semestre 5: Inglés IV
|
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Comunicacion oral y escrita: Esta habilidad se desarrolla de forma transversal durante todo el programa, a través
de instrumentos de evaluacién como redaccién de ensayos y presentaciones orales. Hay dos cursos al comienzo del
plan de estudios dedicados exclusivamente a sentar las bases del aprendizaje de estas habilidades:

Semestre 1: Curso de educacion general | (Comunicacion oral y escrita)

Semestre 2: Produccién de textos escritos.

Capacidad analitica y critica: esta habilidad se desarrolla transversalmente durante el programa, tanto en el curso
de educacion general como en los cursos de Teoria Literaria y de Ensayo y Pensamiento critico latinoamericano:
Semestre 4: “Teoria de la Literatura I”

Semestre 5: “Teoria de la Literatura II”

Semestre 6: “Teoria de la Literatura llI”, “Ensayo y pensamiento critico latinoamericano” y Curso de educacion general
Il (Pensamiento critico)

Pensamiento de caracter cientifico y manejo de recursos de la informacion: esta habilidad se desarrolla tanto en
el curso de educacion general como en los cursos de linguistica. En el curso de Formacion General Il (Razonamiento
cientifico y TIC'S), el objetivo es que los estudiantes sean capaces de generar un anteproyecto de investigacion,
utilizando las herramientas del método cualitativo y/o cuantitativo, pertinentes a su problema. Ademas, se busca
desarrollar el uso de tecnoldgicas para enfrentar las necesidades planteadas por su carrera en cuanto a la
investigacion. En el caso de los cursos de linguistica asociados a metodologias cuantitativas, estas se practican por
medio de trabajos de investigacion y anélisis de datos. En el caso de Fonologia y fonética espafiola, se estudia el
lenguaje en su dimension fonica lo que implica un trabajo en el &mbito cuantitativo en la descripcién de los rasgos del
espafiol por medio de graficos y transcripciones sonoras.

Semestre 1: Lingliistica general

Semestre 2: Curso de educacidn general Il (Razonamiento cientifico y Tics)
Semestre 4: Fonologia y fonética espafiola
Responsabilidad social: esta habilidad se desarrolla en el curso de educacion general
Semestre 7: Curso de educacion general IV (Responsabilidad social)
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Tabla 11 Relacion entre plan de estudios y perfil de egreso

En la siguiente tabla se establece el cruce entre los elementos centrales del perfil de egreso con los tres &mbitos
disciplinares del programa y su plan de estudio.

Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3
Dominio Disciplinar en Investigacion Formacion General
Literatura y Lingiiistica

X X X

Integran los conocimientos de la disciplina literaria
con otras areas de las Humanidades y con sus
contextos socioculturales y politicos

Muestran apertura hacia nuevas formas de creacion X
y maneras de adquirir conocimientos

Analizan las implicancias teéricas y practicas de las X X
diversas aproximaciones al texto literario

Comprenden los procesos de la historia de la X X
Literatura con énfasis en los contextos
latinoamericanos y chilenos, vinculando el discurso
literario con su ambito de produccion sociocultural

Evaltan la produccion literaria del campo cultural X
contemporaneo

Describen la lengua espafiola en sus aspectos X
sincrénicos y diacronicos

Evaltan bibliografia para la construccion de un X
contexto de discusion del problema de investigacion
Analizan textos y/o contextos discursivos y/o sus X
implicancias teéricas para proponer sentidos
socioculturales y literarios

Plantean problemas de caracter investigativo en el X
ambito de la Literatura latinoamericana y chilena

Demuestran buen manejo comunicacional oral y X X X
escrito, se enfrenta al conocimiento con capacidad
analitica y critica
Desarrollan un razonamiento de caracter cientifico X
enfrentando su saber con gran sentido de
responsabilidad social

Demuestran dominio del inglés nivel B1 X

Manejan recursos de la informacion X X

Fuente: Comité Autoevaluacion

A partir de una revision examen que vincule plan de estudios y perfil de egreso podemos establecer las siguientes
constataciones: Los dos primeros semestres tributan fuertemente de modo transversal tanto al ambito 1y al 3. En el
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plano propio de la disciplina, su énfasis estad puesto en las manifestaciones mas remotas de la tradicion cultural
occidental. Esta etapa de plan de estudios entrega conocimientos de introduccion y herramientas preliminares de los
conocimientos asociados a la disciplina. Por su parte, el énfasis de los dos siguientes semestres (3° y 4°) se encuentra
puesto en un mayor desarrollo del &mbito 1, se entregan conocimientos de mayor complejidad y se incentiva a los
estudiantes reflexionar de forma independiente respecto de los procesos literarios y culturales. Se hace énfasis
también, sobre todo en las manifestaciones sociohistoricas, literarias y culturales situadas en los albores de la
modernidad, ello en correlacion a una leve disminucién de las asignaturas que tributan de manera transversal a los
objetivos planteados en el perfil de egreso. Los siguientes semestres (5° y 6°) contribuyen de modo intenso a un mayor
desarrollo del &mbito 1, con especial atencion a las manifestaciones sociohistéricas, literarias y culturales del periodo
contemporaneo, lo cual mantiene una correspondencia con una disminucién de las asignaturas que tributan de modo
transversal a la consecucion del perfil de egreso. Por Ultimo, el foco de atencion de los dos Ultimos semestres, en
relacién a la consecucion del perfil de egreso, se encuentra puesto en el objetivo principal de tributar al ambito 2
pensado para el programa, esto es Investigacion en el &mbito de la Literatura. Ello junto con un acompafiamiento
menor de asignaturas que se enfocan al ambito 1y, aln mas leve, a las asignaturas cuyo objetivo es transversal en
relacion al perfil de egreso, del &mbito 3 (Formacion general).

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta de Autoevaluacion, con respecto a la pregunta
dirigida a los académicos, si conocen y ejecutan las politicas y mecanismos que aseguran que los contenidos que se
entregan, las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las diversas
actividades curriculares, cubren de manera adecuada las especificidades del perfil de egreso.

Grafico 11 Conocimiento de mecanismos para asegurar cumplimiento del plan de estudios

10%

® Favorable Desfavorable

Encuesta Académicos 2016-2017

La percepcion entregada por los resultados de la encuesta es altamente favorable, posicionandose por sobre el
noventa por ciento. Con respecto a la cifra que cuantifica una percepcién desfavorable, se proyecta que pueda ser
disminuida en los préximos periodos académicos, en la medida en que tanto profesores contratados como profesores
adjuntos puedan acceder a la plataforma IMPROVE y conocer, de modo sistematizado, el desarrollo de la articulacion
entre politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, mediante los instrumentos evaluativos de contenidos,
habilidades y competencias.

3.1.4.4. Proceso de graduacion

De acuerdo a lo consignado en el D.U.N 2256-2015, en especifico en su titulo cuarto (articulos 13, 14 y 15), la salida
intermedia con la que cuenta el programa es la obtencién del Grado académico de Bachiller en Ciencias Humanas.
Para obtener el grado académico de Bachiller en Ciencias Humanas es necesario que el estudiante haya aprobado
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todas las asignaturas hasta el 4° semestre. De este modo, la calificacidn final del grado académico de Bachiller
(denominada nota de Bachillerato) sera el promedio ponderado de todas las asignaturas hasta el 4° semestre. En tanto
que para la obtencion del grado de Licenciado en Letras mencion en Literatura, el estudiante debera tener aprobadas
todas las asignaturas del plan de estudio (445 créditos). La actividad final para egresar contemplada en el plan de
estudios consiste en cursar la asignatura Seminario Tesis de Grado. Dicha asignatura consta de dos instancias
evaluativas: la Tesina de Licenciatura, entregada en forma escrita, y una presentacion oral. El programa cuenta con
una Pauta de Evaluacién (ver anexo) conocida por los estudiantes durante el proceso del Seminario Tesis de Grado.
La calificacion final del grado académico de licenciado en letras mencion en Literatura (denominada Nota de
Licenciatura), sera calculada aplicando la siguiente formula: Nota de licenciatura= 0.7 x (Promedio ponderado de todas
las asignaturas- exceptuando el Seminario Tesis de Grado) + 0.3 x (Nota del Seminario Tesis de Grado).

Se presenta la percepcion de parte de los titulados con respecto a la claridad del trabajo de graduacién dentro de la
malla de estudios y su importancia dentro de la formacion disciplinaria profesional.

Grafico 12 Proceso de graduacion

91% 9%

m Favorable Desfavorable

Encuesta Graduados 2016-2017

A juicio de los graduados encuestados, el programa consideré un proceso de graduacion transparente, declarado
formalmente en la malla y que cumplia coherentemente con las necesidades y requisitos del perfil de egreso y plan de
estudios.

Asimismo, la identificacion de la presencia o ausencia de las competencias, habilidades y conocimientos en el Perfil
de egreso es analizada en la siguiente tabla sobre la base de la percepcion de los estudiantes, graduados y
académicos.
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Tabla 12 Presencia de competencias transversales (promedio en escalade 1a7)

Competencial/habilidad/conocimiento presente en el Presencia en el plan de estudios

Perfil de egreso Graduados Estudiantes Académicos
Responsabilidad social 4,86 5,00 5,50
Manejo de recursos de la informacion (TICS) 4,58 4,90 5,37
Trabajo en equipo 4,57 5,05 5,80
Autoaprendizaje e iniciativa personal 572 5,45 5,97
Desarrollo de relaciones interpersonales 5,00 5,28 5,53
Solucién de problemas 5,48 515 5,60
Razonamiento cientifico y cuantitativo 4,22 4,45 5,07
Comportamiento ético 577 5,30 6,03
Pensamiento analitico y critico 6,25 6,05 6,50
Comunicacion oral y escrita 6,30 6,20 6,47

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Podemos apreciar, a partir de la tabla anterior, que la percepcion es favorable para las diez competencias consignadas
en el Perfil de Egreso del programa de Licenciatura en Letras mencién Literatura. Estos indices porcentuales son
mayormente positivos. Los resultados obtenidos en las tres encuestas muestran que las competencias méas elevadas
son Comunicacion oral y escrita y Pensamiento analitico y critico, con indices cercanos al 80%. Mientras que la
competencia con resultados mas bajos es Razonamiento cientifico y cualitativo, con un porcentaje de 39 %
promedio. Entre estos dos polos, se ubican las restantes ocho competencias. En un rango cercano al 60% se ubica la
competencia de Autoaprendizaje e iniciativa personal, mientras que en un rango del 50% se ubican las
competencias Solucion de problemas, Desarrollo de relaciones interpersonales y Comportamiento ético. Por
ultimo, con un rango cercano al 40% se posicionan las competencias de Trabajo en equipo, Manejo de recursos de
la informacién y Responsabilidad social. Realizado este ordenamiento, podemos sostener la explicacién de que las
competencias con indices porcentuales méas bajos dentro de las encuestas, aquellas que se ubican entre un 30 y un
40 por ciento, deben esta apreciacion, mayoritariamente, a la naturaleza humanista del programa, el cual por su
constitucién disciplinaria no prioriza competencias tales como Razonamiento cientifico y cuantitativo (competencia
que solo tiene fuerte presencia en la asignatura de Fonética). Los resultados sobre Manejo de recursos de la
informacion, e inclusive el Trabajo en equipo, se deben a que gran parte de las evaluaciones deban ser individuales,
aunque resulta pertinente pensar en la profundizacién de este ambito. De este modo, de las diez competencias
evaluadas, seis se ubican por sobre el cincuenta por ciento y cuatro por bajo esa cifra. Elemento cuantitativo que no
deja de ser positivo, pero que de todas maneras constituye un llamado a mejorar e incluir estrategias remediales dentro
del Plan de Mejora.

Estas competencias estan relacionadas con el plan de estudios de la siguiente manera:

D.U.N 2256-2015

Pensamiento analitico y critico “El programa de Licenciatura en Letras mencion Literatura responde a la necesidad de conocer,
preservar, transmitir y abordar criticamente nuestra produccién literaria . . .”

“El Licenciado en Letras mencion Literatura . . . se enfrenta al conocimiento con capacidad
analitica y critica”

Razonamiento cientifico y cualitativo | “El Licenciado en Letras mencién Literatura . . . es capaz de desarrollar un razonamiento de
caracter cientifico enfrentando su saber con gran sentido de la responsabilidad social”
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Comunicacion oral y escrita “El Licenciado en Letras mencion Literatura . . . demuestra de modo preponderante un buen
manejo comunicacional oral y escrito”

Autoaprendizaje e iniciativa personal | Los “estudiantes deben desarrollar capacidades investigativas y ser capaces de trasmitir los
resultados de sus trabajos en forma oral y escrita”

Solucién de problemas “El Licenciado en Letras mencion Literatura . . . despliega un razonamiento critico para apropiarse
con libertad intelectual de los conocimientos y se adapta a nuevos contextos y desafios”

Desarrollo de relaciones | “El Licenciado en Letras mencién Literatura . . . Sabra responder con una vision pluralista a las
interpersonales demandas de un mundo complejo con una actitud de respeto hacia si mismo y los otros”
Comportamiento ético “El Licenciado en Letras mencion Literatura . . . se caracteriza por aportar a la sociedad desde el

ambito de la cultura basado en los valores de excelencia, integridad y responsabilidad”

Manejo de recursos de la informacién | “El Licenciado en Letras mencion Literatura . . . esta familiarizado con el manejo de recursos de
la informacién y, respondiendo al sello UNAB, complementa su formacion con un acercamiento a
las metodologias cuantitativas”

Responsabilidad social “El licenciado en Letras Mencion Literatura egresado de la Universidad Andrés Bello se
caracteriza por aportar a la sociedad desde el ambito de la cultura basado en los valores de
excelencia, integridad y responsabilidad”

Fuente: Comité Autoevaluacion

3.1.4.5. Obijetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion

Con el propésito de verificar los logros en los objetivos de aprendizaje tanto del Ambito de Realizacién |: Dominio
Disciplinar en Literatura y Lingiiistica, como del Ambito de Realizacion II: Investigacién en el Ambito de Ia Literatura,
los mecanismos de evaluacidn utilizados corresponden a diversos instrumentos. Las definiciones y objetivos de estos,
vienen siendo trabajados desde la Direccion de programa y el claustro, desde el afio 2016, siendo compartidos con
profesores adjuntos durante 2017. Desde ahi se han ido integrando fundamentos pedagogicos y metodolégicos desde
las practicas docentes, que buscan graduar la aplicacion de estos instrumentos, de acuerdo a distintas instancias y
complejidad, asociados al semestre que cursan los estudiantes, intentando asegurar criterios y definiciones, si no
uniformes, si homogéneos. En este sentido, se muestran ocho tipos de instrumentos utilizados en el programa:

1. Control de lectura. El instrumento presenta:

1.1. Ejes claves del texto a evaluar, que dan cuenta de una lectura denotativa (énfasis en identificar aspectos literales);
1.2. Ejes claves del texto a evaluar, que dan cuenta una lectura connotativa (énfasis en identificar aspectos implicitos);
1.3. Ejes claves del texto a evaluar, que dan cuenta de un anélisis critico;

1.4. Ejes claves del texto a evaluar, que dan cuenta de una interpretacion y articulacién de ideas relacionadas
asociadas con otras lecturas.

2. Ficha. El documento presenta:

2.1. Una seleccion parcial de 10 a 20 citas de un texto, las cuales son ordenadas en palabras o ejes clave;

2.2. Una seleccion parcial de 10 a 20 citas de un texto, las cuales son ordenadas y explicadas con tres a cinco palabras
0 ejes clave;

2.3. una seleccién parcial de 10 a 20 citas de un texto, las cuales son ordenadas y explicadas con cinco a tres palabras
0 ejes clave, a partir de las cuales se articula una idea principal y proyecciones de articulacién teorica o critica.
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3. Informe de lectura o Informe bibliografico. El documento presenta:

3.1. Una seleccion de elementos/ejes/topicos/temas claves del texto leido, articulados desde un resumen inicial y una
introduccion del tema a tratar. El estudiante logra identificar estos elementos, seleccionar y agrupar los mas relevantes;
3.2. Un andlisis acotado de tres a cinco temas centrales del texto leido. El estudiante manifiesta su capacidad de
analisis de textos literarios;

3.3. Un analisis acotado de tres a cinco temas centrales del texto leido. El estudiante manifiesta su capacidad de
andlisis e interpretacion de textos literarios, integrando otros textos literarios, criticos y teéricos;

3.4. Un andlisis e interpretacion a partir de la elaboracién de una hipétesis y objetivos generales y especificos,
integrando otros textos literarios, criticos y tedricos.

4. Trabajo de investigacion. El documento presenta:

4.1. Una revision y analisis textos y contenidos no vistos en clases;

4.2. Una revisién, analisis e interpretacién critica de textos y contenidos no vistos en clases, complementando
elementos centrales del curso a partir de una hipétesis articulada por el estudiante.

5. Presentacion oral. Este tipo de evaluacion presenta:

5.1. Un andlisis simple de un texto leido y su exposicién en publico;

5.2. Un avance de algun trabajo y su exposicion en publico;

5.3. Un andlisis e interpretacion complejos que integra diversos contenidos y textos y su exposicion en publico.

6. Prueba de contenido, escrita u oral. Este tipo de evaluacion da cuenta de:

6.1. La comprension de los textos y contenidos del curso;

6.2. La comprension y analisis de los textos y contenidos del curso;

6.3. La comprensién, andlisis, interpretacion y aplicacion (especialmente en el eje de linguistica).

7. Trabajo grupal (informes, diccionarios tedricos, podcast, presentaciones orales, talleres). Este tipo de
evaluacion presenta:

7.1. La comprension de los textos y contenidos del curso, y la capacidad de trabajo en equipo;

7.2. La comprension y analisis de los textos y contenidos del curso, y la capacidad de trabajo en equipo;

7.3. La articulacion de andlisis e interpretacidn de los textos y contenidos del curso, la capacidad de trabajo en equipo.

8. Tesina, resultado del Seminario de Grado de Tesis. Este tipo de evaluacion presenta:

8.1. Un proyecto de investigacién con una formulacion de un problema, una hipétesis de lectura y objetivos coherentes
con esta;

8.2. El desarrollo del trabajo de investigacion, a partir de la busqueda de lecturas y posterior analisis e interpretacion
de textos;

8.3. La habilidad de presentar oralmente el trabajo de investigacién frente a una comisién de evaluadores;

8.4. una tesina con una formulacion de un problema, una hipétesis de lectura y objetivos coherentes, una discusion
bibliografica critica y tedrica, un andlisis e interpretacion criticos de los textos tedricos, criticos y literarios.
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La descripcién y sistematizacion de los objetivos de aprendizaje con sus respectivos instrumentos de evaluacion y
rubricas quedan expresadas en los siguientes cuadros, organizados de acuerdo a los ambitos de realizacién
consignados en el D.U.N 2256-2015:

1. Ambito de Realizacién I: Dominio Disciplinar en Literatura y Lingiiistica

Resultados de
Aprendizaje de Egreso

Producto [
Desempefio

Tareas/Actividades/Procesos

Habilidades Transversales

Comprender los procesos
de la  historia de la
Literatura con énfasis en

Control de lectura

Informe de lectura o
Informe bibliografico.

Ficha

Prueba de contenido,
escrita u oral

Comprender las transformaciones en el
tiempo del discurso literario occidental desde
la  Antigiedad hasta la  Epoca
contemporanea.

Identificar las manifestaciones, movimientos
y épocas de la literatura chilena e
hispanoamericana desde la Colonia hasta la
Contemporaneidad.

Analizar problematicas especificas y sus
contextos de produccion y recepcién de la
literatura chilena e hispanoamericana desde
la Colonia hasta la Contemporaneidad.

Pensamiento analitico y
critico

Comunicacion  oral vy
escrita

Responsabilidad social
Pensamiento creativo

los contextos
latinoamericanos y
chilenos, vinculando el
discurso literario con su
ambito de  produccion
sociocultural.

Analizar implicancias

tedricas y practicas de las
diversas aproximaciones al
texto literario

Trabajo de investigacion

Identificar las implicancias tedricas de las
diversas aproximaciones al texto literario.
Comprender ~ diversas  aproximaciones
tedricas y criticas al texto literario.

Aplicar criticamente diversas aproximaciones
tedricas al texto literario.

Pensamiento analitico y
critico

Comunicacion  oral 'y
escrita

Responsabilidad social
Pensamiento creativo

espafiola en sus diversos
aspectos  sincrénicos y
diacronicos.

escrita u oral

Evaluar la  produccién | Control de lectura Comprender las particularidades de la cultura Pensamiento analitico y
literaria del campo cultural contemporanea critico
contemporaneo. Informe e~ lectura 0 Establecer vinculos y relaciones entre la Comunicacion ~ oral y
Informe bibliogréfico. disciplina literaria y otras areas del saber, asi escrita
Ficha como también entre la literatura y sus Pensamiento creativo
contextos culturales e histéricos.
Presentacion oral
Trabajo grupal
Describir la lengua | Prueba de contenido, Reflexionar acerca de distintas concepciones

del lenguaje y las lenguas

Comprender los principios y métodos de
descripcién del espafiol como estado de
lengua en su organizacion sistémica y sus
aspectos  fono-fonoldgicos, morfolégicos
sintacticos y léxico-semanticos.

Comprender e interpretar el texto/discurso
como entidad pragmatica del lenguaje.
Conocer la lengua espafiola en su
conformacion y en su desarrollo diacronico.

Trabajo en equipo
Razonamiento cientifico y
cuantitativo

1 ———
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

55



INFORME DE AUTOEVALUACION LICENCIATURA EN LETRAS MENCION LITERATURA 2018

2. Ambito de Realizacion II: Investigacion en el Ambito de la Literatura

Resultados de
Aprendizaje de Egreso

Producto o Desempefio

Tareas/Acciones/Procesos

Habilidades
Transversales

Plantear problemas de
carécter investigativo en el
ambito de la literatura
latinoamericana y chilena.

Tesina.  Proyecto  de
investigacion

Tesina. Presentacion oral

Identificar la temética a abordar
Formular una hipétesis de trabajo

Definir objetivos generales especificos
Definir alcance y relevancia del problema

o Pensamiento analitico y
critico

« Trabajo en equipo

o Manejo de recursos de
la informacion (Tics)

Evaluar bibliografia para la
construccion de un contexto
de discusion del problema
de investigacion.

Informe  de lectura o
informe bibliografico.

Recopilar 'y  seleccionar
pertinente y confiable

Leer y organizar bibliografia
Analizar y discutir bibliografia

bibliografia

o Pensamiento analitico y
critico

« Trabajo en equipo

o Manejo de recursos de
la informacion (Tics)

Analizar textos ylo
contextos discursivos  ylo
sus implicancias tedricas
para proponer sentidos
socioculturales y literarios.

Informe de lectura o
Informe bibliografico.

Presentacion oral

Trabajo grupal

Establecer criterios de analisis

Construir un marco teérico

Relevar ciertos aspectos de textos ylo
contextos discursivos y/o sus implicancias
tedricas

Describir ciertos aspectos de textos ylo
contextos discursivos y/o sus implicancias
tedricas

Poner en relacion ciertos aspectos de textos
ylo contextos discursivos y/o  sus
implicancias teéricas

o Pensamiento analitico y
critico

« Trabajo en equipo

e Manejo de recursos de
la informacién (Tics)

Interpretar  textos  ylo
contextos discursivos
atribuyendo significado

como producto cultural.

Tesina.  Trabajo  de
investigacion

Tesina. Presentacion oral
Tesina.

Proponer sentidos de textos y/o contextos
discursivos y/o sus implicancias tedricas
Entender los alcances de la investigacion en
un contexto cultural amplio

Comunicar y discutir resultados de la
investigacion

o Pensamiento analitico y
critico

 Trabajo en equipo

o Manejo de recursos de
la informacion (Tics)

Con respecto a la entrega de las evaluaciones dentro del periodo estipulado por la reglamentacion institucional de la
Universidad, la encuesta de autoevaluacion arrojo la siguiente percepcion por parte de estudiantes y académicos:

Grafico 13 Evaluaciones dadas a conocer oportunamente

csudent |

Académicos

® Favorable

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Desfavorable

Fuente: Encuestas Académicos — Estudiantes 2016-2017
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Los porcentajes proporcionados por la encuesta arrojan cifras de altisima valoracién favorable. Esta entrega oportuna
se vincula con las pautas en comUn en torno a aspectos cualitativos y cuantitativos de las evaluaciones, los que son
revisados semestralmente por la direccion. Esta tarea permite monitorear la confeccion de los planes de estudios y su
correcta transmisidn a los estudiantes. Segun reglamento, los profesores tienen 10 dias habiles para entregar las
evaluaciones a los estudiantes. Por tanto, el mecanismo funciona y, en definitiva, este aspecto en especifico no
constituye en la actualidad una problematica relevante dentro de la dimensién académica del programa.

Complementando el punto anterior, el 100% de los académicos afirma la consistencia entre la relaciéon de los
instrumentos de evaluacién con los objetivos y resultados de aprendizaje. Por tanto, en la actualidad, esta vinculacién
no constituye un problema a considerar por la direccion del programa.

3.1.4.6. Integracion tedrico-practica

Por su naturaleza, la Licenciatura en Letras mencidn Literatura es de indole eminentemente tedrica. En este sentido,
se consideran actividades practicas las horas dedicadas a actividades de ayudantias, talleres y horas précticas online.
La mas reciente innovacién curricular implementada por el programa establece horas de ayudantia (correspondientes
a 1,5 horas cronolégicas) para todas las asignaturas del plan de estudios que componen el eje de Historia de la Lengua
Espafiola. La totalidad de estas asignaturas son nueve y se despliegan entre el primer semestre del programa y el
séptimo. Ademas, la asignatura de primer semestre Introduccion a los Estudios Literarios (primero de los cursos
correspondientes al eje de Literatura) también posee horas de ayudantia, por lo cual los estudiantes del programa,
durante su primer semestre en ella, tienen tres asignaturas apoyadas por ayudantias lo cual fue pensado de este modo
para servir de apoyo a la formacion tedrica de los proximos semestres. En total, el promedio de asignaturas con
ayudantia es de dos por semestre. En términos evaluativos, tanto las ayudantias como los talleres y las actividades
online fueron pensados para participar de manera ya sea sumativa o acumulativa con respecto a sus respectivas
asignaturas.

Con respecto a las asignaturas que competen directamente al &mbito disciplinar, la intencion que subyace al plan de
estudios es de caracter deductivo en tanto se busca que los estudiantes cursen casi la totalidad de asignaturas
relacionadas con las literaturas clasica y universal antes de comenzar con la secuencia de asignaturas enfocadas en
la teoria literaria. Luego, una vez cursada esta secuencia, dichos asignaturas tedricas son paralelas a las literaturas
latinoamericanas y chilenas. Vale mencionar que las asignaturas del ambito disciplinar que mayor cantidad de horas
de ayudantia poseen son aquellas correspondientes al eje de Lingliistica e Historia de la Lengua, debido en parte a
las actividades de lingiistica aplicada que se desprenden de aquellas asignaturas. Por lo general las ayudantias en
dichos cursos se encuentran estructuradas mediante trabajos a realizar clase a clase. Estas actividades préacticas son
contempladas de modo formativo y sumativo en la evaluacion de cada asignatura.

A lo consignado en el item anterior, debe sumarse de igual modo las asignaturas correspondientes al &mbito de
Formacién General (cuatro en total) las cuales tienen contempladas horas de taller, asi como las asignaturas de Inglés
(también cuatro en total), las cuales tienen integradas horas practicas en linea. Las horas de taller destinadas a las
asignaturas de Formacion General corresponden a tres horas cronolégicas a la semana, mientras que las horas
destinadas a trabajo online en las asignaturas de inglés corresponden a 2,25 horas cronoldgicas a la semana. Tanto
las asignaturas de Formacién general como de inglés se encuentran desplegadas a lo largo del plan de estudios, desde
el primer semestre hasta el Ultimo. En términos evaluativos, tanto las ayudantias como los talleres y las actividades en
linea fueron pensados para participar de manera sumativa 0 acumulativa con respecto a sus respectivas asignaturas.
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3.1.4.7. Difusion del plan de estudios
El Programa de Licenciatura en Letras utiliza diversas instancias y canales para dar a conocer su plan de estudios.
Los méas importantes son:

o Personal directivo. Los planes se discuten y analizan en diferentes reuniones: Consejo de programa,
Departamento y Facultad.

e Académicos de planta. Ellos participan en Consejos ampliados del Departamento de Humanidades, asi
como en el Consejo del programa, que se realiza tanto por sede como en conjunto (sedes Santiago y Vifia
del Mar). Por otro lado, los académicos adjuntos participan en reuniones ampliadas de programa al menos
una vez al afio, instancias en las cuales se evalua, entre otros temas, el cumplimiento de los propositos y
objetivos educacionales del programa.

o Estudiantes. Al inicio del afio académico se hace una recepcion a los estudiantes por parte de los directores
del programa y profesores donde se dan a conocer los objetivos, propésitos y perfil de egreso de la
Licenciatura en Letras. La pagina web del programa también contiene informacion actualizada sobre los
objetivos del programa y el perfil de egreso.

o Postulantes. La informacion de postulacién contiene los propdsitos y objetivos educacionales, tanto en la
pagina web institucional de la Universidad como en la pagina web del Departamento de Humanidades.
Ademas, se distribuyen dipticos y se hacen charlas informativas del area de difusion de la Universidad.

e Opinién publica. Difusion por medio de la pagina web institucional.

o Politica de puertas abiertas. Los académicos de planta y la direccién estan constantemente a disposicion
de los estudiantes, postulantes y opinién publica para proporcionar informacién sobre el programa.

Por otra parte, se ha establecido como mecanismo de difusién interna del programa que el/la directora/a de realice
una asignatura en el primer semestre del plan de estudios. Esta decision obedece a que los estudiantes que se
encuentran ingresando a la licenciatura mantengan un contacto cercano con el/la directora/a de la misma, para que,
entre otras cosas, se le pueda comunicar y hacer conocer desde el comienzo a los estudiantes el perfil de egreso, sus
objetivos y posibles proyecciones, la organizacidn curricular del plan de estudios, etc. Junto a este mecanismo, a los
estudiantes que ingresan al programa se les invita a una reunion informativa durante los primeros dias del semestre.
En el caso de los estudiantes de afios superiores, se utilizan las primeras clases de cada semestre para difundir
informacién relevante sobre el perfil de egreso y aclarar dudas.

Se presenta a continuacion, un gréfico en el cual se consignan los resultados obtenidos en la encuesta de
Autoevaluacién con respecto al conocimiento obtenido por los estudiantes del plan de estudios del programa, a través
de medios formales proporcionados por la institucion.
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Grafico 14 Conocimiento plan de estudios por medios formales

93% %

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes 2016-2017

El contenido del grafico demuestra un nivel favorable de conocimiento de los estudiantes sobre el plan de estudios, la
cifra del 93% de aprobacion demuestra la efectividad de la difusion del contenido del programa de la Licenciatura.

3.1.4.8. Formacién continua

Las principales actividades con que la unidad promueve oportunidades de educacién continua a sus egresados son la
realizacion de las Jornadas laborales (cuya periodicidad es una vez al afio) y las distintas actividades de extensidn que
la unidad realiza semestre a semestre. En las Jornadas laborales, los graduados son invitados a participar como
expositores con el fin de dialogar sobre su experiencia en el mundo laboral una vez egresados. Por otra parte, cada
semestre la unidad realiza un promedio de tres actividades de extensién en torno a diversos campos de estudios de la
disciplina, a las cuales son invitados a participar los graduados. Los mecanismos para hacer llegar esta informacién a
los Alumni de la unidad son el mailing, las redes sociales con que cuenta el programa (Facebook) y la pagina web de
la Universidad, a la cual son subidas todas las informaciones pertinentes a este punto, sobre todo en la seccién Alumni.

Se ofrece la opcion de educacion continua en pedagogia en la misma Universidad. La Facultad de Educacién cuenta
con un programa dirigido a Licenciados de duracion de un afio, lo que habilita a los Licenciados como Profesores de
Lenguaje y Comunicacion para la Educacion media. En los ultimos tres afios, 11 de 36 graduados ingresaron a este
programa, lo que representa un 31%. Otros dos estudiantes siguieron programas de Magister de la Facultad de
Educacion de la UNAB (Comprension Lectora y Desarrollo Curricular).

3.1.4.9. Actualizacion, monitoreo y evaluacion del plan de estudios

El proceso de innovacion curricular que culmina con la implementacién del nuevo plan de estudios en 2015, permitié
una revision y una evaluacion exhaustiva y detallada del plan anterior. Esta instancia permiti6 la retroalimentacién de
diversos actores: estudiantes, graduados, profesores adjuntos y de planta, empleadores y especialistas externos. Cabe
sefialar que el universo estudiantil y docente es numéricamente acotado, se generan multiples instancias de
retroalimentacion y dialogo con estudiantes, egresados y profesores.

El programa realiza periodicamente consejos de programa. Por un lado, estan los consejos de programa del claustro
de profesores, que se realizan al menos una vez al semestre, y los consejos de programa ampliados, que incluyen a
los profesores adjuntos, asi como a una representante estudiantil que, a su vez, tienen lugar al menos una vez por
semestre. La entidad que evalla el plan de estudio esta conformada por los cinco profesores planta que integran el
claustro de profesores del programa. Si bien el proceso de innovacion curricular fue la ultima instancia que en
profundidad permiti6 evaluar el programa, los consejos sirven para revisar constantemente la adecuacién del plan de

estudio. El claustro evalua el plan de estudio tomando en cuenta lo planteado en los consejos ampliados.
- - - - - - - - -~ "~
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Tabla 6: Responsables de evaluacion de Plan de Estudios del programa

CLAUSTRO DE LA LICENCIATURA EN LETRAS CON MENCION EN LITERATURA

Integrantes
Luis Valenzuela Director del programa, Santiago
Stefanie Massmann Profesora Jornada Completa
Nicolas Roman Profesor Jornada Completa
Fernanda Moraga Profesor Jornada Completa
Jorge Caceres Director del programa, Vifia del Mar

3.1.5. Vinculacion con el Medio

3.1.5.1. Politicas y mecanismos de vinculacion con el medio del programa

En el documento “Politica de Vinculacidn con el Medio” (Seccién D, Anexo 14), la Universidad Andrés Bello reconoce
la importancia de esta area como una funcion esencial, que por una parte materializa su compromiso de servir al
desarrollo del pais en los complejos escenarios que plantea nuestro presente y por otra, la UNAB reconoce que esta
dimension enriquece y retroalimenta la calidad y pertinencia de las actividades de docencia e investigacion,
fortaleciendo el perfil de egreso. El objetivo de la Vinculacidn con el Medio es desarrollar actividades sistematicas y
permanentes que posibiliten a la Universidad establecer interacciones sustentables y de beneficio mutuo entre la
comunidad universitaria y el entorno, propiciando el desarrollo de la cultura, la difusion del conocimiento, la
investigacion y la responsabilidad social, para el enriquecimiento del proceso formativo de sus estudiantes, aportando
de este modo en la construccion de una experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo
globalizado. En este sentido, la politica de Vinculacion con el Medio es el conjunto de lineamientos generales que
proporcionan la orientacién necesaria y definida para que todas las unidades de la institucion elaboren planes de accién
que permitan alcanzar el objetivo anteriormente sefialado. De esta forma, las diferentes actividades que realiza la
Institucién en esta materia, es decir las acciones de Facultades, Unidades de la institucion y de la Direccion General
de Vinculacion con el Medio (DGVM) son coherentes y consistentes con lo definido y proyectado por la Institucion.
Para realizar estas directrices, la institucion se ajusta al siguiente Modelo de Vinculacién con el Medio. La imagen a
continuacién presenta esta operacion:
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Fuente: Direccién General de Vinculacién con el Medio

El programa se adscribe a la politica institucional de Vinculacion con el Medio, lo que permite una interaccién reciproca
y significativa de beneficio mutuo. La Universidad ha definido como aspectos fundantes de su Politica de Vinculacion,
el establecimiento de Instrumentos de Vinculacion al interior de la UNAB, compromiso de las demas funciones
esenciales de la UNAB en la generacion de vinculos relevantes con el medio, la identificacion activa de los actores del
medio externo con quienes se interactua y finalmente la generacion de impactos significativos, a nivel institucional y
en su area de influencia externa. Lo anterior se refleja en objetivos: promover y gestionar el desarrollo de actividades
vinculadas a las necesidades y potencialidades del entorno, aumentar la cobertura e impacto interno de las actividades
de Vinculacién y su contribucién a la formacién de los estudiantes, junto con gestionar un mayor impacto en sus areas
de interés. El Modelo Institucional de Vinculacién orienta el accionar de las Facultades, Carreras y Programas
incorporando las siguientes caracteristicas: Situa a la docencia y a la investigacion como ejes centrales desde dénde
se origina y hacia donde impacta la Vinculacion.

La unidad encargada de canalizar estas acciones es la Direccion General de Vinculacién con el Medio, quien coordina
y controla el desarrollo de esta politica, unificando criterios para el disefio, planificacidn, sistematizacion y difusién de
las actividades, programas y proyectos en esta area. Se establecen criterios de calidad de la Vinculacién con el Medio,
tales como bidireccionalidad, co-creacion, indicadores de proceso o resultado, impactos e indicadores de impacto. Esto

se traduce en diversas actividades pertinentes con los requerimientos del medio y las necesidades formativas de los
|
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estudiantes. Algunas de estas son canalizadas a través de actividades de Extensiéon Académica y Comunidades
Escolares.

El programa sigue los lineamientos de la Universidad y su Direccion General de Vinculacion con el Medio a través del
trabajo de investigacién y docencia en el &mbito de la literatura y la cultura. Estas iniciativas son altamente valoradas
por estudiantes y académicos, esto se puede constatar a través del siguiente grafico que contiene los resultados
obtenidos en la encuesta de autoevaluacion con respecto al vinculo de la unidad académica con ideas, informacién y
trabajos de profesionales y agentes externos.

Grafico 15 Vinculo con profesionales y agentes externos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Académicos — Estudiantes 2016-2017

De acuerdo a lo arrojado por el gréfico, las cifran, a pesar de ser favorables, llaman a remediar la percepcion que
tienen tanto académicos, como estudiantes y graduados de la articulacién que actualmente lleva a cabo el programa
con ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes externos. En los ultimos afios dicha vinculacion se ha
convertido en uno de los objetivos considerados por la direccion de la unidad académica, incrementando notoriamente
el numero de actividades de extensién, vinculacion y difusién. Por tanto, se espera que en los proximos semestres
esta percepcion se vaya modificando de manera paulatina.

3.1.5.2. Actividades de vinculacion con el medio

La principal actividad de vinculacion con el medio que desarrolla el programa es el concurso interescolar de Escritura
Creativa. Esta actividad invita a desarrollar destrezas en el arte de la escritura, permitiendo que los estudiantes
plasmen su creatividad en obras literarias como cuentos, poesias y ensayos (dicha actividad viene a suceder al
Concurso interescolar de cuentos, el cual hasta el afio 2014 celebrd once realizaciones). Este interescolar es
organizado por la Direccion de Vinculacién Escolar, la Facultad de Educacion y la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Andrés Bello.

Cada una de las versiones de este concurso culmind con la publicacién de un libro recopilatorio. Un profesor o
graduado del programa, realiza dos talleres de escritura creativa a todos los interesados e inscritos previamente en el
concurso, talleres que se llevan a cabo un par de semanas antes de la apertura de la recepcion de textos para las
diversas modalidades del concurso.
Los objetivos de esta actividad son:

e Fomentary promover la creacion literaria en los escolares de Educacién Media.

o Desarrollar la destreza en la redaccién de cuentos, poesias y ensayos en escolares de Ensefianza Media.
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o Aportar instancias de recreacion y expresion, mediante la escritura, para estudiantes secundarios.

La actividad se realiza tanto en las sedes de Vifia del Mar y Santiago. Se esta elaborando una sistematizacién de
visitas a liceos y colegios presentando resultados de proyectos Fondecyt y otros, relacionados con el eje disciplinar de
Literaturas chilena y latinoamericana. Algunos profesores ya han realizado estas visitas en los afios 2015 y 2017, en
el Instituto Claudio Matte.

Tabla 13 Actividades de vinculacion con el medio del programa

Literatura Concurso Interescolar de Escritura Creativa 2017
Literatura Concurso Interescolar de Escritura Creativa 2016
Literatura Concurso Interescolar de Escritura Creativa 2015
Literatura Concurso Interescolar de Cuentos 2014
Literatura Concurso Interescolar de Cuentos 2013
Literatura Concurso Interescolar de Cuentos 2012
Literatura Concurso Interescolar de Cuentos 2011
Literatura Concurso Interescolar de Cuentos 2010

Fuente: Comité Autoevaluacion

Esta actividad tributa a la politica de vinculacién con el medio de la Universidad, en tanto instrumento de VcM de cultura
e impacto externo en personas y comunidades escolares, en este caso, establecimientos educacionales de las
regiones de Valparaiso y Metropolitana. El afio 2017 participaron 75 estudiantes de 3° y 4° medio.

En el futuro se espera realizar modificaciones en la implementacion del Concurso, en pos de involucrar de manera
mas activa a los estudiantes del programa, por ejemplo, en calidad de asistentes del taller de preparacion, previo al
concurso.

3.1.6. Sintesis analitica Dimension Propésitos e institucionalidad de la Carrera o Programa

La Licenciatura en Letras mencién Literatura plantea sus fundamentos sobre la base de cuatro pilares principales, los
cuales son: propositos, integridad, perfil de egreso y plan de estudios. Estos elementos tienen distintos mecanismos
de revisién y evaluacion en diversas instancias y procesos. En este sentido, sus propdsitos estan alineados con el Plan
de Desarrollo de la Facultad y Estratégico de la UNAB, y la mision de esta. En esa linea, el Programa busca formar un
egresado que construya conocimientos desde distintos saberes, habilidades y valores, enriqueciendo, actualizando y
fortaleciendo los Estudios Literarios. Esta formacion potencia el pensamiento critico en un contexto sociocultural
complejo, diverso, en continuo cambio y expansién. Esto se expresa en propdsitos que apuntan hacia la critica, la
tradicion, la cultura y la investigacion:
e Aportar a la formacion de una masa critica de Licenciados en el area de las Humanidades que articule una
discusion sobre las dimensiones sociales y culturales de nuestra sociedad.
e Promover la reflexion sobre la tradicién cultural y literaria, sobre nuevas formas de creacién y maneras de
adquirir conocimientos.
e Formar estudiantes que analicen y evallen la produccion letrada de nuestro &mbito cultural de modo riguroso
y abierto.
o Formara los estudiantes en tradiciones investigativas en el ambito de la literatura en términos de sus objetivos,
procedimientos, resultados y conductas éticas.
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Para evaluar y realizar los ajustes de estos propdsitos, el programa presenta diferentes instancias y procedimientos,
como los consejos de programa, las reuniones entre la direccion, los profesores y estudiantes. Se suman a estos, el
andlisis de los resultados de empleabilidad de los egresados y de los resultados del Seminario de grado; los procesos
sistematicos de revisién y autoevaluacion del programa; la vinculacién y comunicacion con los egresados por diversas
vias.

En lo que se refiere a la planificacion académica e indicadores académicos de gestion, el programa cuenta con
instrumentos que garantizan un trabajo integral: programacion académica del programa; solicitud de recursos
bibliograficos a la biblioteca; solicitud recursos a la Facultad para actividades de extension; adscripcién al Plan de
Desarrollo de la Facultad y del programa.

En cuanto al perfil del estudiante del programa erige a uno interesado en conocer, preservar, transmitir y abordar
criticamente la produccién literaria, a la vez, capacitado a su egreso para integrarse en distintos sectores culturales y
sociales, sea continuando programas de pedagogia que lo habiliten para ejercer docencia en la Educacién Media y
programas de posgrado en literatura y otras disciplinas afines; desarrollando clases en preuniversitarios e institutos
técnico-profesionales; realizando actividades en el campo editorial, en gestion y asesoria cultural.

Relacionado con lo anterior, se plantean objetivos educacionales del programa de Licenciatura en Letras, ya también
con los propositos de este. Estos objetivos se encuentran definidos en el articulo 2° del D.U.N° 2256/ 2015:

o Familiarizar al estudiante con una tradicion literaria y con corpus de textos que entregue una base para
comprender la historia de la literatura en sus procesos y desarrollos.

o Desarrollar la habilidad de interpretar textos e indagar en los contextos de produccion y recepcidn. Analizar las
obras con diversos métodos y enfoques teorico-criticos, y comparar distintas producciones culturales.

o Desarrollar capacidades de investigacidn en el &mbito de la literatura.

o Transmitir resultados de investigacion oral y escrita.

Tanto los propdsitos, como los objetivos, son actualizados desde las innovaciones curriculares. Estas desde la creacién
del programa (2001) han sido tres: 2005, 2008 y 2015, y han permitido realizar ajustes y cambios en el perfil de egreso
y del Plan de estudios. La mas reciente actualizacidn del perfil de egreso, durante la innovacién curricular implementada
el 2015 —cuyo proceso se llevo a cabo durante 2013 y 2014—, involucré a diversos actores: estudiantes y graduados,
académicos de planta y adjuntos, profesionales externos, especialistas del area. Esta implementacién proyecta una
explicitacién mas directa del vinculo entre los valores institucionales de la Universidad (Excelencia, Responsabilidad,
Pluralismo, Respeto e Integridad) y su expresion en valores conseguidos por los estudiantes tras completar la malla
de estudios de Licenciatura en Letras mencion Literatura.

El plan de estudios se organiza a partir de los siguientes ejes: Formacion interdisciplinaria, Dominio Disciplinar en
Literatura y Linguistica, Investigacion en el &mbito de la Literatura, Educacién General. El programa cuenta con una
salida intermedia (D.U.N 2256-2015, articulos 13, 14 y 15) y la obtencion del Grado académico de Bachiller en Ciencias
Humanas, ademas de la obtencion del grado de Licenciado en letras mencién en Literatura. Otro punto relevante tiene
relacidén con la difusién interna y externa del Perfil de egreso. En el primer caso, esta es enfatizada en el primer
semestre del programa, cuando el Director(a) del Programa imparte el curso Introduccién a los Estudios Literarios, lo
cual permite al recién ingresado conocer y mantener un contacto directo con la direccion de la licenciatura. Por su

1 ———
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 64



INFORME DE AUTOEVALUACION LICENCIATURA EN LETRAS MENCION LITERATURA 2018

parte, en el segundo caso, es abierta gracias a la pagina web del Departamento de Humanidades y a la Direccién
General de Comunicacion y Marketing de la Universidad.

Con la intencion de verificar los logros en los objetivos de aprendizaje, tanto del Ambito de Realizacién |: Dominio
Disciplinar en Literatura y Lingiiistica, como del Ambito de Realizacién II: Investigacion en el Ambito de la Literatura,
los mecanismos de evaluacidn de las habilidades de los estudiantes, utilizados corresponden a diversos instrumentos.
Las definiciones y objetivos son trabajados desde la Direccion del programa y el claustro de este, desde el afio 2016,
siendo compartidos con profesores adjuntos durante 2017. Desde ahi se han integrado fundamentos pedagdgicos y
metodologicos desde las practicas docentes, de acuerdo a contextos y complejidad buscando asegurar criterios y
definiciones, si no uniformes, si homogéneos.

Sobre las actividades de vinculacion con el medio, la principal actividad que desarrolla el programa es el concurso
Interescolar de Escritura Creativa, el cual convoca a desarrollar la escritura creativa en cuentos, poesias y ensayos.
Esta actividad es organizada en conjunto con la Direccidén de Vinculacién Escolar, la Facultad de Educacion y la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Andrés Bello. Finalmente, el plan de desarrollo,
alineado con el plan estratégico de la Universidad y de Desarrollo de la Facultad, surge a partir de la formulacion

realizada por el Claustro del programa, siendo socializado posteriormente en los Consejos ampliados.

Fortalezas Debilidades
Propésitos | Mision y propésitos Mision, propésitos y objetivos del programa establecidos,
Objetivos carrera coherentes entre si y con la institucion y conocidos en
Plan de desarrollo general por todos los actores del programa.
Plan de desarrollo establecido y conocido por actores del
programa.
Integridad Normativas y Normativas, reglamentaciones y sistemas de informacién Asegurar la recepcion de
reglamentaciones permiten un buen funcionamiento del programa. estas normativas por la
Sistemas de informacion de totalidad de los
la gestion y difusion estudiantes.
Perfil de Evolucién Ultima innovacién curricular realizada de forma participativa Asegurar la recepcion de
egreso Conocimiento con los actores relevantes del programa. estas normativas por la
Coherencia con el titulo Perfil de egreso conocido. totalidad de los profesores
Relacién con objetivos del Perfil de egreso en coherencia con misién institucional. adjuntos y estudiantes.
programa Existen suficientes mecanismos de actualizacién y
Relacién con la mision evaluacién del Perfil de Egreso
Difusion
Actualizacién, monitoreo y
evaluacion
Plan de Evolucion Ultima innovacion curricular realizada de forma participativa
estudios Relacion con perfil de con los actores relevantes del programa.
egreso Proceso de titulacién claro y libre de trabas innecesarias
Proceso de titulacién Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién
Competencias adecuados al cumplimiento del Perfil de Egreso
transversales Mecanismos efectivos de actualizacién, monitoreo y
Objetivos de aprendizaje e | evaluacion del Plan de Estudios.
instrumentos de evaluacion
Integracion teérico-practica
Difusién
Formacién continua
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Actualizacién, monitoreo y

evaluacion
Vinculacién | Politicas y mecanismos Existen politicas institucionales claras de vinculacion con el Se deben aumentary
con el Actividades medio diversificar las actividades
medio Evaluacion y monitoreo de VcM

Se debe fomentar y
asegurar la participacion
de los estudiantes del
programa
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3.2 Dimension Condiciones de Operacion
3.21. Organizacion y administracion

3.2.1.1. Estructura organizacional
A nivel Institucional

La maxima instancia de gobierno es la Junta Directiva, organismo que posee la autonomia y las atribuciones
necesarias para ejercer su liderazgo, disefiar e impulsar politicas, ejercer control y resguardar la integridad y viabilidad
de lainstitucién. La direccion superior de la Universidad reside en el Rector para lo cual la Junta Directiva le otorga las
atribuciones necesarias. En el plano académico de gobierno, en primer lugar, se ubica el Comité de Rectoria (Rector,
Vicerrectores, Secretario General y otros directivos invitados) y el Consejo Superior que integra principalmente a los
Vicerrectores y los Decanos que dirigen las Facultades. Las sedes de Vifia del Mar y de Concepcién son gobernadas
por un Vicerrector de Sede cada unay cuerpos colegiados que representa los sectores de administracion interna.

De acuerdo a las politicas de la UNAB, el Rector asume con dedicacion de tiempo completo sus funciones, las que se
encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad (Anexo 12), y en todas las sesiones
de la Junta Directiva da cuenta de la gestion y marcha de la institucion. El Rector es designado por la Junta Directiva
por un periodo de 4 afios.

La UNAB mantiene un sistema de gobierno adecuado a los propositos, con representacién de cuerpos colegiados. Los
Vicerrectores de Sede, que participan directamente en el Comité de Rectoria y en el Consejo Superior, poseen la
autonomia suficiente para mantener efectividad en asuntos preferentemente locales. A continuacién, se presenta el
organigrama del Gobierno Universitario UNAB.

Figura 1 Organigrama institucional

Junta
Directiva
Secretario
Prorrector
2 Vicemmector de Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de 5
\‘,: R ‘:’; Desarrolio Servicios Universitarios X'::;"( tor IO Aseqguramiento :';" ‘;:;.w'
Profesional y Asuntos Estudiantiles 0 de la Calidad D

Fuente: Pagina web institucional.

Comité de Rectoria

El gobierno de la institucion es una organizacion matricial que inicia desde la Junta Directiva de la Universidad y el
Rector, quien es apoyado en su gestion por el Pro rector, el Consejo Superior y el Comité de Rectoria. De él dependen
la Secretaria General y las Vicerrectorias, quienes a través de los vicerrectores y sus diferentes direcciones realizan
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la gestion académica y administrativa que sustenta a las Facultades y Escuelas. Esta organizacion otorga claridad y
sustento a los procesos, ademas de que permite un seguimiento que garantice asegurar la calidad y mejora continua
de estos, dirigido a cumplir la misién de la institucion.

A nivel Facultad, Departamento y Programa

A nivel de estructura organizacional, la autoridad mas importante de la Licenciatura en Letras mencién Literatura es
su Director. En la actualidad este cargo recae, en la sede de Santiago, en el Dr. Luis Valenzuela, y en la sede de Vifia
del Mar, en el Dr. Jorge Caceres. Los vinculos jerarquicos mas inmediatos asociados a este cargo son el Decanato de
la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, siendo su actual Decana Maria Gabriela Huidobro, y la Direccion del
Departamento de Humanidades, cargo que desde el afio 2017 ostenta la Dra. Ruth Marcela Espinosa Sarmiento. Las
principales responsabilidades de los Directores del Programa se encuentran normadas y descritas en el Reglamento
General de la Universidad, Art. 65, siendo estas:

a. Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo del programa a su cargo, en consonancia con la misién y
con los planes de desarrollo de la Facultad.

b. Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestién académica que corresponde para la buena marcha
del programa. La gestion académica abarca y comprende tanto las acciones puramente académicas, como
las acciones administrativas, presupuestarias y otras de similar naturaleza que se requiere de los Directores
de programa para tener una docencia de calidad, sustentable, ordenada y orientada al servicio del estudiante.
En lo que se refiere a estos aspectos los directores reportan al decano.

c. Administrar el plan de estudios del programa y promover su desarrollo.

d. Efectuar personalmente la atencién académica de los estudiantes y resolver o informar las solicitudes que
éstos presenten segun lo que prescribe el Reglamento del Estudiante de Pregrado.

e. Orientar a los estudiantes en el desarrollo de su carrera para lo cual debe conducir y dirigir un sistema de
tutorias que permita la atencién personalizada de éstos, y del cual debera informar semestralmente, por
escrito, respecto de sus resultados, al decano respectivo, quien a su vez elevara dicho informe, con sus
comentarios, al Vicerrector Académico.

f. Presidir el Consejo de programa.

g. Proponer al Decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacién de
innovaciones en los métodos de ensefianza, previo informe de la Direccién General de Docencia acerca de
los efectos colaterales que pudiera tener la innovacion que se propone en la administracion docente del plan
y programa de estudios a que se refiere, y que acompafara a la proposicién en todas las instancias
posteriores de su tramitacion.

h. Presentar al Decano las necesidades del programa en relacién con los profesores que se requieran para la
realizacion de la docencia.

i.  Cumplir las funciones de Director de Departamento respecto de aquellas asignaturas que ostentan un alto
grado de especificidad profesional o técnica que impidan su adscripcion a alguno de los Departamentos
existentes en la Universidad.

j. Solicitar a las demas Facultades las prestaciones de servicios docentes requeridos por su unidad, con el
conocimiento previo de su Decano.

k. Presentar al Decano un plan de trabajo anual en relacion con la difusion y promocién de su carrera.

. Informar regularmente al Centro de Estudiantes y colaborar con sus actividades.

m. Informar al Consejo de programa de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del
Consejo Superior de la Universidad.
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n. Supervisar y velar por la correcta ejecucion de los procedimientos académicos administrativos inherentes a
la administracion del curriculo.
0. Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo pertinente al programa.

A su vez, los mecanismos para monitorear procesos, tomar decisiones, establecer asuntos y hacer circular informacion
con los que cuentan tanto el Decanato de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, el Departamento de
Humanidades y la Direccion de programa son:

a. Decanatura: La via oficial jerarquica para difundir informacion desde las autoridades de la Universidad
hacia las unidades académicas y viceversa es principalmente a través de los decanos. Esta informacion
es transmitida al Director de Departamento los que a su vez la difunden entre los directores de Programas.

b. Consejo de Facultad: Instancia formal compuesta por el Decano (quien la preside), los directores de las
diferentes escuelas o departamentos de la Facultad, el director administrativo y el director de postgrado de
la Facultad. Sesiona mensualmente y en ella se recibe informacion de las autoridades a través del Decano,
se entrega y se comparte informacion con las diferentes entidades de la Facultad.

c. Consejo académico (claustros): Reunién de todos los académicos jornada completa o parcial de la
Universidad que sesiona aproximadamente dos veces cada afio académico. El consejo es presidido por el
Vicerrector Académico y en él se entrega y se discute informacién importante generalmente concerniente
a las labores docentes.

d. Direccion de docencia: Existe también una comunicacién importante con las direcciones de docencia de
cada sede para coordinar la gestion administrativo-académica de los Programas (vacantes, programacion
académica, asignacion de salas, etc.). Con dicha Direccién, los mecanismos de comunicacidn son a través
de comunicaciones verbales y escritas, también a través del sistema de informacion BANNER. Esta
plataforma se registra y concentra toda la informacién acerca de estos procesos

e. Vicerrector académico: reuniones entre la Direccion del Departamento vy el Vicerrector Académico.

f.  Direcciones de administracion, recursos humanos, adquisiciones, finanzas, etc.. Con las diferentes
unidades de apoyo a la gestion académica la comunicacidn se desarrolla a través de conversaciones orales
y escritas tanto por el Director de Departamento como por los directores de programa.

g. Para la obtencidon de informacion cuantitativa y estratégica, la direccion de la carrera se contacta
directamente con la oficina de andlisis institucional a través de medios escritos y orales

h. Consejo de Departamento: realizado periddicamente, es el principal mecanismo de comunicacién
formal al interior del Departamento, en él se reunen el director de departamento, directores de carrera 'y
la secretaria académica del Departamento.

i. Directores de programa: sesionan mensualmente o semestralmente, segun el caso, con su Consejo de
programa o programa el que es integrado, ademas, por los profesores regulares y por los profesores
adjuntos cuando se trata de consejos ampliados. En esos Consejos se aprueban las modificaciones a
los planes de estudio, los planes de desarrollo, los proyectos de extensién, etc.

3.2.1.2. Equipo de gestion del programa

El equipo de gestion del programa se encuentra conformado por la Dra. Ruth Marcela Espinosa, quien ocupa el cargo
de Directora del Departamento de Humanidades; el Dr. Luis Valenzuela, quien en la actualidad ocupa el cargo de
Director de programa; el Dr. Nicolds Roman, quien es actuaimente el editor de la Revista de Humanidades, publicacién
académica del Departamento, y por Ultimo, el Dr. Jorge Caceres, quien es el Director del programa en la sede de Vifia
del Mar.
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Tabla 14 Equipo de gestion del programa

CARGO NOMBRE TITULO / GRADO
Directora de Departamento Ruth Marcela Espinosa Sarmiento Dra. en Filosofia
Director de programa sede Santiago Luis Valenzuela Prado Dr. en Literatura
Director de programa sede Vifia del Mar Jorge Céceres Riquelme Dr. en Literatura
Miembro del Claustro del programa Stefanie Massmann Dr. en Literatura
Miembro del Claustro del programa Nicolds Roméan Dr. en Estudios Latinoamericanos
Miembro del Claustro del programa Fernanda Moraga Dra. en Literatura

Fuente: Comité de Autoevaluacion

A continuacion se presenta un grafico de barras comparativo, en el cual se presenta la percepcién que tienen
académicos, estudiantes y titulados con respecto a la gestién del cuerpo directivo del programa.

Grafico 16 Gestion del cuerpo directivo

Académicos 100%

Estudiantes 12%
Graduados 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuestas Estudiantes — Académicos — Graduados 2016-2017

La percepcion que mantienen los tres actores consultados con relacion a la direccidn del programa es positiva.
Destacan en estas cifras, sobre todo, las percepciones cuantificadas de académicos y estudiantes. La cifra arrojada
por los titulados es un tanto menor, lo cual, sin ser negativa, produce un llamado para reforzar la articulaciéon con
respecto a los egresados del programa, en los préximos periodos académicos.

3.2.1.3. Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo

La Universidad Andrés Bello denomina a su personal administrativo, técnico y de apoyo como Colaboradores. En la
actualidad, el Departamento de Humanidades de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Andrés Bello cuenta con dos colaboradoras. Ambas colaboradoras se encuentran capacitadas y dominan los diversos
servicios de plataforma informatica que usa la Universidad para administrar sus diversas gestiones para procesos
académicos y administrativos. Junto con lo que se acaba de sefialar también juegan un rol muy importante en la
resolucion de trdmites, la atencion de estudiantes de los cuatro Programas del Departamento de Humanidades y del
estudiantado de la Universidad en general (en lo concerniente al &mbito de los cursos de servicio prestados por el
Departamento de Humanidades), la canalizacion de inquietudes por parte de estudiantes y profesores y, de igual modo,
mantienen un rol importante en la construccion de un dptimo clima laboral. Sus identificaciones, cargos y funciones se
detallan a continuacion:

Paola Urra
Cargos: Coordinadora Docente.
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Funciones: resoluciones, homologaciones, cambios de programa, ingreso de notas, actas rectificatorias y
extraordinarias, ayuda a los Directores en la programacién, en la inscripcion y eliminacion de asignaturas, confeccion
del calendario de examenes.

Calificacion profesional: Técnico en Comercio Exterior. Estudios de Ingenieria en Administracion. Dedicacion horaria:
45 horas.

Natalia Martinez

Cargos: Secretaria Departamento de Humanidades

Funciones: Secretaria de las licenciaturas pertenecientes al Departamento de Humanidades
Calificacion profesional: Estudios de traduccién e interpretacion.

Dedicacién horaria: 45 horas.

En relacién al punto anterior, se consigna en el siguiente grafico de barras comparativo, las percepciones que sostienen
académicos, estudiantes y titulados con respecto a la proporcion, al interior de la unidad académica, de personal
administrativo, técnico y de apoyo.

Gréfico 17 Personal administrativo, técnico y de apoyo

Académicos 19%
Estudiantes 1%
Graduados 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuestas Estudiantes — Académicos — Graduados 2016-2017

Las cifras arrojadas en la encuesta por los tres actores consultados son mayormente favorables, lo cual refleja que la
ejecucion de tramites y solicitudes se realiza de forma eficaz y eficiente.

3.2.1.4. Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa
La Universidad Andrés Bello cuenta con distintos sistemas de recoleccién, almacenamiento y comunicacion
de informacion para apoyo de los procesos de gestion académica y administrativa. Los mas importantes
son lo que pasan a detallarse a continuacién:

A) BANNER: es el sistema de gestion académica que concentra la informacion necesaria para la gestion de

las carreras 0 programas, como por ejemplo, la programacion, las fichas curriculares de los estudiantes,
|
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la inscripcién de ramos de los estudiantes en cada semestre de estudio, etc. Esta informacion se
encuentra disponible para las diferentes entidades de la Universidad con una base de datos Unica y
constituye el principal repositorio de informacién de la Universidad. EI modo centralizado de manejar esta
informacion permite a la Universidad monitorear y controlar la aplicacion de los reglamentos de promocion
de los estudiantes en cada uno de los programas. Brinda, por otra parte, informacién til a la Direccidn
de la Carrera y del Departamento, de las distintas unidades académicas y a las autoridades superiores
de la Universidad sobre el desempefio académico de cada estudiante. Esta base de datos también es
una fuente de informacién para realizar estudios especificos por parte de las distintas direcciones de la
Universidad, como por ejemplo la Oficina de Analisis Institucional.

B) UNABVIRTUAL: Esta es una plataforma en linea con objetivos docentes. Su objetivo radica en apoyar las
actividades docentes presenciales, asi como también las B-learning y las actividades E-learning.

C) INTRANET: Constituye una plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para
estudiantes y profesores. Una de sus ventajas es que se encuentra asociada a BANNER de forma
inmediata, con tal de agilizar los procesos que le son consustanciales.

D) PEOPLESOFT: Este es un sistema para la gestiéon contable y financiera. A través de este sistema se
gestionan las érdenes de compra y el pago de honorarios de actividades de extension.

E) BIBLIOTECABD: Es una Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB, con tal de
apoyar las gestiones académicas y administrativas.
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b) UNAB VIRTUAL:

Universidad

Andrés Bello VIRTUAL
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D) PEOPLE SOFT
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3.2.1.5. Administracion financiera del programa

El Programa de Licenciatura en Letras mencion Literatura cuenta con una estructura de administracion financiera que
responde a la organizacién establecida institucionalmente. La organizacion financiera establece centros de costos
organizados de la siguiente forma:

Centro de Costo Departamento de Humanidades: gastos académicos directos e indirectos (desde 2014).
Centro de costos Programa de Licenciatura, Sede Santiago: costos académicos directos e indirectos (desde
2014).

Centro de Costo Programa de Licenciatura, Sede Vifia del Mar: costos académicos directos e indirectos (desde
2014).

Presupuesto por carrera para compra de libros: este presupuesto es solicitado por cada carrera o programa y
ejecutado por Biblioteca

Presupuesto para inversién (Capex): presupuesto designado al Departamento para compra de equipos,
mobiliario, etc.

Cada centro de costo tiene asociado cuentas presupuestarias que permiten la administracién de los recursos, de
acuerdo al origen del gasto.

Dentro de la administracion financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

Decanato. Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a los presupuestos histdricos
y crecimiento proyectado. La propuesta del Decano es presentada a las autoridades centrales para su
aprobacidn y ejecucion. Para su este proceso, el Decano cuenta con la asesoria del Director Administrativo de
la Facultad.

Direccion de Departamento. Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes donde se
dicta el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el Director de Departamento aprueba su
formulacion y lo presenta al Decano y Director Administrativo y Financiero. Ademas, durante la etapa de
aplicacién presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta ejecucion.

Direccién de Programa. Encargado de elaborar el presupuesto en la sede de acuerdo a la planificacion y
crecimiento. Debe presentarlo al Director de Departamento para su aprobacion.

Director de Administracion y Finanzas. Es el responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades.
Por lo tanto, debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su envio a
contabilidad y finanzas.

A nivel de facultad, una vez elaborado y aprobado el presupuesto, este pasa a la Vicerrectoria Econdmica y sus
direcciones de Gestion y Planificacion financiera, Contabilidad y Planificacion estratégica.

INFRAESTRUCTURA 20.636.979

Tabla 15 Glosa presupuestaria

2012 2013 2014 2015 2016
21.831.177 21.036.739 17.009.652 15.845.275

RECURSOS PARA LA
ENSENANZA 90.546.273 129.193.458 90.859.209 94.094.812 78.960.298

TOTAL 111.183.252 151.024.635 111.895.939 113.104.464 94.805.573

Fuente: Vicerrectoria Econdmica
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3.2.2. Personal Docente

3.2.2.1. Personal docente

Actualmente, el programa cuenta con cinco profesores jornada, cuatro de ellos en la sede Santiago, ubicada en el
campus Republica y un profesor en el campus Vifia del Mar. Todos los profesores Jornada cuentan con el grado de
Doctor, tienen contrato indefinido y estan jerarquizados, esta informacién se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16 Profesores Regulares Programa

Grado Académico Jerarquia Dedlcatlslon Tipo Unidad a la que
\ horaria
mas alto completado docente de Contrato pertenece
contratada
. Departamento de
SABED Doctora Asociada 45 Indefinido Humanidades / Al
Massmann . . fecha
Licenciatura en Letras
Departamento de 2014-a
Luis Valenzuela Doctor Asistente 45 Indefinido Humanidades/
) . la fecha
Licenciatura en Letras
Departamento de 2017- 2
Nicolas Roman Doctor Asistente 45 Indefinido Humanidades/
. . la fecha
Licenciatura en Letras
Fernanda Departamento de
45 Indefinido Humanidades/ 2018
Moraga Lo
Licenciatura en Letras
Jorge Caceres Doctor Asistente 45 Indefinido Departamento de 2013-a
Humanidades/ la fecha

Licenciatura en Letras
Fuente: Comité de Autoevaluacion

Ademas de los profesores de planta, la licenciatura cuenta con profesores adjuntos que son convocados de acuerdo
con la programacion de cursos del semestre correspondiente. Segun nuestro informe de acreditacion el afio 2016 ha
contado con 14 profesores adjuntos, 4 de ellos con el grado de Doctor, 9 con el grado de Magister y 1 con el grado de
Licenciado. Por su parte, el afio 2017 también cont6 con 14 profesores adjuntos, 8 con estudios de doctorado, 2 que
se doctoraron ese mismo afio, 3 con el grado de Magister, 1 con el de licenciado. La seleccién de los profesores
adjuntos se realiza segun las necesidades del semestre y su contratacion depende de la direccion del Departamento.

Mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacién, promocion y desvinculacion del personal docente

Desde 2016 el programa de Licenciatura en Letras realiza el proceso de seleccion y contratacion de académicos, de
acuerdo a lo establecido en la Politica de Reclutamiento y Seleccion y el Reglamento del Académico. Dos de los cinco
profesores han sido seleccionados a partir de estos procesos: Nicolas Roman y Fernanda Moraga. El Procedimiento
de contratacion de académicos regulares comienza cuando el Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias
sociales, convoca al Comité de seleccion de la Facultad, en este caso del Departamento de Humanidades. Esta
comision realiza el proceso de revision de antecedentes y entrevista, luego de esta etapa se hace una propuesta de
los candidatos al Decano. Aprobados por decanatura, los candidatos son presentados al Comité de Seleccion superior,
quien aprueba o rechaza su continuidad en el proceso. Una vez aprobado por el Comité de Seleccién superior, se
realiza proceso de seleccion en Recursos Humanos. Revisadas y realizadas estas instancias se propone al candidato
una carta compromiso con las condiciones de su contratacion.

Los dos ultimos procesos de contratacion de académicos regulares que se llevaron a cabo a partir de esta politica son:
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¢ Nicolas Roman. Entrevistas. Diciembre 2016-febrero 2017. Contratacion. Marzo 2017.
o Fernanda Moraga. Entrevistas. Enero 2018. Contratacion. Marzo 2018.

Para la contratacion de académicos adjuntos, semestralmente el Director de programa, al realizar la programacion
académica, determina el nimero y tipo de académicos que se requiere contratar y la modalidad honoraria. Los
académicos adjuntos, son seleccionados de acuerdo a su trayectoria profesional en el area o la trayectoria docente.

A nivel institucional y en relacidén con los profesores regulares; en el marco del proceso presupuestario anual, el
reclutamiento de éstos tiene como referente esencial lo definido en el plan estratégico. Considerando lo anterior, la
Facultad solicita a la Vicerrectoria Académica la aprobacion de los recursos necesarios para efectuar una contratacion.

3.2.2.2. Mecanismos de perfeccionamiento del personal docente

La Universidad tiene una politica central de perfeccionamiento de los académicos que se expresa mediante la
posibilidad de acceder a fondos concursables a través de Proyectos de Perfeccionamiento Docente y Proyectos de
Mejoramiento de la Calidad de la Docencia.

Los docentes cuentan con la oportunidad de perfeccionamiento incluyendo diplomados y/o cursos dictados por la
direccion de innovacion y desarrollo docente (DIDD), a cargo de la Vicerrectoria académica y cursos ofrecidos a través
del programa de desarrollo docente de la red Laureate. Cabe agregar que, dado el caracter disciplinar del programa,
la gran mayoria de los profesores cuenta con los grados académicos mas altos.

En este sentido, el perfeccionamiento académico se realiza a través de la investigacién desarrollada por cada docente,
por medio de la postulacion, realizacion y evaluacion de proyectos de investigacion, la publicacion de articulos en
revistas académicas y presentacidn de ponencias en Congresos.

En materia de perfeccionamiento docente, el programa se adscribe a las politicas de incentivo para el
perfeccionamiento, definidas por la Universidad. A los profesores regulares se les otorga una beca del 50 % y a los
profesores adjuntos un 15 % para el financiamiento de Programas de postgrado en la UNAB. Los profesores jornada
pueden postular a fondos para financiar Programas de postgrado, asistir a eventos académicos nacionales y
extranjeros. Los académicos también pueden postular a fondos concursables para el Mejoramiento de la Calidad de
la Docencia, a los que se accede mediante la presentacion de un proyecto que debe ser aprobado por el Decano y la
Vicerrectoria Académica.

En este sentido, estos mecanismos de apoyo a la capacidad pedagdgica de los académicos se distribuyen en dos
instancias ofrecidas y organizadas por la facultad para la libre inscripcion de los docentes en sus actividades,

1. La Direccion de Innovacion Educativa de la Vicerrectoria Académica ofrece cursos de formacion
docente a través de talleres de apoyo a los procesos de aprendizaje los que estan referidos a los dmbitos
de:

[ Introduccion a la pedagogia en linea

[ Taller de aulas virtuales: Introduccion a la docencia en linea
I Planificacion y disefio de syllabus

I Taller de aprendizaje activo

I Evaluacion contextualizada
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I Construccion de evaluaciones objetivas
Estos talleres son ofrecidos en forma gratuita a toda la comunidad académica de la UNAB.
En el afio 2014, dos Profesores de planta asistieron al Taller de Planificacién y disefio de syllabus.

2. Talleres de Aula Virtual sobre nuevas tecnologias para profesores. Entre el 2006 y el 2016, el Aula
Virtual ha organizado varias capacitaciones a profesores de la Universidad. La finalidad es el conocimiento
de las ventajas de la informética en educacion superior. Se explicé la nueva Plataforma Digital de la UNAB,
sus recursos y usos para la docencia. Cabe destacar que estos talleres son gratuitos tanto para los
profesores regulares como para los adjuntos.

3.2.2.3. Evaluacion docente y evaluacion de desempefio

La evaluaciéon de desempefio académico en la Universidad Andrés Bello es un proceso permanente, destinado a
determinar el rendimiento del académico en las tareas y labores propias de su quehacer en la Universidad, cuya
normativa quedan definidas tanto en el Reglamento del Académico (D.U.N 1844-2011) como en el Reglamento de
Evaluacién del Desempefio Docente (D.U.N 2168/2014). Las normas, en ambos reglamentos, se basan en la
evaluacién por el superior jerarquico (director o decano segin corresponda), autoevaluacion del académico y
evaluacién por los usuarios del servicio prestado por el académico (estudiantes, tesistas, etc.). El objetivo fundamental
del proceso de evaluacion de desempefio académico es promover el mejoramiento de la actividad académica en la
Universidad. Mientras que sus objetivos especificos consisten en:

o Disponer de un sistema de retroalimentacion respecto de las funciones académicas de cada docente.

o Disponer de informacién para la autoevaluacidn y autorregulacion de la facultad y/o unidad académica.

e Servir de antecedente para determinar las promociones que se produzcan de acuerdo con el Reglamento
de Jerarquizacion Académica

Por otro parte, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Académico, el Director del Programa revisa
semestralmente el desempefio de cada docente. Esta evaluacién considera un instrumento adicional, este es la
encuesta de evaluacion docente que completen los estudiantes al cabo de cada periodo académico. Asimismo, este
proceso de evaluacion puede agregar antecedentes adicionales que permitan formular un juicio sobre la calidad del
trabajo del docente y convenir acciones de mejoramiento en caso necesario. En el caso de la evaluacion docente
realizada por los estudiantes, en esta, ellos evalian a los profesores mediante una encuesta en linea que les
permite ver en qué aspectos se debe mejorar las clases y sus contenidos. Cada docente recibe el resultado de su
evaluacién por asignatura y, en el caso de evaluaciones inferiores a 5,0, los Directores del programa se retinen con
el profesor y analizan las causas de los resultados de su evaluacién para establecer un plan de accion en el
siguiente semestre.

Ademas, existe una politica de compromiso académico que permite realizar un seguimiento especifico de las tareas y
funciones desempefiadas por cada uno de los académicos regulares de la Universidad, permitiendo planificar la carga
de trabajo y, posteriormente, evaluar su cumplimiento, tanto a nivel de las facultades como de la Vicerrectoria
Académica.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion docente realizada desde el segundo semestre del
2015.
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Tabla 17 Resultados evaluacion docente 2015-2017

LICENCIATURA EN LETRAS

201520 201610 201620 201710

1.-Ellla profesor(a) cumplié con las actividades programadas en el syllabus del curso 73,00% 82,69% 87,65%  85,23%

2.-El/la profesor(a) tuvo una disposicion favorable para el aprendizaje en clases (explicando,

. . 73,53% 87,86% 86,42%  88,37%
respondiendo preguntas, retroalimentando, etc.)

3.-El/la profesor(a) demostré dominio y conocimientos en la disciplina que ensefia 75,47% 91,18% 86,42%  92,31%

4 -Elfla profesor(a) utiliz6 metodologias que contribuyeron a mi aprendizaje (actividades

. . : , 71,88% 86,24% 87,84%  84,27%
participativas tales como: proyectos, trabajo de equipo, uso de tecnologias, etc.)

5.-La forma de evaluar este curso fue adecuada para demostrar mis aprendizajes 72,04% 82,00% 78,67%  77,11%

6.-El/la profesor(a) demostré una actitud que estimulé mi aprendizaje 69,07% 81,41% 76,00%  72,41%

7.- { Recomendarias este(a) profesor(a) a otros estudiantes? 73,11% 77,73% 89,16%  79,22%
NUMERO ENCUESTAS 119 247 87 99

Fuente: Vicerrectoria Académica

Esta tabla demuestra la evaluacién positiva que tienen los estudiantes respecto de la labor docente durante estos
Ultimos tres afios. Especialmente en los afios 2016 y 2017 los profesores han tenido evaluaciones positivas con un
porcentaje superior al 80% de aprobacién en las primeras cuatro preguntas, donde los estudiantes reconocen la
variedad de metodologias de aprendizajes. También destacamos que los estudiantes evallan de manera positiva los
conocimientos de los profesores sobre la disciplina (pregunta 3), ademas los encuestados acceden a recomendar al
docente a otros estudiantes (pregunta 7). Sobre la base de la tabla, es necesario potenciar las actividades que
estimulen el aprendizaje (pregunta 6) de los estudiantes debido a que en las dos Ultimas encuestas revisadas el
porcentaje de logro, a pesar de ser alto (sobre el 70%), tiene una leve diferencia porcentual con los obtenidos en las
otras areas. Dentro de las medidas que ha tomado el departamento como acciones que estimulen el aprendizaje es
homogeneizar el tipo de evaluacion de las asignaturas para que los estudiantes reconozcan qué deben hacer ante
cada actividad, i. e. pruebas, controles de lectura, ficha, presentaciones, etc.

3.2.2.4. Comunicacion y participacion del personal docente

Los espacios de participacion formal de los académicos, donde se tratan cuestiones administrativas y del curriculo del
programa, lo constituyen:

* Consejo de Departamento.

+ Consejo de carrera 0 programa.

+ Consejo ampliado de carrera 0 programa, donde participan profesores regulares y adjuntos.

El orden de estas tres instancias describe una jerarquia en la comunicacion entre los estudiantes, los docentes con la
Facultad. En el primer caso, el Consejo de Departamento se constituye por el claustro de profesores de los programas
de estudios del Departamento de Humanidades. En esta instancia se comunican e informan decisiones de Decanato
que involucran al Departamento y, a su vez, este organismo transmite sus inquietudes con las autoridades de la
Facultad a través de la Directora del Departamento de Humanidades. En segundo lugar, el Consejo de Carrera o
programa es una instancia interna del programa de estudios que compromete al claustro de sus profesores jornadas.
En esta instancia se debaten problemas concretos del programa, como por ejemplo, analisis del plan de estudios y
|
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malla curricular, contenidos de programas, el riesgo académico de los estudiantes, planes de retencion, ademas se
informan y administran las actividades del programa tales como jornadas de extension, congresos y seminarios. Esta
instancia es periodica, tiene caracter semanal o quincenal, su propdsito es trasmitir y compartir las inquietudes del
claustro docente en relacion con el desarrollo de las actividades regulares. Por ultimo, el Consejo ampliado del
programa involucra a los profesores jornada, los profesores adjuntos, ayudantes de catedra y/o representantes de los
estudiantes. Esta instancia se realiza una vez al semestre, su objetivo es trasmitir informacién relevante de la
organizacion y administracion de las actividades académicas, asi como también recoger opiniones y sugerencias de
los integrantes del programa de estudios, tanto inquietudes docentes como estudiantiles.

Esta organizacion ha permitido una retroalimentacion continta entre los diversos actores del programa de estudios.

3.2.3. Infraestructuray Recursos para el Aprendizaje

3.2.3.1. Politica y mecanismos de desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

La institucion cuenta con mecanismos que regulan la adquisicion de recursos. Anualmente cada unidad elabora un
presupuesto operacional que incluye gastos (OPEX) e inversiones (CAPEX) para adquisicién y actualizacién de
recursos. Una vez aprobado el presupuesto, la unidad ejecuta el presupuesto mediante cotizaciones y "érdenes de
compra", las que son ingresadas en el sistema People Soft, generandose la orden de cargo presupuestario, previa
aprobacién del Decano y Director Administrativo de la Facultad.

La formulacién presupuestaria se inicia al término del primer semestre del afio calendario anterior, con alertas oficiales
de las autoridades académicas y administrativas a los directores de unidades, destinadas a iniciar en conjunto y con
su consejo, la solicitud de los recursos necesarios en los diversos ambitos. Los Directores de programa informan a la
Direccién de Departamento de sus necesidades para el afio siguiente. Este analiza con el equipo de gestién, confirma,
modifica o0 rechaza las solicitudes y prepara el presupuesto global de inversiones (CAPEX) de la unidad, para
presentarlo en el mes de agosto al Decanato y luego a las Vicerrectorias Académica y Econdmica.

En relacidn a los recursos para la ensefianza (insumos para equipos y laboratorios, etc.), el Director de Carrera o
Programa es la persona encargada de sugerir las necesidades de adquisiciones siguiendo el procedimiento antes
descrito.

Por otra parte, en el Consejo de Facultad se realizan las evaluaciones sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas; en estas instancias se proponen, analizan y plantean nuevos objetivos del desarrollo de los recursos
educacionales al interior del Departamento.

Las instancias ya mencionadas, aplican procedimientos para definir, adquirir, revisar, mantener y actualizar las
instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza.

3.2.3.2. Servicio de biblioteca

La Universidad Andrés Bello cuenta con un Sistema de Bibliotecas, cuyo propésito es “satisfacer los requerimientos
de informacion y fomentar el crecimiento integral de la comunidad universitaria contribuyendo a facilitar el aprendizaje
continuo a través de la gestidon del conocimiento, apoyando la mision institucional mediante sus lineamientos
estratégicos, dando especial énfasis al ambito de la investigacion. En este sentido, se define como una unidad dinamica
que brinda servicios innovadores y flexibles al cambio”.
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El Sistema contempla 10 bibliotecas y, en su accionar, aplica mecanismos de medicién y evaluacion sistematica de
sus actividades, a fin de mejorar continuamente la calidad de sus servicios y dar satisfaccidn a sus usuarios. En este
sentido cabe destacar que el Sistema de Bibliotecas logré la certificacion de gestion de calidad, cumpliendo con la
norma ISO 9001:2015, la cual exige una permanente evaluacién y mejora continua.

Asimismo, el software integrado de gestion utilizado por la biblioteca (SYMPHONY) permite el registro de todas las
transacciones que realizan los usuarios en forma presencial o virtual en el sistema, a través de él se obtienen informes
y estadisticas de uso de la coleccion, inventario, etc. lo que permite la gestidn y control interno del desarrollo de las
colecciones.

Anualmente se aplica una encuesta de satisfaccion dirigida a cada uno de los servicios. Ademas, se mantiene un
sistema de Atencién de Reclamos y existe un reglamento que establece las condiciones del servicio ofrecido, junto
con estipular los derechos y deberes de los estudiantes con el Sistema de Bibliotecas.

Debe sefialarse que el sistema de bibliotecas usa como referencia los estandares de la CABID (La comision asesora
de bibliotecas y archivos del CRUCH) para ofrecer sus servicios, infraestructura y productos. Ademas, el sistema ha
generado para algunos servicios sus propias politicas y referentes.

El Sistema mantiene un plan de desarrollo actualizado coherente con el Plan Institucional. Para ello, cada unidad
central y sus respectivas bibliotecas realizan un balance de los resultados a la luz de sus objetivos. Ademas estos
resultados actualizan un diagnéstico y promueven acciones que usualmente implican alianzas de trabajo con otras
unidades, particularmente la Direccion de Tecnologias de la Informacidn. Esta propuesta de acciones es abordada y
debatida junto con el nivel central para asignar el presupuesto anual correspondiente para su aplicacion.

La biblioteca mantiene asimismo un Plan de capacitacion anual para todo el personal. Este plan es consecuente con
las necesidades detectadas a través del analisis de los resultados de las evaluaciones de desempefio realizadas
peridédicamente.

El Sistema utiliza varios canales de comunicacion para tener a todo su personal informado de todos los proyectos,
noticias, actualizaciones, modificaciones, nuevos servicios, etc. Para ello se usan correos masivos; el Boletin del
Sistema de Bibliotecas; las Jornadas de Trabajo, que se realizan dos veces al afio; y reuniones mensuales por servicio.

“La unidad desarrollo de competencias en informacién” es otro servicio de biblioteca que esta a cargo de la creacion y
entrega de talleres dirigidos a todos los usuarios. Estos buscan capacitar y mejorar la utilizacion de los diferentes
recursos electrénicos y servicios que ofrece el sistema de bibliotecas, ademas incluye temas de interés académico
como Normas de Referencias Bibliograficas. Los talleres tienen una programacién anual y se informan a través de
correos masivos y publicidad en cada sede. Las inscripciones se pueden realizar en forma automatica y en cada uno
de ellos se aplica una breve encuesta. La informacion sobre el Sistema de Bibliotecas se encuentra disponible en el
sitio web (http://biblioteca.unab.cl).

Si bien la calidad es un elemento instalado en el Sistema de Bibliotecas, conforma un formidable desafio ampliar el
Sistema de Gestion de la Calidad a la totalidad de sus bibliotecas, servicios y productos.

Las 10 bibliotecas de la Universidad Andrés Bello responden a dicha mision prestando servicios de informacion,
colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados a las necesidades de las distintas unidades académicas de la
Universidad y ofreciendo a sus usuarios cerca de 1.588 puestos de estudio.
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Las bibliotecas tienen personal profesional conformado por un total de 17 bibliotecarios, 3 técnicos bibliotecarios y 56
asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios internos y también
bajo modalidades especiales a usuarios externos.

La coleccion de la Universidad se enriquece anualmente con nuevas incorporaciones de material bibliografico, sistema
que se expresa en 549.362 préstamos anuales informados por el sistema central de biblioteca.

Esta dispone de las siguientes colecciones: coleccion general, compuesta por todos aquellos textos de literatura
complementaria que es almacenada y difundida en la seccién circulacion; la coleccién de reserva, conformada por la
literatura de lectura obligatoria 0 basica de cada asignatura que se imparte en los Programas, cuyo préstamo se
racionaliza para permitir el uso por todos los estudiantes, efectuando préstamos a domicilio por periodos definidos; por
ultimo, la coleccion de referencia, compuesta por el material bibliografico impreso audiovisual y base de datos, de uso
auxiliar que permite obtener informacién rapida, breve y fiable para llevar a cabo trabajos de investigacién. Este
material es almacenado y difundido en la seccion de referencia de cada biblioteca del sistema.

Ademas, el Sistema de biblioteca cuenta con hemerotecas que albergan las publicaciones periddicas que entregan al
lector otra fuente de informacion actual y precisa sobre temas generales o especializados. Sus instalaciones cuentan
con salones de investigadores y con el fondo bibliografico de tesis, constituido por las tesis de los estudiantes de
pregrado y postgrados que egresan de la Universidad Andrés Bello.

El Sistema de biblioteca brinda los siguientes servicios: préstamo de material bibliografico en la sala y a domicilio,
catalogos electronicos, catélogos de referencia, seccion multimedia, sala internet, préstamos interbibliotecarios,
talleres de entrenamiento de usuarios y sistemas de reserva anticipada de libros.

En el &mbito de la docencia, contribuye a facilitar los procesos de aprendizaje, elevar el nivel de calidad del proceso
formativo, fomentar la excelencia y apoyar la innovacion en la formacién de los estudiantes. En el @mbito de la
investigacion apoya la generacion y comunicacion del conocimiento.

Ademas, el sistema de bibliotecas UNAB responde a los requerimientos de informacion de las carreras y programas,
sus planes de estudios y/o investigacion. La satisfaccion de esa demanda la logra mediante la biblioteca tradicional
(libros impresos, tesis, test psicoldgicos, etc.) y la biblioteca virtual (bases de datos, E-Books, revistas electronicas)
que son suscritas anualmente, de esta forma son cubiertas las necesidades de todas las areas de estudio impartidas
por los Programas.

Respecto a los datos y disposicion de ejemplares para el programa, la informacion es la siguiente:

Tabla 18 Datos Biblioteca y Recursos bibliograficos

item 2013 2014 2015 2016 2017
N° de personal (bibliotecario) 25 24 24 17 17
N° de personal (otros profesionales y ayudantes) 57 58 58 56 56
Metros cuadrados construidos totales 7.145 10.105 9.664 9.664 9.664
Metros cuadrados de la sala de lectura 6.481 8.288 8.063 8.063 8.063
N° total de titulos 87.704 90446 92435 92435
N° total de ejemplares 342152 | 384453 412.782  412.782
N° de titulos disponibles de la bibliografia basica de la carrera 71 74 77 78 79
N° de titulos considerados de la bibliografia basica de la carrera 79 79 79 79 79
N° de ejemplares disponibles de la bibliografias basica de la carrera 1.928 1.950 1.982 1.988 2.002
Porcentaje de cobertura bibliografia bésica de la carrera 89,9 93,7 97,5 98,7 100,0
N° de titulos disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 314 317 319 320 321
N° de titulos considerados en el bibliografia complementaria de la carrera 321 321 321 321 321
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item 2013 2014 2015 2016 2017
N° de ejemplares disponibles de la bibliografia complementaria de la carrera 2417 2428 2.430 2.431 2434
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria de la carrera 97,8 98,8 99,4 99,7 100,0
N° total de préstamos por afio 363.121 378.851 549.362 619.748 | 620.685
Numero de computadoras con acceso a Internet, para uso de los alumnos en la 211 271 271 556 556
biblioteca
Numero total de usuarios de la biblioteca 99.266 113.169 105184 117.484 118.496

Fuente: Sistema de Bibliotecas

La informacion de los titulos que registra la biblioteca para el uso del programa, tanto en la bibliografia basica como
en la complementaria, corresponde con la informacién sobre este referente registrada en el anexo de los cursos del
Decreto Universitario que rige el funcionamiento del programa de estudios.

El sistema de biblioteca también cuenta con la suscripcién a 298 titulos de revistas especializadas en el area de
estudios del programa y, ademas, cuenta con 4 fondos bibliograficos asociados a la investigacion en Humanidades y
Literatura. Estos fondos son los siguientes: la coleccion Mariano Aguirre que cuenta con 4782 titulos; la coleccién
Joaquin Barceld, compuesta por 2862 titulos; la coleccidn Gonzalo Rojas, que tiene 758 titulos y, por ultimo, la
coleccion Sergio Villalobos compuesta por 4810 titulos. Estas colecciones son utilizadas por los docentes y estudiantes
del Departamento de Humanidades para llevar a cabo investigaciones y lecturas que suplementan a las bibliografias
basicas y complementarias de los programas de estudio.

3.2.3.3. Talleres y laboratorios disciplinares

De acuerdo a la naturaleza del programa, la Licenciatura no exige mayor disposicion de laboratorios o talleres ya que
la formacion es eminentemente en aula. En este sentido, se presenta a continuacién un gréfico de barras comparativo
que muestra la percepcidn que tienen tanto académicos como estudiantes de las condiciones ambientales de las aulas,
asi como lo adecuado de sus instalaciones, en relacion a los requerimientos de aprendizaje.

Grafico 18 Condiciones de salas de clases

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Favorable Desfavorable

Fuente: Encuesta Estudiantes — Académicos 2016-2017

Los nimeros entregados por la encuesta, si bien son favorables, pueden ser optimizados segun los planes de
mejoramiento de la infraestructura del Campus Republica relacionado con las innovaciones previstas segun el actual
informe de acreditacion institucional. Los actuales resultados manifiestan estas cifras debido al traslado de la unidad
académica desde campus Casona a campus Republica durante el afio académico 2016. Este traslado ha generado
en los estudiantes y académicos percepciones dispares. Si bien se gano en aspectos estratégicos de ubicacion la
adaptacioén a la nueva infraestructura ha sido paulatina. Por ende, se debe buscar las soluciones bajo la promocién de
los aspectos positivos de la infraestructura existente y promover la satisfaccion de estas necesidades.
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3.2.3.4. Equipamiento y recursos tecnolégicos

Las dependencias del programa se encuentran en el campus Republica de la UNAB en la ciudad de Santiago y el
campus Vifia del Mar, aunque esta Ultima sede ha cerrado su admisién, ain mantiene actividades académicas con los
estudiantes matriculados. La continuidad de actividades académicas se asegura en ambas sedes con la infraestructura
adecuada para su desarrollo en cuanto a recursos tecnolégicos y equipamiento. Los estudiantes tienen acceso a salas
de computacién, salas multimedia, Sistema de biblioteca, centrales de fotocopia, instalaciones deportivas y servicios
(Revisar Seccién A, Informe de Acreditacion).

En este contexto los recursos educacionales son asignados por el Decanato segun las necesidades que presente el
desarrollo de la actividad docente de la Escuela o Departamento y Carrera o Programa. La Licenciatura en Letras
mencion Literatura cuenta con los recursos educativos necesarios ademas del Sistema de Biblioteca descrito en el
punto anterior.

El siguiente grafico demuestra la percepcién de docentes y estudiantes sobre el equipamiento utilizado por el
programa.

Grafico 19 Medios audiovisuales adecuados y suficientes
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Fuente: Encuesta Estudiantes — Académicos 2016-2017

Las cifras resultan ser favorables en ambos casos. De hecho, se posicionan un en un mismo nivel porcentual. Sin
embargo, se vinculan a la percepcion general que poseen los actores de la Universidad con respecto al campus
Republica y sus condiciones de infraestructura.

Respecto a la adquisicién y administracién de estos equipos la Universidad cuenta con una administracién global de
servicios informaticos que depende de la Direccidn de Servicios de Informatica que, a través de la oficina de Soporte
Técnico, atiende oportunamente los requerimientos de los profesores.

Todos los equipos adquiridos son registrados e inventariados en la oficina de control de inventario, que depende de la
Direccion General de Administracion y Adquisiciones. La Direccién General de Tecnologias de la Informacion (DGTI),
brinda soporte a nuestra Unidad Académica para la mantencién regular de nuestro equipamiento computacional. Los
estudiantes tienen acceso a Internet en los laboratorios y en las salas de clases. Tienen acceso a la plataforma web
de la Universidad donde a través de una clave de acceso individual en intranet, pueden tomar ramos, evaluar a los
académicos, informarse sobre las calificaciones del proceso y evaluaciones finales. También les permite acceder a los
documentos de apoyo a las asignaturas. Para apoyar a los estudiantes, la biblioteca cuenta con software de
automatizacién y softwares educativos de formacion especializada. Entre ellos Microsoft Office 2017 completo,
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software compresores y antivirus, sistema virtual de biblioteca (a través del sitio Web de la Universidad), casilla de
correos electronicos institucionales individuales.

Ademas, los laboratorios estan habilitados con todos los programas computacionales actuales, licencias (Texas
Instruments Software Order Information), procesador de textos, Office y acceso directo de internet.

3.24. Participacion y Bienestar Estudiantil

3.2.4.1. Servicios, beneficios y ayuda hacia los estudiantes

Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios econémicos a los estudiantes dependen
de la administracién central de la Universidad. Cada una de estas instancias tiene oficinas en las tres Sedes de la
Universidad. Estas secciones son las siguientes:

-Direccion General de Desarrollo Estudiantil. Esta direccion cuenta con una psicéloga, asistente social y orientadora
vocacional, ademas de los coordinadores que informan a los estudiantes temas relacionados con becas, seguros de
salud, créditos, convenios, becas, pase escolar y tarjeta ISIC.

-Direccion de Matriculas y Gestion Financiera. Esta instancia entrega orientacion en los aspectos relacionados con los
convenios que ofrece la institucion y beneficios econdmicos y sociales existentes, tales como Aporte Fiscal Indirecto,
Crédito Aval del Estado (CAE), becas estatales e internas, re-documentacion, procesos de pago de servicios
educacionales y temas afines relacionados.

-Direccion General de Admision y Difusion. Estad direccion tiene la facultad de conceder beneficios econémicos a los
estudiantes nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacion, de fomento regional, de mérito académico,
deportivas, entre otras.

Ademas, la Universidad ofrece a todos sus estudiantes un programa de ayudas y servicios, administrado por la
Direccién General de Asuntos Estudiantiles. Esta informacién disponible en la pagina web de la Universidad.

La Direccién de Admision, dependiente de la Vicerrectoria Académica, tiene la facultad de conceder ciertos beneficios
econdmicos a los estudiantes nuevos:

. Beca Antonio Varas

. Beca de Fomento regional

. Beca al mérito Académico

. Beca de Caja Compensacion de los Andes

. Beca de Caja de Compensacién Los Héroes
. Beca XV Aniversario

La Universidad Andrés Bello, de acuerdo con su Misién y comprometida con el desarrollo del pais, procura dar
respuesta integral y de excelencia a los requerimientos e intereses de sus estudiantes a través de una propuesta
definida conforme a sus posibilidades. La Universidad ofrece a todos sus estudiantes de manera permanente un
programa de ayudas y servicios administrado por la Direccién General de Asuntos Estudiantiles.

Aqui se encuentra disponible la informacién y los requisitos establecidos para optar a las siguientes becas que entrega

la Universidad:
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Beca Andrés Bello:

Este beneficio consiste en la exencion del pago de Arancel Anual durante todo el programa, segin cada plan de
estudio, para los estudiantes que hubiesen obtenido una ponderacion en la UNAB de 700 o mas.

Beca Estudiantes Nuevos:

Este beneficio consiste en una rebaja del arancel anual de la colegiatura para estudiantes nuevos en un rango del 25%
y hasta el 100%, segun sea la beca concedida.

Beca de Mérito Académico:

Este beneficio es una asignacion automatica que consiste en la exencion total o parcial del arancel anual durante todo
el programa para los estudiantes que se encuentren dentro de los 10 primeros seleccionados. Dentro de los requisitos
académicos no podran haber reprobado mas de una asignatura por semestre, ni la misma asignatura dos veces.

Beca a la Matricula:

Esta Beca cubre el valor total de la matricula para aquellos estudiantes que hayan postulado en primera opcién a
la UNAB, segun el programa y los puntajes promedios de la PSU.

Beca Antonio Varas:

Esta Beca cubre desde un 25% a un 50% en la colegiatura anual durante todo el programa. Este beneficio es
para estudiantes con méritos que desean estudiar en el area de educacion

Ayuda Econdmica Externa:

Los estudiantes de la Universidad Andrés Bello pueden postular, ademés, a becas de apoyo con financiamiento
externo:

Los estudiantes pueden postular a las siguientes becas del Mineduc:

. Fondo Solidario de Crédito Universitario

. Beca Bicentenario (Ex Mineduc)

. Beca Juan Gémez Millas

. Beca para Estudiantes Destacados/as que Ingresan a Pedagogia

. Beca para Estudiantes Hijos/Hijas de Profesionales de la Educacion

. Beca Nuevo Milenio

. Beca Presidente de la Republica

. Crédito con Garantia Estatal (Ley 20.027)

. Beca de Alimentacidn para Educacion Superior (Tarjeta de Alimentacion JUNAEB)
. Beca Indigena

Desde 2017 los estudiantes de la Licenciatura en Letras pueden postular a la Beca que otorga cada Facultad, la cual
puede ser utilizada para cubrir deudas o parte del arancel.

3.2.4.2. Instancias de participacion y organizacion estudiantil
El programa en la actualidad no cuenta con un Centro de estudiantes formal. La Direccién ha promovido la creacion
de esta instancia, sin embargo, los estudiantes no han logrado organizarse. No obstante, académicos y administrativos
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se encuentran a disposicién de los estudiantes para satisfacer sus preguntas y necesidades. La direccion del
Departamento invita a estudiantes a trabajar como ayudantes con el claustro a asistir a consejos de académicos para
informar y escuchar un punto de vista de los estudiantes sobre los planes y objetivos del programa. Siempre ha sido
politica del Departamento de Literatura tener una préactica de “puerta abierta” con los estudiantes con el objetivo de
atender inquietudes y requerimientos.

Ademas, la Universidad a través de la DGDE busca canalizar la satisfaccion de los requerimientos de los estudiantes
por medio de la promocién del bienestar de la vida estudiantil. La DGDE promueve la formacién general y apoya los
estudiantes en el desarrollo de actividades extra curriculares, tales como actividades deportivas, talleres artisticos,
bienestar y formacién integral. Por otra parte, en el caso particular del programa, el nimero acotado de estudiantes
promueve el trato directo con profesores tanto en actividades formales, i.e: clases, seminarios y actividades de
extension, como en sesiones mas flexibles, reuniones y entrevistas con los estudiantes.

3.2.4.3. Servicios de apoyo complementarios

La institucion comprometida con sus estudiantes, ofrece y cuenta con servicios de apoyo complementarios a la
formacion de los estudiantes. Los servicios ofrecidos contribuyen a su proceso formativo y les brinda una experiencia
universitaria que responda a sus necesidades a la vez que estimula sus intereses y apoya las diversas acciones que
se generan durante el proceso educativo.

Entre los servicios ofrecidos se pueden mencionar, fotocopiadoras, cafeterias y casino, computadores, biblioteca,
deportes y bienestar integral al estudiante.

La unidad que se encarga de desarrollar en parte las actividades de bienestar y deportes, es la Direccion General de
Desarrollo Estudiantil (DGDE), la que apoya y organizar actividades extracurriculares a través de talleres, en los que
los estudiantes pueden participar durante su tiempo libre y desarrollar de esta manera habilidades en las areas artistica
cultural y deportiva. Estos talleres se realizan en dependencias de la Universidad en sus tres Sedes, dentro de los
cuales se puede mencionar, el taller de Vida estudiantil, en los que se apoya e incentiva la formacion de asociaciones
de estudiantes, los que se agrupan segun diferentes intereses. Otro taller es Deportes UNAB, el que fomenta la
actividad fisica a través del deporte formativo, generalizado y selecciones.

Los campus Casona Las Condes, Republica, Vifia del Mar y Concepcion cuentan con Gimnasio (sala de maquina y
musculacion) y Multicanchas. Los Campus Casona Las Condes, Concepcién y Vifia del Mar cuentan ademas con
piscina temperada.

Otra area transversal que ha implementado la DGDE como servicio de apoyo complementario, es el bienestar, a través
del cual se contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo la actividad fisica y social, con una
orientacion al mejoramiento de la calidad de vida. Se ofrece atencion psicoldgica, orientacion vocacional y autocuidado,
entre otros.

Por otro lado, cabe destacar que cada campus de la Universidad cuenta con una unidad de primeros auxilios, a cargo
de un Técnico de Enfermeria que atiende situaciones de salud de urgencia.

En todos los campus se dispone de una amplia red wi fi que permite el acceso a todos los estudiantes a través de su
usuario de intranet. Asimismo, los estudiantes cuentan con servicio de impresién y fotocopiado de apuntes y trabajos

lo que facilita el estudio y quehacer diario en la Universidad. En cada sede hay un centro de fotocopias y salas de
|
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multicopiado, ademas de maquinas multiprint en cantidad suficiente para suplir las necesidades. Los estudiantes tienen
una cuota de 250 impresiones gratuitas mensuales.

Los casinos que la Universidad pone a disposicién de los estudiantes, académicos y administrativos cuentan con
variedad de menus y con sistema de pago que incluye el uso de la tarjeta JUNAEB. A su vez, en los diferentes campus
hay cafeteria y carritos de venta de alimentos.

La biblioteca tiene una infraestructura computacional para mantener y desarrollar servicios de informacion. Entre ellos
ofrece, ademas, el préstamo en sala de notebooks y tabletas, sala de Internet, sala de lectura, salén de investigadores
y sala silenciosa para estudiar.

3.2.5. Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

3.2.5.1. Politica y mecanismos de vinculo docente con agentes académicos externos

Desde sus inicios la Universidad Andrés Bello considero la investigacién como uno de los pilares fundamentales de su
proyecto académico. La institucién reconoce esta tarea, entendida como busqueda sistematica y metodica de nuevos
conocimientos, contribuye a fortalecer la inquietud y rigor intelectual, la capacidad de razonamiento y la calidad del
saber transmitido en la docencia, asi como también proporciona el ambiente y las herramientas necesarias para la
generacion de innovaciones que la sociedad requiere. Este compromiso se expresa en la mision institucional, al sefialar
que la experiencia educacional de excelencia se apoya en “el cultivo critico del saber, y en la generacion sistematica
de nuevo conocimiento”

En consecuencia, la UNAB ha promovido que se establezcan gradualmente instancias de actividad cientifica
competitiva que, sin involucrar a la totalidad del estamento docente, proveen la atmdsfera que nutre o aporta al
quehacer académico de la Universidad. Los investigadores cuentan con distintas herramientas de apoyo a la
investigacion, las que se gestionan desde la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado (VRID). Este apoyo se traduce
en grants (subvenciones) para investigadores (individuales y de investigacién colaborativa), fondos de asistencia a
congresos y para equipamiento e incentivos a las publicaciones. Estos recursos administrados por la Direccién General
de Investigacion (DGI), la que ademas facilita a los académicos en la postulacion a proyectos externos y en la gestidn
de los proyectos en marcha. La DGI cuenta ademas, desde 2009, con una instancia de Transferencia Tecnoldgica que
focaliza en la captura de ideas, la formulacién de proyectos, y el licenciamiento y comercializacion de propiedad
industrial en el contexto de proyectos de ciencia aplicada.

Otra medida de facilitacion ha sido la regulacién de la carga docente, administrativa y de investigacion del académico
via el compromiso académico, que asegura el tiempo de investigacion necesario. Este compromiso se establece
anualmente al interior de cada Facultad.

El buen resultado de lo anterior, en términos de produccién de publicaciones es evidente. En 2012, la UNAB publicd
287 articulos indexados ISI. Desde 2008, la UNAB ha aumentado en mas de 3 veces su volumen de produccién
cientifica de acuerdo a esta base de datos. En 2007, la UNAB era la duodécima Universidad del pais en este ranking
de productividad; y en 2012 alcanzé el séptimo lugar.

A fin de aumentar la cobertura de areas involucradas en investigacion, la UNAB cred en 2008 un fondo especial de
respaldo a proyectos (Fondo Jorge Millas), destinada a areas que entonces exhibian menos desarrollo (Ingenieria,
Geologia, Medicina Clinica, Astronomia, Ciencias Sociales, Humanidades). Y si bien la UNAB sigue manteniendo
areas fuertes, que la distinguen y le dan identidad, principalmente Biologia, Ecologia y Quimica, han surgido areas
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nuevas que han comenzado a entregar a la institucidn la universalidad cientifica que requeria. Asi, 80 articulos en
estas disciplinas se publicaron durante 2012 (Fuente: ISI Web of Knowledge).

En este sentido, cabe sefialar que en 2012 la Revista de Humanidades, publicacion bianual de la Facultad de
Educacion y Humanidades, logré ser indexada por la base de datos SCOPUS. También, durante el dltimo quinquenio,
profesores del programa han participado en la edicidén de tres volimenes colectivos sobre temas y problemas del
ambito literario; se han publicado 24 articulos académicos y/o capitulos de libro, se han adjudicado tres proyectos
Fondecyt de Iniciacion, dos proyectos Fondecyt Regulares. Los investigadores del programa han participado como co-
investigadores en otros tres proyectos Fondecyt Regulares. De esta manera se configura el ambito de la investigacion
como un aspecto central en el desarrollo del programa.

3.2.5.2. Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia

La produccion académica de la planta de profesores demuestra su compromiso con la docencia y la investigacion. Los
aportes de los profesores son variados. Sus proyectos han tenido por resultado ediciones de libros, capitulos de libros,
proyectos de investigacion y articulos publicados en revistas indexadas. Esta produccién demuestra el compromiso de
los profesores con la produccién del saber y con la actualizacion de contenidos en la disciplina de acuerdo con los
debates contemporaneos. Por Ultimo, esta produccion cientifica es contenido y materia de debate con los estudiantes
en las asignaturas. En la siguiente tabla, a modo de ejemplo, se muestran resultados de investigacién y produccion
cientifica reciente de los docentes. Esta muestra es un detalle de la diversidad de trabajos realizado por la planta
docente:

Tabla 19 Produccién académica

"De sur a norte: geopoliticas del Articulo académico Stefanie Profesora
conocimiento en diarios de viaje y cronicas Anales de literatura chilena 24 (2015): 17-31 Massmann asociada
oficiales de las Indias"

“Lainfancia en Victor Jara y el rap La rueda méagica: musica y literatura. Manual para Nicolas Profesor
poblacional”. in(ter)disciplinados. Ed. Rubi Carrefio. Santiago: Roman asistente

Universidad Alberto Hurtado, 2017.
"Performatividad, dispositivos y politica. Articulo académico Luis Profesor
Fuerzas especiales de Diamela Eltit". Literatura y LingUistica Valenzuela asistente

Aprobado para su publicacion en 2018.

"Republicanismo biblico independentista. El Articulo académico Jorge Profesor
caso de la “instruccion” de Antonio Berney Revista de Humanidades n° 36 (julio 2017): 69-96). Céceres asistente
(Santiago, 1780-1781)"

“Resistencias poéticas a la nuda vida de las Articulo académico Fernanda Profesor
posdictaduras en el Cono Sur: Maria Negroni CHASQUI. Revista de Literatura Latinoamericana. Vol. Moraga asistente
y Lalo Barrubia”. 46, 2,2017: 3-19. Estados Unidos. (WoS).

Fuente: Comité Autoevaluacion

La tabla anterior contiene estos resultados de investigacion como una muestra de los contenidos que se trabajan en
el aula con los estudiantes, lo que contribuye a una actualizacién del material educativo. Ademas, cada semestre la
unidad realiza un promedio de tres actividades de extension en torno a diversos campos de estudios al interior de la
disciplina, a la cual son invitados a participar estudiantes y egresados. Esto permite que los estudiantes conozcan a
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actores del campo cultural y académico, para generar una plataforma de contacto y visibilizacion de distintas instancias
de estudio e investigacion.

Otro elemento que relaciona la investigacién y la docencia, por parte de los académicos hacia los estudiantes y
exestudiantes, es la invitacién a presentar resefias para ser publicadas en la Revista de Humanidades (indexada en
Scopus). Esta experiencia ha sido satisfactoria en los ultimos afios, debido a que varios trabajos han sido
seleccionados y publicados: Natalia Diaz (nimero 28, 2013); Florencia Andrade (nimero 29, 2014); Benjamin Escobar
y Fernanda Sosa (nimero 33, 2016); Violeta Pizarro (nimero 34, 2016); Isamar Méndez (numero 37, 2018). Esto
permite a los estudiantes fortalecer su curriculum en el &mbito de la investigacidén. También los profesores de planta
de la Unidad incorporan a sus proyectos de Investigacion internos y externos a estudiantes en calidad de tesistas y/o
ayudantes de investigacién, lo que les permite iniciarse en actividades de investigacion.

El relacion con el mejoramiento de la docencia, presentamos el siguiente gréfico de barras comparativo, en el cual se
consigna la percepcion que tienen tanto estudiantes como titulados ante la pregunta ¢ En diferentes cursos he recibido
material de ensefianza o usado aplicaciones, herramientas o nuevos métodos de trabajo elaborados por mis docentes?

Grafico 20 Elaboracion de material de ensefianza para mejorar la docencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Favorable Desfavorable
Fuentes: Encuesta Estudiantes — Graduados 2016-2017

La percepcion tanto de estudiantes como de titulados es altamente positiva. Ello responde basicamente al material de
ensefianza elaborado por los docentes (lo que en el marco de la pregunta también comprende articulos elaborados
por los mismos docentes), ya que el programa, por su naturaleza, no desarrolla ni proporciona aplicaciones o
herramientas de ese tipo. De todas formas, la percepcion transmitida también deja ver la valiosa percepcion que los
estudiantes y titulados tienen de sus profesores.

En directa relacion con lo anterior, se presenta en seguida un grafico en el cual se da a conocer la percepcién que
tienen los graduados de los trabajos académicos originales en la disciplina desarrollados por profesores del programa.
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Grafico 21 Desarrollo de trabajos académicos por profesores

94% 6%

® Favorable Desfavorable

Fuentes: Encuesta Graduados 2016-2017

El alto porcentaje en graduados puede comprenderse en el sentido de que a medida que avanzan hacia las semestres
y asignaturas finales, los estudiantes van adquiriendo mayor conocimiento del trabajo investigativo desarrollado por
los profesores del programa, en tanto que aquellas asignaturas se entroncan directamente con sus proyectos. De esta
forma, varios titulados logran realizar sus tesinas de grado en el marco de un proyecto Fondecyt (regular o de
iniciacion), aspecto que explicaria la divergencia entre las cifras.

3.2.6. Sintesis Analitica Dimension Condiciones de Operacion

El programa de estudios sigue los lineamientos de la organizacion de la Universidad en distintos niveles. La maxima
instancia de la gestion es la Junta directiva y la Rectoria, en el ambito académico del gobierno universitario se
encuentra el Comité de Rectoria (Rector, Vicerrectores, Secretario General y otros directivos invitados) el Consejo
Superior, integrado por los Vicerrectores y los Decanos quienes dirigen las Facultades. El nivel superior de
organizacion universitaria es centralizado y colegiado. Por otro lado, en un nivel mas directo de la Administracion, el
programa depende de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades y el Departamento de Humanidades.
Asimismo, el programa tiene un director que vela por el funcionamiento de las actividades del plan de estudios. Esta
direccion se rige por el Reglamento General de la Universidad. Este puesto se encarga de velar por los aspectos
académicos y los &mbitos administrativos relacionados con el plan de estudios. Esta gestion se complementa con la
Decanatura, el Consejo de Facultad, el Consejo académico, La direccién de docencia, la Vicerrectoria Académica, la
Direccién de Administracién y finanzas y el Consejo de Departamento.

La organizaci6n interna del programa tiene un claustro de 5 profesores jornadas. La Direccidn del programa la ejerce
un integrante del claustro. Ademas, el Departamento de Humanidades cuenta con una Coordinadora docente, Paola
Urra y una Secretaria administrativa, Natalia Martinez. La gestion cuenta con distintos sistemas de recoleccion,
almacenamiento y comunicacién de informacion para apoyo de los procesos de gestion académica y administrativa.
Estos sistemas son: BANNER, UNAB Virtual, Intranet, People Soft y el Sistema de bibliotecas. La gestién financiera
es asumida por el Centro de Costo del Departamento de Humanidades, el Centro de Costo del programa y la gestion
del sistema de bibliotecas asociado a la adquisicién de bibliografia.
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En otro aspecto, en el &mbito docente, los 5 profesores jornada tienen el grado de Doctor. La planta de académicos
es complementada por profesores adjuntos que son convocados de acuerdo con la programacion de asignaturas del
semestre, estos son alrededor de 14 profesores. La seleccion del personal docente de planta se realiza por medio de
comités de busqueda cuyas propuestas son aprobados en Ultima instancia por la decanatura. Ademas, la optimizacion
del desempefio de los docentes se efectla por medio de actividades de perfeccionamiento y su seguimiento se
desprende de los andlisis de las encuestas docentes. Por otro lado, los espacios de participacién formal de los
académicos, donde se tratan cuestiones administrativas y del curriculo del programa lo constituyen: el Consejo de
Departamento, el Consejo de programa y el Consejo ampliado de programa, donde participan profesores regulares y
adjuntos

También, el programa cuenta con el apoyo del servicio de Biblioteca para facilitar y contribuir al aprendizaje, la
investigacion y la docencia. Su desempefio esta alineado con el plan de desarrollo institucional y constantemente
evalla la calidad de sus servicios. En infraestructura, para el desarrollo de sus actividades, el plan de estudios cuenta
con equipos Y recursos tecnologicos adecuados.

Mas alla del &mbito de la gestién y la docencia, el programa tiene distintas instancias de apoyo para sus estudiantes.
Diversos mecanismos financieros y de ayuda economica existen para su beneficio, tales como créditos y becas:
Antonio Varas, Fomento regional, mérito académico, etc. Asi también, la Universidad cuenta con distintas direcciones
preocupadas por el bienestar estudiantil: la Direccién de Asuntos Estudiantiles, la Direccién de Matricula y Gestién
financiera y la Direccién General de Admision y Difusion. La direccidn del programa incentiva y apoya la organizacion
estudiantil, sin embargo, los estudiantes no han logrado establecer centros de estudiantes con regularidad.

A su vez, la Universidad también esta comprometida con sus estudiantes, esta ofrece servicios de apoyo
complementarios a su formacién. Estos contribuyen al proceso formativo y brinda una experiencia universitaria que
responde a las necesidades e intereses que apoyan el proceso educativo. Entre los servicios ofrecidos se pueden
mencionar, fotocopiadoras, cafeterias y casino, computadores, biblioteca, deportes y bienestar integral al estudiante.

La institucidn reconoce la investigacion y su relevancia para la vida académica. La bisqueda sistematica y metddica
de nuevos conocimientos contribuye a fortalecer la inquietud y el rigor intelectual, asimismo, la docencia proporciona
el ambiente y las herramientas necesarias para la generacion de innovaciones que la sociedad requiere. Este
compromiso se expresa en la mision institucional. Otra medida de facilitacién para la investigacion que ha
implementado la Universidad ha sido la regulacion de la carga docente, administrativa y de investigacion del
académico, que asegura el tiempo de investigacién dentro de la carga laboral de los docentes e investigadores. Este
compromiso se establece anualmente al interior de cada Facultad. En concreto, la produccién académica de la planta
de profesores demuestra su compromiso con la docencia y la investigacion. Sus proyectos han tenido por resultado
ediciones de libros, capitulos de libros, proyectos de investigacion y articulos publicados en revistas indexadas. Esta
produccion demuestra el compromiso de los profesores con la produccion del saber y con la actualizacién de
contenidos en la disciplina de acuerdo con los debates contemporaneos

Para finalizar, la organizacion de la Universidad demuestra el compromiso con la excelencia y la rigurosidad de su
proyecto académico. El programa de estudios tiene el apoyo tanto en el ambito administrativo como en el docente y
de investigacion para desarrollar sus tareas. La institucion para estos fines cuenta con los canales de comunicacion y
con los servicios adecuados para el desarrollo de sus actividades. Asi también, la vida y el bienestar estudiantil se
fomentan con el propdsito de cumplir con los objetivos de la docencia y la formacion de los futuros licenciados.
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Dimensién Condiciones de Operacion

Fortalezas

Debilidades

Organizacion y
Administracion

Estructura organizacional

La organizacion de la Universidad y la unidad
académica tiene una jerarquia e integracion con el
nivel central desde la Junta directiva, Rectoria y la
Facultad hasta el nivel del Departamento

Equipo de gestion del

El equipo de gestion ha sido evaluado

programa positivamente
La distribucion de tareas en la gestion ha tenido un
desarrollo eficiente en la coordinacion entre
autoridades,  docentes,  administrativos y
estudiantes
Proceso y  personal | Los resultados de las encuestas del proceso de
administrativo, técnicoy de | acreditacion  entregan  resultados  positivos
apoyo respecto de la eficiencia en la gestion

Sistemas de informacion y
herramientas de gestion
académicay
administrativa

El programa cuenta con un sistema de software
administrativo y gestion de datos acorde a sus
necesidades. Este recurso informatico le permite la
eficiencia en los analisis de datos del programa

Personal docente Personal Docente

Todos los docentes de planta tienen contrato
indefinido, estan jerarquizados y cuentan con el
grado de Doctor afin con el area de estudios del
programa

Aumentar y optimizar el nimero
de doctores en la planta de
docentes adjuntos

Mecanismos de seleccion,
contratacion, evaluacion,
promocion y
desvinculacion del
personal docente

El programa en coordinacion con el Departamento,
la Facultad y la Universidad han desarrollado un
método de contratacion adecuado para el
programa. Este consiste en comités de busqueda.

Los docentes contratados se han destacado por
realizar docencias e investigacion

Mecanismos de
perfeccionamiento del
personal docente

-El perfeccionamiento docente se logra por dos
vias. La principal de ellas es la dedicacion
constante de los docentes a la investigacion que
les permite actualizar sus saberes del area. La
segunda via son los recursos que ofrece la
Universidad a sus docentes para perfeccionarse
en aspectos educativos especificos. Esta ultima
instancia es organizada por la Direccion de
Metodologias docentes dependiente de la VRAC

Optimizar la calidad de la
docencia se deben identificar las
necesidades especificas  del
docente para coordinar una
instancia de mejoramiento con la
VRAC

Fortalecer la visibilidad y difusion
de las instancias  de
perfeccionamiento docente

Evaluacion docente

Existe un proceso permanente de evaluacion de
los docentes realizados por los superiores
jerarquicos: director de programa y director de
departamento. También se realiza una
autoevaluacion continua.

Optimizar la difusién de los
resultados de la Evaluacion
docente de los estudiantes se
debe implementar un sistema de
retroalimentacion colectiva entre
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Por Ultimo, se cuenta con el instrumento de
evaluacion docente realizado por los estudiantes

los docentes del claustro en los
consejos de programa

Comunicacion y
participacion del personal
docente

Los consejos sefialados en el informe son las vias
de comunicacion y retroalimentacion entre los
distintos actores de la comunidad académica:
docentes y autoridades. Estos consejos han
funcionado de forma adecuada y satisfactoria
como instrumentos de comunicacion

Infraestructura 'y
Recursos para el
Aprendizaje

Politica y mecanismos de
desarrollo de
infraestructura y recursos
para el aprendizaje

La institucién cuenta con mecanismos eficientes
de gestion basados en canales de comunicacién y
programas informaticos de gestion

Servicio de biblioteca

El sistema de biblioteca cuenta con colecciones
tradicionales y digitales consolidadas para el uso
de los docentes y estudiantes

Talleres 'y laboratorios

disciplinares

Equipamiento y recursos

El programa para su desempefio tiene las aulas
adecuadas para desarrollar sus labores
académicas. Por su caracter disciplinar esta su
principal necesidad

Optimizar los servicios. Se debe
promocionar y difundir el uso de
las instalaciones existentes,
especialmente aquellas
relacionadas con el sistema de
bibliotecas

vinculo docente con
agentes académicos
externos.

Investigacién por
el Cuerpo Docente

investigacion por parte de la Universidad

Existe una promocién de la investigacion por
medio de fondos, especialmente el concurso Jorge
Millas

El departamento de Humanidades cuenta con la
Revista de Humanidades que promueve la difusion
de la investigaciéon de la comunidad cientifica
nacional e internacional

tecnolégicos
Participacion y Servicios, beneficios y | La Universidad cuenta con una oferta diversas de | Promover la postulacion y
Bienestar ayuda hacia los | becas y ayudas estudiantiles coordinadas por la | difundir la informacién de los
Estudiantil estudiantes DGDE beneficios estudiantiles
Identificar los estudiantes del
programa con beneficios
Instancias de participacion | El programa cuenta con la instancia formal de | Promover e incentivar la
y organizacién estudiantil participacion de la comunidad estudiantil que es el | organizacién formal de los
consejo de programa ampliado estudiantes para incentivar las
. o actividades académicas y extra
Ademas, se fomehta desde la dlrgccmn del curiculares
programa una politica de “puerta abierta” para
establecer un vinculo fluido entre estudiantes y
docentes
Creacion e Politica y mecanismos de | Existe una politica de fomento e incentivo de la
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La Facultad fomenta la regulacién de la carga
académica para hacerla compatible con la

investigacion
Desarrollo de Los docentes de la unidad académica son | Fortalecer la  participacion
publicaciones de los investigadores y usan sus recursos de trabajo | estudiantl en el &mbito de
docentes para mejorar como elementos de educativos con sus | investigacion por medio de
docencia estudiantes canales formales y

) convocatorias abiertas
Los docentes promueven el trabajo con

estudiantes en el &mbito de la investigacion por
medio de la integracion de ellos en proyectos
internos y externos
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3.3. Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacién
3.3.1. Efectividad y Resultado del Proceso Educativo

3.3.1.1. Mecanismos y criterios de admision e ingreso

El Sistema de Ingreso Regular de la Universidad se rige a partir de 2012 bajo la normativa del Sistema Unico de
Admisién (SUA), donde todo estudiante que postula a una carrera o programa, habiendo egresado de la ensefianza
media y rendido PSU, debe cumplir con los requisitos de postulaciéon que son difundidos por el Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE). Asimismo, la Universidad estableci6 como politica de
admision, en coherencia con los valores del pluralismo y la inclusién, recibir a estudiantes de todos los estratos
socioecondmicos y de cualquier tipo de establecimiento de educacion que cumplieran con las disposiciones
reglamentarias establecidas por el SUA.

A su vez, se establece el Sistema de Ingreso Especial que corresponde a las vias de ingreso extraordinarias para
pregrado diurno regular, pregrado vespertino y pregrado con Plan Especial Advance que deben ser autorizadas por
las direcciones de carreras o programas. Las vias de ingreso son:
= Postulantes que acrediten aptitud universitaria a través de estudios anteriores, logros académicos especiales,
talentos destacados o experiencia laboral significativa.
= Postulantes que hayan cursado el Ultimo afio de la ensefianza media en el extranjero.
= Postulantes con Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro Bachillerato reconocido por la
Universidad.
= Estudiantes Trabajadores.

Todos los procedimientos y requisitos de ingreso se encuentran publicados en la pagina web institucional:
http://www.unab.cl. Asimismo, en la pagina se encuentran disponibles los requisitos de ingreso via PSU, (1) los pasos
a seguir; (2) las respuestas a preguntas frecuentes; (3) las carreras o programas que imparte la Universidad en sus
distintas sedes; (4) las ponderaciones a cada una de ellas; y (5) el valor de la matricula de cada carrera.

Respecto al ingreso particular de los estudiantes al programa, la cifra de vacantes y matriculados a la Licenciatura en
Letras es la siguiente:
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Grafico 22 Postulantes y matriculados en el programa
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional

El nimero de matriculados de los ultimos cinco afios de la Licenciatura en Letras se muestra estable. Se trata de una
carrera pequefia, que oscila entre los 15 y los 25 estudiantes aproximadamente en su matricula, con una media estable
de 17 estudiantes entre 2012 y 2015 y de 20 entre 2012 y 2017. Dado que se trata de una Licenciatura disciplinar, sin
titulo profesional, los nimeros no presentan mayores sorpresas. La Universidad ha ido adecuando el niumero de las
vacantes a los nimeros de matriculados efectivos de los afios anteriores.

El cambio del Campus Casona al Campus Republica a comienzos del afio 2016, muestra una leve alza en el nimero
de matriculados. Dada la proveniencia social y habitacional de nuestro estudiantado, el Campus Casona quedaba lejos
a la gran mayoria de los estudiantes. El afio 2016 la matricula se eleva con relacion a los afios anteriores, 5 estudiantes
por sobre la media, lo que, en parte al menos, pudo haberse debido al cambio a la sede mas céntrica. El afio 2017 la
matricula fue aln mas alta (32 estudiantes), lo que permite poner en relacién el cambio de sede con el aumento de
matriculados.

Por otra parte, se presenta a continuacién un grafico comparativo en el cual se consignan las percepciones de
estudiantes y graduados con respecto de la informacion recibida al momento de postular al programa de estudios. Esta
informacién refleja la disponibilidad de informacion en el momento de la postulacion.
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Grafico 23 Publicidad al momento de ingresar
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Fuente: Encuesta Estudiantes — Graduados 2016-2017

El grafico anterior indica que la informacién de la carrera es percibida de forma favorable por aquellos encuestados
que han finalizado el plan de estudios. El contraste entre los datos permite argumentar que en el desarrollo del plan
de estudios los estudiantes adquieren mayor informacion del programa.

Por otra parte, el perfil de ingreso de nuestros estudiantes puede caracterizarse a través de sus puntajes de
postulacién. En cuanto a sus resultados para la admisién, estos fueron los siguientes:

Grafico 24 Caracterizacion académica matriculados
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

En relacion a los puntajes de admision, se observa una constancia de puntajes promedio a lo largo de los afios que
oscila entre los 525 y 550, aproximadamente. Los puntajes minimos de los Ultimos cinco afios se encuentran en un
promedio de 490 puntos y los puntajes maximos en 620 y 590, aproximadamente. Estos valores han aumentado
levemente desde el afio 2012 a la fecha. Para hacer una comparacion, los promedios de PSU en las Licenciaturas de
la Universidad Alberto Hurtado (588) y en la Universidad Finis Terrae (527) evidencian cifras parecidas a las de nuestra
Licenciatura.
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El ingreso de varias Universidades a la gratuidad, asi como el hecho que varias de las otras Licenciaturas se
encuentran acreditadas, complica la situacion de nuestra Licenciatura. Esperamos, también en este sentido, que un
proceso de acreditacidn exitoso pueda verse favorablemente traducido en un alza de los puntajes PSU.

Es un desafio en estos momentos para el programa hacer un trabajo continuado con estudiantes que ingresan con
puntajes bajos en pos de su nivelacion, evidenciando una formacion escolar con vacios de contenido en algunos
ambitos importantes para el programa, estas carencias se focalizan en habilidades de lectura y escritura,
principalmente. Ademas, tal como puede verse en el grafico, las diferencias entre el puntaje mas bajo y el puntaje mas
alto de PSU son grandes, lo que a su vez nos impone el reto de ir integrando a estudiantes con perfiles divergentes en
las actividades académicas.

3.3.1.2. Mecanismos de apoyo académico a los estudiantes

Conforme el reglamento del estudiante de pregrado, es rol de la Direccion de Departamento y Programa orientar a los
estudiantes en el desarrollo de su carrera, permitiendo la atencién personalizada de éstos. Por lo tanto, la asesoria
académica surge a partir de los directores de programa y profesores regulares. Durante el proceso formativo, los
profesores monitorean lo que esta sucediendo con los estudiantes en cada una de las asignaturas y citan al estudiante
que tiene riesgo académico para tener conocimiento si esta con algun tipo de dificultad ya sea de tipo familiar, de salud
0 vocacional para orientarlo y derivarlos a otras direcciones como la DGDE.

El curriculo de formacién contempla diversas instancias de evaluacién que permiten verificar los niveles de logro de
los estudiantes antes de su egreso. Asi, en cada asignatura, el estudiante es sometido a diversos mecanismos de
evaluacién, como pruebas escritas, disertaciones, interrogaciones orales y examenes finales para verificar sus
aprendizajes.

Ademas, las competencias y aprendizajes declarados en el Perfil de egreso se encuentran debidamente establecidos
y conocidos por los estudiantes. Todos los programas de asignaturas que conforman el plan de estudio establecen en
sus correspondientes programas las competencias, capacidades, objetivos y resultados de aprendizaje a desarrollar
en dicha asignatura.

La sdlida formacién del estudiante de acuerdo con el Perfil de egreso se va adquiriendo conforme el estudiante avanza
en su desarrollo curricular. Especial relevancia para garantizar el logro de las competencias declaradas en el Perfil de
Egreso, lo constituyen las asignaturas terminales del curriculum que permiten verificar cdmo los estudiantes son
capaces de integrar y transferir los conocimientos adquiridos y demostrar fehacientemente el haber adquirido las
competencias y aprendizajes declarados en el Perfil de Egreso.

En cualquier caso, el avance curricular del estudiante queda condicionado a la obtencién de una calificacion minima
que asegure el logro de resultados de aprendizaje. La calificacién minima de aprobacion esta establecida en el
Reglamento del estudiante de Pregrado Art.33, es decir, nota 40.

Finalmente, cabe sefialar, que la evaluacion de resultados del proceso de formacién se basa en informacion fidedigna
y en la construccién de indicadores que lo puedan medir. Tanto a nivel institucional (Direccion General de Planificacion
y Andlisis Institucional) como local (Coordinadora docente), se mantiene informacion actualizada del proceso formativo
y se evaluan indicadores como:

e seguimiento de cohortes
e asignaturas criticas
o tasa de retencién
|
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e tasade repitencia
o tasa de egreso efectiva

Por otra parte, los mecanismos de identificacion de estudiantes con riesgo académico son los siguientes:

a. Durante el proceso formativo, se realizan consejos de profesores para monitorear lo que esta sucediendo con
los estudiantes en cada una de las asignaturas y citar al estudiante que tiene riesgo académico para tener
conocimiento si esta con algun tipo de dificultad ya sea de tipo familiar, de salud o vocacional y orientarlo para
superar estas dificultades.

b. Periédicamente se realizan evaluaciones de los resultados (tasa de aprobacién y reprobacion) del avance
curricular en las distintas asignaturas del plan de estudio el cual se presenta ante el consejo del programa de
cada campus. De la informacion obtenida y analizada se tiene un panorama de los estudiantes que han
reprobado.

Ademas, a nivel central, se cuenta con una Direcciéon General de Planificacion y Andlisis Institucional que entrega
anualmente informacién al departamento respecto a la tasa de desercion de sus estudiantes. El departamento realiza
un seguimiento de los estudiantes que se encuentran en situacion de retiros temporales o con riegos de desercion. La
Universidad, producto de sus procesos de autoevaluacion, disefié durante el afio 2009 un programa especial, tendiente
a identificar y disminuir los casos de los estudiantes en situacion de desercion, para lo cual las direcciones de carrera
o programa fueron informadas de los estudiantes que estarian con estos perfiles de riesgo y desde ese afio se llevan
a cabo entrevistas y seguimientos personales de cada caso, con el fin de detectar y orientar.

c. Ademas, se realiza la revision de fichas curriculares con el numero de reprobados por asignatura como tarea
previa a la Programacion Académica del semestre siguiente, lo que permite identificar los casos en riesgo.

Finalmente, a través del sistema banner las direcciones del programa pueden periddicamente hacer el seguimiento de
los estudiantes, mediante el estado de inscripcién de asignaturas, identificando a los estudiantes inscritos, con retiro
temporal, retiro definitivo, con bloqueo académico o financiero. Lo que permite una vision integral de los estudiantes.

En relacion con las actividades de nivelacion, las medidas consideradas han permitido implementar acciones
tendientes a nivelar a los estudiantes. Estas tienen, en general, una alta valoracion por parte de la comunidad del
programa, tal como lo evidencia el siguiente grafico.
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Grafico 25 Instancias de nivelacion en plan de estudios
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Fuente: Encuestas Estudiantes — Académicos 2016-2017

Lo favorable de esta percepcién obedece a que durante el inicio del plan de estudios, varias de las asignaturas
contemplan ayudantias, las cuales consideran actividades remediales a partir de requerimientos surgidos en los
estudiantes en aquel momento. No obstante, no puede desconocerse que las cifras arrojadas también llaman a
profundizar y sistematizar las estrategias remediales en este momento, lo cual debe considerarse en el plan de mejora.

Relacionado con lo anterior, el siguiente gréfico presenta cifras porcentuales de los estudiantes con respecto a
gestiones llevadas a cabo por la direccion del programa, en relacion a acciones tendientes al mejoramiento en
situaciones relacionadas con asignaturas criticas.

Gréafico 26 Acciones tendientes a mejorar resultados de asignaturas criticas

9%
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Fuente: Encuestas Estudiantes 2016-2017

La percepcion es altamente favorable, lo cual refleja la reciente accién implementada por la direccién de programa de
consignar a ciertas asignaturas como “nodos criticos”: Introduccion a los Estudios Literarios, Teoria de la Literatura | y
Literatura latinoamericana contemporanea. El objetivo de esta accion es precisamente gestionar estrategias
remediales surgidas en estas asignaturas entroncadas en el dominio disciplinar literario.

Enlalinea de actividades para mejorar el rendimiento, el programa mantiene en algunas de sus asignaturas la instancia
de retroalimentacion de trabajos, entre docente y estudiantes. Por ejemplo, en Introduccion a los Estudios Literarios,

Literatura Latinoamericana Colonial, Literatura Teoria lll, Seminarios Monogréficos, etc. De este modo, se hace patente
1
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un modelo educativo centrado en el aprendizaje y se monitorea a los estudiantes que no hayan mostrado un
desemperio favorable, para que no peligren la reprobacion del ramo y tengan la oportunidad de trabajar sobre lo
realizado teniendo en cuenta las debilidades sefialadas en el proceso de correccién.

En el afio 2016 se realiz6 por primera vez un taller de reforzamiento, organizado entre el Departamento de
Humanidades y el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo Estudiantil (CIADE). El taller se planific6 como una
instancia propedéutica para mejorar algunas falencias en las habilidades de lecto-escritura que presentan los
estudiantes de primer afio de la Licenciatura, que estan directamente relacionadas con la reprobacién de cursos y con
la desercion del programa. La idea seria regularizar esta actividad para asi acompaiiar a los estudiantes de primer afio
y bajar los indices de desercion.

Desde el afio 2017, el programa ha implementado con relaciéon a las ayudantias existentes dentro de su plan de
estudios la entrega -por parte del ayudante del curso y del profesor de la catedra- de una programacién de actividades
a comienzos del semestre. Esta incluye contendidos, objetivos y un cronograma. De este modo, se intenta que las
ayudantias efectivamente apoyen a los estudiantes en los problemas que pudiesen tener con el ramo y puedan ir
viendo de forma mas exhaustiva, tanto las preparaciones de sus evaluaciones como una retroalimentacion mucho mas
detallado de su desempefio.

3.3.1.3. Resultados y progresion del proceso de formacion
Los siguientes mecanismos son utilizados por parte del programa para ir monitoreando el proceso de formacion de los
estudiantes y evaluar periédicamente el logro de aprendizajes establecidos en el plan de estudio:

e Revisién anual de los programas de asignatura por parte de la Direccion del programa.

e Homogenizacidn y consenso en los instrumentos de evaluacion que permitan verificar el logro de aprendizajes
para cada asignatura.

e Andlisis de resultados obtenidos en evaluaciones en las diferentes asignaturas, a fin de retroalimentar
aquellos procesos insuficientes.

e Monitoreo de las tasas de aprobacion y reprobacion por curso; supervision de las tasas de desercion de las
cohortes y su comparacién con afos anteriores. Tomar medidas preventivas y remediales por parte de la
direccion en relacion con estos datos.

e Participacion de un representante estudiantil en los Consejos de programa ampliados permite la evaluacién
del curriculum con la retroalimentacion de los estudiantes.

e Practica de una politica de puertas abiertas, que propicia la cercania entre estudiantes, profesores y la
Direccion, lo que permite un permanente monitoreo del proceso de formacion.

e Consideracién de la informacién derivada de entrevistas con estudiantes respecto a rendimiento, problemas
académicos o personales y avance en el Plan de Estudio. Estos datos son la base para realizar acciones de
apoyo.

La progresion del avance y del proceso de formacién puede seguirse observando, entre otros, las tasas de retencion
que se presentan en el siguiente grafico:
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Grafico 27 Tasa de retencion al primer afno
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional

La tasa de retencion en el primer afio de estudio del programa oscila entre el 65 % y el 85 %, en los Ultimos afios.
Segun las solicitudes elevadas por los estudiantes y las entrevistas realizadas a los estudiantes al solicitar un retiro,
se identifican como principales causas de desercion los problemas financieros, las causas de salud y familiares, asi
como los vocacionales/cambios de programa y/o de Universidad. En muchos casos los estudiantes muestran una
mezcla entre los diversos factores de desercion, donde lo financiero-familiar se entremezcla con causas de salud
(muchas veces se trata de cuadros depresivos, por ejemplo) y lo académico. Muchos de los estudiantes deben trabajar
para pagar sus estudios lo que puede influir negativamente en su desempefio académico. Los problemas familiares a
veces también impulsan a los estudiantes a tener que independizarse econémicamente, haciéndoseles dificil continuar
sus estudios.

A continuacion, se presenta una tabla de la tasa de retencidn tras el primer afio de Programas de Literatura de otras
Universidades. En esta tabla puede verse que las tasas de retencidn en otras casas de estudio muestran cifras
similares a la de la Licenciatura en Letras en la Universidad Andrés Bello. La cifra de retencién mas baja puede verse
en el afo 2014 en la Universidad Alberto Hurtado, asi como el afio 2015 en la Universidad Diego Portales con un 66,7
%. La tasa de retencion mas alta la ostenta la Universidad Catélica con un 93,3% el afio 2015.

Tabla 20 Tasa de retencion 1er afo, seguin cohorte de ingreso y Universidad

Universidad 2011 2012 2013 2014 2015

Pontificia Universidad Catdlica de Chile 85,6% 82,1% 89,4% 87,7% 93,3%
Universidad Alberto Hurtado 66,7% 74,4%
Universidad de Chile 77,4% 80,4% 73,6% 84,8% 73,2%
Universidad de Santiago de Chile 84,9% 84,8%
Universidad Diego Portales 82,9% 70,4% 86,7% 66,7%

Fuente: Base de datos de futuro laboral, buscador de empleabilidad e ingresos
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La tasa de retencion tras el primer afio segun la cohorte de ingreso para los afios 2014 y 2015 de todos los programas
de Licenciaturas en Letras es para el afio 2014 el 76,7% y para el afio 2015 el 80,1%, tal como lo muestra el siguiente
gréfico,

Tabla 21 Tasa de retencion 1er afio, seglin cohorte de ingreso

Todas los programas de Licenciatura en Letras del Pais 76,7% 80,1%
Fuente: Base de datos de futuro laboral, buscador de estadisticas por carrera

De todas formas y teniendo presente que la tasa de retencion tras el primer afio debe ser mejorada, se elaboré un
diagnostico, realizado en abril de 2017 de los casos de retiro y de las tasas de retencion, decidiéndose las siguientes
acciones:

Acciones administrativas: Mediante reuniones de programa ampliado, se conversa especialmente con los profesores
que hacen clases en primer afio para detectar lo antes posible los estudiantes con mayores dificultades en su
desempenio académico. A partir de alli, la directora pide una entrevista con los estudiantes para preguntarles acerca
de los problemas académicos que estan presentando.

Apoyados por informacién extraidos de los sistemas de gestion, principalmente Banner, desde la Direccién pueden
detectarse casos problematicos y citar a los estudiantes en peligro académico para intentar conocer sus problemas
orientarlos en posibles soluciones.

Acciones académicas: Tal como se ha indicado en capitulos anteriores, desde el afio 2011 ha sido politica del
programa que su Director/a dicte la asignatura de primer semestre “Introduccién a los Estudios literarios”. Esto posibilita
a quien dirige el programa conocer a los estudiantes desde su ingreso a la Universidad y ofrecerles todo el apoyo y
ayuda tanto académica como logistica que pudiesen requerir. A su vez, forma parte de las politicas organizacionales
del programa que los cuatro profesores de planta del Campus Republica que integran el claustro de la licenciatura
estén presentes en los cuatro afios de duracion, lo que permite un seguimiento mas directo de los estudiantes y la
posibilidad de discutir sus problemas, especificamente los académicos, e ir buscando soluciones. Al mismo tiempo
hemos instaurado la politica que los seminarios de ultimo afio, asi como los seminarios de grado sean exclusivamente
dictados por los profesores de planta para tener una disponibilidad mayor para las necesidades de los estudiantes. En
el caso de Vifia del Mar, el director de programa, Jorge Caceres, se ha hecho cargo de esta instancia de guia y
acompafamiento de estudiantes que van quedando en el programa.

Otra estrategia ha sido la implementacion en todos los cursos que se dictan a nuestros estudiantes de una evaluacion
temprana dentro de la asignatura. Asi los estudiantes pueden hacerse una idea de los requerimientos de los cursos,
conocer los modos de evaluar y ajustar su rendimiento a las exigencias de la asignatura y de los profesores. En todos
los cursos se les solicita a los profesores tener varias instancias de evaluaciones y, en lo posible, diversificar y graduar
el tipo de evaluacion.

Desde 2017 trabajamos en una politica de homogenizacion y graduacién de las evaluaciones, la cual ha sido
compartida en forma gradual con los profesores hora. Por un lado, nos parece necesario tener un acuerdo acerca de
los nombres de las evaluaciones (informe, control de lectura, ficha bibliografica, prueba de materia, trabajo, ensayo,
etc.), con pautas de evaluacién claras que indiquen qué es lo evaluado en cada caso, y, por el otro, pretendemos
construir un sistema de graduacion de evaluaciones en el transcurso de la licenciatura, aumentando la complejidad de
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lo exigido en cada evaluacion, para asi ir supervisando de forma mas clara el avance hacia el cumplimiento del perfil
de egreso.

Dado las caracteristicas de nuestra carrera las mayores dificultades académicas de los estudiantes estén en relacion
con las competencias lecto-escriturales. Estas llevan en algunos casos a la desercion del programa. El segundo
semestre del 2016 se implement6 con el CIADE un taller de fortalecimiento de las habilidades lecto-escriturales que
acompafo a un curso de primer afio, que en afios anteriores habia mostrado cifras de aprobacién bajas (América
Latina). Los estudiantes tuvieron la oportunidad de tener una actividad (taller de cuatro sesiones), en la que podian
reforzar las actividades de lectura y escritura del curso.

Fortalecimiento del programa:

La Licenciatura en Letras mencion Literatura viene trabajando desde el afio 2010 en orientar una serie de actividades
de extension a sus estudiantes. Desde el afio 2011 se celebra en el mes de abril el “Dia del escritor’, invitandose a
algun/a escritor/a chileno/a contemporaneo para que comparta la lectura de su obra y una conversacién con los
estudiantes. Hemos contado con la presencia de autores como Alejandro Zambra, Andera Jeftanovic, Alvaro Bisama,
Nona Fernandez, Pablo Paredes, Christian Geisse y Alejandra Costamagna.* El objetivo de esta actividad es vincular
el programa no solo al estudio de la literatura, sino también conectar a los estudiantes con creadores vigentes, y, en
cierta medida, hacer visible el programa dentro del campo literario. Esta actividad siempre ha contado con la presencia
de un gran numero de nuestros estudiantes y se ha convertido en un distintivo de nuestra carrera.

Otra actividad realizada ya en tres ocasiones (2015 / 2016 / 2017) son las “Jornadas laborales”, en la cuales en su
primera version invitamos a seis egresados de Licenciaturas en Letras de diversas Universidades del pais, incluyendo
a tres graduados de nuestra Licenciatura, para que compartan sus experiencias en el campo laboral con los
estudiantes. Se ha invitado a personas que ha emprendido distintos caminos a partir del estudio del programa —desde
editoras de pequefias casas editoriales independientes hasta redactores de agencias de publicidad, pasando por
profesores, bibliotecarios y talleristas-. Esta actividad muestra posibles opciones laborales y les abre a los estudiantes
las visiones que tienen sobre el campo laboral de un licenciado en letras, no siempre obvio y muchas veces asociado
a dificultades y falta de oportunidades. El afio 2016, esta actividad se ampli6 y se hizo a nivel de Departamento,
incluyendo egresados de las Licenciaturas en Historia y en Filosofia, siempre considerando graduados de la
Universidad Andrés Bello. Se desarrollé en agosto de 2017 la tercera versién de las Jornadas Laborales.

4 Alejandro Zambra. Escritor y Dr. en Literatura. Ha publicado los libros de poesia Bahia Intitil (1998), Mudanza (2003), las novelas Bonsai (2006), La vida privada
de los arboles (2007), Formas de volver a casa (2011)— Finalista Premio Las Américas, Finalista Premio Médicis, Premio del Consejo Nacional del Libro y la
Lectura—, Facsimil (2014), el libro de cuentos Mis documentos (2013) y el ensayo No leer, recopilacion de criticas. Andrea Jeftanovic. Escritora y Dra. en Literatura.
Ha publicado los libros Escenario de guerra (2000), Mondlogos en fuga, (2006), Geografia de la lengua (2007), Amar numa lingua estrangeira (2013),
Conversaciones con Isidora Aguirre, entrevistas y testimonios, (2009), Hablan los hijos (2011), No aceptes caramelos de extrafios (2011) —Premio del Circulo de
Criticos de Arte de Chile a la mejor obra literaria— y Destinos errantes (2016). Alvaro Bisama (1975). Escritor y Dr. en Literatura. Ha publicado las novelas Caja
negra (2006), Estrellas muertas (2010), Ruido (2012) —Premio Academia Chilena de la Lengua, 2011—, Taxidermia (2014), E/ brujo (2016), ademas del libro de
cuentos Los muertos (2013) y otros libros de crénicas y critica literaria. Fue seleccionado por Bogota 39 como uno de los narradores menores de 39 afios mas
importantes de América Latina, 2007. Nona Fernandez (1971). Escritora y guionista. El afio 2017 obtiene el prestigioso premio literario Sor Juana Inés de la Cruz
por su novela La dimensién desconocida. En tanto, la novela Chilean electric obtuvo el premio a Mejor novela chilena del afio 2016. Pablo Paredes (1982). Poeta,
dramaturgo y guionista. Ha publicado los libros El final de la fiesta, Mi hjjo Down y La raza chilena. Christian Geisse (1977). Escritor y Magister en Literatura. Ha
sido becario de la Fundacién Neruda, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) de Chile y ha publicado Los hijos suicidas de Gabriela Mistral, En el
regazo de Belcebu, El infierno de los payasos, Los nortes que en el norte, Nache y tres poemas, y Ricardo Nixon School. Alejandra Costamagna. Escritora y Dra.
en Literatura. Su primera novela, En voz baja (1996), obtuvo el Premio en los Juegos Literarios Gabriela Mistral de ese afio. Luego publica Ciudadano en retiro
(1998) y Cansado ya del sol (2002), y los libros de cuentos Malas noches (2000) y Ultimos fuegos, ganadora del Premio Altazor 2005. Su obra Dile que no
estoy (2007) estuvo entre las diez finalistas del Premio Planeta-Casa de América 2007. En los Ultimos afios ha publicado Naturalezas muertas (2010), los libros

de cuentos Animales domésticos =201 1 = e Imposible salir de la Tierra.
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Tasa de graduacion y graduacioén oportuna

A continuacion, se muestran tres graficos con informacion en torno a tiempos de graduacién de distintas cohortes en
su totalidad, en su referencia oportuna y en el tiempo real.

Grafico 28 Tasa de graduacion
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

El siguiente grafico muestra las cinco cohortes de la sede de Santiago con un promedio de 38% de graduacion,
mientras que las dos de la sede de Vifia del Mar muestran un 55,7 %.
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Grafico 29 Tasa de graduacion oportuna
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El siguiente grafico muestra las seis cohortes de la sede de Santiago con un promedio de 47,7% de graduacion,
mientras que las tres de la sede de Vifia del Mar muestran un 57%.

Grafico 30 Tiempo real de graduacion
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Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional

El tiempo de graduacion de los estudiantes oscila entre los 7,9 y los 10,5 semestres, lo que supera en la gran mayoria
de los casos los tiempos iddneos de estudio y de graduacién.

Analizando las solicitudes de retiro temporal, muchas veces los estudiantes interrumpen sus estudios por problemas

economicos, teniendo que trabajar para juntar dinero y poder continuar los estudios, lo que tiene una incidencia directa
|
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en las tasas de titulacidn. A su vez, problemas familiares y de salud se indican como las mayores causas de retiros
temporales.

También en estos casos, se observa una interrelacion entre los problemas propiamente académicos con otras causas,
como las de salud, familiar y financieras. En este sentido, el programa ha intentado fomentar ciertas medidas de orden
académico para ir subiendo la tasa de titulacién.

En la dltima innovacién curricular, los seminarios monograficos de Ultimo afio se redujeron de cuatro a tres, para
concentrar la carga de trabajo de los estudiantes en menos asignaturas y acelerar el egreso de los estudiantes.

Con la innovacion curricular del afio 2015, se fortaleci6 el caracter abierto del plan de estudios, restringiendo lo méas
posible los cursos que requieran de prerrequisitos. Esto permite que el estudiante, a pesar de haber reprobado un
ramo, pueda seguir avanzando en su malla curricular, ya que el impedimento en el avance curricular en muchos casos
lleva a la desercion.

A su vez, el sistema de seminarios de grado colectiviza en parte el trabajo de la tesina y sirven, asimismo, para la
supervisién minuciosa de estos procesos por parte de los profesores. Los tres Seminarios monograficos, que cada
estudiante debe cursar, son dictados por los profesores planta. De este modo, se intenta asegurar que los estudiantes
no demoren mas tiempo de lo programado en la salida del programa.

Los consejos de carrera y los consejos de carrera ampliados sirven para que los profesores que imparten clases dentro
del programa puedan intercambiar informacién acerca del desempefio de sus estudiantes e informar a la direccion de
posibles problemas. En conjunto, se pueden detectar estudiantes que no estan avanzando en forma idénea en su plan
de estudio, se pueden resolver los problemas académicos y apoyar a los estudiantes en el transcurso de sus estudios.

Se presenta a continuacion los semestres que demoran en graduar los Programas de Licenciaturas en Letras en otras
Universidades, para mostrar que las cifras no divergen mucho de las presentadas por el programa impartido en la
Universidad Andrés Bello. De esta forma, también parece ser propio de los estudiantes de letras en este pais superar
el tiempo de estudio idoneo.

Tabla 22 Duracion real, segun afio de titulo y Universidad

Universidad 2011 2012 2013 2014 2015
Pontificia Universidad Catélica de Chile 10,2 10,3 10,3 9,9 10,2
Universidad Alberto Hurtado
Universidad de Chile 10,1 11,0 114 11,1 11,3
Universidad de Santiago de Chile - 12,5
Universidad Diego Portales 10,9 10,1

Fuente: Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional

El promedio de duracidn del programa en los afios 2014 y 2015 ha estado en 11,2 semestres, mostrandose también
con relacion a esta cifra que la Licenciatura en letras de la UNAB ostenta cifras parecidas y comparables a los otros
Programas de Letras en Chile, estando por debajo del promedio en el pais.

Tabla 23 Duracion real, segun afo de titulo

Todas los programas de Licenciatura en Letras del Pais 11,2 11,2
Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional
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3.3.1.4. Progresion de asignaturas
Las Asignaturas Integradoras son aquellas asignaturas donde se espera que los estudiantes pongan en evidencia las
competencias, conocimientos y destrezas declaradas en el perfil de egreso de su carrera.

Para la Licenciatura en Letras mencion Literatura, las asignaturas que cumplen la funcion de integrar diversos objetivos
de aprendizaje son:

Asignatura Semestre del programa
INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS LITERARIOS Primer semestre
TEORIA DE LA LITERATURA | Cuarto semestre
LITERATURA LATINOAMERICANA CONTEMPORANEA Sexto semestre

Estas tres asignaturas se ubican en diversos momentos del plan de estudios para monitorear, durante todo el
transcurso del programa, el avance en la adquisicion de los conocimientos, competencias y destrezas con los cuales
un Licenciado en Letras debe contar al finalizar su carrera. El perfil de egreso de la Licenciatura declara que los
“egresados cuentan con una sélida formacién académica en Literatura -especialmente en el &mbito de la Literatura
Chilena y Latinoamericana- y Teoria literaria, asi como con una consistente base lingtiistica. Desde aproximaciones
interdisciplinarias integran los conocimientos de la disciplina literaria con otras areas de las Humanidades y con sus
contextos socioculturales y politicos.”

El curso de Introduccion a los Estudios Literarios es una primera aproximacion a las posibilidades teéricas de estudiar
la literatura, buscandose generar una base en los estudiantes de aquellos conocimientos y habilidades de lectura y
andlisis que deben ir desarrollando durante los cuatro afios de programa. Como esta establecido en el DUN del
programa: “Esta asignatura contribuye de manera transversal al desarrollo de los ambitos de accién definidos en el
Perfil de Egreso del programa. El curso presenta una introduccion a conceptos claves de los estudios literarios y una
aproximacion a la literatura desde una perspectiva disciplinaria, favoreciendo el desarrollo de habilidades basicas en
el andlisis e interpretacion de diversos tipos de textos literarios (narrativos, poéticos, dramaticos).” De este modo, este
nodo critico sirve para hacer un diagndstico de los estudiantes e ir detectando sus debilidades y fortalezas con relacion
a la adquisicion de estas habilidades basicas.

El curso de Teoria de la Literatura I, en tanto curso posicionado en el segundo semestre del segundo afio, es decir,
hacia la mitad del avance curricular del programa, formaliza los estudios de la Teoria Literaria, pero ya con
conocimientos avanzados en la historia de la literatura, lo que permite que se integren en esta asignatura los
conocimientos y habilidades de lectura, mas los analisis de dos de las lineas del programa: la de teoria literaria y la de
historia literaria.

El curso de Literatura Latinoamericana Contemporanea es un curso del segundo semestre del tercer afio y funciona
como asignatura integradora, pues a partir de la lectura y analisis de obras contemporaneas se ponen a prueba las
herramientas que se han adquirido en los cursos de teoria, en las asignaturas de caracter interdisciplinar, asi como los
conocimientos de las diversas lineas de las historias literarias.

La Licenciatura en Letras con mencion Literatura no evidencia cursos con tasas de reprobacion altas que se reiteren
de forma consistente. El analisis que ha desarrollado el claustro del programa detecta un problema de caracter
transversal a las diversas asignaturas y que se relaciona con las habilidades lecto-escriturales que tienen los
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estudiantes. Estos tienen problemas de redaccién y de ortografia, pero también de jerarquizacion de ideas y
construccién de una argumentacién coherente y cohesionada. Para la gran mayoria de las asignaturas del programa,
asi como para el Seminario de grado, es de gran importancia que los estudiantes sepan escribir bien, por lo que estas
falencias llevan a que en muchos cursos no se obtengan resultados favorables. Para enmendar este problema, con la
innovacion curricular hemos agregado el curso de Produccién de textos al plan de estudios, ademas de que esto se
refuerza en la mayor parte de las asignaturas siendo un objetivo transversal del programa, sumandose asi dos cursos
netamente dedicados a las habilidades de la expresién oral y escrita. Esperamos con ello, no solo remarcar la
importancia que tiene la escritura para nuestra carrera, sino también tener un diagnéstico temprano (el curso se imparte
en el segundo semestre del primer afio del programa) de los estudiantes con relacién a su nivel de escritura.

Otro aspecto a ser considerado con relacion a los niveles de aprobacién de los cursos dice relacion con el tipo de
problemas que muchas veces presentan nuestros estudiantes. En muchos casos, las tasas de aprobacién suben a
partir de estudiantes que terminan un curso con un promedio 1.0, lo que en la mayoria de los casos implica que los
estudiantes dejaron de asistir a clases o realizar las evaluaciones. Por lo tanto, no se trata de reprobaciones que se
vinculen con aspectos especificos, sino mas bien con problemas multifactoriales (financieros, familiares, de salud, etc.)
que llevan al estudiante a ausentarse de las clases sin retirar las asignaturas de su carga académica.

3.3.1.5. Opinidn e informacion de graduados y empleadores

A nivel institucional, la Direccion de Egresados y su programa Alumni Andrés Bello creado en agosto de 2009, nace
como respuesta a la necesidad de la Universidad y nuestros exestudiantes por mantener un vinculo permanente y
trascendente con su Facultad, Carrera o Programa, Autoridades, Profesores y Compafieros.

Formalmente el programa ha consultado a los empleadores para retroalimentar el perfil de egreso y plan de estudio
durante el proceso de innovacién curricular y el proceso de autoevaluacién del programa. Eso nos permite contar con
informacién actualizada y poder hacer cambios y modificaciones pertinentes en nuestros procesos de ensefianza

Adicionalmente, para el proceso de Autoevaluacién se consultd via encuesta la opinion a titulados, lo cual es una
instancia sistematica a partir de 2016 y que se realizara anualmente, independiente del estado de la acreditacién.

El programa mantiene contacto con varios de sus graduados, manteniendo actualizadas las informaciones y los datos
de contacto de sus graduados, estableciendo diversas vias de comunicacion con ellos. La Licenciatura en Letras
cuenta con una péagina en Facebook (Licenciatura en Letras UNAB), en la que se van actualizando informaciones
relativas sobre todo a eventos que se organizan dentro del marco del programa, a las que en muchas ocasiones asisten
exestudiantes.

En la misma linea, a muchas instancias de encuentros académicos son convocados también los graduados, a través
de la invitacién por via de correo electrénico.

Desde el afio 2015, que el programa organiza en conjunto con los otros Programas del Departamento anualmente las
Jornadas Laborales, una actividad enfocada a sus estudiantes. En estas Jornadas se les presentan diversos caminos
académicos y laborales que los graduados de los Programas de Letras, Filosofia e Historia pueden tomar y han
tomado, con el fin de diversificar el panorama que tienen los estudiantes. A estas Jornadas se han invitado egresados
de las Licenciaturas del Departamento de la UNAB, lo que ha servido también como una instancia mas de mantener
vinculos con nuestros graduados.
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3.3.1.6. Analisis de empleabilidad

En primer lugar, la Licenciatura en Letras es un programa disciplinar que no entrega un titulo profesional. Esto implica
que la gran mayoria de nuestros egresados sigue sus estudios en un programa de Pedagogia con el fin de obtener el
titulo profesional de Profesor de Lenguaje —dentro o fuera de la Universidad- o un programa de Magister dentro o fuera
del pais.

De los 11 egresados el afio 2014, 6 siguieron programas de Pedagogia para Licenciados, uno de ellos ademas un
Diplomado, y dos egresadas siguieron estudios de Magister.

De la cohorte egresada el afio 2015, del total de 9 graduados, 4 (50%) siguieron un Programa de Pedagogia para
Licenciados, dos Magisteres en Literatura, dos comenzaron a trabajar y un egresado fallecio tras afios de una larga
enfermedad.

De la cohorte egresada el afio 2016, del total de 7 graduados, 2 siguieron programas de Magister, uno el Programa de
Pedagogia para Licenciados, uno esta inserto en el campo laboral educacional, y de tres no se cuenta con informacioén.

Estas cifras muestran que mas el 50% de nuestros egresados no ingresa directamente al campo laboral sino continta
estudiando en diversos programas.

La siguiente informacion del anélisis de empleabilidad se encuentra extraida de las entrevistas a empleadores
desarrolladas durante el proceso de Autoevaluacion. Las entrevistas tuvieron por objetivo consultar por tres criterios:
Conocimiento del programa y de la Universidad; Desempefio de los/as graduados/as; Relacién Universidad/empleador.
Con respecto al primer punto, se subraya positivamente que el conocimiento de la formacion de los profesionales
destaque la literatura, principalmente, Hispanoamérica. También, parte de la informacion que manejan los
empleadores del programa, es la posibilidad de los graduados/as de continuar su formacién profesional de la mano de
la pedagogia para educacion media, siendo parte de la continuidad de estudios que entrega el programa.

Con respecto al segundo punto, para los/as empleadores el desempefio laboral de los/as graduados de la UNAB han
tenido un dptimo resultado, son valorados por su trabajo, responsabilidad y profesionalismo. Y en relacién al tercero
de los puntos consignados en las entrevistas, segun lo declarado por los/as empleadores, los graduados se destacan
por haber llegado por méritos propios a sus respectivos lugares de trabajo, mas alla de su adscripcion a una casa de
estudios en especial.

Tabla 24 Tiempo en encontrar trabajo

Porcentaje
Menos de 2 meses 25,93%
Entre 2 meses y 6 meses 29,63%
Entre 6 meses y 1 aio 11,11%
Mas de 1 afo 1,11%
No he encontrado trabajo 22,22%

Fuente: Encuesta Graduados 2016
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De la encuesta realizada a los graduados durante el proceso de Autoevaluacion, mas de la mitad de ellos afirmé que
encontrd trabajo en los primeros 6 meses luego de su egreso. Por otro lado, el 94% de los graduados que actualmente
trabaja lo hace en una labor directamente alusiva al grado obtenido. Y respecto a la satisfaccién con la renta obtenida,
el 76% manifiesta estar altamente o medianamente satisfecho.

3.3.2. Autorregulacién y Mejoramiento Continuo

3.3.2.1. Politicas y mecanismos de autorregulacion

La Universidad Andrés Bello identifica en su quehacer institucional al aseguramiento de la calidad como un eje
fundamental en el ejercicio académico y administrativo. Es asi que reconoce un Modelo de Aseguramiento de la
Calidad que tiene como parametros los criterios de evaluacién de agencias y organizaciones nacionales e
internacionales. Dentro de este marco, UNAB define 56 mecanismos de aseguramiento de la calidad, entre los que se
destacan:

Tabla 25 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad UNAB

Ambito Mecanismos

Gestion institucional o  Reglamento General UNAB
e  Plan de presupuesto anual
e  Plan maestro de infraestructura
e  Plan de capacitaciones
e  Plan Estratégico Institucional
e  Plan de desarrollo de Facultad
e  Planes operativos anuales de Facultad
e  Certificaciones ISO 9001:2008/ 9001:2015
e  Codigo de ética y conducta
e Reglamento de servicio de biblioteca
e  Encuestas
e  Pagina web institucional

Docencia de pregrado e Modelo educativo Unab
e  Reglamento de admision de pregrado
e  Reglamento de estudiante de pregrado
e  Reglamento de titulos y grados
e Reglamento del académico
e  Reglamento de evaluacion de desempefio académico
e  Politica de compromiso docente
e  Reglamento de jerarquizacion académica
e Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
e Normas para la seleccion de académicos
e  Pruebas Nacionales

Investigacion e Politica de investigacion
e  Comités académicos de ética
Vinculacién con el medio e  Politica de vinculacion con el medio

e Modelo de vinculacion con el medio.
Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
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El cumplimiento de los propdsitos de la Unidad y de los objetivos educacionales del programa se realiza por medio del
seguimiento de indicadores tales como tasas de retencion y aprobacidn por afio académico, segun cohorte, desercion
por afio académico, indices de licenciados, egresados vy titulados.

El programa realiza de forma constante Consejos de Carrera, asi como Consejos de Carrera ampliados, participa de
los Consejos de Departamento y los Consejos de Facultad. Todas estas instancias de reunidén y comunicacion sirven
en tanto mecanismos de autorregulacién, en la medida que en ellas se discuten y socializan aspectos como los
siguientes: revision del perfil de egreso, revision del plan de estudios, revision de programas de asignaturas, discusion
y homogenizacion de los mecanismos de evaluacion, revision de los casos de estudiantes en situaciones académicas
criticas y discusiones de posibles soluciones, discusion de planes de retencion, planificacién de actividades
académicas y de vinculacién con el medio. De las reuniones se cuenta con actas.

Ao largo de los afios 2013 y 2014, la direccion del programa trabajé en la innovacion curricular de la misma, proceso
que tras varias instancias de dialogo entre los diferentes actores involucrados (profesores, estudiantes, empleadores,
etc.) culmin6 con una actualizacion del plan de estudios, proceso que constituye el Gltimo y mas reciente analisis
autoevaluativo del programa. Desde la implementacidn del nuevo plan de estudios durante el afio 20195, se ha ido
recogiendo retroalimentacion de profesores y estudiantes en los consejos de carrera regulares y ampliados.

Desde el afio 2016 el Programa comenzo el proceso de autoevaluacion, lo que ha permitido detectar fortalezas y
debilidades. En un trabajo que se acompafia con una retroalimentacion constante por parte de la VRAC, el claustro
del programa lleva trabajando desde el afio pasado en el proceso de autoevaluacion. Con los datos provistos por parte
de la Direccién General de Planificacion y Analisis institucional, el programa ha podido analizar con datos y cifras el
desarrollo que ha tenido en los dltimos afos. Estos han permitido evaluar el trabajo en pos de continuar con las
practicas y medidas que han dado buenos resultados, e implementar mecanismos de mejora en caso de subsanar
debilidades. Para el programa, los desafios mas grandes se encuentran en optimizar las tasas de retencién y las tasas
de graduacion de sus estudiantes, para lo cual ya se han ido implementado medidas, se espera avanzar en este
sentido.

Estos mecanismos de autorregulacion son reconocidos por académicos, estudiantes y graduados, traduciéndose en
el siguiente gréfico.

Grafico 31 Mecanismos de autorregulacion

Académicos 1%
Estudiantes 32%
Graduados 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuestas Estudiantes — Académicos — Graduados 2016-2017
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Asimismo, en el siguiente grafico se observa una percepcién positiva en estudiantes y graduados con respecto a
mejoras realizadas en el programa:

Grafico 32 Mejoras en el programa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Favorable Desfavorable

Fuente: Encuestas Estudiantes — Graduados 2016-2017

Las cifras se presentan favorables en ambos casos, inclusive son similares. La informacién entregada apunta a
fortalecer la percepcion tanto de estudiantes y graduados con respecto a mejoras implementadas en el programa en
los ultimos afios. En este sentido, la actividad “Jornadas laborales”, efectuadas desde el afio 2015, contribuiran a
mejorar esta percepcion a nivel de titulados, en los siguientes periodos académicos.

3.3.2.2. Etapas del Proceso de Autoevaluacion

El proceso formal de autoevaluacién del programa se inicié en Abril de 2016 cuando la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales, en conjunto con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad decidieron planificar el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion. En este sentido, se conformé el Comité de Autoevaluacién del programa, el
cual esta conformado por:

Tabla 26 Comité Autoevaluacion

Nombre Cargo

Luis Valenzuela Prado Director Licenciatura en Letras
Nicolas Roman Profesor Jornada
Stefanie Massmann Wynelcen Profesor Jornada
Fernanda Moraga Profesor Jornada

Fuente: Comité Autoevaluacion

Posteriormente, en conjunto con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) se acordaron los plazos y
responsabilidades para el desarrollo del proceso, ademas de la entrega de los documentos y formatos orientadores
para dar cuenta de cada uno de los criterios emanados de la CNA. Asimismo, se plane¢ y ejecutaron los sondeos de
opinién de acuerdo a las directrices entregadas por la Comision Nacional de Acreditacion. Estas encuestas fueron
aplicadas a Estudiantes, Académicos y Graduados del programa via online a través del software EMMA y LISA. Este
proceso fue coordinado y ejecutado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y es parte de un Sistema de
Gestion de la Calidad de la unidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2015. Para el caso de los empleadores y
entendiendo la naturaleza de estos, se realizaron entrevistas que fueron ejecutadas por la VRAC y analizadas, cuyos

resultados se expresan en el presente informe.
|

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 114



INFORME DE AUTOEVALUACION LICENCIATURA EN LETRAS MENCION LITERATURA 2018

Los participantes en el proceso de Encuestas 2016 y 2017 fueron:

Tabla 27 Participacion encuesta

Santiago Vina del Mar

Estudiantes 48 2
Académicos 24 6
Graduados 34 2

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Adicionalmente, y para contar con la visién de todos los referentes del programa, se entrevisté a 3 empleadores de
graduados de Licenciatura en Letras mencion Literatura. El foco de las entrevistas (Seccién C) fue el conocimiento
sobre el programa y la institucidn, desempefio de los graduados y la relacién con el programa.

Con los antecedentes de las encuestas, entrevistas, los reportes e indicadores entregados por la Direccion General de
Planificacion y Andlisis Institucional, la Licenciatura en Letras comenz6 a elaborar el Informe de Autoevaluacion con la
participacion de todos los estamentos del programa. Este proceso fue alineado con la VRAC, apoyados por un sistema
de seguimiento y validacién en SharePoint.

El mismo proceso de autoevaluacion, asi como la informacién recabada en este, ha sido socializado a través de
consejos y reuniones, incluyendo a los profesores adjuntos y a los estudiantes. Ademas, en las clases se les ha
insistido a los estudiantes en la importancia de este proceso. Hemos elaborado una presentacion para compartir la
informacién mas relevante.

Acreditacion de Carreras y Programas # EDITAR VIN

Auto Evaluacion de Carreras y Programas

Formulario Elaboracion Informe

Facultad FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES Responsable Comité Aute Evaluacion | Hugo Esteban Herrera Pardo
Tipo Carrera Afio | 2016 Etapa Borrador 1

Carrera o Programa | LICENCIATURA EN LETRAS Estado Elaboracién Borrador 1

Muodificar Datos Exportar Archivas

Cronograma Bomador L Borrador 2 Borrador 3 Informe Evidencias Bitacora

CRONOGRAMA MNOTIFICACIONES

N* Actividad Fecha Entrega Fech:i:ltrega Comentarios En‘c‘:izdo D‘Irr:;t;r Resciu'::réble f
O Primera reunion Coordinacion 31/08/2016 31/08/2016 v
2 o Cierre Formulario A 24/10/2016 03/11/2016 v
3 o Cierre Formulario B 24/10/2016 09/11/2016 L
4 O Cierre Formulario C 24/10/2016 03/11/2016 v

Fuente: Sistema Autoevaluacién de Carreras y Programas, SharePoint

En enero de 2018, al momento de culminar la descripcion de los criterios de Autoevaluacion, se generan los juicios
evaluativos y se formula el Plan de Mejora del programa, que concentra las debilidades detectadas durante el andlisis
de cada una de las dimensiones. Este Plan de Mejora, en coordinacion con la VRAC, sera monitoreado a través de

una plataforma en SharePoint, que contara con las instancias de seguimiento anual. Tanto el Seguimiento del proceso
- - -
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de Autoevaluacién como el Monitoreo de las actividades del Plan de Mejora, ambas dimensiones forman parte del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Sintesis del Proceso de Autoevaluacion Licenciatura en Letras

- Planificacion - | Cierre |
= Decision de » Definicion de * Proceso de +Elaboracion » Sintesis

entrar a responsabili consulta a de Informe evaluativas
proceso de dades y actores y y plan de

Autoevaluaci cronograma claves Eormularios mejora

Programa

Fuente: Comité Autoevaluacion

3.3.2.3. Plan de mejoramiento del programa

El Programa disefié un Plan de Mejoramiento basado en el andlisis del proceso de autoevaluacion iniciado el afio
2016. La Construccion de este Plan de Mejoramiento involucra las sugerencias de académicos, estudiantes,
empleadores y graduados, quienes mediante sus opiniones en encuestas y diversas reuniones manifestaron las
principales debilidades detectadas en el proceso.

El Plan de mejoramiento es un programa que se basa en el Plan de Desarrollo de la Facultad con el fin de alinear los
esfuerzos y coordinar los presupuestos para cumplir con la planificacion establecida.

La Comisién de Autoevaluacidén una vez que recopil6 la informacion del proceso, propuso un Plan de Mejoramiento
que fue analizado y sancionado en el Consejo de Facultad.

3.3.3. Sintesis Dimension Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
La dimension autorregulacién y mejoramiento continuo se encuentra subdividida en tres grandes items:

1) efectividad y resultados del proceso educativo; 2) autorregulacion y mejoramiento continuo; y 3) etapas del proceso
de autoevaluacion.

A su vez, el primer punto se desglosa en a) mecanismos Yy criterios de admision e ingreso; b) mecanismo de apoyo
académico a los estudiantes, c¢) resultados y progresion del proceso de formacién; d) asignaturas integradoras; €)
opinién e informacion de egresados y empleadores; f) anélisis de empleabilidad.

Con relacion a los mecanismos y criterios de admision e ingreso, estos estan publicados en la pagina web institucional,
estando disponible toda la informacién requerida para la admisién. Se reconocen mecanismos y criterios de admision
de ingresos claros, la reglamentacion esta establecida y se encuentra formalizada en una serie de reglamentos que
son accesibles a los estudiantes.

El analisis de la matricula de los Ultimos afios en el programa, muestra un numero constante de matriculados,
evidenciando un incremento de estudiantes que ingresan al programa desde el cambio de la sede Casona a Republica.
Se espera afianzar esta tendencia y fortalecerla con un proceso exitoso de acreditacion.

|
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En el punto referente a la efectividad y resultados del proceso educativo, se reconoce una serie de mecanismos y
estrategias implementadas para asegurar el avance exitoso de los estudiantes en su malla curricular, incluyendo el
contacto directo entre la Direccion y los profesores del programa. Ademas, se supervisa el avance de los estudiantes
en las asignaturas; la diversificacion y evolucion de los mecanismos de evaluacion; la identificacion clara de
asignaturas terminales que verifican la capacidad de integrar y transferir los conocimientos adquiridos y las
competencias declaradas en el perfil de egreso.

Por otra parte, el andlisis recibido por la Direccién de Andlisis Institucional entrega informacion de cohortes, asignaturas
criticas, tasas de retencion, de reprobacion y de egreso efectivo. A su vez, los consejos de programa reaccionan ante
esta informacion y proponen mecanismos de apoyo académico para los estudiantes.

A su vez, respecto a la progresion del proceso de formacién, se utilizan una serie de mecanismos para monitorear el
proceso de formacidn de los estudiantes e ir evaluando continuamente el logro de aprendizajes establecido en el plan
de estudio. Se efectla la revision anual de los programas de asignatura por parte de la Direccién del programa; se
revisa la homogenizacion y consenso en los instrumentos de evaluacion para cada asignatura.

La Direccion del programa también hace el monitoreo de las tasas de aprobacién y reprobacién por curso, las tasas
de desercion de las cohortes y la comparacién con afios anteriores, para tomar medidas preventivas y remediales al
respecto.

La retroalimentacion de las actividades se realiza en los consejos de programa de los profesores planta y los ampliados
que incluye a los docentes adjuntos. Ademas, esta Ultima instancia cuenta con la participacién de un representante
estudiantil para tener una retroalimentacion desde su perspectiva sobre las actividades del programa.

También la practica de una politica de puertas abiertas propicia la cercania entre estudiantes, profesores y la Direccién,
esto permite un permanente monitoreo del proceso de formacion; la supervision del rendimiento, obtener informacion
sobre problematicas académicas o personales y el avance en el Plan de Estudio. Estos datos son Utiles para realizar
acciones de apoyo a los estudiantes.

Por otro lado, referente a las asignaturas integradoras, vinculadas al punto de la progresion, el programa identifica tres
cursos que cumplen esa funcién en la malla curricular: Introduccion a los Estudios Literarios, situada en el primer
semestre del primer afio de programa; Teoria de la Literatura |, posicionada en el segundo semestre del segundo afio
del programa; y Literatura Latinoamericana Contemporanea, que responde al segundo semestre del tercer afio del
programa. La ubicacion en diversos momentos de la malla curricular de estos nodos criticos permite monitorear durante
todo el transcurso de la carrera la adquisicidn de los conocimientos, competencias y habilidades declaradas en el perfil
de Egreso del programa.

En relacion a la opinion e informacién de egresados y empleadores, el programa, mas alla de contar con el sistema
Alumni de la Universidad, mantiene contacto con sus egresados, actualizando sus informaciones y datos. Hay diversas
instancias de actividades de extension académica a la que son invitados los egresados y en los participan activamente,
como, por ejemplo, las Jornadas laborales.

Por su parte, el analisis de empleabilidad considera una salida del programa hacia la continuacion de estudios. En
primer lugar, dado que no se trata de una carrera profesional, la mayoria de nuestros estudiantes continta un programa
de Pedagogia o de Magister. De todas formas, las encuestas realizadas a empleadores de quienes si estan insertados
en el campo laboral, muestran buenos resultados con respecto al desempefio de nuestros egresados.
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El segundo punto de esta dimension, referente a la autorregulacién y mejoramiento continuo, esta subdividido en a)
las politicas y mecanismos de autorregulacién; y en b) las etapas del proceso de autoevaluacion.

Con respecto al punto de las politicas y mecanismos de autorregulacién, mas alla del trabajo colaborativo con relacion
a la optimizacién del funcionamiento del programa que se realiza a través de periodicas reuniones y consejos a todo
nivel organizacional (Carrera, Departamento, Facultad), el programa realizé un proceso de innovacién curricular en los
afios 2014 y 2015, que conduijo a la implementacién de la malla actual en el afio 2015 e implico una revisién exhaustiva
y la posibilidad de retroalimentacion con todos los actores involucrados en la Licenciatura. Asimismo, el proceso de
autoevaluacion, llevado a cabo durante los afios 2015 y 2016, ha permitido una revisién profunda del estado del
programa, de sus fortalezas y debilidades.

Con respecto a las etapas del proceso de autoevaluacion, el proceso formal se inicia en abril de 2016, conformandose
el Comité de Autoevaluacidn del programa. Con la informacion recabada de las encuestas, los reportes e indicadores
entregados por la Oficina de Analisis Institucional, la Licenciatura en Letras elabor6 el Informe de Autoevaluacion con
la participacion de todos los estamentos del programa. Este proceso estuvo alineado con la VRAC.

A partir de este informe de autoevaluacion, se genera el Plan de mejora, que analiza las fortalezas y debilidades de
cada dimension. A continuacién, se presenta una tabla que sintetiza las fortalezas y debilidades de la dimension
referente a la Autorregulacion y Mejoramiento Continuo.

Fortalezas Debilidades
Efectividad y resultados | -Mecanismos y criterios de admision -Mecanismos y criterios de
del proceso educativo e ingreso admision e ingreso estan
claramente establecidos y
reglamentados

- Mecanismos de seguimiento de

los estudiantes en su formacién

establecidos e implementados y
con resultados favorables

-Mecanismo de apoyo académico a
los estudiantes

-Mecanismo de monitoreo de la
progresion en el proceso
formativo establecidos e

implementados

-Subir la tasa de retencion
-Resultados y progresién del proceso

de formacion -Subir la tasa de titulacién

oportuna

-Asignaturas integradoras se
encuentran identificadas dentro
de la malla curricular
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-Asignaturas integradoras

-Opinién e informacion de egresados

y empleadores

-Andlisis de empleabilidad

- Mantencién regular de
seguimiento de los egresados

-Alta tasa de continuidad de
estudios y de empleabilidad

Autorregulacion y
mejoramiento Continuo

-Politicas y mecanismo de
autorregulacién

-Mecanismo de autorregulacion

existentes y regularmente
aplicados

-Incrementar el
involucramiento de estudiantes
y titulados en pos de una
informacién mas fluida

Etapas del proceso de
autoevaluacion

Proceso de autoevaluacion llevado a
cabo con seguimiento de la VRAC

Iv. PLAN DE MEJORA
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DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DEL PROGRAMA

1. Vinculacién con el medio: reforzar la bidireccionalidad, difusion, registro y evaluacion del impacto de las actividades de Vinculacion con el medio que organiza el programa.

Objetivo Indicador Actividades Verificadores Responsables Tiempo/Recursos en $

2020 2021 2022

2018 ‘ 2019

Priorizar Calendario de Realizacién de Registro de actividades Direccion del | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
actividades actividades actividades y evaluacion de impacto Programa
replicables y de replicables afio a
caracter afio y de caréacter
bidireccional bidireccional
Incorporar a
estudiantes en el
disefio e
implementacion de
actividades de VcM
Disefiar y aplicar Archivo de Generar Instrumentos de Direccionde | $200.000 | $200.000 | $200.000 | $200.000 | $200.000
instrumentos de registro instrumentos de registro, difusion y Programa
registro, difusién y | actividades VcM | registro y medicion evaluacién de impacto
evaluacion del de impacto cada (registros fotograficos,
impacto de las actividad notas de prensa, Coordinador/a
actividades de VcM .Resultados de | analizar resultados enc.mtastafj a as.isttente.:s, de VeM
msFrumen_tos .qe de Ios instrumentos registros de asistencia)
registro, d.|f’u3|on para retroalimentar
y ev.aluamon de las actividades de
impacto VoM
MONTO TOTAL INVERSION 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000
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2018

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

1. Organizacion estudiantil: promover la organizacion estudiantil y fortalecer vinculos formalizados con organizaciones estudiantiles.

2. Académicos con posgrado: aumentar la proporcién de académicos adjuntos con posgrado

2. Perfeccionamiento docente: lograr perfeccionamiento docente orientado a las necesidades del cuerpo docente en coordinacién con la VRAC.

3. Evaluaciones docentes: mejorar el uso de la informacién que proporcionan las evaluaciones docentes realizadas por los estudiantes, con el fin de mejorar la docencia.

4. Beneficios estudiantiles: mejorar la difusion de beneficios estudiantiles

Incentivo de la

Indicadores

CCAA formalizados o

Actividades

Difundir entre

5. Investigacion: aumentar la participacion de estudiantes en la investigacion académica.

Actas de consejos

Direccion de

‘ Verificadores Responsables 2018

Tiempo/Recursos en $

2019

2020

2021
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formacion de CCAA representantes de estudiantes mecanismos de programa Programa
alumnos por afo de para formalizar CCAA
ingreso ,
Citaral CCAAa
Registro de participacién Consejos de Programa
estudiantil en los Consejos
del Programa
Aumento de la Porcentaje de académicos Asignar cursos a Certificados de Direccion de 0 0 0 0 0
proporcion de adjuntos con postgradoy | docentes con posgrado grado Programa
académicos adjuntos doctorado (idealmente doctorado)
con posgrado a
100% y con
doctorado a un 30%
Perfeccionamiento Asistencia anual de al Diagnosticar Certificados de Direccion de Costo Costo Costo Costo Costo
del cuerpo menos dos académicos a necesidades de asistencia a taller Programa VRA VRA VRA VRA VRA
académico a través | taller de perfeccionamiento perfeccionamiento de
de asistencia de docente. docente de los perfeccionamiento
talleres en
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coordinacién con la académicos del
VRA programa
Coordinar realizacién de
taller con VRA
Asistir a taller de
perfeccionamiento
Aumentar porcentaje | Entrega de evaluaciones Incentivar la Actas de Consejo | Direccion de 0 0 0 0 0
de respuesta de docentes individuales a participacion de de Programa Programa
evaluacién docente y académicos estudiantes en encuesta
docente.
establecer
retroalimentacion de Analizar evaluaciones A,Ctas de
evaluaciones docentes y establecer un re;.nwn(.a's e(r;tre
docentes realizadas diagnostico de fortalezas P|re00|on ©
por los estudiantes y debilidades docentes rograma y
acorde al perfil de docentes mal
egreso evaluados.
Discutir analisis en
Consejo de Programa
Reunion entre direccién
de programa y docentes
mal evaluados
Aumentar la difusion | Porcentaje de respuestas Generar folleto Folleto informativo | Direccién de | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000
de los beneficios y favorables en pregunta a informativo con Programa
ayudas existentes estudiantes sobre beneficios y ayudas

para los estudiantes

informacién de beneficios

Distribuir al inicio de

y becas B
cada afio folleto
informativo en actividad
de induccion
|
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Aumentar la NUmero de alumnos que Generar jornada de Registro jornadas | Direccion de 0 0 0 0 0
participacion de realizan alguna tarea de investigaciones en curso | de investigacién Programa
estudiantes en la investigacion dirigida a estudiantes
investigacion ) Allumnos
acadeémica. Incluir presupuesto para participantes en
estudiantes en proyectos,
postulaciones a autores 0
proyectos coautores,
. ponentes en
Apoyo a estud.@ntes en CoNgresos o
la elaboracion de seminarios
resefias o notas para
publicacién
Informar a estudiantes
sobre jornadas de
investigacion de
posgrado y apoyo a
postulacion
100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000

MONTO TOTAL INVERSION

1 ———
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DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

1. Tasa de retencion baja.
2. Baja tasa de graduacion.

3. Incipiente participacion de los actores del programa (estudiantes, egresados, profesores, empleadores) en las instancias de autorregulacion.

Metas Indicadores Actividades Verificadores Responsables Tiempo/Recursos en $

2019 2020 2021

Disefiar un Porcentaje de | Realizar induccién a Listado de Direccion de
sistema de retencion alumnos de 1er afio | cada cohorte/ programa
seguimiento, referente al Informe de
retencién y programa, alerta
progresion estructura curricular, temprana
académica habitos de estudio,
evaluacion,
asistencia y otros. Actas de
Identificar a reunion’y
registros de

estudiantes en
riesgo académico de
cada cohorte a
mitad de cada
semestre

jornada

Realizar tutorias con
alumnos de primer
afio a cargo de los

profesores del
claustro

Escalar al CIADE
los casos
pertinentes para

1 ———
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ayuda financiera o

académica.
Disefiar e Porcentaje de Programar cursos Cursos Equipo $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000
implementar titulacién fuera de semestre | programados directivo del
acciones que oportuna en caso de programa en
contribuyan a presentar alta cada sede.
mejorar las tasas reprobacion
de graduacion
Mejorar la 80% de Generar boletin Boletines y Direccion de $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
participacion de respuestas anual con evaluaciones carrera
todos los actores | favorables en | informacion sobre la
en los procesos pregunta a carrera, procesos de
de estudiantes autoevaluacion,
autorregulacion innovacién curricular
y otros.
Generar
instrumentos de
evaluacién para
conocer la opinién
de los actores en
torno al
funcionamiento de la
carrera
MONTO TOTAL INVERSION $3.500.000 | $3.500.000 | $3.500.000 | $3.500.000 | $3.500.000

1 ———
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