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PRESENTACION

La Carrera de Pedagogiaen Inglés para la Ensefianza Basicay Media (en adelante llamada indistintamente
Pedagogiaen Inglés) dela Universidad Andrés Bello presenta su Informe de Autoevaluaciéon en el contexto
de su proceso de reacreditacion, documento en el cual se resume, entre otros aspectos importantes, su
creacion, propdsitos, evolucion, el andlisis de su desarrollo, la verificacion de sus fortalezasy debilidades
y la determinacién de ajustes a través de sus planes de mejora.

La Universidad Andrés Bello ha adoptado como politica sustentar su desarrollo institucional en
mecanismos de aseguramiento de la calidad, decisién que, por cierto, alcanza a las carreras que ofrece.

El informe que se presenta a continuacidon estd estructurado en cinco capitulos e incluye un marco de
referencia institucional, la historia de la carrera y sus propdsitos, los ajustes respecto del proceso de
acreditacion anterior y la evaluacién de la calidad de la formacién ofrecida. El Ultimo capitulo contiene el
Plan de mejora.

El informe de autoevaluacién comprende informacion hasta el afio 2021. En él es posible constatar un
proceso participativo y veraz, en el que se establecen con claridad sus fortalezas y debilidades y un plan
de mejora que cuenta con los recursos necesarios para su concrecion; en sintesis, este proceso ratifica el
estado de madurez en el cual se encuentra el proyecto formativo de la carrera y el aporte que realiza a la
sociedad.

Comité de Autoevaluacion
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. MARCODEREFERENCIAINSTITUCIONAL
1.1 Universidad Andrés Bello.

Fundacidn. La Universidad Andrés Bello (UNAB) es una institucién de educacién superior nacida con el
propodsito de convertirse en un proyecto académico pluralista, recogiendo lo mejor de la tradicion
universitaria chilena, y en armonia con los grandes desafios dela posmodernidad. Estefue el propdsito de
guienes idearon el proyecto, un destacado grupo de profesionales provenientes de diversas areas del
conocimientoy con distintas sensibilidades en el ambito social.

Primeras Carreras. Derecho, Arquitectura, Ingenieria Comercial y Periodismo fueron las carreras que
dieron inicio a sus actividades académicas en 1989, a las que pronto se sumaron Ingenieria Civil,
Construccion Civil, Contador Auditor y Psicologia, confirmando desde sus inicios la intencién por generar
una oferta amplia y variada, dando especial énfasis a la investigacién. Siguiendo esta linea, en 1993 se
implementé el Centro de Investigacién Marina en Quintay (CIMARQ), el que ha consolidado un notable
avance en proyectos de investigacion, desarrollo docente y vinculaciéon con el medio.

Consolidacion estructural y primera expansion. Conforme a las definiciones-pais en torno a los objetivos
decalidad, acceso y cobertura en educacién superior, la Universidad acogié y adoptd las recomendaciones
del Consejo Superior de Educacién (CSE) (hoy Consejo Nacional de Educacién, CNED), y a partir de 1995
fortalecid su organica mediante una estructura basada en unidades académicas superiores y basicas.
Ademas, incorpord nuevos equipos académicos en las disciplinas fundamentales, lo que permitié
configurar los primeros nucleos de investigacidn, con participacion en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia (FONDECYT, FONDEF, FONTEC, entre otros). En este mismo periodo, una serie de programas
de formacién continua y postgrado, asi como diplomados, magister y doctorados de alta complejidad, a
cargo de reconocidos académicos del mundo de las ciencias, iniciaron sus actividades.

Autonomia y nuevas facultades y escuelas. En 1999 la Universidad Andrés Bello recibié el estatus de plena
autonomia de parte del CSE. Ese mismo afio se crearon la Facultad de Humanidades y Educacion, vy la
Facultad de Ecologia y Recursos Naturales. Con el cambio de milenio, la Universidad era ya una de las
principales instituciones de educacion superior en Chile. Los logros alcanzados en calidad docente
promovieron la formacion de profesionales de la salud mediante la creacién de las Escuelas de Medicina,
Odontologia, Quimicay Farmacia, Kinesiologia, Tecnologia Médica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia
y Enfermeria.

Laureate. En 2003, UNABseincorpord a la red educacional Laureate, centrando el proyecto universitario
en cuatro ejes estratégicos: la consolidacion de las carreras del drea de la salud, con especial énfasis en
investigacién y ensefianza clinica; la diversificacién de los programas de postgrado; la ampliacién y
consolidacién de los nucleos de investigacion; y la internacionalizacién de la Universidad.

Primeras acreditaciones. Como resultado de una cultura instalada desde sus inicios, centrada en el
mejoramiento continuo y sustentada en planes de efectividad institucional y resultados de aprendizaje,
los que han permitido la renovacion, la reorganizacién administrativay la mejora de procesosy servicios
criticos de la institucion, la UNAB se convirtié en una de las primeras universidades privadas que se
sometié voluntariamente al proceso de acreditacion realizado por la Comision Nacional de Acreditaciéon
de Pregrado, antecesora de la actual Comisién Nacional de Acreditacion (CNA). Este proceso culmind con
la acreditacién institucional para el periodo 2004-2008, en las dreas de Gestion Institucional, Docenciade
Pregrado e Infraestructuray Equipamiento.

Hacia fines de 2008, cuando la Universidad Andrés Bello contaba ya con una matricula de treinta mil
estudiantes, la CNA otorgd la acreditacién por un periodo de cinco afios -el maximo otorgado en ese



entonces a una universidad privada-, en las areas de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado, a las
que se sumaron las dreas electivas de Vinculacion con el Medio e Investigacion, transformandose en la
primera universidad privada, fuera del CRUCH, en lograr la certificacion en esta ultima area.

Avances en el drea de Salud. Durante este periodo la institucion experimentd un desarrollo significativo
en el drea de Ciencias de la Salud, lo que se tradujo en la firma de multiples convenios para practicas
clinicas. Esto contempld una importante inversion en el Hospital El Pino de San Bernardo, vy la
reestructuraciéon, en 2005, de la Facultad de Ciencias de la Salud, la cual se dividié en tres facultades
independientes: la Facultad Ciencias de la Salud, la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion y la Facultad
de Enfermeria. Posteriormente, en 2009, secreara la Facultad de Ciencias Bioldgicas y ese mismo afio la
Facultad de Ciencias de la Salud cambiara su nombre por el de Facultad de Medicina, el cual conserva
hasta hoy.

Las facultades de Ingenieria y Humanidades y Educacion también experimentaron un crecimiento en su
desarrollo, reflejado en el aumento progresivo del nimero de académicos y de recursos docentes
disponibles para el aprendizaje de las y los estudiantes.

Destacan también en este periodo la creciente participacion de la UNAB en proyectos FONDECYTy en
otros programas de fomento a la ciencia, asi como el incremento sostenido de sus publicaciones en
revistas académicas internacionales.

Area de Educacion. Haciafines de 2009, en atencién al compromiso dela institucion con el mejoramiento
permanentedela calidad enla educacion, y en cumplimiento conlo dispuesto en la Ley de Aseguramiento
de la Calidad dela Educacidn Superior, se sometieron a evaluacién las siete carreras impartidas en el Area
de Educacion. Los resultados obtenidos fueron favorables en todas ellas.

Compromiso con la calidad. La madurez alcanzada llevé a la universidad a crear la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, estructura que vino a reforzar el compromiso institucional por consolidar
unacultura de la autorregulaciony la mejora continua..

Entanto, como unasefialdecompromiso con la calidad del sistema, en 2011 la UNAB seintegrd al Sistema
Unico de Admisién del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). Al afio siguiente, adquirié
la categoriaformal de candidata a la acreditacion internacional con la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE), una de las seis agencias de acreditacion oficial que opera en Estados Unidosy la
segundamas antigua del mundo.

Tercera acreditacion y Modelo Educativo. En 2013, la UNAB fue nuevamente acreditada por la Comisién
Nacionalde Acreditacidon (CNA) porel periodo2013-2017, en las areas de Gestidn Institucional, Docencia
de Pregrado, Vinculacion con el Medio e Investigacion. En esta linea, también destaca el desarrollo del
modelo educativo, cuyaclave es la gestién de docencia de la universidad, que se sustenta en tres pilares
fundamentales: la educacidn centrada en el aprendizaje, los valores institucionalesy la innovacion.

Middle States Commission on Higher Education (MSCHE). Luego de un exhaustivo proceso de evaluacién
por parte de la MSCHE, la Universidad Andrés Bello obtuvo la acreditacion internacional por un periodo
de cinco afios (2015-2020). Este proceso certifica que la universidad cumple con un conjunto de
estandares y criterios globales de calidad en las distintas dreas de gestidn institucional y académica,
garantizando que reulne las condiciones para continuar formando profesionales bajo parametros de
excelencia.

Rankings internacionales. Apartirde2016y 2017 la UNAB comenzd aserincluida en prestigiosos rankings
internacionales, posiciondndose entre las mejores universidades chilenas (Shanghai: cuarta posicion;
SCImago: entre las cinco mejores; THE Impact ranking: entre las tres mejores de Chile). En los dmbitos de
vinculacidon con el medio e internacionalizacidn, la revista América Economia considerd a la universidad

-8-



en el segundo lugar a nivel nacional en dichas materias. Adicionalmente, el QS University rankings ha
ubicadoala UNAB, en el Ultimo tiempo, entre las primeras 82 universidades de América Latina, mientras,
en el reciente estudio QS Star, obtuvo un puntaje cuatro estrellas sobre un maximo de cinco posibles. En
el Academic Ranking of World Universities ARWU (Ranking Shanghai) 2019, finalmente, UNAB vuelve a
figurar junto a solo cuatro universidades nacionales, posicionandose entre las 701-800 universidades del
mundo lugar compartido con la Universidad de Concepcion.

Preocupado siempre del devenir de nuestra sociedad, en 2017 se lanzé la “Politica de Convivencia:
Inclusiény Promocién del Respeto”, elque promuevelainclusividad, dignidad, toleranciay respeto mutuo
en nuestro convivir, y desde 2018 se cuenta con unanormativa que autoriza el uso de nombre social para
estudiantes transgénero.

En otro dmbito, en este periodo se crearon las Facultades de Ciencias de la Vida y la Facultad de Educacién
y Ciencias Sociales, con el objetivo de robustecer ambas unidades académicas y avanzaradn mas alld en
términos de calidad y excelencia.

En 2019 asumiod como Rector el profesor Julio Castro Sepulveda, Licenciado en Filosofia y Magister en
Gestidn y Politicas Publicas del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
exprorrector de la Universidad de Valparaiso. Su trayectoria profesionalha estado fuertemente ligada al
mundo de la educacion superior como Consultor del Consejo Nacional de Educacion, asi como Jefe de la
Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion entre 2006 y 2008. En 2007 se desempeiid
como Secretario Ejecutivo de la Comisidn Presidencial de Educacidn Superior convocada porla Presidenta
Michelle Bachelet. Entre 2009 y 2013 fue Rector de la UVM y posteriormente se desempefia como
Director de Aseguramiento de la Calidad de la Red Laureate Internacional Universities en Chile, junto con
ser miembro de las juntas directivas de las universidades UVM y UDLA, el Instituto Profesional AIEP, y la
Escuela Moderna de Mdsica y Danza.

El aflo 2020, se retira Red Laureate Internacional Universities de Chile y asume el control de la UNAB la
Fundacién Educacion y Cultura, entidad chilena, sin fines de lucro, que fue constituida con el Unico
proposito deserun aporte para el desarrollo de Chile através delfomentoy mejoramiento dela educacion
superior. Su propdsito de mejorar y promover la educacion superior en el pais, por la via de gestionar,
sostener y administrar instituciones educacionales, la Fundacion declara también como objetivo
complementario el desarrollo y fomento de las ciencias, el artey la cultura.

Actualmente esta Fundacion ejerce su rol de entidad sostenedora de Universidad Andrés Bello (UNAB),
Universidad de Las Américas (UDLA) y Universidad Vifia del Mar (UVM), ademas del Instituto Profesional
Escuela Modernade Musicay Danza. Sus directores, Jorge SelumeZaror, quien la preside, y Juan Antonio
Guzman Molinari, son profesionales chilenos con una larga trayectoria en el sistema de educacion
superior. Entre otras destacadas labores académicas, de docencia y de gestién educacional, ambos han
estado relacionados desde sus origenes a la Universidad Andrés Bello, ademas de ejercer como miembros
en instancias superiores de gobierno universitario en distintas entidades educacionales chilenas vy
extranjeras. Los sellos distintivos que caracterizan a esta fundacién son la calidad de la formacion
académica, su espiritu laico, el pluralismo, la libertad de pensamiento, la accesibilidad, la inclusién vy la
diversidad.

Estado actual. La oferta educacional de la UNAB cubre todo el espectro del conocimiento, en distintos
niveles de ensefianza (licenciatura, educacién profesional, magister, doctorado, especialidad médica,
diplomado, certificaciones especiales) y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial,
semipresencial), distribuida en once facultades. Sus programas se imparten en tres centros urbanos:
Santiago, actualmente en seis campus (Republica, Casona de Las Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los
Leones y Campus Creativo), Vifiadel Mar (desde 1999) y Concepcion (desde 2009).



Actualmente, la Universidad Andrés Bello cuenta con una matricula total de 47.215 estudiantes y cerca
de 50.000 graduados. cerca de 50.000 graduados. El XX % de los académicos con jornada completa
equivalente cuenta con posgrado, y mas del 93 % de sus estudiantes se encuentra matriculado en una
carrera acreditada. A nivel de doctorados, alcanza los 362 graduados, siendo la institucién privada no
tradicional que mas contribuyeal pais con la formacién doctoral.

Mision, Vision, Propdsitos y Plan Estratégico Institucional

La universidad cuenta con un marco regulatorio explicito que orienta su quehacer y desarrollo. En este
sentido, la Misidn, Vision, propdsitos y Metas son parte del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, el
que establece 4 ejes estratégicos, para un periodo de 5 afios. La Misidn, Visidn, Propdsitos y Metas se
definen de forma participativa, en un contexto académico pluralista y enmarcadas en el contexto de la
Educacion Superior.

La visién de la Universidad es “ser reconocida entre las mejores universidades del pais” y su mision es
“ofrecer a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional integradora y de excelencia para un
mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber, y en la generacién sistematica de nuevo
conocimiento”.

En la consecucién de su Mision, la UNAB asumelos siguientes propdsitos:

* Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado,

implicando el otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado vy titulos
profesionales, lo que se extiende a la certificacion de especializaciones, perfeccionamiento y
capacitaciones varias. Este accionar docente cubre las siguientes areas del conocimiento:
Administracion y Comercio, Arquitectura, Arte, Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Derecho,
Educacion, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia. Facilitar una experiencia
educativa que, mediantediversas modalidades, fomentelainsercidn internacional, el respeto por
la diversidad cultural, y unaactitud de innovaciony emprendimiento.

*  Afianzarel Modelo Educativo que busca centrar plenamenteel accionar docente en la efectividad
del aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que
implica la instalacién de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativasy
tecnoldgicas, desde una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los
estudiantesy de las comunidades en que éstos se inserten.

*  Contribuiren la busquedadel conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo
su desarrollo en las dreas disciplinarias y profesionales.

* Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la
comunidad nacionalen el ambito educativo, cultural, social, productivoy de servicios.

*  Establecer alianzas de colaboracién con otras instituciones de Educacion Superior y organismos
focalizados en la ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en
general.

*

Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia
institucional, que incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y
eficiencia educativa, para todo lo cual asume como referente un conjunto de estandares
internacionalmente reconocidos.

Los ejes del Plan Estratégico Institucional 2017-2022, sevinculan con:

* Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia
educativa enriquecedora para los estudiantes.

*  Expandiry potenciar la generacidon de nuevo conocimiento, la innovaciony el emprendimiento.
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Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y
cultural.

Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion centrado
en la prosecucion de su mision.

La UNAB afirma ser una institucién inclusiva, diversa y pluralista (manteniendo este sello desde su
fundacion) quealberga unacomunidad conintereses profesionalesy académicos heterogénea, en la que
se integran estudiantes, académicos, investigadores y colaboradores, sin tener en cuenta los aspectos
sociales, econémicos, ideoldgicos o étnicos. El actuar bajo la excelencia, responsabilidad, pluralismo,
respeto e integridad, son parte de sus valores, los cuales se han establecido como compromiso
institucional.

Bajo este marco regulatorio, el perfil de nuestros estudiantes, asi como el desarrollo de investigacion en
la frontera del conocimiento y un estrecho vinculo con la sociedad, son motores que movilizan a toda la
comunidad UNAB, la que busca contribuiral logro de cada unade las metas de la instituciony, con ello, el
logro de nuestra Misién.

Modelo Educativo UNAB

El Modelo Educativo UNAB nace de la reflexidn, aprendizaje y maduracidén de experiencias educativas que
emergen desde la historia de la Institucidn, atendiendo el contexto interno y el propio de la realidad
educativaen el pais. El Modelo Educativo se sustenta en tres ejes fundamentales:

1) Educacién centrada en el aprendizaje: refiriéndose a toda practica educativa que tiene como
propdsito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de habilidades y
competencias criticas. Involucra la orientacién de las practicas pedagdgicas de los académicos,
hacia la generacidn de situaciones significativas de aprendizaje, que favorezcan la busqueda de
soluciones en distintos contextos del ambito de realizacidon de los egresados y el aprender a
aprender.

2) Valores institucionales: Excelencia, Responsabilidad, Pluralismo, Respeto e Integridad.

3) Innovacién: La necesidad de responder a los diversos desafios requiere adoptar una estrategia
mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el impulso de los procesos
de innovacion curricular y pedagdgica, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianzay
aprendizaje, basada en la busqueday creacidén de experiencias, que favorezcan el aprendizaje
significativo en el contexto de curriculos actualizadosy pertinentes.
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Ilustracion 1 Modelo Educativo UNAB
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1.2 Facultad de Educacién y Ciencias Sociales

La Facultad de Educacion en la Universidad Andrés Bello fue creada el afio 2000, con las carreras de
Educacion General Basica, Educacién Parvularia, Educacion Fisica, Educacion Musical y Psicopedagogia,
todas provenientes de la Universidad Educares. Posteriormente, en el afio 2004, mediante el decreto
universitario D.U.N. 774/2004 se crea la Facultad de Humanidades y Educacion, resultante de la fusién
entre la Facultad de Humanidadesy la Facultad de Educacién. Como resultado de ello, quedd conformada
porel Departamento de Arte y Humanidades (al cual pertenecian los programas de Licenciatura en Artes,
Historia, Letras y Filosofia); el Departamento de Inglés; la Escuela de Educacién (conformada por las
carreras de Educacion Parvularia, Educacion Basica, Educacion Fisica y Pedagogiaen Inglés); la Escuela de
Psicologia (conformada porlas carreras de Psicopedagogiay Psicologia);y la Escuela de Comunicacion (a
la que pertenecian las carreras de Periodismoy Publicidad).

La Facultad se orientd a entregar formacion académica a través de sus programas de pre y post grado, en
las dreas de educacion, humanidades, artes y ciencias de la comunicacidn, configurando a partir de ellas
un proyecto destinado al cultivoy desarrollo de las disciplinas que se ocupan de aspectos esenciales de la
vida humana. El afio 2009, producto de un ejercicio de autoevaluacion institucional, la Facultad fue
reestructurada, permaneciendo adscritas a ella la Escuela de Educacién, la carrera de Psicopedagogiay
los Departamentos de Humanidades e Inglés.

Durante los afios 2009y 2010, la Facultad asumié uno de sus mas grandes desafios al sometera proceso
de acreditacidon sus carreras de pedagogia, logrando la acreditaciéon de todas ellas. Este proceso de
autoevaluacién dejo en evidencia la necesidad derelevar el proyecto deformacién pedagdgica en la UNAB,
de manerade crear las condiciones adecuadas para un desarrollo cualitativo de las distintas carreras. Esto
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llevd a unareestructuracion dela organica académica- administrativa dela Facultad, que buscé garantizar
el mejoramiento sustantivo para abordar con consistenciay calidad, el conjunto de debilidades y desafios
guese generaron a partir de los procesos, credndose el afio 2011 las Escuelas de: Pedagogia en Educacién
Inicial y Basica, Psicopedagogia, Pedagogia en Inglés, Educacion Fisica, Pedagogia en Educacién Media.
Estas unidades se unieron a los ya existentes Departamento de Inglésy de Humanidades.

Esta reestructuracion mencionada coincidié con la formulacion del plan estratégico de la UNAB, que
contempld un crecimiento en el drea de postgrado, motivo por el cual se crea la Direccion de Postgrado
en la Facultad, que tiene la responsabilidad de administrar, definir y dirigir la oferta en este nivel de
formacion.

El afio 2014, tras un proceso de evaluacién, se reorganizé la Facultad y sus cuadros directivos, con el
objetivo de impulsar e implementar mejoras al proyecto. Esta decisién origind que el afio 2014, el
Departamento de Humanidades pasaraaformar parte dela Facultad de Ciencias Socialesy que la Facultad
se constituyera en la Facultad de Educacién, manteniendo adscrito a ella el Departamento de Inglés, el
Diploma en Habilidades Laborales, las carreras de Pedagogiay el programa de Pedagogia en Educacién
Media para Licenciados.

Unodelos desafios planteados en ese entonces fue la investigacion, credndose el Nucleo de Investigacion,
destinado a generar conocimiento para participar y promover el debate sobre el estado actual y las
perspectivas de la educacién en Chile, a partir de la investigacion cientifica centrada en las lineas de
especialidad de susintegrantes.

En enero de 2018, la Universidad decidié fusionarla Facultad de Humanidadesy Ciencias Sociales con la
Facultad de Educacién, dandovida a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (D.U.N°2549/2018). Esta
nueva Facultad se funda con el propdsito de fortalecer los proyectos de ambas instancias académicas.
Ademas, incorpora el programa transversal de Formacion General de la Universidad, asumiendo la
responsabilidad desostenerlos ejes fundamentales del modelo educativo dela Universidad Andrés Bello.

Lanueva Facultad estd compuesta porla Escuela deCiencias Sociales, quealberga las carreras de Psicologia,
Trabajo Social y Sociologia; la Escuela de Educacion, que alberga las carreras de Educacion Parvularia,
Educacion Musical, Educacion Basica, Educacion Fisica, Entrenador Deportivo, Psicopedagogia, Pedagogia
en Inglés y Pedagogia en Educacién Media para Licenciados; el Departamento de Humanidades, con las
Licenciaturas en Letras, Historia, Filosofia, Bachillerato en Humanidades y la Direccion de Formacién
General; y el Departamento deInglés.

Comoresultado de esta fusién, en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales toman fuerza los proyectos
académicos comunes que ya hacifan parte del trabajo entre sus unidades, y se proyectan mayores y
mejores posibilidades de desarrollo, tanto en el pregrado, postgrados y formacién continua, como en
los equipos y claustros de investigadores. De esta manera, la nueva Facultad refuerza su enfoque
heterogéneo, diverso y orientado a la consolidaciéon de un espacio interdisciplinar de investigacion y
generacién de conocimiento.

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales se ha propuesto, en consonancia con el Plan Estratégico de
la Universidad, fortalecerla presencia de sus disciplinas en el campo académico y publico a través de una
formacion de pregrado de excelencia, la creacién y fortalecimiento de programas de postgrado, la
promocion de investigacion social de puntay el fortalecimiento del intercambio interdisciplinario.
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Mision

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales se ha propuesto como misidon “formar profesionales e
investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo interdisciplinario continuo y de
respeto a la conciencia individual. Con este propdsito, la Facultad proporciona herramientas y potencia
en sus estudiantes las capacidades para afrontar, en su desempefio pedagdgico, psicosocial o humanista,

las complejas exigencias que demanda la sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de
cambio social”.

Vision
Por su parte, la vision de la Facultad es “ser una Facultad reconocida en el contexto nacional e
internacional por su foco interdisciplinario en el area de las Ciencias Sociales, la Educacién y las

Humanidades, y por el aporte de sus programas, investigaciony actividades de vinculacion con el medio
al desarrollo de la instituciény la sociedad”.

Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Educaciony Ciencias Sociales (Seccion D, Anexo 4) esta construido
en base a los siguientes ejes estratégicos:

Eje 1. Consolidar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una e xperiencia
educativa satisfactoria para los estudiantes. Objetivos estratégicos:

a) Asegurar la calidad y la efectividad de la gestién académica

b) Evaluar el Modelo Educativoy el redisefio curricular para optimizar la efectividad del proceso
formativo

c¢) Consolidar la internacionalizacion como elemento distintivo de la formaciéon integral de los
estudiantes

d) Integrarmodalidad online

e) Profundizarsistemade mejora continua del proceso de aprendizaje

f)  Optimizarel desempefio del cuerpo académico

g) Garantizar satisfaccion delos estudiantes con servicios brindadosy experiencia educativa

h) Mejorar los procesos claves relacionados con la atencion de alumnos

i) Perfeccionarel modelo de relacién con los estudiantes

j) Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentey de calidad

k) Formularofertade programas pertinentey atractiva

l) Asegurar calidad de los programas de postgrado

Eje 2. Expandiry potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacion basada en ciencia y el
aprendizaje. Objetivos estratégicos:

a) Consolidarliderazgoen generacion de conocimientoy valor

b) Aumentarla investigacion aplicada, la innovaciony la transferencia tecnoldgica
c) Asegurar sustentabilidady eficiencia para la generacion de conocimiento

d) Ampliary extender la generacidn de capital humano cientifico

Eje 3. Liderar la interaccidony la generaciénde alianzas con el entomo social, econémico, productivoy local.
Objetivos estratégicos:
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a) Asegurar la contribucién de valor de las actividades de vinculacién con el medio
b) Cautelar el impactointernode las actividades de Vinculacién con el Medio
c) Cautelar el modelode gestiony evaluacién de la vinculacién con el medio

Eje 4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacién de su modelo de gestién basado en
la eficiencia y en la prosecucién de su Misién. Objetivos estratégicos:

a) Asegurar el posicionamientoy el desempefioinstitucional definidos
b) Consolidarel modelo de evaluacién periddica del desempefio institucional
c) Asegurar el uso eficiente de los recursos

1.3 Carrera de Pedagogia en Inglés

La creacion de la carrera de Pedagogia en Inglés parala Ensefianza Basicay Media (o ‘Pedagogia en Inglés”
en este informe) data de agosto del afio 2003, bajo la entonces direccién del Departamento de Lenguay
Literatura Inglesa. En 2004, se aprueba el Plan de Estudios segin el Decreto Universitario N° 670-04 e
inicia durante el mismo afio sus actividades académicas con un ingresode 51 alumnos, en la sede Casona
de las Condes, Santiago. En marzo del afio 2005, sedainicio a la carrera de Pedagogia en Inglés en la sede
de Vifia del Mar con una inscripcion de 26 alumnos, mientras que en el afio 2010 se inicia en la sede
Concepcién con 25 estudiantes. La carrera se crea a partir de la necesidad educacional del pais de contar
con profesionales que orienten el aprendizaje del Inglés como idioma extranjero, de acuerdo a los
propdsitos contingentes de internacionalizacion y globalizacion.

La carrera cuentaa 2018 con 327 titulados en la sede de Santiago, 302 titulados en la sede de Vifia del
Mary 65 titulados en la sede de Concepcidn.

Un hito relevante en la historiade la carrera esta dado porla adjudicacién de dos proyectos MECESUP. El
primero de ellos, MECESUP UAB0601, adjudicado en 2006, comprometid un “Disefio de un nuevo
curriculo de Pedagogia en Inglés basado en competencias”, mientras que el segundo, MECESUP UABO803,
adjudicado en 2008, comprometid la “Implementacién de un nuevo curriculum de Pedagogia en Inglés
basado en competencias”.

Mediante el desarrollo del proyecto Mecesup UAB 0601, “Disefio de un nuevo curriculo de Pedagogia en
Inglés basado en competencias”, se cred un curriculo de Pedagogia en Inglés que contempla una sdlida
formacién pedagdgica y en la especialidad, incorporando tecnologias educativas para la formacién de
profesores deinglés en la Educacion Basicay Media. El objetivo de este curriculum es formar profesionales
autéonomos y que persigan el conocimiento y perfeccionamiento continuo. El mayor desafio se vio
reflejado en el cambio de paradigma: desde la clase enfocada en el contenido a clases activas, centradas
en el resultado del aprendizaje y en la evaluacién como proceso formativo.

A través del desarrollo del proyecto Mecesup UAB 0803, “Implementacién de un nuevo curriculum de
Pedagogia en Inglés basado en competencias”, se buscd posicionar a la carrera en el campo de la
ensefianzade este idioma, por medio de un programa de estudios basado en competencias con un fuerte
énfasis en el aprendizajey en el usodel idioma, respaldados por las certificaciones internacionales.

En 2009, la carrera se somete a su primer proceso de acreditaciéon y, con fecha 27 de enero del 2010, la

CNA, através dela agencia acreditadora Qualitas, entrega una acreditacion por un periodo de cuatro afios,
lo que constituyd unsello de calidad para una carrera entonces relativamente nueva.
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Posteriormente, con fecha 20 de diciembre de 2013, la carrera, en su segundo proceso de acreditacion,
recibe 4 afios a través de la agencia Akredita Q.A.

En el aflo 2017, la carrera se somete a su tercer proceso de acreditacion ante la CNA y con fecha 27 de
diciembre de 2017, obtiene unaacreditacién porun periodo de dos afios.

En el aflo 2017, la carrera inicié un proceso de innovacién curricular, el cual se extendio durante todo el
afio 2018 con la participacidon de académicos de las tres sedes. Este proceso, que dio como resultado un
nuevo Plan de Estudios que estd siendo implementado desde el afio 2020, constituye otro hito importante
dentro de la historia de la carrera y demuestra la capacidad de responder de manera dinamica a las
demandas del medio profesionaly social. Esta innovacién implicéd un nuevo disefio del trayecto formativo
gue comprendecuatro dreas de formacion: pedagdgica, disciplinar, profesionaly de formacién general.

Paraeste afio 2019, lacarrera enfrenta su cuarto proceso de acreditacion con mejoras importantes en las
areas de gestién y organizacion (consolidacion de estructura y modelo de practicas, plan de vinculacion
con el medio aprobado institucionalmente); fortalecimiento del cuerpo docente (respecto a la cantidad,
dedicaciéon, pertinencia y calidad de sus académicos para el cumplimiento de sus propdsitos);
investigacion (aumento del nimero de publicaciones y proyectos de investigacion); autorregulacién y
mejoramiento continuo (mecanismos instalados a nivel de Facultad para este propdsito); vinculacién con
egresadosy empleadores (conformacion de Consejo de Egresadosy Consejo de Empleadores); y reflexion
sobreel Perfil de Egreso y el Plan de Estudios (desarrollo de un proceso de innovacion curricular) . De este
proceso obtuvo 3 afios de acreditacién.
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Il.  AJUSTESY AVANCES DE LA CARRERA RESPECTO DEL ULTIMO PROCESO DE
ACREDITACION

2.1 Respuestas a las debilidades del acuerdo anterior

Mediante el acuerdo de acreditacién contenido en la Resolucion N°518/2019, la evaluacion externa
concluye unaserie de fortalezasy debilidades identificadas respecto a la carrera de Pedagogia en Inglés.

Las observaciones han sido abordadas mediante diversos mecanismos y acciones que han permitido
avanzarhacia la mejora de los procesos de la unidad. A continuacion, se presentan los avances logrados.

Debilidad: “Sibien se han superado debilidades diagnosticadas en la acreditacion anterior, el avance de
aquella relacionada a la investigacion entre los docentes dela Carrera es aun incipiente.”

Debilidad: “Se reconoce como una oportunidad de mejora el fortalecer las lineas de investigacion y los
aportes de la Carrera tanto a la disciplina como a la pedagogia; la investigacion en general es aun
incipiente. Ademds, se concentra en pocos académicos, todos adscritos a la sede Santiago, aunque
avanzan en fomentar las redes y el trabajo colaborativo entre los docentes de las tres sedes”

Acciones desarrolladas

Las acciones disefiadas e implementadas por la carrera para promover la investigacion entre sus
académicos, fortalecer sus lineas deinvestigacién y mejorar la productividad en las sedes, se han centrado
en tres ambitos claves:

a) Definiry difundirlas lineas de investigacion dela carrera . Esto permite otorgar un sello especifico
a los trabajos de investigaciony orientar con claridad la labordentro de la carrera, de manera de
continuarcon el trabajo colaborativo entre los docentes. Estaslineas son:

*  Linguistica
Proceso de ensefianza/ aprendizaje de un idioma extranjero.

*

b) Conformacidn de equipo de investigadores lideres de la carrera. Debido a que en la carrera se
cuenta con investigadores de mayor experiencia y trayectoria, se decidié que ellos condujerany
lideraran el proceso entre los académicos, promoviendo el trabajo en equipo, lainclusion de otros
docentesy la participacion abierta en proyectos. Elequipo lider de investigacién dela carrera estd
compuesto por:

Tabla 1 Investigadores lideres de la carrera

Investigador(a) Lineas de investigacion

Formacion y desarrollo docente
Maritza Rosas Ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera y/o segunda lengua
Maldonado

Ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera y/o segunda lengua
Marco Cancino Avila LingUistica aplicada

Ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera y/o segunda lengua
Masatoshi Sato
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c)

Conformacidn de un grupo de docentes investigadores. Se conformd un grupo de investigacion
gueincluye alos docentes de las tres sedes, conducido porlos investigadores lideres dela carrera.
El objetivo principal de este grupo de investigacion es promover mas y mejores procesos de
investigacién relacionados con la practica docente y que a su vez impacte en la formacién de los
estudiantes.

Dia de la investigacidn. Estainstancia, que serd implementada desde el presente afio, busca dar
mayor visibilidad a la investigacion realizada por académicos y estudiantes de la carrera y del
programade Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera de la Facultad. Se espera
en el futuro hacer extensiva la invitacién a participar de esta actividad a otras universidades e
investigadores relacionados con la disciplina.

Resultados

A través de las acciones anteriores, desde el afio 2021 se establecieron nexos de investigacién entre
académicos delas tres sedes como un paso inicial para avanzaren estalinea. Esto ha permitido desarrollar:

a.

Una investigacion llevada a cabo entre los directores de las tres sedes en conjunto con
investigadores de otras facultades. La investigacién abordd el desarrollo de la habilidad de
abstraccidon en estudiantes de la carrera a nivel nacional. Los resultados de esta investigacion
fueron presentados en el XV Congreso Internacional de Educacidon e Innovacion que se llevd a
cabo el dia 15 de Diciembre del 2021 en Florencia, ltalia.

Tabla 2 Investigacidn conjunta Directores

Nombre de la Autores
investigacion
Proceso de abstraccion Scarlette Solange Lepe Torres (Directora Concepcion)
en estudiantes chilenos Edgardo Eduardo Aragu Pérez (Director Vifia del Mar)
del idioma inglés como Carlos Rodrigo Cid Montecinos (Director Santiago)
lengua extranjera Monica Inés Frenzel Bonert (Directora Departamento de Inglés Santiago)
b. Proyectos colaborativos deinnovacion desarrollados entre docentes de la Carrera:

Tabla

3 Proyectos de innovacion

Docentes / Sede Nombre de investigacién /Estado de avance

Angélica Inostroza - Flora The Impact of a Technological Online Platform on In Training Teachers’
Mandiola (Vifia del Mar) Reading Skills: A Study of Chilean University (en proceso)
Rosana Capredoni - Marco Assessing pre-service EFL teachers’ perceptions regarding an online student
Cancino (Santiago) response system (Finalizado)

C.

Proyectos de investigaciony publicaciones:
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Tabla 4 Proyectos de investigacion

Investigador(a) /Sede

Proyectos de investigacidn

Maritza Rosas
Maldonado
(Santiago)

Fondecyt Iniciacion N211181138(2018-2021)

Titulo de proyecto: Exploring the impact of apprenticeship of observation in ELT: Its
effects on the teaching and learning beliefs as stated and implemented by novice
English teachers.

Carolina Pérez Arredondo
(Santiago)

Fondecyt Iniciacién 11200041 (2020-2023)

El proyecto investiga cémo estudiantes haitianos de primer ciclo que viven en Chile
aprenden inglés como una tercera lengua (L3) en un contexto de ensefianza del
inglés como lengua extranjera (EFL). En particular, el estudio explora cémo la
habilidad pragmatica (i.e. peticiones) se desarrolla en la sala de inglés través de la
interaccion de pares y profesores.

Marco Cancino Avila
(Santiago)

Fondecyt iniciacién 11220047 (2022-2024)

Titulo de proyecto: Measuring the impact of interest on L2 incidental vocabulary
learning, writing quality, and learners’ perceptions: A series of studies on topic
interest (Midiendo el impacto del interés en el aprendizaje incidental de
vocabulario L2, calidad de escritura, y percepciones de los aprendientes: Una serie
de estudios en interés tematico). Los tres objetivos generales del proyecto son: 1)
Investigar cédmo el interés de tdpico influye en el aprendizaje y la retencidon
incidental de vocabulario en L2; 2) Medir el impacto del interés de tépico en la
cantidad y calidad de la escritura EFL; y 3) Explorar las percepciones de los
estudiantes de EFL sobre los componentes situacionales e individuales del interés
de tépico.

Fondo Jorge Millas DI-09-20/JM (2020-extension a 2022)

Titulo del proyecto: El efecto de un enfoque metacognitivo en la capacidad
decomprensiéon auditiva y conciencia metacognitiva de los estudiantes de inglés
como lengua extranjera. The goals of this quasi-experimental study are to assess
the impact of the metacognitive pedagogical cycle (Vandergrift & Goh, 2012) on
young adult EFL less-skilled listeners’ comprehension, as well as their metacognitive
awareness.

Masatoshi Sato
(Santiago)

Ministerio de Ciencia e Innovacién (PID2020-113630GB- 100) (2021-2025)
Ministry of Sciences and Innovation of the government of Spain (Co-PI: Prof. Maria
del Pilar Garcia Mayo, University of the Basque Country - UPV/EHU): “Balancing
interaction and L2 grammar learning by childrenin an EFL context.

Insight Development Grant (430-2020-01039) (2021-2022)

Social Sciences and Humanities Research Council (Co-PIl: Prof. Kim McDonough,
Concordia University): “Expectancy violations in diverse English contexts: Exploring
the role of intergroup contact”

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecndlogico (FONDECYT 1181533 (2018-
2022)

Funded by the government of Chile / Co-Investigator (PI: Dr. Juan Carlos Oyanedel
Sepulveda, Universidad Andres Bello): “The institutional basis of subjective
wellbeing: Understanding the role of trust in the criminal justice system and
ontological security in comparative perspective
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Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacién en Areas Prioritarias
(CIE160009) (2017-2027)

Funded by the government of Chile / Associate Investigator (Pl: Verdnica Lépez
Leiva, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso): Center for Research on
Inclusive Education.

Fondo National de Desarrollo Cientifico y Tecnélogico (FONDECYT 1160838) (2016-
2019)

Funded by the government of Chile / Principal (Single)-Investigator: “Maximizing
the effectiveness of peer interaction on second language learning: A series of
pedagogical interventions”

Flora Mandiola, Maria
Angélica Inostroza
(Vifia del Mar)

Proyecto de Innovacién y desarrollo Docente: Fondos para la Innovacién en la
Docencia UNAB (2020-2021)

"Innovacién del juego didactico: Incorporacion del Juego Didactico tecnoldgico y
tradicional en futuros profesores de inglés"

Jaime Pizarro, Edgardo
Aragu, Danisa Salinas,
Carolina Urrutia

Concurso: Fondo para la Innovacion en Educacion
virtual - UNAB (2020-2021)

"Fomentando la Participacion Activa de Futuros Profesores en Ambiente Virtual:

Comunidad de Aprendizaje docentes/alumnos"

Tabla 5 Articulos publicados:

Titulo y Autor Tipo de trabajo académico original publicado Vinculo del docente
con la unidad

How it started/how it’s going’:
Aligning Teacher Educators’
Designs, Approaches and
Identities Online.
Charbonneau-Gowdy P., Salinas
D., PizarroJ. (2021)

Articulo en:
HEAd’21 Proceedings - 7th International Conference
on Higher Education Advances (pp.1259-1266).
Valencia, Espafia.

Charboneau-Gowdy
P., Salinas D., Pizarro
J.

Profesores reguares

Finally in the spotlight: How
contemporary learning theory is
saving education online during
COVID.
Charbonneau-Gowdy P., Salinas
D., PizarroJ. (2021)

Articulo en:Electronic Journal of e-Learning, 19 (4)
EJEL

Charbonneau-
Gowdy P., Salinas D.,
PizarroJ.

Profesores regulares

Identidad Profesores de Inglés
en Chile: Proceso de Modelacion
Multifactorial.

Salinas D. (2020)

Articulo en: Educere, vol. 24, nim. 77

Salinas D.
Profesora regular

Test-Run: Mediating Changes to
Online Assessment Practices in a
Teacher Education Setting.
Salinas D., Charboneau-Gowdy
P.(2020)

Articulo en:
Proceedings of the 19th European Conference on e-
Learning ECEL 2020 a Virtual Conference (pp. 104-
112). Berlin - Germany.

Salinas D.,
Charboneau-Gowdy
P.

Profesoras regulares

Perceptions of peer tutoring at a
university in Chile. Revista
Internacional de Investigacion
en Educacién

Articulo en: Revista Internacional de Investigacion en
Educacién, 12(25),21-38.
https://doi.org/10.11144/Javeriana.m12-25.pptu
(Scopus). Afio 2020.

Zapata, S.
Profesora regular

Parent and teachers'
perceptions of a gradeless
assessment system and its

Articulo en: Revista Educacién, 351-366. (Scielo).
Afo: 2021.

Pérez-Arredondo, C.,
& Bernales, C. A
Profesora regular
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https://doi.org/10.11144/Javeriana.m12-25.pptu

relation with the
commodification of education: A
case study.

Practicas discursivasinsurgentes
y ocupacion de espacios
urbanos: anélisis de los paisajes
semidticos creados en dos
ciudades de Chile durante la
revuelta social (2019-2020)

Articulo en: Bulletin of Spanish Studies, 98, 7, 1165-
1190.
https://doi.org/10.1080/14753820.2021.1961458
(WoS). Afio: 2021.

Cardenas-Neira, C.,
& Pérez-Arredondo,
C.

Profesora regular

Periodismo inmersivo

Capitulo de libro:En L. Vilches Manterola (Ed.),
Diccionario de teorias narrativas 2 (pp. 591-592).
Penguin Random House Grupo EditorialAfio: 2021.

Pérez-Arredondo, C.
Profesora regular

Twitter and Abortion: Online
hate against pro-choice female
politicians in Chile

Articulo en: Journal of Language Aggression and
Conflict, 9(1), 127-154.
https://doi.org/10.1075/jlac.00056.per (Scopus).
Afio: 2021.

Pérez-Arredondo, C.
& Graells-Garrido, E.
Profesora regular

Polarization and the educational
conflict: A linguistic and
multimodal approach to the
discursive (re)construction of
the Chilean student movement
in the mainstream media and
Facebook.

Capitulo delibroen: In L. Filardo-Llamas, E. Morales-
Lopez & A. Floyd (Eds.), Discursive Approaches to

Sociopolitical Polarization and Conflict (pp. 174-191).

Routledge. Afio: 2021.

Cardenas-Neira, C. &
Pérez-Arredondo, C.
Profesora regular

Motives and social actor
positioning: the representation
of the Chilean student
movement in the national press.

Articulo en: Communication & Society (formerly
Comunicacion Y Sociedad), 32, 4, 239-255.(Scopus).
Afio: 2019.

Pérez-Arredondo, C.
Profesora regular

Assessing the impact of the
Lexical Approachon EFL
perceived oral proficiency: What
is the role of formulaic
sequences?

Articulo en: Vigo International Journal of Applied
Linguistics, (19), 41-66.
https://doi.org/10.35869/vial.v0i19.3759
(WoS/Scopus). Afio: 2022.

Cancino, M., &
lturrieta, J.
Profesor regular

Switching to Fully Online EFL
Learning Environments: An
Exploratory Study on Learners’
Perceptions.

Articulo en: Journal of Language and Education, 7(3),
23-42. https://doi.org/10.17323/jle.2021.12101
(Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M., & Avila,
D.
Profesor regular

The relationship between L1 and
L2 reading attitudes in EFL
primary school learners: The
role of gender, age, and L2
proficiency.

Articulo en: Language Related Research, 12(5), 463-
487. https://doi.org/10.52547/LRR.12.5.18 (Scopus).
Afo: 2021.

Cancino, M., & Ubilla
K.
Profesor regular

The impact of Google Translate

on L2 writing quality measures:

Evidence from Chilean EFL high
school learners.

Articulo en: System. 102464.
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102464
(WoS/Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M. & Panes,
J.
Profesor regular

The role of visual cues in the
keyword method: Assessing
variations of the mnemonic
approach in L2 vocabulary
learning.

Articulo en: MEXTESOL Journal, 45(1), 1-10. (Scopus).

Afio: 2021.

Cancino, M., Silva, J.,
& Gatica, F
Profesor regular

Incidental vocabulary learning
and retention of EFL learners: To

Articulo en: Revista Espafiola de Linguistica
Aplicada/Spanish Journal of Applied Linguistics,

Cancino, M.
Profesor regular
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https://doi.org/10.1080/14753820.2021.1961458
https://doi.org/10.35869/vial.v0i19.3759
https://doi.org/10.17323/jle.2021.12101
https://doi.org/10.52547/LRR.12.5.18
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102464

what extent is topicinterest a
factor?

34(1), 31-52.
https://doi.org/10.1075/resla.19049.can (WoS
/Scopus). Afio: 2021.

Increasing EFL Learner
Participation through Eliciting
Language: Insights from
Conversation Analysis

Articulo en: Journal of Language and Education, 6(2),
66-80. https://doi.org/10.17323/jle.2020.10304
(Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M.
Profesor regular

Assessing pre-service EFL
teachers' perceptions regarding
an online student response
system.

Articulo en: Taiwan Journal of TESOL, 17(2),91-118.
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010 17(2).000

4 (Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M., &
Capredoni, R.
Profesor regular vy
profesora adjunta

Exploring the Code-Switching

Behaviours of Chilean EFL High

School Teachers: A Function-
Focused Approach.

Articulo en: Profile: Issues in Teachers” Professional
Development, 22(2),115-130.
https://doi.org/10.15446/profile.v22n2.81152
(Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M. & Diaz,
G.
Profesor regular

Exploring the relationship
between language learning
strategies and self-efficacy of
Chilean university EFL students.

Articulo en: Mextesol Journal, 44(2),1-16. (Scopus).
Afio: 2020.

Montafio-Gonzélez,
J., & Cancino, M.
Profesor regular

What Learning Can Do to
Teaching: Assessing the Impact
of Apprenticeship of
Observation on Pre-service
Teachers’ Beliefs.

Articulo en: English Teaching & Learning, 44(3), 297—-
312. https://doi.org/10.1007/s42321-019-00044-z
(Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M., Duran,
M., & Solorza, C.
Profesor regular

Exploring teachers’ and learners’
overlapped turns in the
language classroom:
Implications for classroom
interactional competence.

Articulo en: Studies in Second Language Learning and
Teaching, 9(4), 581-606.
https://doi.org/10.14746/ssl1t.2019.9.4.2
(WoS/Scopus)- Afio: 2019.

Cancino, M.
Profesor regular

Proceso de abstraccion en
estudiantes chilenos del idioma
inglés como lengua extranjera.

Capitulo de libroen: Desafios de investigacion
educativa durante la pandemia COVID 19 (pp. 166-
175). Dykinson Editores. Afio: 2022.

Lepe, S. Aragu, E.,
Cid, C., & Frenzel, M.
(2022)

Directores de
Carrera y Directora
Departamento de
inglés

Teacher Motivation and Burnout
of English-as-a-Foreign-
Language Teachers: Do

Demotivators Really Demotivate

Them?

Articulo en: Frontiers in Psychology, 13, 891452.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.891452
(ISI/Scopus). afio: 2022.

Sato, M., Fernandez,
C. F., & Oyanedel, J.
C.

Profesor regular

Metacognition

Capitulo de libroen:

The Routledge Handbook of Second Language
Acquisition and Individual Differences. ISBN
9781032219141. ARo:2022

Sato, M.
Profesor regular

‘Who Is My Research for?”:
Researcher
Perceptions of the Research—
Practice
Relationship

Articulo en: Applied Linguistics 2021:1-26

https://doi.org/10.1093/applin/amab079 (ISI/
Scopus). Afio 2021.

Sato, M., Loewen, S.,
& Pastushenkov, D.
Profesor regular

Peer Interaction inthe
Classroom

Capitulo de libroen: Mohebbi, H., Coombe, C. (eds)
Research Questions in Language Education and

Sato, M.
Profesor regular
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https://doi.org/10.1075/resla.19049.can
https://doi.org/10.17323/jle.2020.10304
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010_17(2).0004
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010_17(2).0004
https://doi.org/10.15446/profile.v22n2.81152
https://doi.org/10.1007/s42321-019-00044-z
https://doi.org/10.14746/ssllt.2019.9.4.2
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.891452
https://doi.org/10.1093/applin/amab079

Applied Linguistics. Springer Texts in Education.
Springer, Cham. Afio: 2021.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-79143-8 146

A bifactor model of subjective
well-being at personal,
community, and country levels:
A case with three Latin-
American countries.

Articulo en: Frontiers in Psychology.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.641641
(WoS/Scopus). Afio: 2021.

Torres-Vallejos,  J.,
Juarros-

Basterretxea, J,
Oyanedel, J.C, &
Sato, M.

Profesor regular

Exploring fluctuations in
the relationship between
learners’ positive emotional
engagement and their
interactional behaviours

Articulo en: Language Teaching Research, 25,6, 972-
994. https://doi.org/10.1177/13621688211044238
(ISI/Scopus). Afio: 2021.

Dao, P., & Sato, M.
Profesor regular

Exploring the relationship
between TBLT and ISLA

Articulo en: Task, 1, 1, 47-70.
https://doi.org/10.1075/task.00003.loe (Scopus).
Ano: 2021

Loewen, S., & Sato,
M.
Profesor regular

Identidad Profesores de Inglés
en Chile: Proceso de Modelacion
Multifactorial.

Salinas D. (2020)

Articulo en: Educere, vol. 24, num. 77

Salinas D.
Profesora regular

Test-Run: Mediating Changes to
Online Assessment Practices in a
Teacher Education Setting.
Salinas D., Charboneau-Gowdy
P.(2020)

Articulo en:
Proceedings of the 19th European Conference on e-
Learning ECEL 2020 a Virtual Conference (pp. 104-
112). Berlin - Germany.

Salinas D.,
Charboneau-Gowdy
P.

Profesoras regulares

Introduction: Combining
learner psychology and ISLA
research: Intersections inthe

classroom

Articulo en: Language Teaching Research, 25(6),
839-855.
https://doi.org/10.1177/13621688211044237 (ISl/
Scopus). Afio: 2021

Sato, M., & Csizér, K.
Profesor regular

Metacognitive instruction
with young learners: A case
of willingness to communicate,
L2 use, and metacognition of
oral communication

Articulo en: Language Teaching Research, 25(6) 899—
921. https://doi.org/10.1177/13621688211004639
(ISI/ Scopus). Afio: 2021.

Sato, M., & Dussuel,
L. C.
Profesor regular

Mindsets and language-related
problem-solving behaviors
during interaction in the
classroom

Articulo en: Innovation in Language Learning and
Teaching, 1-12.
https://doi.org/10.1080/17501229.2021.1895803
(ISI/Scopus). Afio: 2021.

Sato, M.
Profesor regular

Tasks for children: Using
mainstream content to learn a
language

Capitulo de libro: Oliver, R., & Sato, M. (2021). Tasks
for children: Using mainstream content to learn a
language. In M.J. Ahmadian & M. Long (Eds.), The

Cambridge handbook of task-based language
teaching (pp. 416—431). Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

Oliver, R., & Sato, M.
Profesor regular

Generating a Roadmap for
Possible Selves via a Vision
Intervention: Alignment of
Second Language Motivation
and Classroom Behavior

Articulo en: Tesol Quarterly, 55, 2, 427-457.
https://doi.org/10.1002/tesq.611 (ISI/Scopus). Afio:
2020.

Sato, M.
Profesor regular
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https://doi.org/10.1177/13621688211044238
https://doi.org/10.1075/task.00003.loe
https://doi.org/10.1177/13621688211044237
https://doi.org/10.1177/13621688211004639
https://doi.org/10.1080/17501229.2021.1895803
https://doi.org/10.1002/tesq.611

Learner attitudes and attention
to form in peer interaction: A
proposal to replicate Adams et

al. (2011)and Philp et al. (2010).

Articulo en: Language Teaching.
https://doi.org/10.1017/50261444820000610
(WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M.
Profesor regular

Data of the interaction mindset Articulo en: Data in Brief, 31, 106000. Sato, M.,
exploration. (WoS/Scopus). Afio: 2020. Oyanedel, J.C
Profesor regular
Predicting L2 learners’ noticing Articulo en: System. Sato, M., &

of L2 errors: Proficiency,
language analytical ability, and
interaction mindset.

https://doi.org/10.1016/j.system.2020.102301
(WoS/Scopus). Afio: 2020.

McDonough, K.
Profesor regular

Context matters: Learner beliefs
and interactional behaviors in an
EFL vs. ESL context

Articulo en: Language Teaching Research.
https://doi.org/10.1177/1362168820923582
(WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M., & Storch,
N.
Profesor regular

The role of L1 use by high-
proficiency learners in L2
vocabulary development: A
quasi-experimental study of L1
languaging.

Capitulo de libro: In W. Suzuki & N. Storch (Eds.),
Languaging in language learning and teaching: A
collection of empirical studies (pp. 41-66).
Amsterdam, The Netherlands: John Benjamins.
https://doi.org/10.1075/1l1t.55.02sat Afio: 2020.

Sato, M., & Angulo, |
Profesor regular

Metacognitive instruction for
collaborative interaction: The
process and product of self-
regulated learning in the Chilean
EFL context.

Capitulo de libro: In C. Lambert & R. Oliver (Eds.),
Using tasks in second language teaching: Practicein
diverse contexts. (pp.215-236). Clevedon, UK:
Multilingual Matters
Afio: 2020.

Sato, M.
Profesor regular

Towards evidence-based second
language pedagogy: Research
proposals and pedagogical
recommendations.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen (Eds.),
Evidence-based second language pedagogy: A
collection of Instructed Second Language Acquisition
studies (pp. 1-24). New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558-1 Afio:
2019.

Sato, M., & Loewen,
S.
Profesor regular

“I think that is a better way to
teach but...”: EFL teachers’
conflicting beliefs about
grammar teaching.

Articulo en: System, 84, 110-122.

https://doi.org/10.1016/j.system.2019.06.005
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., &
Oyanedel, J.C.
Profesor regular

Promoting EFL students’
accuracy and fluency through
interactive practice tasks.

Articulo en: Studies in Second Language Learning and
Teaching, 9(2), 379-395.
http://dx.doi.org/10.14746/ssl1t.2019.9.2.6 (Scopus).
Afo: 2019.

McDonough, K. &
Sato, M.
Profesor regular

Survey data of English teachers’
beliefs about second language
instruction in Chile

Articulo en Data in Brief, 27, 104702.

https://doi.org/10.1016/}.dib.2019.104702
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., &
Oyanedel, J.C.
Profesor regular

Comparing the same task in
different L2 learning contexts:
An Activity Theory perspective

Articulo en: International Journal of Applied
Linguistics, 30(1), 50—-69.
https://doi.org/10.1111/ijal.12263 (WoS/Scopus).
Afio: 2019.

Storch, N., & Sato,
M.
Profesor regular

Practice is important but how
about its quality? Contextualized
practice in the classroom.

Articulo en: Studies in Second Language Acquisition,
41(5),999-1026.
https://doi.org/10.1017/50272263119000159
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., &
McDonough, K.
Profesor regular
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https://doi.org/10.1016/j.system.2020.102301
https://doi.org/10.1177/1362168820923582
https://doi.org/10.1075/lllt.55.02sat
https://doi.org/10.4324/9781351190558-1
https://doi.org/10.1016/j.system.2019.06.005
http://dx.doi.org/10.14746/ssllt.2019.9.2.6
https://doi.org/10.1016/j.dib.2019.104702
https://doi.org/10.1111/ijal.12263
https://doi.org/10.1017/S0272263119000159

Do teachers care about
research? The research-
pedagogy dialogue

Articulo en: ELT Journal, 73(1),1-10.

https://doi.org/10.1093/elt/ccy048 (WoS/Scopus).
Ano: 2019.

Sato, M., & Loewen,
S.

Profesor regular

Content and Language
Integrated Learning classes for
child Mandarin L2 learners: A

longitudinal observational study.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen (Eds.),
Evidence-based second language pedagogy: A
collection of Instructed Second Language Acquisition
studies (pp. 81-102). New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558-4 Afio:
20109.

Oliver, R., Sato, M.,
Ballinger, S., & Pan,
L.

Profesor regular

Evidence-based second
language pedagogy: A collection
of instructed second language
acquisition studies

Edicién de libro: Sato, M., & Loewen, S. (Eds.).
(2019). Evidence-based second language pedagogy:
A collection of instructed second language
acquisition studies. New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558 Afio: 2019.

Sato, M., & Loewen,
S.
Profesor regular

Interaction vision intervention to
increase second language
motivation: A classroom study.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen (Eds.),
Evidence-based second language pedagogy: A
collection of Instructed Second Language Acquisition
studies (pp. 287—313). New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558-13 Afio:
2019.

Sato, M., & lLara, P
Profesor regular

ISLA: An overview

Capitulo de libro: ISLA: An overview. In B. Spolsky &
F. M. Hult (Eds.), The handbook of educational
linguistics. New York, NY: John Wiley & Sons. Afio:
2019.

Sato, M., & Loewen,
S.
Profesor regular

Methodological strengths,
challenges, and joys of
classroom-based quasi-
experimental research:

Metacognitive instruction and
corrective feedback

Capitulo de libro: In R. DeKeyser & G. Prieto Botana
(Eds.), Doing SLA research with implications for the
classroom: Reconciling methodological demands and
pedagogical applicability (pp. 31-54). Amsterdam,
The Netherlands: John Benjamins.
https://doi.org/10.1075/I11t.52.03sat Aflo: 2019.

Sato, M., & Loewen,
S.
Profesor regular

Instructed second language
acquisition and English language
teaching: Theory, research, and

pedagogy.

Capitulo de libro: In A. Gao (Ed.), Second Handbook
of English Language Teaching (pp. 1-19). New York,
NY: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
58542-0 60-1 Aho: 2019.

Loewen, S., & Sato,
M.
Profesor regular

Increasing participation in
communicative activities: A
focus on young learners

Resumen de investigacion: OASIS Summary of Sato &
Dussuel Lam (2020). Language Teaching Research.
https://oasis-database.org

Sato, M., & Dussuel
Lam. C.
Profesor regular

Motivating students to
participate in communicative
activities.

Resumen de investigacion: OASIS Summary of Sato

(2020) in TESOL Quarterly. https://oasis-
database.org

Sato, M.
Profesor regular

The origin of peer feedback:
They need to notice the error
first

Resumen de investigacion: OASIS Summary of Sato &
McDonough (2020) in System. https://oasis-
database.org

Sato, M., &
McDonough, K.
Profesor regular

Students feel and act differently
during the same task depending
on teaching/learning contexts.

Resumen de investigacion: OASIS Summary of Sato &
Storch (2020) in Language Teaching Research.
https://oasis-database.org

Sato, M., & Storch,
N.
Profesor regular

The quality of teacher-students
communication forimproving
speaking skills.

Resumen de investigacién: OASIS Summary of Sato &
McDonough (2019) in Studies in Second Language
Acquisition. https://oasis-database.org

Vergara, M., Sato,
M., & McDonough,
K.

Profesor regular
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https://doi.org/10.4324/9781351190558
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Proceso de abstraccién en | Capitulo de libro en: Desafios de investigacién | Lepe, S., Aragu, E.,
estudiantes chilenos del idioma | educativa durante la pandemia COVID 19 (pp. 166- | Cid, C., & Frenzel, M.
inglés como lengua extranjera. 175). Dykinson Editores. Afio: 2022. (2022)

Directores de
Carrera y Directora
Departamento de

inglés
Fomentando la Participacion | Primer fondo para la Innovacién en Educacién Virtual, | Edgardo Aragu
Activa de Futuros Profesores en | 2021, UNAB Pérez, Director de
Ambiente Virtual: Comunidad de Carrera sede Vifia
Aprendizaje docentes/alumnos del Mar.

Assessing pre-service EFL | Articulo en: Taiwan Journal of TESOL, 17(2), 91- | Cancino, M. &
teachers' perceptions regarding | 118. https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010 17(2 | Capredoni, R.

an online student response | ).0004 Profesor regular vy
system. profesora adjunta

Sintesis evaluativa

Los avances demostrados a través de los proyectos de innovacién, investigacion y trabajo colaborativo
entre académicos de las diferentes sedes permiten sefialar que la debilidad se encuentra superada.
Ademds, a partir de las acciones implementadas, se proyecta que la investigacion serd un dmbito que se
continuara potenciando al interior de la carrera, en todas sus sedes.

Debilidad 4: Los resultados de los estudiantes en el examen de Cambridge English no permiten asegurar
gue todosellos cumplen con el perfil de egreso y propdsitos formativos de la Carrera, y por consiguiente,
con los estdndares disciplinares del sector.

Debilidad 5: Los resultados de los estudiantes en este examen, si bien han mejorado entre las rendiciones
2018y 2019, no permiten afirmar que todos ellos cumplen el perfil de egreso comprometido en lo que
refiere al manejo del inglés, especialmente en las sedes regionales.

Acciones desarrolladas

Con el finde mejorarlos aprendizajes de los estudiantes respecto a los contenidos y habilidades adquiridas
a través del itinerario formativo, la carrera ha implementado un taller CAE anual para alumnos de cuarto
afio. Este taller es una instancia de practica tanto de la estructura del examen como del uso del idioma.
Los estudiantes participan de este taller en formasemanal en sesiones de cuatro horas pedagdgicas y se
realiza un seguimiento a la asistencia y notas en forma periddica con el fin de verificar que cada estudiante
esté participando. Ademas, el resultado en este taller se asocia a una calificacién en alguna de las
asignaturas que estén cursando.

Es importante mencionar, ademas, que los egresados que no lograron el nivel al finalizar su itinerario
formativo tienen la oportunidad de asistir a este taller para mejorar sus habilidades en el idioma y asi
rendir nuevamente el examen y lograr el nivel C1 establecido en el perfil de egreso.

En relacion a los resultados obtenidos, entrelos afios 2018y 2020 existe una mejora en el porcentaje de
estudiantes que lograron el nivel:
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Tabla 6 Resultados CAE 2018-2020

| Sede | 2018 2019 2020
Santiago 35,7% 73,1% 73,68%
Vifia del Mar 60,7% 39,3% 33,33%
Concepcion 50% 62,5% 66,66%
Total carrera 51,4% 56,5% 61,29%

Sin embargo, los resultados del afio 2021 descendieron en el total de la carrera, aunque con un notable

aumento de la sede Santiago:

Tabla 7 Resultados CAE 2021

Sede N° total
estudiantes

N° % N° %
Concepcion 8 8 100% 0 0%
Vifia del Mar 22 16 73% 6 27%
Santiago 20 4 20% 16 80%
Total carrera 50 28 56% 22 44%

Frente a este descenso, el equipo de la carrera desarrollé un andlisis exhaustivo para indagar acerca de
los factores que pudieron haber incidido en este desempefio. Se realizé un trabajo por sede en una

primera instancia, y luego por carrera, que analizd cada unade las siguientes dreas:

Tabla 8 Andlisis resultados CAE

| Areas analizadas
Seguimiento de los estudiantes en riesgo
académico en el periodo

Resultados / conclusiones

Las tres sedes realizaron el seguimiento periddico de los
estudiantes en riesgo académico y se ejecutaron las
estrategias de apoyo tales como entrega material adicional,
reforzamiento de contenidos en las sesiones de clases,
entrevistas individuales con estudiantes.

Analisis de notas de los estudiantes en las
asignaturas Language |, II, III, IV, VIy VII

El andlisis de notas muestra que aquellos estudiantes que no
alcanzaron el nivel C1 son quienes cuyo promedio de todos
los niveles de los cursos de Language es inferior a 5,0 o en
algunos casos supera apenas esa nota.

Coordinacidon entre los docentes de English
Language de los distintos niveles

Todas las sedes evidencian un trabajo coordinado entre los
docentes de la asignatura de Language por medio de
reuniones perioddicas y comunicacion permanente

Criterios especiales para la definicion de
profesores que dictan los cursos de English
Language V a English Language VII

Los criterios para conformar los equipos son homogéneos en
las sedes y tienen relacién con la experiencia, el nivel de
manejo del idioma inglés y las metodologias que utilizan.

Andlisis semestral de los resultados
académicos de los estudiantes

En todas las sedes se realizan reuniones semestrales para
analizar los resultados de los estudiantes. Se revisan casos de
los estudiantes en posible riesgo académico para el semestre
venidero (alumnos con promedios de aprobacion cercanos al
4,0) y se consensuan estrategias de reforzamiento con los
docentes que estaran a cargo de los cursos.

Alineacién de los equipos con todas sedes
en cuanto a contenidos, metodologias y
exigencias en estas asignaturas

Siempre han existido reuniones generales de coordinacion
entre las tres sedes, pero a partir del 2021 comenzaron a
programarse por asignaturas. Esto ha permitido una mejor
alineacion pues se han elaborado silabos de manera conjunta
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y se han consensuado metodologias y formas de trabajo, sin
dejar de lado las particularidades propias de la ensefianza de
cada asignatura en las diferentes sedes (tomando en cuenta
el contexto y tipo de estudiantes). La sede de Vifia del Mar
hace notar que existe un cierto grado de diferencia en cuanto
a la exigencia que atribuye a diferencias entre grupos curso,
docentes vy jefaturas, que recién desde el afio 2021 trabajan
de forma mas cooperativa y colaborativa.

Andlisis de la realidad local (de cada sede), | En cuanto a los posibles factores que pueden explicar los
sobre las razones que expliquen los | resultados se resumen en lo que la carrera denomind
resultados obtenidos en el CAE en los afios | irregularidad en el desarrollo de las clases (se describe en los
2019,2020y 2021 siguientes parrafos).

En relacién a los contextos locales, cabe sefialar que en Vifia del Mar, el afio 2019, durante el primer
semestre se produjo la toma de la sede durante un mes, por lo que no se pudieron realizar las clases
durante 4 semanas. Se retomaron las actividades lectivas y se debieron refundir los contenidos y/o
priorizar los mismos paradar término al semestre. Durante el segundo semestre, debido a la situacién del
pais, la asistencia a clases fue irregular en todas las sedes, lo que se tradujo nuevamente en una
reorganizaciony priorizacion de contenidos.

En los afios 2020y 2021, debido a la pandemia, las clases se realizaron de manera remota, lo que incidio
en la participacion de los estudiantes en las clases, especialmente durante el 2020. En consecuencia, se
adaptaron las metodologias y tipo de actividades haciendo uso de las plataformas disponibles TAC; sin
embargo, la adaptacion fue progresiva.

En relacion con el taller CAE, éste se realizd de formaremota, lo que no permitié tener certeza de quelos
estudiantes hicieran uso de otros recursos parallevar a cabo sus evaluaciones.

Las clases de idioma se adaptaron al trabajo remoto, incorporando ejercicios y pruebas estilo CAE. Los
resultados en las asignaturas fueron satisfactorios; no obstante, éstos difieren de los obtenidos en el
examen oficial.

Otro factor que puede haber afectado el desempefio y participacién de algunos estudiantes fue la
necesidad de trabajar durante la pandemia, lo que significod escaso tiempo para la revision de las clases
grabadas. En estos casos, hubo mayores dificultades para hacer un seguimiento inmediato. Sumado a lo
anterior, se pudo observarunaumento en las solicitudes de apoyo psicoldgico producto de factores tales
como cansancio, estrés o desmotivacion.

Enla sede Santiago se experimentaron las mismas dificultades que en las otras sedes; sin embargo, a pesar
de los problemas de asistencia al inicio de la pandemia, principalmente por temas de conexion, los
estudiantes participaron de formaregular en las clases y en el taller CAE.

Sintesis evaluativa

Se puede concluir que, si bien la carrera trabaja en forma alineada en las tres sedes, los diferentes
resultados obtenidos pueden estar relacionados a factores contextuales de los estudiantes entre los afios
2019 y 2021 mas que al proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. La vuelta a clases
presenciales permitird a la carrera implementar con mayor eficacia las acciones relacionadas con los
resultados del CAE.
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Debilidad 6: El sistema de bibliotecas de la Institucion garantiza el acceso a numerosas bases de datos y
material bibliogrdfico. La cobertura de la bibliografia del plan de estudios vigente, tanto minima como
complementaria, es cercana al 100%, y es igual en todas las sedes. Sin embargo, puede mejorarse en las
lineas metodoldgicas de la especialidad 'y prdctica, pues se aprecia escasa en cantidad y variedad

Acciones desarrolladas

Luego de un analisis realizado durante 2020y 2021, el afio 2022 la carrera solicita una actualizacion
bibliogrédfica para las lineas metodoldgicas de la especialidad y practica, la cual fue aprobada. A
continuacién, el detalle por asignatura:

Tabla 9 Actualizacion bibliogrdfica 2022

Asignatura Bibliografia

PIBM201 Taller | Avalos, B. (2013). La identidad docente y sus significados. Héroes o villanos.
Pedagogico |l Editorial universitaria

Avalos (2013). Profesores Chilenos: Ni héroes ni villanos, Editorial Universitaria.

PIBM301 Curriculum y Gimeno, S. J., & Gimeno Sacristaan, J. (2013). Curriculum: una reflexion sobre la
planificacion practica. Ediciones Morata, S.L.

Richards, J. C. (2017). Curriculum development inlanguage teaching.

Nair, P., Zimmer Doctori, R., & Elmore, R. F. (2019). Learning by Design: Live |
Play | Engage | Create. USA: Education Design International.
PIBM401 Methodology of | Brown, H. D., & Lee, H. (2020). Teaching by principles: an interactive approach
EFL  for  elementary | to language pedagogy. White Plains, NY, Pearson Education.
education

Larsen-Freeman, D., & Anderson, M. (2018). Techniques and principles in
language teaching.

Harmer, J. (2019). The practice of English language teaching. Harlow: Pearson
Longman Education.

Skehan, P. (2016). Individual differences in second language learning.

Garton, S., & Copland, F. (2019). The Routledge handbook of teaching English to
young learners.

Tsagari, D., & Banerjee, J. (2016). Handbook of Second Language Assessment.
Berlin/Boston: De Gruyter.

Cameron, L. (2019). Teaching languages to young learners. Cambridge:
Cambridge University Press.

Yilorm,Y. (2016). Proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa en
escuelas publicaschilenas: éProduccion oreproduccion? Universidad Austral De
Chile. Facultad De Filosofia Y Humanidades. Universidad Austral de Chile.
Facultad de Filosofia y Humanidades
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Ur, P., & Wright, A. (2016). Five-minute activities: A resource book of short
activities. Cambridge: Cambridge University Press.

Richards, J. C., Rodgers, T. S. (2018). Approaches and methods in language
teaching. Cambridge: Cambridge University Press.

Lightbown, P., & Spada, N. M. (2021). How languages are learned.

Renandya, W. A, & Richards, J. C. (2012). Methodology in language teaching:
An anthology of current practice. New York: Cambridge University Press.

PIBM402 Assessment in
English as a foreign
language

Tsagari, D., & Banerjee, J. (2016). Handbook of Second Language Assessment.
Berlin/Boston: De Gruyter.

PIBM501 Methodology of

Bentley, K., & University of Cambridge. (2015). The TKT course. Cambridge:

EFL for High School | Cambridge University Press.
Education
Gower, R., Phillips, D., Walters, S., & Macmillan Publishing Company. (2014).
Teaching practice handbook. Oxford: Macmillan (Digital)
Dornyei, Z. (2013). Motivational strategies in the language classroom.
Cambridge: Cambridge Univ. Press
Horwitz, E. K. (2020). Becoming a language teacher: A practical guide to second
language learning and teaching. Melbourne: Castledown.
PEI6O3 Investigacion | Johnson, B., & Christensen, L. B. (2020). Educational research: Quantitative,
educativa | gualitative, and mixed approaches.
Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2018). Research methods in education.
Creswell, J. W, & Creswell, J. D. (2020). Research design: Qualitative,
quantitative, and mixed methods approaches.
PEI604 Investigacién | Creswell, J. W., & Guetterman, T. C. (2021). Educational research: Planning,
educativa Il conducting, and evaluating quantitative and qualitative.

Wertz, F.J. (2015). Five ways of doing qualitative analysis phenomenological
psychology, grounded theory, discourse analysis, narrative research, and
intuitive inquiry.

Sintesis evaluativa

La adquisicion de la bibliografia detallada anteriormente permite dar porsuperadala debilidad.

2.2. Estado de avance Plan de Mejora proceso de autoevaluacidn anterior

La Universidad Andrés Bello, mediante su modelo de aseguramiento de la calidad, ha promovido la
incorporacion de mecanismos de autorregulacién a nivel de la Institucion, de sus Facultades y de sus
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El

carreras, que, entre otras acciones, implican el monitoreo y seguimiento alos planes de mejora que surgen
de los procesos de autoevaluacion.

Concretamente, los diversos procesos de autoevaluacion desarrollados por la carrera de Pedagogia en
Inglés para la ensefianza basica y media han logrado instalar, de manera creciente, procesos de
autorregulaciény mejora continua quetienen como centro la calidad de la formacion ofrecida. El informe
de autoevaluacién correspondiente al Ultimo proceso de acreditacion implicd un plan de mejora
proyectado a cinco afios (2019 -2023), que fue modificado y ajustado a raiz del acuerdo de acreditacion
(tantorespecto a las observaciones sefialadas como alos resultados obtenidos). Se buscé con esto no sdlo
adecuarse a la evaluacion externa, sino también a los procesos institucionales y de la Facultad que
promueven la revision reflexiva, analitica y sistemaética de las fortalezasy debilidades auto detectadas por
las carreras.

Considerando lo anteriormente expuesto, a continuacién, se presentan las acciones implementadas y el
estado de las debilidades expuestas en el plan de mejora correspondiente al proceso de autoevaluacion
anterior.

Tabla 10 Resultados Plan de Mejora proceso de acreditacion anterior

Debilidad Acciones y resultados Estado

28% de los | La carrera permanentemente da a conocer los elementos fundamentales que

estudiantes no | distinguen el modelo educativo de la UNAB a través de una presentacion durante | Superada

conoce el Modelo | la semana de bienvenida de alumnos nuevos al inicio de cada afio (ver anexo
Educativo UNAB. complementario 1). En forma complementaria, se compartié con los estudiantes

infografias que indican los principales puntos del Modelo Educativo.

En los grupos focales de autoevaluacion desarrollados con los estudiantes, se
puede determinar que entre ellos existe conocimiento de conceptos claves de este
modelo ya que estudiantes hace alusion a aspectos centrales de él:

“..porque como vamos a ser futuros profesores, de hecho, yalo somos en prdcticas
palabras yo creo que son cosas importantes a remarcar esos valores, el
compromiso y la responsabilidad son fundamentales...”

“.. porque también encontraba super bueno eso de que nosotros estuviéramos
preparados para los desafios que en este mundo globalizado que vamos a estar, ya
que uno ve ahora que los nifios cambian cada afio ya sea en tecnologia, tienen
diferentes cosas en las que podemos como llegar a ellos con el conocimiento,
entonces me gusta de que la Universidad nos haya dado varias materias y varias
como herramientas en donde nos digan como esta es la forma que pueden hacer
parallegar alosalumnosy poderdarles lo que antes uno daba con, no sé, con libros,
que era lo que antes era en el mundo globalizado, solamente que ahora hay mucha
mds tecnologia, pero igual nos ensefian a usarla para poderdarles a los nifios nuevo
conocimiento...”

El

38% de los | Parafortalecer esta dimension, el afio 2021 se realizdé una reunién informativa con

estudiantes no | estudiantes de cuarto afio y se publicaron infografias a estudiantes de todas las | Superada

conoce el proceso | cohortes en redes sociales y canales formales de la institucion.
de titulacion.
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El 30% de los
académicos no

conoce las
politicas de
Vinculacion con el
Medio.

La encuesta de autoevaluacidn aplicada a académicos establece que el 100%de los
docentes de la carrera declara conocer las politicas y ejecutar los mecanismos de
vinculacién con el medio. Ademas, el mismo porcentaje establece que la carrera
dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar acciones de
vinculacién con el medio.

Superada

El 32% de los
estudiantes

afirma  que la
informacién sobre
los beneficios no
es adecuada u
oportuna.

Ademas de la publicacion quela Universidad realiza en sus sitios oficiales acerca de
los beneficios estudiantiles, en 2021 la carreraorganizé charlas informativas inter -
sede acerca de beneficios internos y externos con el fin de subsanar esta debilidad.
Estas charlas fueron dictadas por profesionales de la Direccién General de Asuntos
Estudiantiles y fueron realizadas en las siguientes fechas: 13 de agosto para
estudiantes de primer y segundo afio, y 17 de agosto para estudiantes de tercero
y cuarto afo.

Con ello, yde acuerdo a las encuestas de autoevaluacion, el 81% de los estudiantes
encuestados declara que ha tenido respuestas adecuadas de servicios de apoyo
estudiantil que ofrece la institucion.

Superada

Se requiere
fortalecer las
lineas de

investigacion y los
aportes de la
carrera hacia la
disciplina 'y la
pedagogia.

Las lineas de investigacion de la carrera han sido fortalecidas en las dreas de
linglistica y proceso de ensefianza y/o aprendizaje de un idioma extranjero. Junto
con ello, paraenfatizar el aporte de la produccion académica hacia la disciplinay la
pedagogia, se incorporaron resultados de investigaciones de académicos de la
carrera a la bibliografia complementaria de asignaturas del area de metodologia,
linglistica e investigacion educativa, segin se detalla a continuacién:

Nombre
asignatura

Investigaciones

PIBM201 Taller

Cancino, M., Durdn, M., & Solorza, C. (2020). What

Assessment in
English as a
foreign
language

Pedagdgico |l: | Learning Can Do to Teaching: Assessing the Impact of
Construccion Apprenticeship of Observation on Pre-service Teachers’
de identidad | Beliefs. English Teaching & Learning, 44(3), 297—-312.
profesional

PIBM401 Sato, M., & Dussuel Lam, C. (2021). Metacognitive
Methodology instruction with young learners: A case of willingness to
of EFL  for | communicate, L2 use, and metacognition of oral
elementary communication. Language Teaching Research.

education

PIBM402 Pérez-Arredondo, C. & Bernales- Carrasco, A. (aceptado).

Parents and teachers' perceptions of a gradeless
assessment  system and its relation with the
commodification of education: A case study. Revista
Educacion.

PIBM403 Taller
Pedagogico IV:
Aprendizaje
digital

Cancino, M., & Capredoni, R.
service EFL teachers' perceptions regarding an online
student response system. Taiwan Journal of TESOL, 17(2),
91-118.

(2020). Assessing pre-

Superada
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ING420 Pérez-Arredondo, C. & Bernales- Carrasco, A. (aceptado).

General Parents and teachers' perceptions of a gradeless

linguistics assessment  system and its relation with the
commodification of education: A case study. Revista
Educacién.

PEI 400 EFL | Cancino, M., Silva, J., & Gatica, F. (2021).The role of visual

teaching cues in the keyword method: Assessing variations of the

mnemonic approach in L2 vocabulary learning.

MEXTESOL Journal, 45(1), 1-10.

methodology

Cancino, M. (2020) Increasing EFL Learner Participation
through Eliciting Language: Insights from Conversation
Analysis. Journal of Language and Education, 6(2), 66-80.

Martin, A & Rosas-Maldonado, M. (2019). ‘Nothing to do
with reality’: English teachers’ perceptions of their
Methods preparation. Mextesol Journal,43(3).

Sato, M., & McDonough, K. (2019). Practice is important
but how about its quality? Contextualized practice in the
classroom. Studies in Second Language Acquisition, 41(5),

999-1026.

Los docentes de la carrera valoran estas mejoras en el ambito de investigacion,
seguln declaran en los focus groups de autoevaluacion realizados:

“Si, algo cortito no mds respecto a eso, creo que... en el ultimo tiempo sobre todo,
se ha puesto harto énfasis en compartir por ejemplo, investigacion que se hace
dentro de la misma carrera o investigadores que son de la carrera de las distintas
sedes, entonces eso creo que ha sido stper bueno, los alumnos también lo sienten
como algo que es mds cercano, también el tema de ir actualizindonos en incluir
material que sea mds nuevo asique creo que se ha puesto harto énfasis en eso, asi
que creo que eso ha sido bueno”.

“Si, yo queria agregar, totalmente de acuerdo, es algo que no se hacia antes ...
hicimos un trabajo en conjunto con Marco Cancino, también tenemos un paper
publicado, por supuesto yo también como coautora, pero lo que quiero recalcar es
que se empezo a motivar esta cercania entre losinvestigadores y el docente de aula,
que creo es fundamental, que antes no estaba, no estaba simplemente”

Los resultados de
la Evaluacion
Nacional
Diagnostica deben
ser trabajados con
mayor
profundidad y asi
alcanzar los logros
propuestos por la
carrera.

Para fortalecer el trabajo en torno a la Evaluacion Nacional Diagndstica, la carrera
desarrollo las siguientes acciones:

En primer lugar, durante los afios 2019 y 2020 se realizaron talleres obligatorios
para estudiantes de tercer y cuarto afio para abordar las tematicas con resultados
mas descendidos en la prueba END. Los talleres realizados fueron los siguientes:

*  Dos talleres de manejo de aulay estrategias metodoldgicas para la ensefianza
bdsica. Estos talleres fueron impartidos en modalidad online para estudiantes
de las tres sedes. El primer taller fue dictado por la profesora Paola Fernandez
Jury del colegio municipal Maestra Elsa de La Florida y se concentrd en la

Superada
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ensefianza-aprendizaje del inglés en primer ciclo. El segundo taller fue dictado
por la titulada de la carrera y coordinadora de ciclo del Colegio Hebreo de Las
Condes, profesora Catalina Pizarro. Este taller se concentré en el trabajo con
estudiantes del segundo ciclo.

Un taller relacionado con necesidades educativas especiales que fue dictado
por la profesora de inglés y especialista en el tema, Carmen Santander en
conjunto con la Secretaria Académica del Diploma en Habilidades Laborales de
la UNAB, profesora Maria Fernanda Ordenes.

En segundo lugar, a partir del afio 2020, se incorporé la propuesta entregada por
la Escuela de Educacién para trabajar la redaccion de textos de analisis y resolucion
de problemas o situaciones pedagdgicas. Esta propuesta se implementa en los
cursos de Integracion Laboral II, Il y IV y ha permitido un trabajo sistematico a
través del desarrollo de las habilidades para describir, relacionar, inferir,
hipotetizar, argumentar, definir un problema, plantear una solucion y evaluar
situaciones pedagdgicas.

En tercer lugar, a partir del afio 2021, se ejecuta un taller END con el objetivo de
reforzar contenidos estudiados previamente en el itinerario formativo. Este taller
se imparte en el sexto semestre de lacarreraen forma semanal durante un periodo
de dieciséis semanas. Las tematicas que se abordadas se centran en las siguientes
areas:

Introducciénala END: marco legal Ley 20.903
Revision resultados afios anteriores

Revision Estandares de Desempefio vigentes.
Profesion Docente y Sistema Educacional Chileno.
Diversidad y promocion de la integracion en el aula.
Rol Docente

* % ok * * *

Desarrollo Personal y Social de los Estudiantes

Al término de este taller, los estudiantes rinden una prueba de ensayo del ambito
pedagdgico elaborada por la Escuela de Educacion. El objetivo de esta prueba es
familiarizar a los estudiantes con una evaluacion que integra todo lo estudiado en
su itinerario formativo.

Finalmente, la Escuela de Educacion implementd el afio 2021, con el objetivo de
fortalecer la formacion de los estudiantes de pedagogia, una serie de cuatro
talleres sobre diversidad y sistema educativo. Junto con esto, también implementd
un ciclo de actividades tedrico-reflexivas en torno a la comprension y abordaje de
la diversidad en la escuela para una convivenciainclusiva.

Estos talleres contaron con una alta participacion de los estudiantes de las tres

sedes:
*  Taller "Inclusidn de estudiantes en situacion de discapacidad. Contextos,

normativas": 63 estudiantes

*  Taller “Caracteristicas del sistema educacional chileno: desafios para el
aula”: 65 estudiantes
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El nivel de logro
del nivel C1, en la
sede Santiago,
muestra un alto
desempefio en el
componente de
Speaking 'y un
desempefio

descendido en el
componente Use
of English lo que

impacta el
porcentaje  total
de logro,
mostrando un

menor logro que
el afio anterior.

Dada la contingencia sanitaria, los estudiantes de cuarto afio 2020 rindieron el
examen CAE en julio de 2021. Los resultados obtenidos dan cuenta de una mejora
sustancial en el componente de Use of English que subié de un75% a un87.5% (en
2020)y aun 90% (en 2021) de logro en el nivel C1 en la sede Santiago:

*  Resultados CAE Speaking:
2019:96%

2020:100%

2021:100%

*  Resultados CAE Use of English:
2019:75%

2020:87.5%

2021:90%

Superada
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DIMENSION |: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

3.1 PROPOSITOS

3.1.1 Misidn, propositos y objetivos de la carrera

Tal como estd declarado en el D.U. N° 2645/2019, la carrera de Pedagogia en Inglés centa con una
definicién clara de sus propdsitosy objetivos. Su definicion es coherente con el progreso econémico y los
cambios culturales y sociales que demandan transitar hacia la construccién de una sociedad pluralista,
reflexiva y critica. La carrera recoge estas demandas en los ambitos disciplinar, pedagdgico, de identidad
profesionaly deeducacion general, a través de los cuales incentiva ademads el desarrollo de las habilidades
blandas, con el fin de formar profesionales integros que contribuyan ala educacién del ciudadano delsiglo
XXI.

Asi, la misidon de la carrera es formar profesores de inglés con sélidos conocimientos pedagdgicos y
disciplinares que sean capaces de contextualizar su quehacer profesional alas necesidades de su entorno
y estén preparados para enfrentar los desafiosy exigencias de un mundo globalizado, en unambiente de
calidad académica y humana, esencial para la generaciéon de nuevo conocimiento.

Coherentes con dicha misidn, los propdsitos dela carrera son:

a) Facilitar unaexperiencia educativa que fomenteel respeto por la diversidad cultural.

b) Contribuir a la formacion de educadores idéneos y comprometidos con su rol dentro de la
comunidad escolar.

c) Contribuir a la materializacion de compromisos institucionales en torno a una formacién de
calidad, pertinente e integradora.

d) Formar profesores de inglés para la ensefianza basica y media basandose en sélidos valores
institucionales relativos al respeto, a la diversidad humana, social y cultural y perspectiva de
servicio.

e) Formar profesores de inglés con una sdélida base de conocimientos y habilidades en las areas
pedagdgica, profesionaly disciplinar para desempefiarseen la ensefianza basica y media.

f)  Vincularse con el medio profesionala través de egresados, empleadores, referentes disciplinares
u otros dondeestd inserta la carrera, promoviendo la retroalimentacién mutua.

Para llevar a cabo la misidn y los propdsitos declarados, la carrera persigue los siguientes objetivos
educacionales:

a) Formar profesores de inglés para la ensefianza basica y media basandose en los valores
institucionales relativos a la excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

b) Formar profesores de inglés con una sélida base de conocimientos y habilidades en las areas
pedagdgica, profesionaly disciplinar para desempefiarseen la educacién bésica y media.

c) Prepararprofesoresdeinglés con un dominio delidiomainglés anivel avanzado, con sdlidas bases
linglisticas y un manejo analitico y estratégico de las reglas de la lengua.

d) Formarprofesoresdeinglés queasuman un compromiso activo con la calidad de la educacién en
distintos contextos educativos y de acuerdo a las caracteristicas propias de sus estudiantes y de
la comunidad escolar.

e) Desarrollaren losfuturos profesores deinglés una actitud reflexiva eindagatoria sobre sus propias
prdcticas para asi generar propuestas pedagdgicas pertinentes e innovadoras.
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Los objetivos propuestos por la carrera son coherentes con la misién tanto de la Facultad como de la

Universidad:

Tabla 11 Coherencia entre objetivos de la carrera, misién de la Facultad y mision de la Universidad

OBJETIVOS CARRERA MISION FACULTAD

Formar profesores de inglés para la
ensefianza basica y media basandose
en los valores institucionales relativos
a la excelencia, responsabilidad,
pluralismo, respeto e integridad.

la Facultad de
Educacioén y Ciencias Sociales es

La mision de
formar profesionales e
investigadores integrales en un
libertad intelectual,

interdisciplinario

clima de
didlogo
continuo y de respeto a la

conciencia individual.

MISION UNAB
Ser una universidad que ofrece a quienes
aspiran a progresar,

una experiencia

educacional integradora y de excelencia.

Formar profesores de inglés con una
solida base de conocimientos vy
habilidades en las areas pedagodgica,
profesional y  disciplinar  para
desempefiarse en la educacién bésicay
media.

Preparar profesores de inglés con un
dominio del idioma inglés a nivel
avanzado, con solidas bases
linglisticas y un manejo analitico vy
estratégico de las reglas de la lengua.

Con este propodsito, la Facultad
proporciona herramientas vy
potencia en sus estudiantes las
capacidades para afrontar, en su
desempefio pedagodgico,
psicosocial o humanista, las
complejas

demanda la

exigencias... que
sociedad actual,

aspirando asia transformarlos en

agentes de cambio social.

...de excelencia para un mundo globalizado,

Formar profesores de inglés que
asuman un compromiso activo con la
calidad de la educacion en distintos
contextos educativos y de acuerdo a
las caracteristicas propias de sus
estudiantes y de la comunidad escolar.

Desarrollar en los futuros profesores
de inglés una actitud reflexiva e
indagatoria sobre sus propias practicas

para asi  generar  propuestas
pedagogicas pertinentes e
innovadoras.

... las complejas exigencias que
demanda la sociedad actual,
aspirando asia transformarlos en

agentes de cambio social.

...apoyado en el cultivo critico del saber, yen

la generacién sistemdtica de nuevo

conocimiento”.

3.1.2 Plan de Desarrollo: metas e indicadores de gestién

Plan de Desarrollo

El Sistema de Gestion Estratégica de la UNAB se basa en una planificacién quinquenal que le permite
organizar y proyectar sus metas en el corto y largo plazo. Dicha planificacién se plasma en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) que se alinea con las unidades académicas a través de los Planes de
Desarrollo de las Facultades (PDF) y los de sus carreras (PDC).

Tanto el PEI como los PDF y los PDC, focalizan sus prioridades dentro de cinco ambitos de gestion de las
Escuelas y Carreras. Estos son:
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Tabla 12 Areas de gestién Plan de Desarrollo de la carrera

Ambito de Gestién Descripcién y Alineamiento

Gestidon Académica Involucra las gestiones académicas y administrativas que se orientana asegurar la efectividad del
proceso formativo en términos de resultados (retencidn, progresién vy titulacién) y del plan de
estudios asociado. Como tal, recoge los lineamientos del Eje Estratégico “1. Asegurar una gestién
académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa enriquecedora
paralos estudiantes”.

Calidad de Servicio Ambito que busca asegurar la efectividad del proceso formativo mediante |a profundizacién de la
relacién con los estudiantes de forma que valoren el proceso formativo, con el propdsito
garantizar sus niveles de satisfaccion durante su permanencia y una vez que egresan. En
consistencia, recoge los lineamientos del Eje Estratégico “1. Asegurar una gestion académica
efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa enriquecedora para los
estudiantes”.

Gestion de Docentes Involucra la conformacion y desempefio del cuerpo académico requerido para asegurar la
efectividad del proceso formativoy la realizacion de las funciones que la Carrera determine. Como
tal, involucra una gestion que se alinea con los cuatro Ejes Estratégicos Institucionales: “1.
Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia

nou

educativa enriquecedora para los estudiantes”, “2. Expandir y potenciar la generacién de nuevo
conocimiento, la innovacién y el emprendimiento”, “3. Liderar la interaccion y la generacion de
alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural”,y “4. Asegurar la sustentabilidad

del proyecto UNAB y la aplicacién de su modelo de gestién centrado en la prosecuciéon de su

Mision”.
Vinculaciéon  con el | Ambito que implica la consolidacién del modelo institucional de vinculacién con el medio
Medio mediante la implementacién en régimen de los instrumentos que las unidades académicas en cada

caso definan para ello, a través de los cuales se busca mantener vinculos de largo plazo con el
entorno relevante, aportar con servicios considerados de valor, y retroalimentar eficazmente
procesos académicos y de generacion de conocimiento. De esta forma, este dmbito recoge los
lineamientos del Eje Estratégico “3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el
entorno social, economico, productivo y cultural”.

Direccién General En el ambito de la estrategia institucional que busca asegurar su sustentabilidad, este dmbito de
accion involucra fortalecer la reputacion, prestigio, reconocimiento e imagende la Universidady
de sus programas académicos, y consolidar el modelo de gestion que aplica sistematicamente
instrumentos de aseguramiento de la calidad y que evalla sudesempefio en relacién con el logro
de sus metas, en consistencia con el Eje Estratégico “4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto
UNABY la aplicacion de su modelo de gestién centrado en la prosecuciéon de su Misién”.

El PDC de la carrera se configura en base a estos cinco dmbitos, cada uno de los cuales contempla una
serie de objetivos e indicadores que, para garantizar su alineamiento, se derivan directamente de los ejes
estratégicos definidos por la Universidad en su Plan Estratégico Institucional. De esta forma, dichas
proyecciones son susceptibles de ajuste de acuerdo con los procesos de evaluacidny ajuste que se realice
a nivel institucional y/o de Facultad.

Indicadores y metas por ambito de gestién:

Gestion Académica

La carrera de Pedagogia en Inglés asume como objetivo prioritario “asegurarla calidad y la efectividad de
la gestion académica”, comprometiendo su eficaz y activa contribucion en la implementacién del Mo delo
Educativo y realizando todas las demas gestiones tendientes a la obtencidon de resultados satisfactorios
en materia de retencién, progresiony titulacion.

En tal sentido, involucrala entrega de una formacion en permanentesintoniay vinculacién con el medio
disciplinar y laboral, centrada en el aprendizaje, garantizando que las areas de formacién se articulen
eficientemente hacia la conformacion del perfil de egreso, e implementada mediante herramientas que
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atiendan al perfil de los estudiantes, de forma que su progresidn curricular mejore los niveles retencién,
graduacion, titulaciony empleabilidad.

Los indicadores son:

Tasa de retencién de primer afio.

Tasa de retencion de segundo afio.

Tasa de titulacién oportuna.

Tasa de aprobacion de asignaturas de estudiantes de la carrera.
% Avance de progresién curricular a la mitad de la carrera.

Calidad de Servicio

* ok ok ok ok

La carrera de Pedagogia en Inglés busca afianzarel modelo de gestion centrado en los estudiantes con el
propdsito de garantizar su satisfacciény bienestar, profundizando en el conocimiento de sus necesidades
especificas y orientando los esfuerzos hacia la entrega de los servicios y apoyos ad-hoc.

En tal sentido, pretende que los estudiantes valoren el proceso formativo que realizan, asi como sus
resultados unavez que se titulan.

En este dmbito, la carrera compromete su efectiva coordinacion con las demas unidades, segun
corresponda, paracanalizar los requerimientos que aseguren la eficaz atencion de los estudiantes, y para
mejorar, dentro de su dmbito de gestidn, procesos claves tales como: inscripcion de asignaturas,
matricula, atencién de solicitudes académicas, homologacién de estudios, traspasos, licenciatura,
graduacién vy titulacién. Se trata de alcanzar niveles de respuesta de excelencia. En este dambito,
corresponde ademas velar por la debida coordinacion de todas las actividades académicas y de apoyo
asociadas a campo clinico, asi como porla disponibilidad delas capacidades requeridas.

Los indicadores son:

* NPS(indice general de satisfaccién estudiantil).

* [ndice de Satisfaccién Dimensién Calidad Académica.

* 9% Respuestas>=6 en el dmbito Administracién Académica.
* NPSTitulados.

Gestion de Docentes

La carrera de Pedagogia en Inglés se adscribe al objetivo institucional de mantener un cuerpo académico
que garantice la eficaz implementacion del Modelo Educativo y la progresiéon académica de los
estudiantes, especialmente de los alumnos nuevos y de aquellos que se encuentran finalizando sus
estudios.

Al mismo tiempo, se busca asegurar una experiencia educativa que seavalorada porlos estudiantes, y que
reconozcan en sus docentes una actitud que promuevey estimula su aprendizaje.

Los indicadores son:

* % Docencia de la carrera dictada por docentes con postgrado
% Recomendaciones de docentes que dictan asignaturas a estudiantes de la carrera

* % JCE docentes contratados porla carrera con postgrado
* 9% jerarquizacion de docentes adjuntos contratados por la carrera
*

% NRCcon mas de 80% derespuesta en las tres encuestas de evaluacion docente

-39-



Vinculacion con el Medio

La Universidad Andrés Bello ha formulado una estrategia para liderar como institucion en materia de
alianzas e interaccién con el entorno, sobrela base delmodelo devinculacion con el medio implementado,
gue involucren aportar con servicios considerados de valor en los entornos relevantes y que, al mismo
tiempo, contribuyan eficazmentea los procesos académicos y de generacion de conocimiento.

La carrera de Pedagogia en Inglés se adscribe a esta estrategia institucional, realizando en una primera
etapa un proceso de formalizacién y validacién de sus instrumentos de vinculacién con el medio, para
garantizarqueresponden cabalmente al modelo institucional definido, y que involucra mantener registros
validados de sus actividades, definir y aplicar periddica y sistematicamente las metodologias para la
medicién de sus impactos tanto en el entorno relevante como en beneficio de los procesos académicos
y/o de generacidn de conocimiento.

De esta forma, se busca cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacidon con el medio, de
forma que la participaciéon y presencia de la comunidad universitaria en ellas, especialmente de
estudiantes y académicos, asegure el logro de los resultados de aprendizaje esperados de acuerdo con
perfiles de egreso actualizados.

Paralas nuevas actividades devinculacién con el medio que se promuevan, sebuscara quesedesarrollen
preferentementeen areas y temas estratégicos del quehacer nacional.

Los indicadores son:

* Instrumento devinculacién con el medio validadoy formalizado

e) Direccién General

En este ambito de la gestién de las carreras se busca asegurar el alineamiento con la estrategia
institucional que vela por la sustentabilidad del proyecto de la Universidad por la via del fortalecimiento
de su imagen y del posicionamiento del sello definido, asi como por la generacién de los recursos
necesarios para su operacion y desarrollo. En consistencia con ello, resulta prioritario para la carrera de
Pedagogia en Inglés mantener y/o alcanzar los estandares de calidad que le permitan estar entre las
universidades destacadas del sistema de educacion superior del pais.

Los indicadores son:

*  Presencia en Rankings QuéPasay América&Economia.
*  Cumplimiento Plan de Aseguramiento de la Calidad.
*

Cumplimiento de Consejos de Carrera/Escuela.

3.1.3 Monitoreoy evaluacion de la misidn, los objetivosy los propésitos de la carrera

Para asegurar el cumplimiento de su mision, propdsitos y objetivos, la carrera cuenta con una serie de
instancias colegiadas que, a través de desarrollo de diversas acciones, permiten monitorear, analizar y
evaluar sus procesos, tal como lo muestra el siguiente cuadro:
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Tabla 13 Instancias de monitoreo y evaluacion propdsitos y objetivos de la carrera

Instancias Integrantes Periodicidad Acciones
evaluacién
Consejo  Ampliado | Decana, Consejo de Facultad | Semestral Evaluacién del cumplimiento de las metas
de Facultad y Directores de carreras principales del PLADE Facultad, por dreas
estratégicas: docencia, investigacion, postgrados
y VcM
Consejo de Escuela Directora de Escuela, | Semestral Sancionar la pertinencia de las propuestas
Directores de Carrera vy emanadas de acuerdo al marco institucional y de
Secretarios Académicos la Facultady los criterios genéricos establecidos.
Consejo de | Directores de cada sede Mensual Ejecucién de Programacion Académica
directores Disefio de Presupuesto
Disefio y seguimiento de Plan estratégico
Seguimiento curricular estudiantes
Determinacién de lineamientos curriculares
Disefio e implementacion Plan de Assessment
Analisis de reportes de comités
Consejo de carrera Directores de carrera y | Mensual Evaluaciony seguimiento del cumplimiento de los
académicos regulares propodsitos de la carrera.
Evaluacion de los aspectos formativos vy
evaluativos del plan de estudios.
Andlisis del entorno socio-profesional.
Consejo  ampliado | Directores de  carrera, | Semestral Analisis de procesos formativos
de carrera académicos regulares vy
adjuntos de cada sede
Consejo Representantes de | Anual Retroalimentacion de necesidades del medio y
empleadores empleadores de todas las pertinencia de formacion entregada.
sedes
Consejo de titulados | Representantes de titulados | Anual Retroalimentacion de necesidades del medio y
de todas las sedes pertinencia de formacion entregada.
Asesoria externa Asesora experta Cada 4 afos Retroalimentacion de necesidades del medio y

pertinencia de formacién entregada.

Como resultado de la informacion emanada de las acciones asociadas a estas instancias, la carrera ha
logrado monitorear y evaluar la misién, objetivos y propdsitos de manera colegiada y participativa,
considerando instancias tanto externas como internas, lo que ha permitido consolidar un trabajo de
autoevaluaciény autorregulacion en busqueda dela mejora constante.
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3.2 INTEGRIDAD

3.2.1 Reglamentacién

Los derechos, deberes, funciones y/o responsabilidades de las autoridades, los académicos y los
estudiantes dela UNAB se encuentran establecidos con precisién en unaserie de reglamentos queregulan
la organizacion universitaria y ordenan el funcionamiento operativo en concordancia con la mision y

declaracion de principios de la UNAB.

Los principales reglamentos constitutivos de la Universidad Andrés Bello, que rigen los dominios

académicos y de convivencia en los que se desarrolla la carrera, son los siguientes:

Tabla 14: Principales reglamentos institucionales

| NIVEL | REGLAMENTO \ MATERIA QUE NORMA
Reglamento general de la | Atribuciones, funciones, derechos vy obligaciones de las autoridades
Universidad Andrés Bello universitarias
Reglamento para la creacion y | Regula procesos de creacion e innovacion curricular de carreras, programas y
modificacion de carreras de | respectivos planes de estudio
programas de pregrado y sus
respectivos planes de estudio
Cddigo de conducta y ética Principios de Integridad y conducta ética
Politica de convivencia, inclusion | Promueve la interaccion social armoniosa de la comunidad universitaria en un
y promocion del respeto ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo que estudiantes,
académicos, colaboradores y directivos puedan ser parte y participar de la vida
universitaria en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades,
entendiéndose ésta como las mismas posibilidades de acceder al bienestar sodial
y poseer los mismos derechos politicos y civiles; y considerando la diversidad
© como un elemento enriquecedor del quehacer universitario y ofreciendo
-8 orientaciones de respuesta institucional.
o} .. . . . . . N
= Protocolo de prevencion vy | Busca potenciar la sana convivencia entre los distintos miembros de la
= acompafiamiento ante faltas a la | comunidad universitaria, y generar mecanismos de seguimientoy apoyo en caso
sana convivencia y | de que ocurra alguna falta a los valores y principios universitarios y que estan
enfrentamiento al acoso sexual contemplados en la Politica, incluyendo el acoso sexual universitario.
Reglamento de orden, higiene y | Regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores,
seguridad en relacién con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la
Universidad o de sus establecimientos.
Protocolo de prevencion vy | Se desarrolla enel marcode la Politica de Convivencia: Inclusiény Promocién del
acompafiamiento ante faltas a la | Respeto, que busca potenciar la sana convivencia entre los distintos miembros
sana convivencia y | delacomunidad universitaria, y generar mecanismos de seguimientoy apoyo en
enfrentamiento al acoso sexual y | caso de que ocurra alguna falta a los valores y principios universitarios y que
las Recomendaciones para el | estancontemplados en la Politica, incluyendo el acoso sexual universitario.
comportamiento docente.
Protocolo para uso inclusivo del | Establece recomendaciones para wuso inclusivo de lenguaje en las
lenguaje comunicaciones de la Universidad Andrés bello
Reglamentoadmisiénal pregrado | Establece los requisitos y mecanismos de admisién al pregrado
Decreto de Carrera Regula Plan de Estudios a partir del Perfil de Egreso ylos requisitos de Titulacién
. y Licenciatura
% Reglamento de alumno de | Regulay orienta la vida académicay los derechos y deberes del alumno de
% pregrado pregrado
:% Reglamento de conducta para la | Preserva y garantiza la normal convivencia universitaria

convivencia de la comunidad

Reglamento de servicios de

biblioteca

Establece, regula y norma los servicios que ofrece (préstamo de material
bibliografico, horarios de atencion, entre otros) asi como las existencias
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Procedimiento incorporacién de
tesis al proyecto cybertesis

Regula presentacion y entrega de tesis de pregrado y magisterysu publicacién
digital

Reglamento titulos y grados

Establecey regula condiciones de opcidn de tituloy/o grado académico

Académicos

Reglamento del académico

Normas que dictaminan la labor de los académicos regulares y académicos
adjuntos

Reglamento de  distinciones

académicas

Establece las distinciones y distintivos académicos que otorgara la universidad,
asi como su procedencia, requisitos, modalidades y procedimientos

Reglamento de evaluacion de
desempefio académico

Regula el desempefio de los académicos en pos del mejoramiento continuo

Reglamento de jerarquizacidn

Regula procesos de jerarquizacion académica, fijando requisitos, criterios y

académica procedimientos para la categorizaciony promocién de los académicos
Reglamento de permisos | Establecey regula los criterios para acceder a distintos tipos de permisos
académicos

Reglamento de responsabilidad
docente de los académicos
regulares

Establece y regula cumplimiento de actividades académicas de acuerdo a lo
establecido por la VRAC

Recomendaciones para el
comportamiento docente

Pretende resguardar el adecuado comportamiento de los docentes para
prevenir conductas inapropiadas que pudieran ser atentatorias contra la

dignidad de los estudiantes, que se puedan prestar para malinterpretaciones o
incomodar a algun estudiante tanto dentro como fuera de los espacios de la
Institucion.

Establece las normas para la seleccion de académicos

Normas para la seleccion de
académicos

Es importantesefialarquelos docentes adjuntos serigen porel Reglamento delacadémico y aquellos que
son regulares, ademas, deben cumplir con el Reglamento de evaluacionde desempefio académico.

Para garantizar el conocimiento por parte del estudiantado del “Reglamento del Alumno de Pregrado”, se
difunden sus aspectos relevantes en la documentacion entregada en la actividad de induccién a los
estudiantes de primer afio. Ademas, en dicha actividad se especifica la manera de acceder a todas las
reglamentaciones desdeel sitio www.unab.cl.

Ademas, la carrera cuenta directrices internas que regulan las practicas en todos sus niveles, y que son
difundidas y analizadas con los estudiantes al inicio de cada periodo lectivo, rigiendo su actuar en las
asignaturas que contemplan experiencias en instituciones educativas.

En consecuencia, el funcionamiento operativo dela carrera se encuentra sélidamentereglamentado, con
definiciones claras respecto a las normas que regulan los diversos procesos de la carrera.

3.2.2 Sistemas deInformacién para la Gestiéon Académica

Los principales sistemas de informacion que apoyan la gestion académica son:

Entrega unafuncionalidad completa paralaadministracién delas operaciones
académico-estudiantiles, con un conjunto dereportes de resultados parciales
y finales de dicha operacion, como porejemplo, el historialacadémico de cada
alumno. A través de este sistema, se accede a las fichas curriculares de los
estudiantes, lo que permite realizar el monitoreo del avance y los logros
obtenidos con relacion al plan de estudios, como también la verificacion del
estatus académico de cada uno de ellos. Esta informacidon se encuentra
disponible para el personaldirectivo y administrativo dela carrera en sus dos

Banner
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Powerapps

Intranet para
docentes

Intranet para
estudiantes

Plataforma de
practicas
pedagdgicas

sedes (Santiago y Vifia del Mar) con la finalidad de facilitar la gestion
académicay el seguimiento de las cohortes.

Sistema que permite realizar la programacion académica semestralmente.
Este proceso emana de la Direccion de Planificacion Docente y Registro
Curricular que en cada periodo lectivo disefia, planifica y opera, a través de
instructivos y tutoriales que tienen por objetivo informar criterios,
procedimientosy fechas relevantes que permiten a las unidades académicas
organizar la programacién. En este proceso, la carrera debe revisar vy
completar la propuesta de programacién enviada desde la Direccion de
planificacidon docente y registro curriculary hacer llegar sus observaciones de
tal forma de asegurar que se impartan todas las asignaturas presentes en los
planes de estudio, posterior a ello se procede con la programacién con el
apoyo de Secretaria Académica.

A cada docente, al momento de ingresar a la Universidad, se le asigna una
cuenta de correo electrénico institucionaly unaclave de acceso al sistemade
intranet. Esto le permite conocer el calendario académico, la informacién
institucional, ademas de gestionar diversos procesos académicos, tales como
el ingreso de calificaciones, actualizar su CV, responder encuestas
institucionales, ingreso a las aulas virtuales de las asignaturas que imparte,
acceder a sus contratos, entre otros.

Al momento de matricularse, los estudiantes reciben una cuenta de correo
electréonico y clave de acceso a la intranet. Esta plataforma les permite
acceder a informacion de las distintas unidades de la Universidad, de uso
imprescindible, y gestionar diversos tramites académicos, tales como
inscripcién de asignaturas, verificacion de horarios y realizacion desolicitudes
o certificaciones.

En la bienvenida a los estudiantes de primer afio por parte de la Universidad,
se entrega informacion de procedimientos y antecedentes generales del
Reglamento del Alumno de Pregrado procedimientos para el uso de
biblioteca, funciones dela Direccién General de Desarrollo Estudiantil (DGDE),
usode intranet, entre otros.

Desde el sistema de intranet, los estudiantes pueden acceder y revisar sus
antecedentes académicos, horarios, cargas académicas, como también
realizar diversas solicitudes. Este sistema de gestion permite que los
directores de carrera cuenten con la informacidn necesaria para velar por el
cumplimiento delos procesos académicos gracias al monitoreo de situaciones
particulares de los alumnos. En el caso de existir situaciones anémalas, errores
de nota, homologaciones o convalidaciones no efectuadas, el estudiante
puede dar a conocer la situacion, presentando las evidencias del caso y estos
registros se actualizan, con el apoyo de la unidad de servicios académicos.

Sistema que desde la Escuela de Educacion y a través de la coordinacién
nacional de practica permite contar con un sistema institucional para
gestionar y documentar las practicas realizadas por los estudiantes y las
interacciones con el actores externos durante este proceso permitiendo,
entre otras cosas, retroalimentar el proceso formativo al entregar
informacién valiosa parael proceso de assessmenty evidenciar la vinculacion
y relacion con empleadores.
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Esta plataforma permitelo siguiente:
Al estudiante:
- CompletarFicha Inscripcion Practica.
- Enviar via plataforma productos asociados a los hitos de la practica.
- Visualizar resumen de hitosy plazos de entrega durante su practica.
- Visualizar sus calificaciones.
- Recibir retroalimentacién por parte del Profesor UNAB o Evaluador
Externo.

Al coordinadorde practica:
- Revisarinscripcion de Practicas
- Registro y mantencion de todos los centros de practicas vigentes.
- Revisar Ficha Inscripcién Practica

A los evaluadores:
- Ingresarevaluaciones de practicas y retroalimentacion

Estos sistemas permiten apoyar la gestiéon académica de la unidad al contar con herramientas que ayudan
a la planificacion y monitoreo de los procesos académicos para los directores, contar con herramientas
para la gestion de los docentes y tener sistemas que respondan a los diversos requerimientos de los
estudiantes.

3.2.3 Difusiony Publicidad de la Carrera

La informacion relativa a la publicidad de la carrera es entregada por medio de los canales de difusién
institucionales habilitados a través de la Direccién General de Admisidny Difusién.

De esta manera, para difundiry publicitar, en la carrera se utilizan recursos como la pagina web de la
Universidad, publicidad escritaen medios de comunicacion, asi como también informacion en los medios
de comunicacién de cobertura nacional y regional, en los que se presenta la realidad de la institucion,
dando especial importancia a la informacién referida a los servicios generales que se entregan a los
estudiantes, tales como apoyos econdmicos, talleres artisticos, servicio de deportes, beneficios,
programas de intercambio estudiantil y otras materias.

Ademas, anualmente se elaboran folletos y videos que permiten difundir caracteristicas propias de la
carrera, con testimonios dealumnos, académicos, egresados o profesores guias delos centros educativos.

La Universidad difunde cabalmente su oferta educacional y otras actividades a postulantes, profesores,
estudiantes y comunidad en general, como también los requisitos de ingreso y la caracterizacién de
carreras y programas, los promedios o tendencias de los resultados educacionalesy los resultados que se
espera lograr. Ademas, la carrera participa en diversas ferias de orientacién estudiantil, interviene en las
publicaciones especializadas dedicadas a las ofertas académicas y realiza intervenciones de presentacion
de la carrera a la comunidad a través del programa Explora Unab en donde destacan actividades de
“encuentros con estudiantes de educacion media” y la actividad “preguntale al experto” en donde los
posibles postulantes consultan acerca de la carrera y sus proyecciones. Ambas actividades contaron con
mas de 400 visitasen el afio 2021.
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Con todolo anterior se puede establecer que la publicidad que se realiza de la unidad es clara y expresa
la realidad institucional, ofreciendo de manera consistente los servicios y condiciones de ensefianza
publicitados. El uso de las plataformas digitales permite tener una informacion oportunay actualizada,
para lo cual los directores de carrera, junto a las direcciones correspondientes, revisan anualmente el
material que se difunde, a fin de velar para que la informacion sea fiel a la realidad.

3.3 PERFIL DE EGRESO

3.3.1 Perfil de Egreso: descripcion, fundamentosy difusién

El Perfil de Egreso de la carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media, formalizado en
el D.U.N°2645/2019, recoge elementos de las orientaciones institucionales de Facultad de Educaciéony
Ciencias Sociales y de la Escuela de Educacién. Su pertinencia estd dada por la consideracién, en su
elaboracién, de (i) las demandas del contexto profesional, (ii) el Modelo Educativo de la UNAB, (iii) las
necesidades declaradas por los actores relevantes y (iv) la literatura especializada, a saber, Bases
Curriculares del Ministerio de Educacién para carreras de Pedagogia en Inglés — Estandares Orientadores
para Egresados de carreras de Pedagogia en Inglés — Criterios emanados dela CNA.

El Modelo Educativo UNAB sienta ciertas bases fundamentales dentro de las cuales se inscribe el disefio
del Perfil de Egreso vigente. En primer término, releva el rol del estudiantey su aprendizaje; segundo,
recoge explicitamente los valores institucionales; y tercero, incorpora la innovacién como elemento
significativo del Perfil de Egreso de nuestros(as) estudiantes.

Incorpora, ademas, la misidn institucionalen dondese propende al logro de una experiencia educacional
integradora, en la que confluye el desarrollo de competencias disciplinares junto con el desarrollo de
habilidades pedagdgicas vinculadas al ejercicio de la profesion. Aello se suma el desarrollo de habilidades
propias de un mundo globalizado, comoes el usode TIC - especialmente las utilizadas en el logro de los
aprendizajes TAC -, el desarrollo de relaciones interpersonalesy trabajo en equipo, entre otras.

El Perfilde Egreso integra conocimientos, capacidades, actitudes, habilidades y destrezas que permiten al
futuro profesional desempefiarse en diversos contextos laborales. Para su consecucion, la carrera se
organizo a través de planes y programas formulados en unidades de aprendizajes y en estrategias de
ensefianza que se articulan entre si.

El Perfil de Egreso es:

“El/La Profesor(a) de Inglés para la Educacion Bdsica y Media de la Universidad Andrés Bello sustenta su
quehacer profesional en los valores de excelencia, integridad, responsabilidad y respeto a la diversidad
humana, social y cultural; enfrenta su trabajo con una vision pluralista y concibe su profesion desde una
perspectiva de servicio. El titulado de Pedagogia en Inglés para la Educacion Bdsica y Media recibe una
sdlida formacion en el idioma inglés, metodologias innovadoras y fundamentos interdisciplinarios que lo
habilitan para promover los aprendizajes y ejercer en diversos contextos educacionales. Su formacion
contempla el desarrollo de un conjunto de habilidades que le permite alcanzar los resultados de
aprendizaje de formacion general, definidos como el modelo educativo de la Institucion, como la
comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, razonamiento cientifico y cuantitativo, manejo de
recursos dela informacion y responsabilidad social.

Como Licenciado(a) en Educacion demuestra conocimientos del marco curricular vigente, posee
fundamentos pedagdgicos que le permiten realizar procesos de autoestudio, reflexion e indagacion sobre
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el disefio de experiencias de aprendizajey su evaluacion. Se desempefia con creatividad y autonomia
tomando decisiones que facilitan y motivan el aprendizaje de sus estudiantes. Participa en activida des de
investigacion educativa que contribuyan a responder a demandas actuales de la sociedad.

El/La Profesor(a) de Inglés para la Educacion Bdsica y Media de la Universidad Andrés Bello domina el
idioma inglés a nivel avanzado (C1 del Common European Framework of Reference) con sdlidas bases
lingiifsticas, culturales, pedagdgicas y metodoldgicas. Aplica sus conocimientos y habilidades en forma
prdctica en el aula, en un ambiente inclusivo, integradory pluralista. Asimismo, ejerce un rol de lider
pedagdgico responsable y comprometido con su formacion permanente y con el desarrollo personal
afectivo y social de sus estudiantes, articulando redes de apoyo con la comunidad educativa, en diversos
contextos socioculturales. Genera experiencias educativas innovadoras incorporando el uso y dominio de
tecnologias de informacion para facilitar el aprendizaje del idioma inglés, en forma presencial y en linea,
como una herramienta de acceso alconocimiento y comunicacion en un mundoglobalizado ”.

En concordancia con las orientaciones definidas por la Escuela de Educacién, cuya finalidad es la de
responder a la mirada epistemoldgica declarada desde la mision y las exigencias formativas, el Perfil de
Egreso contemplalos siguientes enfoques:

* Enfoquedederechos: involucraque a nivel pedagégico futuros docentes promuevan el desarrollo

y la adopcion de estilos de vida sostenibles mediante la educacion en derechos humanos,
relevando la dignidad detodas las personas como eje articulador del enfoque de derecho, atrav és
de los principios de igualdad y no discriminacion, fomentando la inclusién y valoracién de la
diversidad de personas que forman parte de las comunidades educativas. A nivel disciplinar, el
enfoque de derechos involucra el desarrollo de herramientas y practicas pedagdgicas que
permitan educar desde los derechos humanosy su contexto, para el goce y ejercicio de los
mismos, con el fin de construir comunidades querespeten, promuevany resguarden los derechos
humanos detodasy todos sin discriminar por caracteristicas personales y/o colectivas.
Enfoqueinclusivo:involucraa nivel pedagdégico que futuros docentes promuevan una cultura de
respeto y valoracién de la diversidad, favoreciendo el encuentro entre todos las personas que
participan del centro educativo (estudiantes, asistentes, docentes, directivos, familia, comunidad
local, entre otros) y en todos los niveles y dimensiones (socio-econdmico, diversidad sexual y de
género, poblacidn indigena, migrante, rural, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad, entre otros) favoreciendo una ciudadania pluralista y democratica, bajo una cultura de
paz y no violencia. A nivel disciplinar apunta a que docentes deben contar con herramientas
necesarias para identificar, analizar y abordar brechas en los aprendizajes de estudiantes en la
disciplina que se imparte relacionadas con las caracteristicas, diferencias socio-econdmicas, de
género, diversidad cultural, -entre otras- de los y las estudiantes; eliminando todas las formas de
discriminacién arbitraria; es decir, de todas aquellas prdcticas, regulaciones, mecanismos,
comportamientos, actitudes que atenten contra el reconocimiento de la dignidad de cada
personay/o que lo excluyan de los procesos de aprendizaje vy la participacion en la vida escolar.
Enfoqueintercultural: a nivel pedagdgico, involucra referencias especificas que permitan a futuros
docentes comprender las oportunidades de una sociedad pluricultural y cémo ésta impacta
positivamente en la vida cotidiana, promoviendo e infundiendo el valor de la diversidad cultural,
la interaccién armoniosa de las distintas cosmovisiones, culturas, lenguas, historias, creencias,
saberes y estilos de vida de los distintos grupos, culturas y pueblos que conviven en los centros
educativos y en la comunidad nacional. A nivel disciplinar, debe incorporar indicaciones
particulares que permitan el reconocimiento de brechas y oportunidades de estudiantes en la
disciplina que se ofrece asociadas a sus caracteristicas, lenguas, culturas, creencias y estilos de
vida; la adquisicién de competencias interculturales para gestionar interacciones inclusivas
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relacionadas con el intercambio de las diferencias culturales; los respectivos conocimientos
vinculados a la disciplina que se imparte y para elaborary adaptar curriculums que atiendan esa
diversidad.

Enfoque de género: los estandares pedagdgicos incorporan referencias especificas sobre la
promocion de la igualdad de oportunidades entre los géneros; reconocimiento, valoracion y
respeto de las distintas identidades de género, expresiones de género y orientaciones sexuales al
interior dela comunidad educativay comunidadlocal; e identificacidon y reconocimiento de sesgos
y estereotipos de géneros en el dmbito de la ensefianza y aprendizaje. Los estandares
disciplinarios referencian especificamente de reconocimiento de sesgosy estereotipos de género
alrededor de la disciplina; brechas de género referidos a aprendizajes en la disciplina; y las
construcciones culturales en torno a cada uno de ellos.

Uso deTIC: los estandares consideran el uso de TIC orientados a procesos especificos del ejercicio
docente y no plantearse elementos genéricos requeridos a estay otras profesiones. El usode TIC
se presenta en la dimension pedagdgica y disciplinar. En el caso de la dimensién disciplinar
apuntan al uso de TIC especificas vinculadas a temas como el aprendizaje, la ensefianza o
evaluacion de la disciplina (TAC). En el caso de la dimensidn pedagdgica se plantean el usode TIC
tanto dentro como fuera del aula (TAC).

Trabajo colaborativo: los Estandares Pedagdgicos y Disciplinarios conciben que el ejercicio
docente involucra trabajo profesional conjunto entre docentes tanto en procesos asociadosa la
ensefianza o preparacion de la ensefianza de la disciplina como en tareas administrativas o de
otra indole que asumen los docentes en los centros educativos.

3.3.2 Consistencia interna del Perfil de Egreso

El perfil de egreso se basa en los requerimientos de los dmbitos tanto laborales, pedagdgicos y
disciplinares. Asimismo, el Perfil de Egreso de la carrera es coherente con los lineamientos de la
Universidad expresados en su mision y Modelo Educativo y tiene relaciéon con los lineamientos de la
Facultad, contenidos en su misién y exigencias formativas de ésta, las que se expresan tanto en la
estructuracurricular comoen los resultados de aprendizaje paracada uno de los ambitos de accién.

Tabla 15 Coherencia interna Perfil de Egreso

PERFIL DE EGRESO FACULTAD DE EDUCACION Y MISION UNAB

CIENCIAS SOCIALES

El/La Profesor(a) de Inglés para la Educacién | La Facultad de Educaciéon se | Ser unauniversidad que
Basica y Media de la Universidad Andrés Bello | plantea como misién formar | ofrece a quienes aspiran
sustenta su quehacer profesional en los valores | profesionales integrales, en un | a progresar, una
de excelencia, integridad, responsabilidad vy | clima de libertad intelectual, | experiencia educacional
respeto a la diversidad humana, socialy cultural; | didlogo interdisciplinario y de | integradora y de

enfrenta su trabajo con una vision pluralista y | respeto a la concienciaindividual excelencia  para un
concibe su profesion desde una perspectiva de mundo globalizado
servicio.

El titulado de Pedagogia en Inglés para la
Educacién Bdsica y Media recibe una sdlida
formacién en el idioma inglés, metodologias
innovadoras y fundamentos interdisciplinarios

-48-



que lo habilitan para promover los aprendizajes
y ejercer en diversos contextos educacionales.

El/La Profesor(a) de Inglés para la Educacion
Basica y Media de la Universidad Andrés Bello
domina el idioma inglés a nivel avanzado (C1 del
Common European Framework of Reference)
sélidas  bases

con linglisticas,

pedagdgicas y metodoldgicas.

culturales,

Aplica sus conocimientos y habilidades en forma
prdctica en el aula, en un ambiente inclusivo,
integrador y pluralista. Asimismo, ejerce un rol
de lider pedagogico responsable y
comprometido con su formacion permanente y
con el desarrollo personal, afectivo y social de
sus estudiantes, articulando redes de apoyo con
la comunidad educativa, en diversos contextos
socioculturales.

Su formacién contempla el desarrollo de un
conjunto de habilidades que le permite alcanzar
los resultados de aprendizaje de formacién
general, definidos como el modelo educativo de
la Institucion, como la comunicacion oral vy
escrita, pensamiento critico, razonamiento
cientifico y cuantitativo, manejo de recursos de

la informacién y responsabilidad social.

...En concordancia con la mision
institucional, la Facultad fomenta
en sus estudiantes la autonomia y
la creatividad, transformandolos
en agentes de cambio social. A

través de sus carreras y
programas, desarrolla
capacidades que les permitan
afrontar, con juicio critico vy
reflexivo,

..apoyado en el cultivo
critico del saber, y en la
generacion sistematica
de nuevo conocimiento.

Genera experiencias educativas innovadoras
incorporando el uso y dominio de tecnologias de
informacién para facilitar el aprendizaje del
idioma inglés, en forma presencial y en linea,
como una herramienta de acceso al
conocimiento y comunicacion en un mundo
globalizado.

Se desempefia con creatividad y autonomia
tomando decisiones que facilitan y motivan el
aprendizaje de sus estudiantes. Participa en

actividades de investigacion educativa que

contribuyan aresponder a demandas actuales de
la sociedad.

..las exigencias que demanda la
sociedad, particularmente en su

desempefio pedagdgico

...una experiencia
educacional integradora
y de excelencia para un

mundo globalizado,

Ademas, se puede establecer que la vinculacién entre el perfil de egreso de la carrera, la misién de la
Facultad y la misién de la UNAB esta dada principalmente por las siguientes orientaciones formativas de

la Escuela de Educacion:
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Autonomia en los estudiantes: en donde se propicia la autonomia a través del didlogo reflexivo, que
es colectivo, pero también, se torna en un proceso autorreflexivo. Se trata de aprender desde la
experiencia, en espacios y tareas que propicien la autorreflexién y la autonomia del estudiante.
Compromiso Social, Diversidad y Potencialidad: en dondelos egresados sean capaces de estructurar
acciones pedagodgicas que permitan analizar y resolver problemas reales. Desarrollar valores y
responsabilidades propias de un ciudadano comprometido con el otroy su entorno desde una mirada
amplia y positiva sobre el ser humano, sus habilidades, su cultura y sus diferencias psico y
socioeducativas.

Integracién Disciplinar y Pedagdgica: tanto el perfil de egreso como la mision de la facultad y de la
universidad promueven marcos explicativos amplios y profundos respecto al sujeto, la educacion, la
pedagogiay la integracion de diferentes perspectivas.

Indagacién Critica y Creatividad: los egresados de pedagogia en inglés son capaces de incorporar
visiones y praxis pedagdgica desde diferentes perspectivas, para manejar incertidumbres y dar

respuestas creativas a tareas propias de un mundo complejoy dindmico.

Internamente, el perfil de egreso es consistente con los objetivos educacionales dela carrera, ajustandose
a ellos de la siguiente manera:

Objetivos de la carrera

Perfil de Egreso

Sustenta su Recibe una sdlida Posee Dominacel Aplica sus
guehacer formacion en el fundamentos | idiomainglésa | conocimientos Genera
profesional en idiomainglés, pedagdgicos | nivel avanzado y habilidades experiencias
los valores de metodologias quele (C1 del en forma educativas
excelencia, innovadorasy permiten Common practicaen el innovadoras
integridad, fundamentos realizar European aula, enun incorporando
responsabilidad | interdisciplinarios | procesosde | Framework of ambiente el usoy
yrespetoala que lo habilitan autoestudio, | Reference)con inclusivo, o
) . ., L0 . dominio de
diversidad para promover reflexién e sélidas bases integradory )
humana, social | losaprendizajesy | indagacion lingiisticas, pluralista. tecnologias
y cultural; ejercer en sobreel culturales, Asimismo, de
enfrentasu diversos disefio de pedagdgicasy ejerce un rol informacién
trabajo con una contextos experiencias | metodoldgicas. delider para facilitar
vision pluralista educacionales. de pedagdgico el
yconubl?su aprendizajey responsablgy aprendizaje
profesion su comprometido .
desde una evaluacion. con su q6| l(’:lloma
perspectiva de formacion inglés, en
servicio. permanentey forma
con el presencial y
desarrollo en linea,
personal, como una
afgctlvo v herramienta
social de sus
estudiantes, deac§es_o al
articulando conocimiento
redes de apoyo y
conla comunicacion
comunidad en un mundo
edu;atlva, en globalizado.
diversos
contextos
socioculturales.
Formar profesores(as) de
inglés para la Ensefianza X X
Basicay Media basandose
en valores institucionales
relativos a la excelencia,
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responsabilidad, pluralismo,
respeto eintegridad.

Formar profesores(as) de
inglés con una solida base de X X X X
conocimientos y habilidades
en las dreas pedagogica,
profesionaly disciplinar para
desempefiarse en la
Ensefianza Basicay Media.

Preparar profesores(as) de X
inglés con un dominio del
idioma inglés a nivel
avanzado, con solidas bases
linglisticas y un manejo
analitico y estratégico de las
reglas dela lengua.

Formar profesores(as) de
inglés que asuman un X X X X X
compromiso activo con la
calidad de la educacién en
distintos contextos
educativosy deacuerdo a s
caracteristicas propias de sus
estudiantes 'y de la
comunidad escolar.

Desarrollar en los futuros
profesores(as) de inglés una
actitud reflexiva e
indagatoria sobre
sus propias practicas para
asi generar propuestas
pedagdgicas pertinentes e
innovadoras.

3.3.3 Consistencia externa del perfil de egreso

La coherencia del perfil de egreso con referentes externos se basa principalmenteen la retroalimentacion
recibida por parte de actores claves, tales como expertos en las dreas disciplinar y pedagdgica, titulados,
empleadores, académicos adjuntos y regulares de la carrera y estudiantes y en la exhaustiva revision de
los Estandares Orientadores para la carrera de Pedagogia en Inglés, los cuales establecen los
conocimientos disciplinarios y pedagdgicos esenciales con que se espera cuenten los profesionales de la
educacién unavez que hanfinalizado suformacion inicial. Ademas, el Perfil de Egreso, en coherencia con
su plan de estudios, respondealos requerimientos del medio profesionaldados porla Ley 20.903.

Con el finde visualizarla coherencia externa del Perfil de Egreso, se presentan a continuacion la tabla de
correspondencia entre el Perfil de Egreso de la carrera y Bases Curriculares de Inglés:
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Tabla 16 Matriz de correspondencia entre perfil de egreso y bases curriculares



Bases Curriculares

El  propdsito de la
asignatura Idioma
Extranjero Inglés es que los
alumnos aprendan el
idioma y lo utilicen como
una herramienta para
desenvolverse en
situaciones comunicativas

simples de variada indoley,

principalmente, para
acceder a nuevos
conocimientos y

aprendizajesy responder a
las demandas de
comunicacién global a
través de los medios y

tecnologias actuales.

Perfil de egreso

Sustenta su quehacer
profesional en los
valores de excelencia,
integridad,
responsabilidad y
respeto a la diversidad
humana, social y
cultural; enfrenta su
trabajo con una visién
pluralistay concibe su
profesion desde una
perspectivade
servicio.

Recibe una sélida
formacién en el idioma
inglés, metodologias
innovadorasy
fundamentos
interdisciplinarios que lo
habilitan para promover
los aprendizajes y ejercer
en diversos contextos
educacionales.

P osee fundamentos
pedagdgicos que le
permiten realizar
procesos de
autoestudio, reflexion
e indagacién sobre el
disefio de experiencias
de aprendizaje y su
evaluacién.

Domina el idioma inglés
a nivel avanzado (C1 del
Common European
Framework of
Reference) con sélidas
bases lingtiisticas,
culturales, pedagégicas y
m etodoldgicas.

Aplica sus conocimientos y
habilidades en forma practica
en elaula, en un ambiente
inclusivo, integradory
pluralista. Asimismo, ejerce
un rol de lider pedagdégico

responsable y comprometi
con su formacién
permanente y con el
desarrollo personal, afectivo
y social de sus estudiantes,
articulando redes de apoyo
con la comunidad educativa,
en diversos contextos
socioculturales.

Genera experiencias
ed ucativas innovadoras
incorporando el usoy
d ominio de tecnologias
de informacién para
facilitar el aprendizaje

del idiomainglés, en
forma presencial y en
linea, como una
herramienta de acceso
al conocimientoy
comunicacién en un
mu ndo globalizado.

Diversos estudios acerca
de la ensefianza vy el
aprendizaje de un idioma
destacan laimportanci de
considerar las
particularidades del
contexto en que se ensefia
la lengua y las diversas
caracteristicas de  los
aprendicesy, deacuerdo a
ello, tomar las opciones
metodoldgicas mas
adecuadas dentro de los
conocimientos existentes.
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Bases Curriculares

Deacuerdo con el Enfoque
Comunicativo, el idioma
deja de considerarse como
un listado de contenidos
gramaticales a ensefiary se
convierte en un medio para
comunicar significados y en
una  herramienta de
interaccién, en la que el
mensaje y el uso del
lenguaje son relevantes y
los temas son significativos
e interesantes para los

alumnos

Perfil de egreso

Sustenta su quehacer
profesional en los
valores de excelencia,
integridad,
responsabilidad y
respeto a la diversidad
humana, social y
cultural; enfrenta su
trabajo con una visién
pluralista y concibe su
profesién desde una
perspectivade
servicio.

Recibe unasdlida
formacion en el idioma
inglés, metodologias
innovadorasy
fundamentos
interdisciplinarios que lo
habilitan para promover
los aprendizajes y ejercer
en diversos contextos
educacionales.

P osee fundamentos
pedagdgicos que le
permiten realizar
procesos de
autoestudio, reflexién
e indagacién sobre el
disefio de experiencias
de aprendizaje y su
evaluyacion.

Domina el idioma inglés
a nivel avanzado (C1 del
Common European
Framework of
Reference) con sélidas
bases lingtiisticas,
culturales, pedagdgicas y
metodoldgicas.

Aplica sus conocimientos y
habilidades en forma practica
en elaula, en un ambiente
inclusivo, integradory
pluralista. Asimismo, ejerce
un rol de lider pedagdgico
responsable y comprometido
con su formacién
permanente y con el
desarrollo personal, afectivo
y social de sus estudiantes,
articulando redes de apoyo
con la comunidad educativa,
en diversos contextos
socioculturales.

Genera experiencias
educativas innovadoras
incorporando el usoy
d ominio de tecnologias
de informacion para
facilitar el aprendizaje

del idioma inglés, en
forma presencial y en
linea, como una
herramienta de acceso
al conocimientoy
comunicacién en un
mu ndo globalizado.

...énfasis en la
comprension y la
comunicacion significativa,
destacando la importancia
delvocabulario y del uso de
material que apoye la
comprensién. Segun el
Enfoque Natural (Natural
Approach), es importante

que el alumno se enfrente
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Bases Curriculares

a una gran cantidad de
informacién  entendible
(comprehensible input) y
significativa sobre temas y
situaciones interesantes,
que contribuya a
desarrollar una atmosfera
motivadora  para el

aprendizaje

Perfil de egreso

Sustenta su quehacer
profesional en los
valores de excelencia,
integridad,
responsabilidad y
respeto a la diversidad
humana, social y
cultural; enfrenta su
trabajo con una visién
pluralista y concibe su
profesién desde una
perspectivade
servicio.

Recibe unasdlida
formacion en el idioma
inglés, metodologias
innovadorasy
fundamentos
interdisciplinarios que lo
habilitan para promover
los aprendizajes y ejercer
en diversos contextos
educacionales.

P osee fundamentos
pedagdgicos que le
permiten realizar
procesos de
autoestudio, reflexién
e indagacién sobre el
disefio de experiencias
de aprendizaje y su
evaluyacion.

Domina el idioma inglés
a nivel avanzado (C1 del
Common European
Framework of
Reference) con sélidas
bases lingtiisticas,
culturales, pedagdgicas y
metodoldgicas.

Aplica sus conocimientos y
habilidades en forma practica
en elaula, en un ambiente
inclusivo, integradory
pluralista. Asimismo, ejerce
un rol de lider pedagdgico
responsable y comprometido
con su formacién
permanente y con el
desarrollo personal, afectivo
y social de sus estudiantes,
articulando redes de apoyo
con la comunidad educativa,
en diversos contextos
socioculturales.

Genera experiencias
educativas innovadoras
incorporando el usoy
d ominio de tecnologias
de informacion para
facilitar el aprendizaje

del idioma inglés, en
forma presencial y en
linea, como una
herramienta de acceso
al conocimientoy
comunicacién en un
mu ndo globalizado.

...importancia de la
naturaleza interactiva del
idioma. De acuerdo con €
Aprendizaje Cooperativo
del Lenguaje (Cooperative
Language Learning), los
estudiantes de un idioma
desarrollan la competencia
comunicativa al participar
en diversas situaciones
interactivas en las que la
comunicacién  es el

objetivo principal

...las tareas que implican el

uso del idioma en
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Bases Curriculares

situaciones comunicativas
significativas,

contextualizadas y
la realidad e
intereses de los

cercanas a

estudiantes, promoveran y
facilitaran el aprendizaje

del idioma.

Perfil de egreso

Sustenta su quehacer
profesional en los
valores de excelencia,
integridad,
responsabilidad y
respeto a la diversidad
humana, social y
cultural; enfrenta su
trabajo con una visién
pluralista y concibe su
profesién desde una
perspectivade
servicio.

Recibe unasdlida
formacion en el idioma
inglés, metodologias
innovadorasy
fundamentos
interdisciplinarios que lo
habilitan para promover
los aprendizajes y ejercer
en diversos contextos
educacionales.

P osee fundamentos
pedagdgicos que le
permiten realizar
procesos de
autoestudio, reflexién
e indagacién sobre el
disefio de experiencias
de aprendizaje y su
evaluyacion.

Domina el idioma inglés
a nivel avanzado (C1 del
Common European
Framework of
Reference) con sélidas
bases lingtiisticas,
culturales, pedagdgicas y
metodoldgicas.

Aplica sus conocimientos y
habilidades en forma practica
en elaula, en un ambiente
inclusivo, integradory
pluralista. Asimismo, ejerce
un rol de lider pedagdgico
responsable y comprometido
con su formacién
permanente y con el
desarrollo personal, afectivo
y social de sus estudiantes,
articulando redes de apoyo
con la comunidad educativa,
en diversos contextos
socioculturales.

Genera experiencias

ed ucativas innovadoras
incorporando el usoy
d ominio de tecnologias

de informacion para
facilitar el aprendizaje
del idioma inglés, en
forma presencial y en
linea, como una
herramienta de acceso
al conocimientoy
comunicacién en un
mu ndo globalizado.
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3.3.4 Monitoreo, Evaluacidny Actualizacién del Perfil de Egreso

En relacion con el monitoreo del perfil de egreso, la carrera y la institucidn tienen instalada una serie de
mecanismos que permiten hacer un cercano seguimiento a la implementacion del mismo. Los
mecanismos son de orden organizacional y curricular, y corresponden a equipos colegiados que hacen
monitoreo del desarrollo del Perfil de Egreso vigente, ademads de practicas integradoras. En la siguiente
tabla se muestran los mecanismos de monitoreo, su composicion, la periodicidad con la que se relneny
la contribucion esperada de cada uno de ellos:

Tabla 17 Mecanismos de monitoreo del perfil de egreso

Mecanismo de | Composicion Periodicidad
monitoreo
Consejo de | Directores de carrera y | Mensual Revision de la articulacion de las diferentes
carrera docentes regulares asignaturas de la carrera por area de estudio y su
contribucién al Perfil de Egreso
Consejo ampliado | Directores de carrera, | Semestral Revision de indicadores de logro de los resultados
de carrera docentes regulares, de aprendizaje y del desarrollo de las habilidades
docentes adjuntos vy en las asignaturas en revision.
representantes del
centro de estudiantes
Profesores Profesores mentores y | Semestral Monitoreo del desarrollo de las competencias
mentores y | profesores supervisores metodoldgicas de los alumnos y de habilidades
supervisores blandas que se observan en los centros de
/centros de practica.
practicas
Consejo de | Egresados de cada sede | Anual Experiencia laboral y retroalimentacién en cuanto
egresados a su desarrollo profesional, Plan de Estudios vy
requerimientos del mundo laboral.
Consejo de | Empleadores de cada | Anual Perspectiva realista de lo que el actual ambiente
empleadores sede educativo requiere de nuestros egresados,
aportando con su experiencia laboral a Ia
coherencia entre la formacién de los alumnos y los
requerimientos del mundo laboral
Actividades de | Taller Pedagodgico IV: | De acuerdo al | Proporcionar antecedentes sobre el desarrollo
integracion Aprendizaje digital [tinerario efectivo de las habilidades y logro de los
Formativo aprendizajes esperados comprometidos en el

Research Project

Taller de Integracion
Pedagogica Disciplinaria.

Integrador | : Practica
Progresiva | Educacion
Bésica

Integrador II:

Prdctica Progresiva IV
Educacion Media

Integrador llI:

Perfil de Egreso.




Practica Profesional |l
Educacién  Basica vy
Media

Seminario de Titulo o
Actividad de Titulacion

Prueba Internacional
Certificate in Advanced

English

Evaluacion Nacional

Docente

3.4 PLAN DE ESTUDIOS

3.4.1 Estructuracurricular

El Plan de Estudios de la carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Basica y Media se sustentaen
fundamentos externos e internos. A nivel externo, se consideran las orientaciones propias para la
formaciéninicial docente, a partir de los marcos regulatorios emanados por la Ley General de Educacion,
el Marco para la Buena Ensefianza, el Curriculum Nacional y los Estandares Orientadores para los
Egresados de Carreras de Pedagogia en Inglés, y los criterios de la CNA en torno a las acciones propias del
gjercicio docente.

Desde el nivel interno, se fundamenta a partir de los requerimientos emanados por los propdsitos
institucionales, las exigencias del modelo educativo UNAB, en torno a las areas a considerar para la
formacién de carreras de pregrado, el aprendizaje centrado en el estudiante y la docencia centrada en el
aprendizaje, los principios orientadores de las trayectorias formativas derivados del cambio de estructura
organica de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (autonomia de los estudiantes, compromiso
social, diversidad y potencialidad, integracién disciplinar y pedagdgica, indagacién critica y creatividad) y
los propdsitos dela carrera.

El Plan de Estudios de la carrerafue el resultado de un proceso metodoldgicamente riguroso que, en
primer término, se ocupd de levantar un perfil de egreso que satisficiera las expectativas respecto de
formarun profesional de la educacion (pedagogo eninglés) para el siglo XXI. Unavez cumplidas todas las
fases de este procesoy de la evaluacién de las condiciones de posibilidad y de borde, emergié un plan de
estudios coherente con el perfil de egreso y el Modelo Educativo UNAB.

Este Plan de Estudios aportaa la formaciéninicial docente con 44 asignaturas, que responden a los ejes
del modelo educativo UNAB, esto es, la educacidn centrada en el aprendizaje, los valores institucionales
y la innovacién. Asimismo, cumple con los lineamientos curriculares de formacion general a nivel
institucional en torno a desarrollar habilidades de comunicacidon oral y escrita, pensamiento analitico y
critico, razonamiento cientifico y cuantitativo, manejo de recursos de la informacion, responsabilidad
social y manejo del inglés como segundo idioma.

Las caracteristicas del plan de estudio son:
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a) Respondea la estructura curricular que propone tanto la Universidad en su Modelo Educativo
como la Escuela de Educacién, con asignaturas que ayudan a alcanzar los resultados de
aprendizaje de los dmbitos pedagdgicos, disciplinares, profesionales y de educacion general.

b) Incluye asignaturas integradoras en los semestres quinto, octavo y décimo, las cuales fueron
asociadas a los cursos del drea de practicas y apuntan a que el estudiante pueda evidenciar la
integracion de los resultados de aprendizaje hasta ese momento de su itinerario formativo.
Asimismo, los cursosintegradores facilitan la autoevaluacién permanentedel plan de estudiosy
ayudaen el monitoreo del cumplimiento del perfil de egreso.

c) Considera el sistema de créditos transferibles (SCT-Chile), lo que ayuda a racionalizar la carga
académica de los estudiantes tanto en horas directas como de trabajo auténomoy que aseguran
el logro de los resultados de aprendizajes estipulados en el perfil de egreso.

d) Establece de forma clara los requisitos para la obtencién del grado de licenciado vy del titulo
profesional a través actividades de investigacién sobre su quehacer pedagdgico por medio de
hitos claramente establecidos en el plan de estudio.

e) Se refuerza la linea de metodologia y didactica amplidandose a cuatro asignaturas en donde se
consideran metodologias para ensefianza bdsica, ensefianza media y el disefio de recursos
pedagdgicos considerados en los estandares orientadores establecidos para carreras de
pedagogia.

El plan de estudio de la carrera se operacionaliza en cuatro dmbitos de accion, que permiten dar
cumplimiento a los propdsitos y al perfil de egreso de manera consistente. Estos ambitos, con sus
correspondientes resultados de aprendizaje, son:

1. AmbitoPedagdgico

RAL: Reflexionar sobre los fundamentos que sustentan el aprendizaje desde el andlisis de enfoques
pedagdgicos, educativos y neuropsicoldgicos para construir una perspectiva amplia e integradora y
posicionarsu rol pedagdgico como agente de cambio.

RA2: Analizar la ensefianza desde una mirada inclusiva, creativa y potenciadora para el fortalecimiento de
los procesosy experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

RA3: Aplicar estrategias de investigaciéon que tributen a la practica educativa posibilitando la
problematizacion y la reflexion critica de la realidad y de los procesos de aprendizaje en diferentes
contextos.

2. Ambito Disciplinar

RA1: Demostrar dominio del idioma inglés a un nivel avanzado para la ensefianza de esta lengua como
idioma extranjero en diversos contextos educacionales.

RA2: Analizar los elementos linglisticos del idioma para su aplicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

RA3: Relacionar los procesos culturales de los paises de habla inglesa con el proceso de aprendizaje del
idioma inglés, desde una visién multicultural.

3. Ambitoldentidad Profesional

RA1: Demostrar conocimiento del curriculum nacional de la educacion basica y media utilizando sus
elementos para formular propuestas pedagdgicas y evaluativas que promuevan el aprendizaje y la
formaciénintegral de sus estudiantes.

RA2: Generar oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, reconociendo la riqueza de la
diversidad en el aula.
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RA3: Implementar estrategias metodoldgicas innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés como idioma extranjero para la ensefianza bdsica y media, incorporando el uso de tecnologias de
informaciény comunicacion.

RA4: Ejercer un liderazgo pedagdgico critico y reflexivo en su practica pedagogica a través de la reflexién
sistematica y la participacién en la comunidad escolar.

4. Ambito Educacién General

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un lenguaje
oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios,
hechosy evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad
social, considerando ladimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de
forma eficaz las tecnologias de la informacion.

El plan de estudios se plasmaen la siguiente malla curricular:

Ilustracién 2 Malla curricular Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media

[ PEDAGOGIA EN INGLES PARA LA ENSENANZA BASICA Y MEDIA |

\ 1° Ao || 2° Afio | 3° Afio | ] 4 Afio | \ 5° Afio |
‘ 1" Semestre | | 2° Semestre ‘ | 3’ Semestre | ‘ 4° Semestre ‘ | 5° Semestre ‘ | 6 Semestre | | 7" Semestre | ‘ 8" Semestre ‘ ‘ 9" Semestre ‘ ‘ 10° Semestre ‘
0
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E E N E
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Aprendizaje a Ensefi I Elementary School Flementan I Sacondar "] Pedagdgica I
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| Classroom | Classroom )
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8 Language Il Language il C Language IV Language V Language VI C Language VII Language VIl A Language IX [ Worksh
orksho
I I D I P
0 0 Culture, American and o 6
General N Assessment in Applied N Literature and British Culture, N
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A continuacion se presentan las asignaturas del plan de estudio, evidenciando la tributacién de cada una
de ellas a los resultados de aprendizaje:
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Tabla 18 Plan de estudio y resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje
ASIGNATURAS

Ambito Ambito Ambito Identidad Am bito
Pedagogico disciplinar Profesional Educacion

General

1 Neuroeducacion X

1 English Language | X X

Taller Pedagodgico I: Sistema
Educativo, Estructura y
Complejidades

Habilidades Comunicativas X

Aprendizaje y Desarrollo X

Pedagogia y Aprendizaje X X

English Language Il X X

NN NN =

Taller Pedagdgico II: Construccion de
Identidad Profesional
Cultura y Educacion X

Curriculum X

English Language Il X

General Linguistics

W W ww w

Taller  Pedagodgico  Ill: Ideas
Filoséficas y Educacion

4 Diversidad 'y Potenciacion de X
Aprendizajes
4 Methodology of EFL for Elementary X
Education

4 English Language IV X X

Assessmentin EFL X

Taller Pedagogico IV: Aprendizaje X
Digital
5 Creatividad y Metodologias X
Alternativas
5 Methodology of EFL for High School X
Education
English Language V X X

Integrador |: Practica Progresiva | X X X X X X
(Ensefianza Basica)
6 Academic Writing X X

6 Pedagogical Resources for the EFL X
Classroom Workshop |

6 English Language VI X

6 Applied Linguistics X
6SEM Practica Progresiva Il (Ensefianza X X X X X
Basica)
7 Educational Research Workshop X X

7 Pedagogical Resources for the EFL X
Classroom Workshop |1
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English Language VII X

Culture, Literature and Civilization of
English Speaking Countries

7 Practica Progresiva Il (Ensefianza X X X X
Media)
Research Project X X
English Language VIII X X

8 American and British  Culture,

Literature and Civilization

8 Integrador Il: Practica Progresiva IV X X X X X
(Ensefianza Media)

Pensamiento Critico X

Professional Ethics

Taller de Integracion Pedagdgica X X X
Disciplinaria
9 English Language IX X X
Practica Profesional | (Ensefanza X X X X
Basica y Media)
10 Seminario de Titulo X X X
10 English Proficiency Workshop X
10 Integrador IlI: Practica Profesional Il X X X X X

(Ensefianza Bésica y Media)

Del analisis de la tabla anterior, se desprende que en el primer afio de carrera se desarrollan actividades
curriculares vinculadas principalmente con el drea pedagdgica y disciplinar. Asimismo, durante el primer
afio se dictan las primeras asignaturas correspondiente a la linea de practicas en donde se cubren
contenidos relacionados al sistema educativo, su estructuray complejidades, ademas de contribuir a la
construccion de la identidad profesional de los alumnos. Porotrolado, en el transcurso del primer afio se
dictan las asignaturas de English Language | y Il que contribuyen al desarrollo inicial de la formacion
linglistica.

El segundo afio decarrera se caracteriza por la contribucion de asignaturas alos ambitos pedagdgicos, de
identidad profesionaly disciplinar, en donde asignaturas como curriculum, evaluacion y metodologia para
ensefianza basica entregan los conocimientos y desarrollan habilidades necesarias para comprender el
fendmeno educativo.

El tercer afio de carrera entrega mayorimportancia al dambito de identidad profesional, ya gue comienzan
las practicas progresivas, en donde los alumnos deben poner en practica lo aprendido, en los
establecimientos educacionales. Dicho proceso comienza de forma progresiva en el quinto semestre y
culmina con las précticas profesionales en el novenoy décimo semestre.

En el cuarto afio de carrera se continUa la linea de practica con la insercién de los alumnos en los centros
de practica de manera progresiva y se incluyen asignaturas como Educational Research Workshopy
Research Project que desarrollan habilidades investigativas en los alumnos centradas en su quehacer
pedagdgicoy en la reflexion de sus propias practicas.

Durante el quinto afio de carrera los alumnos deben realizar su préctica profesional, siendo esto una
actividad integradoradonde el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en los semestres anteriores
mediante actividades e intervenciones, las cuales incluyen planificaciones adecuadas al contexto escolar
en dondese estan desarrollando. De esta forma, se potencia la aproximacién progresiva del estudianteal
mundo laboral, recibiendo acompafiamiento permanente de su docente tutor, como Ultima etapa de su
proceso formativo hacia el logro del perfil de egreso.
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Por otro lado, las actividades de la carrera Pedagogia en inglés se encuentran distribuidas en secuencia
pornivelesy cursosy seimplementan en modalidad presencial y/o modalidad terreno en casos especificos
y que estdn relacionados a las practicas. Esta distribucion considera requisitos de cada una de ellas, las
horas cronoldgicas y pedagdgicas y sus respectivos créditos, tanto para las clases tedricas, talleres y
terrenos; ademas de las horas de trabajo personal. La carga académica del Plan de Estudiosinnovado se
calculd deacuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT). Para el calculo de los SCT la Vicerrectoria
Académica se ha basado en el tiempo total de trabajo que dedica cada estudiante a las actividades
académicas, considerando que anualmente un estudiante a tiempo completo no puede exceder los 60
créditos para lograr los resultados de aprendizaje del Plan de Estudios.

Asi, la malla curricular se organiza en 44 asignaturas comprendiendo nominalmente diez semestres, con
actividades presenciales y de trabajo auténomo expresado en horas de trabajo personal:

Tabla 19 Resumen horas y SCT plan de estudio

TEO. ‘ AYUD. ‘ LAB. ‘ TALL. | TERR. ‘ CLIN. ‘ HORAS HORAS CRED

DIRECTAS | INDIRECTAS
Licenciatura 2.110,05 0 0 378 216 0 2.705 4.306,5 240
Egreso 297 0 0 202,5 144 0 643,5 1.192,5 60
Total Carrera 2.407,5 0 0 580,5 360 0 3.348 5.499 300

34.2 Consistencia externa del plan de estudio

En primerlugar, tal como lo muestra la siguiente tabla, el plan de estudio fue elaborado consistentemente
con las dreas de formacion sugeridas por la CNA:

Tabla 20 Plan de estudio y dreas de formacion CNA

AREAS CNA AREAS PLAN DE ASIGNATURAS
ESTUDIOS

Area Formacion Ambito Educacion Habilidades Comunicativas, Pensamiento Critico
G | G | - X X
enera enera Educational Research Workshop, Research Project, Professional
Ethics
Area Formacién Ambito disciplinar General Linguistics, Applied Linguistics
en la Especialidad English Language |, English Language I, English Language Ill, English

Language IV, English Language V, English Language VI, English
Language VII, English Language VIII, English Language IX, English
Proficiency Workshop
Culture, Literature and Civilization of English Speaking Countries;
American and British Culture, Literature and Civilization
Area Formacién Ambito Identidad Taller Pedagdgico II: Construccion de Identidad Profesional; Taller
practica Profesional Pedagdgico IV: Aprendizaje Digital; Integrador I: Practica Progresiva |
(Ensefianza Basica); Practica Progresiva Il (Ensefianza Basica); Practica
Progresiva Ill (Ensefianza Media); Integrador Il: Practica Progresiva IV
(Ensefianza Media); Practica Profesional | (Ensefianza Basica y
Media); Integrador lll: Practica Profesional Il (Ensefianza Basicay
Media)

Methodology of EFL for Elementary Education, Methodology of EFL
for High School Education, Pedagogical Resources for the EFL
Elementary Classroom, Pedagogical Resources for the EFL Secondary
Classroom , Curriculumy Planificacion de la Ensefianza, Assessment
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Area Formacién Ambito Neuroeducacion, Aprendizaje y Desarrollo

Profesional Pedagdgico Taller Pedagogico I: Sistema Educativo, Estructuray Complejidades;
Pedagogia y Aprendizaje; Cultura y Educacion; Taller Pedagogico lll:
Ideas Filoséficas y Educacion; Diversidad y Potenciacion de
Aprendizajes; Creatividad y Metodologias Alternativas, Taller de
Integracion Pedagodgico-Disciplinaria; Seminario de Titulo

Respecto a la coherencia del plan de estudioy los estandares pedagdgicos:

Tabla 21 Estandares Pedagdgicos en Educacién Bdsica y plan de estudio de la carrera

Estandares Pedagdgicos en Educacion Bdsica

Conoce a Esta Conoce el Sabe como Esta Conoce y sabe Conoce Esta Se Aprende en
los preparado curriculum disefiar e preparado aplicar cémo se preparado comunica forma
estudiante para de implementa para métodos de generay para oralmente continua y
g sde promover Educacion r estrategias gestionar evaluacion transform atender la y por reflexiona
n Educacion el Bésica y usa de la clasey para observar ala diversidad escrito de sobre su
a Basicay desarrollo sus diversos ensefianza- crear un el progreso de cultura y forma practicay
sabe como personal y instrumento aprendizaje ambiente los escolar. promover efectiva en su
t aprenden. social de los s adecuadas apropiado estudiantesy la diversas insercion
u estudiantes curriculares para los para el sabe usar los integracié situacione enel
r para analizar objetivos de aprendizaj resultados nenel s sistema
y formular aprendizaje e segln para aula. asociadas educaciona
a propuestas y de contextos. retroalimenta asu |
s pedagodgicas acuerdo al rel quehacer
y contexto. aprendizaje y docente.
evaluativas. la practica
pedagogica.
EDUC111 X X X X X X X X
Neuroeducacié
n
EDUC110 X X X X X X X X X
Taller
Pedagdgico I:
Sistema
Educativo,

Estructuray
Complejidades

EDUC213 X X X X X X X X X
Aprendizajey
Desarrollo

EDUC214 X X X X X X X X X
Pedagogia Y
Aprendizaje

PIBM201 X X X X X X X X X
Taller
Pedagdgico Il:
Construccién de
la Identidad
Profesional

EDUC301 X X X X X X X
Culturay
Educacion
PIBM301 X X X X X X X
Curriculumy

Planificacién de
la Ensefianza
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EDUC302
Taller
Pedagdgico Il
Ideas Filosoficas
y Educacion

EDUC315
Diversidad y
Potenciacion de
Aprendizajes

PIBM401
Methodology of
EFL for
Elementary
Education

PIBM402
Assessment in
English asa
Foreign
Language

PIBM403
Taller
Pedagdgico IV:
Aprendizaje
Digital

EDUC416
Creatividad y
metodologias

Alternativas

PIBM502
Integrador I:
Practica
Progresiva |
(Ensefianza
Basica)

PIBM602
Pedagogical
resources for
the EFL
Elementary
Classroom
Workshop |

INGL602
Applied
Linguistics

PIBM603
Practica
progresiva |l
(Ensefianza
Basica)

PIBM801
Research
Project

PIBMS01
Professional
Ethics

PIBM902
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Taller de
Integracién
Pedagdgica
Disciplinaria

PIBM903 X X X X X X X X X X

Practica

Profesional |
PIBM904 X X X X X X X X X
Seminario de
Titulo
PIBM905 X X X X X X X X X X
Integrador Il

Practica
Profesional Il
(Ensefianza
Basicay Media)

Tabla 22 Estandares Pedagdgicos en Educacion Media y plan de estudio de la carrera

Estdndares Pedagdgicos en Educacion Media

Conoce a Estd Conoce el Sabe como Estd Conoce y sabe Conoce Estd Se Aprende en
g los preparado curriculum disefiar e preparado aplicar cémo se preparado comunica forma
estudiante para de implementa para métodos de generay para oralmente continua y
n sde promover Educacion r estrategias gestionar evaluacién transform atender la y por reflexiona
a Educacion el Media y usa de la clasey para observar ala diversidad escrito de sobre su
t Media y desarrollo sus diversos ensefianza- crear un el progreso de cultura y forma préctica y
sabe como personal y instrumento aprendizaje ambiente los escolar. promover efectiva en su insercion
Y aprenden. social de los s adecuadas apropiado estudiantesy la diversas enel
r estudiantes curriculares para los para el sabe usar los integracié situacione sistema
a para analizar objetivos de aprendizaj resultados nenel 3 educacional
y formular aprendizaje e segln para aula. asociadas
g .
propuestas y de contextos. retroalimenta asu
pedagogicas acuerdo al rel quehacer
y contexto. aprendizaje y docente.
evaluativas. la practica
pedagodgica.
EDUC111 X X X X X X X X
Neuroeducacio
n
EDUC110 X X X X X X X X X
Taller
Pedagdgico I:
Sistema
Educativo,

Estructuray
Complejidades
EDUC213 X X X X X X X X X
Aprendizajey

Desarrollo
EDUC214 X X X X X X X X X
Pedagogia Y

Aprendizaje
PIBM201 X X X X X X X X X
Taller

Pedagdgico Il
Construccién de
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la Identidad
Profesional

Educacién

EDUC301
Culturay

Plan

PIBM301
Curriculumy

ificacion de

la Ensefianza

EDUC302
Taller

Pedagogico IlI:

Ideas Filosoficas
y Educacién
EDUC315

Diversidad y
Potenciacion de

Aprendizajes
PIBM402
Assessment in

English

asa

Language
PIBM403

Taller
Pedagdgic

Foreign

olV:

Aprendizaje

Digital

EDUC416
Creatividad y
metodologias

Alternativa
PIBM501

Methodology of

EFL for High

S

School
Education
INGL602
Applied
Linguistics

PIBM701
Educational
Research

WOrkShop
PIBM702
Pedagogical
Resources for
the EFL

Secondary
Classroom
Workshop I
PIBM703
Practica
Progresiva Il

(Enseﬁanza
Media)
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PIBM801 X X X X X X X
Research
Project
PIBM802 X X X X X X X X X X
Integrador I

Practica
Progresiva IV
(Ensefianza
Media)

CEGPC13 X X X X X X X
Pensamiento

Critico
PIBM901 X X X X X X X X X X
Professional
Ethics
PIBM902 X X X X X X X X
Taller de
Integracion
Pedagdgica
Disciplinaria
PIBM903 X X X X X X X X X X

Practica

Profesional |
(Ensefianza
Basicay Media)

PIBM904 X X X X X X X X X
Seminario de
Titulo

PIBM905 X X X X X X X X X X
Integrador Il
Practica
Profesional Il
(Ensefianza

Basicay Media)

Tabla 23 Estdndares disciplinarios y plan de estudio de la carrera

Estdndares Disciplinarios

Comprende Comprende Comprende Comprende Comprende Se Domina Disefia, Comprende Reconoce la
g los elementos la la la que la comunica teorias del seleccion la importancia de
constitutivos importancia importancia importancia evaluacion eninglés aprendizaje ao importancia participar
Z de la lengua del del del esun de forma de una adapta de conocer e activamente en
a inglesay su desarrollo desarrollo desarrollo proceso precisa y lengua recursos integrar la instancias de
t funcionamien de las de las integrado consustanci fluida, en extranjera, fisicos y/o diversidad perfeccionamie
to, y aplica habilidades habilidades de las al al de todos los las que le virtuales de su propia nto docente y
4 este de de habilidades ensefianza ambitos permiten apropiado culturay la comunidades de
r conocimiento comprensid expresion de la aprendizaje en los que seleccionar y sparala de aprendizaje, con
a enel n de textos oraly comunicaci , que le aplicar los ensefianz comunidade el propdsito de
desarrollo de orales, escrita en 6n en sus permite correspon enfoques ay s actualizar sus
S las escritos y sus alumnos, conocer los de actuar, metodoldgic aprendiza angloparlant conocimientos y
habilidades de multimodal alumnos, poniendo logros de anivel C1. 0s mas jedela esuotrasa reflexionar
comunicacion es en sus poniendo en préctica los efectivos, y lengua las cuales se acerca de sus
eninglés de alumnos, en préctica este alumnos en las extranjera accede por practicas
sus poniendo este conocimien relacion a estrategias . medio del pedagdgicas con
estudiantes en préctica conocimien to como un los adecuadas inglés, al sus pares.
este to como un eje objetivos para el contextualiz
conocimien eje organizador del proceso de ar el proceso
to como un organizador del proceso curriculum, ensefianza- de
eje del proceso de e introducir aprendizaje. ensefianza-
organizador de ensefianza- ajustes en aprendizaje
del proceso ensefianza- la practica
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INGL101
English
Languagel

de
ensefianza-.

aprendizaje

aprendizaje

pedagogica

de este
idioma.

X

INGL201
English
Languagell

INGL301
English
Language
I

INGL302
General
Linguistics

PIBM401
Methodolo
gy of EFL
for
Elementary
Education

INGL401
English
Language
[\

PIBM402
Assessment
in English
asa
Foreign
Language

PIBM403
Taller
Pedagdgico
IV:
Aprendizaj
e Digital

PIBM501
Methodolo
gy of EFL
for High
School
Education

INGL501
English
LanguageV

PIBM601
Academic
Writing

PIBM602

Pedagogica
| Resources
forthe EFL
Elementary
Classroom
Workshop |

INGL601
English
Language
VI

INGL602
Applied
Linguistics
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PIBM701
Educational
Research
Workshop

PIBM702
Pedagogica
| Resources
forthe EFL
Secondary
Classroom
Workshop

1l

INGL701
English
Language
VIl

INGL702
Culture,
Literature,
and
Civilization
of English
Speaking
Countries

INGL801
English
language
VI

INGL802
American
and British
Culture,
Literature
and
Civilization

PIBM901
Professiona
| Ethics

INGL901
English
Language
IX

PIBM903
Practica
Profesional
|
(Ensefianza
Basicay
Media)

INGL902
English
Proficiency
Workshop

PIBM905
Integrador
I11: Practica
Profesional

Il
(Ensefianza
Basicay
Media)
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3.4.3 Proceso de titulacion

Para la obtencidon del Titulo Profesiona,l el Plan de Estudios considera un total de 2407,5 horas teoricas,
580,5 horas detaller, 360 horas de terreno, 3.348 horas directasy 5.499 horasindirectas.

El grado de Licenciado en Educacién se obtiene una vez cursado y aprobado el plan de estudios de la
carrera hasta el octavo semestre inclusive. La calificacion final del grado académico de Licenciado en
Educacion serd calculada aplicando el siguiente criterio:

* ElI 80% corresponderd al promedio ponderado detodas las asignaturas del plan de estudios,
establecidas hasta el octavo semestre, excluyendo la asignatura: PIBM801 Research Project

* El 20% corresponderd a PIBM801 Research Project.

En cuanto a la obtencién del titulo profesionalde Profesor(a) deInglés para la Educacién Basica y Media
se requiere haber aprobadotodas las asignaturasy actividades curriculares hasta el décimo semestre. La
calificacién final para obtener el titulo serd calculada aplicando el siguiente criterio:

* ElI 80% corresponderd al promedio ponderado de las asignaturas hasta el décimo semestre inclusive,
a excepcion de la asignatura PIBM904 Seminario de Titulo

* El 20% corresponderd a PIBM904 Seminario de Titulo.

Para la condicidon de egresado (a) y obtencion del titulo profesional de Profesor (a) de Inglés para la
Ensefianza Basica y Media se requiere haber aprobado todas las asignaturas y actividades curriculares
hasta el décimo semestre.

Ademas, deacuerdo al cumplimiento con la Ley 20.903, los estudiantesdeben haberrendido la Evaluacion
Nacional Diagndstica (END) parala obtencidn de su titulo profesional.

34.4 Difusiondel plan de estudio

La carrera utiliza variados medios y canales para difundir el plan de estudio, dependiendo del estamento.
A modo de ejemplo, los estamentos directivo y académico reciben y difundeninformacién proveniente
de las unidades centrales, segln corresponda, a través de los érganos colegiados, tales como Consejos
de Carreray Facultad, los cuales se relinen mensualy semestralmente, de manera respectiva. En el caso
de los estudiantes, a través de las jornadas de bienvenida a los estudiantes nuevos por parte de las
Directoras de Carrera, instancia en la cual se da a conocer a los estudiantes los objetivos, propdsitos y
Perfil de Egreso de la carrera y, ciertamente, el Plan de Estudios. Asimismo, el Centro de Estudiantes de
la carrera participa, por derecho propio, en los Consejos de Carrera ampliadosy ayudaen la difusién de
informacién relevante en el cuerpo estudiantil. Los mecanismos estables y organicos, descritos
anteriormente, son complementados por reuniones periddicas de las tres Directoras con el Centro de
Estudiantes de cada sede y porreuniones extraordinarias.

La informacién dirigida hacia el publico objetivo de la carrera es gestionada porla Unidad de Difusién, que
realiza charlas promocionales en colegios, dondese informaa la comunidad de los propdsitos, objetivos
educacionales de lacarreray el Plan de Estudios. Los postulantes, en particular, encuentran lainformacién
respecto de los propdsitosy objetivos educacionales de la carrera en la paginaweb de la Universidad, al
igual que a través de documentos de difusion. Durante el proceso de postulacion, los docentes de la
carrera y alumnos de cursos superiores, contratados por la Direccién General de Desarrollo Estudiantil
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(DGDE), informan de manera verbal a los postulantes que se acercan para realizar consultas sobre la
carrera y sus propositos.

34.5 Formacion practica

Modelo de practicas de |la Escuela de Educacion

El Marco de Practicas de la Escuela de Educacion surgea fines del afio 2014 con el objetivo de contar con
lineamientos transversales para todas las carreras de pedagogia de la UNAB que dieran cuenta de una
mirada en tornoa un modo deentender el proceso de practica, sus principios fundantes, su estructura, la
definicion del rol del profesor de la practica y las opciones metodoldgicas pertinentes. Esto derivé en una
organizacion académica administrativa de la practica, reconocida por la institucién, que permitié realizar
los ajustes de programacion, formalizacién de las visitas en terreno, la definicion del nimero de
estudiantes por supervisor y la creacién de un taller reflexivo, denominado taller de la experiencia, como
parte de la composicion de la estructurade las practicas.

Estos lineamientos emanaron, porun lado, de las exigencias u orientaciones formativas desarrollados por
la Escuela de Educacién y recogidas en las distintas reuniones con la comunidad educativa, a partir de las
interrogantes referidas a écual es el sello formativo de nuestra Escuela?, éiqué caracteriza nuestra
formacién? écudles la racionalidad pedagdgicaa la que sedesea apuntar? Por otra parte, estas preguntas
surgen desde la necesidad de contar con unavision, praxis y lenguaje comun con relacion al aprendizaje
y ensefianza practica de los estudiantes, en coherencia con el modelo educativo de la universidad.

Actualmente, el Modelo de Practicas de la Escuela de Educacion se describe apropiadamente en la
Resolucion N°220/2020 e incorpora el marco de referencia, la conceptualizacion de la practica, la
estructura, concrecién curricular, entre otros aspectos que guian el desarrollo de la practica a nivel de la
carrera de Educacidn General Bésica y las otras carreras de la Escuela.

La practica se concibe como un proceso reflexivo, dialdgico, creativo y provocadorde autonomia, donde
se expresan ideas, posiciones, analisis, y resoluciones a cuestiones relativas a la pedagogia, la didacticay
la disciplina. Se trata de un proceso analitico profundo donde el estudiante aprende, en un espacio de
seguridad (Meirieu, 1998), afectivoy critico (Bain, 2007), a observarlarealidad, a establecer una dialéctica
gue posibilite transitar por diferentes caminos y perspectivas generando procesos de autoestudioy de
experimentacién de abordajes interdisciplinarios sobre problemas comunes.

Desde esta perspectiva, se releva y retoma la pedagogia como elemento transversal a la Escuela de
Educacion, desarrollando un lenguaje comun entre las distintas carreras y una practica tendiente a la
autenticidad, al anélisis de situaciones regulares, al levantamiento de incidentes criticos, a la narrativa, al
monitoreo o retroalimentacién, al analisis de representaciones objetivadas y de situaciones complejas,
desde visionesintegradas e interdisciplinares; donde, sin duda, la creatividad, la reflexion, la integracion,
el compromiso socialy la instalacién de una comunidad de aprendizaje son hitos formativos prioritarios.

La practica se elabora desde una mirada progresiva, incrementando las experiencias docentes vy
provocando una vinculacién hacia la identidad docente, por tanto, se construye desde el aprendizaje
experiencial como también desde la reflexion sobre dicha experiencia y la vinculacion con los saberes
pedagdgicosy disciplinares en formacion.

Esto implica, en el contexto formativo, vincular el trabajo de practica con las asignaturas que aportana la
comprensién de las situaciones propias de un trabajo de esta naturaleza, especialmente, las asignaturas
que anteceden a las practicas en sus niveles iniciales, intermediasy avanzadasy que posibilitan el andlisis
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de los fendmenos politicos y socioculturales en que estan insertos los centros de préctica, promoviendo
la construccion de la identidad profesionaly la gestién pedagdgica.

Las practicas en los centros educativos se acompafian de Talleres de la Experiencia realizados en la
Universidad, los que cuentan con un disefio pedagdgico y diddctico abierto para el ejercicio de reflexividad
comun. En estos espacios, el proceso de ensefianza aprendizaje tiene que tener un sentido de realidad o
autenticidad, que provoca la experiencia del estudiante en su estadia en el centro educativo, y un ejercicio
de didlogo reflexivo que problematice las situaciones observadas o vividas, las experimente a través de
trabajos desimulacion, las descomponga paravisibilizar sus elementos y se desarrollen procesos analiticos
profundos que permitan abordar las condiciones de complejidad de ellas y se establezcan discusiones
productivas sobrelos factores implicitos y explicitos para producir practicas deliberadas.

En este sentido la formacién “se vuelve mas compleja, mas profunday menos técnica, mas humana”
(Domingo & Gémez, 2014, p.19) para gestionar la incertidumbre propia de la profesion. Asi, en los
diferentes niveles de la practica los estudiantes desarrollan un proceso de autoestudio donde se
preguntan entre otras écOmo es mi practica?, {qué teorias y concepciones se expresan en mi practica?,
éiquéy como transformar la practica?, icudles son mis razones, intenciones y creencias? De este modo,
se analizan las concepciones implicitas expresadas en el aula como también los conocimientos, las
herramientas pedagodgicas y diddcticas, la amplitud e integracién del conocimiento pedagdgico y
disciplinar que se dispone.

De esta formala linea de practica permite la formacionintegral del profesoren formacién al promoverla
insercion temprana y progresiva del estudiante en la escuela, la reflexiéon de la experiencia y del ser
pedagogo, que se desarrolla en un espacio de didlogo reflexivo donde problematice las situaciones
observadas ovividas, las experimente con el fin de lograr la comprensiéon delo que es ser profesory de su
guehacer profesional. Asimismo, la experiencia en el aula favorece el desarrollo de habilidades relativas
al analisis de los procesos comunicativos en el aula, la investigacion en didactica de la disciplina, el disefio
y planificacién de clases fundamentadas, su ejecuciény evaluacién. De esta forma, los futuros profesores
desarrollan habilidades para cuestionary transformarsus concepciones sobrela practica docente.

Descripcidon de las précticas de la carrera

Las practicas se situan en dos escenarios: la Universidad y los centros de practica. En el primero, se
desarrollan semanalmente los Talleres de la Experiencia definidos como el espacio de aprendizaje en el
cual se abordan de manera individualy colaborativa la comprension, reflexion, indagacién, integracion e
interdisciplinaridad, apertura a nuevas significaciones, resolucion de problemas, detencion en los
componentes delas situaciones, emocionalidad quegeneran las problematicas surgidas de la experiencia
vivida en los centros de practica y que son susceptibles de mejorar. El segundo escenario corresponde al
centro educativo, en donde los estudiantes se integran, en duplas o individualmente (dependiendo del
nivel de la practica), a cursos de ensefianza basica y de ensefianza media de diversos establecimientos
educacionales, que representan los espacios de encuentro con la realidad en el que los y las estudiantes
inician su experiencia como profesoren formacion.

A continuacion, en la tabla se muestra la linea de practica de la carrera de Pedagogia en Inglés para la
Ensefianza Bdsica y Media:

-73-



Tabla 24 Linea de Prdcticas Progresivas

Préctica Inicial

| Préctica Intermedia

Practica Final

Practica Practica Practica Practica Practica Practica Practica
Docente Docente Inicial | Docente Docente Docente Final | | Docente Finalll:
Inicial I: | I (Ensefianza | Intermedia I | Intermedia 1I: | (Ensefianza Integrador Il
Integrador | Bdsica) (Ensefianza Integrador Il | Basicay Media) (Ensefianza
| Media) (Ensefianza Bdsicay Media)
(Ensefianza Media)
Basica)

Semestre 5 6 7 8 9 10

Codigo PIBM504 | PIBM604 PIBM704 PIBM804 PIBM906 PIBM907

Foco Consciencia: yomismo ylos | Experiencia Identitaria: yo | Posicidon profesional:
demas mismo como profesor investigacion  pedagogica vy

accion profesional

Producto Narraciones Narraciones Identitarias Narraciones de Posicion

evaluativo autobiograficas Profesional

Taller de Ia

Experiencia

Tipo de | Coevaluacion Autoevaluacion

evaluacion Heteroevaluacion: Observacion profesor guiay supervisor Heteroevaluacion: Observacion

(agente profesor guia y supervisor

evaluador)

Productos Informe de | Informe de Contextualizacion Informe de Contextualizacion

evaluativos Contextualizacion Informe de Planificaciéon y | Informe de Planificacién vy

asociados a
centro
educativo

Informe de Planificacion y
Evaluacion del Aprendizaje

Evaluacién del Aprendizaje
Informe de Reflexion de la
Ensefianza

Evaluacién del Aprendizaje
Informe de Reflexion de la
Ensefianza

En el cuadro se observaque, a lo largo del itinerario formativo, la carrera cuenta con seis practicas que se
inician el quinto semestre, lo que permite un acercamiento tempranoy progresivo ala realidad educativa,
a la construccion de la identidad y del rol docente, al quehacer pedagdgico asociado a los dmbitos
disciplinares didacticos, al disefio, planificacion e implementacién de experiencias de aprendizajey a la
reflexion en torno al quehacer docente personalcomo una via de mejora profesional.

La linea de practicas se difundea partir de la carpeta de cada una de ellas. En esta carpeta, se explicitan:
reglamento, programa, la evaluacion de la practica y las rdbricas con las que seran evaluados los y las
estudiantes. Estos documentos se entregan a los estudiantes dentro de las primeras semanas de modo
que los utilicen como una guia para el desarrollo de sus actividades; asimismo, se trabaja en el Taller de
Experiencia con las profesoras de practica (anexo complementario 2).

Es importante sefialar que el modelo de practicas se ha integrado en el Plan de Estudios N2 1871/2011
(malla antigua) de tal modo de mejorar los procesos formativos de los estudiantes, integrando los focos
de reflexion en los diversos niveles de practica y sus productos evaluativos. Para lo anterior, se han
asociado los cursos de Plan ya mencionado a las etapas definidas en el Modelo de practicas, tal como se
muestraen la figura:

-74-



Ilustracién 3 Relacidn cursos prdctica Plan de Estudios DUN N2 1871/2011 - Etapas de Linea de Prdctica carrera
Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media

Practicas Iniciales Practicas Practicas Finales
Intermedias
e Integracién Laboral IlI * Integracién Laboral IV e Integracién Laboral V

e Integracion Laboral VI

Las practicas se inician con un primer acercamiento entre la Coordinacion de Practicas de la carrera y el
establecimiento educativo, definidos los cursos y la cantidad de estudiantes que pueden recibir, se
formaliza através unacarta que se envia al encargado del establecimiento. Posteriormente, serealiza una
reunién inicial con los profesores guias, profesor supervisor o profesora supervisora de la universidad y
los estudiantes. Durante los afilos 2020 y 2021 se realizaron las reuniones de manera virtual. Los temas
que se abordanson: las caracteristicas de la practica, las acciones que deben realizar los y las estudiantes
en la escuela, ademas del rol que deben cumplir los profesores y profesoras guia en relacién al
acompafiamientovy a la evaluacion de los y las estudiantes.

Durante el proceso de practica, la profesora supervisora de la Universidad se contacta con el profesor o
la profesora guia del establecimiento para definir en qué momento puede realizar las visitas para la
observacion de clase del estudiante, la cual, una vez hecha, implica la retroalimentacién al estudiante,
quien se autoevallia vy reflexiona sobre sus fortalezas y posibilidades de mejora. Posteriormente, la
profesora supervisora comparte sus impresiones. Luego de la visita, la profesora supervisora envia un
correo con la pauta de evaluacion de la clase que contiene las observaciones. Esta forma de
retroalimentacion propicia que los estudiantes realicen un proceso metacognitivo que les permite ir
mejorando desde las practicas iniciales e intermedias, en las que trabajan en duplasy dondese realiza una
coevaluacién, hasta las practicas finales en las que reflexionan sobre su identidad docente y evaltan su
practica pedagdgica para la mejora continua de su desempefio profesional.

En el Taller de la Experiencia se recogen, semanalmente, diversas situaciones e incidentes criticos y se
reflexiona de manera intencionada en los focos formativos. Las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes desde el inicio del programa estan orientadas hacia el logro de los resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. De este modo, los resultados de aprendizaje se materializan mediante
diferentes hitos formativos en cada nivel de practica.

Los hitos formativos de cada nivel de practica que permiten el monitoreo y seguimiento del perfil de
egreso, se indican en la siguiente tabla.
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Tabla 25 Hitos Formativos Plan estudio carrera Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media

Hitos Formativos |

Practicas Iniciales - Informe de Contextualizacion de la ensefianza y del
i Practica Docente Inicial I aprendizaje de los estudiantes
Integrador | (Ensefianza Basica) - Informe de Planificacion y Evaluacion del Aprendizaje
ii. Practica Docente Inicial Il | - Realizacion de clases evaluadas en pautas de observacién del
(Ensefianza Basica) profesor guia y de profesor(a) supervisor(a) de la Universidad

- Co-evaluacién del proceso de practica
- Informe Taller de la Experiencia: Narraciones Autobiograficas

Practicas Intermedias - Informe de Contextualizacion de la ensefianza y del
i Practica Docente Intermedia | aprendizaje de los estudiantes
(Ensefianza Media) - Informe de Planificacion y Evaluacion del Aprendizaje
ii. Practica Docente Intermedia Il: | - Informe de Reflexion de la Ensefianza
Integrador Il (Ensefianza Media) - Realizacién de clases evaluadas en pautas de observacién del

profesor guia y de profesor(a) supervisor(a) de la Universidad
- Co-evaluacion del proceso de practica
- Informe Taller de la Experiencia: Narraciones Identitarias

Practicas Finales - Informe de Contextualizacion de la enseflanza y del
i Practica  Docente Final | aprendizaje de los estudiantes
(Ensefianza Basica y Media) - Informe de Planificacion y Evaluacion del Aprendizaje
ii. Practica Docente  Final Il: | - Informe de Reflexion de la Ensefianza
Integrador Ill (Ensefianza Béasicay | - Realizacién de clases evaluadas en pautas de observacion del
Media) profesor guia y de profesor(a) supervisor(a) de la Universidad

- Autoevaluacion del proceso de practica
- Informe Taller de la Experiencia: Narraciones Posicionales
Profesionales

Practicas en contexto de pandemia

La Superintendencia de Educacion Superior, en la Circular n°1, sefiald que la pandemia es considerada
como un caso fortuito y de fuerza mayor, lo que permitié generar adecuaciones para dar cumplimiento
alternativo a los compromisos contractuales contraidos con los estudiantes. En este contexto, ademas, el
Ministerio de Educacion crea la Red Tutores para Chile, dirigido a estudiantes de pedagogia para que
puedan realizar sus practicas profesionalesy al mismo tiempo, apoyaralos establecimientos y sus equipos
docentes en el aprendizaje a distancia.

En este contexto, la carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Basica y Media realizé cambios en
las estrategias metodoldgicas de intervencién en las practicas de nivel inicial, intermedio y final del plan
de estudios D.U.N° N2 1871/2011. Este cambio se trabajé con los coordinadores de practica,
posteriormente, se presentd a instancias superiores para la aprobacion: Direccion de Escuela,
Coordinacion Nacional de Practicas de la Escuela de Educacion, Direccion de Aseguramiento de la Calidad
de la Facultad y Direccion General de Pregrado. Se elaboraron los siguientes documentos (anexo
complementario 3).

- Consideraciones para Cambios en las Estrategias Metodoldgicas de Intervencion Practica.
- Proyectode Virtualizacién de Practicas 12 semestre 2020.

A continuacion, se muestra la sintesis de la propuesta de distribucién de horas del primer y segundo
semestre del afio 2020-2021:
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Tabla 26 Propuesta de horas con estrategia virtual para cumplimiento de Resultados de Aprendizajes de la
formacién prdctica

Préctica Total de horas | Horas taller online | Horas Terreno online

Integracion Laboral Il (2020) | 80 48 40
Integracion Laboral IV 176 48 128
Integracion Laboral V (2020) 98 48 50
Integracion Laboral VI 304 48 256
Integracion Laboral Ill (2021) 120 48 72
Integracion Laboral V (2021) 192 48 144

A continuacion, se muestra la sintesis de la propuesta de virtualizacién presentada para el primer y
segundo semestre del afio 2020, ademds del primer semestre 2021:

Tabla 27 Sintesis de Propuesta de Virtualizacion de Prdcticas 2020-2021 en Pedagogia en Inglés para la Ensefianza
Bdsica y Media

Nombre y codigo | Nivel de Practica Horas de practica | Observaciones Nueva propuesta de

asignatura porcentaje de
virtualizacién

INTEGRACION Inicial 40 horas Se repensaron y adecuaron los | 100%

LABORAL Il procesos metodoldgicos, prdcticos y

PEI502 evaluativos para que los y las

estudiantes pudiesen realizar su
prdctica en modalidad  virtual,
logrando el desarrollo de clases de
inglés adaptadas a videos educativos,
considerando la priorizacion
curricular vigente y las metodologias
para clases virtuales.

Asimismo, tanto los resultados de
aprendizaje  como las  tareas
asociadas a esta Practica pueden ser
logrados en una implementacion

virtual.
INTEGRACION Final 50 horas Los estudiantes de este curso ya | 100%
LABORAL V tuvieron  dos  experiencias de
PEI702 practica, una inicial en 201910 y una

practica intermedia en 201920, por lo
que resulta plausible que, dado el
caracter de este curso, pueda
virtualizarse su proceso de insercion
a las escuelas en posicién de apoyo a
la labor docente.

Se repensaron y adecuaron los
procesos metodoldgicos, prdcticos y
evaluativos para que los y las
estudiantes pudiesen realizar su
prdactica en modalidad  virtual,
logrando el desarrollo de clases de
inglés adaptadas a videos educativos,
considerando la priorizacion
curricular vigente y las metodologias
para clases virtuales para |la
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ensefianza bdsica y la ensefianza
media.

Asimismo, tanto los resultados de
aprendizaje  como las  tareas
asociadas a esta Practica pueden ser
logrados en una implementacion
virtual.

INTEGRACION
LABORAL IV
PEI602

Intermedia

128 horas

En esta prdctica, se virtualizaron
todos los procesos relacionados a la
practica en terreno para su insercion
a los establecimientos educacionales.
Es importante destacar que este
grupo tendrd dos experiencias de
Practica Final en los semestres
202110 y 202120, en las que
realizaran 408 horas de experiencia
practica.

Para esta practica virtual, se mantuvo
la planificacion e implementacion de
actividades educativas y confeccion
de material pedagogico en base a
proceso ensefianza-aprendizaje a
distancia/virtual, ademds de |[a
profundizacion en uso de
plataformas educativas.

100%

INTEGRACION
LABORAL VI
PEIS02

Final

256 horas

Es importante destacar que los
estudiantes de este curso tienen dos
experiencia de practica realizadas,
una practica inicial en el semestre
201910 e y una practica intermedia
realizada en 201920, lo que se
traduce en 224 horas y en el logro
completo de los Resultados de
Aprendizaje y tareas asociadas a
dichos cursos.

Esta experiencia de practica final, en
un proceso virtualizado de 256 horas,
también ha permitido el logro de los
resultados de aprendizaje
correspondientes y de las tareas
asociadas a esta asignatura.

Para esta practica virtual, se mantuvo
la planificacion e implementacion de
actividades educativas y confeccion
de material pedagdgico en base a
proceso ensefianza-aprendizaje a
distancia/virtual, ademds de Ia
profundizacion en uso de
plataformas educativas, para cursos
de ensefianza basica y de ensefianza
media.

100%
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INTEGRACION Inicial 72 horas En esta practica, se virtualizaron | 80% virtualizado
LABORAL Il todos los procesos relacionados ala | 20%  factible de
PEI502 practica en terreno para su insercion | presencialidad,

a los establecimientos educacionales. | siempre  que  las

Es importante destacar que este | condiciones sanitarias

grupo tendrda una experiencia de |y politicas

practica intermedia en el semestre | educacionales lo

202120 y dos practicas finales el | permitan

202210y 202220.

En esta practica inicial, se desarolla la

planificacion e implementacién de

clases de inglés para los niveles de

ensefianza basica, considerando el

contexto de su campo pedagdgicoy

utilizando  estrategias para el

aprendizaje a distancia/virtual.
INTEGRACION Final 144 horas En esta practica, se virtualizaron | 80% virtualizado
LABORAL V todos los procesos relacionados ala | 20%  factible de
PEI702 practica en terreno para su insercion | presencialidad,

a los establecimientos educacionales.
Es importante destacar que este
grupo tendrda una experiencia de
practica final en el semestre 202120.
En esta practica final, se desarolla la
planificacién e implementacion de
clases de inglés para los niveles de
ensefianza basica y media,
considerando el contexto de su
campo pedagdgico y utilizando
estrategias para el aprendizaje a
distancia/virtual.

siempre que las
condiciones sanitarias

y politicas
educacionales lo
permitan

Desarrollado el ajuste de la linea de practicas, se elabord el proyecto de Red de Tutores (anexo
complementario 4), que tuvo como objetivo “Aplicar conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso
de formacion inicial docente, ejerciendo como tutores deinglés en la ensefianza basica”. En este proyecto,
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participaron estudiantes de Integracién Laboral IV. Para esto, se propusieron las siguientes acciones de
apoyo docentey clases virtualizadas:

Planificacion de actividades de aprendizaje y contencion socioemocional.
Elaboracion de recursos pedagogicos para el estudiante.

Estrategias de monitoreoy retroalimentacion del desempefio de los estudiantes.
Participacion en reuniones de planificacion, retroalimentacion y evaluacion.
Realizacion de clases virtualizadas.

m oo oo

La virtualizacién de las practicas permitié que los estudiantes durante los afios 2020y 2021 pudiesen
continuar con su proceso formativo alcanzando los resultados de aprendizaje correspondientes a estas
actividades. Para esto, se desarrolld una coordinacion con los establecimientosy un apoyo constantede
manera tal que permitiese una experiencia positivay enriquecedora para los profesores en formacion,
paralos vy las estudiantes de ensefianza basicay media, y para los profesores guias de los distintos centros
de practica.

Dentro de las experiencias de practica, cabe sefialar la lograda con el Colegio Antilén de la comuna de
Rengo, en las cuales participaron durante el afio 2020 estudiantes de practicas intermedias y finales de
las sedes de Santiago, Concepcidny Vifia del Mar. La incorporacion de estudiantes a este establecimiento
fue posiblegracias a la virtualizacion, ya que se ubica en la region de O’Higgins.

Las experiencias de practica de la carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media
constituyen unafortaleza en la formacién de los profesionales, ya que, al estar estructuradas de manera
temprana, progresiva y a lo largo de todo el itinerario formativo, posibilita la integracién de los
conocimientos pedagdgicos, disciplinares-didacticos y practicos, como también, la comprension de la
realidad educativa, la reflexion en torno a la propia practica como un proceso de mejoramiento del
guehacer profesional.

3.4.6 Desarrollo de habilidades transversales

El Modelo Educativo de la UNAB incorpora la Formacion General y Transversal como sello y, por tanto,
como componente curricular en todos los planes de estudios. El objetivo de la Formaciéon General es
desarrollar habilidades comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativasy tecnoldgicas, desde una
perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de nuestros estudiantes y de las
comunidades en que estos se inserten. Considerando este objetivo, el egresado de pregrado de la UNAB
debe demostrar haber alcanzado conocimientos y destrezas relacionadas con cinco habilidades
transversales:

1. Comunicacion oraly escrita: habilidad que permite comprendery utilizar el lenguaje de manera
clara, coherente y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como sociales, a través de
medios oralesy escritos. Esta habilidad sefomentaatravés de actividades tales como: elaboracion
de informes y exposiciones orales ante el curso sobre alguna tematica relacionada con la
asignaturay exigibles como requerimiento de aprobacién. El logro de esta capacidad es gradual.
Se desarrolla principalmente en los diversos procesos de practica, y culmina con las
presentaciones de los exdmenes de Grado.
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2. Pensamiento analitico y critico: habilidad que permite reconocer y analizar las fortalezas y
debilidades de argumentos y proposiciones sobre cualquier materia, contenido o problema,
usando estandares rigurosos basados en la légica estricta, formal y material, para establecer la
veracidady validez de dichos asertos. Este proceso de analisis reflexivo fundamentado conllevala
construccidn dejuicios u opiniones propias y/o ala toma decisiones. Esta habilidad se fomenta en
las exposiciones orales y en la produccidn de textos escritos de cardcter argumentativo; ambas
vertientes se desarrollan en el andlisis de incidentes criticos y la elaboracidon de bitdcoras de
practica. Sin perjuicio de esta opcidén, en lo posible, cada vez que se dialoga con los estudiantes se
les insta a expresarse con fundamento frente a interrogantes y aseveraciones, es decir, es
desarrollado de manera transversal, toda vez que el estudiantese preguntay critica los diversos
postulados artisticos, cientificos y pedagdgicos. Esta habilidad, junto con la comunicacion escrita,
fueron medidas en la prueba INICIAy actualmente en la Evaluacién Nacional Diagndstica que se
realiza un afio antes del egreso de los estudiantes.

3. Razonamiento cientifico y cuantitativo: habilidad que permite valorar, adquirir y utilizar el
conocimiento, aplicando las etapas y principios del método cientifico. Considera, ademas, la
habilidad para comprender, utilizar e interpretar datos cuantitativos. Esta habilidad se desarrolla
en las asignaturas relacionadas con investigacion.

4. Manejo de recursos de la informacion: capacidad para utilizar de manera ética y eficaz las fuentes
de informacidny herramientas tecnoldgicas disponibles, en la gestiény procesamiento relevante
y atingente para el logro de un objetivo académico y comunicacional. Esta habilidad se desarrolla
transversalmenteen todo el plan de estudios.

5. Responsabilidad social: es la capacidad y obligacidon deresponder ante la sociedad, actualy futurg,
por acciones u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio
circundante para la mejora de las condiciones de vida de su entorno. Esta habilidad se potencia
en la linea de las practicas a través de la insercién en las distintas instituciones educativas y en
algunas de las actividades de Vinculacién con el Medio que realiza la carrera.

34.7 Monitoreo de la progresion curricular: objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion

La carrera, en coherencia con el modelo educativo institucional, considera la evaluacién como una
oportunidad para que los estudiantes demuestren los aprendizajes logradosy sean retroalimentados en
tornoasus fortalezasy debilidades. Deacuerdo alos resultados de aprendizaje de las distintas asignaturas,
se utilizan diferentes instrumentos que permiten la evaluacidon con un valor formativoy sumativo, afin de
considerar los procesos de aprendizaje v la participacion activa de los estudiantes.

A partirde estas consideraciones se destacan los siguientes instrumentos: escalas de apreciacién, lista de
cotejo, rubrica analitica o rubrica holistica para evaluar exposiciones orales, pruebas escritas o diferentes
situaciones de desempefio, creacidn de portafolios digitales, creacién de material didactico,
presentaciones, exdmenes. Todo lo anterior se aplica en las distintas asignaturas a partir de criterios de
coherencia y pertinencia. Asi, su seleccion estd vinculada a los propdsitos evaluativos que se persigueny
los resultados de aprendizaje para cada uno de los cursos. Por su parte, las asignaturas de formacién
general dan mayorespacio a controles bibliograficosy pruebas escritas, lo que tiene correspondencia con
aquellas asignaturas que tratan materias de caracter mas tedrico. En cuanto alas asignaturas de formacion
profesional, se observa una proporcién mdas homogénea en la distribucién de los distintos tipos de
evaluacion y por ultimo, la formacion practica es evaluada en variadas instancias y por distintos
instrumentos, destacando elinforme escrito realizado que da cuenta del aprendizaje del estudiante.
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Cadadocente entrega, al inicio de cada semestre, una calendarizacion clase a clase de la asignatura, en la
que se explicitan los contenidos a trabajar, evaluaciones, fechas y ponderaciones correspondientes de
acuerdo a los programas de asignaturas del plan de estudios. Es responsabilidad del docente informar los
criterios utilizados para la evaluacién de su materia, plazos de correccidon y entrega de resultados a través
de Intranet. La direccidon de carrera monitorea permanentemente que los profesores comuniguen los
resultados delas evaluaciones de manera oportuna poniendoénfasis en la retroalimentacion constructiva.

34.8 Monitoreo, evaluacion y actualizacidn del plan de estudios

Los mecanismos utilizados para monitoreary evaluar el plan de estudios son:

a) Consejo de carrera, realizado de maneramensual, en el que se analizan y discuten las situaciones
y desafios presentados en los distintos niveles del plan de estudios. Lo componen los directores
de carrera y docentes regulares.

b) Consejo de carrera ampliado: se realiza tres veces al afio (marzo, julio y diciembre), y asisten los
directores de carrera, profesores adjuntos y representantes del Centro de Alumnos. Es una
importanteinstancia deanalisis del plan de estudiosy delas situaciones que planteen los distintos
estamentos.

c) Sistema de Assessment del aprendizaje estudiantil: liderado por la VRAC, constituye una
oportunidad de realizar una evaluacion del Plan de Estudios, ya que este proceso considera el
analisis detallado de los resultados obtenidos en las asignaturas determinantes dentro de la
carrera, definidas como integradoras, las que permiten evaluary dar cuenta del estado de logro
delo trazadoen el plan de estudios.

d) Aplicacién anual de encuestas de opinidn dirigidas a estudiantes, docentes, titulados vy
empleadores, entrega informacion relevante que permite.

e) Reuniones con egresados y empleadores, realizadas al menos una vez al afio con el objetivo de
recoger sus percepciones respecto a la formacion, entre otros aspectos.

Por otro lado, los directores de carrera evalla el desarrollo de las asignaturas utilizando la informacién
contenida en la plataforma Qlikview. El analisis de la informacién que entrega esta plataforma, referida
a la evaluacién docente y a las tasas de aprobacion y reprobacion de las mismas, permite elaborar
informes semestrales, que nutren el monitoreo de las asignaturas y del quehacer docente, como
mecanismo de autorregulaciény mejora continua.

Finalmente, con el objetivo de conocer la situacion de ocupacidon y empleabilidad de sus titulados, la
carrera se nutre de la Direccién de Egresados, Empleabilidad y Redes, que aspira a reforzar los lazos de
pertenencia de los egresados con su Universidad y de estos entre si, con el fin de que los profesionales
formados en la institucidon cuenten con un espacio que les permita mantener vivo el contactoy el vinculo
con sualma mater. Porotrolado, la Vicerrectoria de Aseguramiento dela Calidad periddicamente ejecuta
encuestas a sus egresados con el fin de obtener, por unlado, su situacion deempleabilidady, por otro, su
percepcion respecto a la formacion recibida, asi como su interés en continuar con su vida académica. El
resultado de estas encuestas es enviado a las autoridades respectivas a nivel central y también a las
unidades académicas para que tomen las acciones estratégicas que correspondan. La ejecucion de estas
encuestas se encuentra certificadas a través de la norma 1SO9001:2015.

-82-



3.4.9 Formacion Continua

La Facultad de Educaciény Ciencias Sociales posee una Direccién de Postgrado con una amplia ofertade
programas dediplomados, postitulosy magister, que permiten elacceso de los egresados ala continuidad
de estudios. En este sentido, la red de egresados Alumni Andrés Bello potencia los lazos de pertenencia
con la Universidad y de ellos entre si. El acceso a estos programas por parte de los egresados se ve
potenciado gracias al beneficio econdmico de 30% de descuento en todos los programas de continuidad

académica, paratodosaquellos egresados que pertenecen a la red Alumni.

Algunas de estas oportunidades para acceder a la educacidon continua son:

Tabla 28 Oferta de educacion continua Facultad de Educacién y Ciencias Sociales

Diplomados y postitulos ' Magister

Diplomado en aprendizaje activo y colaborativo en el aula
universitaria usando tecnologia
Diplomado en teoria y aplicaciones practicas del humor

Diplomado en violencia sexual y maltrato infantil:
estrategias para el abordaje psico-socio juridico
Diplomado de gestion en psicologia del deporte vy

actividad fisica Diplomado en convivencia y mediacién
escolar: estrategias efectivas para el aula regular
Diplomado en Gestion y Elaboracién de Proyectos
Educativos

Diplomado en Disefio Universal de Aprendizaje
Diplomado en Evaluacion Educacional Diplomado en
Disefio e Innovacion Curricular

Diplomado en Docencia para Educacién Superior
Postitulo de Mencién en Lenguaje y Comunicacion
Postitulo en Estrategias Psicopedagdgicas para el
Aprendizaje

Magister en Desarrollo Curricular y Proyectos
Educativos

Magister en Gestion de la Actividad Fisica y Deportiva
Magister en Gestion Pedagdgicay Curricular
Magister en Lenguaje y Comunicacion Magister en
Rendimiento Deportivo
Magister en ensefianza del
extranjera

Magister en Educacion Inicial Mencion en Didactica
de las Matematicas y el Lenguaje

Magister en Docencia para la Educacién Superior
Magister en Direccion y Liderazgo para la Gestion
Educacional

Magister en Comprension Lectora y Produccion de
Textos
Magister
Escolar

Inglés como lengua

en Educacién Emocional y Convivencia

Postitulo de Mencidn en Educacion Matematica

Los programas de formacion continua que se ofrecen en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, al
amparo de la Direccién de Postgrado, responden a los requerimientos del fortalecimiento profesional
docente, a la informacién entregada porlos egresados en los procesos de autoevaluacion, los estudiantes
y los profesoresy directivos de las instituciones escolares que funcionan como centros de practica.

3.5 VINCULACION CON EL MEDIO

3.5.1 Politica de Vinculacién con el Medio Universidad Andrés Bello*

La carrera de Pedagogia en Inglés adscribe a la politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad
Andrés Bello, la que define la Vinculacién con el Medio como “el conjunto de nexos establecidos entre la
Universidad y su entorno relevante, con el fin de mejorarel desemperio de las funciones institucionales de

L https://vinculacion.unab.cl/descargas/politica/
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docencia y/o investigacion y de contribuir al mismo tiempo, al desarrollo sustentable de la region y del
pais”.

Para llevar a la practica esta definicion, la Universidad tiene una Politica Institucional que establece el
conjunto de directrices y declaraciones orientadas a promover, disefiar, desarrollar, orientar y optimizar
la vinculacion con el medio a nivel institucional. A continuacidon, un resumen de estas orientaciones.

La UNAB establece cuatro propdsitos para la Vinculacién con el Medio, cada uno de los cuales debe
lograrse a partir de vinculos estables, transformadoresy reciprocos:

a) Mejorarel curriculo, la ensefianzay el aprendizaje.

b)  Preparar ciudadanos educadosy comprometidos con su entorno.

c) Fortalecer los valores democraticos y la responsabilidad civica abordando las cuestiones
sociales mas criticas, contribuyendo asial bien publico.

d)  Asociar el conocimiento y los recursos de la Universidad con los recursos disponibles de los
sectores sociales, publicos y privados para enriquecer el trabajo académico, la investigacion
y desarrollo, y la actividad creativa.

En concordancia con lo anterior, los objetivos de la Vinculacidn con el Medio institucional y por ende de
la carrera son:

Contribuir con la pertinencia, eficacia y eficiencia de la docencia e investigacion.
*  Lograr contribuciones medibles en el medio externo relevante de la Institucién.

Dichos objetivos son evaluados sistematicamente a través de indicadores definidos en el Plan Estratégico
Institucionaly los planes de desarrollo de las facultadesy sus unidades académicas, para lo cual se tienen
siempre presentes estos principios fundamentales:

a) Calidad: en la busqueda de la calidad, las instituciones de educacién superior deben tener en el
centro a los estudiantesy sus aprendizajes.

b) Compromiso Civico: las instituciones de educacién superior deben propender a la formacion de
personas con vocacion de servicio a la sociedad y comprometidas con su desarrollo.

c) Accesoal Conocimiento: el conocimiento humano es un elemento fundamental para el desarrollo
de la sociedady de cadauno de susintegrantesy, en consecuencia, la UNAB promoverd el acceso
al conocimiento desarrollado en la institucidn.

d) Misidn hacia el Pais: las universidades tienen el deber de contribuir al desarrollo de la culturay la
satisfaccién de los intereses y necesidades del pais y sus regiones. La UNAB cumple su mision
institucional a través de la realizacion de docencia, investigacion, creacion artistica, innovaciony
vinculacién con el medio con un alto grado de pertinencia a los territorios con los que serelaciona.

e) Pertinencia: las instituciones de educacion superior deben contribuir permanentemente al
desarrollo del pais, sus regiones y comunidades. Para ello, la UNAB, fomentard la vinculacién de
susintegrantes con las necesidades de la sociedad.

f) Transparencia: la UNAB, consciente de la importancia de su rol en la sociedad debe, en
consecuencia, mantener distintas estrategias que le permitan tener informacion veraz,
pertinente, suficiente, oportunay accesible, tanto parala sociedad como para el Estado.

g) Cooperacidny Colaboracién: la UNABfomentara la efectiva cooperacién y colaboracién entre las
instituciones de educacion superior, paralabusqueda dela calidad y la equidad, asicomo también
para promover la transmision y construccién permanente del conocimiento y de las buenas
practicas académicas e institucionales.
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3.5.2 Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio?

El  modelo institucional de Vinculacion con el Medio de la Universidad (ver
https://vinculacion.unab.cl/descargas/modelo/) es el mecanismo para comprender de qué forma/manera
la politica se lleva a la practica. Es el marco conceptual que orienta el accionar de la instituciény sus
unidades académicas y administrativas para establecer nexos de valor con su entorno y posee las
siguientes caracteristicas:

a) Sitlua ala docencia de pregrado, postgradoy a la investigacién como ejes centrales desde
déndeseorigina y hacia déndeimpactala Vinculacién con el Medio querealiza la institucion.

b) Se identifican cuatro tipos de contribuciones internas que buscan nutrir a la docencia de
pregrado y postgrado; o a la investigacién. Se identifican cinco tipos de contribuciones
externas a través de las cuales la institucion contribuyeal desarrollo sostenible de la region
y del pais.

c) En un tercer nivel se identifican los programas por medio de los cuales la universidad se
vincula con el entorno, los cuales se encuentran agrupados por diferentes dmbitos.

d) Finalmente, se identifica al entorno relevante que se busca impactar a través de los
programas devinculacién, considerando paraello la naturalezaterritorial para su concepcién
y desarrollo.

Adem3ds el modelo, identifica cudles son los tipos de programas y proyectos que la Universidad ha
establecido para el desarrollo de suvinculacion con el medio, los cuales estan agrupados en tres grandes
ambitos:

- Ambito Social: considera los programas de Clinicas y Centros de Atencién a la Comunidad,
Programas de Intervencion Social y v Programas Artistico-Culturales.

- Ambito del Desarrollo Profesional: compuesto por el Programa de Internacionalizacion,
Programa de didlogoy fomento del conocimiento, Programade Vinculacién con Egresadosy
Empleadoresy Programas de Capacitacidony Perfeccionamiento.

- Ambito Publico y Privado: son parte de este los Programas de Transferencia Tecnoldgica,
Innovaciény Emprendimiento, el Programa de Investigacion para el Desarrollo Sostenible, los
Institutos o Centros Especializados y el programa Practicas Profesionales, Proyectos de
Titulo/Grado o Asesorias Profesionales para el Sector Publico o Privado Mecanismos de
Aseguramiento de la calidad.

Cadatipo de programa o proyecto (ubicado al centro del modelo), tiene una relacion claramente definida
de impacto hacia la docencia (de pregrado o postgrado) o hacia la investigaciony, al mismo tiempo, hacia
el entorno a través de cinco tipos de impactos externos, los cuales se relacionan directamente con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

3.5.3 Actividades de Vinculacién con el Medio de |a carrera
Plan de VcM de la Carrera

El plan de VcM de la Carrera de Pedagogia en inglés para la ensefianza bdsica y media es producto del
trabajo colaborativo entre docentes y directivos de la unidad académica y profesionales de la Direccidon

2 https://vinculacion.unab.cl/descargas/modelo/
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General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad. Recoge las buenas practicas que la carrera ha
desarrolladoa lo largo de su historia. Dicho plan contempla tres programas:

a) Programa de didlogo y fomento del conocimiento : permite la reflexion activa de los aspectos
académicos que estan en construccion permanente e interactiva con la sociedad. Las Facultades y
unidades académicas son los actores principales de este programa, al proyectar sus disciplinas hacia la
comunidad y recoger desde ella saberes que le permiten nutrirse y reflexionar acerca de las disciplinas
gue la Institucion ensefia.

Ejemplos de iniciativas desarrolladas por la carrera son: Taller de nivelacidon de idiomas para profesores
guias, ciclo de charlas para estudiantes, ex-estudiantes y profesores guia, conversatorios, entre otras.

b) Vinculacién con Egresados/Graduados y Empleadores : permite la asociacién de la carreray de la
Universidad con sus egresados y empleadores para fortalecer y estrechar vinculos, lo que permite una
empleabilidad oportuna y pertinente, a la vez que se retroalimenta el trabajo académico y el
levantamiento desde el entorno, de informacién critica para el desarrollo de la Institucién. A través de
este programa se promueve la vinculacion de egresados y empleadores con la Carrera y la Universidad,
reforzando su sentido de pertenencia, apoyando el desarrollo profesional delos futuros egresados desde
el inicio de su vida estudiantil y a lo largo de su vida profesional con un foco prioritario en los cinco
primeros afios de egreso o graduacion. Este programaes implementado por la carrera con colaboracion
de la Direccién de Egresados, empleabilidad y redes.

* Foco Empleabilidad: Programa de empleabilidad (taller para preparar a estudiantes y graduados
paraingresar al mercado laboral). Este punto se desarrolla en los Consejos con Egresados que se
realizan anualmente. Ademds, el tema es abordado en reuniones periddicas con estudiantes.
Cabe destacar que la universidad, a partir del afio 2021, implementd un taller de apresto laboral
para estudiantes cursando su Ultimo afio.

* FocoFidelizacion: Serealizan charlas de titulados para estudiantesde la carrera. También sellevan
a cabo jornadas de actualizacién cuyo objetivo es mantener un estrecho vinculo entre la Carrera
y Universidad con nuestros egresados y mantener asi, sus conocimientos, tanto disciplinares
como pedagdgicos, actualizados. Ademas, Alumnihagenerado un portal de empleos en el que se
alojan  ofertas laborales que sean pertinentes para los vy las estudiantes
(https://www.alumniunab.cl/portal-del-empleos/), las cuales son difundidas, a su vez, por
Direccién de Carrera.

* Foco Retroalimentacién: Para el desarrollo de este foco la carrera ha fomentado la
implementacion de:

o} Consejo de ex-alumnos. A través de reuniones con egresados para discutir
aspectos propios del desarrollo de los programas.

o} Consejo de empleadores: A través de reuniones con empleadores para discutir
aspectos del ejercicio profesionalde los egresados.

c) Fortalecimiento del rol profesional a través de las Practicas Profesionales: Todos los estudiantes
de la carrera, desde el tercer afio, comienzan su proceso de practicas. Como parte de este proceso, los
estudiantes realizan un minimo de clases semestrales en las que se entregan conocimientosy se potencia
el desarrollo de habilidades lingUisticas como pedagdgicas relacionadas con la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en ensefianza basica y media.
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A lo largo del proceso de prdacticas, los estudiantes de la carrera deben desarrollar informes de
contextualizacién institucional y de aula que contenga un andlisis respecto del nivel de desarrollo y
aprendizaje de sus estudiantes, elaborar planificaciones que incluya material didactico que ayude al
desarrollo de las clases y que esté en concordancia con los objetivos de aprendizaje definidos para
unidades especificas, asi como el disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacidn; y colaborar en
actividades extraprogramaticas del establecimiento educacional, como ferias cientificas, aniversarios, dias
del libro, talleres, entre otras.

En el marco de las asignaturas “Practica Profesional I” y “Practica Profesional Il”, los profesores en
formacién aplican los conocimientos adquiridos durante la carrera en un contexto real y desarrollan
habilidades y valores como la comunicacién efectiva, la empatia, el liderazgo, el pensamiento critico, la
responsabilidad socialy la inclusion. Ademas, se promueve lainnovacion, lo que estd en concordancia con
la Carta de Navegacion 2020-2023 (anexo complementario 5) de la Escuela de Educacion de nuestra
institucion.

Producto dela pandemia, se produjo untraslado desdelas aulas fisicas hacia plataformas digitales (Zoom,
Teams, Google classroom, entre otras), lo que hizo necesario llevar a cabo un proceso de innovacion,
donde el ejercicio de la docencia se adaptara a este nuevo espacio, mediante la utilizacién de nuevos
materiales y estrategias de aprendizaje, en formato digital, de facil acceso y de calidad.

Como se sefiald, durante 2020, la Escuela de Educacién, con apoyo de la Vicerrectoria Académica, se
incorpord al programa del Ministerio de Educacién “Red de Tutores para Chile”, con fin de que los
estudiantes de Pedagogia pudieran realizar sus practicas profesionales y, al mismo tiempo, apoyar a los
establecimientos y sus equipos docentes en el aprendizaje a distancia. Los estudiantes en practica UNAB
apoyaron el aprendizaje de grupos pequefios de alumnos, a través de una variedad de estrategias de
intervencion, segun la planificacién de las distintas escuelas del pais. Cabe destacar que la tutoria en
grupos permitealos futuros profesores poner en practica conocimientosy habilidades adquiridas durante
el proceso formativo.

3.5.4 Evaluaciény monitoreo de las actividades de Vinculacién con el Medio

El modelo de evaluacién de la Vinculacién con el Medio considera un ciclo evaluativo que responde
integramente al Modelo de Vinculacién con el Medio institucional y da cuenta de coémo los diversos
programas de vinculaciéon generan contribuciones tanto en el entorno relevante de la Universidad, como
a nivel interno en las funciones de Docencia e Investigacion.
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Ilustracién 4 Metodologias de Evaluacién de la Vinculacidn con el Medio

Teorla de cambio

Evaluacion de Linea Base o Dagndntico
” Resultados Dedinir impacio esperad
Indicadores de ¥mpacio
h Definir resultados esperados Informacion pre y post
Evaluacion de Indcadores de 10910 (ehcaci)

Evaluacién de
g Impacto

Procesos ideal evaluacion de necesdades previa
. . Verif
Evaluacion de EVAIUBCON 00 incodoresceCoberr MO0 O0 Voriicacin
Necesidades Capacidad y Pertinencia  Satsfaccionde Usumnos
Medios de Venficacion
Dagnosticos Ind<acores de Capacidades —
Linea Base y Pertrencia

Teoria do cambo

LB programa o proyecsd

st basado en vas

La implementacion de este modelo de evaluacién se sustenta en sistemas de informacion y reporteria
para la Vinculacién con el Medio, a cargo de la Direccién General de Vinculacién con el Medio y
sostenibilidad y otras areas de gestién institucional, entre los que considera mecanismos e instrumentos
como:

a) Plataformalnstitucional deregistro de actividades de Vinculacion con el Medio: sistemaweb que
permite a todos los miembros de la comunidad universitaria, el registro de las iniciativas ya
realizadas con sus correspondientes evidencias. La informacién reportada permite evaluar el
cumplimiento de los distintos planes asociados (carrera/programa, facultades o institucional).
Desde 2018, la Direccién General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad gestiona una
plataforma que integra todas las evidencias de iniciativas realizadas a nivel institucional. La
plataforma, contiene informacion sistematizada desde el afio 2013 a la fecha y permite a todos
los miembros de la comunidad universitaria, el registro de las acciones realizadas, el
almacenamiento de las evidencias relacionadas o el analisis automatico del desempefio de las
unidades académicas o administrativas dela institucidon, entre otras funcionalidades.

b) Sistemas institucionales: Banner, PeopleSoft, SGL UNAB, Sitios institucionales, Plataforma U-
Improve, Blackboard, Plataforma de seguimiento a planes de mejora.

c) Sistemas Complementarios: portal de empleos Alumni UNAB, Sistema de Encuestas VRAC,
Sistema de Practicas UNAB, Sistema de despacho de mailings masivos.

Ademéds de la reporteria automadtica que es posible obtener desde la Plataforma de Vinculacién con el
Medio, se agregan otras herramientas como:

a) Reportesde ContribucionesInternasy Externas de Vinculacion con el Medio: reportes de impacto
gue dan cuenta en forma bidireccional del aporte de los Programas de Vinculacién con el Medio
implementados enforma curricular. Se elaboran para todas las carreras en forma anual para cada
unade las asignaturasindicadas en los Planes de Vinculacién con el Medio.
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b) Reporte de Impacto Institucional: reporte que relne los principales resultados e impactos
generados por la institucidon en forma bidireccional a través de los principales Programas del
Modelo de Vinculacién con el Medio. Se elabora en forma anual y es de acceso publico a través
del sitio web institucional.

3.5.5 Resultados por programas de Vinculacion con el Medio implementados por la carrera

Tabla 29 Actividades de Vinculacion con el Medio

Nombre de la actividad y afio Descripcion

CHARLA ‘TEACHER IDENTITY" (2019) Charla e Intervencidn/narrativas de experiencia profesional de
profesores ex alumnos de Pedagogia en Inglés con 2y 5 afios
de experiencia.

SEMINARIO-TALLER
VIRTUAL TOOLS TO BE USED WHEN Seminario en que se da a conocer nuevas estrategias y
TEACHING ENGLISH (2019) metodologias en el drea de las TIC que permitan atraer al
alumno al proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.

SEMINARIO TALLER DISENO DE RUBRICAS El objetivo de esta actividad es disefiar rubricas analiticas y
(2019) holisticas para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
CHARLA EXPERIENCIA DE TRABAJO EN Conocer de manera directa el trabajo que Ensefia Chile realiza
COLEGIOS VULNERABLES Y COMO SE HA en sectores vulnerables de nuestro pais y de las acciones que
DESARROLLADO A DISTANCIA (2020) han realizado a distancia para seguir ensefiando.
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CONVERSATORIO

Experiencia del g
Trabajo en colegios |
vulnerables y como
se ha desarrollado
distancia

ORGANIZA
Pedagogia e

Universidad Direccién de Egresados
Andrés Bello-

Sosmpiac  [lIMSCHE @ UGRAT . wwwunabd  Conectar - Innovar - Liderar

CHARLA - COMO SER UN ‘PROFE DESTACADO’ Esta charla busca brindar herramientas para la realizacion de
Y NO MORIR EN EL INTENTO (2020) una buena evaluacién docente
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CONVERSATORIO ONLINE:

Como ser un “profe destacado™
y no morir en el intento:
Evaluacion Docente

INVITADOS:

Felipe Gonzalez Sanhueza
Profesor de Inglés UDEC. Magister en Educacion UDEC. Destacado 2 veces - Tramo avanzado en Carrera Docente.
Profesor Escuela Manuel Amat y Juniet (2011-hoy). Instituto Chileno Britanico de Cultura.

Susana Godoy Gavilan
Profesora de Inglés UDEC. MA TESOL to Young Learners University of Leeds, United Kingdom.

@

Universidad
Andreés Bello

Pedagogia
en Inglés

EN ENSERANZA BASICA Y MEDIA

Para més informacion escribir a: INSCRIPCIONES GRATUITAS
15:00 a 16:30 horas maria torres@unab.cl :siivzl#rsssmm N

UNAS forma parte de la Red

" LAUREATE www.unab.cl

CHARLA - EXPERIENCIAS LABORALES
DIRECTAS: MI VIDA DESPUES DE LA
GRADUACION (2020)

Esta actividad busca compartir experiencias laborales diversas
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EL PROFESOR JEFE: EXPERIENCIA DESDE LA
SALA DE CLASES

martes

06

de octubre

16:00 horas

@ alumni

: A
CONVERSATORIO ONLINE
EXPERIENCIAS LABORALES DIVERSAS:

MIVIDA DESPUES,
DE LA GRADUACION

[

EXPOSITORAS:
. CARLA ALBORNOZ
Egresada de Pedagogla en Ingles UNAB Conospcidn 2015.
Masters of Arts in Education, Loutslana State University.
Asistente de Investigacidn y candidata al grado de Dector
de la Lousslana State University, USA. Residents en Loulsiana, USA.

JAVIERA GUTIERREZ
Egresada ds la en Ingles UNAB Concepcién 2017.
Docente con certificacidn CELTA, en la Universidad RMIT en
Melbourne, Australia. Durante 2079, trabajé como docente
en Vietnam. Residents en Melbourne, Australia

SHARON SILVA
Egresada de Pedagogla en Ingles UNAS Concepcién 2013.
Especializacidn en Methods and Materials for Teaching English
Language Learners. University of Georgla, Atianta GA-
O Pve
Planning. &8 o

MODERADORA:
MA. ALEJANDRA TORRES DENDAL.

Universidad Directora Carrera Pedagogia en Inglés para la Ensefisnza Basica y Media (S)
Andrés Bello Sede Concepcisn.
Actividad online via TEAMS Organiza: Contacto:
Una vez cerradas las inscripciones se Carrera de Pedagogia en inglés Para la alumnisventos@unab.cl
enviard el link del evento a los participantes. Enseflanza Basica y Media, Concepcién.

Direccion de Egresados.

INSCRIPCIONES AGUI

% www.unab.cl Conectar - Innovar - Liderar

Brindar estrategias para el buen manejo de cursoen lalabor de

profesor jefe
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"% CONFERENCIA

viernes

13

de noviembre

16:00 horas

Universidad
Andrés Bello:

EL PROFESOR JEFE:
EXPERIENCIA DESDE
LA SALA DE CLASES

EXPOSITORA:

DANIELA LARA L.

Coordinadora de Ciclo, Profesora Jefe y de Inglés,
Liceo Rios de Chile - Lirquen.

MA. Direccion y Liderazgo para Gestion Educacional,
UNAB Concepcion.

MODERADORA:
MA. ALEJANDRA TORRES
Directora Carrera (S) Pedagogia Ingles UNAB Concspcion.

INSCRIPCIONES AQUI

Actividad online via TEAMS
Una vez cerradas las inscripciones se
enviara el link del evento a los participantes.

Contacto:

4 X
| i a I l Im n i alumnieventos@unab.cl

Organizan:

Carrera de Pedagogia en Inglés Para la Ensefanza
Basica y Media, Concepcion.

Direccion de Egresados.

www.unab.cl Conectar - Innovar - Liderar

ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL DECRETO 67/2018 DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

(2020)

Socializar informacion relacionada al Decreto 67
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Q. ;
Universida E é - gg;

Andrés Bello- , @ Pl i
Qe
dpi blon el
_‘ COMMUINICAON O vy e
‘\‘ ;

“rviocabulary

\7

Orientaciones para la Implementacion
del Decreto 67/2018 de Evaluacion,
(alificacion y Promocion Escolar

1600a  BPone
1730hrs.  Miss Susana Godoy Gavilan
Profesora de Inglés UDEC
MATESOL to Young Learners
University of Leeds, United Kingdom
Docente de Pedagogia en Inglés UNAB, Sede Concepcidn

27

EN

Modera:

Patricio Zarate

MA. Ensenanza y Aprendizaje de Ingles Udec

Docente de Pedagogia en Inglés UNAB, Sede Concepcidn

s Pedagogia
Universidad enlnghs
AndresBello| o - Zeoc iy
" " Transmisién viaTEAMS
Mas informacién: o (3
mariatorres@unab.cl Actividad gratuita *

Previa inscripcion en: www.ecopass.cl

ACRED|TADA
5 r | A www.unab.cl
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WEBINAR: CHILEAN EFL TEACHERS'
EXPERIENCES AND PERCEPTIONS TOWARDS
THE NEW ‘ENGLISH IN ENGLISH’ CURRICULAR
REFORM’ (2020)

experiences and
perceptions towards the
new “English in English”
curricular reform

August 26th, 2020 at 17:00 hrs.

°
* Teams Microsoft

Eng!

2019 intended that all 5th

EXHIBITORS

° Paulina Moya Santiagos

ACREDITADA v JIIMSCHE = € www.unabd  Conectar - Innovar - Liderar
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WEBINAR: LANGUAGE ASSESSMENT
PRACTICES OF TEACHER EDUCATORS IN CHILE
(2020)

Universidad

Language Assessment
Practices of Teacher Educators
in Chile

September 8th, 2020 at 17.00 hrs.

L]
Teams Microsoft

Language assessment literacy (LAL) is commonly understood as the knowledge, skills,
and practices of language teachers, learners, and a range of other stakeholders. In the
context of teacher education, future English language teachers' LAL development may
largely depend on the quality of assessment knowledge and practices they see modelled
by their teacher educators. Therefore, the language assessment practices adopted by
teacher educators, when training pre-service teachers, may prove to be pivotal in
ensuring fair language assessment practices by the next generation of teachers.

The UNAB English Pedagogy Program kindly invites pre-service and in-service EFL
teachers across the country to join our webinar “Language Assessment Practices of
Teacher Educators in Chile" to discuss the challenges, concerns, and influences in their
assessment practices. The discussion will be led by Dr. Salomé Villa, and chaired by MA
Susana Godoy Gavilan, our Professor at Campus Concepcion. Participants are
encouraged to prepare and ask questions during the webinar.

EXHIBITOR

Dr. Salomé Villa

A language tester, teacher educator, and researcher
with expertise in language testing and assessment.
She holds a PhD in Applied Linguistics from
Lancaster University.

& ACREDITADA] A

flpMscHe
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FREE ONLINE ACTIVITY
To register, visit the website:
www.ecopass.cl

Conectar - Innovar - Liderar
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WEBINAR- CHILEAN EFL TEACHERS’
PRACTICES IN A SUBSIDISES SCHOOL: A CASE
STUDY (2020)

WEBINAR: THE IMPACT OF APPRENTICESHIP
OF OBSERVATION ON NOVICE ENGLISH
TEACHERS’ PEDAGOGICAL BELIEFS (2020)

Chilean EFL teachers’ practices in
a subsidised school: A case study

October 28th, 2020 at 17.00 hrs.

°
Teams Microsoft

Before the EFL class takes place, educational stakeholders and teachers must juggle with various
challenges and limitations. For instance, how do school executive boards and teaching teams make
decisions about the design of the EFL program? How do teachers design lesson plans and carry out
instruction to covey nurturing classroom environments using the available resources to design
activities in alignment with the expected outcomes of their teaching units? What is the role of
context in teachers' practices inside the classroom?

The UNAB English Pedagogy Program kindly invites pre-service and in-service EFL teachers across
the country to join our webinar on the role of teachers' beliefs and practices in the construction
and implementation of a common view of the language learning and teaching process through a
case study in a Chilean subsidised school. The discussion will be led by TESOL experts Carla Palma
and Pamela Lara, chaired by Professor Edgardo Aragu, Director of our English Pedagogy Program
at Campus Vina del Mar. Participants are encouraged to prepare and ask questions during the
webinar.

FREE ONLINE ACTIVITY

Toregister, visit the website: www.ecopass.cl

For more information please write to:
carolina.perez.a@unab.cl

www.unab.cl Conectar - Innovar

Universidad
Andrés Bello

The Impact of Apprenticeship of
observation on novice English
Teachers’ pedagogical beliefs

(Fondecyt Iniciacion N° 11181138)

October 1st, 2020 at 17:00 hrs.

* Teams Microsoft

For more information please write to: FREE ONLINE ACTIVITY

carolina.perez.a@unab.cl To register, visit the website: www.ecopass.cl

[ ——
acneomon’ Az ||IMSCHE = www.unabd  Conectar - Innovar - Liderar
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TALLER: CLASSROOM MANAGEMENT
STRATEGIES FOR ELEMENTARY STUDENTS:
FOCUS ON CREATING AGOOD
ENVIRONMENT FOR LEARNING, DIDACTING
TEACHING AND METACOGNITION (2021)

Taller realizado a los estudiantes de 3er y 4to afio de la carrera
asi como también a nuestros ex- estudiantes para que, a través
de sus experiencias en las practicas intermedias, finales y en
sus actuales trabajos, puedan identificar ciertas estrategias que
les seran Utiles a futuroy poder implementarlas en sus clases.

JUEVES

CONFERENCIA

Classroom management strategies for elementary students:
NOVIEMBRE Focus on Creating a good environment for learning, Didactic

Teaching and Metacognition
18:30 horas

MODERADOR

j  ROSANA CAPREDONI

Profesora pedogogia en inglés universidad
Aora Andres Belio

........

TALLER: NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES DESDE UNA PERSPECTIVA
INCLUSIVA (2021)

Taller realizado a los estudiantes y ex-estudiantes de la carrera
con el fin de complementar lovisto en sus asignaturas de
practica profesional y asi poder abordar de mejor manera las
NEE en el aula.

Taller e

xi Meraadad
RS bt

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

TALLER: TEACHING AND ASSESSING
REMOTELY: EFFECTIVE AND FREE TOOLS TO
USE (2021)

Taller realizado a los estudiantes, ex-estudiantes y profesores
guias con el fin de complementar lo visto en su asignatura de
“integracién laboral” y asi tener conocimientos de muchas mas
y mejores herramientas tecnoldgicas que puedan ser
implementadas al interior de las aulas de clase.
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”'_i“ﬁ“ ' TALLER

BELONS TEACHING AND ASSESSING REMOTELY:
EFFECTIVE AND FREE TOOLS TO USE

19:00 horas

PROFESOR A
CARGO DEL TALLER

BASTIAN PFEIFFER

MORERADOR: .
EDGARDO ARAGU

Con
@ alumni
univeridad

Andres Beso

WEBINAR: PRECARIOUSNESS AND
INTERCULTURALITY IN THE MULTICULTURAL
EFL CLASSROOM (2021)

Actividad realizada a los estudiantes y ex-estudiantes de la
carrera con la finalidad de dar a conocer las investigaciones
realizadas por parte de docentes del area, de ésta forma
incentivarlos a que puedan generar investigaciones a futuro.

Webinar

PRECARIOUSNESS

AND INTERCULTURALITY
IN THE MULTICULTURAL
EFL CLASSROOM

Monday, November 15th
17.30 to 18.30 (Chilean time)

; | Dr. Carolina Pérez Arredondo
Professor at Universidad Andres Bello (Chile) at the Faculty of ***
She holds 3 Ph.. in Linguistics and an 1@: dagog
ot from Lancaster University (UK). Swesoas | €N Inglés

WEBINAR: TEST-RUN: MEDIATING CHANGES

TO ONLINE ASSESSMENT PRACTICES IN A
TEACHER EDUCATION SETTING (2021)

Actividad realizada a los estudiantes de la carrera conla
finalidad de dar a conocer las investigaciones realizadas por
parte de docentes del drea, de esta forma incentivarlos a que

puedan generar investigaciones a futuro.
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(1)

S
Universidad
Andrés Bello*

Monday
October 18"
17:30 to 18:30 hrs.

WEBINAR
TEST-RUN
MEDIATING
CHANGES TO ONLINE
ASSESSMENT PRACTICES
IN A TEACHER
EDUCATION SETTING

Py

. .
Dr. Danisa Salinas

Professor at Universidad Andrés Bello (Chile) at the Faculty of
Education and Social Sciences in Vina del Mar. She holds a Ph.D.
in Education, a Master's degree in Linguistics and two teaching
degrees

WEBINAR: THE IMPACT OF GOOGLE Actividad realizada a los estudiantes de la carrera conla
TRANSLATE ON L2 WRITING QUALITY finalidad de dar a conocer las investigaciones realizadas por
MEASURES: EVIDENCE FROM CHILEAN EFL parte de docentes del drea, de esta forma incentivarlos a
HIGH SCHOOL LEARNERS (2021) generar investigaciones a futuro.

.

- §
@
:(‘— &\ \

The impact of Google Translate on L2 writing quality measures:
Evidence from Chilean EFL high school learners

Dr. Marco Cancino:
Assistant Professor and Researcher in EFL teaching ald learning at
Universidad Andres Bello in Santiago, Chile.

ORGANIZA
Free online activity to register, visit the website: www.ecopass.d @ Pedag?’g ia
nivericed en Inglés
< X (] For more information:
18:00=1930 Irs; Traasuussion via * @rolina.perez.a@unab.ct

WEBINAR: AMOR A LA HUMANIDAD VIVIENTE Actividad dirigida a estudiantes, ex-estudiantes, docentes y
Y EDUCACION INCLUSIVA PARA LA JUSTICIA profesores guias la cual busca compartir diferentes realidades
SOCIAL: DESARROLLO DE HABILIDADES vividas en el aula coninfantes.
SOCIOAFECTIVAS Y COMUNICATIVAS EN
INFANTES VULNERADOS EN SUS DERECHOS
(2022)
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WEBINAR

Amorala i ivi
Desarrollo de habilidades soci ivas y
| = '

en sus

icas Pedaggicas de la carrera de Pedagogia en Comunicacid EEE
dad Ausiralde Chile. Mistec en Educacion, con =]
5ol

Estados Unidos. Doctors en Ciencias Pedaggica de 1 Universidad da Matanzas, Cuba. E "
Pedagogia
enInglés

Informaciones
maetza i,

K

CHARLA: EL PROFESOR JEFE: EXPERIENCIA
DESDE LA SALA DE CLASES (2022)

Charla dirigida a estudiantes y ex-estudiantes para brindar
estrategias relacionadas al buen manejo de cursoen la labor de
profesor jefe.

. EL PROFESOR JEFE: <

Universidad
EXPERIENCIA DESDE W

Expositora:

Daniela Lara

Magister en Direccion y Liderszg0 pars gestién Educacional,
Profesora Jefe de lngiés, Liceo Rios de Chile, Lirquén

Modera:

Maria Alejandra Torres
Docente Pedagogis en Ingks.

Pedagogia en Ingles
para la Ensenanza
B .

Organizan:

Facultad de Educacion
e | ¥ Clenclas Sociales

Vinculacién con graduados y empleadores

Las actividades desarrolladas segun el Plan de Vinculacidn con el Medio dela carrera para el periodo 2020-
2022 en base a los tres focos definidos, ha permitido la asociaciéon de la carrera con sus egresados y
empleadores para fortalecer y estrechar relaciones de afecto y confianza, que permita favorecer una
empleabilidad oportunay que retroalimente el trabajo académico a partir de informacion relevante del

entorno.

A continuacion, se muestran las actividades por foco realizadas hastael momentoy que se relaciona con

el plan de vinculaciéon de la carrera:
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Tabla 30 Actividades Alumni.

Nombrede la
Actividad

Descripcion

2019 Fidelizacion Tallerde Charla de experto para egresados de la
Convivencia Escolar carrera.
2019 Fidelizacion Taller de estrategias Charla de experto para egresados de la
para abordar las carrera.
NEE.
2019 Fidelizacion Charla acerca del Charlas de experto para egresados de la
Rol del profesoren carrera.
la comunidad
educativa
2019 Retroalimentacion Encuentro de Reunién con egresados para
Egresados retroalimentacion de Perfil de egresoy
campo labora
2019 Retroalimentacion Encuentro de Reunion con empleadores para
Empleadores retroalimentacion de Perfil de egresoy
campo labora
2019 Empleabilidad Tallerde Taller de Empleabilidad con estudiantes de
Empleabilidad ultimo afio
2020 Fidelizacion Charla - Jornadas de actualizacion: Charla de
(online) Experiencias graduados para egresados y estudiantes de
laborales directas: la carrera.
mivida después de
la graduacion.
2020 Fidelizacion Charla experiencia Jornadas de actualizacion: Charla de
(online) de trabajoen graduados para egresados y estudiantes de
colegios vulnerables lacarrera.
y como se ha
desarrolladoa
distancia.
2020 Empleabilidad Taller Empleabilidad | Tallerde Empleabilidad con estudiantes de
(on line) ultimo afio
2020 Retroalimentacion Encuentro de Reunién con egresados para
(online) Egresados retroalimentacion de Perfil de egresoy
campo labora
2020 Retroalimentacion Encuentro de Reunién con empleadores para
(online) Empleadores retroalimentacion de Perfil de egresoy
campo labora
2021 Fidelizacion Charla: Curricular Charlas de graduados para estudiantesy
(on line) studies: Research egresados de la carrera.
from Pakistan, USA
and Chile.
2021 Fidelizacion Charla: Studies in Charlas de graduados para estudiantesy
(online) Finland: My egresados de la carrera.
experience and
more.
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2021 Fidelizacion Charla: Charla Charlas de graduados para estudiantesy
(online) ‘Teaching in Africa: egresados de la carrera.

Challenges and
opportunities”

2021 Empleabilidad Taller Empleabilidad | Tallerde Empleabilidad con estudiantes de
(on line) dltimo afio

2021 Retroalimentacion Encuentro de Reunidn con egresados para
(online) Egresados retroalimentacion de Perfil de egresoy

campo laboral

2021 Retroalimentacion Encuentro de Reunion con empleadores para
(online) Empleadores retroalimentacion de Perfil de egresoy
campo laboral

Entre algunos elementos a destacar desde las actividades de vinculacién implementadas con graduados
pueden citarse:

a) Alta valoracion que los egresados manifiestan porla calidad de los docentes de la carrera, la linea
de practicas de caracter tempranoy progresivoy con fuerte componente reflexivo. Asimismo, se
destaca en los diversos encuentros con ellos el pluralismo con que se trabaja en la carrera dado
por la diversidad de escenarios en que se desarrollan las practicas, lo que permite conocer la
realidad escolar en distintas modalidades de trabajo de acuerdo con la dependencia de los
establecimientos (particular pagado, particular subvencionado, publico). Ademas, los egresados
manifiestan estar conformes con el nivel de inglés al cual estuvieron expuestos en la carrera,
herramienta fundamental para desenvolverseen el campo laboral.

b) También se destaca, en forma transversal, la buena preparacion disciplinar didactica que se
desarrolla, lo que les permite generar una docencia efectiva en los establecimientos en que
trabajan.

Respecto a los empleadores las principales fortalezas declaradas se relacionan a la mirada critica, el
compromiso social y de servicio, ademas de ser comprometidos, creativos, responsablesy proactivos en
su labor docente.

3.6 SINTESIS ANALITICA DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD

La carrera posee mecanismos, practicasy sistemas para dar soporte alaimplementacion de sus propdsitos
y objetivos, los queincluyen los propios dela carrera, y también los de nivel escuela, facultad y universidad.
Estos son difundidos porinstancias conocidas, como por ejemplo los distintos cuerpos colegiados.

Los canales de informacion para la comunidad de la carrera son diversosy se dan tanto en instancias
formales como también a solicitud de los propios estudiantes, docentes o directores de la carrera. Todos
ellos pueden ser factibles de utilizar dependiendo de la informacién que se desee entregar. Se reconoce
gue tanto los canales como las herramientas que facilitan el conocimiento de los distintos aspectos de la
carrera son eficientes. Por ejemplo, los docentes son informados via correo electrdonico, sobre
capacitaciones, charlas, u otras actividades que permiten capacitarse, los estudiantes manejan una
aplicacion en la que es factible descargar certificados o hacer solicitudes académicas o de registro
curricular.
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A partir del afio 2021y como una estrategia de monitoreo tanto para el perfil de egreso como parael plan
de estudios se ha conformado un comité curricular integrado por los directores de la carrera en las tres
sedes como también docentes de otros departamentos de la universidad. Lo anterior permite que se
identifiquen vacios en los procesos de formacién a partir de los andlisis que relacionan, por ejemplo, el
perfil de egreso y los programas de estudio. La estrategia de considerar a un integrante por sede ha
contribuido a generar un trabajo en equipo colaborativo y se ha visto reforzado por la posibilidad de
trabajo en linea que se generd durante la pandemia, con reunionesvia zoom. Es importante sefialar que
el trabajo de este comité se fortalecerd en el tiempo, sumando un académico mads por sede, generando
reuniones de trabajo mas sistematicas que permitan transmitir a la totalidad del equipo docente, tanto
los resultados de la evaluacion que realiza el comité, como sus propuestas de mejora.

Las acciones de vinculacién con el medio han tenido un foco en respetar la bidireccionalidad asociada a
este criterio, por lo que tanto la comunidad externa como nuestros estudiantes se han favorecido de
dichas instancias.

Fortalezas

a. La carrera cuenta con una definicion de sus objetivos y metas y planifica la gestion académica y
econdmica a través de su equipo directivo.

b. Existen mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos para la carrera o
programa.

c. Secumplencon losreglamentosy obligaciones determinados desde la instituciony que permiten
un adecuado avanceen el cumplimiento de los propdsitos del programa.

d. Lacarrera oprogramacuenta con un perfil de egreso pertinente, actualizado, validado, difundido
y conocido por la comunidad académica y se han establecido mecanismos sistematizados de
monitoreo, evaluacion y decisién conducentes a reunir evidencias sustantivas del cumplimiento
del perfil de egreso, entre los que se cuentan el Assessment Estudiantil.

e. Existen politicas y mecanismos de evaluacion periddica de los cursos ofrecidos en funcién de los
objetivos de aprendizaje declarados, o que se focaliza en el trabajo del comité curricular a partir
del afio 2021.

f. Existe unainteraccion de mutuo beneficio con agentes publicos, privados y sociales relevantes,
de caracter horizontal y bidireccional. Algunas instituciones con las que se han establecido los
vinculos asociados a este criterio corresponden a nuestros centros de practica y Corporaciones
Municipales de Educacién.

Aspectos por mejorar

a. Fortalecer el trabajo del comité curricular generando reuniones de trabajo mas sistematicasy que
permitan transmitir a la totalidad del equipo docente, tanto los resultados de la evaluacién que
realiza el comité, como sus propuestas de mejora.

b. Generar mecanismos de evaluacion periddica del impacto de las actividades de vinculacién con el
medio con foco en la bidireccionalidad.
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IV. CAPITULO 5. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

4.1 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

4.1.1 Estructura organizacional: UNAB, Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales y Escuela de
Educacién

La Universidad

La Universidad Andrés Bello posee un sistema de gobierno establecido en estatutos, decretos vy
reglamentos. En estos se define que la Junta Directiva es la méxima autoridad y el organismo colegiado
superior al que le corresponde la direccion y orientacion de la Universidad. Posee las atribuciones y
autonomia para gestionare impulsar politicas que resguarden la integridad y viabilidad de la Instituciony
su proyecto educativo. La Junta Directiva es la encargada de nombrar al Rector, autoridad a la cual se le
conceden las facultades necesarias para ejercer dicha funcién. El rector de la Universidad, segin lo
propuesto en las politicas institucionales, debe asumir sus funciones por un periodo de cuatro afios, las
que se encuentran establecidas en el Estatutoy el Reglamento General de la Universidad.

El gobierno de la Universidad es ejercido por autoridades unipersonales y organismos colegiados, cuyas
funciones y atribuciones se sefialan en el Reglamento General de la Universidad. Los principales
organismos colegiados son:

*  Comitéde Rectoria: integrado por el Rector, quien lo preside; el Prorrector; el Secretario General

y los distintos Vicerrectores. Tiene por objetivo principal velar por el cumplimiento de los finesy
propdsitos declarados.

*  Consejo Superior:integrado porlos vicerrectores y decanos que dirigen las distintas facultades de
la Universidad. Le corresponde analizar en sus aspectos fundamentales la labor de las Facultades,
pronunciarseacerca de los reglamentos generales de la Universidady planes de desarrollo de las
Facultades.

*  Consejo Académico: presidido por el Vicerrector Académico y esta integrado por los Decanos,
Directores de Escuela y los Directores dependientes de la Vicerrectoria Académica, ademas
asisten autoridades invitadas.

La UNAB posee sedes en las ciudades de Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn. Estas dos ultimas son
gobernadas por Vicerrectores de Sede y cuentan con cuerpos colegiados que representan la estructura
organizacional administrativa interna de la Institucién. Los Vicerrectores de cada sede son miembros
participantes del Comité de Rectoria y del Consejo Superior, esto les permite estar en la toma de
decisiones de las politicas institucionales, ademads de poseer la autonomia suficiente para mantener
efectividad en asuntos preferentemente locales.

Comose puedeobservar, la UNAB cuenta con una estructura organizacionaladecuada parasu sistemade
gobiernoy que permite dar cumplimiento a la misidony propdsitosinstitucionales. En la siguiente imagen
se muestra el organigrama con las autoridades institucionales superiores.
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Ilustracién 5 Organigrama institucional
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La Facultad

La Universidad Andrés Bello esta organizada en Facultades y segln se sefiala en el Reglmento General
articulo 61 “son las unidades académicas superiores a través de las cuales la Universidad realiza sus
actividades, sin perjuicio de las acciones normativas, administrativasy coordinadoras que les competen a
otros organismos en relacion con el quehacer académico. En las Facultades se ejerce la docencia y se
desarrolla la investigacion y la Vinculacion con el Medio”.

Respecto a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, su autoridad es la decana, de ella dependen los
directores y directoras de escuela, carreras y departamento, asi como el personal académico y
administrativo. Le corresponde la organizacion, coordinacidon, administracidony supervisién de la correcta
gjecucion y desarrollo de las actividades que se lleven a efecto en su Facultad. Los decanos son nombrados
por laJunta Directiva, a propuesta del rector. Las escuelas son las unidades académicas y administrativas
a través de la cuales las Facultades organizan y dirigen los programas de docencia que conducen a un
titulo profesionaly el grado académico. La creacidn y establecimiento de ellas debera ser aprobadaporla
Junta Directiva, previo pronunciamiento del Consejo Superior (Articulo 63° Reglamento General).

En el articulo 64° del mismo Reglamento se declaran las funcionesy atribuaciones de los Decanos. Unade
ellas es presidir el Consejo de Facultad, érgano colegiado, en el que participan los Directores de las
distintas unidades académicas y programas adscritos a la Facultad y sus funciones se encuentran
formalmentedeclaradas en el Articulo 72° del Reglamento General.

A continuacién se muestra el organigrama de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales:
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Ilustracién 6: Organigrama de la Facultad
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Las autoridadesy quienes componen el Consejo de la Facultad de Educacidny Ciencias Sociales son:

Tabla 31 Consejo de Fa

cultad

N OMBRE CARGO CUALIFICACIONES

Maria Gabriela | Decana Dra. en Historia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Huidobro

Paula Sdez Directora Escuela de Ciencias Sociales | Mg. en Psicologia Clinica, Universidad Diego Portales
Carmen Gloria | Directora Escuela de Educacion Dra. en Educacion, Universidad Academia de Humanismo
Garrido Cristiano

Ruth Espinosa

Directora de

Humanidades

Departamento

Dra. en Filosofia, Universidad de Leipzig

Monica Frenzel

Directora Departamento de Inglés

Master in General and Applied Linguistics, Universidad de
Exeter

Enriqueta Jara

Directora de Postgrado

Doctora en Educacién, Universidad de Barcelona

Marcela Flotts

Directora Aseguramiento de Ia

Calidad

Dra. en Ciencias Sociales, Universidad de Chile

Ignacio Mufioz

Director de Educacion Continua

Dr. en Historia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Stéphanie Alenda

Directora de Investigacion

Dra. en Sociologia, Universidad de Lille 1

Jaime Fillol

Director Instituto del Deporte

Bachelor of Education, Phisycal Education Major

La Escuela

La carrera de Pedagogia en Inglés, junto a las carreras de Educacion Fisica, Educacion Parvularia, Educacion
Musical, Educacion Basica, Psicopedagogia, Entrenador Deportivoy el Programa de Educacién Media para
Licenciados, esta adscrita a la Escuela de Educacidn, a cuya direccién le corresponde:

a)

Dirigir el funcionamientoy velar por el desarrollo de la Escuela a su cargo, en consonanciacon la

Mision Institucional y los planes de desarrollo de la Facultad, presentar al Decano un plan de
trabajo anualque incluya la difusidony promocion de su Escuela;

b)

Dirigir, controlar, y ejecutar todas las acciones de gestién académica que corresponden para la

buenamarcha de la Escuela, reportando al decano respectivo;
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c) Administrar el Plan de estudios de las carreras que dicte su Escuela y promover su desarrollo,
proponer al Decano las modificaciones de los planes y programas deestudios e impulsar la
incorporacion de innovaciones en los métodos de ensefianza;

d) Velar por la calidad del servicio a los estudiantes y cautelar el cumplimiento de las normas del
Reglamento de Conducta parala Convivenciade la Comunidad, en lla pertinentea su Escuela;

e) Organizarla docencia de las asignaturas que no son impartidas porlos Departamentos, presentar
al Decano las necesidades de la Escuela en relacion con la dotacion de profesores, solicitar a las
demas Facultades la prestacion de servicios docentes requeridos;

f) Presidir el Consejo de Escuela e informarle de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo
Académico y del Consejo Superiordela Universidad. Informarregularmente al Centro de Alumnos
del quehacer de la Universidady colaborar con sus actividades.

La Directora de Escuela preside el Consejo de Escuela compuesto por los secretarios académicos y los
directores de las carrera respectivas- En éste se toman decisiones sobre la gestién y administracién
académica de las diferentes unidades, se sesiona una vez al mes.

La Escuela de Educacion dispone de un documento denominado Carta de Navegacién que tiene por
objetivo “establecer un trazado o ruta de acciéon que posibilite avanzar en una gestion cada vez mas
eficiente y bajo el alero de la estructura organizacional de la Facultad. Facultad que concibe a los
Directores de una misma carrera como pares que ejercen un proceso equilibrado, de autonomiay
adscripcion a los lineamientos dados, y en concordancia con los propdsitosinstitucionales. Se resguarda
esta gestion a través de su estructura organizacional y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad”.
Esta carta nace en el afilo 2014, la que tenia como objetivo avanzar en una gestién académica
administrativa cada vez mas eficiente y coherente con la estructura de la Facultad. Los afios 2017, 2018y
2019 se incorporan a la carta aspectos vinculados con los focos estratégicos, la innovacién y las
orientaciones formativas dela Escuela. Elafio 2020, sedesarrolla una Carta de Navegacion para los afios
2020-2023 en la que se define la ruta a seguir en estos afios, como las acciones e indicadores de logro
necesarios de alcanzar durante este periodo (anexo complementario 5).

Para alcanzar los objetivos y entregar las directrices en aquellos procesos que son transversales a las
carreras, la Escuela de Educacién hacreado las unidades que colaboran con la direccién y con las carreras,
estas son:

Unidad de Innovacion

Unidad de Acompafiamiento alos Estudiantes de Primer Afio (AES)
Unidad de Acompafiamiento alos estudiantes

Unidad de Gestidn y Andlisis END

* ok ok ok

Asimismo y dada la importancia de la Formacién Practica en el proyecto formativo de las carreras de
Educacion, la Escuela el afio 2014 desarrolla un Marco de Practica con los lineamientos transversales para
las carreras. Posteriormentecrea la Unidad de Practica (UPRA) cuya funcién fue contribuirala instalacion
del modelo y a la elaboracién de un documento metodoldgico que dio orientaciones de posibles
herramientas, a partir de la instalacion de este marco se derivé y el trabajo desarrolladoen 2019 secrea
la Coordinacidn Nacional de Practica y se apruebael Modelo de Practica de Docentes de las Carreras De
Pedagogia de la Escuela de Educacion de la Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales (Resolucion N°
002/2020, anexo complementario 6).
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4.1.2 Equipo de gestién

La carrera de Pedagogia en Inglés estd organizada segln los planteamientos institucionales, cuenta con
un sistema de gobierno, normativas y reglamentos que emanan desde la institucion a nivel central. Se
compone de autoridades unipersonales y colegiadas. La autoridad unipersonal en cada Campus es el
director de carrera. Estos sonlos responsables de:

a) Dirigir, controlary ejecutar todas las acciones de gestién académica necesarias para el eficiente
funcionamiento de la carrera a su cargo, administrarel Plan de Estudios, proponer al Director de
Escuela las modificaciones que estime pertinentes al Plan de estudios e impulsarla incorporacién
deinnovaciones en los métodos de ensefianza;

b) Velar por el desarrollo de la carreray por la calidad del servicio a los estudiantes;

c) Organizar la docencia en su carrera, presentando al Director de Escuela las necesidades en
relacién con la dotacién docente querequiere para la realizacion de sus funciones;

d) Cautelar el cumplimiento de las normas del Reglamento de Conducta para la Convivencia de la
Comunidad dela Universidad, enlo pertinente a la Carrera que dirige.

La Escuela de Educacién y la carrera de Pedagogia en Inglés Escolar, estan a cargo de profesionales
calificados, con experiencia e idoneidad para cumplir sus funcionesy responsabilidades. Todos pertenecen
a una de las tres categorias mas altas de jerarquizacién, cuentan con estudios de postgrado, con
antecedentes académicos y profesionales en el ambito de la gestién académica administrativa. A
continuacién se presenta el equipo de gestidon de la Escuela y la Carrera:

Tabla 32: Equipo de Gestion de la Escuela de Educacion y de la Carrera

Cargo Nombre Titulo / grado Jerarquia

Directora Escuela de | Carmen  Garrido | Profesora de Educacion Diferencial, Doctora en | Asistente
Educacién Fonseca Educacién
Secretario Académico | Roberto Fierro | Profesor de Educacion Fisica para la Educacién | Asistente
Escuela Sede Santiago Bustos General Bdsica, Magister en Liderazgo de

Gestion y Adm. Educ.
Secretario Académico | Ricardo Labbé | Profesor de Castellano, Licenciado en Lenguay | Asistente
Escuela Sede Vifia del Mar Fernandez Literatura Hispanica.
Secretaria Académica | Alejandra Torres | Profesora de Inglés y Licenciada en Educacion, | Asistente
Escuela Sede Concepcién Dendal Magister en Curriculumy Didactica.
Coordinadora Nacional | Gabriela Vasquez | Profesora de Historia, Geografia y Ciencias | Asistente
Unidad de Prdctica Escuela | Leyton Sociales. Mg. en Cualificacion Pedagodgica.
de Educacién Doctora en Investigacion en Didactica de las

Ciencias Sociales.
Unidad de Innovacién e | Sandra Urra Aguila | Educadora diferencial, Magister en Educacién | Asistente
Investigacion Diferencial, Magister en Asesoramiento
evaluacién e intervencién psicoeducativa.
Magister en Gestion e Inclusion Laboral de
Personas en Situacion de Discapacidad.

Director de Carrera Edgardo Aragl | Profesor de Inglés, Magister en Direccion y | Asistente
Campus Vifia del Mar Pérez Liderazgo para la Gestién Educacional.
Director de Carrera Carlos Cid | Profesor de Inglés y Licenciado en Educacién, | Asistente
Campus Casona Las Condes Montencinos Magister en Ensefianza del inglés para

hablantes de otras lenguas.
Directora de Carrera Scarlette Lepe | Profesora de Inglés, Magister en la Ensefianza | Instructor
Campus Concepcion Torres del Inglés como Lengua Extranjera.
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Coordinadora de Practicas Mélanie Vergara | Profesora de Inglés, Magister en Pedagogia
Lavdas

Coordinacidon de Practicas

Para gestionar el desarrollo de las practicas progresivas del plan de estudios la carrera se adscribe a los
lineamientos del Modelo de Practicas de la Escuela de Educacién, organizado y estructurado para
desarrollar una légica formativa que responde a los desafios de un proceso co-constrtuctivo con los
centros educativos, incorporando tareas graduadas que van desde el conocimiento, la comprensién y el
analisis del sistema educativo hasta el ejercicio autdnomo, elliderazgo, la indagaciény la reflexidon sobre
su propia practica fundado en las orientaciones declaradas y exigencias del perfil profesional. En este
contexto de practica, la estructura contempla una Coordinacion Nacional, de Sedes, de Carrera y a los
profesores que participan en el proceso, tanto de la Universidad como de los centros educativos donde
los profesores en formacion realizan las diversas praticas.

llustracion 7: Estructura Modelo de Prdctica
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A continuacion se muestra el equipo de Coordinacion de Practica:

Tabla 33: Coordinacion de prdcticas

| Unidad Nombre
Coordinacion Nacional de Practicas Gabriela Vasquez
Cordinadora de Practica a nivel de Sede Santiago Pamela Araya Ruiz
Coordinadora de Préctica a nivel de Sede Vifia del Mar Cecilia Rojas Olguin
Coordinadora de Practica a nivel de Sede Concepcién Lorena Saez Sdez
Coordinacion de Practicas carrera Pedagogia en Inglés Mélanie Vergara Lavdas
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Las coordinaciones gestionan y organizan las actividades practicas y la vinculacién con los centros y
realizan evaluacion del proceso. La Escuela de Educacidn, ha asignado horas especificas para el
cumplimiento de estas funciones, de modo de responder adecuadamente a los requerimientos y
necesidades del proceso formativo.

4.1.3

M ecanismos de participacidon académica

Para conducir las acciones planteadas institucionalmente, alcanzar los objetivos propuestos y promover
el desarrolloarmaonico de la carrera enlos campus dondese imparte, la carrera de Pedagogia en Inglés ha
instituido los siguientes organismos colegiados que propician la participacion académica:

*

Consejo de directores: conformado por los directores de carrera y se reline de manera mensual
para abordar aspectos relacionados con la gestion académica administrativa, monitoreo vy
seguimiento del plan operativo, seguimiento de las debilidades del plan de mejora del Ultimo
proceso de autoevaluacion y de las debilidades expuestas en el Ultimo acuerdo de acreditacion,
planes de desarrollo de la carrera. Asimismo se toman acuerdos relacionados con el
fortalecimiento del proyecto formativoy el mejoramiento continuo de los procesos.

Consejo de carrera : conformado por los directores y los profesores regulares de la carrera. Se
relnedos veces al semestre, para definirlos lineamientosy tareas relacionados con la innovacion,
investigacion, vinculacion con el medio, los procesos de practica, entre otros.

Consejo ampliado de carrera: se realiza dos veces al afio y esta integrado por los profesores
regulares, adjuntosy centros de estudiantes dela carrera. Este consejo es un espacio de reflexion,
evaluacién y socializacion de los diversos procesos de la carrera, en el que se comparten
experiencias, temas relacionados con los procesos formativosy setoman acuerdos que propicien
el logro de los objetivosy la armonizacion delas experiencias en los distintos campus. También se
desarrollan temas relacionados con los lineamientos institucionales para que profesores y
estudiantes estén al tanto de los diversos temasy acontecimientos vinculados con la Universidad
y la Facultad. Importante sefialar que durante los afios 2020y 2021 este consejo sesioné de
manera virtual tres veces en el aflo, participaron los profesores regulares, adjuntos vy
representantes estudiantiles.

Consejo de campus: estd integrado por los profesores regulares, adjuntos y el centro de
estudiantes de cada campus. Sesiona dos veces al afio al inicio de cada semestre. Se revisan
aspectos globales y particularidades de cada campus, se da cuenta de los resultados de la
evaluacion docente, se analiza el rendimiento académico. De manera especial se abordan temas
vinculados al mejoramiento de los procesos formativos, se informa respecto de decisiones y
directrices tanto institucionales como de Facultad. Esta instancia se ha convertido en un espacio
de participacién y reflexién, relacionadas con la carrera en el campus respectivo. Debido a la
emergencia sanitaria, COVID 19, el ultimo consejo se realizé en marzo del 2020.
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41.4

Mecanismos de comunicacidny gestion de la informacién

La carrera cuenta con mecanismos de comunicacion e informacion que apoyan la gestion académica y
administrativa, la incorporacion de estos sistemas permite acceso a informacion fidedigna y actualizada
para apoyar la toma de decisiones agregando valor a los procesos mediante el uso de tecnologia. Los
sistemas mas utilizados para la gestion académica administrativa son los siguientes:

*

BANNER: Sistema de gestién que reune de manera actualizada gran parte de la informacion
requerida para la gestidon académica de la carrera. Aimacena informacion relacionada contoda la
vidaacadémica de los estudiantes como sus datos personales, historial académico que se resume
en la ficha curricular, sus horarios y sus notas. Asimismo, integra informaciéon de admision,
matricula, programacién académica, programacion de salas, administracién de profesores,
inscripcion de asignaturas, registro de notas, seguimiento curricular, entre otros. El acceso al
sistema depende del perfil de quieningresa lo que permite resguardar la informacion.
QLIKVIEW: plataforma de Bussiness Intelligence (BI) para la generacion y despliegue de reportes
dindmicos con informacion actualizada, utilizada para la construccion de cuadros de mandos, asi
como la navegaciony exploracion de la informacién consolidada que contiene, apoyando de esta
formala tomade decisiones. En esta plataforma se puede acceder a diversos reportes algunos de
estos son: reporte encuesta de caracterizacion de estudiantes, informacién relativa a los apoyos
del Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo del Estudiante (CIADE), reporte de
evaluaciones docentes, reporte de cumplimiento del plan de desarrollo de la carrera.
WORKFLOW: Sistema para la gestién de las solicitudes de los estudiantes conectada con BANNER
lo que permite que la informacién se refleje de manera inmediata unavez aprobada o rechazada.
Las solicitudes son recibidas al correo de la direccion de carrera para ser analizadas y tomar las
decisiones correspondientes. Algunas de las solicitudes son inscripcién de asignaturas fuera de
plazo, retiros temporales, retiros definitivos.

PEOPLESOFT: Sistema de informacién para procesos financieros contables, utilizados para la
gestion del presupuestodela carrera.

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS: Sistema centralizado al que se ingresa informacién de las
practicas, tienen accesos estudiantes, profesores supervisores, profesores guiasy la coordinadora
de practica de la carrera. Los estudiantes inscriben su practica en el sistema e incorporan los
diversosinformes los dossiers de practica los informes que realizan los estudiantes trabajos de los
estudiantes. Los profesores supervisoresy profesores guias acceden a la plataforma para evaluar
y retroalimentar los trabajos de los estudiantes. Como carrera comenzamos a utilizar la
plataforma desde el primer semestre del afio 2021. El contar con este sistema como carrera
facilita el seguimiento y monitoreo de los resultados de la practica y avances de los estudiantes
duranteel proceso formativo.

Ademas de estos sistemas de informacidén de gestién que permiten el analisis de la informacién, el
seguimientoy monitoreo para la mejora, la Universidad cuenta con Portales que favorecen el acceso a la
informaciény comunicacion y Plataformas tecnoldgicas como recurso aplicado a la docencia. Estos son:

Plataformas tecnoldgicas

*

MOODLE: Permite disponer que los cursos presenciales dispongan de aulas virtuales. Los
profesores puedeningresar informacion relacionada con sus syllabus, material de apoyo, pautas,
entre otros
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* BLACKBOARD: Plataforma de clase mundial a través de la cual se imparten todos los cursos de
modalidad e-learning o blended, preferentemente utilizado por el drea online. Durante la
pandemia las asignaturas se desarrollaron en esta plataforma. Los profesores programaban segin
sus horarios las sesiones de clases en collaborate, pudiendo subirarchivos, videos, realizar trabajo
colaborativo, entre otros. Las sesiones de clases eran grabadas porlotanto los estudiantes podian
acceder de manera diferida.

Portales WEB

* INTRANETMIMUNDO: Portal WEB al pueden acceder estudiantesy docentes con su clave, la que
es entregada al momento deingresar a la universidad, los alumnos la mantienen hasta después
de egresados. En este se dispone de informacion relacionada con los cursos, horarios, notas,
integra, ademas el correo y acceso a UNAB Virtual, biblioteca, certificados, solicitudes, portal de
encuestas, portal de noticias y redes sociales.

*  APP MOBILE: Aplicacion Mobile que permite acceso rapido al alumno y docente a informacion
guese encuentraen el portal, ademds cuenta con funciones que favorecen lacomunicacion entre
el profesory el estudiante.

4.1.5 Personal administrativoy de apoyo

La carrera cuentacon el personaladministrativoy deapoyo suficienteeiddneo queapoyay complementa
la gestion asociadaa procesosy procedimientos administrativos. Actualmente esta tarea es realizada por
secretarias de gestion en cada campus, que atienden estudiantes, docentesy directivos de las carreras de
la Escuela de Educacion. A continuacion, se presenta la siguiente tabla donde se detalla el personal
administrativoy de apoyo de la carrera.

Tabla 34: Personal administrativo y de apoyo

Nombre

CARGO

Calificaciones para el cargo Res ponsabilidades, funciones y atribuciones

Sandra Ardiles | Secretaria de | Dominio de Sistemas | Atencion a  directores, profesores vy
Reyes Gestion Superior | Funcionales para la Gestidn | estudiantes delas 5 carreras de la Facultad de
Facultad de | Académicade la unidad como: | Educacion, ingreso de carga académica
Educacién, Sede | -Reglamentaciones y Decretos | alumnos, entrega de horarios de clases,
Casona de las | de las Carreras. -Plataforma | entrega de certificados especiales,
Condes Banner -Sistema Workflow. - | orientacion de salas de clases a profesores y
Sistema: Word, Excel -Sistemas | alumnos, fotocopias, solicitudes, despacho de
People Soft. documentacién, entrega de mallas de la
carrera solicitada por los alumnos.
Daniela Isabel | Coordinadora de | Dominio de sistemas | Orientacion a los estudiantes en los procesos
Valenzuela Servicios funcionales para la Gestion | de regularizacion de carga académica,
Poblete Académicos Académica de la Unidad | solicitudes, programas de estudio,
Facultad de | Sistema de Documentacién, | certificaciones de cardcter regulary titulacion
Educacién, Sede | Sistema de Certificacion
Casona de las
Condes
Marcelo Coordinador de | Dominio de sistemas | Orientacion a los estudiantes en los procesos
Vasquez Servicios funcionales para la Gestidon | de regularizacion de carga académica,
Catalan Académicos Académica de la Unidad | solicitudes, programas de estudio,
Facultad de | Sistema de Documentacién, | certificaciones de cardcter regulary titulacion
Educacion, Sede | Sistema de Certificacion
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Casona de las
Condes

Ariel  Esteban
Aravena Israel

Encargado de
Laboratorio

Facultad de
Educacion,

Departamento de
Inglés Sede

Casona de las
Condes

Manejo de Hardware,
Plataforma

S.0,,
Laureate,
Configuracion de Equipos, S.0.,
Data, Conocimiento de Cliente
Servidor, y Licenciamiento de
Software

Administrar Plataforma Laureate

Toma de PCR,

Entrega de Libros,

Asistencia al Usuario Basico,

Tareas Administrativas asociadas al Dpto. de
Inglés

Claudia Carvajal

Secretaria
Administrativa

Facultad de
Educacién  Sede
Vifia del Mar

Secretaria Ejecutiva

Atencién de alumnos, gestion documental de
solicitudes, registros. Entrega de horarios de
clases, entrega de certificados especiales,
orientacién de salas de clases a profesores y
alumnos, fotocopias, despacho de

documentacion.

Maria Elena

Soto

Coordinadora de
Servicios
Académicos

Dominio de sistemas
funcionales para la Gestion
Académica de la Unidad,

Orientacion a los Estudiantes en los procesos
académica,
Estudios,

de regularizacion de carga
Solicitudes, Programas de

Facultad de | Sistema de Documentacién, | Certificaciones de cardcter regulary Titulacion
Educacién, Sede | Sistema de Certificacion
Vifia del Mar

Gabriela Alvear | Secretaria Secretaria Ejecutiva Atencién de alumnos, gestion documental de

administrativa

Escuela de
Educacién  Sede
Concepcién

solicitudes, registros

Juana Ofate

Encargada de
Laboratorio

Técnico en computacion

Administrar Plataforma Laureate

Toma de PCR,

Entrega de Libros,

Asistencia al Usuario Basico,

Tareas Administrativas asociadas al Dpto. de
Inglés

Sebastian
Martinez

Facultad de
Educacion,
Departamento de
Inglés Sede
Concepcidn
Coordinador de
Servicios
Académicos
Facultad de
Educacién, Sede
Concepcidn

Formacidéntécnica

Dominio de sistemas funcionales para la
Gestion Académica de la Unidad, Sistema de
Documentacion, Sistema de Certificaciéon

Las secretarias de la Escuela de Educacién cuentan con contrato indefinido con una dedicacién horaria de
45 horas semanales y dependen de los Secretarios Académicos de la Escuela en cada Sede. La carrera es
apoyada, también porla Directora Administrativa de la Facultad, encargada de gestionar el presupuesto.

Existen otras unidades de apoyo de nivel central que colaboran con procedimientosy gestion académico-
administrativa, algunas de estas unidades son:
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Tabla 35: Unidades de apoyo de nivel central

Apoyo a nivel de la Facultad de Educaciony Ciencias Sociales:

Unidad Institucional

Ciencias Sociales

Facultad de Educacién vy

Direccién/ Unidad

Apoyo entregado

Direccion de | Asesoria, apoyo y acompafiamiento a los procesos de
Investigacion investigacion de los académicos
Direccion de | Asesoria, apoyo y acompafiamiento en la implementacidn

Aseguramiento de la
Calidad

de los procesos de autorregulacién y mejora continua de
la calidad

Escuela de Educacion

Programa de
Acompafiamiento
Estudiantil  (AES) a

través de Talleres de

Realizacion de Evaluacion diagndstica a alumnos de primer
aflo, en habilidades bdsicas para la vida universitaria y un
Plan de Acompafiamiento para los estudiantes que lo
requieran

Apoyo  universitario

(TAU)

AES Apoyo psicopedagdgico a estudiantes desde segundo afio
en adelante

Laboratorio de | Asesoria y apoyo en la instalacion de nuevas metodologias

Aprendizajes

creativas para la formacion de pedagogos. Trabajo
sistematico que incentiva procesos de reflexion, creacion
y goce por el aprendizaje

Coordinadora
Nacional de Practicas
de la Facultad de
Educacion y Ciencias
Sociales

Apoyo al Proceso de Practicas pedagogicas a través del
Modelo de Practicas de la Facultad, Estructura vy
Plataforma

Secretaria Académica

Apoya al director de carrera en la gestion académica,
financiera y de recursos humanos.

Secretaria
administrativa

Atencion y apoyo permanente a estudiantes, docentes y
directivos.

Encargado sala de
instrumentos

Atencién permanente en préstamo, traslado, mantencién
de instrumentos musicales y conexion de equipos de
amplificacion y proyeccion.

Apoyo a nivel institucional:

U nidad Institucional

Vicerrectoria Académica

Direccion / Unidad Apoyo entregado

Direcciéon  General

Docencia

de | Asesoriayapoyo paraladocencia de pregrado

Curricular

Direccién de Innovacion

Asesoria y monitoreo de los procesos de innovacion
curricular, asignando un asesor curricular a la carrera

y Desarrollo Docente

Direccién de Innovacion

Sistematizacion de resultados de encuesta docente,
levantamiento de necesidades de capacitacién docente,
implementacion de capacitacion docente

de la
Educativa

Direccion de Evaluacion
Efectividad

Asesoria y monitoreo de los procesos de assessment
estudiantil

Académicos
Estudiantiles

Direcciéon de Procesos

Apoyo para la jerarquizacién académicay para la atencion de
y | necesidades de los estudiantes
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Direccion de
Planificacion Académica

Apoyo en Programacion académica

Doctorado

Investigacion

Direccion de Registro | Administraciénde los registros académicos de los estudiantes
Curricular
Vicerrectoria de Investigacion y | Direccion General de | Apoyo y fondos concursables parainvestigacion.

Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad

Direccion General de
Acreditacion Nacional

Apoyo y asesoria para implementacién de mecanismos de
autorregulacion y de aseguramiento de la calidad, entre los
gue se encuentran los procesos de acreditacion

Servicios
Asuntos

Vicerrectoria de
Universitarios y
Estudiantiles

Direccion de Admisiony
Difusioén

Apoyo en los procesos de admision y difusion externa de la
carrera

Direccion de Servicios
Universitarios

Apoyo en materia de infraestructura y recursos para la
docencia

Direccion de Desarrollo
Estudiantil

Apoyo al bienestar y desarrollo de actividades

extracurriculares de los estudiantes

Vicerrectoria Econdomica

Direccion Administrativa

Gestién administrativa y presupuestaria de la carrera.

Direccion de Vinculacion
con el Medio

General de
Estratégica vy
Vinculacion con el Medio

Direccién
Comunicacién

Asesoria, acompafiamiento y apoyo administrativo vy
econdmico para las actividades de Vinculacion con el Medio.

4.1.6 Administracién financiera y sustentabilidad

La Universidad Andres Bello cuenta con politicas y procedimientos debidamente formalizados para la
obtencidn y/o recaudacidn, manejo, asignacion y control de los recursos financieros en funcién de los
objetivos institucionales. Por medio de la gestion de los recursos financieros se garantiza la disponibilidad
para asegurar el adecuado funcionamiento, la continuidad y sustentabilidad al proyecto educativo y
alcanzar los objetivos planteados en la planificacion estratégica, para lo cual realiza un plan académico,
administrativoy financiero.

La Universidad cuenta con politicas financieras que comprenden el proceso de admisién, la fijacién de
aranceles, las compras, el endeudamientoy el manejo de excedentes de caja, donacionesy auspicios,
gastos e ingresos incrementales, entre otros. Estas politicas son revisadas para su actualizacién en forma
periddica y buscan regular los aspectos financierosy econdmicos que la UNAB ha definido para asegurar
la sustentabilidad econdmica del proyecto educativo, la calidad de la gestidon académica, el bienestar
estudiantil, la retencién de alumnos, la continuidad del servicio educacional, la disponibilidad y correcta
asignacion de los recursos, la asignacién de becas, la implementacién de Planes de desarrollo de las
Facultades asicomo el uso de mejores practicas y el cumplimiento de las leyes.(IAE, 2022, p: 115)

La Vicerrectoria Econdmica es responsable de planificar, organiza, ejecuta y controla el uso delos recursos
financieros, segun las directrices institucionales, con especial atencion a la satisfaccién eficiente de los
servicios demandados por la academia y los alumnos. (Reglamento General de la Universidad. Decreto
2647/2019). Para el control y seguimiento se utilizan herramientas de gestién presupuestaria, con
modelos que garantizan la adecuada liquidez, niveles razonables de endeudamiento y generacién de
beneficios netos. (1AE, 2022)

A nivel de Facultad, la gestidn financiera se coordina a través de la Vicerrectoria Académica, Decanatosy
la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Experiencias Estudiantiles, quienes encargan la activacién de
los procesos contablesy de ejecucidon presupuestaria.
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Para la elaboracién del presupuesto anual la Direccidn de Planificacién Financiera, establece los
parametros y consideraciones para la elaboracion detallada de los requerimientos y el calendario de
actividades desde el inicio hasta la consolidacidn final del presupuesto de la Universidad. La Facultad
elabora sus requerimientos de recursos financieros, materiales y planes de eficiencia capturando las
necesidades de las diversas carreras y programas. Su presupuesto una vez presentado a las instancias
superiores se revisa y valida la completitud de los recursos solicitados y la pertinencia con el proyecto
educativo.

Anivelde carrera, la planificacion presupuestaria comienza con larecepcion, el segundo semestrede cada
afio, desdela Direccidon de Administrativa dela Facultad de una propuesta delafio anterior, la quese debe
actualizar e incorporar los requerimientos para la operacion de la carrera. Para dar cumplimiento a los
requerimientos, necesidades, compromisos educacionales y al plan estratégico, se realiza una
planificacion anual de gastos e inversion. Los directores de las Sedes Santiagoy Vifia del Mar se coordinan
para la elaboracién del presupuesto, con el objeto de brindar condiciones de operaciones similares para
asegurarel logro de los objetivos y unaformacién de calidad. La estructura que componelaadministracion
de la carrera es:

Centro de Costos (OPEX):incluyelos gastos académicos directos e indirectos
Presupuesto para la compra de libros (CAPEX): este presupuesto es solicitado por la carrera y
ejecutado por la Biblioteca

*  Presupuesto parainversion (CAPEX): este presupuesto es parala compra de equipos, mobiliarios,
entre otros.

Para la administracién financiera existen diversos niveles de participacion y responsabilidad:
Decanato: Prepara el presupuesto anualde la Facultad, en basea las directrices emanadas desdela

*  Direccién de Planificacion Financiera. La propuestade la decana es presentadaa las autoridades
centrales para su aprobacién y ejecucién. Para este proceso se cuenta con la asesoria de la
Direccidon Administrativa de la Facultad.

*  Direccién de Escuela: Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de acuerdo con
los planes de desarrollo y la carta de navegacion. Elaborado el presupuesto, ‘este se envia a la
Direccion de Escuela, que revisa y valida el presupuesto. Una vez aprobado lo presenta al
Decanato y Direccién Administrativa. Durante la ejecucidén presupuestaria supervisa la correcta
ejecucion.

*  Direccién de Administracion. Es responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades,
supervisa la ejecucion presupuestaria, y aprueba los cargos para su posterior envio al las areas de
contabilidady planificacion estratégica.

*  Direccién de carrera: Debe elaborar u ejecutar el presupuesto coherente con lo planificado, es
responsable de sus centros de costo y administra los recursos aprobados, considerando los
propositos definidosen el plan de desarrollo velando por el cumplimiento de criterios académicos.

* las direcciones de la carrera administran su centro de costos, definido a partir de cuentas
presupuestaria de ingresos, costos operacionales e inversion. El control de los gastos se realiza a
través de un sistema informatico que registra los movimientos de fondos en cada una de las
cuentas de cada centro de costo (People Soft), lo que asegura la validacién de acuerdo con el
presupuesto aprobado oa los Ultimos estimados mensuales.
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Los diversos cargos se materializan adjuntando el comprobante de gastos a un formulario denominado
“Orden de cargo presupuestario”, que con la aprobacion del Director de Escuela es enviado a la Direccion
Administrativa de la Facultad para su validacién, Frente a situaciones extraordinarias, que requieren de
modificaciones presupuestarias, se puedesolicitar autorizacion, a través de la Direccién de Administracion
a la Direccion General De Planificacion Presupuestaria, que tiene la responsabilidad de controlar la
gjecucion descentralizada del presupuesto. Las modificaciones que se pueden solicitar son:

*  Reasignacion de recursos entre cuentas del mismo centro de costos.
Anticipo de saldos de meses posteriores.
*  Sobregiros.

Estas solicitudes deben contarcon el visto bueno de la directora de escuela, de la decanay Vicerrectoria
Académica. La instanciafinal que aprueba esta modificacién es la Vicerrectoria Econdmica.

Tal como se sefiald el control presupuestario es responsabilidad de los directores de cada sede, a través
de unsistema en linea que entregala siguienteinformacién que permite un adecuado control de gestidn:

Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad.
Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la unidad.
Monto consolidado delos montos ejecutados al Ultimo dia del mes anterior.
Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales

* ok ok *

A continuacion, se presentan los gastos e ingresos operacionales durante el periodo 2017-2021 de la
carrera:

Tabla 36 Gastos e ingresos operacionales de la carrera 2017-2021

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

MMS | MMS | MMS | MMS | MMS

1 Ingresos Operacionales Total 1.116 | 1.102 | 1.228 | 1.048 | 915
01 Ingresos Brutos 1.279 | 1.226 | 1.368 | 1.143 | 1.021
02 Descuentos -229 -173 -187 -109 -141
03 Otros Ingresos 66 49 47 14 35

2 Costos Directos Total -68 -50 -51 -59 -46
04 Académicos FT -43 -26 -25 -35 -26
05 Académicos PT -18 -18 -19 -16 -14
06 Rotaciones 0 0 -1 0 0
07 Materiales e Insumos =2 =2 =3} -2 =2
08 Otros Costos Directos -5 -4 -3 -5 -3

3 Gastos Indirectos Total -321 | -305 | -323 | -154 | -137
09 Administrativos FT -121 -97 -101 -51 -46
10 Administrativos FT 0 0 0 0 0
11 Otros Beneficios -6 -5 -5 -2 -2
12 Asesorias -36 -35 -39 -19 -17
13 Incobrabilidad -12 -15 -22 -13 -12
14 Gastos Campus -73 -73 -79 -30 -27
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15 Mantenimiento -9 -13 -12 -7 -7
16 Publicidad -24 -26 -24 ~112 -11
17 Tecnologia -14 -13 -18 -9 -8
18 Oficina -7 -8 -6 -2 -2
19 Telefonia e Internet -3 -3 -2 -2 -2
20 Seguros -2 -2 -6 -1 -1
21 Suscripciones -3 -3 -2 -2 -2
22 Viajes -4 -4 -4 0 0
23 Catering -2 -3 -3 0 0
24 Otros Indirectos -4 -4 -2 -1 -1
Total 727 747 854 836 732

Como se puede apreciar, la carrera goza de sustentabilidad financiera para su correcto funcionamiento.

4.2 PERSONAL DOCENTE

42.1 Cuerpo docente

La Universidad Andrés Bello cuenta con un marco regulatorio claro y explicito, el cual orienta las acciones
y mecanismos asociados a la dotacién académica y su desarrollo profesional segin los lineamientos
centrales establecidos en la Mision de la Institucion como en el Modelo Educativo. Estas decisiones y
estrategias a implementar, asicomo susindicadores de evaluacién se plasman en el PEl como herramienta
de gestion de todas las vicerrectorias, unidades académicas y unidades de apoyo de la Institucidn.

Politicas y mecanismos institucionales

Unode los objetivos del drea de docencia de pregrado es contarcon un cuerpo académico de excelencia,
con formacion y desarrollo profesional en el area en que dicta sus catedras y vocacién docente. Lo
anterior, con el finde fortalecer la concrecién de la Misién institucionaly el perfil de egreso.

La prosecucién de este objetivo se asegura mediante politicas y mecanismos definidos porla Universidad
tanto para la seleccién, como para la contratacién, capacitacion, evaluacidén, seguimiento,
perfeccionamientoy promocion delos académicos regularesy adjuntos, orientaciones que se encuentran
enunamplio cuerpo de normativas: Reglamento del Académico, Normas para la Seleccién de Académicos,
Reglamento de Responsabilidad Docente de los Académicos Regulares, Politica de Responsabilidad
Docente a los Académicos Regulares, Responsabilidad Docente Anual para Académicos Regulares que
Desarrollan Actividades de Investigacion, Reglamento de Evaluacién de Desempefio Académico vy
Reglamento de Jerarquizacion Académica (anexo 28: Reglamentos).

Es importante destacar que dada la contingencia tras el estallido social y la pandemia por COVID-19, la
Vicerrectoria Académica establecié pautas a seguir en el documento “Directrices respecto del
comportamiento de estudiantesy docentes en aulas virtuales de la Universidad Andrés Bello” (anexo 29)
gue tiene porobjetivo generar un espacio de desarrollo tanto a nivel académico como personal para cada
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uno delos miembros queintegran la comunidad, en concordancia con la Politica de Convivencia: Inclusion
y Promocién del Respeto (anexo 30).

Dichas directrices fueron establecidas tanto regulares como adjuntos, ya que la politica se centra en
fortalecer una conducta de respeto que valora la diversidad de las personas, donde se establecen
indicaciones en relaciéon con el comportamiento esperado en un aula virtual o actividades universitarias
realizadas de manera remota.

Académicos Regulares

Los académicos regulares son aquellos que desarrollan funciones misionales de la Universidad
relacionadas con la docencia, investigacidn, gestidn y vinculacion con el medio, acorde con las obligaciones
establecidas en el Reglamento del Académico. El cuerpo académico regular orienta su actuar por el PEly
los respectivos Planes de Desarrollo de Facultad y Departamento, los cuales deben considerar: a) Asegurar
unagestién académica efectivay de calidad centrada en brindar una experiencia educativa enriguecedora
para los estudiantes, b) Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovaciény el
emprendimiento, c) Liderar la interaccidn y la generacion de alianzas con el entorno social, econdmico,
productivoy cultural, y d) Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB vy la aplicacion de sumodelo de
gestion centrado en la prosecucion de su Mision. Ha sido politica de la Institucién asegurar la idoneidad
de los académicos regulares. Considerando dicha politica, el mecanismo de seleccion y contrataciéon de
académicos regulares se ha ido perfeccionando en estos Ultimos afios en vista de garantizar la objetividad
y transparencia del proceso. El requerimiento de contratacion de académicos es incluido en la
planificacion presupuestaria de las facultades, segln los lineamientos centrales de la Institucién. El
procedimiento para la seleccion y contratacion de académicos se debe ajustar a lo establecido en la
Resolucion N° 88436 de Vicerrectoria Académica, quevienea complementarlo indicado en el Reglamento
del Académico. Dicho procedimiento incluye la participacion de instancias colegiadas a nivel de Facultad
y luego a nivel superior, encargadas de cautelar que se realice la seleccion del personal més idéneo de
acuerdo con las necesidades requeridas y a las politicas de la Universidad.

Para lograr la conformacién y fortalecimiento de la planta académica de la carrera, se han asumido los
lineamientos de la Universidad, Facultad y Escuela de Educacién, relacionada con la incorporacion de
docentes altamente calificados en la especialidad y en su productividad cientifica, para fortalecer y
enriquecer el proyecto con una docencia de calidad y actualizada conectada con los desafios y exigencias
actuales de la formacidn de profesores. Los profesores regulares conforman el nicleo de la carrera con
dedicacién al Proyecto Formativo, cuentan con una vasta trayectoria académica y profesional en la
formacién de profesores. A continuacion, se muestra el nucleo de profesores regulares de la carrera:

Tabla 37 Docentes regulares de la carrera

Asignaturas que imparte Calificaciones

Carlos Cid | Director de Carrera 2021 LANGUAGE | Profesor de Inglés
Montecinos Docencia LANGUAGE Il Licenciado en Educacion
Comité de LANGUAGE IV Master of TESOL
Autoevaluacién CURRICULUM Y EVALUACION
SEMINARIO DE TESIS
Patricia  Sanchez Docencia 2014 — 2019 INTEGRACION LABORAL | Profesora de Inglés
Pérez Comité de 2014 — 2019 INTEGRACION LABORAL I Licenciada en Lenguay
Autoevaluacion 2015 — 2017 SEMINARIO DE TESIS | Literatura inglesa
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Comité de
Innovacién
Curricular

2016 — 2017 SEMINARIO DE TESIS II
2016 METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
DEL INGLES
2019 INTEGRACION LABORAL Il

Magisteren Gestiony
Administracion Educacional
Magister en Gestion
Educacional de Calidad

Silvina Zapata

Docencia

2014 — 2019 PHONETICS (ENGLISH
LANGUAGE )

Licenciada en Turismo
Magister en Educacion
Doctora

Héctor  Magafa

Cabrera

Docencia
Comité de
Autoevaluacion

2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE
2014 — 2019 NORTH AMERICAN

CULTURE, CIVILIZATION AND LITERATURE

2014 — 2019 BRITISH CULTURE,
CIVILIZATION AND LITERATURE

2014 — 2019 CULTURE, CIVILIZATION AND

LITERATURE OF ENGLISH SPEAKING
COUNTRIES

Profesor de Inglés
Licenciado en Lengua y
Literatura Inglesa
Master of Arts in English-
Spanish Translation
Master of Spanish

Masatoshi Sato

Investigacion
Docencia

2014 — 2019 SEMINARIO DE TESIS |
2014 — 2019 SEMINARIO DE TESIS Il

Research Assistant
BA in Cross-Cultural Studies
MA inSecond Language
Education
PhD in Second Language
Education

Maritza Rosas Investigacion 2017 — 2019 SEMINARIO DE TESIS | Profesora de Estado en
Maldonado Docencia 2017 — 2019 SEMINARIO DE TESIS Il Inglés
Licenciada en Educacion
Magister en Linglistica
Doctorado en Lingdistica
Aplicada
Marco Cancino Investigacion 2017 GENERALLINGUISTICS Profesor de Educacién
Avila Docencia 2017 APPLIED LINGUISTICS Media con mencién Inglés
2018 — 2019 SEMINARIO DE TESIS | Licenciado en Educacion
2018 — 2019 SEMINARIO DE TESIS 1l Media mencion Inglés
Licenciado enLengua y
Literatura Inglesa
Masterin Applied Linguistics
and Second Language
Acquisition
PhD in Education (Applied
Linguistics/TESOL)
Carolina Pérez Investigacion 2019 GENERAL LINGUISTICS Licenciada en letras inglesas
Arredondo Docencia 2019 ENGLISH LANGUAGE Il Master of Arts in Discourse
2020 APPLIED LINGUISTICS Studies
2019 - 2021 SEMINARIO DE TESIS I 'Y II Doctorate in Linguistics
Mélanie Vergara Docencia 2020 ENGLISH LANGUAGE Il Licenciada en Educacién
Lavdas Coordinacién de 2020 CURRICULUM Y EVALUACION Profesora de inglés para la
practicas 2021 INTEGRACION LABORAL ensefianza basicay media
2021 COORDINACION DE PRACTICAS Master of Arts in Second
Language Education
Edgardo Aragu Director de Carrera 2014 — 2021 ENGLISH LANGUAGE Profesor de Inglés

Docencia
Comité de
Autoevaluacion

2014 — 2019 SEMINARIO DE TESIS |- 11

Magister en Direccién y
Liderazgo en Gestidn
Educacional
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Comité de

Innovacién
Curricular

Flora Mandiola Docencia 2014 -2021 SEMINARIO DE TESIS |- 1l Profesora de Inglés
Comité de 2014-2021 ENGLISH LANGUAGE Magister en Ensefianza del

Autoevaluacién e

2020-2021 - INVESTIGACION EDUCATIVA

Inglés como Lengua

Innovacién -1 Extranjera
Curricular
Maria Angélica Docencia 2014 — 2021 ENGLISH LANGUAGE Profesora de Inglés
Inostroza Comité de 2016-2021 CURRICULUM Y EVALUACION Magister en Ensefianza del
Innovacién 2016 — 2021 SEMINARIO DE TESIS I-11 Inglés
Curricular 2017-2019 METODOLOGIA DE LA
Comité de ENSENANZA DEL INGLES BASICA Y MEDIA

Autoevaluacion

2020 Literaturay cultura para otros
paises de habla inglesa
2021 Curriculum y Planificacion de la
Ensefianza
2021 Assessment
2021 ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE
(METODOLOGIA EN.MEDIA)

Jaime Pizarro Docencia 2014 — 2021 ENGLISH LANGUAGE Profesor de Inglés
Magister en Ensefianza del
Inglés como Lengua
Extranjera
Caroline Docencia 2014 — 2021 INTEGRACION LABORALI A Profesora de Inglés
Wittemberg Comité de VI Magister en Orientacion
Innovacién 2015 — 2016 SEMINARIO DE TESIS | Educacional
Curricular 2015 — 2016 SEMINARIO DE TESIS Il
Danisa Salinas Docencia 2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE Profesora de Inglés

Investigacion

2014 — 2021 APPLIED LINGUISTICS
2014 — 2021 GENERALLINGUISTICS
2014 — 2021 SEMINARIO DE TESIS I-1I

MA en Lingistica
Doctorado en Gestidny
Politicas Educativas

Scarlette Lepe

Torres

Directora de
Carrera
Comité de
Autoevaluacion

2014 - 2019 INTEGRACION LABORAL V
2014 — 2018 INTEGRACION LABORALVI
2016 - 2018 CURRICULUM Y
EVALUACION

Profesora de Inglés
Licenciada en Educacion
Magister en Ensefianza del
Inglés como Lengua

Comité de 2017 — 2021 INTEGRACION LABORAL IV Extranjera
Innovacion 2018 -2021 INTEGRACION LABORAL I
Curricular 2019 — 2021 ENGLISHLANGUAGE I and Il
2019 - 2021 ENGLISH LANGUAGE Il and
I\
2021 Integracion Laboral Il
Lorena Séez Docencia 2014 — 2019 INTEGRACION LABORAL | Profesora de Inglés

Coordinacion de
Practicas de sede
Comité de
Innovacién
Curricular

2014 — 2019 INTEGRACION LABORALII
2018 INTEGRACION LABORAL IV
2018 INTEGRACION LABORAL VI

2014 — 2015 SEMINARIO DE TESIS |
2014 — 2015 SEMINARIO DE TESIS Il

Licenciada en Educacion
mencion Inglés
Magister en Educacion
Superior con Mencion de
Pedagogia Universitaria
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2021 Supervisiones Integracion Laboral Il
2021 Supervisiones Integracion Laboral

vV
Marcela Donoso Docencia 2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE | Profesora de Inglés
2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE II Magister en Docencia para la
2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE Il Educacion Superior

2014 — 2019 ENGLISH LANGUAGE IV
2020-2021 Coordinacion asignaturas
departamento de Inglés

Maria  Alejandra Secretaria 2016-2017 INTEGRACION LABORAL VI Profesora de Inglés
Torres Académica 2018-2019 METODOLOGIA DE Licenciada en Educacion
Docencia ENSENANZA BASICA Magisteren Curriculum y
Comité de 2018-2021 METODOLOGIA DE Didactica
Innovacién ENSENANZA MEDIA
Curricular 2019- 2020 ENGLISH LANGUAGE V

2017-2022 SEMINARIO I-1
2019-2021 TALLER PEDAGOGICO I:
IDENTIDAD PROFESIONAL
2021-2022 CURRICULUM Y
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
2021 ASSESSMENT
2022 METODOLOGIA PARA ENSENANZA
MEDIA

Académicos Adjuntos

Los académicos adjuntos son aquellos que cumplen la funcién principal de dictar docencia y son
contratados por una duracién semestral de asignaturas de cada plan de estudio. El proceso de seleccion
de académicos adjuntos se inicia cuando el Director o la Directora de Carrera o Departamento define las
asignaturas que seran dictadas por docentes adjuntos, ya sea por la alta convocatoria de estudiantes o
por la especificidad de su tematica, determinando el perfil requerido para los cargos. Cabe destacar que
se privilegian aquellos docentes que han dictado clases en la Institucién y que poseen una evaluacion
docente satisfactoria, permitiendo la continuidad operativa del proyecto educativo. Es decisién de cada
Facultad agregar condiciones adicionales de acuerdo con el perfil necesario para cada asignatura,
considerando, por ejemplo, la trayectoria laboral y los estudios de postgrados o especialidad en areas
prioritarias.

Por otra parte, la carrera cuenta con un equipo de profesores adjuntos, quienes desarrollan actividades
de docenciala carrera, siguiendo las politicas dela Universidad, dela Facultady dela Escuela de Educacion
estos profesores se encuentran en posesién del grado académico de Magister y ejercicio profesional en
el sistema escolar, quienes mediante sus conocimientos, experiencias y practica acercan a nuestros
estudiantes a la comprensién de la escuela, el aula, el sistema y al mundo laboral. De esta manera, el
cuerpo académico de la carrera respondea las necesidades de especializacion y desarrollo que establece
el Plan de Estudio. A continuacidn, se presenta informacion relacionada con el nivel de formacién:
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Tabla 38: Cuerpo Académico segun nivel de formacion

Tipo Contrato Grado académico
| Regulares | Adjuntos |  %Regulares | Doctor | Magister |  Licendiado/Titulo | % Postgrado
SANTIAGO 9 8 52,9% 5 12 0 100% 17
VINA DEL MAR 6 4 60% 1 9 0 100% 10
CONCEPCION 4 8 33% 0 12 0 100% 12
19 20 48,7% 6 33 0 100% 39

Al observar a tabla, se aprecia que el afio 2021, el 100% de los académicos posee grado de Magister y/o
Doctorado. De acuerdo con los indicadores se puede manifestar que la carrera posee un numero
académicos altamente calificados.

42.2 Reglamentacién, procedimientos y mecanismos asociados a los académicos

Seleccidny contratacién de académicos

La Universidad Andrés Bello cuenta con unaPolitica de Recursos Humanos que normatodo el proceso de
contratacion, promocion, evaluacién de desempefio y desvinculacion. A su vez, cuenta con una serie de
reglamentos para académicos y administrativos que aseguran procesos equitativos, claramente
informados, inclusivos, y que no discriminan en ningun aspecto como, por ejemplo, orientacidn sexual,
identificacion de género, condicion fisica, creencias politicas o religiosas, o lugar de nacimiento, entre
otros.

Respecto los procesos de reclutamiento, existe todo un canal sistematizado en el drea de recursos
humanos el que comienza desde que se informa al consultor interno la solicitud que describe las
caracteristicas del profesional requerido hasta que finalmente dicho consultor entrega una
retroalimentacion, definiendo el ingreso del candidato finalista para ocuparel cargo en budsqueda.

Junto lo anterior, y como se menciond para los docentes adjuntos, la direccién de carrera presenta los
antecedentes a la jefatura de escuela y decanato para la evaluacién de antecedentes, quienes aprueban
0 no la seleccion previamente realizada. Los mecanismos de incorporacion como docentes de la carrera
siguen los conductos regulares establecidos la Politica de recursos humanos ya mencionada.

Perfeccionamiento docente

Dado los focos formativos de la Universidad, se establece a los docentes como mediadores, quienes
facilitan y guian los procesos de aprendizaje de los estudiantes, los que deben ejercer un rol protagdnico
en dichos procesos. Lo anterior, dado el foco en el aprendizaje profundo, situado en la resolucion de
problematicas reales y acorde al contexto en que se desempefiardn los estudiantes, requiere de la
incorporacion de estrategias didacticas innovadoras y desafiantes, que promuevan el pensamiento critico
y el trabajo auténomo del estudiante, en un ambiente colaborativo, aprendiendo con otrosy con una
retroalimentacion permanente. La Universidad ha definido, como prioridad estos ultimos afios, promover
la implementacién de metodologias activas, paralo cual hadestinado recursos parala formacién docente,
incentivando la innovacién educativa por medio de fondos especificos y ha implementad o el Syllabus de
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asignatura que contempla la definicién de las actividades de ensefianza, centradas en el estudiante, las
que ocurren tanto en las horas directas, como las que se desarrollan en las horas auténomas.

Foco Plan de Formacién 2020y 2021

En el contexto de contingencia social y sanitaria, desde 2019 se establecid un ajuste al proceso de
formacién docente focalizando la capacitacién en tematicas de ensefianzay aprendizaje a distancia. El
plan de trabajo establecido a nivel institucional se define a través del cumplimiento de unaruta formativa
en su nivel inicial llamada “Estrategias de Ensefianzay Aprendizaje Digital”, la cual contempla un objetivo
central deformacién quesedesarrollaen tres fases consecutivas: habilitacion técnica, técnico-pedagdgica
y pedagdgica. El objetivo del Plan de Formacion 2020 fue habilitar tecnoldgica y pedagdgicamente a los
docentes de la UNAB, tanto en la usabilidad técnica de la plataforma, como en la implementacion de
estrategias de ensefianzay aprendizaje digital que enriquezcany fortalezcan los ambientes de aprendizaje
a distancia, con el propdsito de mejorar la calidad de las experiencias de los estudiantes en un nuevo
escenario de aprendizaje.

En este contexto la Vicerrectoria Académica desarroll6 actividades de formacién para todos sus docentes,
brindando orientaciones en uso de herramientas digitales y metodologias Utiles para el quehacerdocente
en modalidad online. Esta capacitacion se realizd mediante talleres sincrénicos, profundizacion en
webinars, cadpsulas de auto instruccion impartidas por académicos nacionales e internacionales
pertenecientes ala Universidad de Miami, al Tecnoldgico de Monterrey y ala Universidad de Deusto. Todo
este material es de uso publico y se encuentra alojado en la plataforma institucional desarrollada para
estos efectos.

En la siguiente tabla se observan las tematicas quefueron abordadas en el plan de formacién 2020-2021.
Ademids, este plan contempld la formacion de cerca del 90% de los académicos (anexo 32: Plan de
Formaciény Desarrollo Docente 2020-2021).

Tabla 39 Descripcién capacitaciones docentes

Disefio de clases FEEIIENES Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion
comunicacién

Estructurar la clase | Uso del foroy chatcomo | Uso de aprendizaje | Evaluacién auténtica,
remota, enfocandola | herramienta de | colaborativo, para lograr el | nocién de evaluacion
una comunicacién desarrollo de habilidades de | auténtica y sus elementos
clase sincrona a colaboracion diferenciadores

distancia

Clase invertida, que | Uso de aplicaciones para | Metodologias activas, como | Uso de aplicaciones parala
promueve el | favorecer las | la evaluacion y
aprendizaje interacciones técnica de la pregunta, para | retroalimentaciéon de los
auténomo del | entre docentes y | estimular a los estudiantes a | estudiantes

estudiante estudiantes interactuar en clases

en untema especifico
Estructura de las clases | Técnicas que favorecen | El aprendizaje basado en | Construccion derubricasy

remotas a partirdel uso | la problemas (PBL) para | su utilizaciéon en
de clase invertida comunicacion con los | implementar en un aula | Blackboard

estudiantes en sesiones | remota

sincrénicas
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Técnicas para organizar | Uso de recursos digitales | Aprendizaje orientado a | Construcciones de

las actividades | para aumentar la | proyectos, que promueve la | pruebas

asincronicas comunicacion y | reflexion del estudiante en | estructuradas y su
participacion de los | torno a un problema que | utilizacién en Blackboard
estudiantes necesita resolver

Técnicas para dinamizar | Uso efectivo de los | Uso de aplicaciones para | Uso de informesy pruebas

las sesiones sincronicas | tiempos de la sesién | crear de desarrollo como
sincronica para asegurar | textos, infografias, | estrategias de evaluacion
comunicacién y | presentaciones animadas, | centradas en el
participacién entre otras aprendizaje

La formacién del cuerpo académico en estas diferentes tematicas permitid la continuidad del proceso
formativo, un mejoramiento de las habilidades docentes, y un aumento de forma progresiva en la
satisfaccién de los estudiantes en relacion con las experiencias de aprendizaje.

Las distintas capacitaciones implementadasy en las que participaron nuestros decentes ha tenido una
buena acogida de parte de los estudiantes, quienes han manifestado sus opiniones en los resultados de
las encuestas sobre el aprendizaje en entornos virtuales, aplicada por la Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad en 2020, evidencidndose una mejoraen las distintas aplicaciones obtenidas.

M ecanismos de participacién docente

La carrera cuenta con instancias de participacion de los docentes, esto facilita la coordinacién vy
comunicacién respecto de las actividades, funciones que les competen, informacién relacionada con los
procesos y tematicas diversas. Estas son conocidas y estan claramente definidas, y corresponden al
Consejo de carrera, Consejo de Carrera Ampliado y Claustro Ampliado de la Facultad. No obstante, las
instancias formales, también existe la alternativa mediante reuniones personales con profesores en
particulary por supuesto el contacto informal diario en oficinas y espacios destinados para compartir las
experiencias de cada curso en la Carrera. Ademds, los docentes participan en actividades de extension
académica organizadas por la Universidad, Facultad y Carrera, y Ademds en actividades que son
organizadas porla direccidn y los centros de estudiantes como la investidura de los estudiantes de primer
afio, la ceremonia de finalizacidon de la carrera, dia del profesor, encuentros intercedes, entre otras.

4.2.3 Mecanismos de evaluacion de la docencia

Respecto a los procesos de evaluacién de la docencia, es importante mencionar que al ingresar a la
universidad como docente en calidad de adjunto o regular seinicia un sistema de promocion por medio
de la jerarquizacién de sus académicos, regidos por el Reglamento Jerarquizacién Académica, quedefine
los requisitos que debe cumplir cada académico para su categorizacién. La jerarquizacién contempla el
andlisis objetivo, ponderado, con énfasis en lo cualitativo, de los antecedentes debidamente acreditados
de los académicos. Entre estos, se consideran las actividades académicas y profesionales realizadas, el
nivel de perfeccionamiento, autonomia y nivel de reconocimiento alcanzado en el drea del saber o
disciplina en que se desempefia.

En cada Facultad existe una comision designada para llevar a cabo este proceso, presidida por el Decano
e integrada por cuatro miembros adicionales. Esta comisidn envia las propuestas de categorizacion de
Profesores Titulares y Asociados a la Comisidon Central de Evaluacidon Académica, presidida por el
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Vicerrector Académico. Dicha comisién determina, mediante resolucién fundada, la categoria que
corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar solicitudes de
reconsideracion de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion. La resolucién
definitiva de jerarquizacién de Profesor Titular es adoptada por el Rector, previo pronunciamiento del
Consejo Superiorde la Universidad. Empleando los procedimientos descritos anteriormente, la carrera de
Pedagogiaen Inglés tiene categorizados a sus académicos de la siguiente manera:

Tabla 40 Jerarquia docentes de la carrera

Jerarquia Titular Asociado Asistente Instructor Sin Total
Grado académico Jerarquia
4

Doctor 1
Magister
Licenciado
Titulo Profesional 1 1 2
Total 1 5 47 11 5 69

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que todos los docentes se encuentran jerarquizados, estando
la mayor parte en las categorias de asistente e Instructor.

Por otra parte, la Universidad como politica ha instalado procesos de evaluacién tanto para el cuerpo
directivo, administrativoy docente:

Evaluacién de Desempefio: busca definir, tanto cuantitativa como cualitativamente el logro de ciertos
objetivos comprometidos entre el académicoy su jefaturadirecta, en un rango detiempo. Estos objetivos
estan en correspondencia a las directrices dadas porla Universidady la Facultad. Esta evaluacién ademas
permite acordar de manera colaborativa las expectativas entre el evaluadoy su evaluador con respecto a:
qué debe hacer, cémo lo debe hacer, en qué plazos, generando ademas instancias de retroalimentacion.
Las etapas de la Evaluacidon de Desempefio son:

* El evaluador junto a su evaluado definen los objetivos de gestién comprometidos a alcanzar
duranteel afio.

* A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el
cumplimiento de sus objetivos de gestion comprometidos.

* Al finalizar el afio, el evaluadoy su evaluadorrevisan el cumplimiento de los objetivos de gestién
comprometidos para el afio, generando planes de accién en caso de que estos no se cumplieran
al 100% de manera satisfactoria.

Encuesta de evaluacidn docente para académicos regulares y adjuntos: Esta politica se ha implementado
a nivel institucional a través de la Vicerrectoria Académica y la Direccion General de Docencia. Este
mecanismo permite la evaluacién y seguimiento de la docencia en Académicos Regulares y Adjuntos,
procedimiento establecido en el Reglamento del Académico.

La encuesta de Evaluacion de la Docencia es respondida por los estudiantes y se aplica en cada periodo
académico, activandolatreinta dias antes de la finalizacion del semestre, durante este periodo se motiva
a los estudiantes para que participen en la realizacion de la encuesta. Este instrumento es una escala tipo
Likert, y evallalas siguientes dimensiones:

*  Syllabus del curso.
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Disposicidon del docente.
Dominio de la disciplina.
Uso de metodologias.
Formade evaluar.
Motivacién del aprendizaje.

* % ok F F

Las direcciones de carrera revisan semestralmente los resultados de la encuesta de evaluacion docente,
gueestan a disposicion dela unidad académica al finalizar el periodo, a través de QLIK VIEW en el Reporte
de Evaluacion Docente. Estosresultadosson presentados en el consejo académico ampliado de la carrera
y cada profesor recibe su evaluaciéon de manera personal.

4.3 INFRAESTRUCTURAY RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

43.1 SistemadeBiblioteca

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello satisface los requerimientos de informaciény
fomenta el crecimiento integral de la comunidad universitaria, contribuyendo a facilitar el aprendizaje
continuoy la investigacion a través de la gestion del conocimiento, por esta razon, se constituye como
unaunidad dindmica que brindaservicios innovadoresy de calidad.

Las bibliotecas cuentan con personal profesional con un total de 16 bibliotecarios, 29 técnicos
bibliotecarios y 22 asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios internosy también bajo modalidades especiales a usuarios externos. La coleccion decada una
de las sedes concentra las colecciones bibliograficas que responden a la bibliografia obligatoria,
complementariay de uso opcionalde los programas de estudio de las diferentes carreras.

Con el fin de proporcionar todas las condiciones de posibilidad para los aprendizajes y proceso de
formacion, el sistema de biblioteca cuenta con los siguientes servicios:

Tabla 41: Sistema de Biblioteca

TIPOS DE | DEFINICION
BIBLIOTECAS
PRESENCIAL Servicio de préstamo de material bibliografico: El material bibliografico se facilita en préstamo

en la sala de lectura, o en préstamo a domicilio. La coleccién de la Universidad se enriquece
anualmente con nuevas incorporaciones de material bibliografico, los cuales se convierten en
un servicio para los usuarios mediante 620.685 préstamos anuales. La biblioteca presencial
dispone de las siguientes colecciones impresas: Coleccion General (libros de la bibliografia
obligatoria o complementaria de baja demanda); Coleccion Reserva (libros de la bibliografia
obligatoria o complementaria de alta demanda); Coleccion de Referencia (libros de consulta
en sala como enciclopedias, diccionarios, material cartografico y material audiovisual);
Coleccién de Publicaciones Periddicas (suscripciones impresas —algunas de ellas con acceso
online- a revistas, diarios, anuarios, etc.); y Coleccién de Tesis (tesis de pregrado y postgrado
de los alumnos de la Universidad). La coleccién bibliografica actualmente comprende
442.483 volumenes en 137.140 titulos. Ademas, cuenta con 129 suscripciones vigentes a
revistas y se dispone de 22.600 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

ALUMNI Programa para alumnos titulados de la Universidad que se encuentren inscritos y validados.
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BIBLIOTECA Servicio permanente al que se accede conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece
VIRTUAL recursos de informacién disponibles en formato digital y se puede acceder a ella desde
cualquier lugar y a cualquier hora, ademas puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de
manera interactiva.

OPAC Online Public Access Catalog: Catdlogo de Acceso Publicoen Linea.

REPOSITORIO Es un recurso de informacion en formato digital que reldne, preserva y difunde en acceso
INSTITUCIONAL abierto la produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad
ACADEMICO DE | universitaria. Los documentos del repositorio estdn organizados en Comunidades o
LA UNAB Colecciones Documentales representadas por las distintas Facultades y Unidades

Académicas. se puede acceder através de http://repositorio.unab.cl.

Los horarios de atencion, servicios y bases de datos que presta el sistema de biblioteca en todos los
campus dondetiene presencia la carrera son los siguientes:

En la sede de Santiago, campus Republica, la biblioteca estd compuesta por cuatro colecciones dispuestas
en distintos pisos de un mismo edificio: Dispone de estanterias abiertas y cerradas en las cuatro
colecciones emplazadas en los diversos pisos.

Su horario de atencién es:

Coleccién Central. 3er piso, lunes a viernes: 08:00a 20:00 horas; y sdbado 08:30a13:30 horas.
Coleccidn Vespertina. 2er piso, atiende lunes a viernes 08:30a22:00 horas; sdbado 08:30a 15:30
horas.

Coleccidn Biomédica 4to piso, lunes a viernes 08:00a 20:00 horas; sdbado 08:30a13:30 horas.
Coleccién Referencia 5to. piso, lunes a viernes 08:00a 22:00 horas; sdbado 08:30a13:30 horas.

La coleccién concentra las colecciones bibliograficas que responden a la bibliografia obligatoria,
complementariay de uso opcionallos programas de estudio de las diferentes carreras.

En Campus Casona, el horario de atencion es de lunes a viernes entre 08:00y 20:15 horas, en tanto que
el sdbado se encuentradisponibleentre 08:30y 13:30 horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada, las
gue se ubican en dos pisos

En la Sede Vifia del Mar, la Biblioteca Central del Campus se encuentra ubicadaen Avenida Quillota 980.
Cuenta con estanteria abierta y cerrada. Horario de lunes a viernes de 08:00a 22:00 horasy sabadosde

08:30a14:00 horas.

En la Sede Concepcién de la Universidad, la Biblioteca Central del Campus esta ubicada en el tercer piso
del edificio T1. Su horario de atencidon es de lunes a viernes de 8.30 a 22.15 en horario continuado y los
sabadosde 8.00a16.45 horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada.

La Biblioteca en todoslos campusy sedes presta los siguientes servicios:

Préstamoen sala.
Préstamo a domicilio.
Préstamo interbibliotecario.
Préstamo interbibliotecas.
Acceso a Base de Datos.

* ok ok * F
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Referencia.

Hemeroteca.

Estanteria abierta.

Sala de lectura.

Sala de lectura silenciosa.
Box de Estudio.

* ok ok ok ok oF

El Sistema de Bibliotecas ademas cuenta con la Unidad de Desarrollo de Competencias en Informacion,
gue tiene como misién apoyaracadémicamente a la comunidad universitaria entregdndoles un conjunto
de talleres como Multibuscador, Citasy Referencias Bibliograficas, Bases de Datos entre otros.

Los estudiantes y académicos de la carrera tienen acceso fisico y virtual al material disponible en las
diferentes bibliotecas de la UNAB a través de la pagina de la Biblioteca http://biblioteca.unab.cly ello
desde cualquier lugar que cuente con conexidn a internet.

En todas las bibliotecas se cuenta con un acervo bibliografico constituido por las siguientes colecciones:

*  Coleccion general: libros, apuntes y documentos de bibliografia complementaria de las carreas
gue imparte la universidad.

*  Coleccion reservada: libros, apuntes y documentos de alta demanda y que constituyen la
bibliografia obligatoria.
Coleccién de referencia: libros, material cartograficoy materiales audiovisuales.
Publicaciones periddicas y tesis.

La oferta de recursos electrénicos brinda acceso a un total de 55 bases de datos en diversas areas del
conocimiento que apoyan la docencia de pregrado y posgrado. Estas contienen alrededor de 157.023
titulos de publicaciones electrdnicas y aproximadamente 62.914 titulos de ebooks (diciembre, 2016). Los
recursos electrénicos suscritos son: AAAScience, Academic Search Complete, American Chemical Society,
Annual Reviews, Business Source Complete, Checkpoint, ChemnetBase, CINAHL® Complete, ClinicalKey,
CRCnetBase, Dentistry & Oral Science Source, Diario Oficial, Education Research Complete, e-Libro,
Enfermeria al Dia, Freedom Collection Books, Fuente Académica Premier, Harrison Online, |IEEE Xplore,
IEEE Wiley Ebooks, I0Pscience Extra, ISI Web of Science, Journal Citation Reports, JSTOR, Knovel,
Libricentro, MediclLatina, MEDLINE Complete, Nature, NNNConsult, Nursing Reference Center, Oxford
University Press, Psychology & Behavioral Sciences Collection, Regional Business News, Rehabilitation &
Sports Medicine Source, ScienceDirect, Scifinder, Scopus, Socindexwith Full Text, Sports Discuss, Springer
Link, Lyell Collection, Uptodate, vLex, Westlaw International, Wiley y World eBook Library.

Finalmente, los usuarios, alumnos y docentes pueden acceder a través de la pagina de la Biblioteca
http://biblioteca.unab.cly ello desde cualquier lugar que cuente con conexidn a internet.

La carrera, a través de los profesores encargados de asignaturas, realiza evaluaciones anuales respecto de
la disponibilidad del material bibliografico de las asignaturas en el catdlogo de la biblioteca, haciéndose
las solicitudes de compra para adquirir material faltante o renovar (i.e., nuevas ediciones) el material
bibliografico existente. Segln los recursos actualmente existentes en la biblioteca, el porcentaje de
coberturadela bibliografia bdsicaalcanzaun 99,2%y un 97,2% delacomplementaria del plan de estudios.

El procedimiento de adquisicién de nuevos titulos o volimenes que, estando en los programas de las
asignaturas de la carrera, no se encuentran en el catalogo, se realiza a través del Sistema de Biblioteca de
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la VRA. Cada afio, entre los meses de julio a septiembre, luego de la revisiéon anual de la disponibilidad del
material bibliogréfico, los Directores de Carrera pueden hacer los requerimientos de adquisiciéon de
nuevos ejemplares fisicos, completando la ficha “Requerimiento Capex”, donde ademas de la informacién
bibliografica (autor, titulo, editorial, edicidn), se sefiala la cantidad requerida y la descripcién de la
asignaturaa la cual se vincula la demanda especifica.

La carrera de Pedagogia en Inglés asigna anualmente un presupuesto para la adquisicion de material
bibliograficoimpreso a distribuir de acuerdo a los requerimientos de los programas de la malla curricular.
El Sistema de Bibliotecas de la UNAB, a solicitud de la carrera, ha realizado una importante inversion en
compra de material bibliografico en los Ultimos afios. Para los Ultimos afios, los montos comprometidos
fueron los siguientes:

Tabla 42 Inversion Biblioteca 2015-2020

Afo | Libros Suscripciones Total UF
2015 $4.849.365 S0 $4.849.365 $181
2016 $4.421.802 SO $4.421.802 $165
2017 $5.514.424 SO $5.514.424 $206
2018 S0 S0 S0 S0
2019 $6.787.318 S0 $6.787.318 242
2020 S0 S S0 $0

La carrera cuenta con buenosindicadores de coberturadela bibliografia, tanto basica (u obligatoria) como
complementaria. Los estudiantes dela carrera ademas pueden acceder a material bibliografico disponible
en las bibliotecas de otras sedes, a través de los prestamos interbibliotecarios, lo que maximiza sus
posibilidades de contar con los titulos que requieren.

Tabla 43: Unidades disponibles para la carrera

N de titulos disponibles de la bibliografia basica | 73 73 73 73 73
de lacarrera

N2 de titulos considerados de la bibliografia | 73 73 73 73 73
bdsica de la carrera

N¢ de ejemplares disponibles de la bibliografias | 3.246 3.246 3.246 3.246 3.246
basica de lacarrera

Porcentaje de cobertura bibliografia basicadela | 100 100 100 100 100
carrera

N2 de titulos disponibles de la bibliografia | 64 65 80 80 80
complementaria de la carrera

N2 de titulos considerados en el bibliografia | 81 81 81 81 81
complementaria de la carrera
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N2 de ejemplares disponibles de la bibliografia | 2.411 2.429
complementaria de la carrera 2.498 2.498 2.498

Porcentaje de cobertura de bibliografia | 79,0 80,2 98,8 98,8 98,8
complementaria de la carrera

4.3.2 Infraestructura, laboratorios, equipamiento y recursos tecnolégicos

La carrera de Pedagogia en Inglés, para el desarrollo de sus actividades académicas, hace uso de las
instalaciones contando con salas de clases y laboratorios de computacion. Todas las salas de clases
cuentan con proyector, computador, acceso a internet directo o por wifi, para uso de docentes y
estudiantes. Los laboratorios de computacién estdn equipados con software, proyeccion y audio para
clases multimedia, con acceso a redes de informacion.

La carrera cuenta con laboratorios deidioma, de uso exclusivo para los estudiantes de Pedagogia en Inglés,
cada uno de los cuales estd a cargo de personal técnico idéneo. Cada laboratorio tiene una capacidad
promedio de 30 estudiantes. En dichos laboratorios se complementa el desarrollo de las habilidades
linglisticas, haciendo uso de materiales multimediales, en algunos casos, complementarios a los
materiales de texto convencional, a la vez que se pueden utilizar para efectos de uso de materiales en
linea. En promedio cada cohorte de estudiantes de Pedagogia en Inglés utiliza estas dependencias 6 horas
a la semana.

Lo anteriorse suma atodos los espacios declases y de oficinas que hacen posible la ensefianzay la gestién
de los procesos de formacion. Todos ellos cuentan con todo el equipamiento necesario para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, a saber, PC con conexion a internet, WIFI, proyectory teldn, parlantes de
audio, salas con tecnologia HighFlex para realizacion de clases con alumnosen forma presencial y virtual
de manera simultanea.

La Escuela de Educacién, en su afdn por promover la innovacién ha implementado el Laboratorio de
Aprendizaje (LAp), gue implicé el disefio de unasala como espacio de experimentacion pedagdgica en la
que se instalan escenas, montajes y se promueven experiencias con sentido donde estd presente la
creatividad, la reflexién y la transformacion paravivenciar nuevas formas de ensefiar y aprender. En este
laboratorio se han desarrollado actividades de los diversos dmbitos de la formacién delos estudiantes de
la carrera.

Es importantesefialar ademas que los estudiantes, tienen acceso a los laboratorios de computacion, con
equipos de Ultimageneracion, los que pueden ser utilizados seglin sus requerimientos, tienen libre acceso
aredes de informaciény a impresiones mensuales asignadas poralumno sin costo.

Recursos tecnoldgicos

En cuanto a los recursos tecnoldgicos y digitales aplicados al aula, la universidad ha promovido el uso de
las tecnologias parainnovaren el disefio de los espaciosy ambientes de aprendizaje, con el fin de apoyar
la implementacion de metodologias activas de aprendizaje, asi como el uso de tecnologias y recursos
digitales aplicados a ello. Para alcanzar este objetivo durante el afio 2018 transitd a la plataforma
Blackboard, promoviendolaformacién del cuerpo académico como prioridad institucionaly el apoyo a los
estudiantes para el dominio progresivo de este Espacio Virtual de Aprendizaje. Esto permitié, que durante
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el periodo 2020y 2021 en el que no se pudieron realizar las actividades de manera presencial por la
emergencia sanitaria, las actividades académicas pudiesen realzarse en esta plataformaya que tanto
profesores como estudiantes tienen acceso a la plataforma Blackboard.

Esta plataforma permite la presentacién de los cursos vy la realizacidon de trabajo colaborativo, lagrabacién
de las clases de manera que los estudiantes puedan acceso diferido. Ademas, la plataforma permite
realizar evaluaciones, compartirarchivosy videos.

Para impulsar el uso de la tecnologia como mediadora de los aprendizajes la universidad a realizado
diversas acciones como capacitacién a nivel usuario de profesores regulares, adjuntos y estudiantes
programadas por la Direccién General de Docencia y la Direccion General de UNAB ONLINE. Uso de
instructivos para docentes y estudiantes, emitidos en forma periddica por la Universidad, con directrices
y sugerencias, para orientar el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y evaluaciones en entornos
virtuales. Cabe mencionar que durante el mes de enero del afio 2020 se realizd una capacitacion de
Habilitacion Técnica de Aulas Virtuales en la que participaron los profesores de la carrera.

Otro aspecto, incorporado por la Universidad ha sido la implementacion de metodologia hibrida HyFlex,
gue permite simultdneamente un espacio presencial y sincrénico virtual, para que se instale
adecuadamente se cuenta con el apoyo del equipo de tecnologia de cada sede y se ha capacitado a
profesores.

43.3 Mecanismos para el desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

Uno de los ejes del plan estratégico (2018-2022) plantea “proveer a los estudiantes de una experiencia
pertinente, integradora, de excelencia y calidad”; para lograr esto, se han definidos objetivos especificos
relacionados con diversas dreas vinculadas con la experiencia formativa de los estudiantes, lo que se
traduce en el aumento de metros cuadrados deinfraestructura parala docencia, deporte, investigaciony
esparcimiento. El aumento dela infraestructuray mejoramiento de las instalaciones serealiza deacuerdo
con los requerimientos de las distintas unidades de tal modo de asegurar un desarrollo organico y
armonico de la infraestructura creando un impacto positivo en toda la comunidad estudiantil
(https://www.unab.cl/nuestra-universidad/solidez-y-excelencia/infraestructura/).

La Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Experiencia Estudiantil tiene entre otras tareas, la
administracion del plan de desarrollo en infraestructuray la ejecucion y supervision de las etapas que
comprende, para alcanzar esta exigencia, bajo su dependencia se encuentra la Direccidon de Servicios
Universitarios que tiene como objetivos implementar, coordinar y supervisar la politica de servicios de
apoyo a la comunidad universitaria, como también, asesorar en el disefio y planificacidon del plan de
desarrollo del drea de Infraestructura eimplementar las etapas que corresponda, como asimismo recoger
las inquietudes que se presenten en la materia, analizarlas y presentarlas a las autoridades para su
evaluacion y atender los requerimientos de la comunidad en el drea de su competencia y proponer
medidas de mejoramiento. Esta unidad trabaja de manera cercana con las Direcciones de Campus para
juntamente con las Sedes para desarrollar los servicios de construccion de carteras de proyectos, gestion
de los recintos institucionales, licitacion para contratos de construccidon, reportes de infraestructura,
administracion de presupuesto deinfraestructura, administracion del equipamiento tecnolégico, ademas
de la renovacion, mantencion dela infraestructuray equipamiento institucional.
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Esta estructura organizacional ha permitido que la Universidad cuente con una sélida y moderna
infraestructura en todas sus Sedes, donde se aprecia en la construccién de sus edificios una mirada
inclusiva con condiciones de entorno accesible a todas las personas al contar con rampas, servicios
higiénicos especiales, estacionamientos reservados, entre otros, esto se debe a que la Politica de
Infraestructura que tiene dentro de sus marcos el Manual de Accesibilidad Universal. Asimismo, es
importante indicar que todas las sedes cuentan con biblioteca, salas de estudio, laboratorios, salas de
estary box de estudios, casinos, cafeterias, instalaciones deportivas, salas de profesores entre otras.

La carrera uso de la infraestructurainstalada lo que le permite contar un espacios y recursos requeridos
para desarrollar los resultados de aprendizaje coherente con las exigencias de calidad que impone la
Universidad.

4.4 PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

44.1 Servicios de bienestar estudiantil

La Universidad Andrés Bello dispone de servicios que permiten a los estudiantes informarse y acceder a
financiamiento y a beneficios. Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de
beneficios econdmicos a los estudiantes dependen de la administracion central de la Universidad. Cada
una de estas direcciones cuenta con oficinas en todos los Campus. Toda la informacion referida a esta
area se encuentra publicada en la pagina web, de este modo todos los estudiantes tienen acceso a ella.

Entre estas unidades se encuentran:

* Direccién General de Desarrollo Estudiantil: les orienta el objetivo de “brindar una experiencia
universitaria integral e inclusiva, basada en el acompafiamiento y formacién extraacadémica de
los estudiantes, a través de dreas transversales como bienestar, vida estudiantil y formacion
integral del alumno, desde el inicio, progresoy egreso de su carrera”. Para ello cuenta con
profesionales como: psicdloga, asistente social y orientadora vocacional, también cuentan con
coordinadores que informan a los estudiantes acerca de las becas, seguros de salud, créditos,
convenios, pase escolar y tarjeta ISIC.http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/quienes-
somos/mision-y-vision/.

*  Direccién de Educacién Inclusiva (DEI) de |a Vicerrectoria Académica: tiene el compromiso con
sus estudiantes, para que sean parte y participen de la vida universitaria en condiciones de
igualdad de oportunidadesy equidad. Uno delos grandes objetivosy desafio es quela Universidad
avance en la construccion de una cultura inclusiva donde los conocimientos, creencias, valores,
habitos, comportamientoy forma de relacionarnos den cuenta del respeto y valoracion de la
diversidad en los diversos ambitos de la vida universitaria. La inclusion en la universidad es
considerada como un proceso permanente, en el que debemos estar disponibles para trabajar en
la identificacion y eliminacion de las barreras de participacién y aprendizaje que pudieran
experimentar los miembros de la comunidad.

*  Direccién de Matriculasy Gestidon Financiera: su objetivo es “gestionar tematicas relacionadas con
procesos de Matricula, reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e
Internas, re-documentacion, procesos de pago de servicios educaciones y todos los temas a fines
relacionados”. El modelo de servicio de la DMGF, definido como la “ventanilla tnica de atencién
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de los estudiantes, con sistema de agendade atencion” en todas las sedes, tiene el objetivo que
los estudiantes, previa cita, puedan ser atendidos y orientados, respecto de todos los temas
relacionados al &mbito del financiamiento.

* Direccién General de Admisién y Difusidn: tienela facultad de conceder beneficios econémicos a
los alumnos nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacién, defomento regional, de mérito
académico, deportivas, entre otras.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucion participan de actividades de induccion donde
colaboradores de la UNAB los orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, ademas de
compartir informacion respecto a la infraestructura de la institucion y las oficinas donde encontraran
respuestas a sus dudas de cardcter académico, financiero u otro.

Por otro lado, la Universidad ofrece un programa de becas internas y externas (estatales) para los
estudiantes que ingresan a primer afio, las que se difunden y canalizan por las direcciones nombradas
anteriormente. Las becas internas que se ofrecen son:

Tabla 44: Becas internas UNAB

Beneficio Descripcion

Beca Académica | Exencion del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segln plan de estudio, para

Andrés Bello alumnos que hubiesen obtenido una ponderacion en la UNAB de 700 puntos o mds.

Beca Fomento Beca que se otorga a alumnos egresados de regiones que deseen estudiar en Vifia del

Regional Mar. Se exceptla la Region Metropolitana. Consiste en rebaja al arancel de la colegiatura
durante toda la carrera.

Beca ala Cubre el valor total de la matricula para alumnos seleccionados en cualquiera de las tres

Matricula primeras opciones y que haya postulado en primera opcion a la UNAB. Se otorga solo

durante el primer afio y cubreel 100% de la matricula postulando en primera preferencia,
70% en segunda preferencia y 50% en tercera.

Beca Antonio Varas Beca destinada a quienes estan interesados a estudiar carreras del drea de Educaciény
no hayan accedido a la Beca Vocacion de Profesor. Puede cubrir hasta el 100% del arancel.
Beca Deportiva Se otorga durante toda la carreray el monto va desde un 10% a 100% de descuento en

el arancel anual. Beneficia a deportistas de elite o deportistas destacados como
seleccionados, preseleccionados nacionales y deportistas federados.

Beca Especial Interna | Desde 2017 existe una Beca que se asigna por Facultades y que beneficia a estudiantes
UNAB desde 2° afio en adelante. Desde su creacion, en 19 oportunidades los estudiantes de la
carrera se han visto beneficiados. Cabe destacar que los Centros de Estudiantes tienen
una activa participacion en la coordinacién de la implementacién de este beneficio
Fuente: Direccién de Admision

En este mismo contexto los estudiantes pueden optar a las becas del estado y al crédito con aval del
estado (CAE), ofrecidas porel Estado de Chile a través del Ministerio de Educacion.

Las siguientes tablas permiten apreciar los beneficios econdmicos que reciben los estudiantes para el pago
de aranceles y matricula.

Tabla 45 Numero de estudiantes con Becas internas 2018-2021

TIPO DE | 2018 2019 2020 2021
BENEFICIO

N°® Monto $ N°® Monto $ N°® Monto $ N°® Monto $
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Santiago 92 72.401.956 96 71.580.086 109 106.715.265 | 93 84.109.969
BECAS 84 71.200.711 92 69.565.126 104 101.014.885 89 81.125.866
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DESCUENTOS | 16 1.201.245 14 2.014.960 19 5.700.380 23 2.984.103
VARIOS
Vifia del Mar 60 45634195 | 70 55.400.105 | 61 45938453 | 58 36.794.468
BECAS 54 37637.022 | 62 45775462 | 57 39.850.967 | 51 31.923.103
DESCUENTOS | 15 7.997.173 19 9.624.643 9 6.087.486 12 4871365
VARIOS
Concepcion 30 19329912 | 39 19362703 | 58 27.685.000 | 55 26.389.247
BECAS 29 18266272 | 38 16.751.205 | 55 23578481 | 52 23.726.965
DESCUENTOS | 3 1.063.640 6 2.611.498 7 4.106.519 6 2.662.282
VARIOS
Total 182 137.366.063 | 205 146.342.894 | 228 180.338.718 | 206 147.293.684
% de alumnos 54,0% 62,1% 73,8% 72,8%

Tabla 46 Numero de estudiantes con Becas Mineduc

N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $ N°® Monto $

Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Sa ntiago 63 102.502.579 66 127.669.417 55 112.207.306 48 109.017.696
Vifia del Mar 40 53.058.304 44 71.179.459 32 63.956.318 22 50.693.437
Concepcion 31 38.257.512 35 67.481.803 43 93.024.222 39 87.237.420
Total 134 193.818.395 145 266.330.679 130 269.187.846 109 246.948.553
% de 39,8% 43,9% 42,1% 38,5%
alumnos

Tabla 47 Numero estudiantes con CAE

Santiago 99 64 78 62
Vifa del Mar 65 42 46 41
Concepcién 44 21 29 24
Total 208 127 153 127

% de Alumnoscon CAE | 61,7% | 38,5% | 49,5% | 44,9%

De esta forma, es posible afirmar que un nimero importante de estudiantes de la carrera cuenta con
apoyo econdmico, interno o externo, para cursar su proceso de formacion
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4.4.2 Participaciény organizacién estudiantil

La carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Basica y Media propicia la participacion de los
estudiantes en todas las iniciativas e instancias propias de la vida universitaria. Cuenta con un gobierno
estudiantil que participa y les representa en los Consejos de Carrera y en reuniones que convoca la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales tales como claustrosy reuniones ampliadas. Los centros de
alumnos son elegidos democraticamente, de formaanual, de acuerdo con el reglamento de la Direccién
General de Desarrollo Estudiantil (DGDE).

El Centro de Alumnos representa a los estudiantes de la carrera ante el gobierno estudiantil central,
canaliza la informacion y comunicacion desde y/o hacia la direccién de la carrera, participa en las
actividadesy eventos organizados porlafacultady porla carrera, organiza actividades en pos de favorecer
la sana convivencia al interior de la comunidad académica como la bienvenida y apadrinamiento de los
estudiantes de primer afio, actividades de extensidn y actividades recreativas. Entre ellas se pueden
destacar celebraciéon del Dia del Profesor, Semanadela Educacion, Ceremonia de Investidura.

Tabla 48 Organizaciones Estudiantiles

Cargo Vifia del Mar Casona de Las Condes
Presidente Anita Verdejo Karen Urrutia Valentina Luengo

Vice-presidenta

Monserrat Diaz

Millaray Maldonado

Arantxa Erazo

Secretaria Fernanda Soto Nicole Ledn Soledad Gonzalez
Tesorera Alexandra Gonzélez Constanza Ladino Fernanda Rabanal
Coordinador N/C N/C Ignacia Yévenes
Vocero Luna Olguin Maura Catro Tricel

Por otro lado, la Universidad, a través de la DGDE, ofrece una nutrida opcion de alternativas y
oportunidades de actividad recreativa, cultural, artistica, social y deportiva, canalizada a través de cada
una de las direcciones de campus. En tal sentido, los estudiantes tienen la posibilidad permanente de
acceder directamente a sus directores de escuela y de carrera para elevar inquietudes, hacer propuestas
y demandas a nivel de carrera y sede.

4.4.3 Servicios de apoyo complementarios

Conel fin de garantizar una experiencia universitaria integral, la UNAB cuenta con una serie de servicios
y recursos de apoyo complementarios a los estudiantes y académicos, que responden a sus
necesidades, estimulansus interesesy los apoyan en las diferentes etapas de formacion.

Dichos servicios y recursos hacen referencia a fotocopiadoras, cafeterias y casino, computadores,
biblioteca, deportes y bienestar integral al estudiantey se desarrollan en parte a través de la Direccion
General de Desarrollo Estudiantil.

Los estudiantes tienen a su disposicion laboratorios de computacién compartidos con otras carreras, en
los que cuentan con equipos de Ultima generacion provistos de todos los softwares que puedan requerir
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parasus actividades académicasy de esparcimiento ademas de unaamplia red WiFi que permite el acceso
de todos los estudiantes a través de su usuario de intranet.

La biblioteca cuenta con una infraestructura computacional de vanguardia para poder mantener y
desarrollar servicios de informaciony bibliotecas. Entre los servicios que ofrece, ademas esta el préstamo
en sala de notebooks, salade Internet, sala de lectura y salén de investigadores. Las siguientes imagenes
muestran dependencias de la biblioteca.

llustracion 8: Instalaciones de biblioteca.
. -
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Se dispone también de salas especiales, aisladas y comodas para que los estudiantes cuenten con un
espacio para el trabajo universitarioy para un momento de distraccidon. Estas dependencias contribuyen
al bienestar de los alumnos, entregdndoles espacio para reponer energias entre clases, estudiar y
compartir experiencias y aprendizajes con sus compafieros.

Para facilitar el estudio y quehacer diario en la universidad, la UNAB cuenta con servicios en los que el
estudiante puede imprimir o fotocopiar sus apuntes o trabajos, seglin sea su necesidad. Es asi como en
cada sede se cuenta con centro de fotocopiasy salas de multicopiado, ademds de maquinas multiprint en
cantidad suficiente para suplir las necesidades de los estudiantes.

La Universidad pone a disposicién de los estudiantes casinos en todas las sedes, estos cuentan con
variedad de menusy cafeteria para estudiantesy profesores, con sistema de pago queincluye el pago con
tarjeta JUNAEB. También se encuentran cafeterias (Ok Market y diversos carros) que ofrecen diferentes
alternativas de alimentacion envasada, en ellos también se puede utilizar tarjeta JUNAEB.

Para que los estudiantes y académicos realicen actividades deportivas, tanto el Campus Casona como el
Campus Republicacuentan con un moderno gimnasio para realizar actividades deportivasy recreativas, y
posibilidad de utilizar canchas y piscina.

Otra drea transversal que ha implementado la DGDE como servicio de apoyo complementario, es el
Bienestar, a través del cual se contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el
bienestar fisico, psicoldgico, social, con una orientacién al mejoramiento de la calidad de vida. Ofrece
atencién psicoldgica, orientacion vocacional, autocuidadoy desarrollo integral, entre otros.

Siempre en busca de una formacién integral, los estudiantes, a través de la Direccién General de
Desarrollo Estudiantil, puedeninscribirse en talleres que les ofrecen la posibilidad de desarrollar, durante
su tiempo libre, sus habilidades o potenciales en el area artistico cultural y deportiva.
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Ejemplos de estos talleres son:

* Vida estudiantil: asociaciones que surgen del interés de los estudiantes, en las que se pueden

inscribir y participar de las distintas actividades organizadas

Deportes UNAB: fomento del desarrollo de la actividad fisica a través del deporte formativo,
generalizado y selecciones.

Los estudiantes también pueden acceder a un diagnodstico odontoldgico y atencion de urgencia en la
Clinica Odontoldgica dispuesta en las tres sedes. Cuentan también con asistencia judicial o apoyo para
resolver dudas o dificultades juridicas, por medio de la Clinica Juridica ubicada en las tres sedes,
dependiente de la Facultad de Derecho. Ademas, cada Campus dispone de atencién psicoldgica gratuita.
Consciente con el medio ambiente, las Sedes cuentan con estacionamiento de bicicletas en un lugar
seguro custodiado porguardiasy puntos limpios para reciclaje.

Finalmente, ante situaciones de salud de urgencia, en las tres Sedes se cuenta con una Sala de primeros
auxilios a cargo de un Técnico de Enfermeria.

4.5 CREACION E INVESTIGACION POR EL CUERPO DOCENTE

45.1 Actividades de investigacion y creacidn de material educativo

La Facultad de Educacidny Ciencias Sociales definecomo politica el promovereincentivarla participacion
de la comunidad académica en distintas instancias con el fin de fomentar la comunicacién con agentes
externos a la institucion. Es por esto que la vinculacién con el medio externo a fin de difundir trabajos
académicos realizados por docentesy estudiantes es una actividad que ha estado siempre al centro de los
focos institucionales y de la carrera. A fin de darle un marco de referencia institucional, los académicos
investigadores enmarcan sus compromisos en esta area, en conjunto con los superiores correspondientes,
y cuentan con una serie de instrumentos y mecanismos de apoyo para su quehacer investigativo. Las
orientaciones generales sobre la actividad investigativa, su desarrollo y difusién, emanan desde la
Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado. Por otra parte, en términos mas concretos, la Direccidon
General de Investigacion gestionainstrumentoseincentivos que facilitan la actividad investigativa. Dentro
de dichos instrumentos estan los siguientes:

Concurso Iniciacién a la Investigacién

Proyectos Nucleo

Proyectos en Ciencias Biomédicas y Clinicas

Proyectos Fondo Jorge Millas

Concurso Proyectos Regulares

Concurso Apoyo a Asistencia a Eventos Cientificos

Concurso Pasantias deInvestigacidn en el Extranjero para Tesistas de Doctorado
Fondo Publicaciones S|

Concurso Proyectos de Equipamiento

* ok ok ok ok * F F *

El ejercicio investigativo constituye unaactividad central dela actividad académica, porlo que se considera
como aspecto relevante para efectos de jerarquizacion académica. Es asi que, a fin de asegurar el
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desarrolloinvestigativo, los académicos pueden solicitar rebajar su carga docente, en caso de encontrarse
desarrollando algin proyecto con financiamiento externo o interno.

A nivel de Facultad, destaca la creacion del Nucleo de Investigaciones en Educacién, cuya misién consiste
en generar conocimiento para participar y promover el debate sobre el estado actual y las perspectivas
de la educaciéon en Chile. Para ello, sus objetivos son desarrollar investigaciones en Educacién y difundir
sus resultados mediante publicaciones de corriente principal, jornadas académicas y proyectos; integrar
el trabajo y experiencia de los investigadores en la vida académica de los estudiantes de la Universidad,
mediante labores de docencia; establecer y potenciar vinculosy alianzas estratégicas con universidadesy
centros de investigacion; y participar con una mirada académica, en los debates generados por
especialistas y por la opinién publica en torno a las problematicas de la educacion en Chile. Con el objeto
de lograr mayor participacion de los académicos en la investigacion, se instaurd a partir del 2016 el
Concurso Semilleros de Investigacién, que busca incentivar la investigacién como parte del quehacer
académico de la comunidad docentey estudiantil de la Facultad de Educacién. Este Concursofomentala
productividad cientifica por medio del desarrollo de estudiosy la publicacion de articulos, estando abierto
tanto para académicos regulares como adjuntos.

Es importante mencionar que la politica de contratacién y de carrera docente de la UNAB promueve
activamente el desarrollo de actividades cientificas, tanto al interior de la institucion (mediante fondos
concursables propios) como con investigadores de otras casas de estudio. La investigacion y generacion
de conocimiento nuevoy relevante para la sociedad es uno de los ejes estratégicos de la UNAB, lo que se
traduce en una serie de politicas concretas. Por ejemplo, la Vicerrectoria de Investigaciény Desarrollo
(VRID) reconoce a los investigadores activos de cada Facultad, lo que se traduce en una reduccién de
jornada docente para una mayor dedicacién a las actividades de investigacién. Todo esto se traduce en
gue la carrera de Pedagogia en Inglés, en linea con la politica de vinculacién académica de la UNAB,
promueve entre sus académicos la colaboracién cientifica con académicos e investigadores, tanto de la
universidady deotras universidades. Es asicomo los académicos regulares de la carrera se han adjudicado
proyectos FONDECYT en las Ultimas convocatorias.

En términos de las publicaciones, la actividad de desarrollo investigativo propiamentetal es creciente en
la carrera, y de ella se informaen la tabla a continuacién.

Tabla 49 Proyectos de investigacion

Afio(s) Proyecto Académico(s)
2022-2024 Fondecyt iniciacion 11220047 Marco Cancino
“Measuring the impact of interest on L2 incidental vocabulary learning,
writing quality, and learners’ perceptions: A series of studies on topic
interest”
2020 Fondo Jorge Millas DI-09-20/JM Marco Cancino
(extension | El efecto de un enfoque metacognitivo en la capacidad decomprension
a2022) auditiva y conciencia metacognitiva de los estudiantes de inglés como
lengua extranjera.
2021-2025 Ministerio de Ciencia e Innovacién PID2020-113630GB- 100 Masatoshi Sato
“Balancing interaction and L2 grammar learning by children in an EFL
context”
2021-2022 Insight Development Grant (430-2020-01039): Social Sciences and Masatoshi Sato
Humanities Research Council (Co-Pl: Prof. Kim McDonough, Concordia
University)
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“Expectancy violations in diverse English contexts: Exploring the role of
intergroup contact”

2018-2022 FONDECYT 1181533 Masatoshi Sato
“The institutional basis of subjective wellbeing: Understanding the role
of trust in the criminal justice system and ontological security in
comparative perspective”

2017-2022 Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacién en Areas Masatoshi Sato
Prioritarias (CIE160009)

Center for Research on Inclusive Education
2016-2019 FONDECYT 1160838 Masatoshi Sato
“Maximizing the effectiveness of peer interaction on second language
learning: A series of pedagogical interventions
2018-2021 Fondecyt Iniciacién N211181138 Maritza Rosas
Exploring the impact of apprenticeship of observation in ELT: Its effects
on the teaching and learning beliefs as stated and implemented by
novice English teachers.

2021-2022 Proyecto interno Escuela de Educacién Maritza Rosas
“Reflexion en talleres de la experiencia de las practicasde la Escuela de
Educacién”
2019-2020 Proyecto de Innovacién y desarrollo Docente: Fondos para la Flora Mandiola
Innovacion en la Docencia UNAB Ma. Angélica
"Innovacién del juego didactico: Incorporacién del Juego Didactico Inostroza
tecnoldgico y tradicional en futuros profesores de inglés"

2020- Concurso: Fondo para la Innovacion en Educacién Jaime Pizarro
2021 virtual - UNAB Edgardo Aragu
"Fomentando la Participacién Activa de Futuros Profesores en Danisa Salinas
Ambiente Virtual: Comunidad de Aprendizaje docentes/alumnos" Carolina Urrutia

2020- Proceso de abstraccién en estudiantes chilenos del idioma inglés como Scarlette Lepe
2021 lengua extranjera Edgardo Aragu

Carlos Cid

Monica Frenzel

Por medio del desarrollo de las investigaciones, se han promovido también las publicaciones de los
académicos de la carrera:

Tabla 50 Publicaciones Académicos

Tituloy Autor Tipo de trabajo académico original Vinculo del docente con la unidad
publicado
Articuloen: Charboneau-Gowdy P., Salinas D.,
How it started/how it's going”: HEAd'21 Proceedings - 7th International PizarroJ.
Aligning Teacher Educators’ Conference on Higher Education Advances | Profesoresreguares
Designs, Approaches and (pp.1259-1266). Valencia, Espafia.

Identities Online.
Charbonneau-Gowdy P., Salinas
D., PizarroJ. (2021)
Finallyinthe spotlight: How
contemporary learning theory is | Artjculo en:Electronic Journal of e-Learning,
saving education online during 19 (4) EJEL Profesores regulares
COVID.
Charbonneau-Gowdy P., Salinas
D., PizarroJ. (2021)

Charbonneau-Gowdy P., Salinas
D., PizarroJ.
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Identidad Profesores de Inglés en
Chile: Proceso de Modelacién
Multifactorial.

Salinas D. (2020)

Articuloen: Educere, vol. 24, nium. 77

Salinas D.
Profesora regular

Test-Run: Mediating Changes to
Online Assessment Practices in a
Teacher Education Setting.
Salinas D., Charboneau-Gowdy P.
(2020)

Articuloen:

Proceedings of the 19th European
Conference on e-Learning ECEL 2020 a
Virtual Conference (pp. 104-112). Berlin -
Germany.

Salinas D., Charboneau-Gowdy P.
Profesoras regulares

Perceptions of peer tutoring ata
university in Chile. Revista
Internacional de Investigacionen
Educacién

Articulo en: Revista Internacional de
Investigacion en Educacidn, 12(25), 21-38.
https://doi.org/10.11144/)Javeriana.m12-
25.pptu (Scopus). Afio 2020.

Zapata, S.
Profesora regular

Parent and teachers' perceptions
of a gradeless assessment system
and its relation with the
commodification of education: A
case study.

Articulo en: Revista Educacién, 351-366.
(Scielo). Afo: 2021.

Pérez-Arredondo, C., & Bernales,
C.A
Profesora regular

Practicas discursivas insurgentes y
ocupacion de espacios urbanos:
analisis de los paisajes semidticos
creados en dos ciudades de Chile
durante la revuelta social (2019—
2020)

Articulo en: Bulletin of Spanish Studies, 98,
7, 1165-1190.
https://doi.org/10.1080/14753820.2021.19
61458 (Wo0S). Afio: 2021.

Cardenas-Neira, C., & Pérez-
Arredondo, C.

Profesora regular

Periodismoinmersivo

Capitulo de libro:En L. Vilches Manterola

(Ed.), Diccionario de teorias narrativas 2

(pp. 591-592). Penguin Random House
Grupo EditorialAfo: 2021.

Pérez-Arredondo, C.
Profesora regular

Twitter and Abortion: Online hate
against pro-choice female
politicians in Chile

Articuloen: Journal of Language Aggression
and Conflict, 9(1), 127-154.
https://doi.org/10.1075/jlac.00056.per
(Scopus). Afio: 2021.

Pérez-Arredondo, C. & Graells-
Garrido, E.
Profesora regular

Polarization and the educational
conflict: A linguisticand
multimodal approach to the
discursive (re)construction of the
Chilean student movement in the
mainstream media and Facebook.

Capitulo de libroen: In L. Filardo-Llamas, E.
Morales-Lépez & A. Floyd (Eds.), Discursive
Approaches to Sociopolitical Polarization
and Conflict (pp. 174-191). Routledge. Afio:
2021.

Cardenas-Neira, C. & Pérez-
Arredondo, C.

Profesora regular

Motives and social actor
positioning: the representation of
the Chilean student movement in

the national press.

Articuloen: Communication & Society
(formerly Comunicacion Y Sociedad), 32, 4,
239-255.(Scopus). Afio: 2019.

Pérez-Arredondo, C.
Profesora regular

Assessing the impact of the
Lexical Approach on EFL
perceived oral proficiency: What
is the role of formulaic
sequences?

Articulo en: Vigo International Journal of
Applied Linguistics, (19), 41-66.
https://doi.org/10.35869/vial.v0i19.3759
(WoS/Scopus). Afio: 2022.

Cancino, M., & lturrieta, J.
Profesor regular

Switching to Fully Online EFL
Learning Environments: An
Exploratory Study on Learners’
Perceptions.

Articuloen: Journal of Language and
Education, 7(3), 23-42.
https://doi.org/10.17323/jle.2021.12101
(Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M., & Avila, D.
Profesor regular
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https://doi.org/10.11144/Javeriana.m12-25.pptu
https://doi.org/10.11144/Javeriana.m12-25.pptu
https://doi.org/10.1080/14753820.2021.1961458
https://doi.org/10.1080/14753820.2021.1961458
https://doi.org/10.35869/vial.v0i19.3759
https://doi.org/10.17323/jle.2021.12101

The relationship between L1 and
L2 reading attitudes in EFL
primary school learners: The role
of gender, age, and L2
proficiency.

Articuloen: Language Related Research,
12(5), 463-487.
https://doi.org/10.52547/LRR.12.5.18
(Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M., & Ubilla K.
Profesor regular

The impact of Google Translate

on L2 writing quality measures:

Evidence from Chilean EFL high
school learners.

Articuloen: System. 102464,
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102
464 (WoS/Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M. & Panes, J.
Profesor regular

The role of visual cues in the
keyword method: Assessing
variations of the mnemonic
approach in L2 vocabulary
learning.

Articulo en: MEXTESOL Journal, 45(1), 1-10.

(Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M., Silva, J., & Gatica, F
Profesor regular

Incidental vocabulary learning
and retention of EFL learners: To
what extent is topic interesta
factor?

Articulo en: Revista Espafiola de LingUistica
Aplicada/SpanishJournal of Applied
Linguistics, 34(1), 31-52.
https://doi.org/10.1075/resla.19049.can
(WoS /Scopus). Afio: 2021.

Cancino, M.
Profesor regular

Increasing EFL Learner
Participation through Eliciting
Language: Insights from
Conversation Analysis

Articuloen: Journal of Language and
Education, 6(2), 66-80.
https://doi.org/10.17323/jle.2020.10304
(Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M.
Profesor regular

Assessing pre-service EFL
teachers' perceptions regarding
an online student response
system.

Articulo en: TaiwanJournal of TESOL, 17(2),
91-118.
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010
17(2).0004 (Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M., & Capredoni, R.

Profesor regular y profesora

adjunta

Exploring the Code-Switching
Behaviours of Chilean EFL High
School Teachers: A Function-
Focused Approach.

Articuloen: Profile: Issues in Teachers’
Professional Development, 22(2), 115-130.
https://doi.org/10.15446/profile.v22n2.811

52 (Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M. & Diaz, G.
Profesor regular

Exploring the relationship
between language learning
strategies and self-efficacy of
Chilean university EFL students.

Articulo en: Mextesol Journal, 44(2), 1-16.
(Scopus). Afio: 2020.

Montafio-Gonzalez, J., & Cancino,
M.
Profesor regular

What Learning Can Do to
Teaching: Assessing the Impact of
Apprenticeship of Observation on

Pre-service Teachers’ Beliefs.

Articulo en: English Teaching & Learning,
44(3), 297-312.
https://doi.org/10.1007/s42321-019-
00044-z (Scopus). Afio: 2020.

Cancino, M., Duran, M., & Solorza,
C.
Profesor regular

Exploring teachers’ and learners’
overlapped turns in the language
classroom: Implications for
classroom interactional
competence.

Articulo en: Studies in Second Language
Learning and Teaching, 9(4), 581-606.
https://doi.org/10.14746/ssl1t.2019.9.4.2
(WoS/Scopus)- Afio: 2019.

Cancino, M.
Profesor regular

Proceso de abstraccion en
estudiantes chilenos del idioma
inglés como lengua extranjera.

Capitulo de libro en: Desafios de
investigacion educativa durante la
pandemia COVID 19 (pp. 166-175).

Dykinson Editores. Afio: 2022.

Lepe, S., Aragy, E., Cid, C, &
Frenzel, M. (2022)
Directores de Carrera y Directora

Departamento de inglés
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https://doi.org/10.52547/LRR.12.5.18
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102464
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102464
https://doi.org/10.1075/resla.19049.can
https://doi.org/10.17323/jle.2020.10304
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010_17(2).0004
https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202010_17(2).0004
https://doi.org/10.15446/profile.v22n2.81152
https://doi.org/10.15446/profile.v22n2.81152
https://doi.org/10.1007/s42321-019-00044-z
https://doi.org/10.1007/s42321-019-00044-z
https://doi.org/10.14746/ssllt.2019.9.4.2

Teacher Motivationand Burnout

of English-as-a-Foreign-Language

Teachers: Do Demotivators Really
Demotivate Them?

Articulo en: Frontiers in Psychology, 13,
891452.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.891452

(ISI/Scopus). afio: 2022.

Sato, M., Fernandez, C. F., &
Oyanedel, J. C.
Profesor regular

Metacognition

Capitulo de libroen:

The Routledge Handbook of Second
Language Acquisition and Individual
Differences. ISBN 9781032219141. Afio:
2022

Sato, M.
Profesor regular

‘Who Is My Research for?": Articuloen: Applied Linguistics 2021:1-26 | Sato, M, loewen, S, &
Researcher https://doi.org/10.1093/applin/amab079 Pastushenkov, D.
Perceptions of the Research— (1S1/ Scopus). Afio 2021. Profesor regular
Practice
Relationship
Peer Interaction in the Classroom Capitulo de libro en: Mohebbi, H., Coombe, | Sato, M.
C. (eds) Research Questions in Language Profesor regular
Education and Applied Linguistics. Springer
Texts in Education. Springer, Cham. Afio:
2021. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
79143-8 146
A bifactor model of subjective Articulo en: Frontiers in Psychology. Torres-Vallejos, J.,  Juarros-

well-being at personal,
community, and country levels: A
case with three Latin-American
countries.

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.641641

(WoS/Scopus). Afio: 2021.

Basterretxea, J., Oyanedel, J.C,, &
Sato, M.
Profesor regular

Exploring fluctuations in
the relationship between
learners’ positive emotional
engagement and their
interactional behaviours

Articuloen: Language Teaching Research,
25, 6, 972-994.
https://doi.org/10.1177/136216882110442
38 (ISI/Scopus). Afio: 2021.

Dao, P., & Sato, M.
Profesor regular

Exploring the relationship
between TBLT and ISLA

Articuloen: Task, 1,1, 47-70.
https://doi.org/10.1075/task.00003.loe
(Scopus). Afio: 2021

Loewen, S., & Sato, M.
Profesor regular

Identidad Profesores de Inglés en
Chile: Proceso de Modelacion
Multifactorial.

Salinas D. (2020)

Articuloen: Educere, vol. 24, nium. 77

Salinas D.
Profesora regular

Test-Run: Mediating Changes to
Online Assessment Practices in a
Teacher Education Setting.
Salinas D., Charboneau-Gowdy P.
(2020)

Articuloen:

Proceedings of the 19th European
Conference on e-Learning ECEL 2020 a
Virtual Conference (pp. 104-112). Berlin -
Germany.

Salinas D., Charboneau-Gowdy P.
Profesoras regulares

Introduction: Combining
learner psychology and ISLA
research: Intersections in the

classroom

Articulo en: Language Teaching Research,
25(6), 839-855.
https://doi.org/10.1177/136216882110442
37 (ISI/ Scopus). Afio: 2021

Sato, M., & Csizér, K.
Profesor regular

Metacognitive instruction
with young learners: A case
of willingness tocommunicate,

Articuloen: Language Teaching Research,
25(6) 899-921.

Sato, M., & Dussuel, L. C.
Profesor regular
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https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.891452
https://doi.org/10.1093/applin/amab079
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.641641
https://doi.org/10.1177/13621688211044238
https://doi.org/10.1177/13621688211044238
https://doi.org/10.1075/task.00003.loe
https://doi.org/10.1177/13621688211044237
https://doi.org/10.1177/13621688211044237

L2 use, and metacognition of
oral communication

https://doi.org/10.1177/136216882110046
39 (ISI/ Scopus). Afio: 2021.

Mindsets and language-related
problem-solving behaviors
during interactionin the
classroom

Articulo en: Innovation in Language
Learning and Teaching, 1-12.
https://doi.org/10.1080/17501229.2021.18
95803 (ISI/Scopus). Afio: 2021.

Sato, M.
Profesor regular

Tasks for children: Using
mainstream contentto learna
language

Capitulo de libro: Oliver, R., & Sato, M.
(2021). Tasks for children: Using
mainstream content to learna language. In
M.J. Ahmadian & M. Long (Eds.), The
Cambridge handbook of task-based
language teaching (pp. 416—431).

Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Oliver, R., & Sato, M.
Profesor regular

Generating a Roadmap for
Possible Selves via a Vision
Intervention: Alignment of
Second Language Motivation and
Classroom Behavior

Articulo en: Tesol Quarterly, 55, 2, 427-457.
https://doi.org/10.1002/tesq.611
(ISI/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M.
Profesor regular

Learner attitudes and attention to
formin peer interaction: A
proposal to replicate Adams et al.
(2011) and Philp et al. (2010).

Articuloen: Language Teaching.
https://doi.org/10.1017/502614448200006
10 (WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M.
Profesor regular

Data of the interaction mindset
questionnaire: Aninitial
exploration.

Articulo en: Data in Brief, 31, 106000.

https://doi.org/10.1016/j.dib.2020.106000
(WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M., McDonough,
Oyanedel, J.C
Profesor regular

K.

’

Predicting L2 learners’ noticing of
L2 errors: Proficiency, language
analytical ability, and interaction

mindset.

Articuloen: System.
https://doi.org/10.1016/j.system.2020.102
301 (WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M., & McDonough, K.
Profesor regular

Context matters: Learner beliefs
and interactional behaviors in an
EFLvs. ESL context

Articuloen: Language Teaching Research.
https://doi.org/10.1177/136216882092358
2 (WoS/Scopus). Afio: 2020.

Sato, M., & Storch, N.
Profesor regular

The role of L1 use by high-
proficiency learnersin L2
vocabulary development: A quasi-
experimental study of L1
languaging.

Capitulo de libro: In W. Suzuki & N. Storch
(Eds.), Languaging inlanguage learning and
teaching: A collection of empirical studies
(pp. 41-66). Amsterdam, The Netherlands:
John Benjamins.
https://doi.org/10.1075/111t.55.02sat Afio:
2020.

Sato, M., & Angulo, |
Profesor regular

Metacognitive instruction for
collaborative interaction: The
process and product of self-
regulated learning in the Chilean
EFL context.

Capitulo de libro: In C. Lambert &R. Oliver
(Eds.), Using tasks in second language
teaching: Practice in diverse contexts. (pp.
215-236). Clevedon, UK: Multilingual
Matters

Afio: 2020.

Sato, M.
Profesor regular

Towards evidence-based second
language pedagogy: Research
proposals and pedagogical
recommendations.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen
(Eds.), Evidence-based second language
pedagogy: A collection of Instructed Second
Language Acquisition studies (pp. 1-24).

Sato, M., & Loewen, S.
Profesor regular
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New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558-1
Afio: 2019.

“I think that is a better way to
teach but...”: EFLteachers’
conflicting beliefs about grammar
teaching.

Articuloen: System, 84, 110-122.

https://doi.org/10.1016/j.system.2019.06.0
05 (WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., & Oyanedel, J.C.
Profesor regular

Promoting EFL students’ accuracy
and fluency through interactive
practice tasks.

Articulo en: Studies in Second Language
Learning and Teaching, 9(2), 379—395.
http://dx.doi.org/10.14746/ssl1t.2019.9.2.6
(Scopus). Afio: 2019.

McDonough, K., & Sato, M.
Profesor regular

Survey data of English teachers’
beliefs about second language
instruction in Chile

Articulo en Data in Brief, 27, 104702.

https://doi.org/10.1016/j.dib.2019.104702
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., & Oyanedel, J.C.
Profesor regular

Comparing the same taskin
different L2 learning contexts: An
Activity Theory perspective

Articulo en: International Journal of Applied
Linguistics, 30(1), 50-69.
https://doi.org/10.1111/ijal.12263
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Storch, N., & Sato, M.
Profesor regular

Practice is important but how
about its quality? Contextualized
practice in the classroom.

Articulo en: Studies in Second Language
Acquisition, 41(5), 999-1026.
https://doi.org/10.1017/S02722631190001
59 (WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., & McDonough, K.
Profesor regular

Do teachers care about research?
The research-pedagogy dialogue

Articuloen: ELT Journal, 73(1), 1-10.

https://doi.org/10.1093/elt/ccy048
(WoS/Scopus). Afio: 2019.

Sato, M., & Loewen, S.
Profesor regular

Content and Language Integrated
Learning classes for child
Mandarin L2 learners: A

longitudinal observational study.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen
(Eds.), Evidence-based second language
pedagogy: A collection of Instructed Second
Language Acquisition studies (pp. 81-102).
New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558-4
Afio: 2019.

Oliver, R., Sato, M., Ballinger, S., &
Pan, L.
Profesor regular

Evidence-based second language
pedagogy: A collection of
instructed second language
acquisition studies

Edicion de libro: Sato, M., & Loewen, S.
(Eds.). (2019). Evidence-based second
language pedagogy: A collection of
instructed second language acquisition
studies. New York, NY: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781351190558
Afo: 2019.

Sato, M., & Loewen, S.
Profesor regular

Interaction vision intervention to
increase second language
motivation: A classroom study.

Capitulo de libro: In M. Sato & S. Loewen
(Eds.), Evidence-based second language
pedagogy: A collection of Instructed Second
Language Acquisition studies (pp. 287—
313). New York, NY: Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781351190558-
13 Afio: 2019.

Sato, M., & Lara, P
Profesor regular

ISLA: An overview

Capitulo de libro: ISLA: An overview. In B.
Spolsky & F. M. Hult (Eds.), The handbook

Sato, M., & Loewen, S.
Profesor regular
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of educational linguistics. New York, NY:
John Wiley & Sons. Afio: 2019.

Methodological strengths,
challenges, and joys of classroom-
based quasi-experimental
research: Metacognitive
instruction and corrective
feedback

Capitulo de libro: In R. DeKeyser & G. Prieto
Botana (Eds.), Doing SLA research with
implications for the classroom: Reconciling
methodological demands and pedagogical
applicability (pp. 31-54). Amsterdam, The
Netherlands: John Benjamins.
https://doi.org/10.1075/111t.52.03sat Afio:
2019.

Sato, M., & Loewen, S.
Profesor regular

Instructed second language
acquisitionand English language
teaching: Theory, research, and

pedagogy.

Capitulo de libro: In A. Gao (Ed.), Second
Handbook of English Language Teaching
(pp. 1-19). New York, NY: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-58542-
0 _60-1 Afio: 2019.

Loewen, S., & Sato, M.
Profesor regular

Increasing participationin
communicative activities: A focus
on young learners

Resumen de investigacion: OASIS Summary
of Sato & Dussuel Lam (2020). Language
Teaching Research. https://oasis-
database.org

Sato, M., & Dussuel Lam. C.
Profesor regular

Motivating students to participate

in communicative activities.

Resumen de investigacién: OASIS Summary
of Sato (2020) in TESOL Quarterly.
https://oasis-database.org

Sato, M.
Profesor regular

The origin of peer feedback: They
need to notice the error first

Resumen de investigacién: OASIS Summary
of Sato & McDonough (2020) in System.
https://oasis-database.org

Sato, M., & McDonough, K.
Profesor regular

Students feel and act differently
during the same task depending
on teaching/learning contexts.

Resumen de investigacion: OASIS Summary
of Sato & Storch (2020) in Language

Teaching Research. https://oasis-
database.org

Sato, M., & Storch, N.
Profesor regular

The quality of teacher-students
communication for improving
speaking skills.

Resumen de investigacion: OASIS Summary
of Sato & McDonough (2019) in Studies in
Second Language Acquisition. https://oasis-
database.org

Vergara, M., Sato, M., &
McDonough, K.

Profesor regular

Proceso de abstraccion en
estudiantes chilenos del idioma

inglés como lengua extranjera.

Capitulo de libro en: Desafios de
investigacién  educativa  durante la
pandemia COVID 19 (pp. 166-175). Dykinson

Editores. Afio: 2022.

Lepe, S., Aragu, E, Cid, C, &
Frenzel, M. (2022)

Directores de Carrera y Directora
Departamento de inglés

Fomentando la  Participacién
Activa de Futuros Profesores en
Ambiente Virtual: Comunidad de

Aprendizaje docentes/alumnos

Primer fondo para la Innovacién en
Educacion Virtual, 2021, UNAB

Edgardo Aragl Pérez, Director de
Carrera sede Vifia del Mar.

Assessing pre-service EFL
teachers' perceptions regarding
an online student response
system.

Articulo en: Taiwan Journal of TESOL, 17(2),
91-

118. https://doi.org/10.30397/TJTESOL.202
010_17(2).0004

Cancino, M., & Capredoni, R.

Profesor regular y profesora

adjunta
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4.1.7 Participacién de académicos en redes disciplinares

Buscando unamejora continuaen las practicas docentes durantela ensefianza online que vivimos los afios
2020y 2021, las cuales tributan directamente en el aprendizaje de nuestros estudiantes, algunos de
nuestros docentes participaron en la redacciéon de articulos de investigacién y/o proyectos deinnovacion,
los cuales mostramos en la siguiente tabla:

Tabla 51 Participacion en redes disciplinares

Maritza Rosas TESOL Chile, International Association of Teachers of
English as a Foreign Language (IATEFL), Red de
Investigacion Chilena en ELT (RICELT), American
Educational Research Association (AERA)

Danisa Salinas y Maritza Rosas RICELT

Red de Investigadores Chilenos en ELT (English
Language Teaching)

Maria Alejandra Torres Investigadora asociada del Centro de Investigacion en
Educacién para la Justicia Social CIEJUS, Universidad
Catdlica del Maule.

Marco Cancino American Educational Research Association (RICELT)
Masatoshi Sato American Association of Applied Linguistics (AAAL),
Canadian Association of Applied Linguistics (CAAL),
Association Internationale de Linguistique Appliquée
(AILA),  Task-Based Language Teaching (TBLT),
Association of Language Awareness (ALA)

4.6 SINTESIS ANALITICA DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

La universidad cuenta con una estructura organizativay de administracion que le permiten organizar sus
tareas en funcién del logro de sus objetivos. Dichos aspectos generan los lineamientos para que desde la
direccion de la carrera se implementen las acciones necesarias para dar funcionamiento efectivo al
programa de estudio. Parte de los mecanismos de administracién y gestion se pueden mencionar una
serie de plataformas informaticas (BANNER,QLIKVIEW o WORKFLOW, por ejemplo).

El personal docente esta constituido por profesores regulares y adjuntos, quienes han sido contratados
siguiendo las directrices establecidas para esto, entre las que se cuentan los procesos de jerarquizacién
académica. Cabe mencionar, que todo el cuerpo docente cuenta con, al menos, grado de magister. A su
vez, quienes poseen el grado de doctor, se encuentran activamente participando de publicaciones
cientificas que tributan a nuestra disciplina.

Si bien, parte importante de los docentes contratados son adjuntos, jerarquizados como asociados; la
rotacién de los profesores es baja, manteniéndoseen la institucidon a lo largo de los afios, pues se genera
un vinculo cercano y fuerte entre los distintos integrantes que componen la carrera. Asimismo, la carrera
cuenta con un monitoreo cercano de los estudiantes, lo que se facilita también a través de reuniones
periddicas y entrevistas personales. Otro mecanismo de fidelizacion docente son las distintas
oportunidades formativas a la que es posible que accedan los profesores de la carrera, contando con
descuentos especiales para los programas de posgrado o advance. Ademas, los docentes cuentan con
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espacios de formacion y socializacion del conocimiento, como son talleres, seminarios, webinars, entre
otros. Respecto delcuerpo docente, los estudiantes manifiestan altos niveles de satisfaccidn. En concreto,
valoran positivamente la experiencia como profesores que ellos tienen, las metodologias y didacticas
utilizadas, las oportunidades e instancias de ver distintos materiales didacticos concretos; asimismo, el
uso de taller LAp. Esto se evidencia en los resultados de las evaluaciones docentes, en la que los
estudiantes valoran cémo es la docencia, la relevancia y pertinencia de la asignaturaimpartida, la practica
docente, recursos pedagdgicos, entre otros aspectos. Respecto de los recursos disponibles para la
docencia, los profesores, en su mayoria, cuentan con ellos. Las plataformas como Blackboard han
funcionado adecuadamente. Las salas de clases cuentan con computadory pantalla; adicionalmente, los
estudiantes tienen varios espacios que se pueden usar como centros de impresién, salas de estudio
grupales y silentes, ademds de acceso a toda la bibliografia declarada en el programa. La infraestructura
también considera casino, cafeterias o pequefias tiendas para comer en cada piso, cajero automatico,
lugares del patio con bancas, espacios con microondas, entre otros.

La participaciéon estudiantil se resguarda a través de la conformacidén de Centros de estudiantes, ademas
de delegados por generaciéon, a quienes se les convoca desde la DGDE para orientarlos en su
funcionamiento o generar apoyos que puedan entregarse a través de estas instancias de participacion.
Respecto de los beneficios a los que acceden nuestros estudiantes, el seguro médico de los estudiantes
es un recurso disponible y valorado positivamente por ellos. Cada estudiante cuenta con un correo
institucional, es unavia oficial de informacién hacia los estudiantes. Ellos también se informan através de
redes sociales, como Instagram, o bien, por la pagina Web o la aplicacién de la Universidad.

El equipo académico de la carrera haintentado mantenerse en diversas redes profesionales y disciplinarias
gue fortalecen su labor docente y facilitan los vinculos profesionales entre instituciones académicas o
vinculadas al ejercicio de la formacién docente. Entre las redes destacadas a las que pertenecen nuestros
académicos se pueden nombrar: American Educational Research Association (AERA), TESOL Chile, IATEFL,
Red de Investigacion Chilena en ELT (RICELT), entre otras.

Fortalezas:

a. Lacarreracuenta conlineamientosy sistemas de gestién eficientes que permiten alcanzarlos
objetivos propuestosy hacerla sustentable financieramente. Su estructura de funcionamiento
y un equipo idéneo permiten dar cumplimiento al funcionamiento de esta, respetando los
lineamientos institucionales tanto de nivel universidad como de nivel facultad y escuela.

b. Elpersonaldocente es de alta calidad y valorado porlos estudiantes. Se generan mecanismos
de contrataciony evaluacion explicitos.

c. Se cuenta con infraestructura adecuada que permite contar con espacios y materiales
didacticos pertinentes para la realizacion de clases.

d. Existen mecanismos de bienestar y participacién estudiantil que los estudiantes utilizan y
valoran.

e. Sehapromovidolainnovacién einvestigacién entre el cuerpo docente, ademas de acercar la
investigacidn anuestros estudiantes através delaincorporacion de publicaciones de nuestros
académicos a los silabos.

f.  Algunos de nuestros académicos pertenecen a distintas redes lo que permite fortalecer los
vinculos entre instituciones para colaborar en los procesos de formacion docente.

Aspectos por mejorar
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Concretar la incorporacién de una mayor cantidad de docentes a las diferentes redes
disciplinares.

Fortalecer los vinculos entre la produccién cientifica de los académicos del nucleo de alta
permanencia a través de la incorporacion de una mayor cantidad de publicaciones cientificas
en las asignaturas del plan de estudio.

Concretar la realizacién de nucleos de investigacion inter sede.
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V.

DIMENSION RESULTADOSY CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

5.1 EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO EDUCATIVO

5.1.1 Mecanismos de admisidn e ingreso

Los mecanismos de admisidon dela Universidad Andrés Bello, se encuentran debidamente reglamentados
en el D.U.N°2201/2014, en el Titulo Segundo articulo 4°, se exponen los cuatro sistemas de ingreso:
sistemaintegrado, especial, continuidad de estudiosy Advance.

El Sistema Integrado consta de 5 etapas: a) Inscripcién de postulantes, b) Rendiciéon de pruebas, c)
Publicacién de resultados, d) Postulaciones y e) Matricula. Las cuatro primeras etapas son de exclusiva
responsabilidad del Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE). Finalizada
estas etapas, la Universidad da inicio al proceso de matricula de sus postulantes en los distintos periodos
establecidos paraello.

El sistema de admision especial es de exclusiva responsabilidad de la Universidad Andrés Bello y los
postulantes deben acreditar Licencia de Ensefianza Mediay cumplir con los requisitos exigidos:

* Postulantes que tengan Prueba de Seleccién Universitaria rendida para los procesos de
admisidn desde tres afios antes al proceso vigente.

* Alumnos destacados en diversas disciplinas tales como, deporte, ciencias, humanidades,
artes, ciencias sociales, creatividad entre otras.

Alumnos con Bachillerato Internacionalinglés, francés o italiano.

Alumnos con estudios en el extranjero que cuenten con homologacidn de estudios realizada
por el Ministerio de Educacién.

*  Alumnostrabajadores

El sistema de continuidad de estudios, por esta via pueden ingresar aquellos postulantes que se
encuentren en algunas de las siguientes situaciones:

Traslado desde otras instituciones de educacion superior nacionales o extranjeras,
Bachilleratos de la Universidad Andrés Bello

Titulados nacionales o extranjeros, y

Aptitud Universitaria.

* ok ok ok

Lo sefialado anteriormente y todo lo referido a los procedimientos y requisitos de ingreso publican
anualmente en la pagina web institucional: http://www.unab.cl/admision/carreras//. Asimismo, en la
paginase encuentran disponibles los requisitos deingreso via PSU, (1) los pasos a seguir; (2) las respuestas
a preguntas frecuentes; (3) las carreras que imparte la Universidad en sus distintas sedes; (4) las
ponderaciones a cada unade ellas; y (5) el valor de la matricula de cada carrera.

Los interesados en ingresar a las carreras de Pedagogia pueden hacerlo por las diversas vias, siempre y
cuando se cumpla lo dispuesto por la Ley 20.903, Sistema de Desarrollo Profesional Docente, la que
establece requisitos de ingreso, los que se exponen en el articulo 27 bis de la Ley y se relacionan con las
condiciones para admisiony matricula de estudiantes. Es asi que las siguientes exigencias se suman a los
requisitos de ingreso de la carrera de Pedagogiaen Inglés:
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*  Haber rendido la PSU y obtener un rendimiento que lo ubique en el percentil 50 o superior
en el promedio de las pruebas obligatorias o

* Tener un promedio de notas de la educacion media dentro del 30% superior de su

establecimiento o

Haber realizado y aprobado un programa de preparacion y acceso de estudiantes de

ensefianza media para continuar estudios de pedagogia reconocido por el Ministerio de

Educacion y rendir la prueba de seleccion universitaria.

Actualmente, la carrera exige las siguientes ponderaciones parala postulacion:

Tabla 52 Ponderaciones actuales para postulacién carrera

Notas de Ensefianza ‘ Ranking ‘ PSU Lenguaje y PSU Matematicas Prueba Optativa Ciencias o

Media (NEM) Com unicacién Ciencias Sociales
20% 10% 35% 20% 15%

El afio 2013 la Universidad seincorpord al Sistema Unico de Admisién, el afio 2014 la carrera se adscribid
a la Beca Vocacién de Profesor, los que implicd cumplir con el requisito de 500 puntos de PSU.
Posteriormentecon la Ley 20.903 estas exigencias se vieron reforzadas.

A continuacion se muestra la siguente tabla relacionada con la evolucidn de la matricula en cada sede:

Tabla 53 Matricula de la carrera 2018-2022

SANTIAGO 68 33 | 48,5% | 68 50 | 73,5% | 60 35| 58,3% | 60 37 | 61,7% | 60 42 | 70,0%

VINA DEL MAR 50 30 | 60,0% | 50 38| 76,0% | 50 22 | 44,0% | 50 15| 30,0% | 50 11 | 22,0%
CONCEPCION 43 23 | 53,5% | 43 26 | 60,5% | 40 27 | 67,5% | 40 15| 37,5% | 40 15 | 37,5%

La matricula no ha sido estable los Ultimos afios. Se destaca el aumento en sede Santiago los afios 2021
y 2022 en comparacién con 2020.

Tabla 54 Puntajes de ingreso 2018-2022

PPLM | PMX PMI | PPLM | PMX PMI | PPLM | PMX PMI | PPLM | PMX PMI | PPLM | PMX PMI

SANTIAGO 537,5 | 6515 | 4795 | 5440 | 6425 | 4810 | 5422 | 6325 | 4795 | 5410 | 6245 | 4795 | 5233 | 60950 | 4360

VINA DEL 524,2 | 5800 | 4610 | 5317 | 6515 | 4815 | 5489 | 6680 | 4960 | 5356 | 5995 | 4810 | 520,1 | 5915 | 4925
MAR
CONCEPCION | 536,5 | 5995 | 4905 | 532,7 | 6330 | 4530 | 5298 | 6330 | 4815 | 527,7 | 5970 | 4875 | 5489 | 6350 | 4860

PPLM: puntaje promedio matemadticas y Lenguaje, PMX: puntaje mdximo ingresado, PMI: puntaje minimo ingresado

Respecto a los puntajes, es posible observar en la tabla anterior que se mantienen medianamente
estables a lo largo del periodo 2028 —2022.
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5.1.2 Mecanismos de diagndstico y apoyo académico a los estudiantes

Consecuente con la misién institucional, la Universidad a través de su plan estratégico ha desarrollado
mecanismos para promovery facilitar la integracion de los nuevos estudiantes con el objeto de garantizar
su permanenciay progresion académica.

Caracterizacién del perfil de ingreso de los estudiantes

Desde la Direccién de procesos académico y estudiantiles la carrera recibe la informacidn de la aplicacion
del cuestionario complementario de antecedentes familiares, educativos y sociales con el objeto de
conocer el perfil de ingreso de los estudiantes ala carrera y de este modo apoyarlos oportunamente para
su éxito académico. A continuacion, se muestra parte de la informacion de los estudiantes de la carrera
de Pedagogiaen Inglés ingresado el afio 2020y 2021.

Tabla 55: Caracterizacién de los estudiantes de la carrera 2021 y 2022

| Caractaristica Vifi Con San Vifi Con
Dependencia de establecimiento 87.5% | 81.8% | 78.6% | 84.4% | 100% | 100%
Particular Subvencionado y Municipalizado
Rama Educacional Cientifico Humanista 87.5% | 83.3% | 92.9% | 71,9% | 88.9% | 92.3%
Ingresoa la Educacién Superior por primera vez 90.9% | 50% 80% 70.6% | 77.8% | 60%
Primera preferencia por estudiar enla UNAB 75% | 83.3% | 71.4% | 84.4% | 77.8% | 84.6%
Primera Generacion Universitaria 90.9% | 60% 70% 64.7% | 55.6% | 66.7%

En la tabla se observa que el perfil de los estudiantes de la carrera se mantiene estable entre un afioy
otro solo hay diferencia en la rama educacional, observandose queel afio 2021 disminuyd el nUmero de
estudiantes proveniente de establecimientos que brindan una educacién cientifico humanista. Cabe
destacar que la mayoriade los estudiantes de la carrera son primera generacidon universitaria y eligen la
carrera en la UNAB como primera preferencia.

Apoyosa los estudiantes.

La Universidad ha definido una serie de apoyos paralos estudiantes, uno de estos correspondeal Plan de
Apoyo Académico, que desarrolla el Centro o Integral de Acompafiamientoy Desarrollo al Estudiante
(CIADE) y que forma parte del Modelo de Retencidn creado por la Universidad. El objetivo del CIADE es
acompafiary orientarintegralmente a los estudiantes de forma personalizada en los dmbitos académicos,
vocacionales y psicoeducativos, colaborando de esta formacon las carreras en el apoyo a sus estudiantes,
favoreciendosu permanencia y progresion académica, reconociendo y valorando su diversidad . Este centro
tiene una Coordinacién en cada una de las sedes y se vincula con diversas dreas de apoyo para trabajar
colaborativamente en el apoyo a los estudiantes. El programa se compone del Plan de Induccion
Académica (PIA) que propicia la incorporacion de los estudiantes de primer afio y el Plan de
Acompafiamiento Integral, que estd orientado a dar apoyo a todos los estudiantes y especialmente al
primer afio.

Plan de Induccidn Académica

Para lograr un apoyo adecuado a los estudiantes primeramente se realiza un diagndstico mediante la
aplicacion de encuestas y diversas evaluaciones algunas comunes a todos los estudiantes y otras
diferenciadas coherente con las necesidades de cada carrera. Estas acciones son organizadas por la
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Vicerrectoria Académica a través de la Direccién de Procesos Académicos y Estudiantiles. Este diagndstico
se realizade maneraonliney los estudiantes pueden responderlo durante elmes de marzo, lo que permite
contar con la informacion tempranamente para identificar los factores de riesgo respecto de la
permanencia universitaria.

Los estudiantes que ingresan a la carrera, de manera on line, desarrollan la encuesta de caracterizacion,
curosde induccién a laUNAB, talleres de aprendizaje, taller de trabajo en equipoy comunicacidn efectiva,
pruebade conocimientos relevantes en inglés, diagndsticosy cursos de induccidon disciplinar entre otros.

Respecto del diagndstico de induccién disciplinar, los estudiantes que ingresan a la carrera realizan el del
area de Matematica y su correspondiente remedial en modalidad e-learning asociado al Taller de
Desarrollo de Habilidades Matematicasy el de Habilidades comunicativas asociado al curso de Formacién
General de Habilidades Comunicativas.

Otra de las actividades que se organizan es la bienvenidaacadémica, la que se realiza la semanaanterior
alingreso delas actividades académicas, en esta reunién serealiza una presentacion por parte del director
de carrera. Este afilo 2021 en Santiago la directora estuvo acompafiada dela Coordinadora de Practica de
la carrera. En Vifia del Mar en la bienvenida, ademas de la directora, participd el secretario Académico de
la Escuela de Educacion y dos estudiantes de cursos superiores.

Plan de Acompafiamiento integral

Este plantiene como objetivo contribuir al éxito en la incorporacidny éxito universitario porlo cual brinda
apoyos a quienes lo requieran en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales. Las
coordinadoras atienden de manera individual a los estudiantes brinddndoles, informacion, apoyo o
derivacién dependiendo de las necesidades. Los apoyos que ofrece el CIADE son las siguientes: Asesoria
psicoeducativa, Asesoria Vocacional y Apoyo Académico (Ejemplo tutorias, reforzamientos, mentorias,
entre otros).

Durante el afio 2020y 2021 todas las actividades se realizaron de maneraon line ofreciendo un “Ciclo de
Talleres Psicoeducativos Online: Aprendiendo a Aprender en Entornos Virtuales” donde se abordaron
temdticas asociadas a herramientas para mejorar la forma de aprendizaje online, enfocados
principalmente en técnicas de estudio. Algunos de estos fueron:

éPlanificar o procrastinar? Organizate para estudiaren casa
* Hablemos de estrategias para afrontarlas Ultimas evaluaciones del semestre
* Manejo de la ansiedady estrés frente a mis evaluaciones

Programa de Apoyo a los Estudiantes (AES)

En concordancia con el modelo de retencién de la universidad, las orientaciones formativas y los
lineamientos del Ministerio de Educacion, la Escuela de Educacion, desde el afio 2017, haimplementado
el Programa de Apoyo a los estudiantes de primer afio (AES) que busca ser un aporte al fortalecimiento
de habilidades para la vida universitaria, para lo que se ha planteado los siguientes objetivos:

Contribuir a la Formacion Inicial Docente a través de acciones que favorezcan el aprendizaje y la
pertenencia de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Educacion.
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Objetivos Especificos

a) Evaluaralos estudiantes en habilidades para la vida universitariay estrategias de aprendizaje.

b) Fortalecer estrategias de aprendizaje especificamente del drea de comprensién y produccién
textual.

c) Posicionar una identidad profesional docente para favorecer sus aprendizajes y permanencia
universitaria

d) Asesorar profesores de primer afio, aportando con herramientas que beneficien el proceso de
aprendizaje.

e) Evaluarel nivelde impacto del programa Aes en relacién con retencidény aprendizajes adquiridos.

Etapa 1: Evaluacion de Estudiantes. Construccidon de un Perfil Estudiantil

Desde el afio 2017 se comienza con la evaluacidn inicial de los estudiantes de primer afio, en la que se
aplicaron las pruebas de comprensién lectora, produccidn de textos y estrategias de aprendizaje, el afio
2019 se agrega la prueba de razonamiento numérico y abstracto. El afio 2020 a partir de la experiencia
alcanzadase aplican tres instrumentos de manera on line:

Pruebade Comprensién Lectora:
*  Pruebade Produccion de Textos
*  Pruebade Identidad profesional docente (IDP)

Estosinstrumentos evallan las siguientes dimensiones:

Tabla 56: Dimensiones Evaluadas para la construccion del perfil del estudiante que ingresa a primer afio

Prueba de Comprension Lectora Prueba de Produccion de textos Prueba de Identidad Profesional
Docente
1. Habilidades comprensivas 1. Experiencia en escritura en los | 1. Significados sobre uno mismo
2. Estrategias metacognitivas ultimos afios 2. Significados contextuales vy
2. Practicas de Escritura conceptuales
3. Autoevaluacién de las | 3. Emociones
competencias de la escritura | 4. Flexibilidad de los significados
académica
4. Habilidades para escribir bien
Competencias de estudio
5. Apoyo para la escritura

Etapa 2: Acompafiamiento

Contempla el desarrollo de Talleres de trabajo Académico Universitario (TAU), disefiado a partir de los
resultados obtenidos porlosy las estudiantes en la etapa diagndstica, estos tienen como objetivo entregar
herramientas para el desarrollo de habilidades académicas relacionadas con la vida universitaria. Los
talleres dependen de la carrera de Psicopedagogiay se implementan a través del Centro de Potenciacion.
Durante el afio 2020y 2021 sehanrealizado en formato virtual.

Etapa 3: Evaluacion de término eimpacto
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El Programa AES desarrolla un proceso de seguimiento y evaluacion para establecer el impacto en el
aprendizaje de los estudiantes que participan en los talleres. Por esta razén se elabora un informe para
registrar los resultados alcanzados por los estudiantes de las diferentes carreras de la Escuela.

Participacion en el Programa AES

Evaluacion Inicial

La carrera de Pedagogia en Inglés ha participado en este programa desde el afio 2018, en el que son
evaluados los estudiantes que ingresan a primer afio de la carrera, posteriormente dependiendo de los
resultados participan en los talleres (TAU) y finalmente se recibe el informe de resultado de los avances
alcanzados por los estudiantes. A continuacién, se muestran los resultados del diagndstico en
comprension lectora, produccién de texto y en identidad profesional

Evaluacion inicial de comprension Lectora

En el caso de esta evaluacion, los elementos estratégicos mas relevantes son construirun buen resumen,
activar conocimientos previos, elaborar mapas de conceptos de los textos y poner a prueba la
autorregulacion lectora. Los resultados 2020y 2021 son:

Tabla 57: Porcentaje de logro en Comprension Lectora afios 2020, 2021

Campus 2020 2021

Casona 49% 60%
Vifia del Mar 41% 62%
Concepcidén 42% 58%
Resultados Evaluacion Global 45% 60%

De la tabla se desprende el aumento en los nioveles de logro entre los afios 2020y 2021.
Evaluacién inicial de Produccidn de textos

Otro de los aspectos evaluados es la produccion escrita, dada la importancia de esta habilidad en el
proceso formativo y posteriormente como profesionales. Algunas de las dimensiones consideradas son:
experiencias de escritura, practicas de escritura, autoevaluacion de la competencia de escritura
académica.

Tabla 58: Porcentaje de logro en Produccicn de textos afios 2020, 2021

| Campus \ 2020 2021
Casona 65% 69%
Vifa del Mar 60% 71%
Concepcidn 61% 69%
Resultados Evaluacion Global 62% 68%

Aungue en menor medida que la comprension lectora, también se puede apreciar un aumento en el nivel
de logro en el dmbito de la produccidn escrita o de textos.

Evaluacidn inicial de Identidad profesional
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En este caso, la evaluacidon consiste en un cuestionario psicométrico, construido por un grupo de
investigadores de la UNAB, que busca medir la valoracidn delgrado de desarrollo de la identidad
profesionaldocente, en base alas siguientes dimensiones:

* El grado de conciencia sobre los significados que cada profesor construye sobre si mismo y que
imagina que los demas han construido sobre él.

* El grado de conciencia sobre diferentes caracteristicas de los contextos educativos -tanto
aquellos en los que el profesor ha sido formado como aquellos en los cuales se desenvolvera
profesionalmente-y sobre la docenciaen general.

* El grado de conciencia sobre las emociones que estdn asociadas a los significados que cada
profesor construye sobre simismo y sobre la docencia en un sentido amplio.

* Elgradodedinamismoorigidezquetienenlossignificadosquecadaprofesorconstruye  sobre s
mismo y sobre la docencia en un sentido amplio

Tabla 59: Porcentaje de logro en Prueba de Identidad Profesional afio 2020, 2021

| campus 2020 | 2021
Casona 54% 67%
Vifia del Mar 54% 71%
Concepcion 49% 69%
Resultados Evaluacion Global 52% 68%

Nuevamente es posibleapreciar un aumento en los niveles de logro entre los afios 2020y 2021.
Etapa de acompafiamiento

Unavez recibidos los resultados de la evaluacién y de la encuesta de caracterizacién, se inicia la etapa de
acompafiamiento que implica la participacion los talleres de Trabajo Académico Universitario (TAU). En
estos se desarrollan habilidades académicas propias de la formacién universitaria. Son en formato
presencial y durantela pandemia se realizaron de manera virtual. Estos talleres dependen del Centro de
Potenciacidon de la Carrera de Psicopedagogia.

Participacion en los talleres TAU

Unavezrecibidos los resultados, la carrera en conjunto con los encargados del programa en cada campus
se define la estrategia de trabajo con los estudiantes que deben asistir a los talleres segin los resultados
en la evaluacién inicial.

El trabajo al interior del Taller (TAU) se focaliza principalmente en favorecer las estrategias comprensivas
y de produccion. Los afios 2018y 2019 serealizaron los talleres de manera presencial unavez por semana-
El afio 2020 se realizaron de maneravirtual.

Ademas de los Talleres TAU, el programa AES incorpora otros aspectos como:

Actividades culturales y conversatorios
* LAP (Laboratorio de Aprendizaje)

Actividades culturales y conversatorios
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De las diversas actividades propuestas, la carrera ha realizado las siguientes acciones que tienen como
objetivo promover un acercamiento con la identidad profesional

*

CON CAFE (Conversaciones entre docentes y estudiantes alrededor de un café). Espacio de
conversacién libre entre estudiantes y docentes relacionadas con tematicas propias de la
experticia de cada docente, como también respecto a narrativas personales en torno al
aprendizaje, a la disciplinay /o a planteamientos sobre situaciones contextuales. Este espacio se
desarrolla a partir de cada carrera. Durante el afio 2020y 2021, dada la contingencia, las
actividades estuvieron a cargo de los directores de carrera, generando espacios de conversacion
relacionados con la carreray el ser profesor.

SACUL (Salidas Culturales). Salidas a museos, centros culturales, espacios urbanos y otras
experiencias en terreno. El afio 2019 se realizaron salidas a terreno de los estudiantes de primer
afio en la que visitaron diversos museos con el objeto de sumergir a los estudiantes en
experiencias culturales que vinculan con sus procesos formativos y experiencias de vida. Durante
los aflos 2020y 2021 sesuspendieron estas actividades por motivo de la pandemia.

Laboratorio de Aprendizaje LAp

La Escuela de Educacion desde el afio 2015y coherente con su carta de navegacion ha instalado el
Laboratorio de Aprendizaje, espacio de experimentacién e innovacion pedagégica desde una mirada
interdisciplinaria que promueve una practica pedagdgica universitaria, sustentada en el pensamiento
profundo, amplio, creativo, critico y social (https://facultades.unab.cl/educacionycssociales/laboratorio-
de-aprendizaje-lap-2/), que tiene como objetivos

Instalar una racionalidad del pedagogo de nuestra Facultad que integra perspectivas amplias
sobre los modos de aprender y ensefiar.

Instalar una praxis pedagodgica universitaria que apunte al pensamiento profundo, amplio,
creativo, critico y social

La participacion de los profesores dela carrera en los talleres hagenerado cambiosy potenciado la calidad
de su docencia mejorando las tasas de aprobacidon. A continuacién, se muestra la ndmina de profesores
de la carrera que han participado en estos talleres y realizan actividades curriculares en el primer afio:

Tabla 60: Profesores de primer afio que participan en los talleres LAp (Laboratorio de Aprendizaje).

Afo

de | Némina de profesores de la | Asignatura de Primer afio

participacion LAp | carrera

2019

Flora Mandiola ING101 English Language |
Maria Angélica Inostroza ING202 English Language Il
Danisa Salinas
Scarlette Lepe
Marfa Alejandra Torres
Lorena Saez
Patricia Sdnchez
Carmen Gloria Ducaud
Carla Lobos
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2020 Edgardo Aragu

Flora Mandiola

Maria Angélica Inostroza
Danisa Salinas

Marfa Alejandra Torres
Lorena Saez

Patricia Sanchez
Mélanie Vergara

Carla Lobos

INGL101 English Language |
INGL201 English Language I

2021 Edgardo Aragu

Flora Mandiola

Maria Angélica Inostroza
Danisa Salinas

Scarlette Lepe

Maria Alejandra Torres
Lorena Saez

Patricia Sanchez

Carlos Cid

INGL101 English Language |
INGL201 English Language I

Etapa 3: Evaluacion de término eimpacto

El programa AES considera procesos de seguimiento y evaluacidon a fin de conocer el impacto en el
aprendizajede los estudiantes. La carrera recibe esteinformey a partir del anélisis se generan sugerencias
a los estudiantes.

Un total de 34 estudiantes de la carrera fueron derivados a la etapa de acompafiamiento debido

a los bajos resultados obtenidos en las pruebas diagndsticas. A continuacion se muestran muestra
los datos especificos de la carrera en el drea de Comprensién Lectora y Produccién Escrita considerando
las sedes de Casona, Vifiadel Mary Concepcidn. Seanaliza a los estudiantes potenciados, especificamente
aquellos que rindieron ambas pruebas (inicial y final), con los estudiantes no potenciados, que pese a ser
derivados a los talleres, no asisten a las sesiones o no presentan una asistencia que permita medir el
impacto. Se compara el porcentaje de aprobacién de la asignatura del grupo y el promedio de
notas correspondiente al primer afio. Ademas, se entregan los resultados de la prueba inicial y
final.

Tabla 61: Resultados evaluacién de habilidades de término del afio académico 2021

Comprensidn Lectora P roduccién escrita
Total Aprobacion | Promedio Total Aprobacion | Promedio
asignaturas 1°afio Inicial Final asignaturas 1°afio Inicial Final
Potenciados 11* 99% 5,75 56% 72% 11* 99% 5,75 64% 67%
No 13 67% 4,52 54% - 13 67% 4,52 66% -
potenciados

* Se considera sdlo a los estudiantes Potenciados que rindieron la prueba inicial y final.
- El grupo de estudiantes no potenciados no rinde la evaluacion final.

Como se aprecia en la tabla, el grupo de estudiantes potenciados mejora en 16% su rendimiento en
Comprensién Lectora 'y 3% en Produccidn Escrita. La mejora en las dreas evaluadas puede verse reflejada
en la tasa de aprobacién y promedio general. Mientras que los estudiantes potenciados aprobaron en
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promedio con calificacion 5,75, los no potenciados con 4,52. En tanto, la tasa de aprobacién de las
asignaturas correspondientes a primer afio de los estudiantes potenciados fue de un 99% versus 67% de
los no potenciados. Esto podria indicar que efectivamente los estudiantes que se muestran mas
comprometidosy asisten a todas las instancias correspondientes, presentan mejores resultados durante
el primer affo de su carrera

5.1.3 Mecanismos de evaluacién a los estudiantes

El Modelo Educativo UNAB promueve una evaluacion alineada con los aprendizajes esperados planteados
en los programasy las metodologias utilizadas, es entendidaademas como una instancia de aprendizaje
para los estudiantes, donde estos demuestren los aprendizajes alcanzados y reciban una
retroalimentacion constructiva donde se comunican sus fortalezas y debilidades lo que brinda
oportunidades para mejorar.

Asimismo, se “buscaincentivar un sistema de evaluacién quefavorezcalos niveles mds altos de desarrollo
del pensamiento, incluyendo la aplicacién, analisis, sintesis y evaluacion. El sistema de evaluacién debe
reconocer la diversidad de talentos de los estudiantes, propiciando una gama de evaluaciones” (Modelo
Educativo UNAB. P17)

Coherente con el Modelo Educativo, la carrera utiliza una diversidad de instrumentos y procedimientos
evaluativos con el propdsito realizar un seguimientoy constatar el logro de los aprendizajes esperados en
cada una de las asignaturas que integran el plan de estudio, como dar cuenta ademas de procesos
cognitivos de distinto grado de complejidad. En los programas de asignatura se proponen diversas
modalidades evaluativas, tales como pruebas de desarrollo, de seleccién multiple; controles de lectura;
actividades de aplicacién de contenidos en términos del analisis y/o resolucién de problemas simulados y
reales. Ademads, presentaciones orales; portafolios; informes. Se propicia ademas la autoevaluaciény
coevaluacién de manera que los estudiantes participen activamente en el proceso de evaluacion de sus
aprendizajes y de sus pares permitiendo tareas de evaluacion

Tabla 62: Sintesis tareas de evaluacion centradas en el estudiante

TAREAS DE EVALUACION DESCRIPCION

microclases,

Simulaciones y

A partir de referentes tedricos los estudiantes deben planificar una clase para
posteriormente llevar a cabo una simulacion en el entorno universitario.
Utilizado en las asignaturas del ambito disciplinar didactico.

Disefio y construccion de
material didactico

Acorde a los referentes tedricosy a las bases curriculares de Educacion Basica
se desarrollan recursos didacticos para el aprendizaje.

Disefio de organizadores

Estrategia que permite a los estudiantes sintetizar y relacionar informacién,

graficos % mapas | evidencian los procesos comprensivos y productivos en torno a diversos

conceptuales, referentes tedricos. Utilizada en diversas asignaturas.

Portafolios Estrategia que permite a los estudiantes hacer una seleccién de evidencia de
su desempefio y reflexionar sobre la calidad de ella para su mejora.

Proyectos Tarea que permite el desarrollo de habilidades investigativas, trabajo

colaborativo y la aplicacién de los conocimientos en diversas situaciones.

Monografias

Permite a los estudiantes el desarrollo de habilidades de investigacion, la
aplicacion de los conocimientos.

Para evaluar estas tareas evaluativas centradas en el estudiante generalmente los profesores crean
instrumentos como pautas o rubricas, las que son presentadas a los estudiantes antes de ser evaluados,
con el fin que estos conozcan los criterios, la ponderacion de la tarea. Posteriormentey de acuerdo a lo
gue se sefiala en el Reglamento del alumno, los profesores tendran 15 dias para entregar los resultados
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de la evaluacion y desarrollar una instancia de retroalimentacion, en la que se analizan los resultad os
obtenidosy se identifican los aspectos necesarios de seguir mejorando en su aprendizaje.

En cuanto a la evaluacién de la linea de practica de la carrera, existen orientaciones que se encuentran
explicitadas en el Modelo de Practicas Docentes de las Carreras de Pedagogia de la Escuela de Educacion

de La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales. Resolucidon N°002/2020. Apartir de estas orientaciones
se han disefiado rubricas como herramienta para evaluar los aprendizajes esperados vinculados a las
experiencias de practica las quese encuentran en los dossiers creados para cada nivel.

5.1.4 Progresion yresultados académicos
En primer lugar, respecto a la retencion de primer afio, es importante enfatizar que, pese al contexto de
crisis sanitaria que afectd tanto econdmica como emocionalmente a la poblacién, no disminuyeron

considerablemente. Especificamente, en campus Casonaaumento levementeen 2020 respectoa 2019:

Tabla 63 Tasa retencién 1°afio

Sede 2017 2018 2019 | 2020
SANTIAGO 85,4% 75,8% 70,8% 71,4%
VINA DEL MAR 80,0% 80,0% 85,0% 68,2%
CONCEPCION 66,7% 75,0% 92,6% 75,0%
Total 80,2% 77,0% 80,9% 71,8%

Por su parte, la tasa de retencién total a 2021 fuemayoren 2020 en Santiagoy Concepcién, observando
unaleve baja en sede Vifia del Mar:

Tabla 64 Tasa retencion total a 2021

Sede 2017 2018 2019 | 2020

SANTIAGO 68,3% 54,5% 60,4% 71,4%
VINA DEL MAR 56,0% 43,3% 70,0% 68,2%
CONCEPCION 33,3% 41,7% 70,4% 75,0%
Total 58,0% 47,1% 66,1% 71,8%

Ello da cuentade quelas acciones desarrolladas en el afio 2020 paraapoyar alos estudiantes en riesgo de
desercion tuvieron resultados positivos. Las ayudas econdmicas, psicoldgicas y aquellas relacionadas con
la conexion, fueron relevantes paranoimpactarel proceso formativo delos alumnos.

Respecto al egreso vy a la titulacidn, las cifras dan cuenta de situaciones oscilantes los Ultims afios. Luego
de a haberlogrado mejorarlas tasas de egreso efectivo (tabla 65) y de titulacién efectiva (tabla 66) en afio
2020 en Santiagoy Vifia del Mar, estas disminuyeron el afio 2021. En tanto, en sede Concepcion la
diferencia sedio delmodo contrario: disminuyeron en 2020 y aumentaronen 2021.Aun asi, a nivel carrera,
tanto en 2020 como en 2021 ambas tasas superan el 50%, superando de forma importante el 42,9%
logrado el afio 2019.
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Tabla 65 Tasa egreso efectivo (al 1,5 de duracién de la carrera)

2017**
SANTIAGO 43,0% 52,7% 34,0% 56,8% 47,8%
VINA DEL MAR 62,7% 76,4% 52,6% 59,3% 53,8%
CONCEPCION 51,2% 50,0% 56,5% 50,0% 58,8%
Total 50,0% 60,4% 42,9% 56,3% 51,7%

*Afio Cohorte
**Afio mdximo de titulo

Tabla 66 Tasa de Titulacién Efectiva (al 1,5 de duracidn de la carrera)

2017%* 2018 2019 2020
43,0% 52,7% 34,0% 54,1% 43,5%
VINADELMAR | 62,7% 76,4% 52,6% 59,3% 53,8%
CONCEPCION 51,2% 50,0% 56,5% 50,0% 58,8%
Total 50,0% 60,4% 42,9% 54,6% 49,4%

*Afio Cohorte
**Afio mdximo de titulo

En relacion a la titulacion oportuna, la carreravisualiza con claridad la relevancia de implementar acciones
gue mejoren estos resultados, en virtud de la disminucion considerable que se dio el afio 2021,
especialmenteen las sedes Vifia del Mary Concepcion.

Tabla 67 Tasa de Titulacién Oportuna

2017**

25,8% 44,6% 37,0% 35,6% 39,0%
VINADELMAR | 40,4% 55,6% 50,0% 63,9% 24,0%
CONCEPCION 56,5% 44,4% 52,9% 40,0% 20,0%
Total 34,5% 47,1% 43,8% 46,2% 30,9%

*Afio Cohorte
**Afio mdximo de titulo

5.1.5 Resultadosdel procesode formacion

Con el objetivo de conocer la situacion de ocupaciony empleabilidad de sus titulados, la UNAB dispone de
la Direccidon de Egresados, Empleabilidad y Redes que, a través de su programa Alumni, responde a la
necesidad de la Universidady los ex alumnos de mantener unvinculo permanentey trascendente con su
Facultad, autoridades, profesores y compafieros. Se aspira a reforzar los lazos de pertenencia de los
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egresados con su Universidad y de éstos entre si, con el fin de que los profesionales formados enla
institucion cuenten con un espacio que les permita mantener el contacto, a su vez que la Universidad
pueda acceder a informacién relevante, tanto para mejorar la oferta académica, como para entregar
herramientas Utiles a su posteriorincorporacién almercado laboral. Respecto dela vinculacién directa con
los titulados, la Escuela considera que hay oportunidad dereforzar este ambito.

Por otro lado, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad periédicamente ejecuta encuestas a los
egresados con el fin de obtenerinformacién respecto a empleabilidad de la formacién recibida, asi como
suinterés en continuar estudios de postgrado. El resultado de estas encuestases enviado a las autoridades
a nivel central y también a las unidades académicas, para que tomen las acciones estratégicas que
correspondan. La ejecucién de estas encuestas esta bajo el amparo de un Sistema de Gestion de Calidad
certificado con la normalSO 9001-2015.

También se hanrecopilado antecedentes del desempefio de los egresados y los requerimientos del medio
laboral, durante el proceso de innovacion curricular desarrollado durante los afios 2017 y 2018, y en el
proceso de autoevaluacion 2021-2022. Junto con ello, en cada sede se han realizado reuniones con
egresadosde la carrera, que han permitido recoger sus intereses.

Por ultimo, se dispone de una base de datos que permite mantener contacto con los titulados, a fin de
conocer las necesidades de actualizacion profesional, evaluacién y actualizaciéon delos procesos formativos
de la carrera. Las redes sociales también han beneficiado el contacto cercano y directo con los titulados,
lo que favorecela comunicaciony la participacidn a partir de las jornadas de socializacién, invitacién a las
ceremonias de egreso y la respuesta de las encuestas dentro de los procesos de aseguramiento de la
calidad.

La constitucidn y robustecimiento del vinculo con los empleadores de los egresados es un importante
desafio de la carrera desde sus inicios. Los titulados son un pilar fundamental cuando la carrera pretende
relacionarse con los empleadores, en la mayoria de los colegios con convenios han sido en gran medida
porla relacion con los egresados que estan insertos en el medio laboral.

Esto puede explicar la percepcién de los empleadores de los egresados de la carrera, respecto de su
participacién en diversos procesos dela Escuela. La siguiente tabla muestra el porcentaje de empleadores
gue sefiala estar de acuerdo o muy deacuerdo con cada unade las afirmaciones:

La formacion ofrecida por la carrera genera confianza en mi organizacion 100%
Creo que el titulo otorgado por la institucién es consistente con el nivel y las competencias que 100%
tienen sus egresados

Las autoridades de la carrera consultan regularmente mis opiniones como empleador respecto al 100%
perfil de egreso de los profesionales que forma

Los profesionales formados por |a carrera logran un desempefio notable tanto en lo profesional 100%
como en la formacionintegral

Los profesionales formados por la carrera manejan eficazmente las tecnologias de informacion 100%
Los profesionales formados por la carrera son capaces de aplicar sus conocimientos profesionales a 100%
las tareas laborales

Cuando requiero profesionales, mi organizacion recurre a la institucidn y a la carrera sefialada para 100%
buscar colaboradores capaces

La preparacién de los profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales 100%
del pais engeneral
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Se ha afianzado el vinculo con ellos a medida que mds generaciones de egresados se inserten al mercado
laboral, mediante su participacién en actividades de vinculacidon con el medio organizadas porla carrera,
y su consulta respecto al perfil de egreso, al desempefio de los titulados, y al ajuste entre la formacién
impartiday los requerimientos del medio laboral.

Dado este escenario, la Unidad ha desplegado diversas estrategias para entablarvinculos con actores que
entregan informacién relevanterespecto a las caracteristicas actuales de espacios de empleabilidad delos
profesores en Chile, y su concordancia con el perfil de egreso y los componentes del plan de estudios de
la carrera.

Respecto a la empleabilidad de los titulados de la carrera, la empleabilidad al primer afio de egreso es de
60.7%y al segundo afio de 67.9%. Elrango de remuneracion al cuarto afio de egreso es entre $700.000y
$800.000.

5.1.6 Vinculo con egresados y empleadores

La Universidad Andrés Bello cuenta con un modelo de Seguimiento de Titulados y Graduados y de
Relacionamiento con Empleadores, en el que se establecen los objetivos, propdsitos y actividades. El
modelo establece que “en el caso de los empleadores, a la Universidad le interesa relacionarse con ellos
para conocer respecto a la pertinencia de la oferta académica, desempefio de los tituladosy graduados,
recoger los desafios del mundo laboral y acceder a sus ofertas laborales”
(https://issuu.com/vinculacion.unab/docs/modelo de calidad egresados y empleadores unab-).

Respecto de los graduados y titulados se reconocen como pertenecientes a la comunidad universitariay
el seguimiento de estos permite conocer sus trayectorias, evaluar la pertinencia académica, y la
satisfaccion de la formacién recibida
(https://issuu.com/vinculacion.unab/docs/modelo de calidad egresados y empleadores unab)

Para alcanzar los objetivos el programa considera tres ejes de actividades:

Eje de retroalimentacién: destinado a obtener informacién que permite a) evaluar las caracteristicas de
empleabilidad de los exalumnos, su percepcién de calidad sobre la Institucion y su desempefio en el
mundo laboral; b) la obtencién de informacion critica para el perfeccionamiento del trabajo académico;
c) la evaluacién de la pertinencia y/o efectividad de los planes de estudio; y d) el andlisis de las
necesidades del pais respecto a nuevas ofertas formativas.

Los afios 2019, 2020y 2021, la carrera junto a Alumni UNAB ha realizado encuentros con egresados y
empleadores asociados a este eje, obteniendo informacién relacionada con las siguientes dimensiones:

Tabla 68 Actividades eje retroalimentacion

Afio Consejos Dimensiones
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2019 Consejo de empleadores Competencias titulados UNAB
2020 — 2021 (virtual) Posicionamiento titulado UNAB
Vinculo con carreray perfil de egreso

2019 Consejo de egresados Formacion Recibida
2020 — 2021 (virtual) Empleabilidad
Vinculacién con la carrera

Perfil de egreso

Eje de desarrollo laboral: enfocado en desarrollar acciones concretas que buscan entregar herramientas
de preparacion para el mundo laboral de los futuros egresados de pregrado, asi como fomentar mejoras
en la carrera profesionalen los titulados o graduados de postgrado, relacionando a alumnos, egresados,
graduados, escuelas con potenciales fuentes ocupacionales.

Los afios 2019y 2020 los estudiantes del Ultimo afio dela carrera participaron en talleres organizados por
la Direccién de egresados, segln se detalla a continuacion:

Tabla 69 Actividades eje desarrollo laboral

ACTIVIDADES EJE DESARROLLO LABORAL

2019 Taller de Empleabilidad
2020 Taller de Apresto Laboral online
2021 Taller de apresto laboral online
alojado en asignatura del sexto
semestre.

Eje de fidelizacién: centrado en el conjunto de acciones quela Instituciony sus dreas académicas realizan
para crear, estrechar y fortalecer puentes de comunicacion y relacionamiento permanente con sus
egresadosy empleadores, con el objetivo de fortalecer vinculos de mutuo beneficio.

A continuacion se detallan las actividades de fidelizacion realizadas entre 2019 y 2021:

Tabla 70 Actividades eje fidelizacion

ACTIVIDADES EJE DE FIDELIZACION DESARROLLADAS POR EGRESADOS DE LA CARRERA

2019 Taller Convivencia Escolar.

Estrategias para abodar las Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Rol del profesor en la comunidad educativa.

2020 Charla experiencia de trabajo en colegios vulnerables y cémo se ha desarrollado a distancia.

.Charla - experiencias laborales directas: mi vida después de la graduacion.

2021 Curricular studies: Research from Pakistan, USA and Chile.

Studies in Finland: My experience and more.
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| | Charla ‘Teaching in Africa: Challenges and opportunities” |

Ademéds de las actividades relacionadas con los ejes del modelo, los egresados y empleadores participan
mediante las encuestas de opinién que realiza la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. Estos
mecanismos se aplican para contar con informaciény anélisis de las opiniones para retroalimentar el Perfil
de Egreso y el Plan de Estudio. Es asi como las principales orientaciones en materia de aseguramiento de
la calidad se recogieron en distintas instancias entre ellas, el proceso de autoevaluacién de la Carrera
producto de la consultade opinidn a Egresadosy Empleadores.

5.2 AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

5.2.1 Politicas y mecanismosde autorregulacion

Politica de Calidad UNAB

La Politica de Calidad de la UNAB, provee de los lineamientos con los que la Universidad demuestra,
efectivamente, su capacidad para cumplir con la misién declarada, su visién, propdsitos y valores, que
conforman el sello institucional, asignando criterios y mecanismos con el fin de evaluar, en forma
permanente, sistematica e integral la calidad de sus procesosy resultados. Esta politica tiene un caracter

transversal, en cuanto su alcance cubre la totalidad de las actividades que ejecuta la Institucién, como
asimismo a todos los actores tanto individuales como grupales. En tal sentido, procura inculcar en cada
uno de sus miembrosy de las actividades que ejecuta, el selloy la cultura de autorregulacién. Para esto,
se cuenta con la estructura y herramientas pertinentes que permiten la consecucidon de los fines
declarados.

La calidad forma parte de la cultura organizacionalintegrada como un valor para toda la comunidad, con
intereses profesionales y académicos diversos, en la que se integran estudiantes, académicos,
investigadores, colaboradores internos y actores relevantes externos. Para ellos y con ellos, se disefian e
implementan actividades que facilitan y promueven el aseguramiento de la pertinencia, efectividad y la
calidad de la Institucién. Los mecanismos de retroalimentacion, en este, sentido, son cautelados y
monitoreados permanentemente, de manera de contar, de forma periddica, con la percepcion de los
grupos de interés internosy externos acerca de los servicios que entrega la Institucién, afin de utilizar los
resultados en la gestién de la calidad, en los distintos niveles institucionales. En la consolidacion de la
cultura de calidad, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad juega un rol clave, reforzando el
compromiso de las distintas unidades y colaboradores en este objetivo. A su vez, su estructura que se
representa para cada una de las Facultades de la Universidad permite velar y replicar una cultura de
calidad y mejora continua en todaslas unidades académicas de la Institucion. En su conjunto, generan y
promueven todas las instancias de evaluacion, tales como autoevaluaciones o auditorias, que permiten la
identificacion de espacios de mejora para la planificacion de acciones de mejora a corto, medianoy largo
plazo, teniendo como referencia la satisfaccion de sus usuariosy publico objetivo.

La Politica de Calidad de la UNAB se basaen los principios de transparencia, participacion, sistematicidad,
integralidad, coherente con los objetivos y valores de la universidad, sostenida en la probidad y ética,

-166-



flexibilidad, en permanente revision, evaluacién internay externa, basada en informacion y evidencia y
con focoen la autorregulaciény mejora continua.

La misién de la Universidad Andrés Bello releva tres elementos esenciales que le dan vida como
Institucion:laformacién de profesionalesy graduados, la generacidn y transferencia de conocimientoy el
vinculo bidireccional con el entorno relevante. En consecuencia, promover y gestionar instancias de
calidad en cada una de estas areas adquieren una importancia primordial para los estandares de calidad
establecidos. Por lo anterior, la Universidad dispone de procesos destinados ala evaluacidon permanente,
el andlisis de los resultados y el mejoramiento continuo para todas las actividades de docencia,
investigacidony vinculacién con el medio.

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) es la herramienta estratégicay de gestion que
tiene por finalidad determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos constitutivos que
garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad. El Sistema tiene sus origenes en el
reconocimiento de los principales procesos que ejecuta en forma planificada la institucién en todas sus
areas. Tal diagnostico fue realizado por la Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional que,
luego de ser aprobada en las instancias colegiadas pertinentes, se depurd y alined de acuerdo con la
Politica de Calidad definida. El SAIC fue disefiado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad con
apoyo de la Direccidon de Procesosy validado por distintos érganos colegiados.

El SAIC persigue los siguientes propdsitos:

a) Operacionalizar la Politica de Calidad de la Universidad Andrés Bello, con el fin de establecer
marcos de accion, evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

b) Contribuira garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el ejercicio
de susfunciones misionales, considerando el contexto interno y externo.

c) Contribuiral cumplimiento de la misidn, visiény propdsitos institucionales, facilitando latomade
decisiones basadaen la evidencia y revision continua.

d) Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacion con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer institucional
en cada unode sus niveles.

e) Lograr un mejoramiento continuoy el fortalecimiento de la capacidad de autorregulaciény toma
de decisiones para el cumplimiento de la misién y propdsitos institucionales.

El SAIC estd compuesto por propdsitosy objetivos que dan lugaral Modelo de Seguramiento de la Calidad,
integrado a suvez porel mapade procesos institucinales, los mecanismos de aseguramiento de la calidad
y las matrices de calidad.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad
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El Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UNAB tiene por principal objetivo, disponer de un
conjunto de orientaciones para operacionalizar el trabajo autorreguladoren la Universidad. Estd basado
en mecanismos internos de mejora continuay en mecanismos internosy externos de aseguramiento de

Calidad de todo el quehacer institucional, configurando una adecuada capacidad de Autorregulacion.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustentaen 4 pilares:

*

Coherencia: evaluacién de la consistencia entre el quehacer de la Institucién con la mision, vision,
valores y propdsitos institucionalesy las disposiciones legales.

Pertinencia y efectividad: mediciéon del nivel de alineamiento vy satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientosinternosy del medio externo a través de la evaluacién del nivel
delogro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones.

Homogeneidad: Evaluacion de la integridad institucional, es decir, la aplicacién sistematica en
todo el quehacer institucional de las politicas, normativay procesos.

Autorregulaciéon: Un sistema sustentado en politicas explicitas e informacion veraz y auditable,
integral y con capacidad de analisis institucional y autoevaluacion para el mejoramiento continuo
y toma de decisiones, transparente y participativo, involucrando a los diferentes niveles
institucionales.

El Modelo considera la implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad:

Mecanismos internos:
a) Planificacién estratégica institucional
b) Politicas y normativasinstitucionales
c) Organos colegiados
d) Auditoriasacadémicas
e) Autoevaluaconde carrerasy programas
f) Assessmentdel aprendizaje estudiantil
g) Procesosde encuestaje
h) Evaluacion de desempefio académico
i) Auditorias de procesos
j) Gestiény balance del SAIC
Mecanismos externos:
a) Acreditacion institucional, nacional e internacional
b) Acreditacién de carreras y programas
c) Auditoriasexternas

En coherencia con los planteamientos institucionales, la carrera de Pedagogia en Inglés cuenta con las
siguientes instancias propias de autorregulacion:

a)

Cuerpos colegiados: velan porla autorregulacion y el mejoramiento continuo. En estas instancias
se acuerdan implementacionesy se monitorean resultados de aspectos esenciales de la carrera,
como los objetivos y propdsitos, perfil de egreso y plan de estudio, planes de vinculacién con el
medioy participacion estudiantil, evaluaciones docentey Assessment delaprendizaje estudiantil.
Evaluacion académica: permite el andlisis de los resultados de la evaluacién docente y de la
evaluacion anual de desempefio académico.
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c) Revisién sistematica del perfil de egreso y plan de estudios, en base a lineamientos internosy
externos: permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje declarados por la carrera.

d) Andlisisy sequimiento de los resultados de las encuestasanuales de opinion aplicados porla VRAC
a_estudiantes, académicos, egresadosy empleadores: este tipo de instrumentos se genera
anualmentey no solo para procesos de acreditacion, contando con lainformacién pormenorizada
por campus, jornada, y otros elementos distintivos y Utiles para la generacién de acciones de
mejora. Esta informacién es enviada por la Vicerrectoria y también se dispone en la plataforma
interactiva PowerBi. Respecto a los resultados de la carrera en particular, los promedios % de
respuestas favorables estdn entre las 3 primeras carreras de un total de 70 programasen la
Universidad.

e) Sequimiento y andlisis de los indicadores de progresion académica sistemdtico (retencién,
titulacion, tiempo de titulacién, asignaturas criticas): permite generar acciones remediales para
mejorar dichos resultados.

f) Seqguimientoy andlisis de la Evaluacidon Nacional Diagndstica : permite generar un plan de accién
para ajustaraquellos aspectos curriculares que resultan mas descendidos.

g) Seguimiento delosplanesde mejora:lacarrera se apoyade la Vicerrectoria de Aseguramiento de
la Calidad, que tiene certificado bajo Norma SO 9001:2015 el seguimientoy monitoreo de planes
de mejora de carreras y programas. Bajo ese contexto, se disponey se ejecuta un procedimiento
que determina especificamente las responsabilidades, roles, funciones, etapas y flujo de
actividades para velar por el cumplimiento del plan de mejora, donde participan en distintas
etapas la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, el Decano, el Director de Aseguramiento
de la Calidad de la facultad, principalmente. Este procedimiento se sustenta en la gestién del
cumplimiento de las acciones comprometidas a través de una plataforma en SharePoint, que
permite el seguimiento sistematico de las debilidades emanadas tanto del proceso de
autoevaluacién anterior, como de las debilidades detectadas por la Comisidon Nacional de
Acreditacion.

5.2.2 Gestidn yresultados pruebas nacionales

El mejoramiento de la Formacién Inicial Docente (FID) implica que “las universidades a través de sus
carreras de pedagogia deberan hacerse cargo de abordar los diversos requerimientos que estas nuevas
normativas establecen, como la acreditacion efectivamente obligatoria, implementar mecanismos
especificos de admisién, cumplir con nuevos estandares de calidad, formary practicar la democracia, la
diversidad e inclusién, asi como incluir el componente ciudadania en los planes de estudio, entre otras
materias” (Ministerio de Educacién, 2016, p. 7).

A partir del afio 2016, la carrera de Pedagogia en Inglés para la Ensefianza Bdsica y Media de la
Universidad Andrés Bello incorpord a sus egresados 2014 a la Evaluacién Nacional Diagndstica con el
objetivo de participar, como todos los alumnos del pais, en este proceso obligatorio. Desde entonces, la
carrera no ha dejado de presentar a sus estudiantes a este proceso evaluativo, lo cual también estd
reglamentado a través de la Secretaria General. La carrera ha realizado un andlisis profundo de los
resultados presentados en la siguiente tabla.

Tabla 71 Resultados prueba END 2019- 2021
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CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS GENERALES (CPG)

Aspectos Sedes
Resultados promedo | 102,8 Concepcion Santiago Vifia del Mar
Nacional
108,7 95,8 101,9
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas por item)
Aprendizaje y 57,4% 65,5% 51,1% 59,9%
desarrollo de los
estudiantes de E.
Media
Disefio e 63,2% 65,6% 50,2% 55,0%
implementacion de la
ensefianza
Profesion docentey | 47,6% 55,6% 44,8% 51,5%
sistema educacional
chileno
CONOCIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y DIDACTICOS (CDD)
Resultados promedio 102,3 105,2 99,8 95,9
nacional
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas por item)
Dominio de lalengua | 58,8% 60,3% 58,5% 56,0%
inglesa
Conocimientos y 57,0% 54,4% 52,0% 47,8%
habilidades para la
implementacion
Elementos para la 60,2% 65,1% 54,6% 47,8%
planificacion del
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proceso de
ensefianza-
aprendizaje del
inglés
Reflexion sobre la 55,4% 75,0% 45.2% 40,4%
practica pedagdgica
REFLEXION PEDAGOGICA (RFP)
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas poritem)
San San | San | San | Con | Con | Con | Con | Vifi | Vif Vifi Vi
Resolucion A B C D A B C D A B C D
situaciones
pedagdgicas 0,0% 32 | 355 (613111334 |333]222 |00 |308(| 7,7% | 615%
% % % % % % % % %
Habilidades de A B C D A B C D A B C D
comunicacion escrita
0,0% 774 | 19,4 | 3,2 | 222 | 66,7 | 0,0 | 11,1 | 0,0 | 846 | 7,7% 7,7%
% % % % % % % % %

FID 2020

CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS GENERALES (CPG)

Aspectos Sedes
Resultados promedio 102,3 Concepcién Santiago Vifia del Mar
Nacional
103,5 97,8 96,1

Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas poritem)

Aprendizaje y 55,3% 58,2% 51,3% 54,0%
desarrollo de los
estudiantes de E.

Media
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Disefio e 62,1% 59,4% 55,7% 51,1%
implementacion de la
ensefianza
Profesiéon docentey | 45,3% 52,0% 42,0% 37,9%
sistema educacional
chileno
CONOCIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y DIDACTICOS (CDD)
Resultados promedio 99,3 99,1 102,5 94,6
nacional
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas por item)
Dominio de lalengua | 55,9% 51,5% 57,7% 48,1%
inglesa
Conocimientos y 53,3% 47,0% 47,5% 47,7%
habilidades para la
implementacion
Elementos para la 60,2% 61,9% 63,6% 48,5%
planificacion del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje del
inglés
Reflexion sobre la 56,1% 46,7% 61,3% 39,5%
practica pedagdgica
REFLEXION PEDAGOGICA (RFP)
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas poritem)
San San | San | San | Con | Con | Con | Con | Vifi | Vif Vifi Vifi
Resolucion A B C D A B C D A B C D
situaciones
pedagdgicas 0,0% 63,2% | 10,5%
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15,0 | 75,0 | 10,0 | 6,7 | 6,7 | 80,0 | 6,7 | 0,0 | 26,3
% % % % % % % % %
Habilidades de A B C D A B C D A B € D
comunicacion escrita
5,0% 50,0 | 45,0 [ 0,0 | 20,0 | 20,0 | 60,0 | 0,0 | 53 | 36,8 | 47,4% | 10,5%
% % % % % % % % %

CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS GENERALES (CPG)
Aspectos Sedes
Resultados promedio 100,3 Concepcién Santiago Vifia del Mar
Nacional
96,3 94,2 96,9
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas por item)
Aprendizaje y 53,6% 45,5% 47.2% 50,5%
desarrollo de los
estudiantesde E.
Media
Disefio e 59,8% 55,9% 52,6% 52,2%
implementacién de la
ensefianza
Profesion docentey 42,9% 44.3% 37,1% 45,4%
sistema educacional
chileno
CONOCIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y DIDACTICOS (CDD)
Resultados promedio 100,8 95,6 95,8 93,6
nacional
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Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas poritem)

Dominio de lalengua | 55,6% 48,4% 54,2% 47,8%
inglesa
Conocimientosy 50,8% 46,1% 40,5% 41,4%
habilidades para la
implementacion
Elementos para la 56,9% 54,3% 52,6% 51,4%
planificacion del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje del
inglés
Reflexion sobre la 50,6% 38,0% 42,0% 44,3%
practica pedagdgica
REFLEXION PEDAGOGICA (RFP)
Resultados Promedio nacional portemas (% de respuestas correctas por item)
San San | San | San | Con | Con | Con | Con | ViA | Vif Vif ViR
Resolucién A B C D A B C D A B C D
situaciones
pedagoégicas 0,0% 214 | 750 | 36 | 0,0 | 87 | 826 | 87 | 0,0 |20,0|629% | 171%
% % % % % % % % %
Habilidades de A B C D A B C D A B C D]
comunicacién escrita
10,7% | 39,3 | 39,3 | 10,7 | 8,7 | 43,5 | 435 | 43 | 57 | 37,1 | 486% | 8,6%
% % % % % % % % %

En base a los resultados obtenidos de la prueba END duranteel afio 2019, se realizaron algunos ajustes
en los programas de practica de los semestres siguientes. Dichos ajustes, fueronimplementados en las

tres sedes, los cuales se mantienen hasta el dia de hoy.

Ademids, durante el afio 2021 se implementd un programa de apoyo a nivel de facultad que incluyd
charlas tematicas vy talleres relacionados con las principales debilidades exhibidas los estudiantes en la
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prueba. Dichas actividades fueron realizadas de manera remota por profesionales expertos en las
diferentes dreas. Los temas tratados fueron los siguientes:

Pedagogiay feminismo: mds alla de la educacién no sexista
Repensandolos modelos de gestién de diversidad cultural en la escuela
Diversidad en el aprendizaje con foco en las fortalezas

Escuelay pueblos originarios: tensionesy desafios

* F ¥ *

Sumado a eso, la carrera realizd un taller END de 16 sesiones cuyo objetivo fue reforzar contenidos
estudiados en el itinerario formativo. Fue incluido en el sexto semestre de nuestra carrera y se impartio
de manera remota, convocando a estudiantes detercer y cuarto afio de las tres sedes. Las tematicas que
se abordaron contemplaron las siguiente areas:

Introduccién a la END: Marco legal Ley 20.903
Revisidon resultados afios anteriores

Revisién Estandares de Desempefio vigentes.
Profesién Docentey Sistema Educacional Chileno.
Diversidady promocién de la integracién en el aula.
Rol Docente

Desarrollo Personaly Social de los Estudiantes

* ¥ ¥ F * F *

El plan de accidn enrelaciéon a la prueba END es el siguiente:
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Tabla 72 Plan de Accidn, Evaluacién Nacional Diagnéstica.

Diagnostico

Situacion
problema

En el ambito
conocimientos
pedagogicos
generales
(CPG), los
estudiantes de
la carrera estan
descendidos
respecto a la
media nacional.

Objetivo

Corto plazo
(Plan Vigente
no innovado):

Actualizar a
los
estudiantes
de la carrera
de tercero y
cuarto afio, a
través de la
sistematizacio
n de un taller
END
semestral, de
al menos 16
sesiones, que

aborde las
normativas vy
leyes que

conciernen a
la FID.

Fortalecer los
conocimiento
s
pedagdgicos,
generales vy la
reflexion
pedagodgica de
los
estudiantes
que rindieron
la END en el
proceso 2021

Incorporar en
la practica
profesional

(7mo y 8vo
semestre),

aspectos que
aborden la

Corto  Plazo:
Implementar
acciones de
acompafiamien
to para los
estudiantes
que ya
rindieron la
END y mejorar
dichos aspectos
para las futuras
generaciones.

Indicadores

Asistencias de
estudiantes
que cursen
tercer y cuarto
aflio a las
jornadas de
actualizacion.

Incorporacion
en el examen
de Practica
Profesional
contenidos
relacionados
con la
profesion
docente y el
contexto
donde se
desarrolla el
ejercicio
profesional.
(incorporar
contenidos)

Recursos

Recursos
humanos:

Profesores de la
Carrera/
Facultad.

Invitados
externos

Profesores del
Nucleo como
expertos en el
ambitode la FID
y politicas
publicas.

Recursos
Materiales:

Plataforma
Zoom

Honorarios para
invitados
expertos

Seguimiento

Establecer el
Taller END
como parte del

proceso de
Practica
Profesional.
Instaurar el
contenido

dentro de la
evaluacion final
(examen  del
Practica
profesional)

Resultados

(impacto
formativo)

Impacto
respecto a la
prueba:

Mejorar, y si
es posible
igualar el
promedio
nacional en
este ambito.

Impacto
Formativo:

Conocimiento
de las
normativas
vigentes del
desarrollo
profesional
docente.

Capacidad de
reflexion
critica
respecto a la
formacion
inicial
docente vy el
ejercicio
profesional.
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profesion
docente vy el
sistema en el
cual esta
inmersa

-177-




Largo Plazo
(Plan Vigente
innovado):

Reforzar en
los
estudiantes
de la carrera
de cuarto afio,
las normativas
y leyes que
conciernen a
la FID,los
conocimiento
s pedagogicos
generales y la
reflexion
pedagdgica, a
través de un
taller
semestral, de
al menos 16
sesiones.

Largo Plazo:

Aprobacion de
asignaturas
implicadas.

Analisis de
resultados de la
asignatura de
practicas,
ajustar
metodologia vy
contenidos  si
fuese necesario

Mantener y/o
mejorar  las
tasas de
aprobacion vy
resultados de
las
asignaturas.

Niveles de
aprobacion y
reprobacion en
las asignaturas.

Impacto
respecto a la
prueba:

Mejorar
nuestros
resultados y/o
igualar el
promedio
nacional en
estos
ambitos.

Impacto
Formativo:

Manejo  de
conocimiento
s propios de la
profesion
docente vy el
contexto
donde se lleva
a cabo el
ejercicio
profesional.

Capacidad de
reflexion
critica
respecto a la
formacion
inicial
docente y el
ejercicio
profesional
para asi lograr
la apropiacion
de la
informacion
por parte de
todos los
estudiantes
de la carrera.
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En el ambito
Conocimiento
Disciplinar
Didactico
(CDD), los
estudiantes
exhiben un
rendimiento
similar en las
tres sedes, pero
asuvez bajo en
comparacion a
la media
nacional.

Corto plazo
(Plan vigente
no innovado) :

Actualizar a
los
estudiantes
de tercero y
cuarto afo
acerca de la
implementaci
on de
estrategias de
ensefianza -
aprendizajes
adecuados
para lograrlos
objetivos  de
aprendizaje vy
de acuerdo al
contexto y de
la buena
utilizacién de
instrumentos,
todo esto a
través de un
Taller END
semestral de
al menos 16
sesiones, el
cual entre sus
tematicas
aborde
ambito.

éste

Mejorar el nivel
de
conocimientos
epistemologico
s disciplinares,
de los
estudiantes
que cursan el
plan vigente no
innovado
respecto al
marco de la FID
a través del
Taller END,
charlas y
conversatorios.

Participacion
de estudiantes
que  cursen
tercer y cuarto
afo.

Incorporacion
en el examen
de Practica
Profesional
contenidos
epistemologic
0s
disciplinares.

Recursos
humanos:

Profesores de la
Carrera/
Facultad.

Invitados
externos

Profesores  del
Nucleo de
investigacién de
la facultad como
expertos en el
ambito de la FID
y politicas
publicas.

Recursos
Materiales:

Plataforma
zoom

Honorarios para
invitados
expertos

Establecer el
Taller END
como parte del
proceso de
Practica
Profesional.

Instaurar el
contenido
dentro de la
evaluacion final
(examen de
Practica
Profesional)

Impacto
respecto a la
prueba:

Mejorar
nuestro
promedio o
igualar el
promedio
nacional en
este ambito.

Impacto
Formativo:

Capacidad
para situar la
disciplina bajo
un  contexto
epistemologic
o.

Capacidad de
reflexion
critica
respecto a la
formacion
inicial
docente vy el
ejercicio
profesional.
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Largo Plazo
(Plan vigente
innovado):

Reforzar en
los
estudiantes
de la carrera
de cuarto afio,
las normativas
y leyes que
conciernen a
la FID,los
conocimiento
s disciplinares
didacticos, a
través de un
taller
semestral, de
al menos 16
sesiones.

Aprobacién de
asignaturas
implicadas.

Mantener y/o
mejorar  las
tasas de
aprobacion vy
resultados de
las
asignaturas.

Recursos
humanos:

Profesores
regulares
adjuntos
impartan
asignaturas
pertinentes.

o
que
las

Niveles de
aprobacion y
reprobacion en
las asignaturas.

Impacto
respecto a la
prueba:

Subir nuestro
promedio y/o
igualar el
promedio
nacional en
este ambito.

Impacto
Formativo:

Manejo de
estrategias de
ensefianza
aprendizaje
adecuadas
para lograrlos
objetivos  de
aprendizaje
bajo cualquier
contexto.

Capacidad de
reflexion
critica
respecto a la
formacion
inicial
docente y el
ejercicio
profesional.
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Enrelaciona la
resolucion de
situaciones
pedagogicas,
un porcentaje
significativode
estudiantes
evidencian un
descenso en la
habilidad para
crear o disefiar
una estrategia
de aprendizaje.

Ademas, en
relacion con el
aspecto
habilidades de
comunicacion
escrita, se
observa que los
estudiantes
son capaces de
elaborar, con
cierto gradode
dificultad, un
texto sobre el
tema.
Demuestranun
manejo
inconsistente
de las normas
de expresion
escritay de
recursos de
cohesion..

Potenciar la
elaboracién
de estratégias
de
aprendizaje

Potenciar el
desarrollo de
la formalidad
en la
expresion
escrita.

Desarrollar
competencias
comunicativas
escritas
mediante el
reforzamiento
metodoldgico
en asignaturas
claves.

Uso de
herramientas
para el disefio
de estrategias
de
aprendizaje.

Uso de
lenguaje
disciplinar —
pedagogico
coherente a
diversos
contextos
académicos.

Uso de
lenguaje
disciplinar —
pedagogico
claro, preciso
y pertinente a
la  situacion
comunicativa.

Potenciar la
formalidad en
la
comunicacion
escrita.

Recursos
humanos y/o
financieros para
la incorporacién
de un taller que
permita reforzar
conocimientos
encuantoala
creacién de
estrategias de
aprendizaje.

Recursos
humanos para
diagnosticarlas
habilidades de
quienes
ingresana
primerafioy a
través de
cursos, talleresy
otros que
permitan nivelar
alos estudiantes
descendidos.

Fortalecer el
desarrollo de
estrategias de
aprendizaje a
través de la
incorporacion
de estrategias
metodoldgicas
tales como
estudios de
caso, narrativas
identitarias.

Incorporacién
de
retroalimentaci
on permanente
en el ambito de
la
comunicacion
escrita entodas
las asignaturas
de la carrera, a

través de
evaluacién
sumativa y
formativa.

Impacto
respecto a la
prueba:

Mejorar y/o
lgualar el
promedio
nacional en
este ambito.

Impacto
Formativo:

Comunicacién
pertinente al
contexto
pedagogico —
disciplinar.

Expresion
eficiente de
ideas
utilizando
principalment
e formas de
comunicacion
escrita.
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Conocimiento
parcial
respecto de los
estandares
pedagdgicos
por parte de
nuestros
estudiantes.

Profundizar
dicho
conocimiento
a través de
sesiones de
trabajo inter
sede y un
consejo anual
en el cual
participen
tanto
estudiantes
como
docentes.

Transversalizar
criticamente
conocimientos
relacionados a
los estandares
pedagogicos.

Analizar
tributacion de
asignaturas a
los diferentes
estandares
pedagodgicos.

Resultados en
evaluacion
END.

Recursos
humanos para
realizarlas
sesiones de
trabajointer
sede asi como
también el
consejo anual.

Evaluacion de
estados de
avance
después de
cada sesion de
trabajo asi
como también
del consejo..

Impacto
respecto a la
prueba:

Mejorar y/o
lgualar el
promedio
nacional en
este ambito.

Impacto
Formativo:

Conocimiento
en
profundidad
de los
estandares
pedagdgicos
por parte de
los
estudiantes vy
docentes.

Estas iniciativas cuentan con el apoyo de la Escuela de Educacidn y tienen por finalidad mejorar los
resultados de la prueba END de los estudiantes de la carrera, estableciendo focos especificos de
intervencion en las diferentes asignaturas del plan de estudios. El analisis de estos resultados es anualy
en él participa el Consejo de Carrera, comunicando tales antecedentes a docentesy estudiantes.

5.2.3 Proceso de Autoevaluacion

Planificacién del procesoy preparacidn de documentacién

La carrera en conjunto con la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad y la Vicerrectoria
de Aseguramiento dela Calidad fueron las responsables de definirel plany las estrategias paradesarrollar
el proceso de autoevaluacién. Ademas, definieron la documentacién base pararealizar el proceso.

La planificacion del proceso de autoevaluacidn consistié en las siguientes instancias y actividades:
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Tabla 73: Principales actividades desarrolladas en el proceso de autoevaluacion

ACTIVIDADES AGO SEP OCT NOV DIC == ‘ MAR | ABR
Planificacién del proceso y preparacion X

de documentacién

Aprobacion del plan de trabajo

Recoleccion de informacion base X

Andlisis de informacién base X

Implementacién de instrumentos de X X X

recoleccion de informacidn de opinion

Desarrollo del proceso de X X X X X X X
autoevaluaciény redaccion del informe

Andlisis de informacién por los equipos X X

responsables de cada area

Entrega borrador 1

Revision borrador 1 X

Entrega borrador 2 X

Revision borrador 2

Entrega borrador 3

Revision borrador 3

Aprobacion del informe X

Finalizacién del proceso e inicio de
socializacion de resultados a |la
comunidad

Recoleccidn de informacion

Como partedel plan detrabajo se definieron los informantes clave a quienes seles aplico
de recoleccion de informacidn. En paralelo, se establecieron las distintas instancias mediantelas cuales se
recolectaria la informacion, utilizando el mecanismo de autorregulacién institucional de aplicacién de

encuestas gestionado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Los informantes claves fueron los siguientes:

a) Académicos: se refiere a docentes —regulares y adjuntos- que al momento de aplicar los
instrumentos de recoleccion de informacién desarrollaban docencia a nivel de pregrado a

estudiantes de la carrera.

b) Estudiantes: correspondea estudiantes de pregrado de la carrera, independiente de la jornaday

sede en que desarrollan su proceso formativo.

c) Titulados: estudiantes que han finalizado su proceso formativo en los Ultimos 5 afios.

d) Empleadores: representantes del sector profesional que actian como jefatura de los exalumnos

dela carrera.

Para la generacién de los instrumentos de recoleccién de informacién se consideraron los criterios vy
propuestas emanados dela CNA, sumado alos temas estratégicosy de interés de la Institucion, mediante
un proceso acucioso y sistematico que integré la miraday la orientacion de los principios y objetivos del
proceso. Se opta por encuestas de caracter voluntario a todos los estamentos, con el objeto de que,

-183-

osinstrumentos



principalmente las y los estudiantes, no se vieran obligados a responder, lo que podria haber alterado su
percepcion.

Este proceso de aplicacion de encuestas estd incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 por la empresa
DNV-GL. Es asi como, por medio de un procedimiento, se describen las etapas de planificacion, generacion
del instrumento, con sus respectivas revisiones, verificaciones y validaciones por parte de los estamentos
correspondientes, seguimiento de las campafias comunicacionalesy reporte de los resultados.

Los resultados de estas encuestas, presentados medianteinformes y bases de datos, fueron derivados a
lasinstancias de decision comoinsumo relevante para la generacién de mecanismosy acciones de mejora,
tanto a nivel Facultad como por sedes. Asi, esta informacién fue un elemento de entrada relevante para
el proceso de autoevaluacion.

M etodologia y resultados de la aplicacion

Se utilizé un procedimiento online, enviando el instrumento a la totalidad de la poblacidn de estudiantes
y de titulados todas las cohortes, a académicos, ademas de los empleadores conocidos de todas las
cohortes de titulados. Para tales efectos, se utilizd en primer lugar el software LISA (Lisa Survey
Application), el que permite almacenar y gestionar el cuestionario, en cuanto a la generacién de las
variables, su estructuracion y también se utiliza como repositorio de las respuestas. Paralelamente, se
utilizé el software EMMA (Enhanced Email Marketing Application), cuya finalidad es gestionary procesar
la base de correos electréonicos de los distintos estamentos. Esta gestion permite el seguimiento
pormenorizado de las bases de datos, indicando el nivel de respuesta, y generar las estrategias de apoyo
y acompafiamiento necesarios para obtener mayorrepresentatividad en los resultados.

En lineas generales, el nimero de informantes clave quefueron participes del proceso de autoevaluacion
mediante encuestas, permite concluir que los datos son representativos a nivel carreray también a nivel
de campus, manejando errores muestrales de +-2 % a un nivel de confianza de 95%. Estos indicadores
reflejan que la tasa de participacion permite generar datos técnicamente validos y representativos
respecto de la percepcion de los informantes clave. Adicionalmente, y luego de realizar el andlisis de Alpha
de Cronbach para cada una de las encuestas, se visualiza que los niveles de confiabilidad de los
instrumentos son altos (sobre 0,88 para todos los casos), lo que indica que los cuestionarios cumplieron
el objetivo fijado para cada uno de sus criterios/dimensiones.

Desarrollo del proceso de autoevaluaciény redaccién del informe

El proceso de autoevaluacion comenzé en marzo de 2021 cuando se constituyé el Comité de
Autoevaluacién.
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Tabla 74 Comité de Autoevaluacion

NOMBRE CARGO

Edgardo Aragu Pérez Presidente de Comité de Evaluacion
Scarlette Lepe Torres Miembro Comité de Evaluacion
Carlos Cid Montecinos Miembro Comité de Evaluacion
Flora Mandiola Villalobos Miembro Comité de Evaluacion

Maria Angélica Inostroza Macaya | Miembro Comité de Evaluacion

Maria Alejandra Torres Dendal Miembro Comité de Evaluacion
Patricia Torres Sanchez Miembro Comité de Evaluacion
Héctor Magafia Cabrera Miembro Comité de Evaluacion

Se establecid, a través del Compromiso Docentede cada uno delos integrantes del Comité, la dedicacion
horaria para las distintas funciones del proceso de Autoevaluacién. En tal sentido, el Comité de
Autoevaluacion dela carrera adoptd la siguiente l6gica de trabajo:

Tabla 75: Responsabilidades Proceso de Autoevaluacion

Areas de trabajo | Integrantes Funciones

Formulario de antecedentes | Comité de Autoevaluacion Recopilaciéon informacion para la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad | estructura del Formulario de

Antecedentes.

Propdsitos e | Comité de Autoevaluacién, Directora de | Desarrollo de la Dimension | del

institucionalidad ~ de  la | Aseguramiento de la Calidad Informe de Autoevaluacién

carrera

Condiciones de operacion Comité de Autoevaluacion, Directora de | Desarrollo de la Dimension Il del
Aseguramiento de la Calidad Informe de Autoevaluacién

Autorregulacion y | Comité de Autoevaluacion, Directora de | Desarrollo de la Dimension Il del

mejoramiento Aseguramiento de la Calidad Informe de Autoevaluacidn

continuo

Recopilacidon de evidencias Comité de Autoevaluacion Recopilaciéon de los anexos
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Revisiones y validaciones Directoras de Carrera Revisiones periddicas de los
Directora de Aseguramiento de la Calidad de | insumos del Informe, indicando
la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales comentarios y  sugerencias.
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad fanel® en Olie TewEnds o

presente informe.

Sintesis y planes de mejora Decano Identificacion de
Directora de Escuela fortalezas/debilidades.
Directores de Carrera Generacién plan de mejora e
Comité de Autoevaluacion ) -

. , i ) inversion.

Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

La conformacion de estas dreas de trabajo permitid que el proceso cumpliera con los propdsitos de
participacién, integracion, evaluacién y analisis critico. Durante todo el proceso de Autoevaluacion, la
carrera estuvo asesorada porla Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. En este sentido, se dispuso
deun Sistema de Seguimiento en la plataforma Sharepoint, donde se sistematizé lainformacion y permitié
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la revision y validacion de los distintos avances del Informe, todo esto de acuerdo con el procedimiento
respectivo de Asesoria y Gestién de Autoevaluacion de Carreras, certificado bajo Norma SO 9001:2015.

El proceso contempld la revision amplia de politicas, procedimientos y resultados de procesos
institucionales en las distintas areas autoevaluadas, asicomo el analisis de los resultados dela informacion
de opinidn emitida por los informantes clave.

En cuanto a la redaccién del Informe de Autoevaluacion, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
definid laestructura de este y sedistribuyeron las dreas de analisis que dieron origen a un primer borrador.
Este fue revisado por el equipo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, quienes hicieron
observaciones, profundizaron orientacionesy plantearon sugerencias de mejora, dando lugar al presente
documentoy otros.

Finalizacién del proceso y socializacion de resultados a la comunidad

El proceso de autoevaluacién finalizd en Marzo de 2022 con laaprobacién del Informe de Autoevaluacion
y la entrega de los antecedentes necesarios para el desarrollo del proceso de reacreditacion de la carrera.
Asi como durante el proceso de recopilacién de antecedentes y de elaboracion del informe de
autoevaluacidén se compartieron avancesy resultados con las instancias e informantes clave de la carrera
como cuerpo docente, cuerpo estudiantil, y titulados, el cierre y principales resultados finales del proceso
de autoevaluacién ha comenzado a ser difundido a la comunidad de la carrera de Educacién General
Bdasica en ambas sedes y, mas abiertamente, a la comunidad UNAB en general. Finalmente, la carrera ha
planificado las siguientes instancias de socializacién de los resultados y acciones comprometidas en plan
de mejora:

*  Reunidn con estudiantes y académicos
*  Encuentro Intersede

* Encuentro Egresados y empleadores
5.3 SINTESIS DIMENSION AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

En cuanto resultados y efectividad del proceso educativo, es posible sefialar que se cuenta con
mecanismos conocidos tanto para la admisidn, los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluaciény la
progresidon académica hacia la titulacion o graduacion las que incluyen las normativas establecidas en las
politicas publicas asociadas a la formacion docentey estan alineadas para alcanzar el logro del Perfil de
Egreso.

Las tasas de retencion y empleabilidad estan en alrededor de un 70% en los ultimos afios y las tasas de
empleabilidad varian desde un 60,7% aun 67,9%.

Los procesos de autoevaluacion son considerados unainformacidn relevante que permite realizar ajustes
ala carrera y consideran datos tantointernos como externos (END y examen internacional para medir el
idioma inglés a nivel inglés C1). Por ejemplo, acciones que se han realizado tiene que ver con que
contenidos que se consideraron débilmente alcanzados, luego se pueden reforzar en cursos superiores,
en talleres y charlas. Dichas actividades son altamente valoradas por los estudiantes de nuestra carrera.
En primer afio se realiza el taller ASC, el cual busca reforzar las habilidades del idioma inglés, en aquellos
estudiantes que estan mas débiles en el idioma. Ademas, en el Ultimo afio de la carrera, se ofrece un taller
de Niveldeidioma C1, parareforzarcontenidosy habilidades delalengua inglesa en nuestros estudiantes.
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Por su parte, la Universidad cuenta con mecanismos de orientacién académica que apoyan a los
estudiantes en distintos tipos de requerimientos.

Fortalezas

a. Las politicas de seleccion y admision dela carrera estan claramente definidasy son de publico
conocimiento.

b. La carrera cuentay disponede mecanismos de diagndsticoy caracterizacion del perfil de los
estudiantes de primer afio, lo que permite ofrecer apoyosy prevenir posibles deserciones.

c. Los mecanismos de apoyo estudiantil son valorados positivamente por estudiantes vy
egresados, manifestando que estos han impactado de manera efectiva como apoyo a sus
aprendizajes y en la progresién académica.

d. Lacarreracuenta coninstancias de monitoreoy evaluacién de la progresion académica de los
estudiantes, atendiendo principalmente a aquellos en situacion desfavorable.

e. Lastasasde retencidn al primer aifio de la carreray la de retencidn total se encuentran sobre
el 70%. Esta Ultima haaumentado levemente en los dos ultimos afios.

. Latasa de empleabilidad vade un60,7%aun 67,9%.

g. Lacarrera utiliza los resultados de la evaluacién nacional diagndsticacomo un mecanismo de
evaluacion del perfil de egreso, del plan de estudiosy se definen acciones para la mejora de
los resultados.

h. La carrera ha integrado a su quehacer un sistema de autorregulacion continuo critico y
participativo, con mecanismosy acciones identificables y sistematicas que permite la revision
de los propdsitos, el logro del perfil de egreso y plan de estudio para el mejoramiento de la
formacion.

i. Elprocesodeautoevaluaciéndacuentadela visién detodoslos actores de lacarrera, quienes
han participado a través de diversas acciones e instancias lo que permitidé levantar las
fortalezasy los aspectos a mejorar relacionados con los procesos administrativos, académicos
y formativos.

Aspectos por mejorar

a. Serequiere fortalecer las acciones relacionadas con los resultados de la Evaluacién Nacional
Diagndstica.
b. Serequiere fortalecer las acciones relacionadas con el logro del nivel C1.

-187-



VL.

PLAN DEMEIJORA

Dimension Propésitos e Instititucionalidad

Objetivo

Fortalecer el
trabajo del comité
curricular,
incorporandolas
asignaturas no
consideradasen el
proceso 2021-2022
y a docentes que
ayuden a
enriquecer la
discusion
académicay el
analisis.

Indicador

Tareas
realizadas

Metadel
periodo

100% tareas
realizadas

Acciones

Incorporaralmenos
dosdocentes de la
carrera por sede.

Reuniones de trabajo

Verificador

Reportes de
actividades

Actasde
reuniones

Responsable
Directo

Directores de
Carrera

2023-
2026

Recursos (en miles de pesos)

700

700

700

700

Fortalecer el
trabajo sistematico
que ha realizado el
comitécurricular y

que permita

transmitir ala
totalidad del
equipo docente,
tanto los
resultadosdela
evaluacion que
realiza el comité,
como sus
propuestas de
mejora.

Tareas
realizadas

100% tareas
realizadas

Reuniones de trabajo
bimensual

Actasde
reuniones

Documentos
detrabajo
generados

por el Comité

Comité
Curricular

2023-
2026

Incluido en
costos de
operacién

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacién

Incluido en
costos de
operacion
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Generar Mecanismos 100% de Construcciénde Reporte de Directores de 2023- Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en Incluido en
mecanismos de de mecanismos instrumentos resultados Carrera 2026 ;;Ztr‘;i‘ii ;‘;:Suii ;gz:sﬂ‘ii ;;Ztr?cii ;g:tr‘:cii
eva!uacic’m avaluaeién aplicados

'perlodlca del Aplicacion de

impacto delas .

actividades de instrumentos
vinculacion con el
medio con foco en Evaluacion

la
bidireccionalidad.
MONTO TOTAL INVERSION 0 700 700 700 700

Dimension Condiciones de Operacion

Objetivo

Promover la

Proyectosde | Al menosun
innovacién innovacién proyecto de
pedagdgica anual en las innovacion

en las asignaturas pedagdgica
asignaturas INGL /PIBM anual
disciplinares.

Indicador

Acciones

Capacitacion en proyectos de
innovacion pedagdgica

Disefio de proyectos de
innovacion pedagdgica

Verificador

Proyectos de
innovacién

Responsable
Directo

Directores de
Carreray
coordinador
de innovacién

Tiempo

Recursos (en miles de pesos)

2023-
2026

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion
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Fortalecer la
incorporacié
ndela
produccion
cientffica de
los
profesores
investigadore
s, enla
bibliografia
delas
diversas
asignaturas

Bibliografia
incorporada

100% de
bibliografia
incorporada

Reuniones detrabajoy
coordinacién

Ajuste en bibliografia de
programas de curso

Programasde
curso

Nucleo de
investigacion

Comité
Curricular

2022-
2026

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacién

Incluido en
costos de
operacién

MONTO TOTAL INVERSION

Dimension Resultados y Autorregulacion

Objetivo

Fortalecer  los
mecanismos de
reforzamiento y
analisis de
resultados de la
prueba END

Indicador

Resultados
obtenidos en
asignaturas que
tributan ala
Evaluacion
Nacional
Diagndstica

Metadel
periodo

Mejorar o

igualar los

promedios
nacionales de

la prueba END.

Acciones

Implementar
un Taller, de
al menos 16
sesiones, de
reforzamiento
y anélisis de la
prueba END.

Verificador

Resultados dela
prueba END.

Responsable
Directo

Coordinador
Prueba END

Directores de
la carrera

Tiempo

2023-
2026

Recursos (en miles de pesos)

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion

Incluido en
costos de
operacion
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Mejorar los Resultados Mejorar los Fortalecer Resultados Directoresde | 2023- | Includo en | incluido en | incluido en | Incluido en Incluido en
. . . costos de costos de costos de costos de costos de
resultados del obtenidos en las resultados mecanismos obtenidos en el la carrera. 2026 operacion operacion operacion operacion operacion
examen asignaturas obtenidos en de monitoreo examen Directoradel
internacional disciplinares el examen delos internacional Depto. de
estandarizado (INGL/PIBM)y en internacional resultados estandarizado. Inglés
que mide el nivel los ensayos de estandarizado obtenidos en
Clenelidioma examenes que mideel las
inglés, delos internacionales nivel C1 en el asignaturasy
estudiantes de estandarizados del idiomainglés los examenes
Sto afio idiomainglés (B1- delos que miden los
B2-C1) estudiantesde | niveles B1, B2
Sto afio. y C1 del
idiomainglés
Fortalecer el
taller de
reforzamiento
parala
obtencion del
nivel C1la
travésdela
aplicacion de
estrategias

metodolégica
s acordealas
necesidades
del grupo de
estudiantes
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