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PRESENTACION

La Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello presenta su Informe de Autoevaluacion en el contexto de su
proceso de acreditacion, documento en el cual se resume, entre otros aspectos importantes, su creacion, propositos,
evolucién, el analisis de su desarrollo, la verificacion de sus fortalezas y debilidades y la determinacion de ajustes a
través de sus planes de mejora.

Como antecedentes de caracter general puede sefialarse que la carrera se imparte en las Sedes de Santiago y Vifia
del Mar, y cuenta con una matricula total aproximada de 170 estudiantes que cursan un plan de estudios recientemente
redisefiado de acuerdo a las orientaciones del Modelo Educativo de la Universidad. A la fecha la Carrera cuenta con
mas de 70 titulados.

La Universidad Andrés Bello, ha adoptado como politica sustentar su desarrollo institucional en mecanismos de
aseguramiento de la calidad, decision que, por cierto, alcanza a las carreras que ofrece. En conocimiento que la
acreditacion de este tipo de carreras no tiene caracter obligatorio, se entiende que la realizacion de un proceso de
estas caracteristicas contribuye efectivamente a su desarrollo y permite, también, dejar constancia del propésito de
transitar por un camino de crecimiento y de mejoramiento continuo de la calidad

El informe que se presenta a continuacion esta estructurado en cinco capitulos e incluye un marco de referencia
institucional, la historia de la carrera y sus propdsitos, la evaluacion de la calidad de la formacion ofrecida. El Gltimo
capitulo contiene el Plan de mejora.

El informe de autoevaluacion abarca hasta 2018. En él es posible constatar un proceso participativo y veraz, en el que
se establecen con claridad sus fortalezas y debilidades y un plan de mejora que cuenta con los recursos necesarios
para su concrecion; en sintesis, este proceso ratifica el estado de madurez en el cual se encuentra el proyecto formativo
de la Carrera y el aporte que realiza a la sociedad.

Comité de Autoevaluacion:
Fernando Valenzuela — Mauricio Salgado — Eduardo Bustos — Karin Merino
Marco Ceballos — Nicolas Angelcos — Stephanie Alenda — Mauro Basaure
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I.  MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1 Universidad Andrés Bello. Breve historia institucional.

La UNAB es una institucion privada de educacion superior, fundada en octubre de 1988, que inicio sus actividades
académicas en 1989 en dependencias ubicadas en el actual campus Republica (Santiago). La institucién fue concebida
por sus fundadores como un proyecto académico pluralista, que debia recoger lo mejor de la tradicidn universitaria
chilena para armonizarla con los desafios que plantea una sociedad en constante movimiento.

En 1999, la UNAB recibié la plena autonomia de parte del Consejo Superior de Educacion (hoy Consejo Nacional de
Educacion, CNED), luego de haber demostrado el cumplimiento de los requisitos y estandares para el desarrollo del
proyecto institucional y educativo comprometido.

A poco mas de una década de funcionamiento, la Universidad enfrentd el desafio de incursionar en la
internacionalizacién, en pro de preparar profesionales para un mundo global. Luego de evaluar alternativas, los
sostenedores nacionales se decidieron por el consorcio educacional que es hoy Laureate Education Inc., como socio
estratégico, en atencion a dos atributos esenciales: contar con una contribucion financiera significativa e integrar un
portafolio de experiencias académicas exitosas en Europa y Estados Unidos (hoy también en paises de América Latina,
Asia y Africa). La alianza ha garantizado una adhesion al proyecto de desarrollo de la UNAB, como también una
absoluta autonomia en el &mbito académico.

La oferta educacional de la UNAB cubre hoy todo el espectro del conocimiento, en distintos niveles de ensefianza
(licenciatura, educacién profesional, magister, doctorado, especialidad médica, diplomado, certificaciones especiales)
y diversas modalidades (jornada diurna y vespertina, presencial, semi-presencial) distribuida en 11 Facultades. Sus
programas se imparten en tres centros urbanos: Santiago, actualmente en 6 campus (Republica, Casona de Las
Condes, Bellavista, Antonio Varas, Los Leones y Campus Creativo); Vifia del Mar (desde 1999) y Concepcion (desde
2009). Desde 1993 ha titulado a méas de 53.000 estudiantes en méas de 70 programas de pregrado.

En 2012, la UNAB fue una de las primeras universidades privadas en integrarse al Sistema Unico de Admision, como
un mecanismo para garantizar mayor transparencia al publico y como una forma de ordenar la admision a sus carreras,
en un momento de cada vez mayor demanda por la educacion terciaria universitaria.

El Modelo Educativo UNAB promueve una educaciéon centrada en el aprendizaje, la innovacion y los valores
institucionales declarados. El curriculum de pregrado contempla cuatro areas: Educacion basica o fundamental;
Educacion general; Educacion disciplinaria o pre-profesional; y Educacion profesional. Sus programas estan disefiados
para conducir a certificaciones consecutivas: Grado de Licenciatura y luego un Titulo Profesional. Los egresados
pueden eventualmente continuar en un programa de Magister, Doctorado o Especializacién Médica.

La mayoria de las universidades privadas chilenas son esencialmente docentes. Sin embargo, la UNAB ha llegado a
ser reconocida como una institucién privada no tradicional que destaca en investigacion. En el concierto total de
universidades, la UNAB ha sido consecutivamente acreditada en el area de la investigacion por la CNA, siendo la
primera institucion privada no tradicional en lograrlo, y se ha ubicado, en los Gltimos afios, entre las mas productivas
del pais en términos de publicaciones indexadas.

La Universidad entiende que la calidad, externamente certificada, es en Ultima instancia el sostén de un
posicionamiento en el escenario universitario nacional. Asi, en 2003, fue una de las tres instituciones privadas en
someterse voluntariamente al primer proceso nacional de acreditacion institucional, siendo consecutivamente
acreditada por la CNA-Chile en 2004, 2008, 2013 y 2017.
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En el mismo contexto, la UNAB asumi6 un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y certificacion
externa; se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional con la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE), una de las seis agencias de acreditacion que opera en Estados Unidos y la segunda mas
antigua del mundo. Luego de un proceso de cinco afos, que incluyo diversas instancias evaluativas sobre todas las
funciones y niveles de su oferta educacional, tras lograr dar evidencias de cumplir los requisitos de elegibilidad y
estandares de calidad, recibié la acreditacion en marzo 2015 y desde 2018 se encuentra trabajando en el proceso de
renovacion.

Adicionalmente, el QS University rankings ha ubicado a la UNAB, en el ultimo tiempo, entre las primeras 84
universidades de América Latina, mientras, en el reciente estudio QS Star, la UNAB logré un puntaje 4 estrellas sobre
un maximo de 5 posibles.

Mision, Vision y Propdsitos institucionales.

La UNAB declara como mision institucional “Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada en el cultivo critico del saber,
y en la generacion sistematica de nuevo conocimiento”.

Por otro lado, su visién apunta a “Ser reconocida entre las mejores universidades del pais”.
El quehacer de la Institucién se orienta por los siguientes valores:

= Excelencia: implica la decisién por hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

= Responsabilidad: impone el buen uso de los recursos de la institucion y la rendicién de cuenta por ellos; la
sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social.

= Pluralismo: significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del rigor
académico.

= Respeto: coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

= Integridad: involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.

Los propadsitos institucionales definidos para la consecucién de la mision son los siguientes:

= Proveer una educacién de calidad a sus alumnos en los niveles de pregrado y postgrado, implicando el
otorgamiento de grados de Licenciatura, Magister, Doctorado y titulos profesionales, lo que se extiende a la
certificacion de especializaciones, perfeccionamiento y capacitaciones varias. Este accionar docente cubre
las siguientes areas del conocimiento: Administracién y Comercio, Arquitectura, Arte, Ciencias Basicas,
Ciencias Sociales, Derecho, Educacion, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia.

= Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercion internacional,
el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacién y emprendimiento.

=  Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnoldgicas, desde
una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

= Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su desarrollo
en las areas disciplinarias y profesionales.

= Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.
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Establecer alianzas de colaboracion con otras instituciones de Educacion Superior y organismos focalizados
en la ensefianza superior, la investigacién cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional, que
incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para todo lo
cual asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Plan Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 reconoce y plasma la necesidad de profundizar e internalizar en los
procesos de planificacién operativos, los valores institucionales, de manera que, a partir de lineamientos globales de
la alta direccion, éstos puedan ser revisados, validados y compartidos por las unidades que tienen por responsabilidad,
llevarlos a su ejecucion.

Sobre esta base, el plan estratégico de la Universidad se articula en cuatro ejes con sus respectivos objetivos
especificos:

1.

Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

Asegurar la calidad y efectividad de la gestion académica.

Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular.

Avanzar en la Internacionalizacién como un elemento distintivo en la formacién integral de los estudiantes.
Integrar modalidad online.

Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje.

Optimizar el desempefio del cuerpo académico.

Garantizar satisfaccién y bienestar de los estudiantes.

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencion de alumnos.
Perfeccionar el modelo de relacion con los estudiantes.

Continuar con la implementacién oportuna de los proyectos de infraestructura.
Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinentes y de calidad.
Formular oferta de programas de calidad y pertinente.

Asegurar calidad de programas de postgrado.

Expandir y potenciar la generacién de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.

Consolidar liderazgo en generacion de conocimiento de valor y calidad.
Aumentar investigacion aplicada, innovacion, y transferencia tecnoldgica.
Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacidn de conocimiento.
Ampliar y extender generacion de capital humano cientifico.

Liderar la interaccion y la generacién de alianzas con el entorno social, econdmico, productivo y
cultural.

Asegurar contribucion de valor de las actividades de vinculacion con el medio.

Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacidn con el medio.

Cautelar el modelo de gestion y evaluacion de la vinculacion con el medio.

Extender actividades de vinculacién con el medio en areas y temas estratégicos del quehacer nacional.
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4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion centrado en
la prosecucion de su Mision.

= Asegurar posicionamiento y desempefio institucional definidos.

= Consolidar modelo de evaluacion periddica del desempefio institucional.
= Asegurar el uso eficiente de los recursos.

= Reforzar procesos de comunicacion de alto impacto.

Modelo Educativo Universidad Andrés Bello.

El Modelo Educativo es el resultado de la reflexion, aprendizaje y maduracion de experiencias educativas que emergen
desde la historia de la Institucién y que se concretan en el trabajo colaborativo de la comunidad universitaria. Este
Modelo comprende el conjunto de lineamientos que armonizan lo que la Universidad entiende como su labor de “formar
para transformar”.

El Modelo Educativo UNAB presenta tres ejes que lo definen:

o Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje, toda practica
educativa que tiene como propésito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de
habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades, intereses y habilidades;
aspectos que son la base de la planificacidén, implementacion y evaluacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

o Valores Institucionales: compromiso con la promocién de los siguientes valores institucionales en la
formacion de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

¢ Innovacion: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el
impulso de los procesos de innovacion curricular y pedagégica, con el objetivo de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, basada en la blsqueda y creacion de experiencias, que favorezcan el
aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes

Este Modelo Educativo, que se traduce en el Manual de Disefio Curricular, ha definido como lineamiento la educacién
centrada en el aprendizaje y sustentada en un marco teérico que recoge las propuestas de la perspectiva
denominada Presagio — Proceso - Producto. Finalmente, la perspectiva Ecoldgica del aprendizaje, asume la
realidad de cada aula como fendmenos Unicos, por lo que su analisis debe considerar los factores ambientales propios
de cada situacion de ensefianza y aprendizaje’ que se sustenta en tres principios pedagdgicos:

o Alineamiento constructivo en el aprendizaje Este principio alude a que, tanto en el disefio de carreras y
programas, asi como en la planificacion de la ensefianza, debe existir una articulacion entre los resultados de
aprendizaje, las actividades de ensefianza y la evaluacién de los aprendizajes. Dicha articulacidon debe
promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar que los estudiantes utilicen estrategias orientadas
a la comprensién, aplicacién y transferencia de los aprendizajes, por sobre estrategias de aprendizaje
memoristicos.

e Traspaso progresivo del control en el aprendizaje: Este principio orienta a los docentes a planificar e
implementar su asignatura en una secuencia de actividades que fomenten la autonomia de los estudiantes
en el dominio de los conocimientos y técnicas, para que al terminar el curso siga aprendiendo sin mediar sus
profesores. Basado en este principio, el Modelo Educativo promueve la incorporacién de estrategias de
aprendizaje activo y colaborativo que incentiven un alto grado de participacién de los estudiantes en su propio
proceso educativo.

1 Manual de Disefio Curricular
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Construccion progresiva de significados compartidos: Este principio alude al ejercicio constante de la
interaccién académico-estudiante, en el que ambos van otorgando sentido y significado a lo que se aprende,
de tal forma que los conocimientos puedan ser transferidos a otros contextos. Este principio orienta a los
académicos a implementar una retroalimentacion permanente del aprendizaje de sus estudiantes, de tal forma
de ir corrigiendo concepciones erradas e ir ampliando las perspectivas de aplicacién y transferencia de los
conceptos y técnicas. En esa linea, el Modelo Educativo propone la evaluacion continua del aprendizaje de
los estudiantes, tanto en instancias formales de calificacion, como resultado de la interaccion en el aula.

Bajo estos ejes del Modelo Educativo, la Universidad ha establecido los lineamientos curriculares en el Modelo de
Disefio Curricular, que permite contar con Planes de Estudio de pregrado y posgrado pertinentes, actualizados,
estructurados a partir de perfiles de egreso y resultados de aprendizaje, coherente con el paradigma centrado en el
aprendizaje y con los componentes formativos que dan el sello UNAB.

Los lineamientos curriculares que posee el modelo educativo UNAB son:

Sello Formativo, que se materializa a través de la implementacién de la linea de formacién de Ed. General e
inglés, a través de los programas de asignaturas transversales que se dictan en todos las carreras y cuya
finalidad es desarrollar habilidades comunicativas, analiticas-criticas, cientificas-cuantitativas y tecnologicas
desde una perspectiva de responsabilidad social.

Directrices modelo curricular, este lineamiento se materializa a través del disefio curricular de programas de
estudios que considera perfiles de egreso por resultados de aprendizajes, con trayectorias curriculares
sustentadas en la progresion de los aprendizajes considerando ademas el estandar de créditos transferibles
SCT-Chile para resguardar la movilidad estudiantil desde el curriculum. Cada programa de estudio se
estructura desde una normativa y reglamento que vela por su funcionamiento. El disefio curricular también
establece la articulacién curricular entre pre y posgrado fortaleciendo de esa manera el conocimiento y
habilidades de diferentes areas y &mbitos del saber. Congruente con dichas orientaciones, los Planes de
Estudio, incluyen las siguientes areas de formacién:

o Ciencias Basicas o Saberes Fundamentales: considera asignaturas base de la profesion o
disciplina.

o Formacion General: refieren al desarrollo de las habilidades transversales de Comunicacién
oral y escrita, Pensamiento analitico y critico, Razonamiento cientifico y cuantitativo, Manejo de
recursos de la informacién (TIC) y Responsabilidad social.

o Especialidad: incluye asignaturas o actividades destinadas a entregar los conocimientos y
métodos propios de la disciplina o profesién.

o Profesional: incluye asignaturas y actividades que proveen la insercion del estudiante en el
campo profesional, como la practica profesional.

o Experiencias Integradoras: son asignaturas que se incorporan en el curriculo con la finalidad
de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la profesion,
y que integren los saberes adquiridos en varias asignaturas del Plan de Estudios. Dichas
actividades constituyen un hito en la formacion de los estudiantes, permitiendo evaluar
globalmente el avance curricular en relacion con el logro de los resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. Los resultados que se obtengan de las experiencias
integradoras facilitaran la adopcion de acciones de mejora oportuna en la implementacion del
curriculo, vinculadas estas acciones al proceso de evaluacion o assessment de los aprendizajes.
Como lineamiento general, se debe incluir en el curriculo entre dos y tres experiencias
integradoras, siendo aconsejable que una de ellas se ubique en la mitad del periodo formativo y
otra hacia el final.

o Inglés: se fija un estandar de formacion en inglés para todos los egresados, de manera que
puedan comprender, producir, describir y saber desenvolverse en situaciones comunicativas de
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trabajo, estudio y temas de la vida cotidiana en nivel B1 del Common European Framework of
Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).

- Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde este lineamiento se promueve el desarrollo de
estrategias metodoldgicas y evaluativas basadas en el logro de los aprendizajes de los estudiantes que se
llevan a la practica pedagdgica en el aula, respetando la heterogeneidad e inclusién desde el reconocimiento
del perfil del estudiante y docente.

- Aseguramiento de la calidad y mejora continua, se desarrolla considerando la implementacion de un sistema
de assessment de aprendizaje estudiantil y los procesos de acreditacion que promueven el seguimiento y
evaluacion de programas de estudios desde el ciclo de la mejora continua.

- Internacionalizacion y movilidad, este lineamiento se materializa desde la promocion de la movilidad
estudiantil con programas de estudios que incorporan el sistema de créditos transferibles (SCT) con
flexibilidad curricular, ademas fortaleciendo los lazos internacionales a través de la investigacion y vinculacién
con universidades extranjeras en la realizacién de proyectos académicos a través de pasantias, investigacion
internacional y convenios de cooperacion.

1.2 Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Breve historia

En enero de 2018, la Universidad decide fusionar la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales con la Facultad de
Educacién dando vida a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales (DUN 2549/2018). Esta nueva Facultad se funda
con el proposito de fortalecer los proyectos de ambas instancias académicas. Ademas, incorpora el programa
transversal de Educacion General de la Universidad y el Departamento de Inglés, asumiendo la responsabilidad de
sostener los ejes fundamentales del modelo educativo de la Universidad Andrés Bello.

La nueva Facultad queda compuesta por la Escuela de Ciencias Sociales, que alberga las carreras de Psicologia,
Trabajo Social y Sociologia; la Escuela de Educacion, que alberga las carreras de Educacion Parvularia, Educacién
Musical, Educacién Basica, Educacion Fisica, Psicopedagogia, Pedagogia en Inglés y Educaciéon Media; el
Departamento de Humanidades, con las Licenciaturas en Letras, Historia, Filosofia y Educacion General; y el
Departamento de Inglés.

Como resultado de esta fusion, en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, toman fuerza los proyectos
académicos comunes que ya hacian parte del trabajo entre sus unidades y se proyectan mayores y mejores
posibilidades de desarrollo, tanto en el pregrado, postgrados y formacion continua, como en los equipos y claustros de
investigadores. De esta manera, la nueva Facultad refuerza su enfoque heterogéneo, diverso y a la vez orientado por
la habilitacién de un espacio interdisciplinar de investigacion y generacién de conocimiento.

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales se ha propuesto, en consonancia con el Plan Estratégico de la
Universidad, fortalecer la presencia de sus disciplinas en el campo académico y publico a través de una formacion de
pregrado de excelencia, la creacion y fortalecimiento de programas de postgrado, la promocién de investigacion social
de punta y el fortalecimiento del intercambio interdisciplinario.

Mision

Formar profesionales e investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo interdisciplinario continuo
y de respeto a la conciencia individual. Con este propdsito, la Facultad proporciona herramientas y potencia en sus
estudiantes las capacidades para afrontar, en su desempefio pedagdgico, psicosocial 0 humanista, las complejas
exigencias que demanda la sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de cambio social.
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Visién

Ser una Facultad reconocida en el contexto nacional e internacional por su foco interdisciplinario en el area de las
Ciencias Sociales, la Educacién y las Humanidades, y por el aporte de sus programas, investigacién y actividades de
vinculacion con el medio al desarrollo de la institucion y la sociedad.

Ejes del Plan Estratégico

Eje 1. Consolidar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
satisfactoria para los estudiantes. Objetivos estratégicos:

Asegurar la calidad y la efectividad de la gestion académica

Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular para optimizar la efectividad del proceso formativo
Consolidar la internacionalizacién como elemento distintivo de la formacién integral de los estudiantes
Integrar modalidad on line

Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje

Optimizar el desempefio del cuerpo académico

Garantizar satisfaccidn de los estudiantes con servicios brindados y experiencia educativa

Mejorar los procesos claves relacionados con la atencion de alumnos

Perfeccionar el modelo de relacion con los estudiantes

Desarrollar una oferta de programas académicos diversa, pertinente y de calidad

Formular oferta de programas pertinente y atractiva

Asegurar calidad de los programas de postgrado

—AT T Se@ e a0 o

Eje 2. Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacién basada en ciencia y el aprendizaje.
Objetivos estratégicos:

a. Consolidar liderazgo en generacién de conocimiento y valor

b. Aumentar la investigacién aplicada, la innovacién y la transferencia tecnolégica

c. Asegurar sustentabilidad y eficiencia para la generacién de conocimiento

d. Ampliary extender la generacion de capital humano cientifico

Eje 3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econdémico, productivo y local. Objetivos
estratégicos:

a. Asegurar la contribucion de valor de las actividades de vinculacion con el medio

b. Cautelar el impacto interno de las actividades de Vinculacién con el Medio

c. Cautelar el modelo de gestion y evaluacién de la vinculacién con el medio

Eje 4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacion de su modelo de gestion basado en la eficiencia
y en la prosecucion de su Mision. Objetivos estratégicos:

a. Asegurar el posicionamiento y el desempefio institucional definidos

b. Consolidar el modelo de evaluacién periodica del desempefio institucional

c. Asegurar el uso eficiente de los recursos
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IIl.  HISTORIA DE LA CARRERA

2.1 Antecedentes historicos de la carrera. Principales hitos.

La creacion de la Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello en el afio 2009 respondio a la intencion de
fortalecer el area de las ciencias sociales en la institucidn, que se expresaba en la creacién de la Facultad de Ciencias
Sociales, por acuerdo tomado por la Junta Directiva de la Universidad en sesion del 16 de abril del 2009 (D.U.
N°1473/2009). La Carrera de Sociologia, aprobada por la Junta Directiva en sesién del 08 de octubre del mismo afio,
venia a complementar la oferta formativa de pregrado en dicha facultad, entonces compuesta por las carreras de
Psicologia y Trabajo Social.

El primer Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia fue aprobado el 06 de enero de 2010 (D.U. N°1578/2010), su
objetivo siendo “la formacion de profesionales con un sélido bagaje tanto tedrico y metodoldgico como practico y
aplicado. Asimismo, la carrera pretende contribuir al desarrollo en el alumno de un espiritu critico mediante la entrega
de conocimientos y herramientas de analisis del mundo social actual y de sus transformaciones”. El mismo afio se
inicio el proceso de matricula en la Sede Santiago a través del Sistema Unico de Admisién Universitaria. Alojada en la
recientemente creada Escuela de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, y contando con un equipo de gestion
académica conformado por la Dra. Stéphanie Alenda como Directora, y Karin Merino como Secretaria Académica, la
carrera comenzé a impartirse en marzo de 2010 a 55 matriculados.

Como consecuencia del éxito recogido en Santiago por este proyecto formativo con énfasis en la sociologia aplicada,
y tras diagnosticar un déficit del enfoque aplicado en la oferta académica de las demas carreras de sociologia
impartidas en la Regidn de Valparaiso, se decidio ofrecer la carrera en la Sede Vifia del Mar a partir del afio académico
2011. Bajo la direccion de la Dra. Jeanne Hersant, la carrera comenzd a impartirse a partir de dicho afio en Sede Vifia
del Mar a 23 matriculados.

Durante el afio 2011, se realizd un primer proceso de innovacidn curricular, que tuvo por objetivo robustecer el area
de sociologia aplicada. En noviembre de 2011 se aprob6 el nuevo plan de estudio, que regiria a partir del afio
académico 2012 (D.U. N°1858/2011). Este plan de estudios incluyd un eje especificamente profesionalizante,
orientado a preparar a los alumnos a una insercién laboral exitosa mediante electivos de formacién profesional. Este
énfasis ha tenido continuidad en el nuevo plan de estudios, que integra un dmbito de realizacién en estudios sociales
aplicados (D.U. N°2510/2017). Esta innovacion curricular, que ha entrado en vigencia en 2018, afecta a todos los
estudiantes que cursan desde el primer a cuarto afio, y a los estudiantes de quinto afio que tuvieran asignaturas
pendientes, ademas de los procesos de practica y memoria de titulo.

El trabajo de la Escuela de Sociologia durante sus primeros afios estuvo orientado tanto a implementar el plan de
estudios de la Carrera de Sociologia en todos sus niveles, como a aportar al desarrollo de la investigacion en el &rea
de las ciencias sociales en la universidad. Para ello, ha generado e implementado politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, al mismo tiempo que ha robustecido su nucleo académico regular. El afio 2012 se
incorpord el profesor Dr. Mauro Basaure al equipo académico regular de la carrera en Santiago. Aprovechando las
sinergias producidas entre académicos del area, tanto dentro como fuera de la escuela, el mismo afio se constituyé un
Nucleo de Sociologia Politica en la escuela. El afio 2013, se incorporaron los profesores Dr. Fernando Valenzuela, Dr.
Marco Ceballos y Dr. Mauricio Salgado al equipo regular en Vifia del Mar, el primero de ellos asumiendo la direccion
de la carrera en la sede. En 2015, la profesora Valentina Osses se incorpor al mismo equipo, asumiendo la Secretaria
Académica (que dejaria en 2016), mientras que el profesor Dr. Mauricio Salgado se trasladé a la sede Santiago. El
afio 2016, dos nuevos académicos pasaron a conformar el nicleo académico del programa, con permanencia en
Santiago: Dr. Nicolas Angelcos y Dra. Belén Morata. En 2017, el profesor Mg. Eduardo Bustos se incorporé al equipo
en Vifia del Mar en el rol de Secretario Académico. La Dra. Daniela Jara fue investigadora postdoctoral adherida a la
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Escuela en la misma sede durante aquel afo. De esta manera, en enero de 2018, al momento que comenzaba a
implementar su nuevo plan de estudios, la Escuela de Sociologia contaba con un nlcleo académico compuesto por 9
académicos regulares jornada completa y 1 investigadora postdoctoral. En octubre de 2018, la Dra. Alenda asumié la
Direccién de Investigacion de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, entregando la responsabilidad de liderar
la carrera en la sede Santiago al Dr. Mauricio Salgado.

Durante este periodo, la Escuela de Sociologia colaboro en la proyeccion de la formacion de posgrado en la Facultad
de Ciencias Sociales, primero mediante del Doctorado en Teoria Critica y Sociedad Actual, dirigido por el Dr. Mauro
Basaure, y del programa de Magister en Gestién e Intervencién Social Urbana, dirigido por el Dr. Nicolas Angelcos,
ambos creados en 2016. Estos programas vinieron a complementar la oferta de posgrado de la facultad, proyectando
la formacién continua de los estudiantes de los programas de pregrado en Sociologia, Psicologia y Trabajo Social,
particularmente.

En estos afios de despliegue del proyecto, la Escuela afianzo6 sus primeros lazos de vinculacion con actores relevantes
del medio. En este ambito, destacan tres proyectos. En variadas ocasiones desde 2011, estudiantes de la carrera de
sociologia en ambas sedes han participado en la realizacién de diagndsticos y evaluaciones de proyectos sociales
gestionados por la Fundacion Junto al Barrio. En 2015, en medio de la discusion del proyecto de Ley de Fomento al
Reciclaje, la Escuela de Sociologia realizd la Primera Encuesta sobre Condiciones Socio-Laborales de Recicladores
en la Region Metropolitana, con vinculacién con la Fundacién Casa de la Paz. En 2016, la Escuela de Sociologia lidero
la firma de un convenio de movilidad o intercambio estudiantil entre la Universidad de Cergy-Pontoise — IEP Saint
Germain en Laye (UCP/IEP), Francia, y la Universidad Andrés Bello, que ha beneficiado a estudiantes de ambas
instituciones. Desde el mismo afio, la Escuela de Sociologia realiza el Estudio del Sistema de Integracién de los
Principios (SIPP) de la Red Pacto Global Chile. En 2017, la Escuela organizé la Conferencia Internacional
“Redefiniendo la Sociologia Politica”, en colaboracion con el Comité de Investigacion en Sociologia Politica (CPS) que
comparten la Asociacion Internacional de Sociologia (ISA-RC18) y la Asociacion Internacional de Ciencia Politica
(IPSA-RCO06). En septiembre de 2018, la Dra. Alenda asumid la presidencia de ese comité. Junto a ello, la carrera de
sociologia forma parte activa de la SocioRED - red de Carreras de Sociologia de Chile.

Como fruto de este trabajo, por tres afios consecutivos desde 2016, la Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés
Bello ha sido reconocida entre las 10 mejores carreras de sociologia de Chile en el ranking elaborado por la Revista
América Economia, aun siendo la segunda carrera de sociologia mas joven del pais. En los dos ultimos afios, la carrera
ha ocupado el puesto n°7 en este ranking.

Desde su creacién se han llevado a cabo importantes procesos de reestructuracion de la Facultad que acoge la Carrera
de Sociologia, que han servido para potenciarla. En 2014, atendiendo a la necesidad de fortalecer el area mediante la
interaccion del @mbito académico en las disciplinas de las humanidades (historia, filosofia y literatura) y las ciencias
sociales (sociologia, trabajo social y psicologia), el Departamento de Humanidades paso a formar parte de la facultad,
que pasd a llamarse Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (D.U. N°2163/2014). En este contexto se
profundiz6 el perfil interdisciplinario de sus programas formativos, que se vio cristalizado principalmente en la
incorporacion de asignaturas interdisciplinarias de Humanidades y Ciencias Sociales en los planes de estudios de las
carreras y programas de la facultad que estaban en proceso de innovacion curricular (D.U. N°2510/2017). En marzo
de 2018, la Facultad de Humanidades y Ciencias se fusioné con la Facultad de Educacién, atendiendo a la
conveniencia de desarrollar proyectos académicos mas solidos y a la vez simplificar la organizacion de la Universidad,
y teniendo en especial consideracion el robustecimiento de las carreras de educacion en el actual contexto de
priorizacion nacional de la Educacién Superior y de la formacién de docente, y del desarrollo de las Humanidades y
Ciencias Sociales (D.U. N°2549). En la nueva Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, dirigida por la Decano
Dra. Maria Gabriela Huidobro, se fusionaron las Escuelas de Psicologia, Sociologia y Trabajo Social, en una nueva
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Escuela de Ciencias Sociales, dirigida por la Mg. Paula Saez Arellano. Esta unidad académica ejecuta las carreras de
formacion de pregrado en las tres disciplinas, incluyendo la Carrera de Sociologia.

En la actualidad, en un contexto institucional fuertemente interdisciplinario en el area de las Ciencias Sociales, las
Humanidades y la Educacién, la Carrera de Sociologia cuenta con 8 académicos regulares con jornada completa: 3
en Vifia del Mary 5 en Santiago, que conforman un nucleo académico que, junto a la docencia y la gestién académica,
realiza investigacion en el area. Desde el afio 2010 se han titulado 52 estudiantes en Santiago y 16 en Vifia del Mar.
Actualmente, la carrera tiene 105 estudiantes activos en Santiago y 56 en Vifia del Mar. La carrera se proyecta como
un programa reconocido en el contexto nacional e internacional por su foco interdisciplinario y aplicado, y por el aporte
de sus programas y actividades de vinculacion con el medio al desarrollo de la institucién y de la sociedad.

2.2 Propositos del Programa

Los propdsitos de la Carrera de Sociologia, entendidos como la intencién del programa de alcanzar la formacién de un
profesional con un determinado perfil de egreso?, es “formar profesionales capacitados para generar conocimiento e
intervenciones respecto de fenémenos sociales contemporaneos, baséandose en un uso riguroso de conceptos y
teorias sociolégicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e intervencion social, y en
un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, organizaciones y comunidades, respondiendo a
demandas de instituciones o comunidades que requieran informacion compleja o intervenciones sobre los entornos
sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales” (D.U. N°2510/2017).

2.3 Objetivos de la Carrera

Los objetivos educacionales de la carrera estan planteados en el D.U. N°2510/2017 (Articulo 3°). “El Plan de Estudios
de la Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello, centra sus objetivos de formacion en el dominio de los
diversos aspectos involucrados en la generacién de conocimiento relevante y de calidad sobre las formas de vida
social humana, y en las habilidades involucradas en la aplicacion de este conocimiento al diagndstico y la resolucidn
de problemas sociales, en atencion a los valores institucionales y al respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Junto con ello, los egresados seran capaces de aportar una visidon sociologica al estudio
interdisciplinario de fendomenos sociales, considerando contextos histéricos, sociales, culturales y politicos.”

2.4 Ejes Plan de Desarrollo Estratégico de la Unidad Académica

La Universidad Andrés Bello ha definido cuatro ejes estratégicos, que representan las areas de trabajo prioritarias para
alcanzar su Vision. Estos mismos ejes orientan la definicion de objetivos de planificacion estratégica de la Facultad de
Educacién y Ciencias Sociales, y los objetivos de gestion de las carreras ejecutadas por la Escuela de Ciencias
Sociales, incluyendo la Carrera de Sociologia. Estos ejes estratégicos son:

1. Asegurar una gestion académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

2. Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.

Liderar la interaccion y la generacién de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural.

4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB vy la aplicacion de su modelo de gestion centrado en la
prosecucion de su Misién.

w

2 CNA Chile, Glosario de términos complementarios criterios de acreditacion pregrado, 2015.
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La implementacion de las estrategias formuladas por la Universidad Andrés Bello involucra para la Facultad el logro
de una serie de objetivos especificos a nivel de procesos, que son explicitados en su Plan de Desarrollo Estratégico
2018-2022. Este plan identifica, para cada uno de dichos objetivos especificos, indicadores y metas para el periodo.

En coherencia con este Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, la Vicerrectoria Académica define Planes
Operativos Anuales (POA) de carrera, que establecen sus objetos o metas de gestion para cada periodo académico.
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lll. DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

3.1 Propdsitos
311 Mision, Vision y Propdsitos

Las declaraciones estratégicas de las Unidades Académicas que ejecutan los programas formativos de la Universidad
Andrés Bello se establecen al nivel de Facultad. De este modo, las declaraciones estratégicas que orientan el quehacer
de la Escuela de Ciencias Sociales se han establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Educacion
y Ciencias Sociales (2018-2022), atendiendo a los &mbitos de accion propios de los programas que ejecuta.

Mision

La mision de la Facultad es: “formar profesionales e investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo
interdisciplinario continuo y de respeto a la conciencia individual. Con este proposito, la Facultad proporciona
herramientas y potencia en sus estudiantes las capacidades para afrontar, en su desempefio pedagégico, psicosocial
y humanista, las complejas exigencias que demanda la sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de
cambio social.” La Escuela de Ciencias Sociales hace propia esta misidn, en lo que respeta al ambito de los programas
de formacion que ejecuta, correspondiente al desempefio psicosocial de sus egresados.

Propositos
En la consecucion de su Mision, la Escuela de Ciencias Sociales hace propios los propésitos institucionales, en lo que
refiere a los ambitos disciplinarios y profesionales que congrega, incluyendo Sociologia, Psicologia y Trabajo Social:

e Proveer una educacion de calidad a sus alumnos en el nivel de pregrado, implicando el otorgamiento de
grados de Licenciatura y titulos profesionales, lo que se extiende a la certificacion de especializaciones,
perfeccionamiento y capacitaciones varias. Este accionar docente engloba las Ciencias Sociales como area
del conocimiento.

e Facilitar una experiencia educativa que, mediante diversas modalidades, fomente la insercion internacional,
el respeto por la diversidad cultural, y una actitud de innovacion y emprendimiento.

o Afianzar el Modelo Educativo que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del
aprendizaje y que destaca la Educacion General, transversal al curriculum de pregrado, que implica la
instalacion de competencias comunicativas, analitico-criticas, cientifico-cuantitativas y tecnolégicas, desde
una perspectiva de responsabilidad social para contribuir al desarrollo de los estudiantes y de las
comunidades en que éstos se inserten.

o  Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada, promoviendo su desarrollo
en las areas disciplinarias y profesionales.

e Realizar acciones que, respetando las normas del rigor cientifico, constituyan un aporte a la comunidad
nacional en el &mbito educativo, cultural, social, productivo y de servicios.

o Establecer alianzas de colaboracion con ofras instituciones de Educacién Superior y organismos focalizados
en la ensefianza superior, la investigacion cientifica y el desarrollo cultural y social en general.

o Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad, centrado en la efectividad y eficiencia institucional, que
incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad y eficiencia educativa, para todo lo
que asume como referente un conjunto de estandares internacionalmente reconocidos.

Propésitos de la Carrera
En este marco, los propdsitos de la Carrera de Sociologia, entendidos como la intencion del programa de alcanzar la
formacion de un profesional con un determinado perfil de egreso?, es “formar profesionales capacitados para generar

3 CNA Chile, Glosario de términos complementarios criterios de acreditacién pregrado, 2015.
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conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos sociales contemporaneos, basandose en un uso riguroso de
conceptos y teorias socioldgicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e intervencién
social, y en un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, organizaciones y comunidades,
respondiendo a demandas de instituciones o comunidades que requieran informacidén compleja o intervenciones sobre
los entornos sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales” (D.U. N°2510/2017).

La coherencia entre los propositos de la Carrera de Sociologia, la misién de la facultad y la mision de la universidad
se logra por medio de dos elementos estructurantes centrales: 1) otorgar una formacién integradora y de excelencia
acorde con las caracteristicas de la sociedad actual (mundo globalizado); 2) apoyar dicha formacion en el cultivo critico
del saber, y en la generacion sistemética de nuevo conocimiento. En la siguiente tabla se evidencia como estos dos
elementos centrales vinculan el perfil de egreso de la carrera, la misién de la Facultad y la misién de la UNAB:

Tabla 1 Coherencia entre Propdsitos de Carrera, Mision Facultad y Misién Universidad Andrés Bello

" ; MISION FACULTAD DE EDUCACION Y MISION UNIVERSIDAD
PROPOSITOS CARRERA DE SOCIOLOGIA CIENCIAS SOCIALES ANDRES BELLO
Formar profesionales capacitados en generar Formar profesionales en un dialogo Ser una universidad que ofrece a
conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos interdisciplinario continuo, quienes aspiran a progresar, una
sociales contemporaneos, basandose en dominio de proporcionando herramientas y experiencia educacional
técnicas de intervencion social, en un compromiso con potenciando en sus estudiantes las integradora y de excelencia para
mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, capacidades para afrontar las complejas un mundo globalizado,
organizaciones y comunidades, respondiendo a exigencias que demanda la sociedad
demandas de instituciones o comunidades que requieran | actual, aspirando asi a transformarlos en
informacién compleja e intervenciones sobre los agentes de cambio social.
entornos sociales en que se desenvuelven.
Formar profesionales capacitados en generar Formar profesionales e investigadores en | ...apoyado en el cultivo critico del
conocimiento respecto de fenémenos sociales un clima de libertad intelectual y respetoa | saber, y en la generacién
contemporaneos, basandose en un uso riguroso de la conciencia individual. sistematica de nuevo
conceptos y teorias socioldgica, y en un dominio conocimiento.
reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion
social.
Fuente: Comité Autoevaluacion
Vision

Para contribuir en la materializacién de la Visién de la Universidad Andrés Bello, de “Ser reconocida entre las mejores
universidades del pais”, la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales define su estado deseado al 2022 mediante la
siguiente declaracion de Vision: “Ser una Facultad reconocida en el contexto nacional e internacional por su foco
interdisciplinario en el &rea de las Ciencias Sociales, la Educacion y las Humanidades, y por el aporte de sus programas
y actividades de VcM al desarrollo de la institucion y de la sociedad”. La Escuela de Ciencias Sociales hace propia la
visién de la Facultad, en el ambito disciplinario de las Ciencias Sociales.

Ejes estratégicos

La Universidad Andrés Bello ha definido cuatro ejes estratégicos, que representan las areas de trabajo prioritarias para
alcanzar su Vision. Estos mismos ejes orientan la definicion de objetivos de planificacién estratégica de la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales, y los objetivos de gestion de las carreras ejecutadas por la Escuela de Ciencias
Sociales, incluyendo la carrera de Sociologia. Estos ejes estratégicos son:

1. Asegurar una gestién académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia educativa
enriquecedora para los estudiantes.

2. Expandiry potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.

3. Liderar la interaccidn y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico, productivo y cultural.
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4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB vy la aplicacion de su modelo de gestién centrado en la
prosecucion de su Mision.

La implementacién de las estrategias formuladas por la Universidad Andrés Bello, involucra para la Facultad el logro
de una serie de objetivos especificos a nivel de procesos, que son explicitados en su Plan de Desarrollo Estratégico
2018-2022. Este plan identifica, para cada uno de dichos objetivos especificos, indicadores y metas para el periodo.

En coherencia con este Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, la Vicerrectoria Académica define Planes
Operativos Anuales (POA) de carrera, que establecen sus objetos 0 metas de gestién para cada periodo académico.

En las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, un 95% de los académicos (Santiago: 100%;
Vifia: 92%) declard conocer y entender la mision institucional, y un 82% de ellos (Santiago: 90%; Vifia: 75%) declar6
tener conocimiento del plan de desarrollo de la facultad. Un 100% declaré considerar que los propésitos y objetivos de
esta carrera son coherentes con la mision institucional. La siguiente tabla presenta el porcentaje de académicos que
sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo con diversas afirmaciones vinculadas con la dimension de mision, vision y
propdsitos.

Tabla 2 Encuesta docentes dimension mision, vision y propésitos
SANTIAGO VINA DEL MAR TOTAL

Conozco y entiendo la mision institucional 100% 92% 95%
Tengo conocimiento del Plan de Desarrollo de la Facultad o de la Carrera 90% 75% 82%
Los propdsitos y objetivos de esta carrera son coherentes con la mision 100% 100% 100%
institucional

La mision y metas institucionales guian la toma de decisiones de las autoridades 100% 83% 91%
sobre planificacion, asignacion de recursos y desarrollo de programas

Como académico, tengo claridad en los aspectos en que contribuyo al logro de 100% 92% 95%
la mision institucional

Las metas que se propone la Universidad son realistas y consistentes con su 100% 92% 95%
mision

Conozco el plan estratégico de la Universidad 78% 83% 81%
El Plan de Desarrollo de Facultad se encuentra aprobado y es debidamente 89% 75% 81%
apoyado por las autoridades de la misma

El plan operativo anual de la Facultad es apoyado debidamente por las 89% 75% 81%
autoridades de la misma

Conozco los Valores Institucionales 90% 92% 91%

Fuente: Encuesta Docentes

La siguiente tabla muestra el porcentaje de estudiantes que declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con
afirmaciones relativas a esta dimension.

Tabla 3 Encuesta estudiantes dimensién mision, vision y propdsitos
SANTIAGO VINA DEL MAR TOTAL

Conozco el Modelo Educativo 75% 7% 76%
El sello UNAB es consistente con las experiencias educativas que provee la 86% 78% 83%
carrera

Conozco y entiendo la mision institucional 75% 67% 69%
Conozco los valores institucionales 68% 75% 70%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Un 69% de los estudiantes de la carrera (Santiago: 71%; Vifia del Mar: 67%) declara conocer y entender la mision y
los valores institucionales. Similar porcentaje (Total: 70%; Santiago: 68%; Vifia del Mar: 75%) declara conocer los
valores institucionales. Esta cifra es menor entre los titulados de la carrera: 61% de ellos (Santiago: 59%; Vifia del Mar:
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67%) declara conocer y entender la mision institucional, mientras que un 59% (Santiago: 64%; Vifia del Mar: 42%)
sefiala conocer los valores institucionales.

Sin embargo, un 75% de los estudiantes de la carrera (Santiago: 75%; Vifia del Mar: 74%) declaré conocer el Modelo
Educativo UNAB, que traduce los lineamientos estratégicos y los valores institucionales en el nivel de las experiencias
educativas. En efecto, un 82% de ellos (Santiago: 86%; Vifia: 74%) declar6 que el sello UNAB es consistente con las
experiencias educativas que provee la carrera.

3.1.2 Mecanismos para evaluar el logro de los propdsitos definidos

La experiencia adquirida por la institucion en los procesos de planificacion e implementacion de estrategias ha llevado
a establecer un modelo orientado a asegurar el cumplimiento de sus propdsitos, que anualmente involucra actividades
en materia de planificacion, ejecucion, seguimiento y retroalimentacion, tanto a nivel estratégico como operativo.

El sistema implementado se estructura sobre la base de mejoras practicas en materia de gestion estratégica,
considerando para ello un ciclo de gestion operativa. Su funcionamiento garantiza el alineamiento institucional por la
via del despliegue formal y la asignacion de recursos en funcion de las prioridades identificadas. La evaluacion de la
gestion estratégica y operativa garantiza el seguimiento continuo de la implementacién de ésta, asi como de su
efectividad para materializar la vision. La retroalimentacion de la estrategia se realiza manteniendo un analisis
actualizado, interno y del entorno, que han permitido efectuar los ajustes necesarios y mantener al mismo tiempo una
proyeccion actualizada y de largo plazo del desempefio deseado.

Uno de los principales instrumentos empleados por la Universidad para focalizar las gestiones en las prioridades
institucionales lo constituyen los Planes Operativos Anuales (POA) de Carrera, instrumento administrado por la
Vicerrectoria Académica, que se formula en consenso con la Facultad y en coordinacién con la Direccién General de
Planificacién y Andlisis Institucional. EI POA detalla las metas de estas unidades en el contexto de cada eje estratégico
institucional. La eficaz ejecucion de los planes de accion supone el logro de los propositos establecidos para el afio.
Sin perjuicio de ello, condiciones internas y del entorno pueden alterar la planificacion operativa inicialmente formulada,
pudiendo requerir coordinaciones adicionales, ajustes o reorientaciones.

Cada afio la Universidad realiza una evaluacién de cumplimiento de las metas establecidas en su Plan Estratégico
Institucional, la que queda expresada en el Informe de Gestion Anual que emite la Direccidon General de Planificacion
y Andlisis Institucional. Esta evaluacidn se contextualiza en consideracién a los hechos relevantes que impactaron
significativamente la gestion del afio, e incluye ademas un analisis pormenorizado del desempefio que exhiben las
principales unidades que explican dichos resultados.

Como parte del seguimiento efectuado durante el transcurso del afio se realizan ademéas un conjunto de informes y
presentaciones de analisis en temas especificos del Plan Estratégico Institucional, entre los que se pueden mencionar:
andlisis de rankings nacionales e internacionales, proceso de admisién, composicion académica, benchmarking con el
Sistema (SIES), retencion y ftitulacion, ejecucion presupuestaria, satisfaccion de estudiantes, estudios de
empleabilidad, internacionalizacion, entre otros.

Todos estos instrumentos de seguimiento y evaluacion tienen lugar en las instancias formales de revision, coordinacion

y de rendicion de cuenta, como son el Comité de Rectoria, el Claustro Académico, el Consejo Académico, y en sesion
de Junta Directiva segln requerimiento especifico.
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Por otra parte, se formulan Planes de Desarrollo Estratégico de Facultades, instrumentos que despliegan
formalmente los propésitos institucionales y las estrategias definidas de nivel institucional en objetivos especificos para
cada Facultad, asi como los indicadores y la serie de metas para el mismo periodo de planificacién. Estos planes
tienen su expresion financiera en el Plan de Presupuesto Anual (de gastos e inversiones), instrumento que busca
asignar los recursos de forma que se alcancen sinérgica y coordinadamente las metas institucionales. Como tal, cuenta
con instancias de formulacion, presentacion, andlisis, y control de su ejecucion.

Asi, la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales sustenta su quehacer fundamentalmente en los parametros
establecidos en su Plan de Desarrollo, el que establece claramente las areas de accion, los lineamientos estratégicos
propiamente tales, las acciones o iniciativas a realizar y los resultados esperados. Conlleva lineamientos estratégicos,
en areas de docencia de pregrado, postgrado, investigacion, gestién académica y administrativa, vinculacién con el
medio e internacionalizacién, sefialando claramente las acciones e iniciativas para su cumplimiento y los resultados
esperados.

La Carrera se rige y establece su planificacion de acuerdo con las directrices emanadas de la Facultad. A través del
Plan Operativo de la Carrera, se establecen los objetivos, metas, indicadores y los medios de verificacion que
fundamentan la gestion presupuestaria y posterior asignacion de recursos. Cada afio se individualizan las prioridades,
y se formalizan los desempefios deseados de las distintas unidades, en términos institucionales en consideracién a
las responsabilidades establecidas.

Tres mecanismos de gestion de la carrera articulan las acciones lideradas por las Direcciones de Carrera en cada
sede, orientadas hacia el logro de las metas establecidas en el Plan Operativo de Carrera: a) Sistema de Assessment
de Aprendizaje Estudiantil, que permite evaluar y establecer planes de mejoramiento de asignaturas criticas y de
integracion; b) Documento de Orientaciones Estratégicas para la Retencion Estudiantil, que identifica acciones
claves en diversas dimensiones de la gestién académica que, de acuerdo con literatura especializada, propenden a
mejorar la retencion estudiantil; y c) Compromisos de Desempefio Académico de cada uno de los académicos
regulares de la carrera. Estos ultimos son formulados por la Direccion de Carrera en cada sede, en consenso con cada
académico y con la Direccién de la Escuela de Ciencias Sociales. Dichos compromisos especifican las metas
esperadas para cada académico en distintas dimensiones, fijando responsabilidades individuales en el logro de las
metas colectivas. Los Compromisos de Desempefio Académico son evaluados a mitad y a final de afio, por parte de
los mismos académicos y por sus superiores jerarquicos (Direccion de Carrera o de Escuela, segun corresponda),
permitiendo realizar ajustes.

Diversos drganos colegiados monitorean el logro de los propositos propuestos, en diversos niveles de la estructura y
con distintas funciones:

a) Consejo de Facultad. Compuesto por los Directores de unidades académicas adscritos a la Facultad
(Escuelas, Departamentos, Centros e Institutos) y por el Decano, quien lo preside. Podra integrarse ademas
por académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la disciplina. Le
corresponde al Consejo de Facultad (RES. N°87.611/2014, Articulo 62°):

a. Asesorar al Decano en todas las materias que competen a la Facultad.

b. Asesoraral Decano en lo que se refiere a la contratacion de académicos y la cesacién de los mismos.

c.  Conocer la proposicion de dotacién de académicos formulada por los Directores de Departamentos
y de Escuelas cuando corresponda, e informar al Decano para su decision.

d. Discutir los planes de desarrollo de la Facultad y hacer proposiciones para su aplicacion.

e. Estudiar la aplicacion en la Facultad de las politicas de docencia, investigacion, extension, admision
y promocion que apruebe la Universidad.
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b) Consejo de Escuela. Constituido por el Director de Escuela, quien lo preside, y por las Direcciones de las
Carreras ejecutadas por la misma, en todas sus sedes y jornadas. Sesiona ordinariamente bimensualmente.
Corresponde al Consejo de Escuela asesorar a la Direccion en todas las materias atingentes a los planes de
estudio, y pronunciarse respecto de sus modificaciones. Le corresponde, por lo mismo, evaluar el
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de las carreras, generando intercambios, retroalimentaciones
y estrategias conjuntas para nutrir y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

c) Reunién de Direccion de Carrera. Las Direcciones de Carrera de Sociologia en cada sede se retinen por lo
menos quincenalmente para discutir aspectos relativos a la gestién académica de la misma, permitiendo
establecer criterios, homologar procesos y coordinar actividades. En particular, se ocupa de monitorear el
logro del Plan Operativo Anual de Carrera, planificando y evaluando las acciones que tienden a su
cumplimiento.

d) Consejo de Carrera por Sede. Constituido por la Direccion de Carrera en cada sede, que lo preside, por la
Secretaria Académica, los académicos regulares de la Carrera, y la Presidencia del Centro de Alumnos,
cuando éste exista. Podra también integrarse a este Consejo académicos adjuntos de la Carrera o
académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la Carrera. Sesiona
ordinariamente a lo menos una vez al mes. Corresponde al Consejo Asesorar a la Direccidn en todas las
materias atingentes al plan de estudios y su ejecucion.

e) Comité Curricular. Constituido por las Direcciones de Carrera, las Secretarias Académicas, y las
Coordinaciones de Asignaturas de Integracion. También contempla la asesoria de coordinadores de
asignaturas o areas del plan de estudios, y académicos responsables de las asignaturas en cada sede, de
ser convocados. Sesiona ordinariamente una vez al semestre. Corresponde al Comité asesorar a las
Direcciones de Carrera en materias de planificacién, desarrollo, administracion y evaluacion curricular, siendo
clave para conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos que
subyacen a la formacién en la disciplina, permitiendo considerarlos en el perfil de egreso, en la estructura
curricular y en los programas de asignatura. Corresponde al Comité:

a. Asesorar a las Direcciones de Carrera en la implementacion del Sistema de Assessment del
Aprendizaje Estudiantil, cabiéndole colaborar en la realizacion de planes de accidn relativos a
asignaturas criticas y de integracion.

b. Identificar necesidades de actualizaciéon de programas de asignaturas, incluyendo contenidos y
bibliografia.

c. Evaluar el logro del perfil de egreso, proponiendo modificaciones y ajustes a los programas de
asignatura o al plan de estudio, cuando corresponda.

Por otra parte, la UNAB cuenta con sistemas de gestion y control informético, que permiten monitorear el cumplimiento
de los objetivos de la carrera. Dentro de éstos se encuentran:

- BANNER: Sistema de gestién académica que concentra la mayor parte de la informacién necesaria para la
gestién de las carreras. Esta informacidn es visible para las diferentes unidades de la Universidad con una
base de datos Unica. Constituye el principal repositorio de informacion de la Universidad. La centralizacién de
esta informacién permite a la Universidad controlar la aplicacion de los reglamentos de promocién de los
alumnos en cada uno de los programas. Brinda informacion util a las direcciones de la carrera y de la escuela,
de las distintas unidades académicas y a las autoridades superiores de la universidad, sobre el desempefio
académico de cada alumno.

- INTRANET: Plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y
académicos y que esta conectado a BANNER en forma inmediata.

- PEOPLESOFT: Sistema para la gestion contable y financiera.

- WORKFLOW: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Banner y la
resolucion de las solicitudes se refleja de manera inmediata.
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- BIBLIOTECA VIRTUAL: Base de datos con todo el material disponible en el Sistema de Biblioteca UNAB.

- AULA VIRTUAL: Instrumento que esta incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre, esto permite llevar
una informacién actualizada y completa de las tematicas que se ven en el respectivo curso.

- REGISTRO ACADEMICO: Comprende datos personales del alumno; ficha curricular; registro de solicitudes
y resoluciones; historial académico; malla curricular con estado de avance; horarios y carga académica de
cada semestre.

- PLATAFORMA U-IMPROVE: Plataforma que permite gestionar de forma automatizada, ordenada y
coordinada la informacién de los distintos programas de estudio, informacién que incluye desde el perfil de
egreso hasta los contenidos de los syllabus de cada asignatura. Los criterios de los planes de estudio a medir
por la plataforma son la consistencia (relacién entre los distintos elementos del Plan de Estudios), la
pertinencia (remite a la vinculacion entre los elementos de la estructura curricular y los fundamentos del Perfil
de Egreso), la continuidad (anélisis de la trazabilidad o fluidez del itinerario de formacién), la eficiencia entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados, la eficacia entre los resultados obtenidos y las metas
propuestas, y el rendimiento académico medido en desercion, aprobacidn de asignaturas, avance curricular,
entre otros.

- QLIKVIEW: Plataforma de bussisness intelligence (Bl) para la generacién de reportes dindmicos con
informacién actualizada, utilizada para la construcciéon de cuadros de mandos, asi como la navegacion y
exploracion de la informacion consolidada que contiene, apoyando la toma de decisiones de los usuarios.

- SHAREPOINT: Soporte tecnolégico que permite cumplir con la meta de disefio y monitoreo de las acciones
evaluativas y los planes de mejora definidos por la carrera.

Ademas de estos sistemas, la Universidad cuenta con instancias formales de sistematizacion de la informacién
académica de los estudiantes. A la Direccion General de Planificacion y Analisis Institucional (DGAI) le corresponde,
entre otras funciones, suministrar informacion a las facultades, carreras y programas sobre el seguimiento de los
procesos académicos estudiantiles, a partir de los estudios especificos de progresion. Es asi como proporciona a la
Carrera antecedentes relativos a tasas de titulacion o tiempos de egreso, de manera periddica o segun requerimientos
especificos de la unidad.

Estos mecanismos, que permiten evaluar el logro de los propdésitos definidos, son conocidos por el cuerpo académico
de la carrera. En las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, un 86% de los académicos de
la carrera declara que la UNAB evalla sistematicamente su planificacién, introduciendo ajustes necesarios que le
permitan alcanzar sus propositos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 83%). Un 86% de ellos (Santiago: 90%; Vifia del Mar:
83%) reconoce participar de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la carrera (consejo de carrera,
procesos de autoevaluacion, etc.), y un 81% (Santiago: 78%; Vifia del Mar: 83%) reconoce participar en los procesos
de planificacion que desarrolla la Universidad o la Unidad a la que pertenece.

3.1.3  Poblacion estudiantil y campo ocupacional de la Carrera

Considerando sus propdsitos o razon de ser, la poblacion estudiantil a la que se orienta la Carrera de Sociologia
corresponde a toda persona egresado/a de educacién media que cumpla con los procesos de admision establecidos
por el Ministerio de Educacion y la Universidad, que tengan interés y vocacién por generar conocimiento e
intervenciones respecto de fendmenos sociales contemporaneos, basados en un compromiso por mejorar la calidad
de vida de grupos, minorias, organizaciones y comunidades.

A los estudiantes de la Carrera de Sociologia se les prepara para desempefiarse en instituciones publicas y privadas,
colaborando en proyectos orientados a la comprension, diagnostico y resolucion de problemas sociales, principalmente
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en las areas de intervencion social, en los estudios de medios, opinion y mercados, y en el campo del desarrollo
organizacional. También son capacitados para participar en proyectos de investigacion en el area de la sociologia y
disciplinas afines (D.U. N°2510-2017).

La coherencia entre el programa formativo y los requerimientos del medio laboral para el cual se forma a los estudiantes
es reconocida por los distintos miembros de la comunidad académica de la carrera, seguin se observa en las encuestas
realizadas como parte del proceso de autoevaluacion.

Un 96% de los titulados (Santiago: 98%; Vifia del Mar: 92%) declara que lo que aprendié en la carrera corresponde al
titulo y grado que obtuvo; y un 84% de ellos (Santiago: 82%; Vifia del Mar: 92%) declara que la preparacion de los
profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales del pais en general.

Igualmente, el 100% de los empleadores encuestados cree que el titulo otorgado por la institucién es consistente con
el nivel y las competencias que tienen sus egresados, y un 90% considera que los profesionales formados por la
carrera logran un desempefio notable tanto en lo profesional como en la formacion integral.

Un 91% de los estudiantes de la carrera (Santiago: 93%; Vifia del Mar: 87%) declaré conocer el campo ocupacional
para el que se esta preparando. Un 73% de los estudiantes (Santiago: 66%; Vifia del Mar: 85%) reconoce que la
carrera promueve la vinculacion de estudiantes con trabajos de profesionales externos. Sin embargo, un porcentaje
menor, equivalente al 61% del total (Santiago: 58%; Vifia del Mar: 68%) reconoce haber participado en actividades de
conocimiento de opciones laborales futuras, lo que nos insta a reforzar nuestros mecanismos y procesos en esta
dimension.

Por su parte, un 90% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 91%) declar6 que las actividades préacticas
(profesionales, principalmente) se realizan en colaboracion con el mundo laboral; y un 86% de ellos (Santiago: 90%;
Vifia del Mar: 83%) declara que la carrera favorece el conocimiento de opciones laborales futuras para sus estudiantes.

3.1.4 Plan de desarrollo estratégico

La implementacion de las estrategias formuladas por la Universidad Andrés Bello, involucra para la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales el logro de una serie de objetivos especificos a nivel de procesos, que son explicitados
en su Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2022. Este plan identifica, para cada uno de dichos objetivos especificos,
indicadores y metas para el periodo.

En coherencia con este Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad, la Vicerrectoria Académica administra Planes
Operativos Anuales (POA) de Carrera, que establecen las metas para cada periodo académico en los ambitos de
gestiéon académica, recursos humanos y vinculacion con el medio. Estos planes se formulan en consenso con la
Facultad y en coordinacion con la Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional. La eficaz ejecucion de los
planes de accion a nivel de carrera supone el logro de los propésitos establecidos para el afio. Sin perjuicio de ello,
condiciones internas y del entorno pueden alterar la planificacion operativa inicialmente formulada, pudiendo requerir
coordinaciones adicionales, ajustes, o reorientaciones.

La siguiente tabla muestra los ejes estratégicos definidos por la universidad para el periodo 2018-2022, y aquellos
objetivos especificos del PDE de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales para el mismo periodo, que guian el
desarrollo de las principales actividades académicas y administrativas de la carrera de sociologia. Para cada objetivo
especifico se define el indicador correspondiente.
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EJES PDE

Asegurar una gestion
académica efectiva y de
calidad centrada en
brindar una experiencia
educativa enriquecedora
para los estudiantes.

Tabla 4 Ejes PDE Facultad, Objetivos e Indicadores de Carrera

OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio
curricular para optimizar la efectividad del
proceso formativo

INDICADOR CARRERA
Tasa de retencion 1er afio
% Avance de progresion curricular a la mitad de la carrera.
Tasa de aprobacion de asignaturas.
Tasa de titulacion total

Consolidar la internacionalizacién como
elemento distintivo de la formacion
integral de los estudiantes.

N° estudiantes con certificados de universidades extranjeras
N° estudiantes extranjeros en estadia en UNAB
N° estudiantes UNAB en estadia en el extranjero

Profundizar sistema de mejora continua
del proceso de aprendizajes

Entrega informe de Autoevaluacion de Carrera en
condiciones y plazos VRAC

% Cumplimiento Plan de Mejora

% Cursos con resultado satisfactorio de evaluacion de
Informe de Assessment

Optimizar el desempefio del cuerpo
académico

% Recomendaciones de docentes de asignaturas dictadas
por la Carrera.

% Respuestas favorables sobre actitud de los profesores que
estimula el aprendizaje.

Estudiantes pregrado/JCE

% Docentes con postgrado (Regular y Adjunto)

% Docentes JCE con grado de doctor (Regular y Adjunto)
Tasa de respuesta estudiantil de Encuesta de Evaluacion
Docente.

% Cumplimiento del compromiso docente del director.

% Cumplimiento de jerarquizacion

Garantizar satisfaccion de los estudiantes
con servicios brindados y experiencia
educativa

NPS
NPS Titulados

Mejorar los procesos claves relacionados
con la atencidn de alumnos

% Respuestas >= 6 en ambito Administracion Académica en
la Encuesta de Satisfaccion.

Perfeccionar el modelo de relacion con
los estudiantes

% Consejos de carrera y otros segun corresponda, realizados
con presencia de representantes de Centros de Estudiantes
(2018-2022)

% Respuestas >= 6 en pregunta “disposicion de UNAB a
escuchar la opinion de los alumnos” en la Encuesta de
Satisfaccion.

Expandir y potenciar la
generacion de nuevo
conocimiento, la
innovacion y el
emprendimiento.

Asegurar sustentabilidad y eficiencia para
la generacién de conocimiento.

Recursos obtenidos de fuentes publicas para investigacion.
N° Publicaciones Scopus / JCE docentes regulares con
doctorado

Liderar la interaccion y
la generacion de
alianzas con el entorno
social, econdmico,
productivo y cultural.

Cautelar el impacto interno de las
actividades de vinculacién con el medio.

% Estudiantes en actividades de vinculacion con el medio.
N° docentes en actividades de vinculacion con el medio
Cantidad de horas de servicio estudiantes (Asignaturas y
actividades extracurriculares que tributan al modelo VcM)

Cautelar el modelo de gestion y
evaluacion de la vinculacion con el medio.

N° Actividades de vinculacién con el medio co-creadas.

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y la
aplicacion de su modelo
de gestion centrado en
la prosecucion de su
Mision.

Consolidar el modelo de aseguramiento
de la calidad y de evaluacion periddica
del desempefio de la Facultad

% Cumplimiento Plan de Mejora

Asegurar el uso eficiente de los recursos

% Ejecucion presupuestaria (2018-2022)
%Cumplimiento Compromiso docente (2018-2022).

Fuente: Comité Autoevaluacion
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El cuerpo académico de la carrera reconoce que hay coherencia entre los objetivos de la carrera y los lineamientos
institucionales, y que las definiciones claves al respecto cuentan con el debido apoyo de las autoridades. En las
encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, un 100% de los académicos de la carrera sefial6 que
los propésitos y objetivos de esta carrera son coherentes con la mision institucional. Un 81% de ellos (Santiago: 89%;
Vifia del Mar: 75%) reconoci6 que el Plan Operativo Anual de la facultad, que establece el plan operativo de cada
carrera, es apoyado debidamente por las autoridades de la misma.

3.2 Integridad
3.21  Normativa y reglamentaciones de la carrera

Las principales normativas que sustentan la estabilidad y sustentabilidad de los programas académicos de la
Universidad se rigen por el Reglamento General de la Universidad Andrés Bello y el Reglamento para la Creacion y
Modificacion de Carreras y Programas de Pregrado y sus respectivos planes de estudio. Para todos los efectos de
evaluacién y promocion académica, las actividades académicas son normadas por lo establecido en el Reglamento
del Alumno de Pregrado de la Universidad, normativa que regula y orienta la vida Académica y los derechos y deberes
del alumno de pregrado, asi como el Reglamento de Titulos y Grados, que establece y regula condiciones de opcion
de titulo y/o grado académico. Ambos son difundidos a través de la pagina web de la universidad y del sistema de
intranet. Adicionalmente, la Facultad ha definido otros reglamentos y normativas para los alumnos de pregrado y
postgrado, asociados fundamentalmente a aspectos académicos y clinicos.

El Reglamento del Académico de la UNAB, dictamina la labor de los docentes regulares y adjuntos, ademas el
Reglamento de Jerarquizacion Académica regula la carrera académica, estableciendo requisitos, criterios y
procedimientos para la categorizacidn y promocién de los académicos.

Estos reglamentos son de publico conocimiento para los actores correspondientes de la comunidad universitaria,
accediendo a la pagina web e Intranet de la Universidad. Para garantizar el conocimiento por parte del estudiantado
del Reglamento del Alumno de Pregrado, éste esta disponible abiertamente a través de la pagina de la Universidad en
la Internet, y aspectos claves de él se difunden en la documentacion entregada a cada estudiante al inicio del afio
académico y constituyen material de referencia para consejos de carrera, en los que participan representantes de los
estudiantes de la carrera.

Se presentan a continuacion, organizadas desde lo mas general a lo particular, los principales reglamentos
constitutivos de la Universidad Andrés Bello, que rigen los dominios académicos y de convivencia entre los principales
actores de la institucién.

Tabla 5 Normativas y reglamentaciones Institucionales que rigen la carrera
REGLAMENTO MATERIA QUE NORMA DESCRIPCION
Reglamento que complementa y desarrolla las disposiciones del Estatuto de la
Universidad. Norman las atribuciones, funciones, derechos y obligaciones de las
autoridades universitarias.

Reglamento general de | Estatutos de la
la Universidad Universidad

Reglamento para la
creacion y modificacion
de carreras de pregrado
y sus respectivos planes

Creacion y modificacion
de carreras de pregradoy | Reglamento que norma la creacion de carreras o programas académicos de
sus respectivos planes de | pregrado y las modificaciones a los mismos.

) estudio
de estudio
Reglamento de alumno | Derechos y deberes de los | Reglamento que regula y orienta la vida académica, derechos y deberes de los
de pregrado estudiantes alumnos de pregrado de la universidad
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REGLAMENTO

Reglamento de
conducta para la
convivencia de la

MATERIA QUE NORMA

Convivencia y actividades
atingentes a la universidad

DESCRIPCION
Reglamento que norma la convivencia de sus estudiantes y el desarrollo de las
actividades académicas. Destacan dentro de los principios a cautelar y se indican
de manera enunciativa y no taxativa, los siguientes: la libertad de informacion y
expresion en todas sus formas, la libertad de asociacion y organizacion, la

comunidad. . ; .
igualdad de trato a los miembros que la integran, entre otros.
. Reglamento que norma los principios fundamentales, normas generales,
Reglamento del Marco regulatorio de las L o . X
- - . derechos y obligaciones de los académicos, asi como el compromiso y
academico actividades académicas o - -
evaluacion del desempefio académico
Marco regulatorio de los . N -
Reglamento de ) o Reglamento que regula los procesos de jerarquizacion académica de la
. o procesos de jerarquizacion I ) . L o -
jerarquizacion académica de la Universidad Andrés Bello, fijando los requisitos, criterios y procedimientos para la
académica L . categorizacion y promocion de los académicos.
Universidad Andrés Bello 9 yp
Complementa el Reglamento que fija la evaluacion de desempefio académico en la Universidad
Reglamento de Reglamento del Andreés Bello como un proceso permanente, destinado a determinar el

evaluacion de
desempefio académico

Académico en relacion a
la evaluacion de
desempefio académico

rendimiento del académico en la tareas y labores propias de su quehacer en la
Universidad, el que se ajustara a las normas que definen este reglamento y el
Reglamento del Académico.

Fuente: Comité Autoevaluacion

La carrera se rige por las disposiciones reglamentarias tanto institucionales como de la Facultad, teniendo en cuenta
estas para la toma de decisiones. Es asi como el funcionamiento de la carrera se rige por normas relativas a la
promocion, mecanismos de homologacién y convalidacion de estudios. Los derechos y deberes de los estudiantes se
detallan en el Reglamento del Alumno de Pregrado y en el Reglamento de Conducta para la Convivencia de la
Comunidad mediante los que se preserva y garantiza la normal convivencia universitaria y el comportamiento
estudiantil. A su vez los docentes se rigen por el Reglamento del Académico y ademas deben cumplir con el
Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico.

La Carrera de Sociologia dispone de un decreto que define sus orientaciones especificas y programas de asignaturas.
Este decreto es llevado a la practica mediante los reglamentos universitarios mencionados, y mediante un nimero
limitado y especifico de directrices y protocolos internos, coherentes con el marco normativo que rige el desarrollo
interno tanto a nivel académico como administrativo, y que operacionalizan sus actividades en el marco de dichos
reglamentos universitarios y que regulan aspectos puntuales de los procesos de titulacion, de practica profesional, de
seminarios de investigacion y de continuidad de estudios.

Tabla 6 Reglamentacion interna de la carrera
MATERIA QUE NORMA DESCRIPCION
Asignatura Taller de Establece objetivos de aprendizaje, evaluaciones y procedimientos para
Memoria de Titulo y proceso | realizacidn de asignatura-taller, conducentes a la finalizacion de la Memoria de
de Defensa de Memoria Titulo escrita y su Defensa oral.
Practicas profesionales, en
ciclo curricular de

REGLAMENTO

Protocolo de Memoria
de Titulo y Defensa

Protocolo de Préacticas Establece objetivos de aprendizaje, evaluaciones y procedimientos para la

Profesionales R, realizacion, seguimiento y finalizacidn de las practicas profesionales
profesionalizacién
Asignaturas de integracion . . e L

— gnat Integ Establece, respecto de las 3 asignaturas de integracion (Seminario de
Directrices de entre ciclo curricular de Yol . . 9 -
. N Investigacion |, I1'y Taller de Memoria de Titulo), una fundamentacién pedagdgica
Asignaturas de profundizacion y ciclo ot - : . -
- . y programatica, reglas y procedimientos de funcionamiento, progresividad
Integracion curricular de

profesionalizacion curricular, instancias colegiadas y evaluaciones.

Protocolo de
compromiso
estudiantil para la
continuidad de
estudios

Continuidad de estudios en
caso de causal de pérdida
de calidad de alumno regular
por motivos académicos

Establece un protocolo, y sus condiciones de funcionamiento y cumplimiento,
para la adopcion de compromisos de responsabilidad por parte de estudiantes en
situacion de causal de pérdida de calidad de alumno regular por motivos
académicos y que deben recurrir a una autorizacion de regularizacion por parte
de los directores de carrera (% asistencia a clases, asistencia obligatoria a
evaluaciones, cumplimiento con normas y reglas estudiantiles).
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El protocolo de Memoria de Titulo y Defensa explicita formatos y configuraciones de la memoria escrita y de la
presentacion oral que le acompaiia, los procedimientos para realizar las evaluaciones escritas y las defensas orales y
sus dimensiones y criterios de evaluacion, los plazos contemplados para cada etapa, y la composicién del jurado de
defensa. Este protocolo establece procedimientos en caso de reprobacion de una de las etapas del proceso de
memoria y defensa.

El protocolo de préacticas profesionales regula los objetivos y procedimientos de validacién que acompafian a las
practicas profesionales, desde la elaboracion de proyectos de practica y la formalizacién con centros de practica, hasta
las evaluaciones intermedias, finales y auto-evaluaciones, incluyendo el encuadre y monitoreo docente. Incluye
procedimientos en caso de reprobacion o conflicto entre practicantes y centros de practica.

Las Directrices de asignaturas de integracion establecen, respecto de las asignaturas Seminario de Investigacion |,
Seminario de Investigacion Il y Taller de Memoria de Titulos, orientadas a la realizacion y defensa de una memoria
socioldgica, los criterios pedagogico-docentes y de integracion progresiva de contenidos y objetivos de aprendizaje
acumulados a lo largo de la carrera en el ambito de la investigacién sociolégica y habilidades transversales,
estableciendo también marcos para la docencia colegiada en consejos de investigacion.

El protocolo de compromiso estudiantil operacionaliza, acorde con los reglamentos de la Universidad, los criterios bajo
los cudles las Direcciones de Carrera aceptaran o no aceptaran la solicitud de continuidad de estudios de estudiantes
que estén en causal de pérdida de su calidad de alumno regular por motivos académicos. Este protocolo contempla
un documento-tipo de formalizacién de acuerdos de responsabilidad contraidos entre las direcciones de carrera y
estudiantes en estas situaciones, que las partes aceptan como vinculantes.

En relacion con los reglamentos establecidos tanto por la Universidad como por la carrera, el 85% de los estudiantes
de la carrera (Santiago: 85%; Vifia del Mar: 87%) declara conocer sus deberes y derechos como estudiante. Por su
parte, un 86% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 83%) reconocen que la carrera dispone de normativa
y reglamentacion que le dan estabilidad y sustentabilidad.

Es asi que se puede decir que el marco normativo vigente es sélido, claro y conocido. Este regula el funcionamiento
de la carrera favoreciendo el logro de los propositos. La disposicion, claridad y difusién de todas estas normativas
hacen que, preferentemente, existan las mismas condiciones para el desarrollo de la carrera en sedes distintas,
permitiendo que todos los estudiantes tengan las mismas posibilidades de desarrollar y completar su proceso formativo
de acuerdo al perfil de egreso declarado.

3.22 Sistemas de informacion para la gestion y difusion

Los procedimientos y protocolos que aseguran que la carrera, en sus distintas sedes, acceda a recursos equiparables,
para asegurar el cumplimiento del perfil de egreso, estan resguardados desde la estructura de gobierno y administrativa
de la Universidad, que garantiza las mismas condiciones académicas para sus estudiantes ya sea en régimen diurno
o vespertino. Es asi como cada una de las Vicerrectorias tiene representacion en todos los campus donde se ofrece
algun programa, asegurando la homogeneidad de recursos, facultades, atribuciones y condiciones de gestion, tanto a
nivel técnico, administrativo y académico. Dentro de este conjunto de sistemas administrativos, la Vicerrectoria
Académica dispone de una estructura que le permite cubrir de manera homogénea el desarrollo de los distintos
programas, bajo el amparo de la Direccion General de Docencia, la Direccion de Innovacion Curricular y Direccién de
Evaluacién de Efectividad Educativa, pudiendo asi asegurar el cumplimiento del perfil de egreso de cada uno de sus
programas en cada una de sus realidades.
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Para lograr el perfil declarado se ha estructurado un curriculo Unico para las dos sedes donde se imparte la carrera,
que conduce a la obtencién del grado de Licenciado en Sociologia en el octavo semestre y al Titulo profesional de
Socidlogo en el décimo semestre. Los programas de las asignaturas que componen el plan de estudios son homélogos
en ambas sedes, estando fijados en el decreto de carrera. Entre otras materias, estos instrumentos establecen las
horas de dedicacién, los aprendizajes esperados, contenidos, y habilidades transversales intencionadas, lineamientos
comunes respecto de modalidades didacticas, procedimientos de evaluacidn y condiciones de aprobacidn, y textos de
bibliografia obligatoria y complementaria, que son provistos por las bibliotecas de la universidad en cada sede. La
carrera cuenta con equipos académicos regulares y adjuntos en cada sede, con altos niveles formativos y de
especializacion, que aseguran que los contenidos se impartan segln es requerido por el plan de estudios,
adecuandose al mismo tiempo a condiciones contextuales propias de las realidades socioculturales de cada sede.

Por su parte, las Direcciones de Carrera cumplen con responsabilidades, funciones y atribuciones que les permiten
dirigir y velar por el desarrollo de la unidad a su cargo, en consonancia con su razon de ser, con el Plan de Desarrollo
Estratégico de Facultad, y los Planes Operativos Anuales de Carrera. Por ofra parte, se encargan de administrar el
plan de estudio y promover su desarrollo, como también de velar por la calidad del servicio a los estudiantes. Con la
finalidad de garantizar que el programa dictado en distintas sedes y jornadas cumpla con el perfil de egreso, se
organizan instancias formales de participacidn como son los Consejos de Direccidn, Consejo e Carrera y reuniones de
profesores, en los que también participan representantes de los estudiantes, facilitando el dialogo, la reflexién y la toma
de decisiones. Aquello es liderado y organizado por las Direcciones de Carrera, considerando las normativas vigentes
en la Universidad, de la Facultad y de la carrera, como también la misién, propésitos, estructura organizacional. Los
procesos reflexivos y decisiones operativas de Innovacion Curricular y de presentacidn a Acreditacion de Carrera ante
el CNA han sido desarrollados y monitoreados en estas instancias.

Los reglamentos institucionales, la representacion de Vicerrectorias, el conjunto de sistemas administrativos, la
Facultad y las direcciones de carrera con responsabilidades de administracion del plan de estudios y de la calidad de
servicio estudiantil, sumado a instancias formales de participacion y representacion docente y estudiantil, constituyen
una estructura universitaria, programatica, pedagogica y estudianti que asegura recursos y procedimientos
equiparables. Estos permiten velar por el cumplimiento del perfil de egreso en cada una de las sedes, con miras a un
proceso formativo homogéneo y articulado, sin descuidar por ello la singularidad de éstas.

La informacion, procesos y decisiones que se revisan, se consultan y se socializan en estas instancias se relacionan
con logros de aprendizajes y resultados estudiantiles en asignaturas; progresion curricular e interrupcion de estudios;
memorias de grado, practicas profesionales y titulacion; planificacion docente; recursos bibliograficos, informéticos,
infragstructura y otros; recursos operacionales; fondos concursables; solicitudes y demandas estudiantiles; redes y
actividades de vinculacién con el medio, extensién académica y vida estudiantil; evaluaciones docentes; proceso de
innovacién curricular; proceso de desarrollo y presentacion de acreditacion de carrera; contingencias relevantes (desde
Incendio de Valparaiso hasta movilizaciones estudiantiles). Esta estructura informacional, estamental, operativa y
educativa en la que se insertan y de la que participan la carrera de sociologia y sus actores asegura procesos dindmicos
de transferencia, articulacion y equipariedad de recursos, oferta programatica y resultados académicos entre sedes.

Respecto a la informacién de carécter académica y administrativa, la Direccion de Registro Curricular es la unidad
responsable de administrar los registros académicos de los estudiantes, los que a nivel central se encuentran impresos
y digitalizados para cada sede (sistema Banner). Es Registro Curricular el que mantiene las carpetas de los estudiantes
con informacién académica durante su permanencia en la universidad, éstos son:

e Informacién académica documentacion de su admision a la Universidad, solicitudes, resoluciones, cargas
académicas por semestre, u otra documentacion (sumarios, sanciones, inasistencias, justificaciones).
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e Actas de notas de todas las asignaturas cursadas, archivadas en la casa central de la universidad,
plastificadas, en archivadores por afio y carrera o departamento, las actas de regiones son guardadas en los
archivos.

e Archivo Historico, incluye informaciéon de alumnos que se retiraron de la universidad por situaciones
académicas y no académicas.

e Archivo Virtual, consiste en la digitalizacion de la documentacién que se encuentra en archivo, esta
informacion se digitaliza y se forman carpetas virtuales con la informacion del alumno ordenada por carrera.

En lo que se refiere al acceso a la informacién digital, la Universidad cuenta con una politica de perfiles de usuario,
para que cada persona, de acuerdo a sus permisos, pueda obtener informacion del sistema Banner, resguardando asi
la privacidad y restriccion de la informacién. Es asi como directivos, estudiantes y docentes pueden acceder
diferenciadamente a ella a través del portal institucional en la plataforma denominada intranet. En dicho soporte se
concentra informacion tal como: reglamentos, politicas de la universidad, historial académico, carga académica,
certificados en linea, registro de avance curricular, calificaciones, horarios, situacion financiera, informaciones referidas
a la vida universitaria, entre ofras. Informacién actualizada, oportuna y accesible a todos los agentes educativos, las
que permiten una toma de decisiones pertinente a cada situacién particular del estudiante.

Los sistemas de informacion y las herramientas de gestion académica son evaluadas positivamente por los distintos
estamentos de la comunidad académica de la carrera. Un 95% de los académicos (Santiago: 90%; Vifa del Mar: 100%)
percibe que existen mecanismos para registrar y corregir los registros académicos de sus estudiantes de forma simple
y oportuna. Por su parte, un 81% de los estudiantes (Santiago: 81%; Vifia del Mar: 80%) declara tener seguridad sobre
el resguardo que realiza la Universidad de sus registros académicos y personales.

3.2.3 Sistemas de difusion y publicidad

La difusién de la carrera se realiza por distintas vias de socializacién de caracter institucional, a saber: Direccidn
General de Admision y Difusion, y Direccién General de Comunicaciones. Se dispone, ademas, de una completa
plataforma comunicacional que utiliza recursos como pagina web, publicidad escrita (folleteria descriptiva de carreras),
videos institucionales y de la unidad, medios de comunicacion de cobertura nacional y regional, y cuentas en servicios
de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) donde se presenta la realidad de la institucion (Seccion D,
Anexo 07).

Una de las informaciones que se presenta por esta via es la referida a admision, especificamente, vias de postulacion
e ingreso al programa.

Ademas, a través de la web se explicita a los interesados y postulantes el proyecto educativo, sistemas de acreditacion,
infraestructura, servicios y beneficios, sistema de financiamiento, simulador de becas UNAB, Crédito con Aval del
Estado, entre otros.

La carrera de sociologia dispone de perfiles en redes sociales Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, administrados
por los equipos de gestion de carrera tanto en Santiago y Vifia del Mar, a los que los estudiantes de sociologia estan
adheridos en masa. Estos perfiles permiten comunicar mas agilmente informaciones coyunturales, asi como reforzar
las comunicaciones institucionales en torno a actividades de especial interés para el programa de formaciéon como
charlas, congresos, seminarios académicos o eventos de vinculacién con el medio, hitos y eventos estudiantiles,
apariciones en prensa, logros académicos particulares como premiaciones y titulaciones, e incluso desgracias que
afectan a la comunidad. Representa un canal de comunicacién con estudiantes, horizontal, dindmico, inmediato y
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diverso, que cumple funciones practicas, pero también de proximidad entre estudiantes y responsables del programa
de formacion.

Cabe destacar que un 95% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 100%) reconoce que la Universidad tiene
una estrategia de publicidad honesta y veraz. Por su parte, un 86% de los estudiantes (Santiago: 84%; Vifia del Mar:
90%) sefala estar de acuerdo o muy de acuerdo respecto de estar recibiendo los servicios comprometidos por la
carrera en su publicidad. Esta cifra es menor entre titulados, un 73% de los cuales (Santiago: 70%; Vifia del Mar: 83%)
sefiala que la publicidad que recibié al momento de postular a la carrera fue veridica. En tanto, un 86% de los
empleadores percibe que la Universidad tiene una estrategia de publicidad que es honesta y veraz. Ahora bien, un
100% de ellos declara que la formacion ofrecida por la carrera genera confianza en su organizacion.

En sintesis, es posible establecer que la publicidad que se explicita a nivel de institucion y carrera es clara y fidedigna,
es decir, expresa de manera consistente la realidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes.

3.3 Perfil de Egreso

El perfil de egreso de la Carrera de Sociologia esta basado en la mision de la carrera, la que es congruente con la
mision de la Facultad y consecuentemente con la misién de la Universidad Andrés Bello. Se encuentra debidamente
validado y ha sido actualizado a través de procesos sistematicos. Contempla los contenidos requeridos para alcanzar
las competencias establecidas por la CNA para carreras profesionales, permitiéndole, a través del logro de este,
adquirir los conocimientos y habilidades vinculadas al titulo profesional y al grado académico que otorga.

En el afio 2018, dos planes de estudios se encuentran vigentes en la Carrera de Sociologia, con sus correspondientes
perfiles de egreso. Por un lado, el plan de estudios fijado en el D.U. N°1858/2011 e implementado desde el afio
académico 2012. Este plan de estudios fue modificado segun consta en el D.U. N°2306-2016, aumentando su duracion
a 10 semestres. Esta modificacién buscé mejorar las condiciones de implementacion del perfil de egreso 2011,
mientras se daba inicio al proceso de innovacidn curricular que resulté en un nuevo perfil de egreso y plan de estudios,
decretados en 2017. El plan de estudios correspondiente al perfil de egreso 2011 (D.U. N°1858/2011) se encuentra
vigente para los estudiantes en proceso de titulacion (memoria de titulo y practica profesional) durante el afio
académico 2018. Se espera que el afio 2019 deje de estar en vigencia. Por otro lado, esta vigente el plan de estudios
innovado, fijado en el decreto 2510/2017. Ninguno de estos perfiles de egreso contempla menciones.

A continuacion, se presentan ambos perfiles de egreso, comenzando con el que ha sido implementado recientemente.

Perfil de egreso D.U. N°1510/2017

El perfil de egreso de la Carrera de Sociologia fue modificado a través de un proceso de innovacion curricular, cuyo
resultado queda expresado en el D.U. N°1510/2017, del siguiente modo:

“Las socitlogas y los sociélogos de la Universidad Andrés Bello fundamentan su quehacer profesional en los valores
de excelencia, integridad, respeto, pluralismo y responsabilidad. Su formacion esta sustentada en el desarrollo de
habilidades comunicativas y de pensamiento critico, junto al uso eficaz de tecnologias de la informacién, habilidades
comunicativas del idioma inglés y trabajo en equipo, bajo una perspectiva interdisciplinaria.

El sello de la carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello es formar profesionales capacitados en generar
conocimiento e intervenciones respecto de fenémenos sociales contemporaneos, basandose en un uso riguroso de
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conceptos y teorias socioldgicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e intervencion
social, y en un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, organizaciones y comunidades,
respondiendo a demandas de instituciones o comunidades que requieran informacidén compleja e intervenciones sobre
los entornos sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales.

Los licenciados en sociologia demuestran el dominio de los aprendizajes contemplados en el ambito transversal
(Facultad, Educacion General e Inglés) y en el ambito de Investigacién Socioldgica. Con ello, los estudiantes estaran
capacitados para usar rigurosamente conceptos y teoria sociologica para explicar de manera innovadora problemas y
fendmenos sociales, con énfasis en dimensiones claves de la sociedad actual: politica, econdmica, laboral, cultural y
espacial, entre otras. Asimismo, habran adquirido conocimientos tedricos y précticos, que habilitan para disefar,
implementar y evaluar estrategias metodoldgicas cuantitativas, cualitativas y mixtas de recoleccion de datos para la
investigacion de fendmenos sociales, aplicar estandares disciplinarios a su analisis, y comunicar clara y efectivamente
los resultados obtenidos. Por Ultimo, habran adquirido conocimientos fundamentales de sociologia aplicada, con
énfasis en el area de politicas publicas y proyectos sociales.

Con la obtencion del titulo profesional, los egresados demuestran dominio de los aprendizajes contemplados en el
ambito de Estudios Sociales Aplicados. Con ello, los estudiantes habran adquirido conocimientos avanzados que les
permiten realizar proyectos de sociologia aplicada, en las areas de politicas publicas, proyectos sociales, estudios de
mercado, opinidn y medios, y en el area de desarrollo organizacional. Asimismo, habran llevado a cabo una
investigacion empirica propia, habiendo comunicado sus resultados en la forma de una memoria de titulo. Por ultimo,
habran llevado a cabo una practica profesional, en la cual habran desplegado los aprendizajes adquiridos, junto con
profundizarlos en contextos concretos.

Nuestros profesionales cuentan con una formacion tedrica y practica, que les permite desempefiarse en instituciones
publicas y privadas como parte de equipos de trabajo interdisciplinarios, tanto en la generacion de conocimiento basico
sobre la realidad social, como en la aplicacion de la sociologia al diagnéstico y la resolucién de problemas sociales,
principalmente en las &reas de intervencidn social, de las politicas publicas, en estudios de medios, opinién y
mercados, y en el campo del desarrollo organizacional.

Los egresados de la carrera de sociologia, dada su formacion en teoria sociologica, metodologias de investigacion
social, analisis de procesos sociales y de las principales dimensiones de la sociedad actual — politica, econdmica,
cultural y espacial, entre otras —, podran desempefiarse en los siguientes dmbitos de accidn y realizacion, con sus
correspondientes resultados de aprendizaje:

Ambito I: Interdisciplina, Educacion General e Inglés

a. Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprension de fenémenos sociales, considerando contextos
histéricos, sociales, culturales y politicos.

b. Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un lenguaje oral y
escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, hechos
y evidencias.

c. Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad social,
considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.

d. Elaborar un proyecto de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques
metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de forma eficaz
las tecnologias de la informacion.

e. Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas.
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Ambito 1I: Investigacion Sociolégica

a. Analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos tedricos sobre el
comportamiento social.

b. Formular proyectos de investigacién sociol6gica, definiendo problemas de investigacion, delimitando
objetivos, hipdtesis o preguntas directrices, y disefiando marcos metodolégicos apropiados.

c. Implementar estrategias de produccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y
estrategias de andlisis de datos con apoyo de programas computacionales.

d. Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente coherentes de resultados de investigacion, en
didlogo con conocimiento socioldgico previo, comunicandolas clara y efectivamente a diversas audiencias.

Ambito 1l Estudios Sociales Aplicados
a. Implementar proyectos de intervencion social que respondan a diagnésticos de problemas sociales.
b. Implementar politicas publicas, basandose en un andlisis socioldgico critico.
c. Realizar estudios de medios, de opinién y de mercado a la luz de teoria socioldgica.
d. Diagnosticar problemas organizacionales, orientando procesos de cambio y desarrollo organizacional.”

Perfil de egreso D.U. N°1858/2011

Como se ha sefalado, el perfil de egreso declarado en el D.U. N°1510/2017 reemplazé al que fuera declarado en el
D.U. N°1858/2011 e implementado a partir del afio 2012. Este se encuentra vigente para los estudiantes en proceso
de titulacion (memoria de titulo y practica profesional) durante el afio académico 2018. Se espera que el afio 2019 deje
de estar en vigencia. Dicho Decreto Universitario declara el siguiente perfil de egreso:

“El perfil de egreso del Socidlogo de la Universidad Andrés Bello se sustenta en el desarrollo de las siguientes
destrezas:

e Capacidad de comprender el debate disciplinario nacional e internacional gracias a los conocimientos
adquiridos sobre el desarrollo del pensamiento sociologico y los principales paradigmas de la teoria
socioldgica.

e Capacidad reflexiva y analitico-critica para comprender las transformaciones de las sociedades,
reconociendo en éstas la complejidad de los fendmenos sociales actuales e identificando problemas
sociales que puedan ser objeto de intervenciones para contribuir a su resolucion practica.

e (Capacidad de aplicar métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas especializadas de investigacion
social, y de hacer de éstos un uso pertinente en funcion de los fenémenos y situaciones sociales
observados, para poder producir e interpretar datos empiricos que den lugar a diagnosticos de la realidad
social.

o Capacidad de aplicar adecuadamente las técnicas de investigacion social y de analisis socioldgico a los
estudios de mercado, sondeo y opinién publica para una participaciéon activa en estructuras
organizacionales variadas, con la posibilidad de cumplir labores de asesoramiento en comunicacion
estratégica.

e (Capacidad analitica para contribuir, mediante diagndsticos aplicados a los procesos sociales, a la toma
de decisiones en las areas de la gestion y de la comunicacion, tanto en organizaciones publicas, privadas,
o sin fines de lucro.

e Capacidad de formulacion y evaluacion de proyectos sociales para contribuir al disefio y/o
perfeccionamiento de politicas publicas en el marco de equipos de trabajo interdisciplinarios.

e Habilidades de comprension y de comunicacion en el idioma inglés a nivel intermedio-avanzado en
comprension lectora; expresion oral y escrita y comprension auditiva. El énfasis esta puesto en aspectos
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gramaticales, 1éxico y funcionales del inglés usados en el area de las ciencias sociales.

En sintesis, el profesional egresado de la carrera de Sociologia de la UNAB cuenta con las competencias analiticas
precisas para abordar la diversidad de problemas propios de su campo disciplinario. Ademas, su dominio de las
herramientas tedrico-metodoldgicas de investigacion social, y los conocimientos practicos adquiridos en las areas de
la comunicacion y gestion, le permiten apoyar el proceso de toma de decisiones tanto en organismos publicos como
privados, en el actual contexto social nacional e internacional.

La insercion de los profesionales egresados de la carrera de Sociologia se realiza en espacios laborales variados, en
los cuales éstos pueden asumir funciones diversas: contribuir a la realizacién de estudios de mercado, sondeo y
opinién publica, participando en ellos o conduciéndolos; asesorar los organismos publicos y privados en materia de
intervencién social y comunitaria; desempefarse como analistas de la realidad social tanto en el sector publico como
privado; desempefiarse como investigadores de excelencia, etc.

El egresado posee todas las herramientas necesarias para desenvolverse en organismos publicos tales como
ministerios y municipios, en organizaciones privadas sin fines de lucro, en empresas y universidades, tanto en el
campo de la docencia como de la investigacion.”

Diversos estamentos de la comunidad académica de la carrera de sociologia reconocen que el perfil de egreso es
suficientemente claro y preciso, es coherente con el nivel educacional y con titulo otorgado, y es consistente con el
sello UNAB. Junto a ello, tanto titulados como empleadores consideran que el desempefio profesional de los egresados
de la carrera es adecuado a las expectativas del medio laboral.

Esto se observa en las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, en las que el 88% de los
estudiantes de la carrera (Santiago: 89%; Vifia del Mar: 88%) sefialé que el perfil de egreso es claro y preciso en
indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y capacidades esperadas. Un 83% de ellos (Santiago: 86%;
Vifia del Mar: 78%) sefiald que el sello UNAB es consistente con las experiencias educativas que provee la carrera.

Por su parte, un 95% de los académicos de la carrera sefialdé que el perfil de egreso es coherente con el nivel
educacional y con el titulo que otorga la carrera (Total: 95%; Santiago: 90%; Vifia del Mar: 100%) y esta claramente
definido, sefialando los conocimientos, habilidades, comportamiento profesional y capacidades esperadas (Total: 95%;
Santiago: 100%; Vifia del Mar: 92%).

En esta misma dimension, en tanto, un 96% de los titulados (Santiago: 98%; Vifia del Mar: 92%) declara que lo que
aprendié en la carrera corresponde al titulo y grado que obtuvo. Un 84% (Santiago: 82%; Vifia del Mar: 92%) reconoce
que la preparacion de los profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales de pais en
general.

En tanto, un 100% de los empleadores encuestados cree que el titulo otorgado por la institucion es consistente con el
nivel y las competencias que tienen sus egresados, y un 90% considera que los profesionales formados por la carrera
logran un desempefio notable tanto en lo profesional como en la formacién integral.

3.3.1  Evolucion y fundamentos del Perfil de Egreso

Desde su aprobacion en 2010, el perfil de egreso ha sido modificado en dos ocasiones (2011'y 2017), que han dado

lugar a un nuevo plan de estudios. Estos han sido establecidos en los siguientes decretos universitarios:
e D.U.N°1578/2010: Primer plan de estudios de la Carrera de Sociologia.
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o D.U.N°1858/2011: Aprueba Nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia.
o D.U.N°2510/2017. Aprueba Nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia.

Toda modificacion al plan de estudios del programa se orienta por el Reglamento para la Creacién y Modificacion de
Carreras y Programas de Pregrado y sus Respectivos Planes de Estudio (Res. N°82350/2008). En dicho marco, la
construccién del perfil de egreso se realiza a partir de los lineamientos del Manual de Disefio Curricular que
operacionaliza el Modelo Educativo UNAB e incorpora estandares de acreditacién nacional e internacional. Ademas,
el proceso incorpora controles de validacion interna de los perfiles de egreso con académicos, estudiantes y
autoridades de la Universidad, asi como controles de validacién externa con empleadores, profesionales destacados
y egresados.

El perfil de egreso que entrd en vigor en 2018, declarado en el D.U. N°2510/10, se fundamenta del siguiente modo:

“Esta actualizacion curricular responde a los requisitos de evaluacién y mejoramiento continuo de la Carrera
de Sociologia. Por una parte, busca resolver nudos criticos diagnosticados en la operacién del plan de
estudios previo. Por otra parte, se orienta a actualizar el curriculo de acuerdo al estado de avance de la
disciplina y a la evolucidén de os espacios laborales, considerando la opinién de actores relevantes, tales
como expertos, empleadores, egresados, académicos y estudiantes. Este plan de estudios se enmarca en el
modelo educativo de la Universidad Andrés Bello, considerando los tres pilares: educacién centrada en el
estudiante, valores institucionales e innovacion. Otro aspecto fundamental de esta innovacién curricular
radica en integrar el curriculo de la Carrera de Sociologia con una perspectiva interdisciplinar de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales, a la cual pertenece, considerando la relevancia de este enfoque para
construir ciencias sociales y humanas de calidad. Es esencial que los cientistas sociales tengan una
educacion interdisciplinaria, debido a la complejidad de los problemas que son abordados. De tal forma, la
presente actualizacion logra otorgar a la Carrera de Sociologia un sello diferenciador acorde a las exigencias
del campo laboral y académico nacional.

“Este plan de estudios profundiza la incorporacién de metodologias de aprendizaje activo que, junto con
otorgar una formacién orientada a la resolucidn préctica de problemas que los egresados encontraran en su
desemperio laboral, permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, fundado en el conocimiento de
la tradicion tedrica y metodologica de la sociologia. Junto con ello, integra los ejes de formacién
interdisciplinaria de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Asimismo, se orienta a otorgar una
formacion basada en el respeto a los derechos humanos vy a las libertades fundamentales. Ademas, define
resultados de aprendizaje como base para comprobar los conocimientos que el egresado de la Carrera de
Sociologia debe demostrar al finalizar el proceso formativo y considera el sistema de créditos transferibles
(SCT-Chile). Este nuevo plan de estudios diferencia etapas formativas, conducentes al logro del perfil de
egreso, proveyendo una progresion fluido y una experiencia enriquecedora. Los egresados habrén seguido
un proceso de formacion socioldgica integral con una orientacidn aplicada a contextos reales de desempefio
laboral”. (D.U. N°2510/2017, Articulo 2°).

El disefio curricular adoptado por la UNAB, que enmarca el proceso de innovacion curricular resultante en el D.U.
N°1510/2017, es el modelo centrado en resultados de aprendizajes. Una de sus caracteristicas principales es que los
perfiles de egreso se elaboran en base a &mbitos de accién o realizacion (AR) y sus correspondientes resultados de
aprendizaje. Los ambitos de realizacion corresponden a la descripcion de la practica tipica que realizara el egresado,
caracterizando el desempefio efectivo en un ambito de su quehacer laboral. Pueden coincidir con las areas de
formacion que imparta la carrera, o bien ser transversal a ellas. A cada uno de estos AR corresponden diversos
resultados de aprendizaje: enunciados acerca de lo que se espera que un estudiante sea capaz de hacer, comprender
ylo sea capaz de demostrar una vez finalizado todo el itinerario de formacién. A su vez, cada asignatura puede tributar
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a mas de un resultado de aprendizaje, pudiendo corresponder a &mbitos de realizacion distintos, aun cuando pudiera
identificarse uno de ellos como tributacién principal.

El Perfil de Egreso de la Carrera de Sociologia se estructura en tres ambitos de realizacion: AR [: “Interdisciplina,
Educacion General e Inglés”, AR II: “Investigacion Socioldgica”, y AR IlI: “Estudios Sociales Aplicados”.

AR I: “Interdisciplina, Educacion General e Inglés”. Este primer ambito de realizacion corresponde a resultados
de aprendizaje transversales a los estudiantes de la UNAB y a las carreras del area de las Humanidades y las Ciencias
Sociales, consideradas como fundamentales para formar un profesional preparado para intervenir en el entorno con
conciencia social. Los egresados de la Carrera de Sociologia de la UNAB fundamentan su quehacer profesional en
los valores de excelencia, integridad, respeto, pluralismo y responsabilidad. Su formacién esta sustentada en el
desarrollo de habilidades comunicativas y de pensamiento critico, junto al uso eficaz de tecnologias de la informacion,
habilidades comunicativas del idioma inglés y trabajo en equipo, bajo una perspectiva interdisciplinaria.

AR II: “Investigacion Sociolégica”. Este segundo ambito de realizacion corresponde a resultados de aprendizaje
propios de la sociologia como disciplina, en dimensiones tedricas, tematicas y metodoldgicas. Los egresados de la
Carrera de Sociologia estan capacitados para usar rigurosamente conceptos y teoria socioldgica para explicar de
manera innovadora problemas y fenémenos sociales, con énfasis en dimensiones claves de la sociedad actual:
politica, econdmica, laboral, cultural y espacial, entre otras. Asimismo, cuentan con conocimientos teéricos y practicos
que habilitan para disefiar, implementar y evaluar estrategias metodolégicas cuantitativas, cualitativas y mixtas de
recoleccion de datos para la investigacion de fendmenos sociales, aplicar estandares disciplinarios a su analisis, y
comunicar clara y efectivamente los resultados obtenidos.

AR llIIl: “Estudios Sociales Aplicados”. Este tercer ambito de realizacién agrupa resultados de aprendizaje
relacionados més directamente con la insercion del estudiante en el campo profesional. Los egresados de la Carrera
de Sociologia estan capacitados para realizar proyectos de sociologia aplicada, en las areas de politicas publicas,
proyectos sociales, estudios de mercado, opinidn y medios, y en el area de desarrollo organizacional, basados en
teoria sociolégica y estandares disciplinarios de investigacion social.

3.3.2 Coherencia del Perfil de Egreso con Lineamientos Institucionales

El perfil de Egreso de la carrera es coherente con los lineamientos de la Universidad expresados en su mision y Modelo
Educativo y tiene relacién con los lineamientos de la Facultad, contenidos en su misidn y exigencias formativas de
ésta, las que se expresan en la estructura curricular de la carrera.

Esta coherencia se logra de dos maneras. Por una parte, mediante el Modelo Educativo Institucional y los procesos
relacionados con su implementacién y evaluacion. Por otra parte, mediante el sello de la carrera, que traduce el sello
institucional a las caracteristicas propias de los d&mbitos de realizacion de la Sociologia. Lo anterior se puede apreciar
en los siguientes analisis.

Coherencia del perfil de egreso con lineamientos institucionales por medio de Modelo Educativo

El Modelo Educativo Institucional, y los procesos relacionados con su implementacion y evaluacion, es el principal
mecanismo que permite reafirmar la consistencia entre el perfil de egreso de la carrera y los lineamientos
institucionales.

Este Modelo Educativo, que se traduce en el Manual de Disefio Curricular, se sustenta en tres principios pedagégicos:
o Alineamiento constructivo en el aprendizaje: Este principio alude a que, tanto en el disefio de carreras y
programas, asi como en la planificacion de la ensefianza, debe existir una articulacién entre los resultados
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de aprendizaje y la evaluacion de los aprendizajes.

o Traspaso progresivo del control en el aprendizaje: Este principio orienta a los docentes a planificar e
implementar su asignatura en una secuencia de actividades que fomenten la autonomia de los estudiantes
en el dominio de los conocimientos y técnicas.

e Construccion progresiva de significados compartidos: Este principio alude al ejercicio constante de la
interaccidn académico-estudiante, en el que ambos van otorgando sentido y significado a lo que se aprende,
de tal forma que los conocimientos puedan ser transferidos a otros contextos.

El Modelo Educativo UNAB tiene tres ejes que lo definen, y con los cuales la universidad cumple su Mision y
Propo6sitos:
o Paradigma centrado en el aprendizaje.
o Valores institucionales de Excelencia, Responsabilidad, Pluralismo, Respeto e Integridad, que permiten
marcar un sello de calidad de los Programas y Carreras.
o Innovacién, que se incorpora tanto en las practicas docentes como en el disefio y actualizacién del curriculo
de los distintos Programas de Estudio.

Bajo los lineamientos del Modelo Educativo, la Universidad ha establecido el Modelo de Disefio Curricular, que permite
contar con Planes de Estudio de pregrado pertinentes, actualizados, estructurados a partir de perfiles de egreso y
resultados de aprendizaje, coherentes con el paradigma centrado en el aprendizaje y con los componentes formativos
que dan el sello UNAB.

El Perfil de Egreso es el resultado principal de la segunda etapa de disefio curricular. Como instrumento, el Perfil de
Egreso inicia con una descripcion del sello institucional de la UNAB, vinculado a la educacién general y a los valores
institucionales. De este modo, el Decreto que Aprueba el Nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia (D.U.
N°2510/2017) inicia la descripcién del Perfil de Egreso y Campo Ocupacional (Articulo 4°) del siguiente modo:

‘Las sociodlogas y los socitlogos de la UNAB fundamentan su quehacer profesional en los valores de
excelencia, integridad, respeto, pluralismo y responsabilidad. Su formacion esta sustentada en el desarrollo
de habilidades comunicativas y de pensamiento critico, junto al uso eficaz de tecnologias de la informacioén,
habilidades comunicativas del idioma inglés y trabajo en equipo, bajo una perspectiva interdisciplinaria”.

Luego, el primer ambito de realizacién reconocido por el perfil de egreso incorpora los resultados de aprendizaje de
Educacion General, desprendidos del Modelo Educativo y concordantes con la mision y vision institucional:

o Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un lenguaje oral y
escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, hechos y
evidencias.

o Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad social,
considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.

o Elaborar un proyecto de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques
metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de forma eficaz las
tecnologias de la informacion.

o Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas.

Estos resultados de aprendizaje orientan el desarrollo de dos asignaturas de Educaciéon General (Habilidades
Lingtisticas y Comunicativas; Razonamiento Cientifico y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), y son
reconocidos también como objetivos de aprendizaje transversales en las demas asignaturas de la Carrera, segun se
presenta en la seccién 3.4.6 del presente informe, referida al desarrollo de habilidades transversales.
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Coherencia del sello de la carrera con mision institucional
Como se ha observado, la mision de la Universidad Andrés Bello es:

“Ser una universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional integradora y de
excelencia para el mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber, y en la generacidn sistematica
de nuevo conocimiento.”

En coherencia con la mision de la Universidad, la misién de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales es:

“Formar profesionales e investigadores en un clima de libertad intelectual, didlogo interdisciplinario continuo
y de respeto a la conciencia individual. Con este propdsito, la Facultad proporciona herramientas y potencia
en sus estudiantes las capacidades para afrontar, en su desempefio pedagdgico, psicosocial 0 humanista,
las complejas exigencias que demanda la sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de
cambio social.”

Por Ultimo, en coherencia con las misiones de la Universidad y de la Facultad, el sello de la Carrera de Sociologia,
segun se expresa en su perfil de egreso, es:

“Formar profesionales capacitados en generar conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos sociales
contemporaneos, basandose en un uso riguroso de conceptos y teorias sociolégicas, en un dominio reflexivo
de metodologias y técnicas de investigacién e intervencidn social, y en un compromiso con mejorar la calidad
de vida de grupos, minorias, organizaciones y comunidades, respondiendo a demandas de instituciones o
comunidades que requieran informacion compleja e intervenciones sobre los entornos sociales en que se
desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales.” (D.U. N°1510/2017)

La coherencia entre el perfil de egreso de la carrera, la misidn de la facultad y la mision de la universidad se logra por
medio de dos elementos estructurantes centrales: 1) otorgar una formacion integradora y de excelencia acorde con las
caracteristicas de la sociedad actual (mundo globalizado); 2) apoyar dicha formacién en el cultivo critico del saber, y
en la generacion sistematica de nuevo conocimiento. En la siguiente tabla se evidencia como estos dos elementos
centrales vinculan el perfil de egreso de la carrera, la mision de la Facultad y la mision de la UNAB:

Tabla 7 Relacion Perfil de Egreso, Mision Facultad y Misiéon Universidad Andrés Bello
MISION FACULTAD DE EDUCACION Y MISION UNIVERSIDAD
PERFIL DE EGRESO CIENCIAS SOCIALES ANDRES BELLO

Formar profesionales capacitados en generar
conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos
sociales contemporaneos, basandose en dominio de
técnicas de intervencion social, en un compromiso con
mejorar la calidad de vida de grupos, minorias,
organizaciones y comunidades, respondiendo a
demandas de instituciones o comunidades que requieran
informacién compleja e intervenciones sobre los
entornos sociales en que se desenvuelven.
Formar profesionales capacitados en generar
conocimiento respecto de fendmenos sociales
contemporaneos, basandose en un uso riguroso de . . . saber, y en la generacién
. o . un clima de libertad intelectual y respetoa | . ”

conceptos y teorias sociolégica, y en un dominio Co sistematica de nuevo

. . L . I la conciencia individual. .
reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion conocimiento.
social.

Formar profesionales en un dialogo
interdisciplinario continuo,
proporcionando herramientas y
potenciando en sus estudiantes las
capacidades para afrontar las complejas
exigencias que demanda la sociedad
actual, aspirando asi a transformarlos en
agentes de cambio social.

Ser una universidad que ofrece a
quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional
integradora y de excelencia para
un mundo globalizado,

. . . ...apoyado en el cultivo critico del
Formar profesionales e investigadores en

Fuente: Comité Autoevaluacion
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Estos elementos estructurantes, que vinculan el perfil de egreso con la misién institucional y de Facultad, se reflejan
igualmente en la organizacion de los resultados de aprendizaje explicitados en el mismo perfil, segin se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 8 Relacion perfil de egreso y dimensiones, habilidades, destrezas y actitudes asociadas

ELEMENTO DEL SELLO DE LA CARRERA

Formar profesionales capacitados en generar
conocimiento respecto de fenémenos sociales
contemporaneos, basandose en un uso riguroso
de conceptos y teorias socioldgica, y en un
dominio reflexivo de metodologias y técnicas de
investigacion social.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprension de fenémenos
sociales, considerando contextos historicos, sociales, culturales y
politicos.

Analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y
constructos tedricos sobre el comportamiento social.

Formular proyectos de investigacion sociolégica, definiendo problemas de
investigacion, delimitando objetivos, hipétesis o preguntas directrices, y
disefiando marcos metodolégicos apropiados.

Implementar estrategias de produccion de datos cuantitativos y
cualitativos sobre la realidad social, y estrategias de analisis de datos con
apoyo de programas computacionales.

Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente coherentes de
resultados de investigacion, en dialogo con conocimiento socioldgico
previo, comunicandolas clara y efectivamente a diversas audiencias.

Formar profesionales capacitados en generar
conocimiento e intervenciones respecto de
fenémenos sociales contemporaneos,
basandose en dominio de técnicas de
intervencion social, en un compromiso con

Implementar proyectos de intervencién social que respondan a
diagndsticos de problemas sociales.

Implementar politicas publicas, basandose en un andlisis sociologico
critico.

mejorar la calidad de vida de grupos, minorias,
organizaciones y comunidades, respondiendo a
demandas de instituciones o comunidades que
requieran informacion compleja e intervenciones
sobre los entornos sociales en que se
desenvuelven.

e  Realizar estudios de medios, de opinion y de mercado a la luz de teoria
sociologica.

o Diagnosticar problemas organizacionales, orientando procesos de
cambio y desarrollo organizacional.

Fuente: Comité Autoevaluacion

De esta manera se constata que el perfil de egreso de la carrera es coherente con los lineamientos institucionales. Ello
es reconocido igualmente por los estudiantes y académicos de la carrera: en las encuestas realizadas como parte del
proceso de autoevaluacion, un 83% de los estudiantes (Santiago: 86%; Vifia del Mar: 78%) sefialé que el sello UNAB
es consistente con las experiencias educativas que provee la carrera. En tanto, un 95% de los académicos (Santiago:
90%; Vifa del Mar: 100%) reconocié que los objetivos formativos del sello UNAB se interrelacionan con el plan de
estudios de la carrera.

3.3.3  Coherencia del Perfil de Egreso con Referentes Externos

El Perfil de Egreso de la Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello, tal como ha sido expresado en el D.U.
N°2510/2017, es coherente con referentes internacionales y nacionales. La Comisién Nacional de Acreditacion no ha
definido a la fecha criterios especificos para las carreras de Sociologia que se imparten en Chile. Sin embargo,
podemos identificar otros referentes que son relevantes para evaluar la coherencia del perfil de carrera con demandas

del entorno.

Referentes Internacionales
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En el contexto de un proyecto liderado por el Consejo de Investigacién en Ciencias Sociales de los Estados Unidos de
América (Social Science Research Council), el afio 2016, Susan J. Ferguson (Grinnell College) y William Carbonaro
(University of Notre Dame) publicaron un Sociology Literacy Framework*: un marco de referencia que establece los
conceptos y las competencias fundamentales que la sociedad demanda de los egresados de las carreras de Sociologia
en los Estados Unidos de América. Para la confeccion de este marco de referencia, los autores se basaron en una
revision exhaustiva de la literatura especializada y en el trabajo de un panel de expertos que incluyé doce académicos
de distintos departamentos de sociologia en dicho pais y dos oficiales de la Asociacion Americana de Sociologia (ASA).

El perfil de egreso de la carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello, fue realizado teniendo en consideracién
dicho marco de referencia. La siguiente tabla muestra la coherencia entre las seis competencias esenciales
identificadas por Ferguson y Carbonaro (2016) y los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso.

Tabla 9 Coherencia entre las Competencias Esenciales del Sociology Literacy Framework (SSRC) y los Resultados de
Aprendizaje del Perfil de Egreso

Competencias Esenciales SSRC Sociology Literacy Framework Resultados de Aprendizaje Perfil de Egreso Carrera de

Sociologia UNAB

1. Identificar y aplicar teorias socioldgicas para comprender

fenémenos sociales. Ir mas alla de explicaciones “populares” de
fenémenos sociales e invocar teorias basadas en evidencia sobre
fenomenos sociales. Emplear la imaginacion sociologica para analizar
problemas en sus contextos, y para generar y evaluar soluciones.

2. Evaluar criticamente explicaciones de comportamientos humanos
y fenémenos sociales. Identificar y evaluar los supuestos fundamentales
que subyacen multiples perspectivas tedricas; derivar teorias
deductivamente a partir de supuestos; razonar inductivamente a partir de

II.d. Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente
coherentes de resultados de investigacion, en dialogo con
conocimiento socioldgico previo...

Il.a. Analizar criticamente los supuestos que subyacen a
discursos y constructos tedricos sobre el comportamiento
social.

evidencia para generar conclusiones teoricas; y usar teorias sociol6gicas
y evidencias de manera efectiva para sugerir soluciones adecuadas para
problemas sociales.

Il.d. Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente
coherentes de resultados de investigacion, en dialogo con
conocimiento socioldgico previo...

3. Aplicar principios cientificos para comprender el mundo social.
Articular un uso efectivo de evidencia; generar preguntas y/o hipdtesis de
investigacion a partir de teorias o conceptos socioldgicos; e identificar los
limites del método cientifico para comprender el comportamiento social.

Il.b. Formular proyectos de investigacion sociolégica,
definiendo problemas de investigacion, delimitando objetivos,
hipétesis o preguntas directrices, y disefiando marcos
metodoldgicos apropiados.

4. Evaluar la calidad de métodos y datos de investigacion social.
Identificar las caracteristicas de datos de buena calidad en investigacion
sociolégica, y evaluar mdltiples representaciones de datos en discursos
publicos.

Il.c. Implementar estrategias de produccion de datos
cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y
estrategias de andlisis de datos con apoyo de programas
computacionales.

5. Analizar datos de ciencias sociales. Articular y aplicar estandares
disciplinarios en analisis de datos cualitativos y cuantitativos.

Il.c. Implementar estrategias de produccion de datos
cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y
estrategias de analisis de datos con apoyo de programas.

6. Usar conocimiento sociolégico para informar debates sobre
politicas sociales y para promover el conocimiento publico. Usar
conocimiento y habilidades sociol6gicas para involucrarse en la
transformacion del mundo en su entorno. Esto incluye expresar ideas
sociologicas de manera clara y coherente en comunicacion escrita y oral;
demostrar alfabetizacion informatica, tecnolégica y cuantitativa;
comprender el valor del conocimiento y las habilidades sociolégicas para
la vida, el trabajo, y la ciudadania.

Il.a. Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente
coherentes de resultados de investigacion, en didlogo con
conocimiento sociolégico previo, comunicandolas clara y
efectivamente a diversas audiencias.

lil.a. Implementar proyectos de intervencion social que
respondan a diagndsticos de problemas sociales.

liL.b. Implementar politicas publicas, basandose en un analisis
socioldgico critico.

lll.c. Realizar estudios de medios, de opinién y de mercado a
la luz de teoria sociolégica.

lll.d. Diagnosticar problemas organizacionales, orientando
procesos de cambio y desarrollo organizacional.

Fuente: Elaboracién Comité de Autoevaluacion. Competencias Esenciales para Sociologia han sido traducidas de: Ferguson y Carbonaro (2016).

4 Ferguson, Susan J. y William Carbonaro, 2016. “Measuring College Learning in Sociology.” In Improving Quality in American Higher Education: Learning Outcomes
and Assessments for the 21t Century, editado por Richard Arum, Josipa Roksa, y Amanda Cook, 135-187. San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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Como se puede observar en la tabla anterior, todas las competencias fundamentales incorporadas en el Sociology
Literacy Framework realizado por Ferguson y Carbonaro para el Consejo de Investigacion en Ciencias Sociales de los
Estados Unidos de América (SSRC) son incorporadas en el perfil de egreso de la carrera.

Referentes Nacionales

En el marco del proceso de innovacidn curricular, en enero de 2017 se solicité a 9 académicos con estudios avanzados
en sociologia, y que han ocupado posiciones de liderazgo en diversos programas de formacion en sociologia en Chile,
revisar el perfil de egreso desarrollado por el Comité de Innovacién Curricular para la Carrera de Sociologia de la
Universidad Andrés Bello. Para ello se envi6 a cada uno una tabla que presenta el sello de la carrera y cada uno de
los resultados de aprendizaje que componen el perfil. Se pidié a los académicos consultados que escribieran sus
observaciones o comentarios a los diversos elementos de la tabla.

Se recibieron observaciones de parte de 7 de los académicos consultados:

- Emmanuelle Barozet. Doctora en Sociologia y Magister en Historia y Civilizacion (EHESS, Francia). Académica asociada
del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile. Se ha desempefiado como directora de la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

- Patricio Escobar. Magister en Economia del Trabajo (Universidad Academia de Humanismo Cristiano). Licenciado en
Sociologia (ARCIS). Director de la Escuela de Sociologia de la Universidad Academia Humanismo Cristiano.

- Claudia Giacoman. Doctora en Sociologia y Master 2 en Ciencias Sociales (EHESS, Francia). Socitloga (PUC).
Subdirectora Carrera de Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

- Justino Gémez. Doctor en Sociologia (U.C. Louvain). Magister en Sociologia y Sociélogo (PUC). Académico de la
Escuela de Sociologia de la Universidad Catolica Silva Henriquez. Se ha desempefiado como director de la misma
escuela.

- Jeanne Hersant. Doctora en Sociologia (EHESS, Francia). Investigadora de la Facultad de Ciencias Sociales y del Centro
de Estudios Avanzados de la Universidad de Playa Ancha. Se ha desempefiado como directora de la Carrera de
Sociologia de la Universidad Andrés Bello en Vifia del Mar.

- Claudio Ramos Zincke. Doctor en Sociologia (University of Texas at Austin, USA). Magister y Licenciado en Sociologia
(PUC). Director del Doctorado en Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado. Se ha desempefiado como director de
la Carrera de Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado.

- Felipe Rivera. Magister en Antropologia Social y Desarrollo (Universidad de Chile). Magister en Innovacién (PUC).
Licenciado en Sociologia (Universidad Alberto Hurtado). Director de la Escuela de Sociologia de la Universidad Central.

En general los expertos consultados expresaron opiniones muy positivas respecto del documento entregado. El perfil
parece ‘muy atingente y detallado” (Dra. Emmanuelle Barozet), “un importante esfuerzo para arribar a una perspectiva
valida y legitima para el desarrollo de la disciplina” (Mg. Patricio Escobar), “Es un perfil suficientemente completo y
parsimonioso. Cubre lo fundamental” (Dr. Claudio Ramos Zincke). Diversas observaciones y recomendaciones
menores de ajuste del perfil fueron incorporadas (ver anélisis en dimension de Innovacién Curricular).

En ausencia de criterios rectores definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién para las carreras de Sociologia,
la evaluacion de expertos en el campo es de central importancia. Basado en el contraste con estos referentes
internacionales y nacionales, se puede concluir que el perfil de egreso declarado por la carrera de Sociologia es
coherente con la denominacion del titulo socidlogo y grado de licenciado en sociologia, y que perfil de egreso es
atingente al nivel educacional de la carrera o programa.

Como se ha sefialado anteriormente, esto es sido reconocido igualmente por la comunidad académica de la carrera,
segun resultados de las encuestas aplicadas en el proceso de autoevaluacion: un 95% de los académicos (Santiago:
90%; Vifia del Mar: 100%) reconoce que el perfil de egreso es coherente con el nivel educacional y con el titulo que
otorga la carrera. Por su parte, un 96% de los titulados (Santiago: 98%; Vifia del Mar: 92%) reconoce que lo que
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aprendi6 de la carrera corresponde al titulo y grado que obtuvo. En tanto, un 100% de los empleadores cree que el
titulo otorgado por la institucion es consistente con el nivel y las competencias que tienen sus egresados.

3.3.4 Difusion del Perfil de Egreso

El perfil de egreso se difunde a la comunidad universitaria a través de las autoridades de la Facultad por medio de los
canales institucionales existentes. Estos mecanismos operan de manera sistematica y periodica, y en su
implementacién participan también la Direccién General de Comunicaciones, quien se coordina con las distintas
unidades formativas.

La carrera difunde su perfil de egreso a través de diversos mecanismos:

Difusion interna

e Proceso de induccion en el que los estudiantes nuevos conocen el perfil de egreso, a través de actividades
participativas e informacién escrita.

e Introduccién y presentacion de los programas de asignaturas a los estudiantes, que se realiza al inicio de cada
semestre académico. El docente explica y vincula su asignatura con el perfil de egreso, describiendo cdmo ésta
tributa a su logro y su relacion con el plan de estudios.

e Pagina web y plataforma UNAB virtual, asi como también de forma gréfica en diversos recintos de la carrera en sus
sedes.

Difusion externa
e Pagina Web Institucional: Espacio oficial en el que se publica el perfil de egreso y la malla curricular entre otras
informaciones de la carrera.
e  Folleteria con informacion de la carrera.
e Ferias vocacionales en las que docentes y alumnos de la carrera son convocados para dar a conocer el perfil de
egreso Y el itinerario formativo a estudiantes de educacién media.
e \Visitas a colegios para entregar informacién de la carrera a estudiantes de 3° y 4° medio.

Estas vias de difusion han resultado eficaces para dar a conocer el perfil de egreso a los estudiantes de la carrera,
segun se puede constatar en las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion. Un 89% de los
estudiantes de la carrera (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 86%) declara conocer el plan de estudios a través de medios
formales de la institucién (email, pagina web, etc.). Por su parte, el 79% de los titulados (Santiago: 75%; Vifia del Mar:
92%) recuerda que la informacién sobre el plan de estudios y programas de la asignatura se encontraba publicada de
forma clara y actualizada en las plataformas que dispone la universidad, cuando estudiaba la carrera. En tanto, un
38% de los empleadores encuestados reconoce conocer el perfil de egreso de los profesionales de la carrera, lo que
llama a reforzar los mecanismos y procesos de difusion a este estamento.

3.3.5 Mecanismos de actualizacion, monitoreo y evaluacion

El perfil de egreso considera los conocimientos, destrezas y actitudes que se espera que los titulados adquieran una
vez finalizada la carrera. Ademas, procura que el egresado cuente con una sélida formacién cientifica, técnica y ética,
sustentada en valores que incorporen el sello de la Universidad (excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e

integridad).

El perfil de egreso se evallia en base al logro de los resultados de aprendizaje que le permiten al egresado, generar
conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos sociales contemporaneos, basandose en un uso riguroso de
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conceptos y teorias socioldgicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e intervencion
social, y en un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupo, minorias, organizaciones y comunidades,
respondiendo a demandas de instituciones o comunidades que requieran informacidén compleja o intervenciones sobre
los entornos sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales.

La definicion y revision de los perfiles de egreso de carreras y programas se realiza de acuerdo con el Reglamento
para la Creacién y Modificacién de Carreras y Programas de Pregrado y sus Respectivos Planes de Estudio de la
Universidad Andrés Bello (Res. N°82350/2008), y a partir de los lineamientos del Modelo de Innovacién Curricular que
operacionaliza el Modelo Educativo UNAB e incorpora estandares de acreditacién nacional e internacional. Este
modelo concibe el proceso de revision o actualizacion del curriculo con y desde la comunidad educativa, puesto que
cuenta con la participacion de los docentes que integran el Comité de Innovacion Curricular y el resto de los
académicos de la unidad. Ademas, el proceso incorpora controles de validacidn interna de los perfiles de egreso con
académicos, estudiantes y autoridades de la Universidad, asi como controles de validacién externa con empleadores,
profesionales destacados y egresados. La revision del perfil de Egreso se realiza en periodos que no sobrepasan la
extension del plan de estudios (5 afios), por lo que formalmente a més tardar el afio 2022 corresponde un nuevo
proceso de revision de este perfil.

Si bien la revisién y analisis del perfil de egreso se encuentra formalmente en manos del Comité de Innovacion
Curricular y tiene una periodicidad definida para ello, también participan otras instancias que se retinen con regularidad
y que en base a las discusiones que se generan en ellas pueden proponer una revision de este. Estas son:

a) Consejo de Facultad. Compuesto por los Directores de unidades académicas adscritos a la Facultad
(Escuelas, Departamentos, Centros e Institutos) y por el Decano, quien lo preside. Podra integrarse ademas
por académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la disciplina. Le
corresponde al Consejo de Facultad (RES. N°87.611/2014, Articulo 62°):

a. Asesorar al Decano en todas las materias que competen a la Facultad.

b. Asesoraral Decano en lo que se refiere a la contratacion de académicos y la cesacion de los mismos.

c. Conocer la proposicion de dotacidn de académicos formulada por los Directores de Departamentos
y de Escuelas cuando corresponda, e informar al Decano para su decision.

d. Discutir los planes de desarrollo de la Facultad y hacer proposiciones para su aplicacion.

e. Estudiar la aplicacion en la Facultad de las politicas de docencia, investigacion, extension, admision
y promocién que apruebe la Universidad.

b) Consejo de Escuela. Constituido por el Director de Escuela, quien lo preside, y por las Direcciones de las
Carreras ejecutadas por la misma, en todas sus sedes y jornadas. Sesiona ordinariamente bimensualmente.
Corresponde al Consejo de Escuela asesorar a la Direccién en todas las materias atingentes a los planes de
estudio, y pronunciarse respecto de sus modificaciones. Le corresponde, por lo mismo, evaluar el
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de las carreras, generando intercambios, retroalimentaciones
y estrategias conjuntas para nutrir y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

c) Reunién de Direccion de Carrera. Las Direcciones de Carrera de Sociologia en cada sede se retinen por lo
menos quincenalmente. para discutir aspectos relativos a la gestion académica de la misma, permitiendo
establecer criterios, homologar procesos y coordinar actividades. En particular, se ocupa de monitorear el
logro del Plan Operativo Anual de Carrera, planificando y evaluando las acciones que tienden a su
cumplimiento.

d) Consejo de Carrera por Sede. Constituido por la Direccion de Carrera en cada sede, que lo preside, por la
Secretaria Académica, los académicos regulares de la Carrera, y la Presidencia del Centro de Alumnos,
cuando éste exista. Podrd también integrarse a este Consejo académicos adjuntos de la Carrera o
académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la Carrera. Sesiona
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ordinariamente a lo menos una vez al mes. Corresponde al Consejo Asesorar a la Direccidn en todas las
materias atingentes al plan de estudios y su ejecucién.

e) Comité Curricular. Constituido por las Direcciones de Carrera, las Secretarias Académicas, y las
Coordinaciones de Asignaturas de Integracién. También contempla la asesoria de coordinadores de
asignaturas o areas del plan de estudios, y académicos responsables de las asignaturas en cada sede, de
ser convocados. Sesiona ordinariamente una vez al semestre. Corresponde al Comité asesorar a las
Direcciones de Carrera en materias de planificacion, desarrollo, administracion y evaluacion curricular, siendo
clave para conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos que
subyacen a la formacion en la disciplina, permitiendo considerarlos en el perfil de egreso, en la estructura
curricular y en los programas de asignatura. Corresponde al Comité:

a. Asesorar a las Direcciones de Carrera en la implementacion del Sistema de Assessment del
Aprendizaje Estudiantil, cabiéndole colaborar en la realizacién de planes de accion relativos a
asignaturas criticas y de integracion.

b. Identificar necesidades de actualizacion de programas de asignaturas, incluyendo contenidos y
bibliografia.

c. Evaluar el logro del perfil de egreso, proponiendo modificaciones y ajustes a los programas de
asignatura o al plan de estudio, cuando corresponda.

A estas instancias colegiadas formalmente constituidas, se suma la realizacion de consultas anuales a egresados y
actores relevantes del medio.

Como parte del proceso de evaluacion de la efectividad y cumplimiento del perfil declarado, la Carrera ha establecido
para sus dos sedes mecanismos de monitoreo y evaluacion para determinar el logro del perfil de egreso.

En el marco del Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil, que constituye la politica de evaluacién de
los aprendizajes de la Universidad, la Carrera realiza andlisis de la progresion de sus estudiantes y de la efectividad
del proceso ensefianza-aprendizaje. Para estimar el nivel de logro del perfil de egreso declarado, la Carrera cuenta
con Asignaturas Integradoras en la etapa final del plan de estudios. Para utilizar los resultados de estas asignaturas
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, con la implementacion del nuevo plan de estudios en el afio
2018, la Carrera ha formalizado y puesto en marcha un Mecanismo de Retroalimentaciéon de Asignaturas
Integradoras. Dentro de estas asignaturas se encuentra el “Preseminario de Investigacion”, el que constituye una
experiencia integradora temprana, mientras que las asignaturas “Seminario de Investigacion I”, “Seminario de
Investigacion II”, “Taller de Memoria de Titulo”, y “Practica Profesional”, son definidas como experiencias integradoras
avanzadas.

Las Asignaturas Integradoras de nivel avanzado constituyen el principal mecanismo de monitoreo y evaluacion que
permite ala Carrera demostrar que sus titulados efectivamente alcanzan el perfil de egreso declarado. Concretamente,
ellas contemplan la realizacion individual, por parte de los estudiantes, de una Memoria de Titulo y una Practica
Profesional. Estas instancias permiten integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera y evaluar el logro
del perfil de egreso en sus distintos ambitos de accién. Ademas, las asignaturas integradoras de nivel avanzado
permiten evaluar el nivel de logro del perfil de egreso a nivel individual, mientras que el Mecanismo de
Retroalimentacion de Asignaturas Integradoras tiene por objetivo permitir que los resultados obtenidos en dichas
asignaturas retroalimenten el plan de estudios, los programas, y los procesos de ensefianza-aprendizaje en general.
Por Ultimo, también en el contexto del Sistema de Assessment de la Efectividad del Aprendizaje, la Carrera realiza
andlisis semestrales de los resultados obtenidos en sus diversas asignaturas, con énfasis en asignaturas criticas que
presentan bajos niveles de aprobacion y/o asignaturas que estén vinculadas con resultados de aprendizaje priorizados
por medio del Mecanismo de Retroalimentacién de Asignaturas Integradoras. Este analisis y los planes de accién
vinculados se realizan en coordinacion con la Vicerrectoria Académica.
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Estos mecanismos permiten actualizar, monitorear y evaluar el perfil de egreso, dando cuenta de la conformacion de
una cultura de mejora continua, segin se constata en las encuestas realizadas como parte del proceso de
autoevaluacion. Un 86% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 83%) reconoce participar de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad de la carrera (consejo de carrera, procesos de autoevaluacion, etc.). Un 71% de ellos
(Santiago: 70%; Vifa del Mar: 73%) percibe que la Universidad comunica los resultados del assessment de los
aprendizajes que realiza sistematicamente. Por su parte, un 90% de los estudiantes (Santiago: 88%; Vifia del Mar:
94%) reconoce que la carrera realiza periddicamente procesos relacionados con la mejora continua, y un 89% de ellos
(Santiago: 89%; Vifa del Mar: 88%) sefiala que ha visto mejoras en la carrera desde que ingreso6 a ésta, en pos de
asegurar la calidad. En tanto, un 88% de los titulados (Santiago: 86%; Vifia del Mar: 92%) reconoce que mientras fue
estudiante, vio mejoras en la carrera desde que ingreso, en pos de asegurar la calidad de la formacion impartida.

3.3.6 Innovacion Curricular

Toda modificacion al perfil de egreso y plan de estudios del programa se orienta por el Reglamento para la Creacién
y Modificacién de Carreras y Programas de Pregrado y sus Respectivos Planes de Estudio (Res. N°82350/2008). En
dicho marco, la construccidn del perfil de egreso se realiza a partir de los lineamientos del Manual de Disefio Curricular
que operacionaliza el Modelo Educativo UNAB e incorpora estandares de acreditaciéon nacional e internacional.
Ademas, el proceso incorpora controles de validacion interna de los perfiles de egreso con académicos, estudiantes
y autoridades de la Universidad, asi como controles de validacion externa con empleadores de socidlogos,
profesionales destacados y egresados.

Este proceso esta fundamentado en el Modelo Educativo UNAB. Si bien en los analisis anteriormente realizados,
queda sentado que el perfil de egreso de la carrera, actualmente vigente, esta alineado con el modelo educativo de la
Universidad, se hace necesario recalcar dos aspectos que son fundamentales para los procesos de innovacion
curricular: los Ejes del Modelo Educativo y sus Lineamientos Curriculares, que se presentan a continuacion:

a) Ejes del Modelo Educativo:

e Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacion centrada en el aprendizaje, toda practica
educativa que tiene como proposito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de
habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades, intereses y habilidades;
aspectos que son la base de la planificacidn, implementacién y evaluacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e Valores Institucionales: compromiso con la promocién de los siguientes valores institucionales en la formacién
de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

¢ Innovacidn: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB con el
impulso de los procesos de innovacion curricular y pedagégica, con el objetivo de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, basada en la bisqueda y creacién de experiencias, que favorezcan el aprendizaje
significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes.

b) Lineamientos Curriculares:

o  Sello Formativo: el egresado de pregrado de la UNAB debe demostrar conocimientos y destrezas relacionadas
con la comunicacion oral y escrita, el pensamiento analitico y critico, el razonamiento cientifico y
cuantitativo, el manejo de recursos de la informacién (TIC) y la responsabilidad social.

o  Directrices del Modelo Educativo:
Perfil de Egreso: El primer punto determinado por las directrices se encuentra dado por el Perfil de Egreso, que
manifiesta que éstos deben ser explicitos, actualizados, asi como también validados y difundidos interna y
externamente, elemento orientador sobre el cual se estructura la experiencia formativa.
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Itinerario de Formacion: Orientadas hacia el logro de los resultados de aprendizajes declarados en el perfil de
egreso y la inclusién de asignaturas de Educacién General, ademés del programa de inglés no especializado y
las habilidades generales sello de la institucion.

Programas de Estudio: Programas orientados al desarrollo de resultados de aprendizaje de egreso. El disefio
del plan de estudios debe incluir “experiencias integradoras”.

Sistema de medicion de la carga académica del estudiante: la carga académica debe ser calculada de
acuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

El Proceso de Innovacion Curricular, establecido en el manual correspondiente, esta estructurado en cuatro fases,
segun se presentan en la siguiente figura:

Figura 1 Proceso Innovacion Curricular

Fundamentacion de Definicion del Organizacion y Implementacion y

la Innovacion Perfil de Egreso Esg“(‘.“""lfi"’“ Seguimiento del
Curricular UITICUIAL Curriculum

4Qué aprender? S
éPor qué queremos . ¢Cuando aprender? ¢Cudl es la efectividad

§ : 5 ?
cambiar? ¢Para qué aprender? £C6mo aprender? del Proceso E - A?
¢Qué elementos
queremos mejorar y
cuales mantener?

Fuente: Vicerrectoria Académica

Etapa 1: Fundamentacidn de la Innovacién Curricular.

Tratdndose del redisefio de una Carrera o Programa, esta etapa corresponde a la evaluacion del Plan de Estudios
actual, que se basa en la informacion y andlisis del estado del arte de la disciplina y de la formacion a nivel nacional
e internacional, el contexto institucional y la evaluacion del perfil de Egreso de la Carrera o Programa.

Esta etapa fue liderada por el Comité de Innovacion Curricular de la Carrera de Sociologia, compuesto por los
directores de carrera y secretarios académicos en ambas sedes, mas un académico responsable del area de
asignaturas de integracién.

Tabla 10 Comité de Innovacion Curricular

MIEMBRO (o7.\{c]o)
Dr. Fernando A. Valenzuela Arteaga Director Carrera de Sociologia sede Vifia del Mar
Dra. Stéphanie Alenda Directora Escuela de Sociologia. Directora Carrera de Sociologia sede Santiago.
Lic. Karin Merino Benitez Secretaria Académica sede Santiago
Mg. Eduardo Bustos Fuentes Secretario Académico sede Vifia del Mar
Dr. Marco Ceballos Schaulsohn Académico Escuela de Sociologia, responsable area de integracion

Fuente: Comité Autoevaluacion

El comité de innovacion contd con asesoria directa de la Direccion de Innovacion Curricular. Como resultado de la
primera etapa, en septiembre de 2016 se produjeron los siguientes documentos, entre otros:

- Proyecto Actualizacion Curricular afio 2016: documento principal de la Etapa 1 de Innovacion Curricular, que
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sistematiza la informacidn que sustenta la necesidad de realizar una actualizacién curricular de la carrera.
- Orientaciones estratégicas de la actualizacion curricular, que analiza la relevancia del proceso a la luz de:
o Ejes estratégicos que orientan el proceso de innovacién
o Criterios de responsabilidad social, insercion laboral
o Areas del conocimiento
o Andlisis del entorno
o Marco institucional
- Estudio del contexto de la carrera de sociologia en el pais
- Analisis de puntos criticos del plan de estudios previo
- Andlisis de consultas a estudiantes, académicos y empleadores de socidlogos respecto de plan de estudios
previo

A'la luz de estos antecedentes, el Comité de Innovacion Curricular fijo las orientaciones estratégicas para el proceso
de innovacidn curricular. Estas son expresadas en el Decreto Universitario que Aprueba Nuevo Plan de Estudios de
la Carrera de Sociologia (D.U. N°2510/2017), en el Articulo 2°, referido a la justificacion del proceso de innovacion
curricular:

“Esta actualizacion curricular responde a los requisitos de evaluacion y mejoramiento continuo de la Carrera
de Sociologia. Por una parte, busca resolver nudos criticos diagnosticados en la operacién del plan de
estudios previo. Por otra parte, se orienta a actualizar el curriculo de acuerdo al estado de avance de la
disciplina y a la evolucién de os espacios laborales, considerando la opinion de actores relevantes, tales
como expertos, empleadores, egresados, académicos y estudiantes. Este plan de estudios se enmarca en el
modelo educativo de la Universidad Andrés Bello, considerando los tres pilares: educacion centrada en el
estudiante, valores institucionales e innovacion. Otro aspecto fundamental de esta innovacién curricular
radica en integrar el curriculo de la Carrera de Sociologia con una perspectiva interdisciplinar de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales, a la cual pertenece, considerando la relevancia de este enfoque para
construir ciencias sociales y humanas de calidad. Es esencial que los cientistas sociales tengan una
educacion interdisciplinaria, debido a la complejidad de los problemas que son abordados. De tal forma, la
presente actualizacion logra otorgar a la Carrera de Sociologia un sello diferenciador acorde a las exigencias
del campo laboral y académico nacional.

“Este plan de estudios profundiza la incorporacion de metodologias de aprendizaje activo que, junto con
otorgar una formacidn orientada a la resolucidn préctica de problemas que los egresados encontraran en su
desemperio laboral, permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, fundado en el conocimiento de
la tradicion tedrica y metodologica de la sociologia. Junto con ello, integra los ejes de formacién
interdisciplinaria de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Asimismo, se orienta a otorgar una
formacion basada en el respeto a los derechos humanos vy a las libertades fundamentales. Ademas, define
resultados de aprendizaje como base para comprobar los conocimientos que el egresado de la Carrera de
Sociologia debe demostrar al finalizar el proceso formativo y considera el sistema de créditos transferibles
(SCT-Chile). Este nuevo plan de estudios diferencia etapas formativas, conducentes al logro del perfil de
egreso, proveyendo una progresion fluido y una experiencia enriquecedora. Los egresados habran seguido
un proceso de formacion socioldgica integral con una orientacién aplicada a contextos reales de desempefio
laboral”. (D.U. N°2510/2017, Articulo 2°).

Etapa 2: Definicién del Perfil de Egreso

Con asesoria de la Direccion de Innovacion Curricular, el Comité de Innovacion Curricular de cada Carrera o Programa

trabaja en la identificacién de los &mbitos de accidn y resultados de aprendizaje que lograra el estudiante al término

de su proceso formativo, los que le seran legitimamente demandados por la sociedad como egresado de una Carrera

o Programa. La metodologia de trabajo comprende la instalacién de un Comité de Innovacién Curricular de
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funcionamiento permanente, la consulta a los docentes que participan en el programa y la retroalimentacién del medio
externo a través de profesionales externos, referentes, empleadores y egresados.

Esta etapa fue liderada por el Comité de Innovacién Curricular de la carrera, con asesoria directa de la Direccién de
Innovacién Curricular. Sumados a los documentos generados en la primera etapa de Fundamentaciéon de la
Innovacién Curricular, en esta etapa se tuvieron en vistas los siguientes referentes en la definicion de un Perfil de
Egreso:

- Lineamientos institucionales establecidos en el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello

- Consulta académicos regulares y adjuntos de la Escuela de Sociologia en ambas sedes.

- Marco de competencias fundamentales para las carreras de sociologia, publicado por el Consejo de

Investigacion en Ciencias Sociales (SSRC) de los Estados Unidos (Ferguson y Carbonaro, 2016).

Los resultados de esta segunda etapa son una definicion del Perfil de Egreso y una Matriz de Construccion y Anélisis
del mismo (MCA). Esta ultima tiene por objetivo identificar los aprendizajes esperados y contenidos curriculares
requeridos para lograr cada resultado de aprendizaje, y las habilidades transversales involucradas.

Estos productos fueron validados por medio de consultas a diversos actores internos y externos:

a. Académicos regulares y adjuntos de la Carrera de Sociologia

Académicos de la Carrera de Sociologia fueron incorporados en el proceso de innovacién curricular en maltiples
momentos y modalidades. En primer lugar, el Comité de Innovacién estuvo compuesto por cinco académicos regulares
de la Escuela de Sociologia (ver tabla mas arriba). En segundo lugar, en diciembre de 2015, temprano en la etapa de
fundamentacion, se solicitd a académicos regules y adjuntos de la carrera responder una encuesta respecto a
practicas pedagégicas y elementos del plan de estudios. En tercer lugar, los productos que fueron siendo generados
por este comité fueron socializados continuamente con el conjunto de los académicos regulares de la Escuela de
Sociologia en Consejos de Escuela y en diversas reuniones. Respondiendo al modo de operar del Comité Curricular,
éste se asesord de manera continua por los coordinadores de las diversas asignaturas y lineas del plan de estudios:
teoria sociolégica, metodologias y técnicas de investigacion, areas de especialidad, etc. En las etapas avanzadas del
proceso de innovacion, los coordinadores de asignaturas y area fueron responsables de liderar el disefio de los planes
de estudio, en estrecha coordinacién con el Comité de Innovacion Curricular, académicos regulares y adjuntos, y
miembros de los departamentos (Matematica, Inglés, Humanidades, Educacion General).

En esta dimension, es central la operacion del Comité Curricular, que cuenta con la asesoria de los encargados de
area, como mecanismo que permite conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios y
tecnolégicos que subyacen a la formacion en Sociologia, permitiendo considerarlos en la definicion del perfil de
egreso.

b. Consulta a estudiantes

Los estudiantes de la Carrera de Sociologia fueron incorporados en el proceso de innovacion curricular en diversas
instancias, entre las que destacan grupos focales, reuniones focalizadas de socializacion de documentos de avance
y resultados de proceso, junto a presentacion y discusion de productos en asambleas estudiantiles de la carrera en
ambas sedes.

i.  Grupos focales para fundamentacion: entre septiembre y diciembre de 2015, temprano en la fase de
fundamentacion inicial del proyecto de innovacion curricular, se realizaron un total de 8 grupos focales con
estudiantes de las distintas generaciones de la carrera en ambas sedes, que tuvieron por objetivos: 1)
conocer la percepcion que tienen sobre el plan de estudios de la carrera; 2) conocer la importancia que dan
a una innovacion curricular y como se fundamenta.

ii. Grupos focales para validacion de perfil de egreso: entre noviembre de 2016 y mayo de 2017, se
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realizaron 3 grupos focales con estudiantes de la carrera en ambas sedes, que tuvieron por objetivo recoger
su evaluacion del perfil de egreso y el plan de estudio que estaba en proceso de innovacion.

ii.  Asambleas y Consejos Ampliados de Carrera: paralelamente, los distintos productos que se desarrollaron
a lo largo del proceso de innovacion fueron presentados y discutidos de manera continua en asambleas
estudiantiles y Consejos Ampliados de Carrera en ambas sedes.

c. Consulta a egresados

En el marco del proceso de innovacion curricular, se realizé una reunién con egresados de la carrera el dia 16 de
noviembre de 2016, en la cual se presenté y discutié una propuesta de Perfil de Egreso. Si bien los estudiantes
aprobaron en general el perfil propuesto, realizaron importantes sugerencias que fueron incorporadas en el proceso
de innovacion, como indica la tabla siguiente:

Tabla 11 Consulta Egresados

DIMENSION PRINCIPALES OBSERVACIONES MODIFICACIONES REALIZADAS
Equilibrar énfasis en rol de la teoria en proceso de : . ~
. o e . . Se incluye la teoria como uno de los sustentos del desempefio
investigacion, con énfasis en estudios sociales o6 : .
. e ; laboral: “...formar profesionales capacitados en generar
aplicados, donde dice: “A partir del sustento de las - " . X .
; . conocimiento e intervenciones respecto de fenémenos sociales
Sello teorias sociolégicas, el egresado es capaz de . . .
- AT contemporaneos, basandose en un uso riguroso de conceptos y
hacerse cargo tedricamente del analisis de ] Co L ; .
) : " - . teorias socioldgicas, en un dominio reflexivo de metodologias y
fenomenos sociales, politicas publicas, estudios de . . ST s .
o o . técnicas de investigacion e intervencion social
opinién y de organizaciones”.
/Sr;?cl)lsls de Incluir en el perfil de egreso la capacidad de realizar | Se incluye en R.A. Il.c: “estrategias de analisis de datos con
Sociales analisis con apoyo de programas computacionales. apoyo de programas computacionales.”

Fuente: Comité Autoevaluacion

c. Consulta a referentes

En el marco del proceso de innovacién curricular, el dia 3 de enero de 2017 se solicitd a 9 académicos con estudios
avanzados en sociologia y que han ocupado posiciones de liderazgo en diversos programas de formacion en sociologia
en Chile, revisar el perfil de egreso desarrollado por el Comité de Innovacién Curricular para la Carrera de Sociologia
de la Universidad Andrés Bello. Para ello se envi6 a cada uno una tabla que presenta el sello de la carrera y cada uno
de los resultados de aprendizaje que componen el perfil. Se pidi6 a los académicos consultados que escribieran sus
observaciones o comentarios a los diversos elementos de la tabla. Se recibieron observaciones de parte de 7 de los
académicos consultados.

Como se mencion¢ previamente, en general los expertos consultados expresaron opiniones muy positivas respecto
del documento entregado. El perfil parece “muy atingente y detallado” (Dra. Emmanuelle Barozet), “un importante
esfuerzo para arribar a una perspectiva valida y legitima para el desarrollo de la disciplina” (Mg. Patricio Escobar), “Es
un perfil suficientemente completo y parsimonioso. Cubre lo fundamental” (Dr. Claudio Ramos Zincke).

Diversas observaciones y recomendaciones menores de ajuste del perfil fueron incorporadas, segun se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla 12 Principales modificaciones del perfil de egreso en consulta a referentes en innovacion curricular

DIMENSION PRINCIPALES OBSERVACIONES MODIFICACIONES REALIZADAS
Sello Modificar el adjetivo “instruido” en el sello, por otro Se reemplaza “instruido” por “entrenado”
mas adecuado. )
Incluir en el sello el dominio de la gestion de En el sello se reemplaza el estar “abocados a la asesoria de
Sello procesos Yy de las politicas publicas, no como mera organizaciones e instituciones” por “capacitados para asesorar y
asesoria 0 como investigacion. trabajar en organizaciones e instituciones”.
Sello Eg:':'grg:cﬂf:é%is deenczﬁzlgﬁ?;?ltiptl)::ii% é):ra e En sello se elimina concepto “sociologia aplicada”, dando mayor
2 : cabida a las competencias de investigacion.
ciencias sociales.
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DIMENSION

PRINCIPALES OBSERVACIONES

MODIFICACIONES REALIZADAS

" . En sello se sefiala explicitamente que se espera un uso creativo
Relevar la funcién de la teoria en todo el proceso de ] ) ) C
General . P ; de la teoria, y que éste se vea expresado también en la sociologia
investigacion basica y aplicada. .
aplicada.
Modificar los verbos utilizados para dar cuenta del Se modifican los descriptores de los resultados de aprendizaje:
Teoria uso de teoria sociol6gica: rechazo de la nocion de 1.1. Analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos
“aplicar” teoria. sobre el comportamiento social, constructos tedricos, politicas
Teoriay Limitar la competencia que se espera de egresados: | publicas y estrategias de intervencion social.
Metodologia | no se espera de ellos que generen teoria. 1.2. Comprender y problematizar fenémenos sociales a la luz de
Vet Dar relevancia a operacion de problematizacion ORI PIEIACTER iy )
Metodologia P P : Se elimina la referencia a conocimiento “nuevo”.
. A . e Se elimina R.A. 1.3, y se genera R.A. 3.3: Desarrollar
Teoriay El andlisis de datos a la luz de la teoria sociolégica o ! i
o . o Cp ] explicaciones sistematicas y conceptualmente coherentes de
analisis pertenece a la dimension de analisis, no de teoria. . o
resultados de investigacion.
Se modifica descriptor para no excluir estrategias no directamente
Metodoloaia No excluir estrategias no deductivas de disefio de deductivas de investigacion: Formular un problema de
9 investigacion. investigacion socioldgico y delimitar objetivos, hipotesis o
preguntas directrices.

Fuente: Comité Autoevaluacion

d. Consulta a profesionales empleadores de socidlogos
El proceso de innovacién curricular involucré también a empleadores de distintos ambitos de realizacion profesional
de la sociologia.

i.  Reunion etapa de fundamentacion. En noviembre de 2015, al inicio de la etapa de fundamentacion, se
realizd una reunién con profesionales de 5 instituciones relevantes para la sociologia en la Region de
Valparaiso. Ella tuvo como objetivo recoger su vision sobre las necesidades de formacion de soci6logos y su
evaluacion del plan de estudios de la carrera. Los participantes, que tenian experiencia laboral en equipos
interdisciplinarios relevantes para la disciplina, pertenecian a las siguientes instituciones:

a. Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

b. Servicio Paz y Justicia (SERPAJ)

c.  Fundacion Junto al Barrio (JAB)

d. Fundacion Techo

e. Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

i.  Entrevistas validacion perfil de egreso. En enero de 2017, se realizaron en Santiago entrevistas a
profesionales de 3 instituciones relevantes para la sociologia, con el objetivo de recoger su evaluacion del
Perfil de Egreso que estaba en proceso de innovacion. Los participantes, que tenian experiencia laboral en
equipos interdisciplinarios relevantes para la disciplina, pertenecian a las siguientes instituciones:

a. Organizacion Internacional para la Migracion (OIM)
b. Nueva Union (Proyecto Minero en Atacama)
c. Laboratorios Bago

Diversas observaciones y recomendaciones de ajuste del perfil de egreso fueron incorporadas en el proceso de
innovacion. La siguiente tabla presenta las principales observaciones recogidas:

Tabla 13 Principales modificaciones del perfil de egreso en consulta a empleadores en innovacion curricular

DIMENSION PRINCIPALES OBSERVACIONES MODIFICACIONES REALIZADAS
En sello de carrera se incluye: “Todo ello en un marco ético
Sello Debe incluirse referencia a los derechos humanos. fundado en el respeto a los derechos humanos y a las libertades

fundamentales.”

En sello de carrera se incluye: “...capacitados para generar
conocimiento e intervenciones respecto de fenémenos sociales
contemporaneos...”

Se debe enfatizar capacidad de intervencion social
en terreno, equilibrando la capacidad de generar
marcos comprensivos y conocimiento.

Sello
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DIMENSION PRINCIPALES OBSERVACIONES MODIFICACIONES REALIZADAS

Se debe enfatizar el compromiso con meiorar Ia En sello de carrera se incluye: “basandose... en un compromiso
Sello . . P 1 con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias,

calidad de vida de comunidades. R ; »

organizaciones y comunidades...
Estudios Debe incluirse capacidad de llegar a propuestas de . ) . L .
. . X ; . . Se incorporé en asignatura Gestion de Proyectos Sociales y, en

Sociales planes de trabajo realistas que incluyan dimensiones ) ; g !
Aplicados presupuestarias general, en modalidad de asignaturas de formacion profesional.

Fuente: Comité Autoevaluacion

Esta etapa finalizd con la incorporacion de los cambios considerados atingentes por el Comité Curricular que
emergieron de la retroalimentacion interna y externa.

Etapa 3: Organizacion y Estructuracion Curricular. Se estructura el itinerario de formacion, que tiene por objetivo
la definicion, revisién y actualizacion del Plan de Estudios, considerando la definicién de los resultados de aprendizaje
que tributan a los ambitos tanto disciplinares, profesionales como de formacién general con que cuenta el Perfil de
Egreso. Segun consta en el Manual de Disefio Curricular, los objetivos de esta etapa son:
1. Disefar asignaturas que correspondan al desarrollo de los resultados de aprendizaje de egreso y a las
caracteristicas de los estudiantes.
2. Establecer una carga académica que favorezca el logro de los resultados de aprendizaje en base al sistema
de créditos transferibles (SCT).
3. Construir los programas de estudio de las asignaturas que conforman el itinerario de formacién.
4. Oficializar el nuevo plan de estudios a través de la generacion de documentacion requerida.

Esto se desarrollara en mayor profundidad en el punto 5.4.10 del presente informe, correspondiente al proceso de
innovacion curricular referido al plan de estudios.

En lo que respecta a la dimension aqui en analisis, es de relevancia sefialar que los resultados de las etapas primera
a tercera llevan a la redaccién y formalizacion del Decreto Universitario que Aprueba el Nuevo Plan de Estudios de la
Carrera de Sociologia (D.U. N°2510/2017). Este incluye:

1. Fundamentos, Justificacion y Objetivos.

2. Perfil de Egreso y Campo Ocupacional.

3. Grado académico, titulo profesional, duracion de la carrea, evaluacién del rendimiento académico y
secuencia de asignaturas.
Practicas Profesionales, Egreso y Titulacion.
Programas de Estudios.
Equivalencias entre Planes de Estudios.
Disposiciones especiales.

No ok

Etapa 4: Implementacion y Seguimiento del Curriculo. Se aborda sistematicamente la evaluacion de la efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, segun se establece en la Politica de Assessment del Aprendizaje Estudiantil.
Esta ultima etapa implica la generacion de Planes de Assessment de caracter anual. Los componentes de esta etapa,
en lo relativo a mecanismos de actualizacion, monitoreo y evaluacion del perfil de egreso, han sido presentados en la
subdimension correspondiente.

Como conclusion, se puede observar que se cuenta con politicas y mecanismos destinados a captar los
requerimientos del medio en el ambito disciplinar y profesional de la Sociologia, retroalimentando los &mbitos de perfil
de egreso. Asimismo, se cuenta con politicas y mecanismos que permiten conocer el estado del arte de los
fundamentos cientificos, disciplinarios y tecnologicos que subyacen a la formacidn en Sociologia, considerandolos en
la definicion del perfil de egreso declarado. Estos mecanismos contemplan una revision periddica del perfil de egreso,
con una periodicidad equivalente, minimo, a la duracion del plan de estudios.

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 52



En los resultados de las encuestas aplicadas como parte del proceso de autoevaluacién, se observa que los
académicos de la carrera no s6lo conocen estos procesos, sino que reconocen haber participado en ellos. Por una
parte, un 86% de ellos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 83%) sefiala participar de los mecanismos de aseguramiento de
la calidad de la carrera (consejo de carrera, procesos de autoevaluacion, etc.). Un 73% (Santiago: 70%; Vifia del Mar:
75%) de ellos sefiala conocer y participar de los procesos mediante los cuales se actualiza periédicamente el perfil de
egreso.

En menor proporcién, los empleadores y titulados encuestados reconocen participar en estos procesos. Un 50% de
los empleadores encuestados reconoce que, como empleador, la carrera le ha consultado acerca del ajuste necesario
entre la formacién impartida y los requerimientos del medio laboral. Esto se puede explicar debido a las tasas de
rotacién que han experimentado los primeros egresados de la carrera en sus afios iniciales de insercion laboral, que
dificulta mantener un lazo con el cuerpo de empleadores en el mediano y largo plazo. Por su parte, un 46% de los
titulados (Santiago: 50%; Vifia del Mar: 33%) reconoce haber participado como titulado en procesos de actualizacion
y evaluaciones de las asignaturas cursadas y el plan de estudios. Sera un desafio incorporar mas sistematica y
ampliamente a los empleadores y titulados de la carrera en estos procesos de monitoreo, evaluacion y actualizacién
del perfil de egreso.

34 Plan de Estudios
3.41  Descripcion y Evolucion del Plan de Estudios

El disefio de los planes de estudio de las carreras y programas de la Universidad Andrés Bello sigue los lineamientos
del Modelo Educativo, tal como se expresa en el Manual de Disefio Curricular. Dicho modelo establece los siguientes
lineamientos para todas las carreras y programas que se impartan en la institucion:

1. Estructuracion en base a perfiles de egreso, los que deben expresar resultados de aprendizaje
medibles por mecanismos institucionales, actualizados conforme a responsabilidades actuales de la
profesion y consistentes con la misién institucional.

2. Arquitectura curricular orientada al logro del perfil de egreso, considerando el tiempo real de trabajo
de los estudiantes necesario para el logro de los aprendizajes.
3. Estructura de las carreras de programas debe considerar: a) fortalecimiento de conocimientos y

habilidades iniciales; b) ciencias basicas o saberes fundamentales, ¢) formacién general, d) saber
especializado, e) formacién profesional.

4, Métrica y carga curricular, contabilizada de acuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT-
Chile), considerando el trabajo académico real de los estudiantes, incluyendo tanto la dedicacion directa
como el tiempo de estudio autonomo. Se establecen 5 asignaturas por semestre, como maximo; 30 SCT
semestrales (maximo de 50 horas cronoldgicas de dedicacién para el estudiante); méximo de 19,12 horas
cronolégicas (25,5 pedagdgicas) semestrales de carga académica presencial; entre 13,5 y 15 horas
cronoldgicas de catedra; de 5,62 a 4,12 horas cronoldgicas (7,5 a 5,5 pedagdgicas), distribuidas entre
ayudantia, taller, clinica, laboratorio, terreno u online; carga académica no presencial de 30,37 horas
cronoldgicas (41 pedagdgicas) como maximo.

5. Educacion general, en el marco de plan de formacion comun para todas las carreras y programas (Cursos
de Educacion General).

6. Inglés, segun estandar de formacion para todos los egresados.

7. Incorporacion de experiencias integradoras, con la finalidad de aplicar y evaluar el aprendizaje en el

desarrollo de actividades relacionadas con la profesion y que integren los saberes adquiridos en varias
asignaturas del plan de estudio.
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8. Formas de obtencion de titulo y grado de licenciado, estando la actividad para obtenerlos considerada
dentro de la malla; diferenciando claramente ambas actividades; siendo la actividad de titulacién de
caracter integrador, pudiendo ser experiencia integradora, practica profesional, internado o examen de
titulo; otorgandose el grado de licenciado tras la aprobacién de asignaturas del 8° 0 10° semestre, Examen
de Grado, o Trabajo de investigacion (en caso de programas de licenciatura que no otorgan titulo
profesional).

El plan de estudios de la Carrera de Sociologia, como es declarado en el D.U. N°2510/2017, sigue estos lineamientos
establecidos en el Modelo Educativo de la universidad, estando basado en el perfil de egreso y estructurado en cinco
areas y cuatro ciclos formativos. Para cada semestre contempla un maximo de 5 asignaturas y 30 SCT, buscando un
equilibrio entre areas, acorde con los propésitos de cada ciclo. Los ciclos culminan en experiencias integradoras que,
al mismo tiempo que integran los saberes adquiridos en varias asignaturas, permiten evaluar integralmente el logro
progresivo del perfil de egreso.

Figura 2 Plan de Estudios Carrera de Sociologia

o2 oS

semestre 4
Introduccion ala Teoria Socioldgicall:| | Teoria Sociologica lll: | Teoria Sociologica IV:| | Introduccion ala Sociologia Politica Sociologia del Formulacion de Desarrollo Taller de Memoria
Sociologia Funcionalista Critica Interaccionista Economia Trabajo Proyectos Sociales Organizacional de Titulo
Teoria Socioldgica I: Procesos Sociales I: Procesos Sociales Metodologias Andlisis de Datos Electivo de Estudios Urbanos Estudios del Gestion de Practica
(Clasica América Latina Ii: Chile Cualitativas de Cualitativos Profundizacion | Consumoyy de Proyectos Sociales Profesional

| Investigacion J Mercados
/

Logica dela Metodologias Métodos Estadisticos| | Métodos Estadisticos| | Preseminario de [Etnografia Estado y Politicas Seminario de [Estudios de Opinion

I ion Social [« de para Ciencias para Ciencias Investigacion Publicas Investigacion | y de Medios
Investigacion Sociales Il Sodiales Il

Matematica Métodos Eje de Formacion Eje de Formacion Eje de Formacion Sociologia Poblaciony Electivo de Seminario de
Estadisticos para Interdisciplinaria | Interdisciplinaria Il Interdisciplinaria Ill Econdmica Desal P ionll Investigacion Il

Ciencias Sociales |

Habilidades Razonamiento Inglés| Inglés il Inglés il Inglés IV Estudios Culturales
Comunicativas Cientificoy TICs

El plan de estudios de la Carrera de Sociologia ha sido modificado segun se resume en la siguiente tabla:

Tabla 14 Evolucién del plan de estudios de la carrera
ANO HITO PRINCIPALES AJUSTES REALIZADOS DECRETO N°

Crea Carrera y aprueba
MR plan de estudios ALY
2011 Modifica plan de estudios Aju_sta credlto§ d_e asignaturas por implementacion de nuevo sistema de 171012011
registro académico.
Aprueba nuevo plan de Nuevo plan de estudios pone énfasis en ambitos propios de la disciplina,
2011 ; A : o o RO 1858/2011
estudios en ambitos de investigacion sociologica y sociologia aplicada.
Aumenta en un semestre la duracién de la carrera, con el fin de que los
2016 | Modifica plan de estudios gstudlante_s _puedan completar sus a_ctl\_ndades de ultimo afio con un 2306/2016
tiempo suficiente para lograr aprendizajes esperados en su Practica
Profesional y Memoria de Titulo
2017 Apruepa nuevo plan de Nuevq plan de estudios, producto de proceso de innovacion curricular que 251012017
estudios busca:

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 54



ANO HITO PRINCIPALES AJUSTES REALIZADOS DECRETO N°

- Resolver nudos criticos diagnosticados en la operacion del
plan de estudios previos, relativos a requisitos, horas de
dedicacion presencial y trabajo personal, progresion.

- Actualiza perfil de egreso respondiendo al avance de la
disciplina y a la evolucion de espacios laborales.

- Seenmarca en Modelo Educativo UNAB.

- Integra perspectiva interdisciplinar de Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales

Fuente: Comité Autoevaluacion

En esta tabla se aprecia un resumen de la evolucién del plan de estudios, incluyendo los principales ajustes realizados
siguiendo el proceso de innovacién curricular propuesto por la universidad. Se evidencian de este modo los
mecanismos de seguimiento y aseguramiento de la calidad implementados por la carrera.

3.42 Relacién (consistencia) entre Plan de Estudios y Perfil de Egreso

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello, el plan de estudios
de la carrera de sociologia, segln es declarado en el D.U. N°2510/2017, se estructura en base al perfil de egreso. El
itinerario de formacioén organiza los aprendizajes hacia el logro de los resultados de aprendizaje y el sello formativo
declarado en el perfil.

El disefio curricular adoptado por la UNAB es el modelo centrado en resultados de aprendizajes. Una de sus
caracteristicas principales es que los perfiles de egreso se elaboran en base a ambitos de accion o realizacion (AR) y
sus correspondientes resultados de aprendizaje. Los ambitos de realizacion corresponden a la descripcion de la
practica tipica que realizara el egresado, caracterizando el desempefio efectivo en un &mbito de su quehacer laboral.
Pueden coincidir con las areas de formacion que imparta la carrera, o bien ser transversal a ellas. A cada uno de estos
AR corresponden diversos resultados de aprendizaje: enunciados acerca de o que se espera que un estudiante sea
capaz de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez finalizado todo el itinerario de formacion. A su vez,
cada asignatura puede tributar a mas de un resultado de aprendizaje, pudiendo corresponder a ambitos de realizacion
distintos, aun cuando pudiera identificarse uno de ellos como tributacidn principal.

Este modelo asegura la consistenciaa entre el Plan de Estudios y Perfil de Egreso mediante la estructuracién de este
ultimo en términos de resultados de aprendizaje, y la estructuracion de los contenidos de las asignaturas segun
aprendizajes esperados que tributan a los primeros.

Como se ha sefialado previamente, los resultados de aprendizaje que articulan el perfil de egreso de la carrera de
sociologia son los siguientes:

1. Ambito: Interdisciplina, Educacion General e Inglés

1.1. Integrar una mirada interdisciplinaria a la comprensiéon de fendmenos sociales, considerando contextos
histéricos, sociales, culturales y politicos.

1.2. Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un lenguaje oral y
escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado en criterios, hechos y
evidencias.

1.3. Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad social,
considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio profesional.

1.4. Elaborar un proyecto de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques
metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar, utilizando de forma eficaz
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las tecnologias de la informacién.
1.5. Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones cotidianas,
laborales y académicas.
2. Ambito: Investigacion Sociolégica
2.1. Analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos teéricos sobre el
comportamiento social.
2.2. Formular proyectos de investigacién sociolégica, definiendo problemas de investigacion, delimitando
objetivos, hipdtesis o preguntas directrices, y disefiando marcos metodolégicos apropiados.
2.3. Implementar estrategias de produccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y
estrategias de andlisis de datos con apoyo de programas computacionales.
2.4. Desarrollar explicaciones sistematicas y conceptualmente coherentes de resultados de investigacion, en
didlogo con conocimiento sociolégico previo, comunicandolas clara y efectivamente a diversas audiencias.
3. Ambito: Estudios Sociales Aplicados
3.1. Implementar proyectos de intervencion social que respondan a diagnésticos de problemas sociales.
3.2. Implementar politicas publicas, basandose en un andlisis sociolégico critico.
3.3. Realizar estudios de medios, de opinion y de mercado a la luz de teoria sociolégica.
3.4. Diagnosticar problemas organizacionales, orientando procesos de cambio y desarrollo organizacional.

Los aprendizajes esperados que estructuran los contenidos de cada asignatura, segun son declarados en su programa,
tributan directamente a distintos resultados de aprendizaje del perfil de egreso. Esto asegura una consecucion
paulatina del perfil de egreso en el plan de estudios. Se puede apreciar una apropiacion progresiva de este a medida
que se avanza en las asignaturas del plan de estudios; es decir, los cursos de los Ultimos semestres dan mayor cuenta
del perfil de egreso que los que se encuentran en los primeros semestres. Esto se expresa en la siguiente matriz de

tributacion.

Tabla 15 Progresion del Perfil De Egreso en la Malla Curricular

Ambito 1: Facultad,
Educacion General e
Inglés

Ambito 2:
Investigacion
Sociolégica

Ambito 3:
Estudios
Sociales
Aplicados

ASIGNATURAS

11 {12]13][14]15

21222324

3132]33]34

I Ciclo de Iniciacion

Introduccion a la Sociologia

Teoria Sociolégica I: Clasica

1er semestre

Légica de la Investigacion Social

Matematica

Habilidades Comunicativas

II: Ciclo de Conocimientos Fundamentales

Teoria Socioldgica II: Funcionalista

Procesos Sociales |: América Latina

2do semestre

Metodologias cuantitativas de Investigacion

Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales |

Razonamiento Cientifico y TICs
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3er semestre

Teoria Sociolégica III: Critica

Ambito 1: Facultad,
Educacion General e
Inglés

Ambito 2:
Investigacion
Socioldgica

Ambito 3:
Estudios
Sociales
Aplicados

Procesos Sociales II: Chile

Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales Il

Inglés |

Eje de Formacion Interdisciplinaria |

4to semestre

Teoria Sociolégica IV: Interaccionista

Metodologias Cualitativas de Investigacion

Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales IlI

Eje de Formacién Interdisciplinaria Il

Inglés Il

5to semestre

Introduccion a la Economia

Andlisis de Datos Cualitativos

Preseminario de Investigacion

Eje de Formacion Interdisciplinaria Il

Inglés Il

Il. Ciclo de Profund

izacion

6to semestre

Sociologia Politica

Electivo de Profundizacion |

Etnografia

Sociologia Econémica

Inglés IV

7mo semestre

Sociologia del Trabajo

Estudios Urbanos

Estado y Politicas Publicas

Poblacién y Desarrollo

Estudios Culturales

XX | X | X |Xx

8vo semestre

Formulacién de Proyectos

Estudios del Consumo y de Mercados

Seminario de Investigacion |

Electivo de Profundizacion II

II: Ciclo de Profesionalizacion

9no semestre

Desarrollo Organizacional

Gestion de Proyectos Sociales

Estudios de Opinion y de Medios

Seminario de Investigacion I

10mo semestre

Taller de Memoria de Titulo

Practica Profesional
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Del anélisis de la tabla anterior, se desprende que la carrera estructura su plan de estudios, programas de asignaturas
y actividades curriculares en funcion del perfil de egreso, considerando lo que los estudiantes deben saber y ser
capaces de hacer al término de su formacién.

3.4.3 Areas y ciclos del plan de estudios

El plan de estudios de la carrera de sociologia identifica areas de formacién que conducen al perfil de egreso,
explicitando las actividades curriculares y de desarrollo personal tendientes a proveer una formacién integral.

Siguiendo el Modelo Educativo y el Manual de Disefio Curricular, el plan de estudios de la carrera de sociologia
organiza las distintas asignaturas y actividades en cuatro areas, algunas de ellas diferenciadas internamente en lineas:

1. Introductoria: area que incluye asignaturas de fortalecimiento de conocimientos y habilidades iniciales
(consideradas herramientas fundamentales para una apropiada insercién académica y universitaria), junto a
saberes fundamentales, o disciplinas que constituyen la base de la profesion. Esto incluye asignaturas de
matematicas, légica de la investigacion social, introduccion a la sociologia y a la economia, y procesos
sociales (América Latina y Chile).

2. Formacion general y transversal: incluyendo asignaturas o actividades en las siguientes subareas,
orientadas a proveer una formacion integral:

a. Linea de formacion general: incluye asignaturas o actividades curriculares que fortalecen el
desarrollo de habilidades y actitudes fundamentales para el desempefio profesional del egreso de la
Universidad Andrés Bello, independientemente de su especialidad.

b. Linea de formacion interdisciplinaria: incluye asignaturas complementarias, que fortalecen el
desarrollo de habilidades y actitudes fundamentales para los egresados de las areas de las
Humanidades y Ciencias Sociales.

c. Linea de Inglés, segun estandar de formacion para todos los egresados de la Universidad Andrés
Bello.

3. Saber especializado: incluye asignaturas o actividades destinadas a entregar los conocimientos y métodos
propios de investigacién sociolégica.

a. Linea tedrica: incluye asignaturas de teoria socioldgica general (teoria sociolégica | a V) y especial,
estas ultimas relativas a las principales dimensiones que impactan las trayectorias individuales:
sociologia politica, economia y del trabajo, estudios urbanos y culturales, y optativos de
profundizacion.

b. Linea metodoldgica y técnica: incluyen asignaturas de metodologia cuantitativa, metodologia
cualitativa y métodos estadisticos para la investigacion social.

c. Linea de integracion: asignaturas orientadas aplicar y evaluar el aprendizaje adquirido en varias
asignaturas del area de saber especializado en investigacion socioldgica, segun ciclo formativo:
preseminario de investigacion, seminarios de investigacion I, Il y taller de memoria de titulo.

4. Formacion profesional: asignaturas orientadas a entregar conocimientos, métodos y habilidades vinculadas
con areas de realizacion de la sociologia aplicada, especificamente en: politicas publicas, proyectos sociales,
estudios de consumo, opinidn y medios, y desarrollo organizacional. Incluye como actividad de integracioén la
practica profesional.

El Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia se estructura cronoldgicamente en cuatro ciclos o niveles, en que
los estudiantes logran progresivamente los siguientes resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso:

1. Iniciacion: Al finalizar el primer semestre, los estudiantes son capaces de identificar los principales
fendmenos que caracterizan a la sociedad actual y distinguir las tradiciones tedricas y metodoldgicas que
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orientan su estudio. Junto con ello, cuentan con conocimientos relevantes en matematicas y habilidades
comunicativas que los preparan para continuar estudios avanzados en ciencias sociales.

2. Conocimientos Fundamentales: Al finalizar el quinto semestre, los estudiantes son capaces de analizar
criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos tedricos sobre el comportamiento social,
y llevar a cabo proyectos de investigacion sociolégica sobre fenémenos de relevancia general,
implementando estrategias cuantitativas y cualitativas, y desarrollando explicaciones sistematicas y
conceptualmente coherentes de los resultados obtenidos. Junto con ello, han desarrollado habilidades
comunicativas intermedias en el idioma inglés. El logro de los aprendizajes esperados para esta etapa es
evaluado en la asignatura de integracién Preseminario de Investigacion.

3. Profundizacion: Al finalizar el octavo semestre, los estudiantes obtienen el grado académico de Licenciado
en Sociologia, siendo capaces de formular y desarrollar proyectos de investigacion sobre las principales
areas que impactan las trayectorias individuales en la sociedad actual, tales como politica, economia, trabajo,
cultura y fenémenos urbanos y poblacionales. El logro de estos aprendizajes, vinculados al Ambito de
Realizacion 11 (Investigacion Sociologica), es evaluado en la asignatura de integracion Seminario de
Investigacion I. Junto a ello, los estudiantes cuentan con herramientas para disefiar y evaluar proyectos de
intervencion que respondan a diagnésticos de problemas sociales y culturales, y analizar politicas publicas.

4. Profesionalizacion: Al finalizar el décimo semestre, los estudiantes obtienen el titulo profesional de
Socidlogo, siendo capaces de generar conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos sociales
contemporaneos, basandose en un uso riguroso de conceptos y teorias socioldgicas, y en un dominio
reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e intervencion social. Con ello, pueden responder a
demandas de instituciones o comunidades que requieren informacion o intervenciones complejas sobre los
entornos sociales en que se desenvuelven, con énfasis en proyectos sociales y politicas publicas, estudios
del consumo, representaciones culturales, opinion y medios, y desarrollo organizacional. El logro de estos
aprendizajes, vinculados al Ambito de Realizacion Il (Estudios Sociales Aplicados), es evaluado en la
asignatura de integracion Practica Profesional. Junto con ello, los egresados son capaces de ejecutar un
proyecto de investigacion sociologico, respetando estandares disciplinares, y comunicar de manera efectiva
sus resultados. El logro de estos aprendizajes, vinculados al Ambito de Realizacion Il (Investigacion
Socioldgica), es evaluado en las asignaturas de integraciéon Seminario de Investigacion |l y Taller de Memoria
de Titulo.

En la tabla siguiente se presenta la relacién entre las areas de formacion con la cantidad y porcentajes de asignaturas
y créditos (SCT-Chile):

Tabla 16 Porcentaje de asignaturas y créditos por areas de formacion
AREAS DE FORMACION  CANTIDAD DE ASIGNATURAS % DE ASIGNATURAS CREDITOS SCT % DE CREDITOS

General y transversal 9 20 42 14
Introductoria 6 13,3 38 12,7
Saber especializado 22 489 163 54,3
Profesional 8 17,8 57 19
Total 45 100 300 100

Fuente: Comité Autoevaluacion
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Estas areas de formacion estan en relacion con las que han sido definidas por la CNA:5

“General: es lo basico en la formacién integral de un profesional, y que podria encontrarse en funcion del

sello institucional, por ejemplo: cultura, sustentabilidad, ciudadania, entre otros.

- Disciplinaria: corresponden a los fundamentos teéricos de las disciplinas que componen el plan de estudio
de la carrea o programa.
- Profesional: actividades de formacion que conducen al ejercicio de la profesién en el pais, y que no

corresponden a las disciplinarias de la carrera o programa.

- Complementaria: corresponde a la formacion que no tiene directa relacion con el perfil de egreso, como por

ejemplo idiomas, el arte, deportes, etc.”

La siguiente tabla expone la relacion existente entre las areas que define la CNA, las éreas del plan de estudio de la

carrera, y las lineas y asignaturas curriculo:

AREAS CNA

General

Tabla 17 Relacion Areas CNA con Areas, Lineas y Asignaturas Plan de Estudios

AREAS PLAN
DE ESTUDIOS

General y
transversal

LINEAS

General

ASIGNATURAS

Habilidades comunicativas (CEGHC11)
Razonamiento cientifico y TICs (CEGCT12)

Interdisciplinaria

Eje de formacion interdisciplinaria | (FHCS211)
Eje de formacion interdisciplinaria Il (FHCS221)
Eje de formacion interdisciplinaria Ill (FHCS311)

Complementaria

General y
transversal

Inglés

Inglés | (ING119)

Inglés I (ING129)
Inglés 111 (ING239)
Inglés IV (ING249)

Disciplinaria

Introductoria

Introduccion a la sociologia (SOCI010)

Légica de la investigacion social (SOCI011)
Matematica (FMMP004)

Procesos sociales I: América Latina (HIST114)
Procesos sociales Il: Chile (HIST115)
Introduccidn a la economia (SOCI010)

Saber
especializado

Teodrica

©OONPDAR LN 2R WN 2O 0ND O R WD

N
—_

N
o

Teoria socioldgica I: clasica (SOCI020)
Teoria sociologica II: funcionalista (SOCI120)
Teoria socioldgica lll: critica (SOCI121)
Teoria sociologica IV: interaccionista (SOCI122)
Sociologia politica (SOCI220)

Sociologia econémica (SOCI222)

Sociologia del trabajo (SOCI223)

Estudios urbanos (SOCI224)

Estudios culturales (SOCI225)

Electivo de profundizacion | (SOCI221)
Electivo de profundizacion Il (SOCI226)

Metodolégica y
técnica

NN
© N oA N

Metodologias cuantitativas de investigacién (SOCI139)
Métodos estadisticos para ciencias sociales | (SOCI131)
Métodos estadisticos para ciencias sociales Il (SOCI132)
Métodos estadisticos para ciencias sociales Il (SOCI133)
Metodologias cualitativas de investigacion (SOCI134)
Andlisis de datos cualitativos (SOCI135)

Etnografia (SOCI136)

Integradora

NN
N —

N —
o w©

Preseminario de investigacion (SOCI160)
Seminario de investigacion | (SOCI260)
Seminario de investigacion Il (SOCI360)
Taller de memoria de titulo (SOCI361)

5 Comision Nacional de Acreditacion, Glosario de términos complementarios criterios de acreditacion de pregrado. Octubre 2015
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; AREAS PLAN ;
AREAS CNA DE ESTUDIOS LINEAS ASIGNATURAS

Estado y politicas publicas (SOCI240)
Poblacion y desarrollo (SOCI241)
Formulacion de proyectos sociales (SOCI242)
Estudios del consumo y de mercados (SOCI243)
Gestion de proyectos sociales (SOCI340)
Estudios de opinion y de medios (SOCI341)
Desarrollo organizacional (SOCI342)
Préctica profesional (SOCI362)
Fuente: Comité Autoevaluacion

Profesional Profesional

i S o

En las encuestas aplicadas como parte del proceso de autoevaluacion, se constata que los distintos miembros de la
comunidad académica reconocen que el plan de estudios es coherente con el perfil de egreso y presenta una secuencia
ordenada, siendo objeto de revision sistematica. Un 95% de los estudiantes (Santiago: 95%; Vifia del Mar: 95%) sefiala
que el plan de estudios es coherente con el perfil de egreso. Un 89% de ellos (Santiago: 89%; Vifa del Mar: 90%)
declara que las asignaturas muestran una secuencia coordinada de aprendizajes.

Por su parte, un 91% de los académicos (Santiago: 100%; Vifia del Mar: 83%) reconoce que la Universidad estructura
sus carreas con el objetivo de entregar experiencias de aprendizaje consistentes con los titulos y grados que entrega.
Un 95% de ellos (Santiago: 90%; Vifa del Mar: 100%) reconoce que los objetivos formativos del sello UNAB se
interrelacionan con el plan de estudios de la carrera. Y un 82% de ellos (Santiago: 80%; Vifia del Mar: 83%) reconoce
que la carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio, implementacion y monitoreo de su
plan de estudios, orientados al logro del perfil de egreso.

En tanto, un 82% de los titulados (Santiago: 82%; Vifia del Mar: 83%) reconoce que el plan de estudios cursado fue
consistente con el perfil de egreso declarado.

3.44 Integracion teérico - practico

El plan de estudios de la carrera de sociologia considera actividades teoricas y practicas de manera consistente e
integrada. Para ello, cuenta, para el logro del perfil de egreso, con alianzas efectivas con actores relevantes del medio
profesional para realizar practicas profesionales de calidad, de modo que los estudiantes puedan lograr los
conocimientos, habilidades y la disposicién necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional.

Diversas asignaturas integran consistentemente actividades teoricas y practicas. En general, esto responde al Modelo
Educativo de la Universidad, que ha establecido que la tarea primordial de la docencia es centrar el aprendizaje en el
estudiante. En conformidad con ello, la Carrera de Sociologia ha implementado metodologias activas de manera
creciente. Se entiende por metodologias activas en el Modelo Educativo, aquellos recursos pedagogicos que permiten
a los estudiantes ser protagonistas de su proceso de aprendizaje. Estas metodologias permiten integrar de manera
consistente las actividades tedricas y practicas en el plan de estudios y facilitan que el profesor guie el proceso
utilizando estrategias colaborativas.

Esto se ve reflejado en la definicion de metodologias activas como modalidad didactica privilegiada por los programas

de asignatura de la carrera. Para ello, la carrera distingue 7 grupos de asignaturas, dependiendo de la modalidad
didactica que resulta mas apropiada, segun se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 18 Metodologias didacticas utilizadas en la Carrera de Sociologia

METODOLOGIA DIDACTICA ASIGNATURAS

Practica Profesional. El trabajo presencial se organiza en talleres, en los cuales
se brinda apoyo y prepara para el desempefio profesional en el marco de una
practica, entendida como una experiencia formativa realizada en organizaciones y
entidades externas a la universidad, donde se pone en practica lo aprendido a lo
largo de la carrera.

SOCI362 Practica Profesional

Metodologias y Técnicas de Investigacion. En las asignaturas de la linea de
metodologias y técnicas de investigacion, se recomienda organizar el trabajo
presencial en clases de caracter predominantemente practico. Ademas, se sugiere
implementar metodologias de resolucién de ejercicios y aprendizaje orientado a
proyectos, con énfasis en el trabajo colaborativo. Durante las horas de estudio
auténomo, los estudiantes deben desarrollar ejercicios, analizar textos cientificos,
elaborar informes, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en forma
individual y grupal.

FMMP004 Matematica

SOCI011 Légica de la Investigacion Social
SOCI112 Introduccion a la Economia
SOCI130 Metodologias Cuantitativas de
Investigacion

SOCI131 Métodos Estadisticos para Ciencias
Sociales |

SOCI132 Métodos Estadisticos para Ciencias
Sociales I

SOCI133 Métodos Estadisticos para Ciencias
Sociales IlI

SOCI134 Metodologias Cualitativas de
Investigacion

SOCI135 Andlisis de Datos Cualitativos
SOCI136 Etnografia

Estudios Sociales Aplicados. En las asignaturas del area de estudios aplicados,
se recomienda organizar el trabajo presencial en clases de caracter
predominantemente practico. Ademas, se sugiere implementar metodologias
activas colaborativas, con énfasis en estudios de casos, resolucion de problemas,
y realizacion de proyectos. Se recomienda implementar estrategias de
“aprendizaje mas servicio”, por medio de participacion en actividades que atiendan
a las necesidades de una comunidad. Durante las horas de estudio auténomo, los
estudiantes deberan desarrollar ejercicios, analizar textos cientificos, elaborar
informes, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en forma individual y
grupal.

SOCI240 Estado y Politicas Publicas

SOCI241 Poblacién y Desarrollo

SOCI242 Formulacion de Proyectos Sociales
SOCI243 Estudios del Consumo y de Mercado
SOCI340 Gestion de Proyectos Sociales
SOCI341 Estudios de Opinién y de Medios
SOCI342 Desarrollo Organizacional

Preseminario de Investigacion. El trabajo presencial se organiza principalmente
en clases practicas. En ellas se implementan metodologias activas, con énfasis en
la realizacion colaborativa de proyectos de investigacién. Se recomienda
implementar estrategias de “aprendizaje mas servicio”, por medio de participacion
en actividades que atiendan a las necesidades de una comunidad. Durante las
horas de estudio autbnomo, los estudiantes deberan desarrollar ejercicios, analizar
textos cientificos, elaborar informes, y esquematizar sus apuntes y textos de
apoyo, en forma individual y grupal.

SOCI160 Preseminario de Investigacion

Seminarios de Investigacion y Taller de Memoria de Titulo. En los seminarios
de investigacion, el trabajo presencial se organiza en talleres. En ellos se
implementan metodologias activas, con énfasis en la realizacion de proyectos de
investigacion. Durante las horas de estudio auténomo, los estudiantes deben
desarrollar ejercicios, analizar textos cientificos, elaborar informes, y esquematizar
sus apuntes y textos de apoyo, en forma individual y grupal.

SOCI260 Seminario de Investigacion |
SOCI360 Seminario de Investigacion |1
SOCI361 Taller de Memoria de Titulo

Introduccion y Profundizacién Disciplinaria. En las asignaturas de
profundizacion disciplinaria, se recomienda organizar el trabajo presencial en
clases tedricas y practicas. Se sugiere complementar la exposicion y discusion de
contenidos con metodologias activas, siendo apropiado incluir estudios de casos y
proyectos de investigacion. Durante las horas de trabajo autonomo, los estudiantes
deben analizar textos cientificos, desarrollar ensayos, y esquematizar sus apuntes
y textos de apoyo, de forma individual y grupal.

SOCI010 Introduccién a la Sociologia
SOCI220 Sociologia Politica

SOCI221 Estudios Culturales

SOCI222 Sociologia Econémica

S0OCI223 Sociologia del Trabajo

SOCI224 Estudios Urbanos

SOCI225 Electivo de Profundizacion |
SOCI226 Electivo de Profundizacion Il
HIST114 Procesos Sociales |: América Latina
HIST115 Procesos Sociales Il: Chile

Teoria General. En las asignaturas de la linea de teoria general, se recomienda
organizar el trabajo presencial en clases teoricas. Sin embargo, se sugiere

SOCI020 Teoria Sociolégica I: Clasica
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METODOLOGIA DIDACTICA ASIGNATURAS

complementar la exposicion y discusion de contenidos con metodologias activas * SOCI120 Teoria Sociologica II: Funcionalista
orientadas a la aplicacion de conceptos y teorias socioldgicas. Durante las horas e SOCI121 Teoria Socioldgica llI: Critica
de estudio auténomo los estudiantes deben analizar textos cientificos, desarrollar » SOCI122 Teoria Sociolégica IV: Interaccionista

ejercicios, elaborar ensayos, y esquematizar sus apuntes y textos de apoyo, en
forma individual y grupal.

Inglés. Las asignaturas de Inglés contemplan una metodologia activo-participativa,
con el apoyo de herramientas tecnoldgicas a través de actividades tedrico-
practicas, las cuales consideran: lectura y audicion de textos originales, trabajo
colaborativo, juego de roles, exposiciones y actividades basadas en cumplimiento
de tareas.

Formacion General y Ejes de Formacion Interdisciplinaria. Estas asignaturas
tienen como requisito la implementacion de metodologias didacticas activas. La
mayor parte de ellas contempla horas de taller.

e ING119 Inglés |
ING129 Inglés II
ING239 Inglés Il
ING249 Inglés IV

* CEGHC11 Habilidades Comunicativas
CEGCT12 Razonamiento Cientifico y
Tecnologias de la Informacion
FHCS211 Eje de Formacion Interdisciplinaria |

e FMCS221 Eje de Formacién Interdisciplinaria Il

* FMC311 Eje de Formacién Interdisciplinaria Il

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En este contexto, tres mecanismos estan orientados de manera explicita a consolidar la integracion de actividades

teoricas

y practicas en la carrera de sociologia: experiencias integradoras de investigacion sociolégica, practica

profesional y vinculacion con el medio.

Las experiencias de integracion, requeridas por el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello, tienen la

finalidad

de aplicar y evaluar el aprendizaje en el desarrollo de actividades relacionadas con la profesion, integrando

los saberes adquiridos en varias asignaturas del plan de estudio. En el plan de estudios de la carrera de sociologia,
que ha entrado en vigor el afio 2018, cuatro asignaturas tienen por objetivo aportar experiencias integradoras de
aprendizajes referidas al ambito de investigacion sociol6gica, constituyendo mecanismos de integracion teérico —

practica:

Preseminario de investigacion (SOCI160), 5° semestre: en el desarrollo del curso, el estudiante llevara a
cabo una experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondientes al &mbito de accién Il del
perfil de egreso, “Investigacion Sociologica”. En especifico, durante la experiencia integradora el estudiante
demostrara ser capaz de analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos teoricos
sobre el comportamiento social, formular proyectos de investigacién socioldgica, definiendo problemas de
investigacion, delimitando objetivos, hipotesis o preguntas directrices, y disefiando marcos metodolégicos
apropiados, e implementar estrategias de produccién de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad
social, y aplicar estrategias de analisis de datos con apoyo de programas computacionales.

Seminario de investigacion | (SOCI260), 8° semestre: En el desarrollo del curso, el estudiante llevara a
cabo una experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondientes al &mbito de accion Il del
perfil de egreso, “Investigacion Sociolégica.” En especifico, durante la experiencia integradora el estudiante
demostrara ser capaz de analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos teodricos
sobre el comportamiento social, y formular proyectos de investigacion socioldgica, definiendo problemas de
investigacion, delimitando objetivos, hipétesis o preguntas directrices, y disefiando marcos metodoldgicos
apropiados.

Seminario de investigacion Il (SOCI360), 9° semestre: En el desarrollo del curso, el estudiante llevaré a
cabo una experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondientes al &mbito de accién Il del
perfil de egreso, “Investigacion Sociolégica.” En especifico, durante la experiencia integradora el estudiante
demostrard ser capaz de formular proyectos de investigacién socioldgica, implementar estrategias de
produccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y aplicar estrategias de analisis de
datos con apoyo de programas computacionales.
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- Taller de memoria de titulo (SOCI361), 10° semestre: En el desarrollo del curso, el estudiante llevaré a
cabo una experiencia integradora de los resultados de aprendizaje correspondientes al ambito de accion |l
del perfil de egreso, “Investigacion Socioldgica.” Durante la experiencia integradora, el estudiante demostrara
ser capaz de analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos y constructos tedricos sobre el
comportamiento social, formular proyectos de investigacion socioldgica, implementar estrategias de
produccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, y desarrollar explicaciones sistematicas vy
conceptualmente coherentes de resultados de investigacion.

Un segundo mecanismo es provisto por la practica profesional, que esta organizada en la forma de una experiencia
integradora de aprendizajes referidos al &mbito de estudios sociales aplicados. Para la realizacion de las practicas
profesionales, la unidad cuenta con vinculos efectivos con actores relevantes del medio profesional en cada una de
las sedes.

- Practica profesional (SOCI362), 10° semestre: La practica profesional es una asignatura que integra los
resultados de aprendizaje del ambito Il del perfil de egreso: “Estudios Sociales Aplicados.” Durante el
desarrollo de la experiencia integradora, el estudiante demostrara poder desenvolverse en ambitos de
sociologia aplicada, pudiendo implicar una o mas é&reas de desempefio profesional, tales como
implementacion de proyectos de intervencion social y politicas publicas, realizacién de estudios de medios,
de opinidn y de mercados, y generacidn de propuestas de desarrollo organizacional.

Un tercer mecanismo es provisto por el Modelo de Vinculacién con el Medio de la Universidad Andrés Bello, que es
implementado por la carrera de sociologia para proveer experiencias de integracidn tedrico — practicas en colaboracion
con actores del medio.

Para la realizacion de estas actividades, que permiten una integracion tedrico-practica, contribuyendo al logro del perfil
de egreso, la carrera cuenta con alianzas efectivas con actores relevantes del medio profesional para realizar practicas
profesionales de calidad, de modo que los estudiantes puedan lograr los conocimientos, habilidades y la disposicion
necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional. Esto se desarrolla en profundidad en la seccion
5.5, referida la vinculacidn de la carrera con el medio.

La siguiente tabla presenta los porcentajes de aprobacién de las asignaturas de integracion del plan de estudios.

Tabla 19 Aprobacién asignaturas practicas

ASIGNATURA SEDE 2014 2015 2016 2017
Santiago 84,6% 83,0% 100% 100%
Vina del Mar 60,0% 100% 100% 91,7%
Total 77,8% 84,6% 100% 96,4%
Santiago 81,3% 100% 83,9% 81,5%
Vina del Mar 69,2% 66,7% 90,9% 70,0%
Total 75,9% 88,9% 85,7% 78,4%
Santiago 83,3% 95,5% 92,3% 100%
Vifia del Mar 100% 100% 87,5% 66,7%
Total 90,0% 96,4% 91,2% 93,1%
Santiago 100% 100% 100% 96,2%
Vifia del Mar - 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 96,4%
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ASIGNATURA SEDE 2014 2015 2016 2017

Santiago 100% 100% 100% 100%
Vifia del Mar - 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100%
Santiago 100% 100% 100% 100%
Vifa del Mar - 87,5% 100 87,5%
Total 100% 92,3% 100% 92,3%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera evallan positivamente las actividades practicas
contempladas en el plan de estudios, segun se constata en las encuestas aplicadas como parte del proceso de
autoevaluacion. Un 90% de los estudiantes de la carrera (Santiago: 87%; Vifia del Mar: 97%) opina que las actividades
practicas son espacios de una efectiva ejercitacion y aprendizaje y estan bien organizadas. Por su parte, un 90% de
los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 91%) reconoce que las actividades practicas (profesionales,
principalmente) se realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral. Si bien un 84% de los titulados (Santiago:
86%; Vifia del Mar: 75%) opina que las actividades préacticas fueron espacios para una efectiva ejercitacién y
aprendizaje, una menor proporcion, de 71% (Santiago: 73%; Vifia del Mar: 67%) opina que las actividades practicas
estaban bien distribuidas y organizadas. La diferencia entre la percepcion de egresados y la de los estudiantes da
cuenta del trabajo realizado en el Ultimo periodo, particularmente en el proceso de innovacion curricular, que puso
énfasis en mejorar la integracién de las actividades practicas en el plan de estudios.

3.45 Monitoreo de la progresion: Objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién

La carrera de sociologia establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion, susceptibles de verificacidn
y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y evaluaciones se establecen a nivel de cada
asignatura. La inclusién de asignaturas integradoras permite evaluar el logro de objetivos de aprendizaje
correspondientes a ciclos (niveles) de formacion.

El Modelo Educativo Institucional se sustenta en el principio pedagdgico del alineamiento constructivo en el
aprendizaje. Este principio alude a que, tanto en el disefio de carreras y programas, como en la planificacion de la
ensefianza, debe existir una articulacion entre los resultados de aprendizaje, las actividades de ensefianza y la
evaluacion de los aprendizajes. Dicha articulacién debe promover un aprendizaje profundo, es decir, debe fomentar
que los estudiantes utilicen estrategias orientadas a la comprension, aplicacion y transferencia de los aprendizajes,
por sobre estrategias de aprendizaje memoristicos.

Los objetivos de aprendizaje de cada asignatura estan especificados en los programas de asignatura en la forma de
aprendizajes esperados, los que corresponden directamente a las unidades de contenidos. A su vez, dichos
aprendizajes tributan al logro de los resultados declarados en el perfil de egreso. Estos elementos orientadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje estan definidos en el decreto correspondiente.

En este contexto, la evaluacion es entendida como una oportunidad para que los estudiantes demuestren los

aprendizajes alcanzados y reciban retroalimentacién respecto de sus fortalezas y debilidades. La evaluacién centrada
en el aprendizaje presenta las siguientes caracteristicas en la Universidad:
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- Enfasis en la evaluacion auténtica, entendiendo ésta como la valoracion que se realiza de manera integral de
todos los elementos que componen un objetivo de aprendizaje, priorizando la evaluacién de desempefios
mas que solo de contenidos.

- Requiere de la clara definicién de criterios o niveles de logro de los resultados de aprendizaje.

- Debe promover la participacion activa y responsable de los estudiantes en el proceso de evaluacion.

- La evaluacion se amplia mas alla de la funcion sumativa (calificacion), incorporando funciones formativa y
continua.

- La evaluacién requiere de la utilizacién de variadas estrategias y procedimientos, acordes con la naturaleza
diversa de los elementos a evaluar.

El programa de asignatura entrega orientaciones a los docentes respecto de los procedimientos de evaluacion a
utilizar. En este nivel, las asignaturas del plan de estudio pueden dividirse en tres grupos, segun los instrumentos de
evaluacion que son privilegiados:

Tabla 20 Instrumentos de evaluacion segun tipo de asignatura
TIPO DE

ASIGNATURA ASIGNATURAS INSTRUMENTO DE EVALUACION
Asignaturas introductorias privilegian evaluaciones diagnésticas centradas en
o o experiencias y contenidos iniciales de la formacion socioldgica: discusion en grupo
. Introduccion a la Sociologia N ] I o
Introductoria y organizacion grupal de ideas, comprension lectora y sintesis de argumentos

Laégica de la Investigacion e Y T L 3n . L ;
bibliograficos, ejercicios preliminares de observacion e investigacion social, y

ensayos para ejercitar la escritura cientifica.

Asignaturas predominantemente orientadas a la incorporacion de acervo
intelectual sociolégico y desarrollo del pensamiento critico privilegian instrumentos
de evaluacion estandar de tipo formativo, como la elaboracién de fichas de lectura,
marcos tedricos, andlisis bibliografico, sintesis de controversias, argumentacion en
clases, exposiciones de contenidos y evaluaciones solemnes de contenidos
bibliograficos de base.

Asignaturas con énfasis en el aprendizaje vinculado a experiencias practicas y a

Teoria general y
procesos sociales

Teoria Sociologica I, II, Il y IV
Procesos Sociales | y Il

Metodologias,
teorias especiales,
profesionalizantes
e integradoras

Metodologia Cuantitativa
Metodologia Cualitativa
Métodos Estadisticos I, Il y IlI
Sociologia Politica, Econdmica
y del Trabajo, Estudios
Culturales y Urbanos,
Profesionalizantes

campos especificos del ejercicio socioldgico, combinan las formas de evaluacion
estandar con evaluaciones sumativas y activas como autoevaluacion,
evaluaciones grupales, logros en actividades, participacion y resultados en trabajo
de campo, exposiciones y debates estructurados, productos sociolégicos
elaborados con mayores grados de autonomia como informes, sistematizaciones
de datos y analisis de contenidos, asi como proyectos de investigacion, memorias
de titulo e informes de practica profesional co-evaluados por docentes,

supervisores e informantes.
Fuente: Comité de Autoevaluacion

El syllabus es un documento que establece la programacién semestral de cada seccién de una asignatura y la
comunica a los estudiantes al inicio de cada semestre. Esta programacion debe ser concordante con el programa de
asignatura, segun es declarado en el decreto correspondiente. Ella es desarrollada por el docente responsable en
coordinacion con la Direccién de Carrera y la Secretaria Académica en cada sede, y con el académico responsable
del area curricular, velando por que los objetivos de aprendizaje (aprendizajes esperados), contenidos, metodologias
didacticas e instrumentos de evaluaciédn, entre otros elementos, sean concordantes con lo establecido en el plan de
estudios.

Esto tiene dos funciones principales. Por una parte, por medio de este mecanismo se asegura que los aprendizajes
esperados cubran adecuadamente las especificaciones del plan de estudio en ambas sedes. Por otra parte, se da
suficiente libertad para que las asignaturas respondan a los cambiantes contextos de aprendizaje de los estudiantes,
cuestion de fundamental importancia en la ensefianza de la sociologia.
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Las asignaturas integradoras son un mecanismo central para la evaluacion del logro de resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso. Dado su caracter, su evaluacion se realiza mediante la utilizacidén de rubricas
equivalentes en todas las secciones en ambas sedes, adecuadas a los objetivos de cada asignatura, los cuales varian
segun area y ciclo del plan de estudio. Su realizacién y actualizacion es realizada por el Comité Curricular, asesorado
por los académicos responsables de la linea de integraciéon en teoria socioldgica y de practica profesional. Su
aplicacion permite retroalimentar el perfil de egreso y los programas de asignatura siguiendo la matriz de tributacion
presentada.

Los estudiantes de la carrera evalian positivamente los mecanismos de monitoreo de la progresidn que estan siendo
utilizados, segun se constata en las encuestas aplicadas como parte del proceso de autoevaluacién. Un 96% de los
estudiantes (Santiago: 94%; 100%) opina que sus profesores usan metodologias adecuadas de ensefianza y son
claros en sus explicaciones. Un 94% de ellos (Santiago: 91%; Vifia del Mar: 100%) opina que las evaluaciones
aplicadas son consistentes con los objetivos de los programas de asignaturas. Por ultimo, un 86% de los estudiantes
(Santiago: 83%; Vifia del Mar: 92%) reconoce que las evaluaciones de las asignaturas son dadas a conocer
oportunamente y es posible aprender a partir de sus revisiones.

3.4.6 Desarrollo de habilidades transversales

El plan de estudio incluye el desarrollo de competencias transversales o genéricas siguiendo los lineamientos del
Modelo Educativo Institucional. Este propone como sello formativo de sus estudiantes el desarrollo de habilidades
transversales, las que se fomentan especialmente en los cursos de Educacion General y en el Plan de Estudios de la
carrera. Estas habilidades permiten desarrollar en los estudiantes un conjunto de capacidades de caracter general,
articuladas con las cuatro areas de formacion definidas por la CNA. Estas son:

e Comunicacion oral y escrita: “Habilidad que permite comprender y utilizar el lenguaje de manera clara,
coherente y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como sociales, a través de medios orales y
escritos”.

e Pensamiento analitico y critico: “Habilidad que permite evaluar y analizar la informacion desde distintos
puntos de vista, considerando su consistencia argumentativa y las premisas que la sustenta. Este proceso de
andlisis reflexivo fundamentado conlleva la construccién de juicios u opiniones propias y/o a la toma de
decisiones”.

o Razonamiento cientifico y cuantitativo: “Habilidad que permite valorar, adquirir y utilizar el conocimiento
aplicando las etapas y principios del método cientifico. Considera, ademas, la habilidad para comprender,
utilizar e interpretar datos cuantitativos”.

o Manejo de recursos de la informacion (TIC): “Capacidad para utilizar de manera ética y eficaz las fuentes
de informacién y herramientas tecnolégicas disponibles, en la gestion3 y procesamiento de informacién
relevante y atingente para el logro de un objetivo académico y comunicacional”.

o Responsabilidad social: “Es la capacidad y obligacidn de responder ante la sociedad, actual y futura, por
acciones u omisiones que se ejercen. Involucra compromiso con otros y con el medio circundante para la
mejora de las condiciones de vida de su entorno”.

Para el desarrollo de las habilidades mencionadas, la carrera incorpora en su perfil de egreso 3 resultados de

aprendizaje en el Ambito de Interdisciplina, Educacion General e Inglés. Las siguientes asignaturas de Educacion
General y Formacion Interdisciplinaria tributan directamente a estos resultados de aprendizaje:
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Tabla 21 Resultados de Aprendizaje y Asignaturas de Educacion General y Formacion Interdisciplinaria

HABILIDAD TRANSVERSAL

Comunicacion oral y escrita
Pensamiento analitico y critico

RESULTADO DE APRENDIZAJE EN PERFIL DE EGRESO

Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién,
exponiendo a través de un lenguaje oral y escrito adecuado al
ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

ASIGNATURA

Habilidades Comunicativas
Eje de Formacion
Interdisciplinaria |

Responsabilidad social

Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde
un principio de responsabilidad social, considerando la dimension

Pensamiento analitico y critico

profesional.

ética de préacticas y/o discursos cotidianos, y en el gjercicio

Eje de Formacion
Interdisciplinaria Il

Razonamiento Cientifico
Manejo de recursos de la
informacion

Comunicacién oral y escrita
Pensamiento analitico y critico

Elaborar un proyecto de investigacion con sus respectivas
consideraciones éticas, de acuerdo a enfoques metodoldgicos
cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Razonamiento Cientifico y TICs

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Junto con ello, estas habilidades transversales son reforzadas en diversas asignaturas, seguin declaran sus respectivos
programas. La siguiente tabla muestra la matriz de tributaciéon correspondiente, que considera las habilidades
transversales declaradas en los programas de las distintas asignaturas de la carrera de sociologia.

Tabla 22 Matriz de Tributacion de Habilidades Transversales

. ) Manejo de
Comunicacion Pensamiento Razonamiento recursos de la Responsabili-
ASIGNATURAS . analitico y cientifico y ; » .
oral y escrita P P informacion dad social
critico cuantitativo (TIC)
Introduccioén a la Sociologia X X X
1 Teoria Socioldgica I: Clasica X X
er Légica de la Investigacion Social X X
semestre —
Matematica X
Habilidades Comunicativas X X X X
Teoria Socioldgica |I: Funcionalista X X
2 Procesos Sociales |: América Latina X X
semeostre Metodologias cuantitativas de Investigacion X X X
Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales | X X
Razonamiento Cientifico y TICs X X X X X
Teoria Socioldgica lll: Critica X X
3er Procesos Sociales II: Chile X X
Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales |l X X
semestre -
Inglés | X X
Eje de Formacion Interdisciplinaria | X X
Teoria Socioldgica |V: Interaccionista X X
4t Metodologias Cualitativas de Investigacion X X X
° Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales Il X X
semestre - — ——
Eje de Formacion Interdisciplinaria |l
Inglés Il X X
Introduccion a la Economia X X
Andlisis de Datos Cualitativos X X X
5to — —
semestre Preseminario de Investigacion
Eje de Formacion Interdisciplinaria Il X
Inglés Il X X
Sociologia Politica X X
Electivo de Profundizacion | X X
6to .
semestre Etnografia X X
Sociologia Econémica X X
Inglés IV X X
7mo Sociologia del Trabajo X X X X
semestre | Estudios Urbanos X X
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! ) Manejo de
Comunicacion Pensa}r_mento Ra.z"”?'.“'e”“’ recursos de la Responsabili-
ASIGNATURAS ] analitico y cientifico y ; - .
oral y escrita P P informacion dad social
critico cuantitativo (TIC)
Estado y Politicas Publicas X X X
Poblacién y Desarrollo X X
Estudios Culturales X X
Formulacién de Proyectos X X X
8vo Estudios del Consumo y de Mercados X X X
semestre | Seminario de Investigacion |
Electivo de Profundizacion Il X X
Desarrollo Organizacional X X X
9no Gestion de Proyectos Sociales X X X
semestre | Estudios de Opinién y de Medios X X X X
Seminario de Investigacion I
10mo Taller de Memoria de Titulo
semestre | Practica Profesional

Fuente: Comité de Autoevaluacion

En coherencia con el Modelo Educativo, la Universidad Andrés Bello ofrece también otras actividades que no forman
parte del plan de estudios de las carreas y que son de caracter voluntario, tales como actividades deportivas, culturales
y de accidn social. Estas actividades, al significar una contribucién a la formacién en los valores de la Universidad, son
certificadas pues son consideradas como un recurso diferenciador que potencia las posibilidades de desarrollo de los
egresados.

Por Ultimo, otra habilidad importante que es considerada por el Modelo Educativo, relacionada con el propdsito
institucional de formar profesionales graduados para un mundo global, es el manejo del inglés como segundo
idioma. Esto es declarado en el perfil de egreso de la carrera de sociologia, en el &mbito de interdisciplina, educacién
general e inglés: “Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas”. Para la consecucién de esto, la Carrera de Sociologia, en comun con los demas
programas de pregrado de la universidad, incorpora dentro de su plan de estudios asignaturas de inglés que totalizan
500 horas de estudio en cuatro cursos semestrales. Con esto, los egresados alcanzan el nivel B1 del Common
European Framework of Reference (Marco Comun Europeo de las Lenguas).

Junto con la formacién en estas habilidades transversales, la Escuela de Ciencias Sociales, de manera coherente con
los lineamientos institucionales, incluye en la Carrera de Sociologia actividades formativas que promueven el
comportamiento ético, la responsabilidad social e individual, la construccion de ciudadania y la democracia, en un
marco de inclusién, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente.

En el marco de su mision, la UNAB afirma su compromiso con los siguientes valores, que aspira a imprimir en los
alumnos, con adhesién de académicos y funcionarios:

e Excelencia, que implica la decision de hacer las cosas bien, enlazado con un espiritu de autocritica y de
mejoramiento continuo.

e Responsabilidad, que impone el buen uso de los recursos de la institucion y rendicion de cuenta por ellos;
la sobriedad en el accionar académico y administrativo; y el compromiso con el entorno social de la
Universidad.

e Pluralismo, que significa dar espacio a la expresion de todas las formas de pensamiento en el marco del
rigor académico.

e Respeto, que coloca a la persona como centro del quehacer de la Universidad.

o Integridad, que involucra honestidad, transparencia, ética y lealtad al accionar académico.
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La Carrera de Sociologia asume el compromiso con estos valores, como establece el perfil de egreso declarado en el
D.U. N°2510/2017, en los siguientes articulos:

Articulo 3°. El Plan de Estudios de la Carrera de Sociologia centra sus objetivos de formacién en el dominio
de los diversos aspectos involucrados en la generacion de conocimiento relevante y de calidad sobre las
formas de vida social humana, y en las habilidades involucradas en la aplicacion de este conocimiento al
diagndstico y resolucién de problemas sociales, en atencién a los valores institucionales y al respeto de los
derechos humanos y a las libertades fundamentales.

Articulo 4°. Las socidlogas y socidlogos de la UNAB fundamentan su quehacer profesional en los valores de
excelencia, integridad, respeto, pluralismo y responsabilidad. Igualmente, el articulo 4° establece que: El sello
de la carrera de Sociologia de la UNAB es formar profesionales capacitados para generar conocimiento e
intervenciones respecto de fendmenos sociales contemporaneos, basandose en un uso riguroso de
conceptos y teorias sociologicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacién e
intervencién social, y en un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, organizaciones
y comunidades, respondiendo a demandas de instituciones o comunidades que requieran informacion
compleja o intervenciones sobre los entornos sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético
fundado en el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

En este marco, diversas asignaturas de la Carrera de Sociologia promueven el comportamiento ético, la
responsabilidad social e individual, la construccidn de ciudadania y la democracia, en un marco de inclusion, de respeto
a la diversidad, a los derechos humanos y al medioambiente.

Las siguientes asignaturas de la carrera de sociologia incluyen en sus programas, como parte de sus resultados de
aprendizaje y contenidos, elementos que promueven de manera explicita la construccién de ciudadania y la
democracia, en un marco de inclusion, respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente:

Tabla 23 Asignaturas que incluyen elementos que promueven de manera explicita la construccion de ciudadania y la
democracia, en un marco de inclusion, respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente

ASIGNATURA CONTENIDOS RELEVANTES
- ElEstado orientado a las politicas publicas
SOCI240 Estado y Politicas Publicas - Politicas publicas desde la perspectiva de las sociologias del Estado y del gobierno

- Estudio de casos relevantes o emblematicos
- Elcampo politico

SOCI220 Sociologia Politica - Estadoy ciudadania

- Accion colectiva

- Sexualidad y género

SOCI221 Estudios Culturales - Etnia y multiculturalismo
- Poaliticas de la memoria
S0CI223 Sociologia del Trabajo - Legislacion laboral y sindicalismo
SOCI224 Estudios Urbanos - Marginalidad urbana en Chile
SOCI241 Poblacion y Desarrollo - Politicas de poblacién a nivel nacional, regional y global
HIST114 Procesos Sociales |: América

. - Procesos politicos en América Latina
Latina P

HIST115 Procesos Sociales Il: Chile

- Principales transformaciones acaecidas en Chile durante la dictadura militar y como
ellas operan hasta la actualidad
Fuente: Comité de Autoevaluacion

Es fundamental para los egresados de la Carrera de Sociologia conocer y estar capacitados para tomar decisiones en
relacién con los fundamentos éticos de la investigacion y la intervencion social, en sus multiples modalidades.
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Por ello, esta dimension es considerada de manera explicita en los aprendizajes esperados de diversas asignaturas
del plan de estudio:

CEGCT12 Razonamiento Cientifico y Tecnologias de la Informacién
SOCI011 Légica de la Investigacién Social

SOCI130 Metodologias Cuantitativas de Investigacion

SOCI134 Metodologias Cualitativas de Investigacion

SOCI135 Analisis de Datos Cualitativos

SOCI136 Etnografia

SOCI260 Seminario de Investigacion |

SOCI360 Seminario de Investigacion |l

En cuarto lugar, estos valores orientan actividades de vinculacion con el medio, destacandose las siguientes:

o Red Pacto global: Académicos y estudiantes en practica de la carrera de sociologia han sido responsables
de la preparacion, redaccion y presentacion de los informes anuales de la Red Pacto Global en los afios 2016,
2017 y 2018. Esta Red tiene como misién promover y difundir los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, con el objetivo de que las organizaciones que operan en Chile los integren en sus lineamientos
estratégicos, para generar valor a través de un genuino compromiso con la Sustentabilidad.

¢ Fundacion Superacion de la Pobreza: A través del convenio que mantiene activo la Universidad con esta
fundacién, estudiantes de sociologia han realizado practicas profesionales en proyectos de intervencién
orientados a desarrollar activos en poblaciones vulnerables que les permitan progresivamente superar sus
condiciones de marginalidad y exclusion.

¢ Fundacion Junto al Barrio: en la misma direccion, en colaboracion con esta fundacién, estudiantes han
participado activamente en la elaboracion de diagnésticos sociales en barrios vulnerables de la Region
Metropolitana y la Regién de Valparaiso, cuyo objetivo es implementar un plan de intervencion destinado a
revertir la exclusion social y la segregacion urbana.

Por ultimo, estos valores son recogidos en la Politica de Convivencia y en el Reglamento de Conducta para la
Convivencia de la Comunidad; instrumentos institucionales que enmarcan todas las actividades de la carrera de
sociologia. Por una parte, la “Politica de Convivencia: Inclusion y Promocion del Respeto” (UNAB-VRSUAE-POL-001),
establece el compromiso de la Universidad y el marco que resguarda y promueve la interaccion social armoniosa de
la comunidad universitaria en un ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo que estudiantes, académicos,
colaboradores y directivos puedan ser parte y participar de la vida universitaria en condiciones de equidad e igualdad
de oportunidades, entendiéndose ésta como las mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseer los
mismos derechos politicos y civiles; y considerando la diversidad como un elemento enriquecedor del quehacer
universitario y ofreciendo orientaciones de respuesta institucional. Por otra parte, el “Reglamento de Conducta para la
Convivencia de la Comunidad” (D.U. N°2378/2016), tiene por objeto preservar y garantizar la normal convivencia
universitaria, reconociendo faltas, sanciones y procedimientos.

Respecto al desarrollo de las habilidades transversales en la carrera, los estudiantes, académicos, titulados y
empleadores realizaron la siguiente evaluacion a través de las encuestas, utilizando una escala 1-7:
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Tabla 24 Valoracion desarrollo habilidades transversales
Estudiantes* Académicos Titulados** Empleadores***

COMPETENCIA Santiago 42 Total | Saniago o | Tolal | Saniago | Ve | Tota Total
Comunicacion oral y escrita 57 54 5,6 6,5 6,1 6,3 57 57 57 6,4
Pensamiento analitico y critico 58 5,6 5,7 6,5 6,4 6,4 58 6,2 59 6,4
Comportamiento ético 54 53 54 6,3 6,4 6,4 54 59 55 6,9
Razonamiento cientifico y
cuantitativo 57 57 57 6,6 6,2 6.4 54 59 5,5 6,5
Solucion de problemas 55 5,1 53 59 6,3 6,1 5,2 55 53 6,4
Desarrollo de relaciones
interpersonales & 47 51 58 6,0 59 51 54 5.2 6,5
Autoaprendizaje e iniciativa
personal 54 5,0 53 6,1 6,2 6,1 55 49 54 6,7
Trabajo en equipo 57 49 54 6,3 6,2 6,2 6,0 5,3 58 6,5
Manejo de recursos de la
informacién (TICS) 54 5,0 5,2 6,0 6,0 6,0 51 4.8 50 6,2
Responsabilidad social 55 52 54 6,0 6,2 6,1 54 45 52 6,7

Fuente: Encuestas Autoevaluacion VRAC (*identificadas a nivel de los estudiantes activos afio 2018); **identificadas por los titulados en su desarrollo laboral;
***identificadas por los empleadores respecto a los titulados) (Nota promedio segun escala 1-7)

La tabla anterior permite evidenciar que todos los actores reconocen la existencia de habilidades transversales en los
estudiantes y en los titulados, destacando la evaluacion realizada por los académicos respecto de los estudiantes, y
por los empleadores respecto a las habilidades identificadas en los titulados.

En la siguiente tabla se muestra la opinién que distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera tienen
respecto del nivel en que la UNAB fomenta, promueve y contribuye al desarrollo de habilidades transversales:

Tabla 25 Valoracion de contribucion de universidad en areas de habilidades transversales

Estudiantes Académicos Titulados
: Vifia . Vifia . Vifia
COMPETENCIA Santiago del Mar Total | Santiago del Mar Total | Santiago del Mar Total

La UNAB fomenta y promueve las actividades

vinculadas a la responsabilidad social

La UNAB promueve en sus estudiantes el

compromiso con la comunidad

La UNAB contribuye con una formacién

integral y ética, orientada al pensamiento 86% 74% 82% 80% 82% 81% - -

auténomo y critico
Fuente: Encuestas Autoevaluacion VRAC (porcentaje corresponde a respuestas “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con afirmacién)

91% 75% | 85% 80% 82% | 81% 7% 67% | 75%

89% 7% | 83% 80% 83% | 82% 73% 67% | 71%

La tabla anterior permite evidenciar que, en su gran mayoria, los distintos miembros de la comunidad educativa de la
carrera reconocen que la Universidad promueve la responsabilidad social, el compromiso con la comunidad y una
formacion integral y ética, orientada al pensamiento auténomo vy critico.

3.47 Proceso de Titulacion y Graduacion

Para el proceso de titulacion y graduacion, los estudiantes de la carrera de sociologia desarrollan actividades en las
que demuestran su capacidad para integrar la formacién disciplinaria y profesional recibida de acuerdo al perfil de
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egreso definido. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas dentro de la duracién declarada
de la carrera, de 10 semestres.

La exposicion del proceso de titulacion y graduacién distingue entre el plan de estudios de 2011 y el de 2017. Este
Ultimo esta vigente desde el afio académico 2018, correspondiente a los alumnos que ingresen a la carrera a partir de
entonces y a aquellos que, habiendo ingresado en el afio 2017 o anteriores, bajo los D.U. N°1858/2011; 2306/2016;
2339/2016 y anteriores, que a la fecha de entrada en vigor del nuevo plan de estudios no cumplan con los requisitos
académicos para aprobar la totalidad de asignaturas hasta el octavo semestre inclusive. En aquellos casos que si
hayan aprobado la totalidad de las asignaturas hasta el octavo semestre inclusive al momento de entrada en vigor del
nuevo plan de estudios, seguirdn adscritos a su plan de estudios de origen, el cual continuara impartiendo las
asignaturas de los semestres 9° y 10° hasta el afio 2019.

Plan de Estudios 2012
El plan de estudios que entrd en vigor en 2012 (D.U. N°1858/2011), modificado por los decretos D.U. N°2306/2016 y
2339/2016, considera el siguiente proceso de titulacion y graduacion.

Para obtener el grado de Licenciado en Sociologia se requerira aprobar la totalidad de las actividades curriculares
del 1er al 8° semestre. La calificacién del Grado Académico de Licenciado en Sociologia sera el promedio ponderado
por créditos de las notas finales de todas las asignaturas del programa del 1° al 8° semestre. La condicién de egreso
se obtiene una vez aprobadas todas las actividades del 1er al 10° semestre, incluida la Practica Profesional y la
Memoria de Titulo.

Como experiencia integradora que marca el logro de los aprendizajes requeridos para obtener el grado de Licenciado
en Sociologia, se encuentran los Seminarios de Investigacion, que desembocan en la Memoria de Titulo. El Seminario
de Investigacion | (SOC120, 7° Semestre) consiste en el disefio de una propuesta de investigacion sobre alguna
tematica relevante al desarrollo del conocimiento en ciencias sociales, la cual desemboca durante el noveno semestre
en la Memoria de Titulo. El proyecto de investigacion es individual, debe comportar la bibliografia que sustentara la
tesis y reflejar la capacidad de dar un uso pertinente a la formacion tedrico-metodolégica recibida. Por su parte, el
Seminario de Investigacion Il (SOC222, 8° Semestre), consiste en el desarrollo de la propuesta de investigacion
elaborada en el Seminario de Investigacién I, completando las etapas de recolecciéon de datos y analisis. Como
producto, se debe realizar la elaboracion y entrega al profesor guia del primer borrador de la Memoria de Titulo. La
metodologia de los Seminarios de Investigacion se sustenta en reuniones personalizadas y grupales de apoyo al
proceso de investigacién, con presentaciones regulares de los avances del proyecto y una presentacion final con los
principales resultados. La evaluacion de estas actividades se realiza utilizando rdbricas que contemplan los resultados
de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

Como experiencias integradoras que marcan el logro de los aprendizajes requeridos para obtener el titulo profesional
de Socidlogo, se encuentran el Seminario de Investigacion 1, la Memoria de Titulo (SOC203E), y la Practica Profesional
(SOC202E).

La Memoria de Titulo (SOC203E), como actividad de titulacién, consiste en la presentacion de un documento final del
trabajo de investigacion desarrollado por el estudiante durante los Seminarios |y II, asi como ene | marco del Taller de
Escritura en Ciencias Sociales, siendo obligatoria para la obtencion del titulo de Sociélogo. El estudiante contara con
la orientacién y supervision de un Profesor Guia. La evaluacion de la Memoria se realiza considerando la nota del
Profesor Guia (50%) y la nota del profesor informante (50%). Esta actividad se lleva a cabo durante el 9° Semestre,
equivaliendo a 8 créditos (UNAB). Vinculada a ella, se lleva a cabo una Defensa de Memoria de Titulo: ésta es una
exposicion oral, ante una Comisién propuesta por la Direccidn de la carrera de Sociologia. El estudiante podra rendir
este examen una vez egresado y aprobada su Memoria, en la fecha que determine la Direccién de la Carrera de
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Sociologia. En caso de reprobar la Defensa de la Memoria, el estudiante tendré una segunda oportunidad, en el plazo
de un semestre, para rendir nuevamente la defensa. La reprobacion en segunda instancia impedira la obtencion del
Titulo profesional. La Defensa de Memoria debera rendirse en un plazo no mayor a 1 afio desde que el alumno egresé.
En caso de exceder ese plazo, el egresado debera elevar una solicitud escrita y fundamentada al Decano de la
Facultad, quien resolvera la situacion. La evaluacion de estas actividades se realiza utilizando rabricas que contemplan
los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

La Practica Profesional (SOC202E) es una actividad curricular obligatoria, con una duracién minima de 264 horas
cronologicas totales, incluyendo las horas de supervision académica, que el estudiante debera realizar en una
institucion vinculada con el quehacer del Sociélogo, de acuerdo al perfil de egreso y ambitos de accion e insercién
ocupacional declarados. La practica puede ser inscrita una vez aprobadas todas las asignaturas del 1er al 8° semestre
y debera contar previamente con la aprobacion de la Direccion de Carrera. La nota final corresponde al promedio entre
el desempefio profesional del alumno en el marco de su practica y la evaluacién académica de por lo menos dos
informes de avance relativos a ésta. La evaluacién de la practica profesional se realiza considerando la nota del
supervisor (40%) y la nota del profesor guia de practica (60%). La evaluacion de esta actividad se realiza utilizando
rubricas que contemplan los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

La calificacién del Titulo Profesional sera el resultado de las siguientes ponderaciones:

e Promedio ponderado de las asignaturas de 1er a 8° semestre : 60%
e Nota de la Practica Profesional : 20%
¢ Nota de la Memoria de Titulo : 10%
e Nota de la Defensa de la Memoria : 10%

La siguiente tabla resume la cantidad de horas correspondientes a cada nivel formativo de la carrera de sociologia,
relativos al Plan de Estudios 2012, y los correspondientes créditos (UNAB):

Tabla 26 Resumen de Horas Cronolégicas y Créditos (UNAB) Totales del Plan de Estudios 2012

Tedrica Teodrico-Practicas Ayudantias Total Horas Créditos UNAB
Licenciatura 1.776 960 480 3.216 201
Egreso y Titulacion 1.776 1.216 480 3.472 217
Total Carrera 1.776 1.216 480 3.472 217

Fuente: Comité de Autoevaluacion

La siguiente tabla presenta el porcentaje de aprobacion de las actividades de titulacion de la carrera de sociologia,
correspondiente al plan de estudios 2012.

Tabla 27 Aprobacion actividades de grado/titulacion
ACTIVIDAD 2013 2014 2015 2016 2017

Defensa de memoria de titulo CANIERs = LU Ut LT s
Vifa del Mar - - 100% 100% 100%
Memoria de titulo Santiago - 100% 100% 100% 92,6%
Vifa del Mar - - 100% 100% 100%
Practica profesional Santiago - 100% 100% 100% 100%
Vifia del Mar - - 87,5% 100% 87,5%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Como se puede observar, la realizacidn de estas actividades es exitosa en casi la totalidad de los casos, con excepcion
de dos préacticas profesionales que fueron reprobadas en la sede Vifia del Mar (2015 y 2017), por haber sido
interrumpidas injustificadamente por los practicantes.
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Plan de Estudios 2018

El proceso de innovacién curricular que culmind en 2017 incluyé ajustes al proceso de Titulacion y graduacion:

o Enlugar de realizarse en los semestres 7° a 9°, el proceso de investigacion que lleva a la elaboracion de una
Memoria de Titulo, y que incluye los Seminarios de Investigacion |y I, se traslada a los semestres 8° a 10°.

e Se disminuye el tiempo de dedicacién presencial de los Seminarios de Investigacion | y Il, de 4 a 3 horas
pedagdgicas semanales (2,25 horas cronolégicas).

o De acuerdo con el sistema SCT-Chile, se explicita el tiempo de trabajo personal de los Seminarios de
Investigacion |y II, correspondiente a 18 horas cronologicas.

o Eltrabajo de escritura de la Memoria de Titulo se enmarca en un Taller de Memoria de Titulo (SOCI361), al
cual corresponden 2,25 horas cronoldgicas presenciales y 22,5 de trabajo personal.

Segun ha sido declarado en el D.U. N°2510/2017, que aprueba el nuevo plan de estudios de la carrera de sociologia,
el grado académico de Licenciado (a) en Sociologia se obtiene una vez aprobada la totalidad de las asignaturas del
plan de estudios, establecidas hasta el octavo semestre inclusive. La calificacion final sera el promedio ponderado,
segun créditos UNAB, de todas las asignaturas de la malla curricular establecidas hasta el octavo semestre (D.U.
N°2510/2017, Articulo 6°).

Como experiencia integradora que marca el logro de los aprendizajes requeridos para obtener el grado de Licenciado
(a) en Sociologia, se encuentra el Seminario de Investigacion | (SOCI260) en el 8° semestre. Segun se establece
en el programa correspondiente, en el desarrollo del curso, el estudiante llevara a cabo una experiencia integradora
de resultados de aprendizaje correspondientes al &mbito de accion Il del perfil de egreso, “Investigacion Socioldgica.”
En especifico, durante la experiencia integradora el estudiante demostrara ser capaz de analizar criticamente los
supuestos que subyacen a discursos y constructos tedricos sobre el comportamiento social, y formular proyectos de
investigacion socioldgica, definiendo problemas de investigacion, delimitando objetivos, hipotesis o preguntas
directrices, y disefiando marcos metodol6gicos apropiados. EI desempefio esperado consiste en la elaboracion de un
proyecto avanzado, coherente y realista de investigacion sociolégica en todas sus dimensiones (antecedentes,
problematizacién, revision tedrica, planteamiento de investigacion, metodologia y campo, analisis, planificacion, etc.),
el cual sera llevado a cabo en el Seminario de Investigacion Il, y cuyos resultados seran informados en la Memoria de
Titulo. Esta actividad contempla una dedicacion semanal de 20,25 horas cronoldgicas durante el octavo semestre,
equivalente a 12 créditos (STC-Chile). La evaluacion de esta actividad se realiza utilizando rubricas que contemplan
los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

La condicién de egresado y el titulo profesional de Sociblogo (a) se obtiene una vez aprobada la totalidad de las
asignaturas del plan de estudios, establecidas hasta el décimo semestre inclusive. La calificacion final sera el promedio
ponderado, segun créditos UNAB, de todas las asignaturas de la malla curricular establecidas hasta el décimo
semestre.

Como experiencias integradoras que marcan el logro de los aprendizajes requeridos para obtener el titulo profesional
de Socidlogo (a), se encuentran el Seminario de Investigacion II, el Taller de Memoria de Titulo, y la Préctica
Profesional. Estas corresponden a distintos ambitos del perfil de egreso: Investigacién Socioldgica y Estudios Sociales
Aplicados, respectivamente.

Segun establece el programa correspondiente, en el desarrollo del Seminario de Investigacion Il durante el 9°
semestre, el estudiante llevard a cabo una experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondiente al
ambito de accion Il del perfil de egreso, “Investigacién Socioldgica.” En especifico, durante la experiencia integradora
el estudiante demostrara ser capaz de formular proyectos de investigacion sociologica, implementar estrategias de
produccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad social, y aplicar estrategias de analisis de datos con
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apoyo de programas computacionales. EI desempefio esperado consiste en la ejecucion del proyecto de investigacion
desarrollado durante el curso Seminario de Investigacion |. Supone desplegar el trabajo de campo, evaluar su
efectividad y logros, ajustar procesos y generar un corpus acabado de investigacion, definir con precision el proceso
de tratamiento y analisis y material de investigacion y revisar y complementar el marco bibliografico y conceptual de
acuerdo con necesidades explicativas surgidas del propio proceso de produccidn de datos e informacion. Esta actividad
contempla una dedicacién semanal de 20,25 horas cronoldgicas durante el noveno semestre, equivalente a 12 créditos
(STC-Chile). La evaluacion de esta actividad se realiza utilizando rdbricas que contemplan los resultados de
aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

Por su parte, en el desarrollo del Taller de Memoria de Titulo (SOCI361) durante el 10° semestre, el estudiante llevara
a cabo una experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondientes al mismo &mbito de accidn. Durante
esta experiencia, el estudiante demostrara ser capaz de analizar criticamente los supuestos que subyacen a discursos
y constructos tedricos sobre el comportamiento social, formular proyectos de investigacion sociolégica, implementar
estrategias de produccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, y desarrollar explicaciones sistematicas y
conceptualmente coherentes de resultados de investigacion. El desempefio esperado consiste en la produccién de
una Memoria de Titulo, que toma la forma de un informe escrito y oral que explora clara y efectivamente explicaciones
sistematicas y conceptualmente coherentes de resultados de la investigacion realizada en el marco de los Seminarios
de Investigacion | y Il, comprobando el nivel de logro de los objetivos y la validez de las hipétesis planteadas. Esta
actividad contempla una dedicacion semanal de 24,75 horas cronoldgicas durante el décimo semestre, equivalente a
15 créditos (STC-Chile). La evaluacion de esta actividad se realiza utilizando rubricas que contemplan los resultados
de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

Durante el 9° semestre, paralelamente a la realizacidon de las actividades contempladas en el Seminario de
Investigacion |1 (SOCI360), los estudiantes cursan tres asignaturas que completan su formacion en el Ambito Il del
plan de estudios: Estudios Sociales Aplicados. Estas son: Desarrollo Organizacional (SOCI342), Gestion de Proyectos
Sociales (SOCI340), y Estudios de Opinion y de Medios (SOCI341).

En el desarrollo de la Practica Profesional (SOCI362) durante el 10° semestre, el estudiante llevara a cabo una
experiencia integradora de resultados de aprendizaje correspondientes al @mbito Il del perfil de egreso, “Estudios
Sociales Aplicados”. Durante su desarrollo, el estudiante demostrara poder desenvolverse en d&mbitos de sociologia
aplicada, pudiendo implicar una o mas areas de desempefio profesional, tales como implementacién de proyectos de
intervencion social y politicas publicas, realizacion de estudios de medios, de opinién y de mercados, y generacion de
propuestas de desarrollo organizacional. El desempefio esperado consiste en la puesta en practica de los
conocimientos, capacidades y habilidades adquiridos a lo largo de su formacién, en la formulacién y resolucion
adecuada de problemas especificos de la profesidn, que correspondan a demandas laborales especificas. Por lo tanto,
debera consistir en un trabajo que tenga objetivos especificos a alcanzar, de manera que constituya una unidad
acotada que termine con un informe final, susceptible de ser evaluado como unidad independiente del contexto del
que forme parte. Esta actividad contempla una dedicacién semanal de 24,75 horas cronoldgicas durante el décimo
semestre, equivalente a 15 créditos (STC-Chile). Estas se dividen entre 22,5 horas de trabajo personal (respondiendo
a demandas del lugar de practica profesional y preparando los informes requeridos por el taller) y 2,25 horas directas
en un taller de practica. La evaluacion de esta actividad se realiza utilizando rubricas que contemplan los resultados
de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

La siguiente tabla resume la cantidad de horas totales directas e indirectas correspondientes a cada nivel formativo de
la carrera de sociologia, y los correspondientes créditos (STC-Chile):
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Tabla 28 Resumen de Horas Cronolégicas y Créditos (SCT-Chile) Totales del Plan de Estudios 2018

HORAS HORAS CREDITOS
TALLER TOTALES TOTALES SCT
DIRECTAS INDIRECTAS
Licenciatura 2.038,5 405 148,5 2.592 4.630,5 240
Egreso y titulacion 202,5 0 81 283,5 1.512 60
Total Carrera 2.241 405 229,5 2.875,5 6.142,5 300

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Las actividades de titulacion y graduacién (Taller de Memoria de Titulo y Practica Profesional) contempladas en el
nuevo plan de estudios, vigente desde 2018, comenzaran a implementarse en el afio académico 2019. Los estudiantes
mas avanzados traspasados al nuevo plan de estudios realizan durante el segundo semestre de 2018 el Seminario de
Investigacion |, proyectando el trabajo de investigacion que desembocara en su Memoria de Titulo.

En las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacién, se observa que una significativa porcién de
los estudiantes y titulados de la carrera no tienen claridad sobre el proceso de titulacion o lo consideran adecuado. Un
66% de los estudiantes (Santiago: 62%; Vifia del Mar: 72%) declara conocer el proceso de titulacion de la Carrera. Un
75% de los titulados (Santiago: 77%; Vifia del Mar: 67%) considera que la UNAB contempld un adecuado proceso de
titulacion. Esto ha sido recogido en la modificacion del plan de estudios realizada en 2016, y en el Gltimo proceso de
innovacion curricular, que buscan mejorar las condiciones en las cuales se llevan a cabo las actividades de titulacién.
Sera importante mejorar la difusién de estos procesos a los estudiantes de la carrera.

3.48 Difusion del plan de estudios

El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes de la carrera de sociologia se dan a conocer de
manera formal y sistemética a los estudiantes.

El Plan de Estudios es difundido a través de la pagina web de la Universidad, la pagina web de la Facultad, y ademas
es enviado a todos los alumnos utilizando el canal virtual oficial. Ademas, se difunde utilizando los espacios
informativos fisicos de la Facultad en ambas sedes.

La Universidad y la unidad entregan a los postulantes informacion respecto del perfil de egreso, malla curricular y
campo ocupacional de la Carrera, tanto en la pagina web institucional de la Universidad y en documentos de difusién
creados por la Direccién de Admisién. También se entrega informacién a través de folleteria impresa en ferias de
orientacion estudiantil, presentaciones en colegios, visitas guiadas a la Facultad y en charlas vocacionales en la
institucion.

Durante el proceso de postulacion, los docentes de la carrera y alumnos de cursos superiores orientan a los postulantes
que solicitan informacién sobre la carrera, aprovechando esta instancia para informar respecto de aulas, laboratorios,
biblioteca, y otros.

Adicionalmente, durante la bienvenida o induccion de los estudiantes de primer afio, la carrera da a conocer los
principales aspectos formativos y su sello diferenciador en lo que respecta al perfil de egreso y plan de estudios.

El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera formal y sistematica
a los estudiantes, lo cual se demuestra en las encuestas donde un 99% de ellos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 86%)
dice conocer el plan de estudios a través de medios formales de la institucién. Por su parte, un 79% de los titulados
(Santiago: 75%; Vifia del Mar: 92%) sefiala que la informacién sobre el plan de estudios se encontraba publicada en
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forma clara y actualizada en las plataformas que dispone la Universidad, lo cual da cuenta de los procesos de mejora
que ha llevado a cabo la carrera en esta dimensidn.

3.49 Formacion continua

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, que imparte la carrera de Sociologia, identifica y promueve actividades
de educacién continua de sus egresados. Para ello, la Facultad cuenta con 15 programas de magister, respecto a los
cuales otorga condiciones preferentes a sus titulados.

Tres programas son de particular relevancia, por estar orientados a areas de directa relacion con la carrera de
Sociologia. Por una parte, el programa de Magister de Gestidn e Intervencion Social Urbana, dirigido por el Dr. Nicolas
Angelcds, académico regular de la carrera de Sociologia, se vincula al area de estudios urbanos contemplada en el
plan de estudios de la carrera. En las primeras dos versiones del magister (2017 y 2018) participan en total 3 egresados
de la carrera de sociologia. Por su parte, el programa de Doctorado en Teoria Critica y Sociedad Actual, dirigido por
el Dr. Mauro Basaure, académico regular de la carrera de Sociologia, permite proyectar la formacién de los egresados
de la carrera en el nivel mas avanzado de investigacion en un contexto interdisciplinario en las Humanidades y Ciencias
Sociales. Académicos de la carrera de sociologia participan también en el claustro de dicho programa: Dra. Stéphanie
Alenda y Dr. Fernando A. Valenzuela. En tercer lugar, el programa de Doctorado en Educacion y Sociedad, dirigido
por el Dr. Juan Carlos Oyanedel, invita a desarrollar lineas de investigacion en el area de educacién, con un fuerte
énfasis en la sociologia y las ciencias sociales. El profesor Dr. Mauricio Salgado, académico regular de la carrera de
Sociologia, forma parte del claustro de dicho programa.

Por otra parte, en respuesta a sugerencias realizadas por egresados de la carrera de Sociologia, desde el afio 2017
ésta entrega a sus egresados diferentes oportunidades para profundizar y actualizar sus conocimientos y
competencias, mediante la invitacion a talleres gratuitos en el area de técnicas o herramientas de investigacidn social.
En el afio 2017 se realizé el “Taller Avanzado de Modelos de Regresion Lineal”, en el que participaron 8 de ellos(as),
quienes aprobaron el curso por cumplir el total de 16 horas pedagégicas. En el afio 2018 se impartié el “Taller
Introductorio Software Estadistico R”, el cual recibi6 a 9 egresados, quienes también aprobaron el taller por cumplir
con el total de 8 horas pedagdgicas que comprendia la actividad. La continuidad de estas actividades esté proyectada
para los siguientes periodos académicos.

Finalmente, la carrera motiva a que sus estudiantes realicen estudios de postgrado en otras Universidades nacionales
o nacionales, segun los intereses y expectativas que persigan. Ejemplo de ello son una egresada de la sede Santiago
que realiza el Magister en Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica, y dos egresados de la sede Vifia del Mar:
uno de los cuales cursa el Magister en Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, y otra que
egreso del Master en Sociologia en la Université de Strasbourg, Francia.

Si bien la Universidad y la Facultad en particular cuenta con una oferta de formacion de posgrado para sus titulados,
solo la mitad de los titulados encuestados reconocen recibir actualmente informacion al respecto (Total: 53%; Santiago:
53%; Vifia del Mar: 50%). Igualmente, un 39% de ellos (Santiago: 43%; Vifia del Mar: 25%) reconoce haber conocido
la oferta de formacion continua disponible para después de su titulacion, lo cual nos insta a mejorar significativamente
nuestros canales de difusion en esta dimension, particularmente en la sede Vifia del Mar.
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3.4.10 Innovacion Curricular

Como se sefiald en la dimensidn de analisis de perfil de egreso, toda modificacién de éste y del plan de estudios de la
carrera se orienta por el Reglamento para la Creacién y Modificacion de Carreas y Programas de Pregrado y sus
Respectivos Planes de Estudio (Res. N°82350/2008). En dicho marco, la construccion del perfil de egreso y la
definicién del itinerario curricular se realizan a partir de los lineamientos del Manual de Disefio Curricular que
operacionaliza el Modelo Educativo UNAB e incorpora estandares de acreditacion nacional e internacional. Ademas,
el proceso incorpora controles de validacidn interna de los perfiles de egreso con académicos, estudiantes y
autoridades de la Universidad, asi como controles de validacion externa con empleadores de socidlogos, profesionales
destacados y egresados.

Este proceso esta fundamentado en el Modelo Educativo UNAB. Si bien en los analisis anteriormente realizados,
queda establecido que el perfil de egreso de la carrera, actualmente vigente, esté alineado con el modelo educativo
de la Universidad, se hace necesario recalcar dos aspectos que son fundamentales para los procesos de innovacion
curricular: los Ejes del Modelo Educativo y sus Lineamientos Curriculares, que se presentan a continuacién:

c) Ejes del Modelo Educativo:

o Educacion Centrada en el Aprendizaje: se entiende por educacién centrada en el aprendizaje, toda
practica educativa que tiene como propoésito central y fundamental el aprendizaje del estudiante y el
desarrollo de habilidades y competencias criticas; es decir, que surge desde sus necesidades,
intereses y habilidades; aspectos que son la base de la planificacion, implementaciéon y evaluacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

o Valores Institucionales: compromiso con la promocidn de los siguientes valores institucionales en la
formacion de los estudiantes: excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

¢ Innovacion: adoptar una estrategia mas propositiva que reactiva, que se refleja al interior de la UNAB
con el impulso de los procesos de innovacion curricular y pedagdgica, con el objetivo de mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, basada en la busqueda y creacion de experiencias, que
favorezcan el aprendizaje significativo en el contexto de curriculos actualizados y pertinentes.

d) Lineamientos Curriculares:

e Sello Formativo: el egresado de pregrado de la UNAB debe demostrar conocimientos y destrezas
relacionadas con la comunicaciéon oral y escrita, el pensamiento analitico y critico, el
razonamiento cientifico y cuantitativo, el manejo de recursos de la informacion (TIC) y la
responsabilidad social.

o Directrices del Modelo Educativo:

Perfil de Egreso: El primer punto determinado por las directrices se encuentra dado por el Perfil de
Egreso, que manifiesta que éstos deben ser explicitos, actualizados, asi como también validados y
difundidos interna y externamente, elemento orientador sobre el cual se estructura la experiencia
formativa.

Itinerario de Formacion: Orientadas hacia el logro de los resultados de aprendizajes declarados en
el perfil de egreso y la inclusién de asignaturas de Educacion General, ademas del programa de inglés
no especializado y las habilidades generales sello de la institucion.

Programas de Estudio: Programas orientados al desarrollo de resultados de aprendizaje de egreso.
El disefio del plan de estudios debe incluir “experiencias integradoras”.

Sistema de medicion de la carga académica del estudiante: |la carga académica debe ser calculada
de acuerdo con el Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

El Proceso de Innovacion Curricular, establecido en el manual correspondiente, esta estructurado en cuatro fases:
1) Fundamentacion de la innovacién curricular; 2) Definicion del perfil de egreso; 3) Organizacién y estructuracion
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curricular; 4) Implementacion y seguimiento del curriculum. En la seccion 5.3.6 del presente informe, se ha presentado
de qué manera se lleva a cabo el proceso de Innovacion Curricular, incluyendo cémo consultas a diversos actores
(estudiantes, egresados, académicos, referentes y empleadores) permitieron actualizar el perfil de egreso. Esto refiere
primordialmente a las etapas 1y 2 del proceso de innovacion curricular; Fundamentacion de la Innovacién Curricular
y Definicion del Perfil de Egreso.

Corresponde desarrollar aqui en mayor profundidad la Etapa 3: Organizacion y Estructuracion Curricular. Esta
etapa tiene por objetivo estructurar el itinerario de formacion, definiendo, revisando y actualizando el Plan de Estudios.
Para ello, esta etapa considera la definicion de los resultados de aprendizaje que tributan a los ambitos del Perfil de
Egreso: disciplinares, profesionales y de formacion general. Segun consta en el Manual de Disefio Curricular, los
objetivos de esta etapa son:
1. Disefar asignaturas que correspondan al desarrollo de los resultados de aprendizaje de egreso y a las
caracteristicas de los estudiantes.
2. Establecer una carga académica que favorezca el logro de los resultados de aprendizaje en base al sistema
de créditos transferibles (SCT).
3. Construir los programas de estudio de las asignaturas que conforman el itinerario de formacion.
4. Oficializar el nuevo plan de estudios a través de la generacion de documentacion requerida.

La definicion del Plan de Estudios y el disefio de las asignaturas respeta las condiciones de borde definidas por el
Modelo Educativo Institucional:

1. Arquitectura curricular orientada al logro del perfil de egreso, considerando el tiempo real de trabajo
de los estudiantes necesario para el logro de los aprendizajes.
2. Estructura de las carreras de programas debe considerar: a) fortalecimiento de conocimientos y

habilidades iniciales; b) ciencias basicas o saberes fundamentales, c) formacion general, d) saber
especializado, e) formacién profesional.

3. Métrica y carga curricular, contabilizada de acuerdo al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile),
considerando el trabajo académico real de los estudiantes, incluyendo tanto la dedicacion directa como el
tiempo de estudio auténomo. Se establecen 5 asignaturas por semestre, como maximo; 30 SCT
semestrales (maximo de 50 horas cronoldgicas de dedicacion para el estudiante); maximo de 19,12 horas
cronolégicas (25,5 pedagdgicas) semestrales de carga académica presencial; entre 13,5 y 15 horas
cronoldgicas de cétedra; de 5,62 a 4,12 horas cronoldgicas (7,5 a 5,5 pedagdgicas), distribuidas entre
ayudantia, taller, clinica, laboratorio, terreno u online; carga académica no presencial de 30,37 horas
cronolégicas (41 pedagdgicas) como maximo.

4, Educacién general, en el marco de plan de formacion comin para todas las carreras y programas (Cursos

de Educacién General).

Inglés, segun estandar de formacion para todos los egresados.

Incorporacion de experiencias integradoras, con la finalidad de aplicar y evaluar el aprendizaje en el

desarrollo de actividades relacionadas con la profesién y que integren los saberes adquiridos en varias

asignaturas del plan de estudio.

7. Formas de obtencion de titulo y grado de licenciado, estando la actividad para obtenerlos considerada
dentro de la malla; diferenciando claramente ambas actividades; siendo la actividad de titulacion de
caracter integrador, pudiendo ser experiencia integradora, practica profesional, internado o examen de
titulo; otorgandose el grado de licenciado tras la aprobacion de asignaturas del 8° 0 10° semestre, Examen
de Grado, o Trabajo de investigacion (en caso de programas de licenciatura que no otorgan titulo
profesional).

oo

Esta etapa del proceso de innovacién curricular utiliza como insumo productos de las etapas anteriores:
Fundamentacion de la Innovacion Curricular, Perfil de Egreso y la Matriz de Andlisis y Construccion del Perfil de
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Egreso, ajustados de manera progresiva tras consultas a diversos actores. Como las anteriores, esta etapa es liderada
por el Comité de Innovacién Curricular, asesorado por la Direccion de Innovacion Curricular, por los académicos
responsables de las distintas &reas y lineas del plan de estudios, y los académicos y/o departamentos responsables
de cada asignatura en las distintas sedes. Esto ultimo es particularmente relevante para las asignaturas que son
dictadas por departamentos, incluyendo en la carrera de sociologia a las siguientes: Matematicas (Departamento de
Mateméticas), Cursos de Educacion General (Departamento de Educacion General), Procesos Sociales y Formacion
Interdisciplinaria (Departamento de Humanidades), Inglés (Departamento de Inglés).

En relacion con la etapa de Fundamentacién de la Innovacién Curricular, es de interés enfatizar que la definicion del
Plan de Estudios en el proceso de innovacion culminé el afio 2017, estuvo orientado por las siguientes Orientaciones
Estratégicas, definidas en el proceso de implementacion y seguimiento del curriculum previo:

1.

Otorgar una organizacion general mas coherente del perfil de egreso y de la progresion en el aprendizaje de
los alumnos, incluyendo hitos que faciliten su evaluacién continua. Para ello, en relacién con el Plan de
Estudios se proponia:

a. Marcar méas claramente etapas formativas, incluyendo hitos de evaluacion.

b. Explicitar relaciones de dependencia mutua y complementacién entre asignaturas.

Dar una fundamentaciéon mas robusta y actualizada de las competencias claves requeridas en el campo
laboral de la sociologia en Chile. Para ello, en relacion con el Plan de Estudios se proponia:

a. Incluir asignaturas préacticas, en modalidad de taller de simulacién, que junto con facilitar la
adquisicion de competencias claves para el ejercicio profesional de la sociologia, aproximen a los
alumnos a los procesos y modos de trabajo caracteristicos de diversos campos laborales. Estos
talleres podran incorporar trabajos en vinculacién directa con organizaciones y comunidades del
entorno de la carrera.

b. Evaluar incorporar talleres en los siguientes ambitos de desempefio laboral: formulacién de
proyectos sociales, evaluacion social de proyectos, sociologia de las organizaciones, estudios de
opinion y de mercado.

Otorgar al perfil de egreso y al plan de estudios un caracter mas abierto en términos interdisciplinarios. Para
ello, en relacion con el Plan de Estudios se proponia:

a. Incluir asignaturas claves de otras disciplinas, tales como psicologia y demografia.

b. Incluir asignaturas interdisciplinarias de la facultad.

Corregir problemas de progresion académica detectados en la operacion del plan de estudios actual.

a. Aumentar horas pedagogicas dedicadas a temas de alta relevancia disciplinar o laboral, ya sea en
cantidad de asignaturas o en horas de clases o de ayudantia (tales como técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa).

b. Mejorar la coordinacién entre diversas asignaturas, ya sea por definicion de contenidos, por
ubicacion en el plan de estudios, o por requisitos.

Diversas consultas realizadas a los actores que participan en la carrera de sociologia permitieron darle forma al perfil
de egreso, respondiendo a demandas del entorno. En estas consultas, diversos actores realizaron también
observaciones respecto del plan de estudio. Ellas se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 29 Principales Modificaciones al Plan de Estudio, en Consulta a Estudiantes, Académicos, Empleadores y
Egresados en Innovacion Curricular

ACTOR

Académicos
y Estudiantes

PRINCIPALES OBSERVACIONES

Incluir Psicologia Social.

MODIFICACIONES REALIZADAS
Se decidio no incluir psicologia social, privilegiando la inclusion de
asignaturas interdisciplinarias del area de las Humanidades y las
Ciencias Sociales.

Incluir asignatura introductoria a metodologias de la

Se incluy6 asignatura Légica de la Investigacion Social primer

y Estudiantes

Ciencias Sociales, para que se articule mejor con
asignaturas cursadas.

Académicos . N semestre, introduciendo a la linea de metodologias de la
investigacion. . L
investigacion.
Se incluyeron contenidos de demografia como parte del area de
Académicos Incluir asignatura Demografia. Estudios Sociales Aplicados, en la asignatura Poblacion y
Desarrollo.
) _ Se define Preseminario de Investigacion como experiencia
Reformular o reubicar Preseminario de . ) : o
- L . ; integradora, y se reubica en quinto semestre, permitiendo evaluar
Académicos Investigacion, para que se articule mejor con . L
. avance en logro de perfil de egreso al finalizar ciclo de
asignaturas cursadas. o
conocimientos fundamentales.
Académicos Reformular o reubicar Taller de Escritura en Se reformula el Taller de Escritura en Ciencias Sociales como un

Taller de Memoria de Titulo, concentrando el trabajo de
preparacion de informe final de investigacion.

Estudiantes

Reubicar al inicio de la carrera o eliminar asignatura
Epistemologia de las Ciencias Sociales

Se elimina asignatura Epistemologia de las Ciencias Sociales,
pero contenidos fundamentales suyos son incluidos en Légica de
la Investigacion Social, en primer semestre.

Estudiantes

Aumentar y reconocer horas de trabajo personal
requerido para actividades de cursos de
metodologias y técnicas de investigacion

Se duplica el tiempo de trabajo presencial de las asignaturas de
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, y se especifica
el tiempo de trabajo personal requerido, segun sistema SCT-
Chile.

Estudiantes

Reforzar linea de estadistica y técnicas de
investigacion cuantitativa

Se reformulan las asignaturas de estadistica y técnicas de
investigacion cuantitativa, articulando contenidos teéricos y
practico en tres asignaturas de Métodos Estadisticos para
Ciencias Sociales.

Estudiantes

Reforzar aplicacion de conocimientos y técnicas
propias de la sociologia en ambitos laborales,

implementando metodologias activas de ensefanza:

escenarios publicos, de consultoria, empresas
privadas y academia.

Se reformulan los tres Optativos de Formacién Profesional en un
area de Estudios Sociales Aplicados, que incluye asignaturas
especializadas en diversas modalidades aplicacion de la
sociologia en el mercado laboral: formulacion y gestion de
proyectos, politicas publicas, estudios de consumo, opinion y
medios, desarrollo organizacional. En éstas se privilegia una
metodologia activa que simula espacios de insercion laboral.

Estudiantes

Disminuir la cantidad de ayudantias y articularlas
mejor con las sesiones de catedra

Se disminuye cantidad de ayudantias y se las define de acuerdo
con lineamiento de facultad.

Se incluye dimension de género en asignatura de Formacion

consideraciones normativas, etc.

Empleadores | Incluir dimension de género B
Interdisciplinaria.
. . - . Se incluye asignatura Gestion de Proyectos Sociales y, en
Incluir capacidad de disefiar proyectos incluyendo : . o )
) . L . M general, en modalidad de asignaturas de formacion profesional,
Empleadores | dimensiones practicas: planificacion, costos,

capacidad de llegar a propuestas de planes de trabajo realistas
que incluyan diversas dimensiones contextuales.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Por Ultimo, es relevante sefialar que en anteriores procesos de ajuste del plan de estudio ha sido esencial la
consideracion de la situacion de empleabilidad de los egresados de la carrera y de la sociologia en el pais. Asi, a partir
de un estudio desarrollado por la Carrera de Sociologia acerca de la empleabilidad en el sector publico, se aumenté la
duracion de la carrera de 9 a 10 semestres haciéndola acorde a limitaciones legales de acceso a determinados cargos
en la Administracién Publica que corresponden al perfil de egreso declarado (D.U. N°2306/2016). Esto mismo ha sido
central para definir las asignaturas del &mbito de Estudios Sociales Aplicados, en consideracion de los modos y las
trayectorias de insercion laboral en la profesion.
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Como se puede observar, el proceso de Innovacion Curricular contemplé la participacion de diversos actores, cuyas
observaciones y recomendaciones fueron tomadas en cuenta por el Comité de Innovacion Curricular en su tarea de
definir el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios.

Parte esencial de esta etapa del proceso de innovacion curricular consiste en el disefio de asignaturas que en su
conjunto respondan al perfil de egreso. El formato de programas de asignatura utilizado en esta etapa es provisto a
los Comités de Innovacién Curricular por la Direccion de Innovacion Curricular, habiendo sido disefiado de acuerdo
con el Modelo Educativo. Los programas de asignatura son implementados de manera homogénea en sus distintas
versiones (independiente de periodo académico, seccion y sede), y tienen los siguientes elementos:

1. Identificacion: seccidn que detalla programa, unidad responsable, nombre de la asignatura, codigo, periodo
(semestre en que se cursa), area de conocimiento UNESCO y requisitos.

2. Carga académica: seccidn que detalla el total de horas cronolégicas directas y personales contempladas por
la asignatura, en distintos tipos de actividad (tedrico, ayudantia, laboratorio, taller, terreno, clinico), junto a los
créditos (SCT-Chile).

3. Descripcion: seccion que detalla el &mbito de realizacion y los resultados de aprendizaje del perfil de egreso
a los que tributa la asignatura. Articulado con aquel, se especifica también para cada asignatura un objetivo
general de aprendizaje, que sintetiza los aprendizajes esperados.

4. Aprendizajes esperados: seccién que especifica un maximo de 6 aprendizajes que los estudiantes deben
alcanzar una vez finalizada la asignatura.

5. Contenidos: seccion que especifica las unidades tematicas que organizan las actividades de la asignatura y
los contenidos correspondientes. Cada unidad tematica corresponde a un aprendizaje esperado distinto, en
una relacion de 1:1.

6. Habilidades transversales: declaracion de las habilidades transversales, contempladas por el Modelo
Educativo Institucional, a las que se contribuye a desarrollar en la asignatura.

7. Modalidad didactica y procedimientos de evaluacion: definicion de la metodologia docente e instrumentos
de evaluacién, basada en el documento de Orientaciones Para la Seleccidon de Métodos Didacticos y de
Evaluacion, provista por la Direccién de Innovacion Curricular.

8. Condiciones de aprobacion: descripcién de parametros que afectan la aprobacion de los estudiantes.

9. Bibliografia: inclusidén de textos de bibliografia obligatoria -que en su conjunto retnen los conocimientos
especializados de una asignatura-, y complementaria -grupo de referencias bibliograficas que amplian los
conocimientos de la asignatura y sirven de apoyo para el aprendizaje del alumno.

10. Correspondencia créditos UNAB: descripcion de la equivalencia de los Créditos SCT-Chile de la asignatura,
segun el sistema de créditos UNAB, incluyendo el detalle de horas presenciales y autbnomas.

Al'igual que el resto de las etapas del proceso de Innovacién Curricular, el disefio de las asignaturas fue liderado y
coordinado por el Comité de Innovacién Curricular, valiéndose para ello en la asesoria de los responsables de areas
y lineas del plan de estudio, académicos responsables de asignaturas en ambas sedes, y académicos de los
departamentos respectivos para el caso de asignaturas que no son dictadas por la Escuela de Ciencias Sociales
(Matematicas, Inglés, Procesos Sociales, Educacion General).

Etapa 4: Implementacién y Seguimiento del Curriculum

En esta etapa se aborda sistematicamente la evaluacion de la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun establece la Politica de Assessment del Aprendizaje Estudiantil de la UNAB (UNAB-ACAD-POL-001). El
assessment del aprendizaje estudiantil en la UNAB es la actividad continua que determina hasta qué punto los
estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje. Su propdsito principal es proporcionar informacién que pueda ser
utilizada para realizar mejoras y ajustes al programa curricular de la carrera. Para concretar este sistema de evaluacion,
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la carrera implementd un programa de assessment que articula claramente los resultados para el aprendizaje de los
estudiantes, mide el grado en que los estudiantes demuestran estos resultados, analiza los hallazgos para identificar
areas de fortalezas y areas de mejora y utiliza los resultados para mejoras curriculares o programaticas.

El proceso de assessment se realiza de manera anual. Los directores de la carrera en sus dos sedes son los
responsables de conducir el proceso. Los directores deben presentar su Plan de Assessment, previo al inicio del
primer semestre de cada afio y concluir con resultados, analisis y proyecciones del informe del afio transcurrido,
posterior al término del segundo semestre del mismo afio. El disefio del plan de assessment, su seguimiento, analisis
e informes de resultados, se realizan en consulta con la Vicerrectoria Académica. Para ello se cuenta con una
plataforma de trabajo en linea, basada en el sistema SharePoint de Microsoft Office, en la cual se formulan y evaltian
los planes de assessment.

En términos concretos, el assessment del aprendizaje estudiantil se focaliza en asignaturas que cumplan al menos
una de las siguientes tres condiciones: a) sean una asignatura de integracion; b) hayan tenido niveles de aprobacion
bajos, siendo consideradas “asignaturas criticas”; ¢) hayan tenido niveles de aprobaciéon muy altos.

La primera condicion permite evaluar el logro del perfil de egreso, por medio del Mecanismo de Retroalimentacion de
Asignaturas de Integracién, basado en el anlisis de componentes del perfil de egreso a los que tributan asignaturas
integrativas. La segunda condicién lleva a evaluar el desempefio estudiantil en asignaturas criticas. La tercera
condicién lleva a evaluar el desempefio estudiantil en asignaturas de muy alta aprobacion, por medio de una revisién
pormenorizada de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje utilizados en ellas, para verificar que dan cuenta de
los aprendizajes esperados.

En los casos de asignaturas criticas y de muy alta aprobacién, la Direccién de Carrera en cada sede revisa el detalle
de los resultados de los estudiantes para el semestre, y se retine al menos con el académico responsable de la
asignatura, para identificar posibles causas que expliquen el resultado y lineas de accion, que podran pasar a formar
parte del Plan de Assessment. Asimismo, cada Direccion de Carrera se podré reunir con otros actores, segun estime
conveniente: estudiantes, académicos de la Escuela o de otras unidades. Los resultados obtenidos se exponen en el
marco del Comité Curricular, que podra convocar a los académicos responsables de areas o lineas del plan de
estudios, para identificar planes de accion que puedan implicar a la carrera en su conjunto. Los Planes de Assessment
son presentados por las Direcciones de Carrera en Consejos de Carrera por sede, y enviados a revision a la
Vicerrectoria Académica. Una vez aprobados, se les hace seguimiento anual a través de la plataforma SharePoint.

En este proceso se evidencia la puesta en funcionamiento de diversos mecanismos de actualizacion, monitoreo y
evaluacién, que fueron presentados en la dimension Perfil de Egreso:

a) Consejo de Facultad. Compuesto por los Directores de unidades académicas adscritos a la Facultad
(Escuelas, Departamentos, Centros e Institutos) y por el Decano, quien lo preside. Podra integrarse ademas
por académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la disciplina. Le
corresponde al Consejo de Facultad (RES. N°87.611/2014, Articulo 62°):

a. Asesorar al Decano en todas las materias que competen a la Facultad.

b. Asesoraral Decano en lo que se refiere a la contratacion de académicos y la cesacion de los mismos.

c.  Conocer la proposicion de dotacién de académicos formulada por los Directores de Departamentos
y de Escuelas cuando corresponda, e informar al Decano para su decision.

d. Discutir los planes de desarrollo de la Facultad y hacer proposiciones para su aplicacion.

e. Estudiar la aplicacion en la Facultad de las politicas de docencia, investigacion, extension, admision
y promocién que apruebe la Universidad.
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b) Consejo de Escuela. Constituido por el Director de Escuela, quien lo preside, y por las Direcciones de las
Carreras ejecutadas por la misma, en todas sus sedes y jornadas. Sesiona ordinariamente bimensualmente.
Corresponde al Consejo de Escuela asesorar a la Direccion en todas las materias atingentes a los planes de
estudio, y pronunciarse respecto de sus modificaciones. Le corresponde, por lo mismo, evaluar el
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de las carreras, generando intercambios, retroalimentaciones
y estrategias conjuntas para nutrir y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

c) Reunién de Direccion de Carrera. Las Direcciones de Carrera de Sociologia en cada sede se retinen por lo
menos quincenalmente. para discutir aspectos relativos a la gestion académica de la misma, permitiendo
establecer criterios, homologar procesos y coordinar actividades. En particular, se ocupa de monitorear el
logro del Plan Operativo Anual de Carrera, planificando y evaluando las acciones que tienden a su
cumplimiento.

d) Consejo de Carrera por Sede. Constituido por la Direccion de Carrera en cada sede, que lo preside, por la
Secretaria Académica, los académicos regulares de la Carrera, y la Presidencia del Centro de Alumnos,
cuando éste exista. Podra también integrarse a este Consejo académicos adjuntos de la Carrera o
académicos y profesionales de reconocido prestigio en las materias propias de la Carrera. Sesiona
ordinariamente a lo menos una vez al mes. Corresponde al Consejo Asesorar a la Direccidn en todas las
materias atingentes al plan de estudios y su ejecucion.

e) Comité Curricular. Constituido por las Direcciones de Carrera, las Secretarias Académicas, y las
Coordinaciones de Asignaturas de Integraciéon. También contempla la asesoria de coordinadores de
asignaturas o areas del plan de estudios, y académicos responsables de las asignaturas en cada sede, de
ser convocados. Sesiona ordinariamente una vez al semestre. Corresponde al Comité asesorar a las
Direcciones de Carrera en materias de planificacion, desarrollo, administracion y evaluacion curricular, siendo
clave para conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnolégicos que
subyacen a la formacion en la disciplina, permitiendo considerarlos en el perfil de egreso, en la estructura
curricular y en los programas de asignatura. Corresponde al Comité:

a. Asesorar a las Direcciones de Carrera en la implementacion del Sistema de Assessment del
Aprendizaje Estudiantil, cabiéndole colaborar en la realizacién de planes de accion relativos a
asignaturas criticas y de integracion.

b. Identificar necesidades de actualizacion de programas de asignaturas, incluyendo contenidos y
bibliografia.

c. Evaluar el logro del perfil de egreso, proponiendo modificaciones y ajustes a los programas de
asignatura o al plan de estudio, cuando corresponda.

Los distintos elementos del proceso de Innovacién Curricular constituyen un ciclo de mejoramiento continuo. Su
implementacidn evidencia que la carrera de sociologia cuenta con politicas y mecanismos para evaluar periédicamente
el plan de estudios y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo actualizado en todas sus sedes.

Los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera reconocen en la misma una orientacién a la mejora
continua, que se expresa en mecanismos de evaluacion y mejoramiento del plan de estudios. Esto se constata en los
resultados de las encuestas aplicadas en el proceso de autoevaluacion. Asi, un 82% de los académicos (Santiago:
80%; Vifia del Mar: 83%) reconoce que la carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio,
implementacidn y monitoreo de su plan de estudios, orientados al logro del perfil de egreso. En congruencia, un 90%
de los estudiantes (Santiago: 88%; Vifia del Mar: 94%) sefiala que la carrera periddicamente realiza procesos
relacionados con la mejora continua. Un 89% de ellos (Santiago: 89%; Vifia del Mar: 88%) reconoce haber visto
mejoras en su carrera desde que ingreso a ésta, en pos de asegurar la calidad. Igualmente, un 88% de los titulados
(Santiago: 86%; Vifia del Mar: 92%) esta de acuerdo con la misma afirmacion.
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Sin embargo, como se ha sefialado, un porcentaje de titulados menor al deseado reconoce haber participado en los
procesos de evaluacion y actualizacion de las asignaturas y del plan de estudios. Asi, un 46% de los titulados (Santiago:
50%; Vifia del Mar: 33%) sefiala que, como titulado, ha participado en procesos de actualizacidn y evaluaciones de las
asignaturas cursadas en el plan de estudios. Por su parte, un 50% de los empleadores encuestados reconoce que,
como empleador, la carrera le ha consultado acerca del ajuste necesario entre la formacién impartida y los
requerimientos del medio laboral. Esto fundamenta que contemplemos acciones de mejora de mecanismos y procesos
de integracion de estos actores en esta dimension del quehacer de la carrera.

3.5. Vinculacién con el Medio
3.51 Politicas y mecanismos de vinculacién con el medio de la carrera

La Universidad Andrés Bello desarrolla un conjunto de actividades que le permiten establecer relaciones de vinculacién
sustentables y de mutuo beneficio con la comunidad universitaria y el entorno en el que se desarrolla, fomentando la
cultura, la difusion del conocimiento, la investigacion y la responsabilidad social. La Vinculacién con el Medio es una
funcion clave para la UNAB, pues le permite materializar el compromiso de contribuir al desarrollo del pais y le ayuda
a enriquecer y retroalimentar la docencia y la investigacion.

Para esto dispone de una Politica de Vinculacién con el Medio y la unidad encargada de canalizar estas acciones en
forma coherente, sistematica y constante es la Direccion General de Comunicacion Estratégica y Vinculacion con el
Medio. Esta unidad vela por el cumplimiento de la Politica Institucional garantizando la integracién y sinergia entre las
distintas actividades desarrolladas, a través de la aplicacion del Modelo de Vinculacién con el Medio que es el marco
conceptual que orienta el accionar de las Facultades, unidades académicas y administrativas para establecer nexos
con el entorno.

Cada ario, la universidad desarrolla en sus sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcion, cientos de actividades
académicas y culturales gratuitas para toda la comunidad universitaria y su entorno. Para asegurar la coherencia de
las actividades respecto de la Politica, su pertinencia territorial y acompafiamiento, recursos y apoyo, cada sede cuenta
con una Coordinacién de VcM y un Comité con representantes de todas las carreras de la sede, donde la carrera de
sociologia participa activamente.

El proposito de la Politica de VcM es contribuir al desarrollo de las personas, instituciones y territorios del pais, a través
de dos roles fundamentales:

e Mantener una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principales actores publicos,
privados y sociales; de caracter horizontal y bidireccional, realizado en espacios compartidos de su
correspondiente entorno local, regional, nacional o internacional.

e Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de los criterios de calidad y pertinencia de las
actividades de docencia e investigacion de la Institucion, relacionadas a su respectivo ambito tematico.

En base a lo anterior, la Universidad y, en consecuencia la carrera de sociologia, adhieren plenamente a la definicién
de la CNA 'y a las mejores practicas nacionales e internacionales, entendiendo a la Vinculacion con el Medio como: “el
conjunto de nexos establecidos con el medio disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional, con el fin de
mejorar el desempefio de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional de los
miembros de la Institucién y su actualizacién, o perfeccionamiento, o de cumplir con los objetivos institucionales”.

La Universidad ha definido como principios fundantes de su Politica de Vinculacion con el Medio, los siguientes:
1. Establecimiento de mecanismos sistematicos de Vinculacion con el Medio al interior de la UNAB.
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3.
4.

Compromiso de las demas funciones esenciales de la UNAB (especialmente docencia e investigacion) en la
generacién de vinculos relevantes con el medio.

Identificacion activa de los actores del medio externo relevante con quienes se interactla.

Generacion de impactos significativos, tanto a nivel institucional, como en su area de influencia externa.

Los objetivos de la VcM son los siguientes:

1.

2.

Promover y gestionar el mayor desarrollo de actividades vinculadas a las necesidades y potencialidades del
entorno sobre la base de la politica definida.

Aumentar la cobertura y el impacto interno de las actividades de Vinculacion con el Medio y su contribucién a
la formacion integral y disciplinar de los estudiantes.

Gestionar un mayor impacto en el entorno y areas de interés.

Como se sefialo, el Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio de la Universidad es el marco conceptual que
orienta el accionar de la Universidad y la carrera. El modelo considera las siguientes dimensiones (ver Figura 3):

Sitla a la docencia de pregrado, postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde dénde se origina
y hacia dénde impacta la Vinculacion con el Medio que realiza la Universidad.

Define cuatro impactos internos que buscan nutrir la docencia de pregrado, postgrado y la investigacién.
Identifica los instrumentos por medio de los cuales la Universidad se vincula con el entorno. La carrera de
sociologia hace uso de mayormente de los siguientes instrumentos: Extensién Académica y Comunidades
Escolares y Responsabilidad Social e Inclusién.

Define las tres areas de interés en el medio que se busca impactar, a través de los instrumentos de vinculacion
con el medio mencionados.

Finalmente, propone el entorno de interés, teniendo en cuenta la mirada de los territorios para su concepcion
y desarrollo.

A continuacion, se presenta el Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio de la Universidad Andrés Bello:
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Figura 3 Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio
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Fuente: Politica Institucional de Vinculacién con el Medio UNAB

La Politica, el Modelo y los Objetivos de VcM son materializados a través de un Plan Estratégico Institucional (5 afios),
Planes de Desarrollo (5 afios) y Planes Operativos Anuales. Estos Ultimos determinan las actividades que se realizaran
y los responsables de su cumplimiento, lo que posteriormente es revisado en el proceso de evaluacion del compromiso
de desempefio anual.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 esta compuesto por los siguientes ejes:
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Figura 4 Ejes del Plan Estratégico Institucional 2018-2022
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Fuente: Presentacion Comité de Vinculacion con el Medio UNAB, Sede Vifia del Mar

La carrera, en cada una de sus sedes, establece un docente responsable de la implementacion de la Politica de VcM.
Entre sus funciones se encuentra el diagnéstico del entorno (académico y profesional), coordinacion de actividades
que tributen al modelo por medio de la insercién de éstas a asignaturas, apoyo y acompafiamiento a iniciativas de
docentes y estudiantes, postulacién a proyectos y coordinacion de actividades de extension. La ejecucion es realizada
por docentes de la carrera en el marco de sus asignaturas, asegurando el impacto interno, y en coordinacién con el
Docente Responsable de cada Sede.

Para el financiamiento de estas actividades, ya sean de extension o responsabilidad social se cuenta esencialmente
con dos mecanismos: Postulacion de Proyectos de Extension Académica (DEA) de la Direccidén General de Vinculacion
con el Medio, y programacion anual de actividades de VcM con presupuesto asignado a la carrera.

3.5.2 Actividades de vinculacion con el medio (segun modelo institucional)

La carrera de sociologia realiza numerosas actividades de VcM a través de sus instrumentos lo que permite enriquecer
las funciones de docencia de pregrado e investigacién, consolidando asi la interaccion del programa con su entorno
social, econdémico, ocupacional y cultural, reconociendo impactos significativos tanto a nivel institucional como en su
area de influencia externa.

En el transcurso de los cinco Ultimos afios, las actividades se han realizado principalmente a través de los siguientes
instrumentos: Extension Académica y Comunidades Escolares y Responsabilidad Social e Inclusion. A través de éstos
y de manera transversal, la carrera facilita el conocimiento de los estudiantes con sus eventuales fuentes laborales y
promueve la vinculacién de docentes y estudiantes con ideas y trabajos de profesionales o expertos externos a la
institucion, aportando al cumplimiento del perfil de egreso y al plan de estudios.

A continuacion, se describen las actividades de VcM diferenciadas por instrumentos, estableciendo para cada actividad

su impacto interno y contribucién al logro de ambitos de accion y realizacion del perfil de egreso (1: Interdisciplina,
Educacion General e Inglés; 2: Investigacidn Sociologica; 3: Estudios Sociales Aplicados):
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Extension Académica y Comunidades Escolares

La Extension Académica es un instrumento de Vinculacion con el Medio que permite la reflexién activa de los aspectos
académicos que estan en construccion permanente e interactiva con la sociedad y de acuerdo a sus necesidades. Las
Facultades y unidades académicas son los actores principales de este instrumento, al proyectar sus disciplinas hacia
la comunidad, con el proposito de acercar su quehacer al medio relevante.

Respecto al vinculo con Comunidades Escolares, la Institucidn, a través del trabajo de sus académicos, alumnos y
unidades administrativas de apoyo, busca establecer nexos entre los establecimientos educacionales de todo el pais
y las diversas actividades de nuestra Casa de Estudios, las que han sido disefiadas para que los alumnos de estos
establecimientos exploren sus intereses académicos y vocacionales, accedan a experiencias reales acerca de la vida
universitaria y/o sean beneficiarios directos de los diferentes programas de Vinculacion con el Medio que emergen de
parte de las Facultades y Unidades de la Universidad. Considerando la especificidad de las dos dimensiones de este
instrumento, se presentara la informacién en dos tablas.

La Carrera de Sociologia desarrolla la extension a través de charlas, coloquios, seminarios y congresos, en los cuales
los estudiantes, académicos e investigadores se vinculan con el entorno local-regional, nacional o internacional,
tratando teméticas relacionadas a la disciplina y transfiriendo conocimiento, para asi impactar a estudiantes y al sector
privado, publico o comunidades. Durante los Ultimos cinco afios la carrera realizé las siguientes actividades de
extension:
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Tabla 30 Actividades de Vinculacion con el Medio de Extension Académica
Objetivo/s asociados a la carrera

Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
VeM

Descripcion detallada

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso

1

comprension de la ldgica del funcionamiento de R, el espacio de
trabajo, la sintaxis, manipulacion de datos, funciones y analisis
estadistico descriptivo. El taller se dirigié a todos los estudiantes
de la carrera de Sociologia de la UNAB que hubieran aprobado el
curso de Técnicas de Investigacion Cuantitativas Il y de

0 actualizacion de los perfiles de
egreso de las carreras

+ Contribuir al logro de los
resultados de aprendizaje

Santiago Conversatorio: “Politicas | En el marco de la finalizacion de la asignatura Estado y Politicas | * Evaluar la pertinencia de la
publicas y Género: Publicas, curso correspondiente a la carrera de Sociologia, y en oferta académica y la formulacion
Tensiones y Desafios” alianza con la Direccion General de Desarrollo Estudiantil de la o actualizacion de los perfiles de
UNAB, se organizé este conversatorio. El objetivo fue egreso de las carreras
fundamentalmente examinar y analizar las caracteristicas + Contribuir al logro de los
conceptuales y las dinamicas inherentes al proceso de las resultados de aprendizaje
politicas publicas, su formulacion, implementacion en los contemplados en los perfiles de
diferentes niveles de intervencion, asi como la evaluacién, yasu | egreso de las carreras
vez, analizar la validacion de la sociologia en el estudio y analisis
de las politicas publicas.

2018 Santiago “Foro sobre demandas de | Este espacio, organizado por la Facultad de Educacion y + Evaluar la pertinencia de la X X
géneroy Ciencias Sociales y la Direccion General de Desarrollo oferta académica y la formulacion
transformaciones Estudiantil, cont con la participacion de nuestra académica del 0 actualizacion de los perfiles de
socioculturales” campus Santiago, Dra. Veronica Aranda, quien expuso sobre egreso de las carreras

“Género y desmantelamiento del patriarcado: desafios de cara al
movimiento feminista”.

Ademas, participaron especialistas de diversas areas de las
Ciencias Sociales que abordaron la tematica de las demandas de
género y transformaciones socioculturales, en el marco de la
agenda sobre género que ha organizado la universidad, para
sensibilizar a la comunidad académica sobre este importante
tema.

2018 Santiago Mddulo I: “Taller de Open | Este taller ofrecio a los estudiantes de practica profesional y X X
Space Technology o egresados(as) de la carrera, la oportunidad de conocer esta + Contribuir al logro de los
Tecnologia de Espacio metodologia de reuniones, que permite trabajar con cantidades resultados de aprendizaje
Abierto” grandes de personas de manera innovadora, en un tiempo contemplados en los perfiles de

reducido y con alta productividad. Esta herramienta es bastante egreso de las carreras
Util para la intervencién en organizaciones. En octubre se * Desarrollar Investigacion
desarrollara el médulo I, que es la parte practica del taller, en Aplicada de interés del medio
donde los participantes tendran que organizar un Open Space disciplinar y académico
real.
2018 Santiago / Vifa del Taller Introductorio Este taller ofreci6 a los estudiantes la oportunidad de usar un + Evaluar la pertinencia de la X X
Mar Software Estadistico R software de dominio publico y libre. El taller abordé la oferta académica y la formulacién




Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
VeM

Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3

Estadistica Il (sedes Santiago y Vifia del Mar), estudiantes de contemplados en los perfiles de
postgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias Socialesy | egreso de las carreras
egresados de la carrera de Sociologia UNAB.

2017 Vifia del Mar 1° Ciclo De Jornadas La actividad consiste en un ciclo de tres Jornadas académicas + Evaluar la pertinencia de la X X
“Sociologia Abierta: que buscan ser un lugar de encuentro de estudiantes, docentes e | oferta académica y la formulacion
Investigacion Social En investigadores en torno a la investigacion que se esta llevando a | o actualizacion de los perfiles de
Debate” cabo en nuestra carrera, permitiendo, por un lado, la difusion de egreso de las carreras

resultados y, por otro, la generacion de espacios reflexivos y + Contribuir al logro de los
propositivos en torno a los fenémenos estudiados. Las jornadas resultados de aprendizaje
fueron las siguientes: contemplados en los perfiles de
- “Clases, Territorios y Desigualdades: Variabilidad geografica del | egreso de las carreras
capitalismo y tipologias de clases geograficamente situadas” Dr.

© Osvaldo Blanco, Docente UNAB

- “Marxismo y Cohesion Social” Dr. Mauro Basaure, Investigador

Asociado COES y Director del Doctorado Teoria Critica y

Sociedad Actual, UNAB

- “Haciendo visible el alma: anclaje y repercusiones

socioculturales de las tecnologias de inscripcion del animo ” Dr.

Fernando A. Valenzuela, Director de carrera de Sociologia, UNAB

— Vifia del Mar

2017 Santiago Redefiniendo la Conferencia co-organizada por el Comité de Sociologia Politica + Contribuir al logro de los X

Sociologia Politica (CPS) de la Asociacién Internacional de Ciencia Politica (IPSA)y | resultados de aprendizaje
la Asociacion Internacional de Sociologia (ISA), y la Universidad contemplados en los perfiles de
Andrés Bello. La conferencia congreg6 a varios referentes egreso de las carreras
mundiales en la materia, ofreciendo a los estudiantes de la
carrera la posibilidad de actualizar sus conocimientos en
diferentes tematicas del area de la Sociologia Politica (élites
politicas, movimientos sociales, etc.)

2017 Vifia del Mar “Mas Alla Del Dr. Daniel Lépez Gdmez es profesor agregado del Departamento | « Evaluar la pertinencia de la X X
Telecuidado Como de Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la oferta académica y la formulacion
Solucion: Arreglos Universitat Oberta de Catalunya. Charla a publico general y 0 actualizacion de los perfiles de
Sociomateriales Para especializado. que traté sobre condiciones socioculturales egreso de las carreras
Una Vejez Con requeridas para la operacion de tecnologias de telecuidado para + Contribuir al logro de los
Autonomia” adultos mayores. Actividad forma parte de proyecto Fondecytde | resultados de aprendizaje

Iniciacion 11150918, del profesor Dr. Fernando Valenzuela. Tiene | contemplados en los perfiles de
repercusion en la formacion de estudiantes de la carrera, egreso de las carreras
permitiendo explorar nuevas tendencias en la investigacion social | * Desarrollar Investigacion

en areas de ciencia, tecnologia, cuidado y salud.
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
VeM

Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

Aplicada de interés del medio
disciplinar y académico

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3

2017 Vifia del Mar Foro: “Juventudes Organizado por los centros de estudiantes y direcciones de las + Desarrollar proyectos de X
Politica y Universidad” carreras de Psicologia, Sociologia, Licenciatura en Historia y innovacion de interés del medio
Trabajo Social, de la Facultad de Humanidades y Ciencias productivo, publico y privado
Sociales de la UNAB, sede Vifia del Mar.
2017 Santiago “Primer Conversatorio de | Como continuacion del estudio sobre ‘Crisis Valérica de la + Evaluar la pertinencia de la X
Declaracion de Valores politica’ realizado el 2016, por encargo del Diputado Marcelo oferta académica y la formulacion
de la Democracia” Schilling, y del seminario sobre crisis valorica convocado por el ex | o actualizacion de los perfiles de
presidente de la Camara Osvaldo Andrade, se impulsé un egreso de las carreras
proceso de reflexion y debate para la construccion de una
‘Declaracion de Valores de la Democracia’, también encargado
por el diputado Schilling.
En la etapa de construccién, se ha comenzado a presentar y
debatir sobre una propuesta de valores de la democracia (a
manera de ‘articulos’ de la Declaracion), no desde un autor o
desde un sector, sino como principios generales provenientes
desde distintos referentes tedricos, que sirven de base para una
reflexion sobre los valores de la democracia, y a una
autoconstruccion de una Declaracién de Valores de la
Democracia para Chile. Es asi como la DGDE y la carrera de
Sociologia, en alianza con la Academia parlamentaria, organizan
este primer foro presencial.
2017 Santiago Jornada: “Chile En La Inauguracién del afio académico 2017 de la Facultad de + Evaluar la pertinencia de la X
Mira: Claves Para Humanidades y Ciencias Sociales de la UNAB. La jornada conté | oferta académica y la formulacién
Entender Nuestra con la participacion de tres destacados economistas: Harald 0 actualizacion de los perfiles de
Sociedad” Beyer, Carlos Ominami y Oscar Guillermo Garretén. egreso de las carreras
2017 Santiago Workshop: Actividad co-organizada por la carrera de Sociologia y el Centro + Evaluar la pertinencia de la X

“Criminalizacion de la
Accion Colectiva,
Discursos del Derecho e
Imaginarios de la Justicia”

de Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES), consistente
en la presentacion del Dr. Ricardo Penafiel, de la Universidad de
Quebec en Montreal (Canada). Se enmarco ademas en las
actividades del Doctorado en Teoria Critica y Sociedad Actual de
la Universidad Andrés Bello, dirigido por Mauro Basaure.

En el workshop se discutié acerca de las condiciones de
posibilidad de la criminalizacién de la protesta, utilizando como
caso una comparacion en ciernes entre los procesos de
movilizacion estudiantil ocurridos en Chile (2011) y en Quebec

oferta académica y la formulacion
0 actualizacion de los perfiles de
egreso de las carreras
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
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Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3

(2012). Se pretendio mostrar que las condiciones de posibilidad
de dicha criminalizacién no son ni estrictamente politicas,
juridicas o policiales, sino que ante todo discursivas o
comunicacionales.
2017 Santiago Catedra Investigacion El Ciclo de Céatedras Investigacién Santiago 2017, titulado + Contribuir al logro de los X
Santiago 2017: "Cohesién, Conflicto y problemas de legitimidad", cuenta con 3 resultados de aprendizaje
“Cohesion, conflicto y clases magistrales donde investigadores COES presentaron sus contemplados en los perfiles de
problemas de legitimidad” | estudios en torno a esa tematica. Es organizado por el Dr. Mauro | egreso de las carreras
- Centroderecha chilena: | Basaure, académico de la carrera de Sociologia sede Santiago,
anatomia y modalidades | en colaboracion con el COES y busca dar continuidad al proyecto
de legitimacion (dictada "La Clase del Semestre" que Sociologia UNAB llevd a cabo entre
por la Dra. Alenda). los afios 2013 y 2015. La presentacién de investigaciones en
diferentes niveles de avance constituyd un complemento en la
formacion para los estudiantes de la carrera quienes cursaban los
seminarios de investigacion | y I1.
2017 Santiago/Vifia del Mar | Taller Avanzado de Este taller gratuito apunté a profundizar las competencias + Contribuir al logro de los X X
Modelos de Regresion técnicas para la formalizacion, ajuste, evaluacion e interpretacion | resultados de aprendizaje
Lineal de modelos de regresion lineal de minimos cuadrados ordinarios. | contemplados en los perfiles de
El taller se dirigi6 a todos los estudiantes de la carrera de egreso de las carreras
Sociologia de la UNAB que hubieran aprobado el curso de
Técnicas de Investigacion Cuantitativas Il y de Estadistica Il
(sedes Santiago y Vifia del Mar), estudiantes de postgrado de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y egresados de la
carrera de Sociologia UNAB. El taller contempl6 la realizacion de
actividades practicas en SPSS® y ejercicios aritméticos y
estadisticos en calculadora. El taller tuvo un caracter tedrico-
practico, con presentacion del profesor y ejercicios en SPSS®.
2017 Santiago Seminario “Elecciones Seminario del proyecto CANDIDATURAS CHILE, co-organizado + Contribuir al logro de los X
2017: ; Qué cambio? por la carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello, la resultados de aprendizaje
¢ Qué quedd? ; Qué Universidad de Londres, Azerta y la Asociacion Chilena de contemplados en los perfiles de
fallo?” Ciencia Politica, que permitié un debate sobre la contingencia egreso de las carreras
politica en Chile, y al que asistieron estudiantes de la carrera.
2016 Santiago/ Vifia del “Seminario Internacional "Fue un encuentro internacional en el marco de las actividades + Evaluar la pertinencia de la X
Mar de Género: Mujeres, del LMI "Social activities, gender, markets and mobilities from oferta académica y la formulacion
Politica Social y below (Latin America)" — SAGEMM, Laboratorio Mixto 0 actualizacion de los perfiles de
Mercados” Internacional franco-brasilefio (IRD, UMR D&S y la Universidad egreso de las carreras
de Sao Paulo), un proyecto dirigido por Isabel George y Cibele + Contribuir al logro de los
Rizek, y de las actividades del proyecto FONDECYT Iniciacion resultados de aprendizaje
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil

Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

VeM

n°11140809 "Trayectorias socio-laborales y ciudadania de
mujeres trabajadoras asistidas", dirigido por el Dr. Marco
Ceballos, académico de la carrera de Sociologia de la sede Vifia
del Mar.

En el contexto actual de la globalizacion, el LMI SAGEMM y el
Proyecto FONDECYT n°11140809 , estan interesados en las
transformaciones de los vinculos entre el mercado del trabajo, la
familia y las politicas sociales en América Latina y a escalas
territoriales urbanas, en un enfoque comparativo entre ciudades y
paises de la region, con la colaboracion de otros investigadores
latinoamericanos en Argentina, Bolivia, Colombia y Chile.

contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras

+ Desarrollar Investigacion
Aplicada de interés del medio
disciplinar y académico

1

de Egreso
2

3

Santiago 2016: "Otras
Expresiones de la
Desigualdad" -
Desigualdad y la Tesis de
la Tirania del Tiempo
(dictada por el Dr. Mauro
Basaure)

expresiones de la Desigualdad”, cuenta con 3 clases magistrales
donde investigadores COES presentaron sus estudios en torno a
la desigualdad. Fue organizado por el Dr. Mauro Basaure,
académico de la carrera de Sociologia sede Santiago, en
colaboracion con el COES y busca dar continuidad al proyecto
"La Clase del Semestre" que Sociologia UNAB llevo a cabo entre
los afios 2013 y 2015. La presentacién de investigaciones en
diferentes niveles de avance constituyé un complemento en la

+ Contribuir al logro de los
resultados de aprendizaje
contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras

2016 Santiago Presentacion: Actividad co-organizada por la carrera de Sociologia y el Centro + Contribuir al logro de los X X
“Construyendo Dignidad: | de Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES), consistente resultados de aprendizaje
Trabajo Emocional y en la presentacion del Dr. Marcos Ancelovici, de la Universidad contemplados en los perfiles de
Continuidad del de Quebec en Montreal (Canada). egreso de las carreras
Compromiso Militante en
el Movimiento por la
Vivienda en Espafia”
2016 Santiago Catedra de Investigacion | El Ciclo de Catedras Investigacion Santiago 2016, titulado "Otras X
Santiago 2016: "Otras expresiones de la Desigualdad”, cuenta con 3 clases magistrales | « Contribuir al logro de los
Expresiones de la donde investigadores COES presentaron sus estudios entornoa | resultados de aprendizaje
Desigualdad" - la desigualdad. Fue organizad por el Dr. Mauro Basaure, contemplados en los perfiles de
“Desigualdad y académico de la carrera de Sociologia sede Santiago, en egreso de las carreras
Meritocracia” (dictada por | colaboracion con el COES y busca dar continuidad al proyecto
el Dr. Juan Carlos "La Clase del Semestre" que Sociologia UNAB llevé a cabo entre
Castillo) los afios 2013 y 2015. La presentacion de investigaciones en
diferentes niveles de avance constituyé un complemento en la
formacion para los estudiantes de la carrera quienes cursaban los
seminarios de investigacion |y II.
2016 Santiago Catedra de Investigacion | El Ciclo de Catedras Investigacion Santiago 2016, titulado "Otras X
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
VeM

Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso

formacion para los estudiantes de la carrera quienes cursaban los
seminarios de investigacion |y I1.
2015 Vifia del Mar Seminario: “La Sociologia | Seminario dirigido especialmente a los alumnos de primer afio de | * Evaluar la pertinencia de la X X
Como Profesién. Una sociologia de la UNAB Vifia del Mar, para que estos se oferta académica y la formulacion
exploracion a su campo familiariizaran con el oficio del soci6logo en la actualidad en la 0 actualizacion de los perfiles de
laboral en la Regién de region de Valparaiso y las demandas a los profesionales jovenes | egreso de las carreras
Valparaiso (Il Version)” a través de experiencias de sociologos/as, desde busqueda de + Desarrollar proyectos de
trabajo, areas de desempefio e instituciones que los cobijan innovacion de interés del medio
laboralmente hoy, ademas de situaciones contractuales, etc, productivo, publico y privado
movilidad y flexibilidad o libertad de accion.
Objetivos:
- Compartir desde la sociologia los usos y las practicas actuales
de la disciplina seguin su experiencia en la regién de Valparaiso.
- Ejemplificar ambitos que demandan a la disciplina hoy.
- Definir el rol del sociélogo segun su experiencia laboral.
- Perfilar las competencias/habilidades requeridas en el mundo
laboral actual segun su experiencia laboral.
- Lineas o subdisciplinas de interés y proyecciones.
2015 Santiago La Clase del Semestre: La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en X
“Hannah Arendty la Santiago y Vifia del Mar, organizada desde el primer semestre del | « Contribuir al logro de los
Barbarie: herencias para | afio 2013, donde un/a académico/a se encargaba de presentar, resultados de aprendizaje
pensar el siglo XXI” orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la contemplados en los perfiles de
(dictada por la Dra. obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de egreso de las carreras
Emmanuelle Barozet, vista de su contribucion tedrico social y politica para el anélisis
Facso, Universidad de critico del presente. Esta actividad permitié a los estudiantes
Chile) perfeccionar sus conocimientos teoricos de la obra de autores
claves de la disciplina.
2015 Santiago Conversatorio: “El Conversatorio organizado por las carreras de Sociologia y + Evaluar la pertinencia de la X
conflicto sirio y la crisis de | Trabajo Social de la Universidad Andrés Bello sobre el conflicto oferta académica y la formulacion
los refugiados en Europa” | sirio y la crisis de los refugiados en Europa, en el que expuso la 0 actualizacion de los perfiles de
Dra. Alenda, directora de la carrera de Sociologia en Santiago y egreso de las carreras
en la que participaron estudiantes de ambas disciplinas. El
debate sobre un tema con implicancias socio-politicas permitid
aterrizar algunos contenidos vistos en la asignatura de
“Sociologia Palitica” de la carrera de Sociologia.
2015 Santiago La clase del semestre: La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en + Contribuir al logro de los X
“Reinhart Koselleck: Santiago y Vifa del Mar, organizada desde el primer semestre del | resultados de aprendizaje
Contribuciones para una | afio 2013, donde un/a académico/a se encargaba de presentar,
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Descripcion detallada

Objetivo/s asociados a la carrera

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3

sociologia de los orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la contemplados en los perfiles de
conceptos” (dictada por el | obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de egreso de las carreras
Dr. Rodrigo Cordero, de vista de su contribucion tedrico social y politica para el andlisis
la UDP) critico del presente. Esta actividad permitio a los estudiantes
perfeccionar sus conocimientos tedricos de la obra de autores
claves de la disciplina.
2015 Santiago | Encuesta de A solicitud de la Fundacion Casa de la Paz, nuestra Escuela + Contribuir al logro de los X
Recicladores en el Gran brindé apoyo metodoldgico y logistico para la realizacion de la resultados de aprendizaje
Santiago: hacia una primera encuesta a recicladores, aplicada en el Gran Santiago. contemplados en los perfiles de
nueva politica de La encuesta dio lugar a un informe de resultados publicado por egreso de las carreras
reciclaje, sus analisis y Casa de la Paz y a la presentacion de resultados en el Ex
desafios Congreso Nacional. Conté con la participacion de estudiantes que
realizaron su memoria de titulo o su practica profesional en el
marco del proyecto.
2014 Vifia del Mar Seminario "Desarrollo Fue un proyecto realizado por el movimiento estudiantil CREAR * Evaluar la pertinencia de la X X
Humano para Chile" UNAB y patrocinado por el Ministerio de Educacion. El seminario | oferta académica y la formulacion
constd de dos dias de charlas que buscaron explicar y ahondar 0 actualizacion de los perfiles de
en qué es y como se construye el desarrollo humano. egreso de las carreras
+ Contribuir al logro de los
resultados de aprendizaje
contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras
2014 Vifia del Mar Ciclo de Seminarios: Ciclo de seminarios sobre problemas sociales urgentes. Su * Evaluar la pertinencia de la X X
"Problemas Sociales objetivo fue acoger, enmarcar y canalizar el dialogo en torno a oferta académica y la formulacion
Contemporaneos" problemas sociales caracteristicos de la sociedad contemporanea | o actualizacion de los perfiles de
en el Gran Valparaiso. Coordind la experiencia acumulada porlos | egreso de las carreras
equipos académicos de las carreras de Sociologia, Trabajo Social |  Contribuir al logro de los
y Psicologia, de la entonces Facultad de Ciencias Sociales de la resultados de aprendizaje
UNAB, y la puso en dialogo con actores relevantes de la sociedad | contemplados en los perfiles de
civil y de ambitos gubernamentales. egreso de las carreras
* Desarrollar Investigacion
Aplicada de interés del medio
disciplinar y académico
2014 Vifia del Mar Seminario: “Derechos de | La actividad tuvo como objetivo dar a conocer y reflexionar sobre | « Evaluar la pertinencia de la X X
Personas en Situacion de | la situacion juridico-social de personas en situacion de oferta académica y la formulacién
Vulnerabilidad” vulnerabilidad y riesgo social de nuestra sociedad, como son 0 actualizacion de los perfiles de
mujeres victimas de violencia de género, nifios, nifias y egreso de las carreras
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. + Contribuir al logro de los
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VeM de Egreso
1 2 3
Se trata de un ciclo de cuatro jornadas dirigido a profesionalesy | resultados de aprendizaje
alumnos de las carreras de Derecho, Trabajo Social, Sociologiay | contemplados en los perfiles de
Psicologia, Terapia Ocupacional, entre otras disciplinas egreso de las carreras
profesionales que trabajan tanto en el sector publico como + Desarrollar Investigacion
privado, dirigentes y miembros de organizaciones ciudadanas, Aplicada de interés del medio
etc., através de la cual se cre6 una instancia de reflexion disciplinar y académico
comunitaria sobre la realidad de estos grupos de personas y sus | * Desarrollar proyectos de
derechos, ofreciéndose una vision sistémica e interdisciplinaria innovacion de interés del medio
del problema. Para lograrlo, participaron académicos y productivo, publico y privado
profesionales de distintas areas de las Ciencias Sociales.
2014 Vifia del Mar Coloquio: "Perspectivas Coloquio realizado en el marco del curso optativo de + Evaluar la pertinencia de la X X
de género: Identidadesy | profundizacion, Estudios de Género. Conto con la participacion oferta académica y la formulacion
Activismo Regional" de AccionGay Valparaiso, Valentina Verbal y Mirla Utreras. El 0 actualizacion de los perfiles de
objetivo fue incorporar en la asignatura debates sobre contenidos | egreso de las carreras
claves de la misma, con la participacion de actores sociales de
alta relevancia.
2014 Vifia del Mar Presentacion: "Estudiar Presentacion del Dr. Gabriel Vommaro, especialista en Sociologia | ¢ Contribuir al logro de los X X
las élites politico- Politica de la Universidad Nacional de General Sarmiento, resultados de aprendizaje
partidarias en relacién a Argentina. Esta actividad fue realizada en el marco de la contemplados en los perfiles de
sus mundos sociales de asignatura Sociologia Politica, a cargo de la Dra. Stéphanie egreso de las carreras
pertenencia. El caso de Alenda, directora de carrera en la sede Santiago, ytuvo por * Evaluar la pertinencia de la
PRO en la Ciudad de objetivo profundizar en la comprensién de procesos sociopoliticos | oferta académica y la formulacion
Buenos Aires" contemporaneos en Argentina. 0 actualizacion de los perfiles de
egreso de las carreras
2014 Santiago La Clase del Semestre: La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en + Contribuir al logro de los X
“Norbert Elias como Santiago y Vifia del Mar, organizada desde el primer semestre del | resultados de aprendizaje
Teoria Social y Politica afo 2013, donde un/a académico/a se encargaba de presentar, contemplados en los perfiles de
Actual” (dictada por la orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la egreso de las carreras
Dra. Kathya Araujo, obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de
IDEA, Universidad de vista de su contribucion tedrico social y politica para el analisis
Santiago de Chile) critico del presente. Esta actividad permitié a los estudiantes
perfeccionar sus conocimientos teéricos de la obra de autores
claves de la disciplina.
2014 Santiago/Vifia del Mar | La Clase del Semestre: La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en + Contribuir al logro de los X
“Luc Boltanski como Santiago y Vifa del Mar, organizada desde el primer semestre del | resultados de aprendizaje
Teoria Social y Politica afio 2013, donde un/a académico/a se encargaba de presentar, contemplados en los perfiles de
Actual” (dictada por el Dr. | orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la egreso de las carreras
obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de
VeM

Mauro Basaure,
Sociologia UNAB)

Descripcion detallada

vista de su contribucion tedrico social y politica para el anélisis
critico del presente. Esta actividad permitié a los estudiantes
perfeccionar sus conocimientos tedricos de la obra de autores
claves de la disciplina.

Objetivo/s asociados a la carrera

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3

2013

Vina del Mar

Ciclo de Charlas:
“Sociologia en la
Practica”

Ciclo de presentaciones enfocadas en el proceso de gestacion de
investigacion en sociologia, que conto con participacion de
académicos regulares y adjuntos de la carrera de sociologia,
junto a investigadores nacionales e internacionales. Cada invitado
present6 una investigacion realizada recientemente, poniendo
énfasis en los procesos y desafios de organizacion y desarrollo
de la investigacion empirica. Dado su foco, se buscaba
complementar la formacion en el &rea de investigacion
sociolégica

+ Evaluar la pertinencia de la
oferta académica y la formulacion
0 actualizacion de los perfiles de
egreso de las carreras

2013

Vifia del Mar

Presentaciones de
Socitlogos Profesionales
en la asignatura “Pre-
Seminario de
Investigacion”

En el contexto de la asignatura “Pre-Seminario de Investigacion”,
se invitd a dos socidlogos profesionales a que contaran su
experiencia de trabajo en organizaciones o areas dedicadas a los
estudios sociales, mostrandole a los estudiantes de la asignatura
qué significa hacer investigacion sociologica aplicada, cual es el
aporte de la disciplina en el ambito especifico en el que el
expositor se desempefia, qué responsabilidades tiene y para qué
es usada la informacion que genera. Los estudiantes pudieron asi
conocer a un “socidlogo en accién.” Presentaron en esta actividad
la sociéloga Gabriela Nufiez (Asociacion Chilena de Seguridad),
Jefa del Programa de Promocion de la Salud de la Asociacion
Chilena de Seguridad —quien trabaja en el campo de la sociologia
de la salud-, y el socitlogo Roberto Schurch (MINEDUC), Jefe
del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion, quien trabaja
en el campo de la sociologia de la educacion.

* Evaluar la pertinencia de la
oferta académica y la formulacion
0 actualizacion de los perfiles de
egreso de las carreras

2013

Santiago/ Vifia del
Mar

La Clase del Semestre:
“Pierre Bourdieu como
Teoria Social y Politica
Actual” (dictada por la
Dra. Stéphanie Alenda)

La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en
Santiago y Vifia del Mar, organizada desde el primer semestre del
afio 2013, donde un/a académico/a se encargaba de presentar,
orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la
obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de
vista de su contribucion tedrico social y politica para el analisis
critico del presente. Esta actividad permitié a los estudiantes
perfeccionar sus conocimientos teéricos de la obra de autores
claves de la disciplina.

+ Contribuir al logro de los
resultados de aprendizaje
contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de

VeM

Santiago y Vifia del La Clase del Semestre:

“Niklas Luhmann como
Teoria Social y Politica
Actual” (dictada por el Dr.
Aldo Mascarefio, Escuela
de Gobierno, UAI)

Descripcion detallada

La Clase del Semestre consistia en una conferencia dictada en
Santiago y Vifia del Mar, organizada desde el primer semestre del
afio 2013 donde un/a académico/a se encargaba de presentar,
orientandose a estudiantes de ciencias sociales de pregrado, la
obra de un autor relevante de la sociologia desde el punto de
vista de su contribucion tedrico social y politica para el andlisis
critico del presente. Esta actividad permitié a los estudiantes
perfeccionar sus conocimientos teéricos de la obra de autores
claves de la disciplina.

Objetivo/s asociados a la carrera

+ Contribuir al logro de los
resultados de aprendizaje
contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras

Ambitos de accion y
realizacion del Perfil
de Egreso
1 2 3
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Tabla 31 Actividades de Vinculacion con el Medio de Comunidades Escolares
Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de

Vina del Mar

VeM

14° Version Universidad
Abierta: “Ven, Vive y
Siente la Universidad”

Descripcion detallada

Feria Vocacional organizada por la Direccion de Admision y
Difusion de la Sede Vifa del Mar, en coordinacion con las
carreras de la Universidad, en la cual estudiantes secundarios
visitan los distintos stands que tiene cada carrera y visitan las
dependencias de la Sede, como por ejemplo laboratorios, sala
de litigacion, biblioteca, salas de simulacion, etc. Ademas, se
ofrece una charla sobre el ingreso a la Universidad y como
financiar sus estudios.

La carrera de Sociologia realizé una actividad en la que los
participantes utilizan en terreno diversas técnicas de
observacion que permiten generar informacion sobre el
entorno social, y analizan los resultados a la luz de conceptos
y teorias sociologicas. De esta forma los estudiantes
secundarios se familiarizan con la légica de la investigacion
social y pueden describir las caracteristicas distintivas de la
perspectiva sociolégica.

Objetivo/s asociados a la carrera Ambitos de
accion y
realizacion del
Perfil de Egreso
1 2 3
+ Evaluar la pertinencia de la oferta
académica y la formulacién o actualizacién
de los perfiles de egreso de las carreras

2017

Vifia del Mar

13° Versién Universidad
Abierta: Ven, Vive y Siente
la Universidad

Feria Vocacional organizada por la Direccion de Admision y
Difusion Vifia del Mar en coordinacion con las carreras de la
Universidad, en la cual estudiantes secundarios visitan los
distintos stands que tiene cada carrera y visitan las
dependencias de la Sede, como por ejemplo laboratorios, sala
de litigacion, biblioteca, salas de simulacion, etc. Ademas, se
ofrece una charla sobre el ingreso a la Universidad y como
financiar sus estudios.

La carrera de Sociologia realiz6 una actividad en la que los
participantes utilizan en terreno diversas técnicas de
observacién que permiten generar informacion sobre el
entorno social, y analizan los resultados a la luz de conceptos
y teorias sociologicas. De esta forma los estudiantes
secundarios se familiarizan con la I6gica de la investigacion
social y pueden describir las caracteristicas distintivas de la
perspectiva socioldgica.

+ Evaluar la pertinencia de la oferta X
académica y la formulacién o actualizacién
de los perfiles de egreso de las carreras

2016

Vina del Mar

12° Version Universidad
Abierta: Ven, Vive y Siente
la Universidad

Feria Vocacional organizada por la Direccién de Admision y
Difusion Vifia del Mar en coordinacién con las carreras de la
Universidad, en la cual estudiantes secundarios visitan los

+ Evaluar la pertinencia de la oferta X
académica y la formulacion o actualizacion
de los perfiles de egreso de las carreras
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de

VeM

Descripcién detallada Objetivols asociados a la carrera Ambitos de
accion y
realizacion del
Perfil de Egreso
1 2 3
distintos stands que tiene cada carrera y visitan las
dependencias de la Sede, como por ejemplo laboratorios, sala
de litigacion, biblioteca, salas de simulacion, etc. Ademas, se
ofrece una charla sobre el ingreso a la Universidad y como

financiar sus estudios.
2016 Santiago Expouniversidades 2016 - | Feria vocacional organizada por el Colegio Newland, en + Evaluar la pertinencia de la oferta X
Colegio Newland coordinacion con distintas universidades de la region académica y la formulacién o actualizacién
metropolitana. de los perfiles de egreso de las carreras

La Universidad Andrés Bello participd con un stand informativo
y, ademas, la carrera de Sociologia particip6 realizando una
charla expositiva sobre la disciplina, en la cual participaron
estudiantes interesados en carreras de las humanidades y
Ciencias Sociales.

2015 Vina del Mar 11° Version Universidad
Abierta: Ven, Vive y Siente
la Universidad

Feria Vocacional organizada por la Direcciéon de Admision y + Evaluar la pertinencia de la oferta X
Difusion Vifia del Mar en coordinacion con las carreras de la académica y la formulacién o actualizacién
Universidad, en la cual estudiantes secundarios visitan los de los perfiles de egreso de las carreras

distintos stands que tiene cada carrera y visitan las
dependencias de la Sede, como por ejemplo laboratorios, sala
de litigacion, biblioteca, salas de simulacién, etc. Ademas, se
ofrece una charla sobre el ingreso a la Universidad y como

financiar sus estudios.
2014 Vifia del Mar X Encuentro de Jévenesy | El Encuentro contempla la participacién de un universo de « Evaluar la pertinencia de la oferta X
Profesionales aproximadamente 900 alumnos, la colaboracién de 48 académica y la formulacion o actualizacion
Profesionales como expositores en los paneles y alrededor de | de los perfiles de egreso de las carreras
30 Instituciones de Educacion Superior en la muestra con
stands.
2014 Vifia del Mar Inrterescolares: 1° Este taller forma parte de la experiencia piloto denominada + Evaluar la pertinencia de la oferta X
TALLER DE SOCIOLOGIA | “InterUnab’, organizada por la Direccion de Interescolares, y acadéemica y la formulacion o actualizacion
‘HOMO SOCIUS” ejecutada por las distintas carreras y facultades colaboradoras. | de los perfiles de egreso de las carreras

En este caso, desde la carrera de Sociologia en Vifia del Mar,
bajo el mando de su Director Fernando Valenzuela, llega
“Homo Socius”, un taller de Introduccién a la Sociologia, que
incluye elementos teoricos y practicos. Se introducen
conceptos y autores fundamentales para el estudio de la
sociedad, y se realizan actividades practicas, en las cuales los
participantes ponen a prueba estos conocimientos, y se
familiarizan con las metodologias de investigacion social.
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Nombre de la Actividad,
Programa o Proyecto de

VeM

Descripcién detallada Objetivols asociados a la carrera Ambitos de
accion y
realizacion del
Perfil de Egreso
1 2 3
El taller se apoya en material audiovisual, especialmente en
videos cortos y PowerPoint, promoviendo el dialogo entre
expositores y participantes. Se incluye una ronda final de
preguntas para aclarar dudas sobre la carrera de Sociologia.
El perfil del alumno objeto de esta actividad, es el que cursa 4°
Medio y esta interesado en estudiar esta carrera. Ademas,
cuenta con un puntaje que le permite acceder a la misma, y
son estudiantes con talento destacado y alto rendimiento en su
colegio. Puesto que no contamos con los puntajes PSU de los
alumnos, los colegios invitados cuentan con un puntaje
promedio de 508 puntos (para este taller se exige un minimo
de 500 puntos).

2013

Santiago

1° Interescolar de
sociologia “Semillero de
investigadores sociales”
Universidad Andrés Bello

+ Evaluar la pertinencia de la oferta X
Interescolar organizado por la Direccion de Interescolares y la | académica y la formulacion o actualizacion
Escuela de Sociologia a través de su directora Stéphanie | de los perfiles de egreso de las carreras
Alenda.

Tiene como objetivos: 1) Aportar nuevos conocimientos a los
escolares en materias vinculadas a la Sociologia, su ambito de
accion y quehacer; 2) Entregar a los escolares las herramientas
metodolégicas basicas para una iniciacion a la investigacion; 3)
Ensefiar a los escolares a gestionar informacién estadistica de
fuentes secundarias; 4) Entregar a los escolares herramientas
basicas para la observacion de campo; 5) Incentivar la reflexion
critica a través de talleres participativos y asociados a la carrera
de sociologia-UNAB.

2012

Santiago

1° Concurso “Semillero de
investigadores sociales”
Universidad Andrés Bello

Concurso organizado por la directora de la Escuela de | < Evaluar la pertinencia de la oferta X
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la | académicay la formulacion o actualizacién
Universidad Andrés Bello. de los perfiles de egreso de las carreras
Tiene como objetivos: 1) Aportar nuevos conocimientos a los
escolares en materias vinculadas a la Sociologia, su ambito de
accion y quehacer; 2) Entregar a los escolares las herramientas
metodoldgicas basicas para una iniciacion a la investigacion; 3)
Ensefiar a los escolares a gestionar informacion estadistica de
fuentes secundarias; 4) Entregar a los escolares herramientas
basicas para la observacion de campo; 5) Incentivar la reflexion
critica a través de talleres participativos y asociados a la carrera
de sociologia-UNAB.
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Responsabilidad Social e Inclusion:

Para la Universidad, la Responsabilidad Social es una habilidad transversal definida como “sello”, y se encuentra ligada al medio a través de la ejecucion de los
programas curriculares y extracurriculares desarrollados. En el dambito curricular, todos los estudiantes de la Institucion deben aprender formalmente, en alguin
momento de su desarrollo académico, sobre temas de Responsabilidad Social y en el contexto de sus aprendizajes curriculares, desarrollar proyectos en este
ambito, que tengan un impacto positivo en las comunidades. Adicionalmente, la Universidad se ha convertido en un referente en temas de Responsabilidad Social
con el sector privado, a través de la red Pacto Global, organizacion dependiente de la ONU con la que la carrera de sociologia desde el afio 2016 trabaja
conjuntamente en la elaboracion de su informe anual. En los ultimos 5 afios se realizados las siguientes actividades:

Tabla 32 Actividades de Vinculacion con el Medio de Responsabilidad Social e Inclusion

Ambitos de
acciony
realizacion del

Nombre de la

Actividad, Programa o Descripcion detallada Objetivol/s asociados a la carrera

Perfil de

2016 -
Actualidad

Santiago/ Vifia
del Mar

Proyecto de VecM

Convenio Escuela de
Sociologia-Pacto
Global: “Estudio de
Integracion de los
Principios de Pacto
Global (SIPP)”

Desde el 2016, la carrera de Sociologia de la UNAB, en colaboracion |

con Pacto Global Chile es co-responsable de la elaboracion de un
informe anual en el que se analizan los reportes de las empresas
sobre su contribucion e impacto en materia de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a los principios de Pacto Global. Este
trabajo permite fortalecer uno de los ejes clave de la Educacion
General de la UNAB: la responsabilidad social, ademés de asociar
anualmente a varios practicantes de la carrera de ambas sedes. Esta
instancia profesional ha servido para retroalimentar el primer y tercer
ambito de accion de nuestro perfil de egreso: Interdisciplina y
Estudios Aplicados.

« Evaluar la pertinencia de la oferta
académica y la formulacion o
actualizacion de los perfiles de egreso de
las carreras

« Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras

2018

Santiago

Proyecto: “Cancer de
mama y deteccion
precoz: talleres
preventivos e
interactivos”

Desde el afio 2015, docentes, estudiantes y egresados de las
carreras de Sociologia, Trabajo Social, Tecnologia Médica y
Enfermeria, se encuentran realizando talleres y actividades
expositivas de promocion y prevencion en salud, orientados a
fomentar la deteccion temprana del cancer de mama.

Este afio el proyecto se encuentra alojado en la Direccion General de
Desarrollo Estudiantil de la UNAB y cuenta con financiamiento
publico a través de un Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del

Mineduc. La poblacion objetivo el 2018 son las mujeres adolescentes.

El equipo de la carrera de Sociologia esta conformado por la Docente
de Practica Profesional y Secretaria Académica de la Sede Santiago,
dos egresadas, dos estudiantes de Seminario de Investigacion |
(quienes realizaran su memoria en el marco del proyecto), y esta a
cargo de la labor de sistematizar el proyecto (afios 2015-2018),
realizar la evaluacion los talleres y la evaluacién de impacto. La

Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras




Proyecto: “Il Escuela De
Formacion De Lideres

2018 Vifia del Mar Para Estudiantes
Secundarios, Quinta
Regi6n”
“Encuesta de

2018 Vifia del Mar Satisfaccion Cementerio
de Playa Ancha N°3”

2018 Vifia del Mar “Proyecto Mirame”

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

coordinacion del equipo esta a cargo de la docente y de un
estudiante en practica, quienes estan a cargo de la gestion del FDI
junto a la Directora de la DGDE del campus Republica, quien es la
directora también del proyecto. Las actividades contribuyen a los
resultados de aprendizaje de la asignatura integradora, Practica
Profesional.

Programa formativo destinado a estudiantes secundarios
pertenecientes a establecimientos educacionales de la region de
Valparaiso; la iniciativa tuvo como eje central el ejercicio de liderazgo
de los/as estudiantes en procesos desarrollados en sus respectivas
comunidades educativas.

Su propésito fue entregar elementos tedricos y metodoldgicos
necesarios para generar cambios y transformaciones en relacién a
problematicas y necesidades evidenciadas en sus espacios
comunitarios, a través del desarrollo de competencias ciudadanas,
ejercicio de liderazgo y construccion de diagnésticos pertinentes,
para la formulacion de proyectos que se hagan cargo de las
situaciones consideradas por ellos/as como problematicas.

Fue un taller tedrico-practico de cuatro sesiones para estudiantes
secundarios, centros de estudiantes, colectivos, agrupaciones
juveniles u otros, pertenecientes a establecimientos educacionales de
la region de Valparaiso y se trabajé en coordinacion con la asignatura
Eje de Formacion Interdisciplinario de Género a cargo de la docente
Valentina Osses.

Proceso de colaboracién mutua centrada en la identificacion de
problemas y estrategias de solucion. Durante el 2018 se identificd la
necesidad de evaluar la satisfaccion de usuarios del Cementerio, por
lo que la carrera elabora instrumento, capacita, procesa y presenta
informacion, la cual fue utilizada para desarrollar proceso de mejora
en la entrega de los servicios por parte del Municipio.

Proyecto destinado a mujeres diagnosticadas con cancer de mama
que tiene por objetivo educar y mejorar la autoestima y autoimagen
de quienes estan cursando alteraciones secundarias al tratamiento
médico como alopecia, fatiga y depresion, a través de talleres y
estaciones de salud - belleza.

La carrera de Sociologia participa en comprension del si mismo y
formas de subjetivacion en el tratamiento del cancer, y en la
evaluacion del impacto en el desarrollo de estrategias y herramientas
para educar y mejorar en su autoestima y autoimagen. Las
actividades contribuyen a los resultados de aprendizaje de la

+ Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras

+ Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado

+ Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado

« Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras

+ Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado
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asignatura Estudios Sociales de la Salud (Electivo de

Profundizacién).

Disefio, supervision y aplicacion de instrumentos en Evaluacion de

Impacto del Proyecto Promocién y Prevencion en Salud en los

habitantes del Cerro La Cruz. Considera: « Evaluar la pertinencia de la oferta
Capacitacion para los encuestadores: orientar a los estudiantes académica y la formulacion o
encargados de la recoleccion de datos via encuestas, en la correcta | actualizacion de los perfiles de egreso de
forma de diligenciar el cuestionario y los cddigos requeridos parasu | las carreras

iy .. | procesamiento. Esta capacitacion involucra las cualidades de un + Contribuir al logro de los resultados de
Promocion y Prevencion L ) : . )
- encuestador y sera impartida una hora antes de realizar las aprendizaje contemplados en los perfiles
2018 Vifia del Mar en Salud en Cerro La

encuestas. de egreso de las carreras

Cruz (1) L L . L .
Supervision de los encuestadores: orientar el proceso de recoleccion |  Desarrollar Investigacion Aplicada de
de datos en terreno y facilitar la distribucion de los encuestadores interés del medio disciplinar y académico
abarcando toda el area de interés + Desarrollar proyectos de innovacion de

Procesamiento de datos: traducir los cuestionarios entregados por los | interés del medio productivo, publico y
estudiantes del area de la salud en un informe final que sea base en | privado
la identificacion de las problematicas del sector
Informe de Evaluacion de Impacto del Proyecto
En conjunto con Fundacion Junto al Barrio, las asignaturas de Légica
de la Investigacién y Estado y Politicas Publicas participan en el
Diagnostico social en proceso de levantamiento diagnéstico socioecondmico de la
poblacion Las Paimas, | poblacién Las Palmas, por medio de una encuesta a hogares que sea | « Contribuir al logro de los resultados de

2018 Vifia del Mar en Cerro Placeres, representativa de cada barrio. Este proceso contribuyé a los aprendizaje contemplados en los perfiles
Valparaiso - Junto Al resultados de aprendizaje de ambas asignaturas. de egreso de las carreras
Barrio Ademas, los estudiantes se vincularon con diferentes profesionales

de las ciencias sociales y otras disciplinas, permitiéndoles conocer
las tareas y funciones profesionales que realizan.

Proyecto destinado a mujeres diagnosticadas con cancer de mama
que tiene por objetivo educar y mejorar la autoestima y autoimagen
de las mujeres que estan cursando alteraciones secundarias al

. -~ . ) - 5 * Desarrollar proyectos de innovacion de
tratamiento médico como alopecia, fatiga y depresion a través de

2017 Vifia del Mar Proyecto Mirame . interés del medio productivo, publico y
talleres y estaciones de salud — belleza. vad
La carrera de Sociologia participa en la evaluacion del impacto en el privado
desarrollo de estrategias y herramientas para educar y mejorar en su
autoestima y autoimagen.
Disefio, supervision y aplicacion de instrumentos en CENSO « Evaluar la pertinencia de la oferta
Promocién y Prevencion poblalcion'al sobre situacion de salud de habitantes del Cerro La Cruz. acadé_mice_lyy la formulac_ién 0
2017 Vifia del Mar en Salud en Cerro La Con3|dlerol:l _ _ actualizacion de los perfiles de egreso de
Cruz Capacitacion para los encuestadores: orientar a los estudiantes las carreras

encargados de la recoleccion de datos via encuestas, en la correcta | « Contribuir al logro de los resultados de
forma de diligenciar el cuestionario y los c6digos requeridos para su | aprendizaje contemplados en los perfiles
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2017

Voluntariado en
Proyecto “AQUA -
EDUCA”, ONG Alimapu

Vina del Mar

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

procesamiento. Esta capacitacion involucra las cualidades de un
encuestador y sera impartida una hora antes de realizar las
encuestas.

Supervision de los encuestadores: orientar el proceso de recoleccion
de datos en terreno y facilitar la distribucion de los encuestadores
abarcando toda el &rea de interés.

Procesamiento de datos: traducir los cuestionarios entregados por los
estudiantes del area de la salud en un informe final que sea base en
la identificacion de las problematicas del sector.

A su vez, se colabora en el proceso de Devolucion Participativa de la
informacion recogida.

Objetivos del Proyecto de Promocion y Prevencion en Salud:

+ Fortalecer la formacion de estudiantes comprometidos con la
sociedad, creando conciencia social en los futuros profesionales
UNAB

+ Contribuir al desarrollo de trabajo multi e interdisciplinario y al
aprendizaje reciproco entre las carreras que participaran del proyecto
+ Crear el Vinculo de los Estudiantes de carreras de Ciencias de la
Salud y Ciencias Sociales UNAB con la Comunidad del Cerro La
Cruz

+ Explorar las experiencias, vivencias y valoraciones sobre las
intervenciones en el entorno domiciliario.

+ Diagnosticar participativamente a la Comunidad

* Educar a la Comunidad en base a sus determinantes sociales,
conocimientos y necesidades en salud

* Realizar Promocidn en Salud a la Comunidad

Actividad de voluntariado en la ONG Alimapu para el levantamiento
de informacion destinada a diagnosticar los aprendizajes en
educacion ambiental de la comunidad de Villa Berlin en el Cerro
Placeres de Valparaiso.

El voluntariado se desarrolla en el marco de Proyecto “AQUA —
EDUCA” que busca contribuir al proceso de educacion y
concientizacion comunitaria en relacion al agua como recurso no
renovable, y consiste en la aplicacién de instrumentos de recoleccion
de datos, especificamente Cuestionarios, a la totalidad de vecinos de
Villa Berlin. Esta actividad se realiz6 el dia Sabado 29 de Abril 11.00
a 14.00 hrs.

La ONG Alimapu es una organizacion regional que tiene como Mision
“Contribuir a la generacion de espacios que permitan la interaccion
del ser humano y medio ambiente, promoviendo buenas practicas y
una mejor calidad de vida en las diferentes comunidades”.

de egreso de las carreras

* Desarrollar Investigacion Aplicada de
interés del medio disciplinar y académico
* Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado

« Evaluar la pertinencia de la oferta
académica y la formulacion o
actualizacion de los perfiles de egreso de
las carreras

+ Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras

+ Desarrollar Investigacion Aplicada de
interés del medio disciplinar y académico
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2017

2017

2016

Vina del Mar

Santiago

Santiago
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Proyecto: “ESCUELA
DE FORMACION DE
LIDERES PARA
ESTUDIANTES
SECUNDARIOS,
QUINTA REGION”

Proyecto: “Cancer de
mama y deteccion
precoz: talleres
preventivos e
interactivos”

Proyecto: “Cancer de
mama y deteccion
precoz: talleres
preventivos e
interactivos”

Programa formativo destinado a estudiantes secundarios
pertenecientes a establecimientos educacionales de la regién de
Valparaiso; la iniciativa tuvo como eje central el ejercicio de liderazgo
de los/as estudiantes en procesos desarrollados en sus respectivas
comunidades educativas.

Su proposito fue entregar elementos tedricos y metodoldgicos
necesarios para generar cambios y transformaciones en relacién a
problematicas y necesidades evidenciadas en sus espacios
comunitarios, a través del desarrollo de competencias ciudadanas,
ejercicio de liderazgo y construccion de diagnésticos pertinentes,
para la formulacién de proyectos que se hagan cargo de las
situaciones consideradas por ellos/as como problematicas.

Fue un Taller tedrico-practico de 4 sesiones Estudiantes secundarios
de centros de estudiantes, colectivos, agrupaciones juveniles u otros,
pertenecientes a establecimientos educacionales de la region de
Valparaiso.

Desde el afio 2015, docentes, estudiantes y egresados de las
carreras de Sociologia, Trabajo Social, Tecnologia Médica y
Enfermeria, se encuentran realizando talleres y actividades
expositivas de promocion y prevencion en salud, orientados a
fomentar la deteccion temprana del cancer de mama.

El afio 2017 el proyecto se encontré alojado en la Direccion General
de Desarrollo Estudiantil de la UNAB y conté con financiamiento de
esta unidad para sus actividades.

La poblacién objetivo el 2017 fueron las estudiantes de la UNAB y
mujeres migrantes colombianas.

El equipo de la carrera de Sociologia estuvo conformado por la
Docente de Practica Profesional y Secretaria Académica de la Sede
Santiago y una estudiante de practica profesional que estuvieron a
cargo de la labor de sistematizar el proyecto, realizar la evaluacion en
proceso de los talleres y apoyar la gestion. Las actividades
contribuyen a los resultados de aprendizaje de la asignatura
integradora, Practica Profesional.

Desde el afio 2015, docentes, estudiantes y egresados de las
carreras de Sociologia, Trabajo Social, Quimica y Farmacia,
Tecnologia Médica y Enfermeria, se encuentran realizando talleres y
actividades expositivas de promocién y prevencién en salud,
orientados a fomentar la deteccion temprana del cancer de mama.
Durante el 2016 el proyecto se encontré alojado en la entonces
Facultad de Ciencias Sociales (actualmente Escuela de Ciencias
Sociales) de la UNAB y contd con financiamiento de un Fondo de
Extension Académica de estudiantes que entrega la Direccion de

+ Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado

Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras

Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras
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2015

2015

Proyecto: “Cancer de
mama y deteccion
Santiago precoz: talleres
preventivos e
interactivos”

Diagnéstico social y
urbano. Encuesta
ciudadana - Junto Al
Barrio

Vifa del Mar
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Extension Académica via concurso. Como socios externos del
proyecto colaboraron el Consulado de Colombia en Chile y el
Consulado de Per(. La poblacion objetivo se defini6 como mujeres
migrantes de la Region Metropolitana.

El equipo de la carrera de Sociologia estuvo conformado por la
Docente de Practica Profesional y Secretaria Académica de la Sede
Santiago, una egresada y seis estudiantes voluntarios que estuvieron
a cargo de la labor de sistematizar el proyecto, levantar informacién
relacionada a practicas de prevencion en salud de las mujeres y
realizar la evaluacién en proceso de los talleres. Las actividades
contribuyen a los resultados de aprendizaje de la asignatura
integradora, Practica Profesional.

Docentes, estudiantes y egresados de las carreras de Sociologia,
Trabajo Social, Quimica y Farmacia, Tecnologia Médica y
Enfermeria, realizaron talleres de promocion y prevencion en salud,
orientados a fomentar la deteccion temprana del cancer de mama.
Durante este afio, el proyecto se encontrd alojado en la entonces
Facultad de Ciencias Sociales (actualmente Escuela de Ciencias
Sociales) de la UNAB y contd con financiamiento de un Fondo de
Extension Académica de estudiantes que entrega la Direccion de
Extension Académica via concurso. Como socios externos del
proyecto colaboraron el CESFAM lIsla de Maipo, la Municipalidad de
Isla de Maipo y la Fundacion para la Superacion de la Pobreza.
Como socio interno, particip6 la Direccidn General de Recursos
Humanos de la UNAB.

La poblacién objetivo fue conformada por dos grupos: las mujeres
colaboradoras de la UNAB de todas las sedes y mujeres jefas de
hogar de sectores rurales de la Region Metropolitana.

El equipo de la carrera de Sociologia estuvo conformado por la
Docente de Practica Profesional y Secretaria Académica de la Sede
Santiago y dos estudiantes en practica que estuvieron a cargo de la
labor de sistematizar el proyecto, levantar informacion relacionada a
practicas de prevencion en salud de las mujeres y realizar la
evaluacion en proceso de los talleres. Las actividades contribuyen a
los resultados de aprendizaje de la asignatura integradora, Practica
Profesional.

Estudiantes de la carrera de Sociologia de la UNAB, sede Vifia del « Evaluar la pertinencia de la oferta

Mar, participaron activamente de un proceso de diagndstico social y | académica y la formulacién o

urbano realizado por la Fundacion Junto al Barrio. actualizacion de los perfiles de egreso de
Los estudiantes colaboraron como encuestadores en el proceso de las carreras

diagndstico social y urbano realizado por Junto al Barrio (JAB) enla | « Contribuir al logro de los resultados de
Unidad Vecinal 143, ubicada en el sector alto del Cerro Placeres en | aprendizaje contemplados en los perfiles

Contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles
de egreso de las carreras
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Valparaiso.

Dicha actividad se realiz6 en el marco del curso de Preseminario de
Investigacion dictado en la carrera por la profesora Francisca Viveros,
en el cual los estudiantes analizan las distintas etapas del proceso de
investigacion utilizando la técnica de la Encuesta Social.

Vale destacar que la informacién recolectada por los estudiantes,
permitira a la Fundacion JAB planificar estratégicamente junto a los
vecinos del sector las acciones a seguir durante los proximos 3 afios.

de egreso de las carreras

* Desarrollar Investigacién Aplicada de
interés del medio disciplinar y académico
* Desarrollar proyectos de innovacion de
interés del medio productivo, publico y
privado
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Internacionalizacion

Para alcanzar una posicion de mayor excelencia y poder incorporarse al selecto y pequefio grupo de Universidades
de alta complejidad que existe hoy en Chile, la Universidad accedi6 a vinculos internacionales efectivos, que hicieran
accesible los beneficios de la globalizacién a todos los miembros de su comunidad académica, enmarcada en la Red
Laureate. Se asocia este instrumento también a la posibilidad de generar redes de intercambio, capacitacién en
idiomas y doble titulacion, entre otras acciones. Este instrumento de VcM también promueve la vinculacion de docentes
y estudiantes con ideas y trabajos de profesionales o expertos externos a la institucion, enriqueciendo y fortaleciendo
sus resultados de aprendizaje esperados.

A continuacioén, se presenta diferenciadamente la némina de estudiantes que han venido a cursar estudios con el
programa y salido a estudiar en el extranjero.

Tabla 33 Nomina de estudiantes que han venido a cursar estudios a Chile

Aio  Sem Campus Tipo de Programa Universidad de Origen Pais
2018 01 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) Universidad de Granada Espafia
2018 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2018 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2018 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2018 02 Santiago Sociologia (pregrado) Sciences Po Lille Francia
2018 02 Santiago Sociologia (pregrado) Tu Braunschweig Alemania
2017 01 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) Universidad Externado de Colombia Colombia
2017 01 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) Universidad Externado de Colombia Colombia
2017 02 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) San Diego State University Estados Unidos
2017 01 Santiago Sociologia (pregrado) Université Laval Canada
2017 01 Santiago Sociologia (pregrado) Université Laval Canada
2017 01 Santiago Sociologia (pregrado) Université Laval Canada
2017 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2017 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2017 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2016 01 Santiago Sociologia (pregrado) Universidad del Valle de México México
2016 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2016 02 Santiago Sociologia (pregrado) Science Po Saint Germain en Laye Francia
2015 02 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) Middlebury College Estados Unidos
2015 02 Vifia del Mar Sociologia (pregrado) Middlebury College Estados Unidos
2015 02 Santiago Sociologia (pregrado) Sciences Po Lille Francia
2015 02 Santiago Sociologia (pregrado) Sciences Po Lille Francia
2015 02 Santiago Sociologia (pregrado) Universidade Anhembi Morumbi Brasil
Fuente: Comité Autoevaluacion

Tabla 34 Némina de estudiantes que han salido a cursar estudios al extranjero
Aiho  Sem Campus Tipo Programa Programa Institucion Pais
2017 | 02 | Vifadel Mar Pregrado Cours dispensés en automne Sciences Po Francia
2018 | 02 | Vifiadel Mar Pregrado Sociologia Universidad de Monterrey México
2015 | 02 Santiago Pregrado Special Program Concentration Sociology Bishop’s University Canada
2016 | 01 Santiago Pregrado Special Program Concentration Sociology Bishop’s University Canada

Fuente: Comité Autoevaluacion




Practicas profesionales como herramienta de vinculacién con el medio

La Practica Profesional de la carrera de Sociologia es una experiencia integradora de aprendizajes y habilidades
propias de la disciplina, donde las y los estudiantes se incorporan a una organizacion laboral (Centro de Practica) y
desempefan funciones acordadas entre la organizacion, ellla estudiante y el/la encargado/a de la asignatura. Este
proceso de formacion profesional, que corresponde a una experiencia integradora de profesionalizacion, la
entendemos como una herramienta de VcM que aporta a evaluar la pertinencia de la oferta académica y la formulacion
0 actualizacion del perfil de egreso y contribuye al logro de los resultados de aprendizaje contemplados en los tres
ambitos de realizacion del programa.

Debido al aporte de esta herramienta a la formacion de estudiantes y a la estrategia de VcM, desde el 2017
implementamos las Practicas Laborales Voluntarias. Esta es una experiencia formativa voluntaria a la que los/as
estudiantes pueden acceder aprobados todos los cursos del sexto semestre. Si bien, no tiene evaluacién sumativa, en
conjunto con el Centro de Practica se realiza una evaluacién formativa que le permite al estudiante reconocer sus
fortalezas y debilidades respecto de las habilidades y competencias adquiridas en su formacion dentro del programa.
Ademas, esta modalidad promueve el conocimiento temprano de estudiantes y sus eventuales fuentes ocupacionales.

A continuacion, se identificaran las instituciones y el tipo de préactica que el/la estudiante desarrollé:

Tabla 35 Instituciones donde se efectuan los distintos tipos de practicas de la carrera

ANO TIPO DE PRACTICA INSTITUCION

2018 | Practica Profesional Unidad de Innovacion y Desarrollo, Municipio de Quillota

2018 | Practica Profesional Unidad de Participacién, SECPLA, Municipio de Valparaiso

2018 | Practica Profesional Unidad de Competitividad y Desarrollo Empresarial, Servicio Nacional del Turismo, Valparaiso
2018 | Practica Profesional Museo de La Memoria, Santiago

2018 | Practica Profesional Fundacion Para La Superacion de La Pobreza, Santiago

2018 | Practica Profesional Direccion General de Desarrollo Estudiantil, Universidad Andrés Bello, Santiago
2018 | Practica Profesional Centro de Estudios Sociales, Fundacién Techo, Santiago

2018 | Practica Profesional Personal Técnico Proyecto Fondecyt N°11170934, Valparaiso

2018 | Practica Profesional Fundacion Balmaceda, Providencia

2018 | Practica Profesional Fundacion Movidos Por Chile, Santiago

2017 | Practica Profesional Departamento de Patrimonio, SECPLA, Municipio de Valparaiso

2017 | Practica Profesional Unidad de Infancia y Derechos, Servicio Paz y Justicia, Valparaiso

2017 | Practica Profesional Balmaceda Arte Joven, Valparaiso

2017 | Practica Profesional Departamento de Patrimonio, SECPLA, Municipio de Valparaiso

2017 | Practica Profesional Unidad de Participacion, SECPLA, Municipio de Valparaiso

2017 | Practica Profesional Departamento de Gestion de Proyectos, Red Pacto Global - Chile

2017 | Practica Profesional Oficina de Proteccidn de Derechos, Municipio de Zapallar

2017 | Practica Profesional Fundacion Para La Superacion de La Pobreza, Santiago

2017 | Practica Profesional Servicio Automotriz Bravo Ltda., Santiago

2017 | Practica Profesional SERNATUR, Santiago

2017 | Practica Profesional OTEC Avance Capacita, Santiago

2017 | Practica Profesional Oficina de Proteccidn de Derechos, llustre Municipalidad de Santiago

2017 | Practica Profesional Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, Universidad Andrés Bello, Santiago
2017 | Practica Profesional Laboratorio de Ecosistemas Urbanos, PUC, San Joaquin

2017 | Practica Profesional Ayudante de Investigacion COES, Santiago

2017 | Practica Profesional Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos, Las Condes

2017 | Practica Profesional Fundacion Mingako, San Bernardo

2017 | Practica Profesional Fundacion Casa de La Paz, Providencia
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ANO

TIPO DE PRACTICA

INSTITUCION

2017 | Practica Profesional Gendarmeria de Chile, Santiago

2017 | Practica Profesional Museo de la Memoria y los Derechos Humanos

2017 | Practica Profesional ONG Casona de los Jovenes, San Joaquin

2017 | Practica Profesional Escuela Fray Camilo Henriquez, San Joaquin

2017 | Practica Profesional Congreso Nacional, Valparaiso

2017 | Practica Profesional Consultora Whizzy, Las Condes

2017 | Practica Profesional CEPAL, Santiago

2017 | Practica Profesional Direccion General de Desarrollo Estudiantil, Universidad Andrés Bello, Santiago
2017 | Practica Profesional ONG Centro de Estudios Socioculturales del Deporte

2017 | Practica Profesional Subdireccion de Gestion de Vivienda, Municipalidad de Santiago

2017 | Practica Profesional Departamento de Innovacion y Desarrollo Docente, UNAB

2017 | Practica Profesional Departamento de Promocion Comunitaria, DIDECO, Municipalidad de Recoleta
2017 | Practica Profesional Direccion General de Desarrollo Estudiantil, Universidad Andrés Bello, Santiago
2017 | Practica Profesional Alsea Chile, Las Condes

2017 | Practica Profesional DIDECO, Municipalidad de Quilicura

2017 | Practica Profesional Fundacion Basura Cero, San Bernardo

2016 | Practica Profesional Codelco, Division Ventanas

2016 | Practica Profesional Human Business

2016 | Practica Profesional Fundacion para el Progreso, Valparaiso

2016 | Practica Profesional Ayudante de Investigacion Proyecto FONDECYT 1151503, carrera de Sociologia UNAB
2016 | Practica Profesional Oficina de Organizaciones Comunitarias, Municipio de La Calera

2016 | Practica Profesional Inmobiliaria Punta Piqueros

2016 | Practica Profesional Direccion de Obras Municipales, Municipalidad de Vifia del Mar

2016 | Practica Profesional Consultora Panel Entrelineas, Las Condes

2016 | Practica Profesional Constructora Fleischmann Chile S.A.

2016 | Practica Profesional Grupo de Inversores SURA Chile

2016 | Practica Profesional Fundacion Balmaceda, Providencia

2016 | Practica Profesional DIDECO Municipalidad de La Reina

2016 | Practica Profesional Compaifiia Chilena de Transportes Intermodales, Maip

2016 | Practica Profesional Nucleo UNAB DI-446-13/N “Acciones colectivas en Chile (1990-2015)”

2015 | Practica Profesional Departamento de Investigacion, Revista AméricaEconomia

2015 | Practica Profesional Museo de la Memoria y los Derechos Humanos

2015 | Practica Profesional Unidad de Innovacion y Desarrollo Organizacional, Servicio Nacional de Aduanas
2015 | Practica Profesional Departamento de Investigacion, Revista AméricaEconomia

2015 | Practica Profesional Unidad de Infancia y Derechos, Servicio Paz y Justicia, Valparaiso

2015 | Practica Profesional Politicas Culturales y Evaluacién, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
2015 | Practica Profesional Departamento de Proyectos, ONG Valpo Interviene

2015 | Practica Profesional The Bridge comunicaciones

2015 | Practica Profesional Subsecretaria De Prevencion Del Delito, Ministerio Del Interior y Seguridad
2015 | Practica Profesional Servicio Nacional de Menores, Region Metropolitana

2015 | Practica Profesional Fundacion Rostros Nuevos, Santiago

2015 | Practica Profesional Direccion de Seguridad Ciudadana, Municipalidad de Pefialolén

2014 | Practica Profesional Servicio Nacional de Menores, Region Metropolitana

2014 | Practica Profesional DIDECO Municipalidad de Conchali

2014 | Practica Profesional Fundacion Casa De La Paz, Providencia

2014 | Practica Profesional Cruz Roja Chilena

2014 | Practica Profesional Centro de Analisis e Investigacion Politica CAIP, Santiago

2014 | Practica Profesional Consultora Gemines
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ANO TIPO DE PRACTICA INSTITUCION

2014 | Practica Profesional Nucleo de Investigacion CIVDES Universidad de Chile

2014 | Practica Profesional Fundacion Balmaceda, Providencia

2014 | Practica Profesional Fondecyt Regular “Nuevas Formas de Pensar la Estratificacion”
2014 | Practica Profesional Comision Chilena de Energia Nuclear

2014 | Practica Profesional Consultora Demoscopica, Santiago

2014 | Practica Profesional Fundacion Chile 21

2014 | Practica Profesional Capredena

2014 | Practica Profesional Nucleo UNAB DI-446-13/N “Acciones colectivas en Chile (1990-2015)”
2018 | Practica Laboral Voluntaria | Unidad de Innovacion y Desarrollo, Municipio de Quillota

2018 | Practica Laboral Voluntaria | Unidad de Drogas, Servicio Paz y Justicia, Valparaiso

2017 | Practica Laboral Voluntaria | Red Pacto Global Chile

Fuente: Comité Autoevaluacion

Pese al trabajo que ha realizado la carrera en el ambito de vinculacion con el medio, ellas atn no son suficientemente
reconocidas por algunos miembros de la comunidad educativa de la carrera. Asi, un 63% de los estudiantes (Santiago:
58%; Vifia del Mar: 71%) reconoce participar de actividades de vinculacion con el medio. Al mismo tiempo, un 73% de
ellos (Santiago: 66%; Vifia del Mar: 85%) percibe que la carrera promueve la vinculacién de estudiantes con trabajos
de profesionales externos. Al mismo tiempo, un 76% de los estudiantes (Santiago: 82%; Vifia del Mar: 66%) considera
que la institucion facilita la organizacion y participacion estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales,
deportivas o artisticas. Un 75% de ellos (Santiago: 79%; Vifia del Mar: 69%) considera que la UNAB ofrece a sus
estudiantes espacios que fomentan la intelectualidad y la cultura.

Por su parte, un 90% de los académicos reconoce que las actividades practicas (profesionales, principalmente) se
realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral. Mientras un 100% de los académicos en la sede Vifia del Mar
reconoce que la carrera dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar acciones de vinculacion con
el medio, esta cifra es del 56% en Santiago. De manera similar, un 82% de los académicos en Vifia del Mar sefiala
conocer las politicas y ejecutar los mecanismos de vinculacion con el medio de la carrera. Cifra que desciende a 56%
en Santiago, instandonos a reforzar la integracion de este estamento al respecto en esta sede.

3.5.3 Evaluacién y monitoreo de actividades de vinculacién con el medio

La Universidad cuenta con varias instancias de monitoreo y evaluacion de las actividades de vinculacion con el medio,
que son definidas por la Direccién General de Vinculacién con el Medio. La carrera, enmarcada dentro del contexto de
la Universidad ha desarrollado procesos de monitoreo y evaluacion, tales como:

1. Desarrollo y Control de Planes Operativos de vinculacion con el medio a nivel de Facultad y carrera: Se
desarrollan planes de trabajos anuales que incorporan acciones e indicadores de impacto asociados al eje
estratégico: Liderar la interaccion y la generacién de alianzas con su entorno social, econémico, productivo y
cultural. En este contexto la Facultad asume el compromiso institucional de desarrollar anualmente el disefio
y cumplimiento de dichos planes, para lo que cuentan con el apoyo y supervision de la Direccién General de
Vinculacion con el Medio (DGVM). Asimismo, de acuerdo con los lineamientos de la universidad, todas estas
actividades se difunden a través de la pagina web de la Universidad y Facultad a toda la comunidad
universitaria y el medio externo.

2. Procesos de seguimiento por parte del Decanato en Consejos de Facultad, establecidos en el Plan de
Desarrollo de la Facultad y el Plan Operativo, a proyectos, programas y actividades de vinculacion con el
medio, ejecutadas por actores pertenecientes a las distintas sedes, permitiendo de este modo evaluar el
impacto de las diversas acciones, proyectos o programas. Ademas, estas actividades forman parte de los
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compromisos de gestion de directivos y académicos que son evaluados cada afio y se suman al historial de
cada docente para su proceso de jerarquizacion académica.

3. Comités de Vinculacién con el Medio, los que operan en las sedes. El objetivo de estos comités es: evaluar
objetivos, avances, cumplimiento e impacto de las metas definidas en el area de vinculacion con el medio. La
carrera en cada una de sus sedes tiene un docente responsable: en Santiago, Karin Merino, y en Vifia del
Mar, Eduardo Bustos.

Los docentes encargados de las iniciativas realizadas son responsables de llevar a cabo el seguimiento y monitoreo,
para determinar el avance en el cumplimiento del plan de trabajo y de los objetivos. Ademas, deben identificar y resolver
dificultades en la ejecucion del proyecto o cambios en el entorno en el cual se estd implementando. Como carrera de
sociologia hemos determinado realizar un monitoreo continuo considerando las siguientes dimensiones en la ejecucion
de nuestros proyectos:

Revisién de plan de trabajo para asegurar implementacion en los tiempos y forma planeada

Coherencia de las actividades con los planes de trabajo y objetivos del proyecto

Avances en el cumplimiento de los objetivos

Apreciacion sobre respuesta de la poblacién involucrada en las actividades

Apreciacion sobre participacion y aceptacion de las actividades y el proceso de ejecucion en su conjunto
Identificacion de circunstancias o eventos inesperados

Disponibilidad de recursos materiales y financieros

Respecto a la evaluacion de impacto, las actividades de VcM son sometidas a diferentes procesos evaluativos que
contribuyen a la medicién de los impactos internos y externos. La Politica de VcM determina que las actividades,
programas y proyectos de Vinculacion con el Medio se realizan para generar al menos uno de los siguientes impactos
internos:

o Evaluar la pertinencia de la oferta académica y la formulacion o actualizacion de los perfiles de egreso de las
carreras.

e Contribuir al logro de los resultados de aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso de las carreras.

o Desarrollar investigacion aplicada de interés del medio disciplinar y académico.

o Desarrollar proyectos de innovacién de interés del medio productivo, publico y privado.

Los docentes a cargo de iniciativas de VcM deben evaluar por lo menos uno de los impactos internos a través de
instrumentos de medicidn y/o pruebas de conocimiento en el marco de la asignatura a la que responde la actividad.

El Modelo institucional de Vinculacién con el Medio establece que los impactos externos que la Universidad prioriza
estan dados por el nexo que se produce entre los grupos de interés, el entorno y los instrumentos de VcM. En este
sentido las actividades deben impactar en la solucion de problemas de personas, comunidades y organizaciones
civiles, sector publico y sector privado.

Una de las observaciones realizadas por la CNA en el proceso de Acreditacion Institucional se refiere a la necesidad
de establecer claramente el impacto externo que estan teniendo las maltiples iniciativas que desarrolla la Universidad.
La carrera de sociologia ha contribuido sistematicamente a través de los Comités de VcM a la definicion de una
estrategia y mecanismo de evaluacion para la Universidad, aportando en la elaboracién de un conjunto de instrumentos
para asegurar la medicion del impacto externo. Estos son los siguientes:

e Ficha de Actividad de VcM: En ésta se debe presentar un diagnéstico de la situaciéon problema que se
pretende intervenir, estableciendo una Linea Base. Posteriormente se debe presentar una descripcion y
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objetivos de la actividad, asignatura a la que tributa, aprendizaje esperado y contenidos asociados, sello y/o
valores que promueve, carrera y docentes involucrados, nimero de estudiantes e impacto externo esperado.

e Ficha de registro de la actividad: documento en el que todos los participantes de la comunidad externa
registran sus datos personales (nombre, direccion y nimero de contacto).

o Encuesta de satisfaccion a usuarios: Cuestionario elaborado para determinar el nivel de satisfaccion de los
participantes externos en relacion a las actividades realizadas en el marco de la actividad o proyecto de VcM.

e Encuesta de Impacto Externo: Los proyectos de responsabilidad social deberan disefiar un proceso de
produccion de informacién para evaluar el impacto externo a través de una Encuesta elaborada para esos
fines.

3.6. Sintesis Analitica Dimension Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La carrera declara formalmente sus propdésitos en términos de su intencion para alcanzar la formacién profesional con
un perfil de egreso determinado, en coherencia con la misién institucional. Explicita la poblacion estudiantil a la que se
orienta y define claramente el campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes, identificando ambitos de
accién y resultados de aprendizaje relacionados. Los diversos estamentos de la comunidad educativa perciben que
dicho perfil es coherente lineamientos institucionales y con los requerimientos del medio laboral, y que el desempefio
de los egresados es satisfactorio. La misidn y los valores institucionales son ampliamente conocidos y comprendidos
por el cuerpo académico. Igualmente, si bien un porcentaje de los estudiante y titulados menor al deseado reconoce
conocer y entender la mision y los valores institucionales, la mayor parte de los estudiantes (82%) considera que el
sello UNAB es coherente con las expectativas educativas que provee la carrera.

La razén de ser de la carrera de sociologia de la Universidad Andrés Bello es “formar profesionales capacitados para
generar conocimiento e intervenciones respecto de fendmenos sociales contemporéneos, basandose en un uso
riguroso de conceptos y teorias socioldgicas, en un dominio reflexivo de metodologias y técnicas de investigacion e
intervencién social, y en un compromiso con mejorar la calidad de vida de grupos, minorias, organizaciones y
comunidades, respondiendo a demandas de instituciones o comunidades que requieran informaciéon compleja o
intervenciones sobre los entornos sociales en que se desenvuelven. Todo ello en un marco ético fundado en el respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”

La Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales cuenta con un sistema de
planificacion coherente, que permite alinear las acciones de la carrera con los propdsitos institucionales, orientando la
asignacion de recursos y evaluando su logro sistematicamente. Cuenta para ello con un Plan de Desarrollo Estratégico
de Facultad, actualizado y alineado con el nivel institucional, haciendo propios los propositos institucionales en la
medida que atafien a su ambito de accion. De este nivel de planificacion estratégica se desprenden objetivos operativos
y metas para la carrera, expresadas en un Plan Operativo Anual que define indicadores académicos y de gestién,
orientando la asignacion de recursos. Esto asegura que las acciones académicas de la carrera estan alineadas con
los propésitos institucionales, apuntando a realizar la mision institucional. Los distintos mecanismos que permiten
evaluar el logro de los propésitos definidos son conocidos por el cuerpo académico de la carrera, aun cuando un
segmento significativo de este estamento considera que no esté involucrado activamente en el desarrollo y el
mejoramiento institucional (20% en Santiago y 33% en Vifia del Mar).

La Carrera de Sociologia ha avanzado significativamente en materia de integridad, exhibiendo actualmente un
funcionamiento basado en reglamentos universitarios claros, accesibles y suficientes, y en protocolos y directrices
generados por el programa, relativos a derechos y deberes de los estudiantes y al actuar del personal docente, técnico
y administrativo, permitiendo la organizacion en funcién de sus intereses estamentales. Junto a ello, cuenta con
protocolos y directrices propios (en materias como practicas profesionales y asignaturas de integracion, entre otros),
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en conformidad al reglamento general de pregrado. Dispone de un sistema de difusion de informacion de la carrera,
oportuno, especifico y fidedigno: tanto a través de los canales centrales de comunicacion corporativa de la universidad,
como mediante un uso agil por parte de la carrera de redes sociales y comunicacion inmediata. La Escuela de Ciencias
Sociales resguarda que se dé un cumplimiento cabal de los propositos, actividades y condiciones de formacion de los
servicios publicitados, gracias a: a) condiciones de gobierno y administracién aseguradas por las estructuras de la
universidad presentes en las sedes, b) decretos que fijan los programas de asignaturas de manera homéloga para
ambas sedes; y c) la implementacion y supervision directa del plan de estudio por parte de los equipos de carrera en
cada sede, articulados entre si. En conexion con esto Ultimo, la Carrera basa su funcionamiento en una homologacion
0 equiparabilidad de condiciones de cumplimiento de los perfiles de egreso en ambas sedes: admisién, procesos
académicos y evaluativos, recursos fisicos, econémicos y docentes, instancias colegiadas por sede e inter-sedes.

La Carrera de Sociologia de la Universidad Andrés Bello cuenta con un Perfil de Egreso consistente con la mision,
vision y propdsitos institucionales y que responde al desarrollo de la disciplina. Lo anterior involucrd un trabajo de
consulta a la comunidad académico-universitaria y al medio externo. Este perfil de egreso, que es expresado de
manera precisa, completa y explicita, contempla los fundamentos cientificos, disciplinares y tecnolégicos que son
propios de la Sociologia. El perfil de egreso ha sido difundido a la comunidad universitaria por autoridades de la Escuela
de Ciencias Sociales y la Carrera de Sociologia, a través de canales institucionales existentes para tales efectos, tales
como pagina web de la universidad y de la carrera, jornadas de difusién en ferias de estudiantes y durante el proceso
anual de admision. También en otras actividades tales como presentacion en jornada de bienvenida a los estudiantes
nuevos, paneles informativos, y reuniones que se mantienen con los estudiantes. Existen instancias claramente
establecidas, para actualizar, monitorear y evaluar el perfil de egreso declarado por la carrera, lo que permite tener un
perfil pertinente, moderno y que dé respuesta real al mundo globalizado.

El plan de estudio de la carrera de sociologia conduce al logro del perfil de egreso y emerge de una profunda reflexién
colegiada e informada, considerando las condiciones actuales sobre la formacion de socidlogos. De manera particular,
el plan de estudios centra sus objetivos de formacién en el dominio de los diversos aspectos involucrados en la
generacion de conocimiento relevante y de calidad sobre las formas de vida social humana, y en las habilidades
involucradas en la aplicacidn de este conocimiento al diagnostico y la resolucién de problemas sociales.

Para lograr el perfil declarado se ha estructurado un curriculo Unico para las dos sedes donde se imparte la carrera,
que conduce a la obtencién del grado de Licenciado en Sociologia en el octavo semestre y al Titulo profesional de
Socidlogo en el décimo semestre. Se ha estructurado en funcion de cuatro ejes de formacion articulados entre si:
Formacion general y transversal; Introductorio; Saber especializado; y Formacion profesional. Estos se desarrollan
consecutivamente en cuatro ciclos o niveles: Iniciacion, Conocimientos Fundamentales, Profundizacién, y
Profesionalizacién.

Sustentado en el principio pedagégico del alineamiento constructivo en el aprendizaje, el Modelo Educativo
Institucional, adoptado por la carrera de sociologia, busca asegurar la coherencia entre el perfil de egreso, los
aprendizajes esperados en cada asignatura o actividad curricular, y las evaluaciones correspondientes. La
Vicerrectoria Académica, por medio de sus unidades especializadas, provee a la carrera de instrumentos que son
utilizados de manera sistematica para construir, implementar y evaluar de manera continua el plan de estudios segun
este principio.

El plan de estudios considera diversas asignaturas y actividades curriculares que integran consistentemente
actividades tedricas y practicas, en correspondencia con el Modelo Educativo Institucional, y que son evaluadas
positivamente por estudiantes y titulados. Esto se evidencia principalmente en la inclusién de asignaturas que proveen
experiencias integradoras en puntos clave de avance curricular, en areas de investigacion socioldgica y de estudios
sociales aplicados (asignaturas de integracion). En esta Gltima dimension, la carrera también contempla la realizacion
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de préacticas profesionales, para las cuales cuenta con alianzas efectivas con empleadores. Por Ultimo, la unidad realiza
sistematicamente proyectos de vinculacién con el medio, que igualmente permiten integrar actividades teoricas y
practicas. Durante el desarrollo de estas actividades, los estudiantes logran conocimientos, habilidades y la disposicién
necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional.

El plan de estudios contempla la formacién de competencias transversales, siguiendo los lineamientos del Modelo
Educativo institucional. La carrera declara en su perfil de egreso tres resultados de aprendizaje vinculados a
habilidades transversales, que estructuran los contenidos de cuatro asignaturas. Estas habilidades transversales
también son reforzadas en diversas asignaturas, siendo ello declarado en sus respectivos programas. Su logro es
evaluado positivamente por los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera, especialmente por
académicos y empleadores.

Igualmente, de manera coherente con los lineamientos institucionales, la Escuela de Ciencias Sociales incluye en la
Carrera de Sociologia actividades formativas que promueven el comportamiento ético, la responsabilidad social e
individual, la construccion de ciudadania y la democracia, en un marco de inclusion, de respeto a la diversidad, a los
derechos humanos y al medio ambiente. Esto se evidencia en: 1) Los valores institucionales de excelencia,
responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad; 2) La Politica de Convivencia y el Reglamento de Conducta para la
Convivencia de la Comunidad; 3) La declaracion, en el perfil de egreso, de la orientacion hacia una formacion fundada
en los valores institucionales y en el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales; 4) En diversas
asignaturas que promueven un comportamiento alineado con estos principios; 5) Su promocion en actividades de
vinculacién con el medio.

Siguiendo el Manual de Disefio Curricular de la universidad, el plan de estudios de la carrera de sociologia, que entrd
en vigencia en 2018 (D.U. N°2510/2017), adhiere al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).

Para el proceso de titulacion, los estudiantes de la carrera de sociologia deben desarrollar una Memoria de Titulo y
una Practica Profesional, que integran formacion disciplinaria y profesional en distintos ambitos de realizacion
identificados en el perfil de egreso. Estas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas dentro de la
duracién declarada de la carrera o programa. Sin embargo, es necesario difundirlas mas ampliamente a los estudiantes
de la carrera.

Los distintos elementos del proceso de Innovacién Curricular, llevado a cabo siguiendo los lineamientos provistos por
la Vicerrectoria Académica, constituyen un ciclo de mejoramiento continuo. Su implementacion evidencia que la
Escuela de Ciencias Sociales cuenta con politicas y mecanismos para evaluar periodicamente el plan de estudios de
la Carrera de Sociologia y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo actualizado en todas sus sedes.
Dentro de este proceso se incluye una etapa de implementacion y monitoreo del plan de estudios y de las asignaturas,
enmarcado en el Sistema de Assessment al Aprendizaje Estudiantil. En este contexto, los organismos colegiados de
la Escuela realizan una revisién del perfil de egreso de manera sistematica; llevando a cabo ajustes curriculares en
caso de ser pertinente, lo que permite asegurar un plan de estudios atingente y actualizado. La unidad se retne
periddicamente y estd en contacto continuo con egresados de la carrera de sociologia, lo que le permite recoger
informacién respecto de su situacién de ocupacién y desempefio. En particular, el proceso de Innovacion Curricular
contemplé la realizacién de consultas a egresados y empleadores de socitlogos, donde se recabd informacion
respecto de su situacion de empleabilidad, que fue relevante en la definicién del plan de egreso. Si bien los distintos
estamentos de la carrera reconocen en ella una orientacion a la mejora continua, se observa una debilidad en su
integracion efectiva en distintas etapas, especialmente de titulados y sus empleadores.

El manejo del inglés como segundo idioma es una habilidad considerada por el Modelo Educativo Institucional, siendo
declarado en el perfil de egreso de la carrera de sociologia. Para la consecucion de esto, la carrera, en comun con los
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demas programas de pregrado de la universidad, incorpora dentro de su plan de estudios asignaturas de inglés que
totalizan 500 horas de estudio en cuatro cursos semestrales. Con esto, se busca que los egresados alcancen el nivel
B1 del Common European Framework of Reference.

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, que imparte la carrera de sociologia, identifica y promueve actividades
de educacion continua de sus egresados. Esto en el marco de una extensa oferta de programas de posgrado y postitulo
con que cuenta la Universidad Andrés Bello, para las cuales otorga condiciones preferentes a sus titulados. Algunos
de estos programas estan en directa continuidad con areas formativas de la carrera de sociologia. Por otra parte, en
respuesta a sugerencias realizadas por egresados de la carrera, ésta ofrece talleres para profundizar y actualizar sus
conocimientos y competencias. Es necesario mejorar la difusion de esta oferta a estudiantes y titulados.

La Universidad ha disefiado Politicas y Mecanismos de Vinculacién con el Medio (VcM) que son implementadas en
todas las unidades académicas como componente esencial de cada programa, favoreciendo los procesos de
aprendizaje significativo y centrado en el estudiante, segin el Modelo Educativo. En este sentido, la implementacion
del Modelo de VcM ha generado impactos internos que contribuyen al logro de resultados de aprendizaje de los perfiles
de egreso y permiten evaluar la pertinencia de la oferta académica. En efecto, los proyectos de VcM desde el afio 2017
deben determinar los resultados de aprendizaje esperados a los que tributa y disefiar procesos de evaluacion
coherentes y adecuados segun indicadores de logro, mientras aportan al desarrollo de habilidades transversales.

Entre las iniciativas que desarrollar la carrera destacan las relativas a responsabilidad social y extension, con un
numero importante de experiencias que reflejan la interaccion sistematica, significativa y de mutuo beneficio con el
entorno. A su vez, los proyectos de VcM son evaluados en su impacto externo, lo que permite reconocer los resultados
de la interaccién con la comunidad.

La carrera, en cada una de sus sedes, cuenta con un responsable del &rea de VcM. Ellos mantienen y fortalecen
alianzas efectivas con socios estratégicos privados, publicos y comunitarios y definen conjuntamente iniciativas de
mutuo beneficio. Estos socios estan diferenciados a nivel territorial (por sede) para asegurar que los impactos internos
y externos respondan de manera pertinente a las necesidades locales. Para esto, a nivel de sedes se han constituido
Comités de Vinculacion con el Medio, en los que los responsables de area participan activamente, con el fin de
potenciar la pertinencia de las iniciativas, responder a los requerimientos locales y articular proyectos con otros
programas. En este nivel se financian y se realiza seguimiento de las iniciativas. El conjunto de iniciativas ha favorecido
en que los estudiantes tengan conocimiento temprano y la lo largo de toda su formacién con fuentes laborales y
expertos externos a la institucion.

Fortalezas

1. La Facultad cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico actualizado y alineado con el nivel institucional, del
cual se desprenden objetivos operativos y metas para la carrera, identificando indicadores y orientando la
asignacioén de recursos.

2. Los propositos de la carrera son coherentes con la mision institucional, lo que es reconocido por los distintos
estamentos de la comunidad académica de la carrera.

3. La unidad dispone de un marco institucional mayor, vinculante, de reglamentacion integral de la vida y
actividad universitarias, que enmarca facilmente las actividades, orientaciones y decisiones de la carrera en
un ambiente formal, legitimo y eficaz de regulacion.

4. La carrera genera directrices, protocolos y reglamentos que, en coherencia con los marcos institucionales, le
permiten regular la operacionalizacién de procesos especificos y estratégicos del proceso formativo; estas
directrices se someten regularmente a revision, actualizacion y modificacion por parte de los cuerpos
colegiados involucrados de carrera, de escuela y de Facultad.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Se cuenta con reglamentos institucionales claros, oportunos y suficientes, orientados a normar el actuar del
personal docente y técnico-administrativo, que son respetados y aplicados por la unidad que imparte la
carrera, permitiendo la organizacion en funcién de sus intereses estamentales.

El perfil de egreso, que es expresado de manera precisa, completa y explicita, es consistente con el grado
licenciado en sociologia y el titulo profesional de sociélogo, habiendo sido validado en organismos colegiados
reconocidos reglamentariamente por la institucion, y en consultas a académicos, referentes de la profesién,
empleadores, estudiantes y egresados. Los distintos estamentos de la comunidad académica de la carrera
reconocen que hay coherencia entre el perfil de egreso y los requerimientos del medio. Un muy alto porcentaje
de titulados y empleadores considera que el desempefio de los egresados es adecuado a las demandas de
medio.

La unidad implementa consistentemente politicas institucionales que le permiten evaluar de manera continua
el proyecto educativo, captando los requerimientos del medio, la experiencia de los distintos estamentos, y
los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los distintos estamentos de la comunidad educativa
de la carrera reconocen en ella una orientacion hacia la mejora continua.

La unidad cuenta con un nucleo de 8 académicos contratados en modalidad de jornada completa, con alta
preparacion académica (en su mayoria con grado de doctor) en diversas &reas de especializacién disciplinar.
Este nucleo de académicos permanentes, ademas de participar en instancias como los Consejos de Carrera
y consejos ampliados, conforma el Comité Curricular de la carrera de sociologia que vela de manera continua
por la actualizacién y mejora del perfil de egreso, de los programas y syllabus semestrales, de los reglamentos
y protocolos, y de procesos y etapas de formacion estratégicos como las asignaturas de integracion y la
titulacion, o la vinculacion de la docencia con la investigacion y con la vinculacion con el medio.

Como parte del proceso de innovacion curricular, se ha perfeccionado el sistema de evaluacion de logro del
perfil de egreso, encontrandose en implementacion. Este permite retroalimentar las asignaturas del plan de
estudio a partir de los resultados observados en experiencias integradoras situadas en distintos niveles de la
progresion curricular.

El plan de estudio, los programas de asignatura y programas curriculares permiten lograr el perfil de egreso
definido, segun se evidencia en los resultados de experiencias de asignaturas de integracion, situadas en el
ciclo final de profesionalizacion del plan de estudios.

Existen mecanismos de evaluacién y mejoramiento continuo tales como los Consejos de Facultad, de Escuela
y Carrera, Comité Curricular, Consejos de Memoria de Titulo, reuniones de direccidn, entre otros.

Las metodologias de aprendizaje se enmarcan en el modelo educativo UNAB, diversificando las actividades
con el fin de dar respuesta a un modelo de aprendizaje activo y centrado en el estudiante. Un porcentaje muy
significativo de estudiantes de la carrera evalla positivamente las metodologias utilizadas y los instrumentos
de evaluacion.

Sustentado en el principio pedagégico del alineamiento constructivo en el aprendizaje, el modelo educativo
UNAB, adoptado por la carrera de sociologia, busca asegurar la coherencia entre el perfil de egreso, los
aprendizajes esperados en cada asignatura o actividad curricular, las evaluaciones correspondientes y el
cuerpo docente dedicado.

La formacién otorgada por la carrera de sociologia, como se evidencia en asignaturas y actividades de
vinculacion con el medio, se funda en los valores institucionales de excelencia, responsabilidad, pluralismo,
respeto e integridad, y en un respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. En su mayoria,
los distintos miembros de la comunidad educativa reconocen que la Universidad promueve estos valores.

El plan de estudios adhiere al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile), cuantificando el trabajo
académico real de los estudiantes en unidades comparables. Este sistema es bien evaluado por el equipo
académico de la carrera.

Las experiencias integradoras finales del proceso de titulacion (Memoria de Titulo y Practica Profesional), son
parte del plan de estudios y son consideradas en el plan de estudios dentro de la duracion declarada de la
carrera.
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17. Los distintos elementos del proceso de innovacion curricular, llevado a cabo siguiendo los lineamientos
provistos por la vicerrectoria académica, constituyen un ciclo de mejoramiento continuo.

18. El manejo del inglés como segundo idioma es incluido en el perfil de egreso, proveyéndose oportunidades de
aprendizaje, ejercicio y evaluacién, via el plan de estudios, previa realizacion de una prueba diagnéstica.

19. La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales identifica y promueve actividades de educacion de posgrado
para sus egresados, a través de una Direccién de Posgrado, incluyendo programas directamente relacionados
con el perfil de egreso de la carrera, si bien es necesario mejorar su difusion a estudiantes y titulados.

Debilidades

1. Pese a que casi la totalidad de los estudiantes declara conocer el campo laboral para el que se los esta
preparando, 39% de ellos declara no haber participado en actividades de conocimiento de opciones laborales
futuras.

2. Un tercio de los estudiantes de la carrera declara no conocer el proceso de titulacion.

3. Pese alarealizacion de una importante cantidad de actividades de vinculacion con el medio en ambas sedes,
un porcentaje significativo de los estudiantes en la sede Santiago (41%) no reconoce participar en actividades
de este tipo. Igualmente, 44% de los académicos de la sede dice no conocer ni participar en los mecanismos
y las politicas implementadas por la carrera en esta dimensién.

4. Un 47% de los titulados declara no recibir informacion sobre la oferta de formacién de posgrado de la
Universidad.
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IV.  DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

4.1 Organizacién y Administracion
411 Sistema de gobierno a nivel Institucional

La Junta Directiva representa la maxima instancia de organizacién y gobierno de la Institucidn, posee las atribuciones
y autonomia necesarias para poder gestionar e impulsar politicas al interior de la casa de estudios que permitan
resguardar la integridad y viabilidad de la Institucién y su proyecto educativo. Asi también, la Junta Directiva es la
encargada de nombrar al rector de la institucion, autoridad a la cual se le confia la direccion de la Universidad y se le
conceden las facultades necesarias para ejercer dicha funcién. El rector de la Universidad, segun lo propuesto en las
politicas institucionales, debe asumir sus funciones a tiempo completo por un periodo de cuatro afos, las que se
encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad (Seccién D). Durante este periodo,
debe dar cuenta de la gestion y desarrollo de la Universidad en cada una de las sesiones de la Junta Directiva.

Por ofra parte, el ambito académico de la Universidad se gobierna por diversas instancias entre las cuales es
importante destacar:

o Comité de Rectoria: Integrado por el rector, vicerrectores, secretario general y otros directivos.
o Consejo Superior: Integrado por los decanos que dirigen las distintas facultades de la Universidad.

La UNAB es una Universidad que posee sedes en las principales regiones universitarias del pais como los son la
quinta y octava Regién. Las sedes de la UNAB de las ciudades de Vifia del Mar y Concepcién son gobernadas ambas
por vicerrectores de Sede y cuerpos de caracter colegiados que representan la organizacion administrativa interna de
la Institucion. De esta forma, es posible afirmar que la UNAB posee una estructura de gobierno de caracter
centralizado, formada por diversos cuerpos colegiados, ya que los vicerrectores de cada sede son miembros
participantes del Comité de Rectoria y Consejo Superior, lo que les permite estar en la toma de decisiones de las
politicas institucionales, ademas de poseer la autonomia suficiente para mantener efectividad en asuntos
preferentemente locales.
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Figura 5 Organigrama Institucional
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Fuente: Secretaria General

Respecto a la Facultad, su autoridad es la decana; de ella dependen los directores y directoras de escuela,
departamento y de otras unidades académicas que existieran, asi como el personal académico y administrativo. Le
corresponde la organizacion, coordinacion, administracion y supervision de la correcta ejecucion y desarrollo de las
actividades que se lleven a efecto en su Facultad. Los decanos son nombrados por la Junta Directiva, a propuesta del
rector.

Las escuelas son las unidades académicas y administrativas a través de la cuales las Facultades organizan y dirigen
los programas de docencia que conducen a un titulo profesional y el grado académico. La creacion y establecimiento
de ellas debera ser aprobada por la Junta Directiva, previo pronunciamiento del Consejo Superior.

Al director de escuela, nombrado por la decanatura, le corresponde principalmente:

o Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la escuela a su cargo, en consonancia con la Misién
Institucional y con los Planes de Desarrollo de la Facultad.

o Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponde para la buena marcha

de la escuela, reportando de ello al decano respectivo.

Administrar el plan de estudios de las carreras que dicte su escuela y promover su desarrollo.

Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la Universidad.

Presidir el Consejo de Escuela.

Proponer al decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacion de

innovaciones en los métodos de ensefianza.

e Presentar al decano las necesidades de la escuela en relacion con la dotacion de profesores que se requieran
para la realizacién de las funciones de la misma.

e Organizar la docencia en las asignaturas que no son impartidas por los departamentos.

e Solicitar a las demas Facultades las prestaciones de servicios docentes requeridos por su unidad.
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o Presentar al decano un plan de trabajo anual en relacién con la difusién y promocion de su escuela.

¢ Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus actividades.

o Informar al Consejo de Escuela de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del
Consejo Superior de la Universidad.

o Cautelar el cumplimiento de las normas del Reglamento de Conducta para la Convivencia de la Comunidad
de la Universidad, en lo pertinente a la escuela.

Figura 6 Organigrama de la Facultad
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Fuente: Facultad de Educacién y Ciencias Sociales
Las autoridades de la Facultad son:
Tabla 36 Autoridades Facultad
NOMBRE CARGO CUALIFICACIONES

Maria Gabriela
Huidobro

Decana

Dra. en Historia, Pontificia Universidad Catolica

Paula Saez

Directora Escuela de Ciencias Sociales

Mg. en Psicologia Clinica, Universidad Diego Portales

Carmen Gloria Garrido

Directora Escuela de Educacién

Dra. en Educacién, Universidad Academia de Humanismo
Cristiano

Ruth Espinosa

Directora Departamento de Humanidades

Dra. en Filosofia, Universidad de Leipzig

Ménica Frenzel

Directora Departamento de Inglés

Master in General and Applied Linguistics, Universidad de
Exeter

Ignacio Mufioz

Director de Postgrado

Dr. en Historia, Pontificia Universidad Catélica

Marcela Flotts

Directora Aseguramiento de la Calidad,
Pregrado

Dra. en Ciencias Sociales, Universidad de Chile

Belén Morata

Directora Aseguramiento de la Calidad,
Postgrado

Dra. en Ciencia Politica y Sociologia, Universidad de Granada

Stéphanie Alenda

Directora de Investigacion

Dra. en Saciologia, Universidad de Lille 1

Fuente: Comité Autoevaluacion
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41.2 Equipo de gestion de la carrera

La Escuela de Ciencias Sociales es la unidad académica responsable de impartir la Carrera de Sociologia. Ella cuenta
con equipos de gestion en ambas sedes, responsables de la conduccidn curricular y de los procesos de formacién de
sus estudiantes. Su estructura esta conformada por directores de carrera y secretarios académicos.

En la siguiente tabla, se detalla el Equipo de Gestién de la Carrera.

Tabla 37 Equipo de Gestion de la Carrera

NOMBRE CARGO JORNADA TITULO Y GRADO JERARQUIZACION
Femando Dlrgctor d © carrera o Completa | Socitlogo. Doctor en Sociologia Asociado
Valenzuela sociologia en Vifia del Mar

Director de carrera de

Mauricio Salgado o )
sociologia en Santiago

Completa | Socidlogo. Doctor en Sociologia Computacional | Asociado

S il ok Licenciada en Sociologia. Candidata a Magister

Karin Merino L . Completa | en Desarrollo Organizacional y Gestion Instructora
sociologia en Santiago .
Estratégica de Personas
Eduardo Bustos Segretar!o acadgmlco de Completa Sgcplogo. Magister en Gobierno y Gestién Instructor
sociologia en Vifia del Mar Publica

Fuente: Comité de Autoevaluacion

La autoridad de la Carrera en cada sede es el director de carrera. Las funciones de los directores de la carrera estan
descritas en el Reglamento General de la Universidad Art. 62°, que hace mencién a los directores de escuela, pero
son aplicables a las de los directores de carrera. Dentro de estas, destacan:
e Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la carrera, en consonancia con la mision institucional y
con los planes de desarrollo de la facultad.
o Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponde para la buena marcha
de la carrera, reportando de ello al decano respectivo.
Administrar el plan de estudio y promover su desarrollo
Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su experiencia en la Universidad.
Presidir el Consejo de Carrera.
Proponer al decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar la incorporacion de
innovaciones en los métodos de ensefianza.
o Presentar al decano las necesidades de dotacién de profesores que se requieran para la realizacion de sus
funciones.
¢ Organizar la docencia de las asignaturas impartidas por los departamentos
e Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus actividades.
e Informar en los Consejos de Carrera los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo Académico y del
Consejo Superior de la Universidad.
o Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo pertinente a la carrera.

Para el cumplimiento de los lineamientos, los directores de carrera asumen la instalacién de los siguientes procesos y
tareas:
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Gestion Académica
Administrativa

Monitoreo y Evaluacion
de Aprendizajes

Liderazgo Pedagdgico

Gestion Docente

Tabla 38 Procesos y tareas Directores de Carrera

Procesos rigurosos de planificacion docente y evaluacion de la docencia.

Programaciones y programas ajustados a los lineamientos de la facultad y Universidad.

Directrices de carrera respecto a: saltos de pre-requisito, convalidaciones, reglamentacion de la practica,
asignaturas sello, criterios de eximicion, asignaturas fuera de semestre, continuidades de estudio, entre otros.
Registros docentes: asignaturas de mayor dificultad, niveles de desercion, niveles de aprobacion,
evaluaciones de estudiantes y del cuerpo académico, registros de reuniones, acuerdos, actividades, centros
de practica, convenios, cv de los académicos, entre otros.

Evaluacion de competencias profesionales de los académicos, aporte y compromiso con tareas e
innovaciones propias de su ejercicio.

Andlisis de los niveles de rendimiento de los estudiantes y dificultad de las asignaturas.

Anélisis de condiciones de ingreso de los estudiantes; condiciones del proceso y condiciones de egreso.
Evaluacion de la percepcion de estudiantes, profesores, egresados y empleadores respecto al desarrollo
académico y curricular, como herramienta para tomar las decisiones pertinentes.

Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes durante el proceso formativo para el logro de su perfil de
egreso.

Participacion del debate nacional a través de la generacién de opinién de la carrera.

Difusion académica de la carrera a través de actividades que evidencien innovacion, creatividad, y reflexion
pedagogica.

Cuenta con iniciativas de vinculacion e integracion con la comunidad educativa (redes/ convenios).
Participacion estudiantil y acciones cooperativas con académicos.

Innovacién pedagégica de académicos y estudiantes.

Gestiona para los académicos la innovacion pedagogica a través de LAP y Modelo Educativo.
Practicas pedagdgicas reconocidas y documentadas que apunten al Modelo Educativo de la Universidad y a
las exigencias de innovacion de la facultad.
Docencia centrada en el aprendizaje de los estudiantes.
Sistema de apoyo a estudiantes como PAAU; acciones que potencien sus habilidades y competencias
pedagogicas y disciplinares.

Fuente: Comité de Autoevaluacion

Por su parte, a la secretaria académica le corresponde realizar funciones de coordinacion académica en relacion a
la administracion del plan de estudios de la carrera, bajo las indicaciones del director de carrera. Entre sus funciones
especificas se encuentran:

o Apoya al director de carrera en la gestiéon académica, financiera y de recursos humanos, de acuerdo a las
funciones y objetivos conferidos al director de carrera.
e Tiene asu cargo el trato directo con los académicos y estudiantes de pregrado, y la organizacion y supervision
de planes de estudios de las asignaturas.
o Debe administrar diversas herramientas de medicién sobre la gestion académica, como también la creacion
de nuevos indicadores relacionados con la calidad de la docencia, y la proposicion y ejecucion de planes de
desarrollo y mejora.

Como parte del equipo que administra académicamente la carrera, le corresponde participar en la coordinacién de la
planificacién académica y en las correspondientes comisiones y consejos.

La adecuada definicion de las funciones y tareas de las autoridades académicas y administrativas de la Carrera se
expresa en la percepcion positiva que de ella tienen los estudiantes. Un 90% de ellos (Santiago: 89%; Vifia del Mar:
92%) considera que existe claridad en esta materia. Asimismo, el 84% de los estudiantes (Santiago: 78%; Vifa del
Mar: 97%) considera que la gestion del cuerpo directivo permite una conduccion eficaz de la Carrera.
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Esta percepcin positiva se reitera en el cuerpo académico, donde el 100%, en ambas sedes, considera que el cuerpo
directivo cuenta con las calificaciones necesarias para la gestion de la Carrera. Respecto a la dedicacion del cuerpo
directivo, un 95% (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 100%) percibe que tiene una dedicacion suficiente. Finalmente,
respecto a si la gestion del cuerpo directivo permite una conduccion eficaz de la Carrera, el 91% de los académicos

(Santiago: 80%; Vifia del Mar: 100%) lo considera asi.

41.3 Proceso y personal administrativo, técnico y de apoyo

La Carrera de Sociologia cuenta con personal administrativo idéneo que complementa la gestion de la unidad
académica. A nivel de Facultad, se cuenta con una directora administrativa quien es la encargada de gestionar el

presupuesto de la Facultad, carreras y programas adscritos a ella.

Tabla 39 Personal técnico, administrativo y de apoyo

DEDICACION
SEDE CARGO NOMBRE HORARIA PARA

CALIFICACIONES PARA
EL CARGO

RESPONSABILIDADES,
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

LA ACTIVIDAD

Profesion: Ingenieria
Comercial, Ingenieria Industrial,
Contador auditor,
Administracion de Empresas

Edith Piticona 44 horas Experiencia: al menos dos
afios formulando presupuestos,
control de gestion, control y
gestion de proveedores y
negociacion

Directora
Administrativa

Personal capacitado por la

Secretaria iversi i

elaria Tatiana S universidad en herramientas de
Administrativa M::,:a an 44 horas Microsoft Office, Inglés y los
Escuela sistemas PEOPLESOFT y

SANTIAGO BANNER
Dominio de Sistemas

Secretarios Edinson Ramos/ Funcionales para la Gestion .
Sala de Guillermo 44 horas Académica de la unidad como:

Manejo de Microsoft Office,
Sistema Banner y plataforma
Booking, para reserva de salas.

Profesores Gutiérrez

Dominio de

Sistemas Funcionales para la

Gestion Académica de la

unidad como:

Reglamentaciones y Decretos
44 horas de las Carreras.

Plataforma Banner

Sistema Worflow.

Sistema: Word, Excel

Sistemas People Soft: compra

de insumos para la carrera
N Dicct Profesion: Ingenieria

irectora o Comercial, Ingenieria Industrial,
MAR Administrativa Edith Piticona 44 horas Contador auditor,
Administracion de Empresas

Servicios Personal externo
académicos ala carrera
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Supervisar el cumplimiento de procesos
y andlisis presupuestario de la Facultad
a su cargo

Realizar informes mensuales e
indicadores de gestion y resultados de
las diferentes unidades que componen
la Facultad

Controlar y seguimiento de pagos a
proveedores Internos / Externos
Realizar negociaciones con
proveedores buscando eficiencias de
escala y ambito

Analizar, realizar seguimiento y
elaboracion del control de costos

Atencion de estudiantes, derivacion de
casos a directores o secretarios
académicos, apoyo en labores
administrativas de la carrera.

Orientacion a los académicos respecto
a ubicacion y uso de salas de clase,
administracion de libros de clase,
administracion de llaves de salas,
apoyo en la firma de contratos,
impresion de listas de clase y horarios
de los académicos.

Orientacion a los y las estudiantes en
los procesos de regularizacion de carga
académica.

Solicitudes, Programas de Estudios,
Certificaciones de caracter regular y
Titulacion

Asignacion de claves de accesos a las
Plataformas Estudiantiles y Docentes,
etc.

Supervisar el cumplimiento de procesos
y analisis presupuestario de la Facultad
a su cargo
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SEDE (07.13{c]0)

DEDICACION
HORARIA PARA

NOMBRE

CALIFICACIONES PARA
EL CARGO

RESPONSABILIDADES,
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

LA ACTIVIDAD

Experiencia: al menos dos
afios formulando presupuestos,
control de gestion, control y
gestion de proveedores y
negociacion

Personal capacitado por la

Realizar informes mensuales e
indicadores de gestion y resultados de
las diferentes unidades que componen
la Facultad

Controlar y seguimiento de pagos a
proveedores Internos / Externos
Realizar negociaciones con
proveedores buscando eficiencias de
escala y ambito

Analizar, realizar seguimiento y
elaboracion del control de costos

Atencion de estudiantes, derivacion de

Secretaria universidad en herramientas de casos a directores o secretarios
Administrativa  Evelyn Puebla 44 horas Microsoft Office, Inglés y los académicos. abovo en labores
Escuela sistemas PEOPLESOFT y EIESR 15
BANNER administrativas de la carrera.
Dominio de Sist Orientacion a los académicos respecto
Fom|.n|o le S enllaz ti6 a ubicacion y uso de salas de clase,
Secretarios A‘éggg;?cgs d?eaI;auﬁi dae::c))rr;O' administracion de libros de clase,
Sala de Sussy Mateluna 44 horas Manejo de Microsoft Office : administracion de llaves de salas,
Profesores Sistema Bannery plataforn’1a apoyo en la firma de contratos,
Booking. para reserva de salas impresion de listas de clase y horarios
9.p " de los académicos.
Dominio de
Sistemas Funcionales para la Orientacion a los y las estudiantes en
Gestion Académica de la los procesos de regularizacion de carga
unidad como: académica.
Servicios Personal externo Reglamentaciones y Decretos Solicitudes, Programas de Estudios,
académicos ala carrera 44 horas de las Carreras. Certificaciones de carcter regular y

Plataforma Banner

Sistema Worflow.

Sistema: Word, Excel
Sistemas People Soft: compra
de insumos para la carrera

Titulacion

Asignacion de claves de accesos a las
Plataformas Estudiantiles y Docentes,
etc.

Fuente: Comité Autoevaluacion

la existencia de personal administrativo capacitado y suficiente para la gestion de la Carrera, el 86% de
tes esta de acuerdo o0 muy de acuerdo. Por su parte, el 82% de los académicos considera que la Carrera
personal administrativo y de apoyo debidamente capacitado y suficiente en nimero.

41.4 Sistemas de informacion y herramientas de gestion académica y administrativa

dispone de sistemas de administracion tanto para la gestion académica como administrativa, lo que le
er informacion certera y actualizada. Estos sistemas de informaciéon permiten recoger, almacenar y
nformacidn para apoyar los procesos, siendo los mas importantes:

nner: Sistema de gestion académica que concentra la mayor parte de la informacién necesaria para la
stion de las carreras, brindando informacion Util sobre el desempefio académico de cada estudiante.
nstituye el principal repositorio de informacién de la Universidad, en tanto mantiene el registro académico
todos los estudiantes, aportando informacion relevante para la toma de decisiones de la unidad como:
tos personales, situacién académica (activo, inactivo, egresado, titulado, desertor, retiro, bloqueado), ficha
académica (en la que se incluyen las notas de asignaturas cursadas y aprobadas por semestre, cursos
reprobados, historial de reprobaciones, entre otras). Esta informacion es visible para las diferentes entidades
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de la Universidad con una base de datos unica de facil acceso para directores, administrativos y autoridades,
segun corresponda su perfil. La centralizacion de esta informacién permite a la Universidad controlar la
aplicacion de los reglamentos de promocién de los estudiantes en cada uno de los programas.

e Qlikview: Plataforma que permite revisar y analizar datos de la carrera respecto de las encuestas docentes,
tasas de aprobacion y reprobacion. El anélisis de esta informacion permite elaborar Informes de assessment
e informe de desempefio académico, que nutre el monitoreo de las asignaturas y del quehacer docente, como
mecanismo de autorregulacién y mejora.

o Workflow: Sistema para la gestion de las solicitudes de los estudiantes. Esta conectada a Banner y la
resolucion de las solicitudes se refleja de manera inmediata.

¢ Sistema de Documentacion: Plataforma que permite la emision de actas, solicitudes, resoluciones las que
son recibidas a través de registro curricular.

o Intranet: Plataforma WEB que publica informacién académica de la Universidad para estudiantes y
académicos y que esta conectado al sistema Banner en forma inmediata.

o Aula Virtual: instrumento que esté incorporado en todas las asignaturas de la Universidad en el cual se
inscriben a todos los estudiantes que cursan la respectiva asignatura durante el semestre, esto permite llevar
una informacién actualizada y completa de las tematicas que se ven en el respectivo curso.

o Biblioteca Virtual: Base de datos con todo el material disponible en la Biblioteca UNAB.

o PeopleSoft: Sistema para la gestion contable y financiera.

o U-improve: Plataforma que permite gestionar de forma automatizada, ordenada y coordinada la informacion
de los distintos programas de estudio, informacién que incluye desde el perfil de egreso hasta los contenidos
de los syllabus de cada asignatura. Los criterios de los planes de estudio a medir por la plataforma son la
consistencia (relacion entre los distintos elementos del Plan de Estudios), la pertinencia (remite a la
vinculacion entre los elementos de la estructura curricular y los fundamentos del perfil de egreso), la
continuidad (analisis de la trazabilidad o fluidez del itinerario de formacion), la eficiencia entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados, la eficacia entre los resultados obtenidos y las metas propuestas, y el
rendimiento académico medido en desercidn, aprobacién de asignaturas, avance curricular, entre otros.

¢ Unab Virtual: Plataforma institucional disefiada para la comunicacion entre docentes y alumnos, permitiendo
la publicacién de anuncios e intercambio de archivos académicos.

o Sharepoint: Soporte tecnolégico que permite cumplir con la meta de disefio y monitoreo de las acciones
evaluativas y los planes de mejora definidos por la carrera.

o Registro Académico: Comprende datos personales del alumno; ficha curricular; registro de solicitudes y
resoluciones; historial académico; malla curricular con estado de avance; horarios y carga académica de cada
semestre.

En relacion con los sistemas de informacion y herramientas de gestion, el 80% de los estudiantes (Santiago: 84%;
Vifia del Mar: 74%) de la carrera percibe que éstos son accesibles y funcionan adecuadamente. Por su parte, un 95%
de los académicos de la carrera (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 100%) percibe que existen mecanismos para registrar
y corregir los registros académicos de sus estudiantes de forma simple y oportuna.

4.1.5 Administracion financiera de la Carrera

Para asegurar la sustentabilidad financiera del Modelo Educativo, la Universidad cuenta con la Vicerrectoria
Econdmica, la cual dispone de una serie de documentos donde se detallan las etapas, responsabilidades, autoridades
y todos los otros condicionantes respectos de la sustentabilidad financiera de la institucion y de cada una de sus
unidades. Estos documentos son: Politicas de Compras, Reglamentos Generales, Instructivos Presupuestarios,
Centros de Costos, Instructivos de Transporte, Planificacion Financiera, Resoluciones, Decretos, etc.
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La estructura que compone la administracion financiera de la Carrera es:

Centro de Costos (Opex): Gastos académicos directos y, a partir del 2014, indirectos

Presupuesto por carrera para compra de libros (Capex): este presupuesto es solicitado por cada carrera y
ejecutado por Biblioteca

Presupuesto para inversion (Capex): Presupuesto designado para compra de equipos, mobiliario, etc.

A nivel de facultades, la gestién financiera es coordinada a través de la Vicerrectoria Académica, Decanatos y la
Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles, quienes encargan actividades contables y de
gjecucion presupuestaria a unidades responsables de la gestion financiera, de recursos académicos y de
infraestructura.

La Universidad cuenta con politicas financieras que abarcan tanto el proceso de admision, la fijacion de aranceles, la
Politica de Compras, la Politica de Endeudamiento y el manejo de excedentes de caja, donaciones y auspicios, gastos
e ingresos incrementales, entre otros. Estas politicas son revisadas para su actualizacion en forma periodica y buscan
normar los aspectos financieros y econémicos que la Universidad ha establecido para garantizar la sustentabilidad
economica del proyecto educativo, asi como el uso de mejores préacticas y el cumplimiento de las leyes.

Politicas de cobranza: La politica de Crédito y Cobranza busca asegurar el cobro oportuno de los
compromisos financieros de los alumnos con la Universidad, por los servicios que ésta otorga. Considera la
renegociacion de deudas segun el estado académico de los estudiantes (activos, inactivos y graduados), el
uso de servicios externos de cobranza, los montos de abono requeridos y las cuotas maximas por renegociar.

Politicas de endeudamiento y manejo de excedentes de caja: La Universidad, con el propésito de
mantener la sustentabilidad financiera, ha establecido politicas para manejar el eventual endeudamiento con
instituciones financieras. Estas politicas establecen, para determinar si se generan necesidades de
financiamiento de corto plazo o se tiene exceso de recursos disponibles (excedentes de caja), una estimacién
mensual del flujo de caja del Area de Tesoreria. Dicha estimacién proporcionara una descripcion detallada de
los ingresos y egresos esperados del mes, y determinara la eventual necesidad de financiamiento para cubrir
las necesidades de la operacion o la toma de depdsitos a plazo para maximizar el costo de oportunidad de
los de excedentes de caja.

Politicas de becas y beneficios institucionales: |a politica de beneficios de la Universidad Andrés Bello
esta orientada a apoyar preferentemente a los estudiantes de excelencia académica que requieran apoyo
para financiar sus estudios. Su objetivo central es evitar que las limitaciones socioecondmicas impidan que
los estudiantes destacados accedan a una educacion de calidad. Desde su ingreso al Sistema Unico de
Admisién en 2012, la Institucién ha desarrollado paulatinamente una serie de beneficios para financiar
aranceles con cargo al presupuesto de la Universidad, que incluyen una serie de factores claves:

o Un completo programa de becas que contempla rebajas en el arancel anual de la colegiatura en
rangos que van de 25% y hasta 100%, segun sea la beca concedida, dependiendo del nivel
socioecondmico, el puntaje obtenido en promedio en la PSU y la carrera a la que se postula.

o Simulador de becas y beneficios disponible en el sitio web: http:// becasybeneficios.unab.cl. Al cual
pueden acceder todos los alumnos a lo largo del afio.

o Desde el punto de vista financiero, la Universidad Andres Bello, ha mantenido sostenidamente un
presupuesto promedio anual de $30.000 millones para garantizar tanto la renovacion de las becas y
beneficios asignados, como el presupuesto para los alumnos que acceden a primer afio.
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Politicas de compras: el propésito de esta Politica es definir los métodos de compras, identificando las
diferencias entre compras tacticas y estratégicas, ademas de definir los requisitos de cotizaciones para cada
una de ellas. Al utilizar un proceso més eficiente de compras se ha logrado economias de escala, la mejora
de servicios y bienes adquiridos, y una disminucién en los tiempos de respuesta en las actividades de
compras. Las practicas, procesos y protocolos de compras han variado significativamente en el tiempo,
creando de este modo muchas oportunidades de mejora, lo que permite a la Universidad apoyar de manera
mas efectiva las necesidades de compra de las diferentes unidades, al mismo tiempo que optimiza y fortalece
los controles internos. Para estos efectos, se documentara la forma de identificar y seleccionar proveedores
adecuados para solicitudes de compra, para bienes o servicios no disponibles por un contrato existente.

Politicas de Auspicios y Donaciones: el proposito de esta politica es establecer los lineamientos y
directrices generales para la administracion del otorgamiento y recepcién de auspicios y donaciones. Un
procedimiento especifico establecera las etapas que deben cumplirse para su formalizacién. Las Donaciones
deben llevarse a cabo con sujecion a la legislacion aplicable, especificamente a las Leyes N° 18.681 y N°
18.985, y en conformidad con el Codigo de Conducta y Etica de UNAB.

Dentro de la administracion financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

Decanato: Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de la VRE y que
ha considerado los presupuestos histéricos y crecimiento proyectado. La propuesta del decano es presentada
a las autoridades centrales para su aprobacion y ejecucion. Para su ejecucion, el decano cuenta con la
asesoria del director administrativo de la Facultad.

Direccion de Pregrado: Entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes donde se
dicta el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el director de departamento aprueba su
formulacion y lo presenta al decano y director administrativo y financiero. Durante la etapa de aplicacién
presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta ejecucion.

Direccién de Carrera: Encargado de elaborar el presupuesto en la sede y de acuerdo a la planificacion y
crecimiento. Debe presentarlo al director de departamento para su aprobacién.

Director de Administracion y Finanzas: Es responsable del cumplimiento presupuestario de las unidades.
Asi, debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes de su envio a
contabilidad y finanzas.

Una vez elaborado y aprobado el presupuesto, a nivel de Facultad, pasa a la Vicerrectoria Econdmica y sus direcciones
de Gestion y Planificacion financiera, Contabilidad y Planificacion Estratégica.

El proceso de elaboracion del presupuesto comienza con el envio de una propuesta presupuestaria desde la Direccion
de Gestion y Planificacién Financiera (DGPF). Esta propuesta considera los siguientes aspectos:

Marco programatico de la unidad (nuevas contrataciones).
Gasto del afio anterior y pronostico del afio en curso.
Politicas de gastos de tipo administrativo.

Proyecciones de gastos académicos.

Por su parte, la unidad prepara los antecedentes necesarios para validar o modificar el presupuesto preparado por la
DGPF, de tal manera de asegurar la calidad de la educacion que imparte la carrera. En este sentido, es la unidad la
que define las prioridades para inversién y gastos. En base a esta informacion, se preparan los requerimientos que
son cargados en el sistema informatico, a fines de (mes) de cada afio. La priorizacion para el uso de los recursos se
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formaliza completando una planilla que tiene las siguientes caracteristicas: 1 (Alta), 2 (Media), 3 (Baja). Esta prioridad
es establecida por la direccion de la carrera y esta en concordancia con el plan de desarrollo de la Facultad.

e Solicitud de Requerimientos de Recursos Humanos: Es presentada a las Vicerrectorias Académica, e incluye
los gastos en personal.

o ElPresupuesto de Gastos: Es presentado en coordinacion con la Direccion de Planificacion a la comision de
presupuestos de la cual participan las vicerrectorias Académica y Econdmica.

o ElPresupuesto de Inversion: Es presentado frente a la Direccion de Desarrollo de la Vicerrectoria Econdmica
y contempla las inversiones en libros, equipos computacionales, equipos de laboratorio, infraestructura y
otros.

Las solicitudes presupuestarias son presentadas al decano para su aprobacién y posterior defensa ante la
administracion central.

Tras la presentacion y defensa presupuestaria, se inicia la etapa de revision y ajustes. Dentro del primer trimestre del
afio siguiente, la Institucién da a conocer los resultados del proceso, publicando los presupuestos aprobados de gastos
e inversiones.

La direccion de carrera es responsable de sus centros de costo y administra los recursos aprobados, considerando los
propositos definidos en el marco programatico y plan de desarrollo de la unidad, velando por el cumplimiento de
criterios académicos y de calidad de la docencia.

Cada unidad académica es segmentada a través de uno o mas centros de costos, el cual se define a partir de cuentas
presupuestarias de ingresos, costos operacionales € inversiones. El control de gastos se realiza a través de un sistema
informatico institucional que registra los movimientos de fondos en cada una de las cuentas de cada centro de costos
(People Soft).

Los cargos de la unidad académica se materializan adjuntando el comprobante de gastos a un formulario
estandarizado, denominado “Orden de Cargo Presupuestario” que, con la aprobacion del director, es enviado a la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Facultad para su validacion presupuestaria.

En caso de situaciones extraordinarias que requieren modificaciones presupuestarias por no haber sido consideradas
durante el proceso de planificacién, el director de administracion y finanzas puede solicitar a la Direccion de
Planificacién las siguientes acciones:

¢ Anticipo de saldos de meses posteriores.
o Traspaso entre cuentas del mismo centro de costo.
e Autorizacion de sobregiro.

Estas solicitudes deben contar con la aprobacién del decano y de la Vicerrectoria Académica. La instancia final, que
aprueba o rechaza esta solicitud, es la Vicerrectoria Econdmica.

La Direccién de Gestion y Planificacion Financiera (DGPF), dependiente de la Vicerrectoria Econdmica (VRE), es la
instancia institucional responsable del control y de la mantencién actualizada del sistema contable de Intranet. Es
también la que autoriza los pagos de factura, boletas de honorarios y servicios y/o reembolsos, previa verificacidn de
disponibilidad de presupuesto en la cuenta correspondiente.
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El control presupuestario de cada sede es realizado por la direccion de la unidad académica, a través de un sistema
en linea que suministra la siguiente informacion para un adecuado control de gestion:

Montos anuales aprobados para cada cuenta especifica de la unidad.
Montos mensuales ejecutados para cada cuenta especifica de la unidad.
Monto consolidado de los montos ejecutados al ultimo dia del mes anterior.
Saldos o sobregiros de las cuentas presupuestarias individuales.

El director de escuela es el que define la pertinencia de los pagos junto a las recomendaciones de la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Facultad. Esta ultima direccion es responsable del cumplimiento presupuestario que
garantice la disponibilidad de recursos.

Por ofro lado, dos veces al afio, el decano y el director administrativo deben informar a la autoridad central los
movimientos presupuestarios del periodo.

Respecto a informacién de la Carrera, a continuacion, se presentan los ingresos operacionales durante el periodo
2013-2018.

Tabla 40 Ingresos y Gastos Operacionales Ao 2018

SEDE Ingresos Gastos
SANTIAGO 199.408.724 122.358.935
VINA DEL MAR 104.144.348 74.766.926
TOTAL 303.553.072 197.125.860

Fuente: Vicerrectoria Econdmica

Finalmente, la siguiente tabla muestra los montos de inversiones de la unidad en adquisicion de libros y revistas.

Tabla 41 Inversion Anual en adquisicion de Libros y Revistas de la Unidad (UF)

SEDE 2014 2015 2016 2017
SANTIAGO 22.982 32.297 18.381 11.000
VINA DEL MAR 11.433 12.063 5.638 3.680

Fuente: Vicerrectoria Econémica
4.2 Personal Docente
421 Personal docente Caracterizacion
La Carrera cuenta con la cantidad de docentes suficientes para satisfacer las necesidades académicas de las
asignaturas del Plan de estudios. Ademas, es posible destacar la idoneidad del cuerpo académico para la formacién
de los futuros sociélogos, permitiendo garantizar el cumplimiento de los propdsitos y aprendizajes esperados en la

formacién, lo que conlleva al logro del perfil de egreso.

De acuerdo con las politicas de la Universidad, la Carrera propicia la contratacion de docentes que estén en posesion
del grado de Licenciado, deseable Magister y/o Doctorado.
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La cantidad de docentes de la Carrera segin nimero y horas de dedicacion, para el afio 2018, se muestra a
continuacién:

Tabla 42 Docentes de la carrera o programa afio seguiin formacién y dedicacion 2017

SANTIAGO

Titulo o grado académico mas alto Dedicacion docentes/académicos
Jornada Parcial Total
Jornada Completa
2 3 Subtotal

1 1
;

Titulo o grado académico mas alto Dedicacion docentes/académicos

Jornada Parcial Total
Jornada Completa
1 2 3 Subtotal

Titulo Profesional

Fuente Comité Autoevaluacion

A continuacién, se muestra la evolucidn del cuerpo académico segun su méaximo grado académico obtenido o titulo
profesional (incluye académicos regulares y adjuntos):

Tabla 43 Cuerpo Académico segun nivel de formacion 2014-2018

N° de docentes seg(in nivel de formacion 2014 2015 2016 2017 2018

Santiago 5 8 9 10 9
N° de docentes con grado académico de Doctor

Vina del Mar 4 5 7 5 7

Santiago 9 10 9 9 9
N° de docentes con grado académico de Magister

Viiia del Mar 10 10 10 10 8
N° de docentes con grado académico de Licenciado o Santiago 12 6 4 2 3
titulado Vifia del Mar 7 5 4 3 2
TOTAL 47 44 43 39 38

Fuente Comité Autoevaluacion
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La calidad de los docentes es una cualidad ampliamente reconocida por los miembros de la comunidad académica de
la Carrera en ambas sedes. Ante la pregunta relativa a los conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion,
el 98% de los estudiantes de la Carrera (Santiago: 97%; Vifia del Mar: 100%) estad muy de acuerdo. Asimismo, el 96%
de ellos (Santiago: 94%; Vifia del Mar: 100%) valora positivamente las metodologias aplicadas por los académicos en
el proceso de ensefianza. Finalmente, un 91% de los estudiantes (Santiago: 88%; Vifia del Mar: 97%) considera que
los académicos habitualmente estan disponibles para consultas suyas.

Por su parte, un 96% de los titulados (Santiago: 98%; Vifia del Mar: 92%) declara que los docentes poseian
conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion cuando ellos estudiaron la Carrera. Asimismo, un 94% de
ellos (Santiago: 93%; Vifia del Mar: 100%) percibe que los académicos usaban metodologias adecuadas de ensefianza
y eran claros en sus explicaciones.

4.2.2 Proceso de Jerarquizacion de los Docentes

La Universidad cuenta con un sistema de promocién por medio de la jerarquizacion de sus académicos regulares y
adjuntos, regido por el Reglamento Jerarquizacion Académica y el Reglamento Académico, que define los requisitos
que debe cumplir cada académico para su categorizacidn. Este proceso contempla el anélisis de los antecedentes
académicos debidamente acreditados, ponderados y con énfasis en lo cualitativo. Entre éstos, se consideran las
actividades académicas y profesionales realizadas, perfeccionamiento, ponencias, publicaciones, investigaciones y el
nivel de reconocimiento alcanzado en el area del saber en el cual se desempefia.

Para el cumplimiento de la Palitica, la Facultad cuenta con una comision designada para tales efectos, presidida por
la autoridad representada por la decana e integrada ademas por cuatro miembros adicionales. Esta comisidn envia las
propuestas de categorizacion de profesores titulares y asociados a la Comisién Central de Evaluacion Académica,
presidida por el Vicerrector Académico. Dicha comisién determina, mediante resolucion fundada, la categoria que
corresponde reconocer a los académicos. Segun se estipula, los interesados pueden presentar solicitudes de
reconsideracion de su evaluacion, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion.

Las categorias académicas son las siguientes:

e Profesor Titular: corresponde a la mas alta jerarquia de la Universidad. Se trata de académicos que han
consolidado un elevado prestigio nacional y experiencia internacional, desarrollando su actividad académica
de forma sobresaliente e innovadora en sus concepciones, contenidos o procedimientos. Deberan ser
reconocidamente influyentes en la formacién de académicos o profesionales, desarrollar investigacion o
vinculacion con el medio y velar por el desarrollo y calidad de la docencia que imparten los instructores y los
profesores asistentes.

e Profesor Asociado: corresponde a académicos que han demostrado un claro dominio de una especialidad
reconocida por la Universidad, continua productividad en sus tareas académicas y capacidad y aptitudes para
realizarlas en forma auténoma y creativa. En esta jerarquia, deberan demostrar capacidad para orientar
innovadoramente programas de docencia de pregrado, postgrado y especializacién, pudiendo desempefiar
labores de gestion académica y ejercer liderazgo en unidades académicas. El profesor asociado realiza
aportes de relevancia en su campo y son reconocidos como autoridades entre sus pares.

o Profesor Asistente: corresponde a académicos que han completado su formacion y pueden ejercer sus
tareas con autonomia. Los académicos asistentes evidencian una efectiva capacidad y aptitudes en su propio
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perfeccionamiento, desarrollando investigacidn y/o vinculacién con el medio, habiendo también demostrado
idoneidad en sus labores académicas.

o Instructor; Esta jerarquia es a la que se adscriben quienes inician su vida académica en la Universidad.
La resolucién definitiva de jerarquizacion de profesor titular es adoptada por el rector, previo pronunciamiento del
Consejo Superior de la Universidad. Empleando los procedimientos descritos anteriormente, la carrera tiene

categorizados a su cuerpo de académicos de la siguiente manera:

Tabla 44 Jerarquia académicos Carrera

JERARQUIA SANTIAGO VINA
Titular 1 0
Asociado 2 1
Asistente 3 3
Instructor 1 2
Sin jerarquia 14 1
Total 21 17

Fuente: Comité Autoevaluacion

Orientados por una estrategia global de la Universidad, la Carrera esta avanzando en la jerarquizacion de la totalidad
de sus académicos. Si bien se reconoce positivamente la jerarquizacién de los académicos regulares, aun falta
avanzar en la jerarquizacion de los que son adjuntos.

4.2.3 Mecanismos de Seleccion y Gestion del Personal Docente

Teniendo como objetivo el contar con un cuerpo académico de excelencia, la Carrera se adscribe a todos los
mecanismos de seleccidn, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacidn del personal que posee la Institucidn
para sus académicos regulares y adjuntos, establecido en el Reglamento UNAB RRHH PE 003 Politica de
Reclutamiento y Seleccion Académicos.

En este reglamento, se establece lo siguiente:

e Primero: La decana convoca al Comité de Seleccion de la Facultad, que realiza el proceso de revisién de
antecedentes, entrevista y propuesta de los candidatos.

e Segundo: Una vez aprobados por la autoridad superior de la Facultad, los candidatos se presentan al Comité
de Seleccidn superior, quien aprueba o rechaza su continuidad en el proceso.

e Tercero: Con la anuencia del Comité de Seleccion superior, se inicia el proceso de seleccion en Recursos
Humanos. Aprobadas estas instancias y autorizada por la decana, se propone al candidato una carta
compromiso con las condiciones de su contratacion. Al aceptar la carta de compromiso, el contrato se firma
por un plazo de seis meses a un afo, en el que el docente es evaluado por la direccion correspondiente.

e Cuarto: Finalizado este periodo, se genera un informe de desempefio, que determina la pertinencia de la
contratacién de manera indefinida.

Para la contratacion semestral de académicos adjuntos, el director de carrera y la secretaria académica del programa,
al momento de realizar la programacion académica, determinan el nimero y tipo de académicos que se requiere
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contratar o volver a contratar y la modalidad honoraria, tomando en cuenta las evaluaciones docentes de los
académicos regulares de la carrera.

Los académicos adjuntos son seleccionados de acuerdo con su trayectoria profesional en el area o la trayectoria
docente. Tanto para los académicos regulares como adjuntos, se propicia a aquellos que posean estudios de
postgrado, idealmente que cuenten con el grado de doctor. Junto a ello, se privilegia a quienes posean, ademas, el
grado de Licenciado en Sociologia.

Como politica general y en funcién de las evaluaciones docentes, la Carrera suele renovar el contrato de los
académicos que han participado en la elaboracion y buen desarrollo de las asignaturas del plan de estudios.

Para aquellas situaciones en las que el académico adjunto obtenga una mala evaluacién docente, la direccion de
carrera conversa con él para definir un plan de accion al respecto. Si dicho plan de accién no es seguido por el
académico o no se logran los objetivos esperados, se procede a su desvinculacion.

En el caso de los académicos regulares, la evaluacion de su desempefio no refiere unicamente a su evaluacién
docente, sino también a los objetivos trazados en relacion al plan de desarrollo de la Escuela y la Facultad. Si en estos
aspectos el académico es mal evaluado, se disefia un plan de accién que, en caso de no conseguir los objetivos
esperados, conduce a su desvinculacion.

En relacidn a su jornada contractual, el cuerpo académico ha presentado la siguiente evolucion

Tabla 45 Académicos de la Carrera de Sociologia segun jornada 2014-2017

SEDE DOCENTES SEGUN JORNADA 2014 2015 2016 2017
SANTIAGO N° de docentes jornada completa 3 2 4 5
N° de docentes jornada parcial/por hora (hasta 23 2 18 16
21 horas semanales)
TOTAL 26 24 22 21
VINA DEL MAR N° de docentes jornada completa 2 2 4 3
N° de docentes jornada parcial/por hora (entre 22 1 1 0 0
y 43 horas semanales)
N° de docentes jornada parcial/por hora (hasta 18 17 17 15

21 horas semanales)
TOTAL 21 20 21 18
Fuente: Direccion General de Planificacion y Andlisis Institucional

De acuerdo con la tabla anterior, es posible observar un aumento significativo de la dotacién de académicos jornada
completa en los Ultimos cinco afios, especialmente en el caso de Santiago. Esto se ha traducido en la reduccién de
docentes jornada parcial o por hora.

La existencia de un equipo de académicos que lidera el proyecto formativo es ampliamente reconocida por los
estudiantes, donde un 89% (Santiago: 83%; Vifia del Mar: 100%) esta muy de acuerdo o de acuerdo. Esta cifra es muy
significativa, ya que representa un avance sustantivo respecto a la percepcion de los titulados de Santiago, donde
solamente un 55% consideraba que el numero de académicos fuera suficiente en calidad para entregar los servicios
educacionales comprometidos. Respecto a los egresados de Vifia del mar también representa un aumento importante,
pero menos significativo, ya que el 83% lo reconocia. Esta diferencia entre la opinién de los titulados y la de los
estudiantes actuales da cuenta de las acciones realizadas por la Universidad en el proceso de consolidacién de la
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Carrera. En tanto, un 82% de los académicos (Santiago: 70%; Vifia del Mar: 92%) percibe que en la Carrera existe un
nucleo de académicos de alta dedicacién y permanencia, que lidera el proyecto formativo.

424 Mecanismos de Perfeccionamiento del Personal Docente

Poniendo en el centro la excelencia en el proceso de formacion de nuestros estudiantes, la Vicerrectoria Académica,
a través de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Docente, ofrece distintas capacitaciones a su cuerpo académico.
Para ello, la Vicerrectoria Académica administra tres fondos importantes que incentivan el perfeccionamiento
académico:
¢ Fondo de Perfeccionamiento Docente: Los académicos regulares pueden postular para obtener apoyo para
asistir a actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero (cursos formales de postgrado, cursos
cortos, seminarios o talleres).
o Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia: A los que pueden postular los académicos con
iniciativas innovadoras y de mejoramiento de la academia.
¢ Fondo de Extension Académica: Financia actividades de vinculacién con el medio de distinta indole, a nivel
de académicos o de unidades académicas.

Ademas, la Carrera se adscribe a las politicas de desarrollo docente definidas por la Universidad a través de la
imparticién de cursos presenciales y online. Las principales actividades corresponden a:

e Los académicos, al igual que los administrativos, cuentan con las capacitaciones de induccién a la
Universidad, junto a cursos de capacitaciéon general tales como: inglés, comunicacion efectiva, Banner,
ofimatica y otras herramientas digitales.

¢ Diplomado en Docencia Universitaria (DDU): Es la principal estrategia implementada, cuyo foco esta en el
andlisis y reflexién de la practica educativa, con énfasis en la implementacién de innovaciones integrales en
el proceso formativo de los estudiantes. Esta pensado para ser desarrollado en un afio académico y es de
caracter voluntario y gratuito para todos los docentes, independiente de su relacion contractual.

o Cursos-Talleres: Corresponden a procesos formativos focalizados en herramientas pedagogicas concretas,
por lo que constituye una estrategia complementaria que puede ser cursada de forma paralela al DDU o de
forma separada. Estos cursos-talleres son voluntarios o pueden impartirse a solicitud de una unidad
académica. Dentro de los cursos y talleres se cuenta entre otros con Introduccion a la Pedagogia en Linea,
Taller de Aulas Virtuales, Construccion de Evaluaciones Objetivas CMT, Planificacion y Disefio de Syllabus,
Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales, Metodologias Activas para el Aprendizaje.

e Cursos Portal Laureate: Corresponden a un conjunto de cursos de desarrollo docente en formato online, los
cuales pueden ser cursados de manera aislada o en el contexto de una certificacion mayor, compuesta por
un conjunto de cursos que se organizan en una secuencia formativa.

o Estudios de Magister internos: La institucion incentiva a sus académicos a cursar programas de magister
y especialidades en la Universidad, para lo que se considera una rebaja de tiempo, asi como un descuento
del 50% en el arancel.

La promocion de actividades de perfeccionamiento docente es ampliamente reconocida por los académicos en ambas
sedes. Un 95% de ellos (Santiago: 89%; Vifia del Mar: 100%) considera que la Carrera promueve las actividades de
perfeccionamiento docente, disciplinario y profesional de la Institucion. Esto se refleja en la reconocida calidad de
nuestros académicos, ya que, tal como destacamos previamente, el 98% de los estudiantes esta muy de acuerdo o de
acuerdo con que cuentan con conocimientos actualizados de la disciplina y profesion. Asimismo, el 96% de los
estudiantes valora positivamente las metodologias que éstos aplican durante el proceso de ensefianza.
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4.2.5 Evaluacion Docente

La Universidad, como politica, ha instalado procesos de Evaluacién de Desempefio de gestion y/o académico, segun
corresponda, tanto para el cuerpo directivo y académico. Segun el Reglamento de Evaluacion de Desempefio
Académico, el objetivo de este proceso es “propender al mejoramiento continuo de la actividad académica en la
Universidad”. Por esta razon, es de caracter obligatorio y se realiza anualmente, con el propésito de definir, tanto
cuantitativa como cualitativamente, el logro de ciertos objetivos comprometidos entre el académico y su jefatura directa,
los que estan en correspondencia a las directrices dadas por la universidad y la Facultad.

Esta evaluacion, ademas, permite acordar de manera colaborativa las expectativas entre el evaluado y su evaluador
con respecto a: qué debe hacer, cdmo lo debe hacer, en qué plazos y las instancias de retroalimentacion pertinente.

Las etapas de la Evaluacién de Desempefio son:
e Elevaluador, junto a su evaluado, definen los objetivos de gestién comprometidos a alcanzar durante el afio.
o A mediados de afio, el evaluado y su evaluador realizan una revision del avance en el cumplimiento de sus
objetivos de gestion comprometidos.
o Al finalizar el afio, el evaluado y su evaluador revisan el cumplimiento de los objetivos de gestidn
comprometidos para el afio, generando planes de accidn en caso de que estos no se cumplieran al 100% de
manera satisfactoria.

Para hacer efectivo este proceso, la universidad cuenta con una plataforma en linea “Strategic Human Resources
Planning System”, donde cada evaluado sube su informacion y es visualizado por el evaluador para el seguimiento,
retroalimentacidn y aprobacion.

Por otro lado, se aplica la encuesta de evaluacidn docente para académicos regulares y adjuntos que estan a cargo
de las distintas actividades que conforman el Plan de Estudios y cuyo procedimiento esta establecido en el Reglamento
del Académico (Seccién D). Se trata de un instrumento que retroalimenta el quehacer docente desde la perspectiva
de los estudiantes. Evalua el dominio de la asignatura, el interés del profesor, la interaccion profesor-alumno, su
capacidad de motivacién y aspectos formales como asistencia, puntualidad, tiempo dedicado a la atencion de sus
estudiantes entre otros aspectos. El analisis de la informacién permite al director de carrera, formular juicios sobre el
desempefio y la calidad del trabajo académico. Los resultados de la Encuesta docente estan disponibles al final de
cada semestre en la plataforma Qlikview.

La evaluacion docente es respondida via Intranet (via pagina web o la aplicacién UNAB), previo a inscribir su carga
académica para el periodo académico siguiente. La encuesta de evaluacidn docente se ha actualizado de acuerdo con
la retroalimentacion recibida incorporando a partir de este semestre, una autoevaluacion del académico y del directivo
de la unidad.

Los académicos de la Carrera de Sociologia reconocen, en su gran mayoria (total: 82%; Santiago: 80%; Vifia del Mar:
83%), que la Carrera da a conocer los resultados de la evaluacion docente. Esto muy valioso, ya que el 86% de los
académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 83%) considera que son Utiles y contemplan los aspectos centrales de la
actividad docente.
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Tabla 46 Dimensiones de la evaluacion docente

DIMENSION VARIABLE
Syllabus El/la profesor(a) cumplié con las actividades programadas en el syllabus del curso.
Elfla profesor(a) tuvo una disposicion favorable para el aprendizaje en clases (explicando, respondiendo preguntas, retroalimentando,
etc.).

Ellla profesor(a) demostré dominio y conocimientos en la disciplina que ensefia.

Disposicion

Elfla profesor(a) utilizo metodologias que contribuyeron a mi aprendizaje (actividades participativas tales como: proyectos, trabajo de
equipo, uso de tecnologias, etc.).

Metodologias

Evaluacion La forma de evaluar este curso fue adecuada para demostrar mis aprendizajes.

Motivacion Ellla profesor(a) demostré una actitud que estimulé mi aprendizaje.

REWTENGREWG M Recomendarias este(a) profesor(a) a otros estudiantes?
Fuente: Vicerrectoria Académica

De las distintas dimensiones evaluadas, es destacable que el 86,6% de los estudiantes “recomendaria a este profesor’
durante el primer semestre del afio 2018, mientras que la nota promedio que otorgaron los estudiantes a sus docentes,
en una escala de 1 a 5, es de 4,25. El Grafico 1 muestra el promedio de porcentajes de respuestas de acuerdo o muy
de acuerdo de los estudiantes de la Carrera respecto de las seis dimensiones que son evaluadas con este instrumento.

Grafico 1 Resultados Encuesta de Evaluacion Docente
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cumplié con las una disposicion demostré dominioy metodologias que evaluar este curso demostré una
actividades favorable parael conocimientos enla contribuyeronami fue adecuada para actitud que
programadas enel  aprendizaje en disdplina que aprendizaje demostrar mis estimulo mi
syllabus del curso clases ensefia aprendizajes aprendizaje
Fuente: Encuesta de Evaluacién Docente a Estudiantes
426 Comunicacion y Participacion del Personal Docente

La Carrera posee diversas instancias de participaciéon de académicos con el objetivo de facilitar la comunicacién
relativa a las actividades y funciones que les competen. Una de estas instancias es el Consejo de Carrera, los cuales
son convocados mensualmente por las direcciones de carrera y donde participan la totalidad de los académicos
regulares, ademas de dos representantes de los centros de alumnos. En esta instancia, cada director comparte la
informacién pertinente discutida en el marco de los Consejos de Escuela y de Facultad, ademas de tratar temas claves
para el buen funcionamiento de la Carrera. Ambas direcciones organizan también al menos cuatro reuniones anuales
con docentes de planta y adjuntos por sede para realizar un seguimiento de la progresion de los estudiantes en el Plan
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de Estudios, reuniones a las que son convocados dos representantes estudiantiles por promocion, y donde se genera
un intercambio entre estudiantes y académicos respecto a dicha progresion. Al menos una vez al afio, la Carrera de
Sociologia aprovecha estas reuniones para exponer protocolos de seguimiento a estudiantes, homologaciéon de
programas de asignatura y casos particulares.

Los académicos regulares y adjuntos son ademas invitados a participar en un Consejo Ampliado semestral por sede,
en el que se exponen, discuten y resuelven ampliamente materias académicas, organizacionales, de investigacion y
de gestion, con la participacion de los estudiantes.

A través de sus directores de escuela y de carrera, asi como a través de sus secretarias académicas, la Carrera
mantiene una comunicacion permanente, via reuniones bilaterales y/o intercambio de correos electrénicos, con
académicos regulares y adjuntos, para transferir informaciones urgentes, entregar materiales de planificacion docente
y recibir cualquier tipo de informacién relevante para la Carrera, provista por académicos.

Todas las actividades de extension académica o manifestaciones (académicas y cientificas) organizadas o co-
organizadas por la Carrera de Sociologia, son difundidas a través de redes sociales, emails y boletines de la UNAB,
con especial atencion en fomentar la participacion de docentes jornada y a contrata.

Cabe destacar que los académicos han tenido una participacién activa en los procesos de innovacion curricular y
acreditacidn de programa, tanto en la definicién como socializacién del nuevo perfil de egreso, el Plan de Estudios, la
definicién de contenidos en los programas, entre otras tareas.

En relacién con las instancias de comunicacion y participacion de los docentes, el 82% de los académicos las reconoce
como adecuadas. Sin embargo, existe una diferencia significativa en la apreciacion comunicada por los académicos
de las sedes Santiago y Vifia del Mar. Mientras que el 100% reconoce que estas instancias son adecuadas en Santiago,
solo el 67% de los académicos de Vifia del Mar esta muy de acuerdo o de acuerdo. Esta diferencia se reitera, aunque
con una variacion menos significativa, cuando se evalua el involucramiento del cuerpo académico en el desarrollo
institucional: mientras que en Santiago el 80% reconoce estar involucrado en esta dimension, en Vifia del Mar esta
cifra se mantiene en 67%. Finalmente, un 81% de los académicos de la Carrera (Santiago: 78%; Vifia del Mar: 83%)
reconoce participar en los procesos de planificacién que desarrolla la Universidad o la Unidad a la que pertenece.

4.3 Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje
431 Politicay mecanismos de desarrollo de infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Universidad Andrés Bello, en su preocupacién de brindar a sus estudiantes una experiencia de calidad, asume el
compromiso de proporcionar una solida y moderna infraestructura en sus tres sedes: Santiago, Vifia del Mar y
Concepcidn. Esto se ha visto materializado en un aumento progresivo en los metros cuadrados de infraestructura,
tanto para la docencia, el deporte, la investigacion y el esparcimiento. Es asi como, la Universidad ha experimentado
una evolucion que ha permitido mejorar las instalaciones, integrando los requerimientos de las distintas unidades para
asegurar un desarrollo organico y arménico de la infraestructura en cada Sede y Campus, generando de esa forma un
impacto positivo en toda la comunidad estudiantil. Un ejemplo claro de ello es el aumento en un 19% en los metros
cuadrados en los ultimos 5 afios (ver Resumen Informe de Autoevaluacion Institucional UNAB, 2017).

Este desarrollo de infraestructura y recursos para el logro de los aprendizajes, responde a una politica de la Universidad
contenida en el Plan de Desarrollo Estratégico 2013-2017, en el que, uno de sus objetivos estratégicos plantea “proveer
a los estudiantes de una experiencia pertinente, integradora, de excelencia y calidad”, tal propésito supone un
mejoramiento continuo de todas las areas, para entregar un servicio de calidad, considerando la diversidad de sus
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estudiantes, con una mirada inclusiva generando accesos y espacios para todos, esto considera rampas,
estacionamientos sefializados, servicios higiénicos especiales. Para el establecimiento de estos espacios, se cuenta
con una Politica de Infraestructura que considera el “Manual de Accesibilidad Universal’, asegurando de esta manera
disponer de recintos inclusivos y modernos, considerando espacios relevantes tales como bibliotecas, salas de estudio,
laboratorios, salas de estar, box de estudios, casinos, cafeterias e instalaciones deportivas entre otras, espacios con
que cuenta la UNAB en todos los campus en los que se inserta la Carrera.

La adquisicion, implementacion y coordinacion de los recursos que la Carrera de Sociologia requiera se somete a los
procedimientos generales de la institucién. La Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles es la
unidad que canaliza los requerimientos de las unidades académicas y asigna los recursos, de esta forma, la institucion
cuenta con mecanismos claros que regulan la adquisicion de recursos. Es asi como, anualmente la Carrera de
Sociologia elabora un presupuesto operacional que incluye gastos e inversiones para adquisicién y actualizacion de
recursos. Una vez aprobado, la unidad ejecuta el presupuesto mediante cotizaciones y "Ordenes de Compra", las que
son ingresadas en el sistema People Soft, generandose la Orden de Cargo Presupuestario, previa aprobacion del
decano y director administrativo de la Facultad.

La formulacién presupuestaria se inicia al término del primer semestre del afio calendario anterior, con alertas oficiales
de las autoridades académicas y administrativas a los directores de unidades, destinadas a iniciar en conjunto y con
su consejo la solicitud de los recursos necesarios en los diversos ambitos. Las direcciones de carrera informan a la
decana de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de sus necesidades para el afio siguiente. Esta analiza con
el equipo de gestion, confirma, modifica o rechaza las solicitudes y prepara en conjunto con el director administrativo,
el presupuesto global de inversiones de la unidad, para presentarlo en el mes de agosto a las Vicerrectorias Académica
y Econdmica.

Por otra parte, en el Consejo de Facultad se realizan las evaluaciones sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas y se proponen, analizan y plantean nuevos objetivos del desarrollo de los recursos educacionales al
interior de la carrera.

Las instancias ya mencionadas, aplican procedimientos establecidos por la Institucion para adquirir, revisar, mantener
y actualizar las instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza.

En relacién con la admision de estudiantes, es importante mencionar que existen mecanismos para asegurar el
equilibrio entre el niumero de estudiantes que ingresa a la Carrera y la infraestructura necesaria para el logro de los
propositos y objetivos. El mecanismo se inicia con una propuesta generada por la Vicerrectoria Académica a la
Facultad, en relacion con la admisién (n° de vacantes), propuesta que es validada y consensuada por la unidad, la
que realiza, a partir de esto, la programacién académica y la solicitud de espacios, considerando las necesidades,
requerimientos y caracteristicas de las asignaturas en relacidn al nimero de estudiantes.

4.3.2 Sistema de Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello satisface los requerimientos de informacién y fomenta el
crecimiento integral de la comunidad universitaria, contribuyendo a facilitar el aprendizaje continuo y la investigacion a
través de la gestién del conocimiento, por esta razon, se constituye como una unidad dinamica que brinda servicios
innovadores y de calidad.

Las bibliotecas cuentan con personal profesional con un total de 16 bibliotecarios, 29 técnicos bibliotecarios y 22

asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios internos y también
bajo modalidades especiales a usuarios externos. El afio 2010 se comenz6 con la implementacion del Sistema de
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Gestion de la Calidad basado en Norma ISO 9001:2008 en el Sistema de Bibliotecas. De esta forma, el Sistema de
Bibliotecas obtuvo la certificacion en noviembre de 2011 por el periodo 2011-2014. En el afio 2014 obtuvo un nuevo
periodo de certificacién en Norma ISO 9001:2008, desde el 2014 hasta el 2017. Recientemente se realizé la Auditoria
de Renovacion de la Norma ISO 9001-2015, entregandose la recomendacion de Certificacion.

El Sistema de Bibliotecas comprende el conjunto de bibliotecas que se encuentran en cada sede de la Universidad
Andrés Bello:

Tabla 47 Sistema de Biblioteca

TIPOS DE BIBLIOTECAS DEFINICION

Servicio de préstamo de material bibliografico: El material bibliografico se facilita en préstamo en la sala
de lectura, o en préstamo a domicilio. La coleccion de la Universidad se enriquece anualmente con
nuevas incorporaciones de material bibliografico, los cuales se convierten en un servicio para nuestros
usuarios mediante 620.685 préstamos anuales. La biblioteca presencial dispone de las siguientes
colecciones impresas: Coleccion General (libros de la bibliografia obligatoria o complementaria de baja
PRESENCIAL demanda); Coleccidn Reserva (libros de la bibliografia obligatoria 0 complementaria de alta demanda);
Coleccion de Referencia (libros de consulta en sala como enciclopedias, diccionarios, material
cartografico y material audiovisual); Coleccion de Publicaciones Periddicas (suscripciones impresas —
algunas de ellas con acceso online- a revistas, diarios, anuarios, etc.); y Coleccion de Tesis (tesis de
pregrado y postgrado de los alumnos de la Universidad). La coleccion bibliografica actualmente
comprende 442.483 volumenes en 137.140 titulos. Ademas, cuenta con 129 suscripciones vigentes a
revistas y se dispone de 22.600 items de mateiral multimedia (videos, discos compactos, etc.).

ALUMNI Programa para alumnos titulados de la Universidad que se encuentren inscritos y validados.

Servicio permanente al que se accede conectandose via Internet (biblioteca.unab.cl). Ofrece recursos de
BIBLIOTECA VIRTUAL informacion disponibles en formato digital y se puede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier
hora, ademas puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de manera interactiva.

Online Public Access Catalog: Catalogo de Acceso Publico en Linea.

REPOSITORIO Es un recurso de informgciép en formatg d.igital que redne, preserva y difundg en acceso abierto la
INSTITUCIONAL produccu)_n |r.1telec§ual, menﬁﬁca y academlcg generada por I_a\ comunidad universitaria. Los documentos
ACADEMICO DE LA UNAB del repositorio estan organizados en Comunidades o Colecciones Documentales representadas por las
: distintas Facultades y Unidades Académicas. se puede acceder a través de http://repositorio.unab.cl.

Fuente: Sistema de Biblioteca

Los horarios de atencién, servicios y bases de datos que presta el sistema de biblioteca en todos los campus donde
tiene presencia la carrera son los siguientes:

En la sede de Santiago, campus Republica, a biblioteca esta compuesta por 4 colecciones dispuestas en distintos
pisos de un mismo edificio: Dispone de estanterias abiertas y cerradas en las cuatro colecciones emplazadas en los
diversos pisos.

Su horario de atencién es:

Coleccion Central. 3er piso, lunes a viernes: 08:00 a 20:00 horas; y sabado 08:30 a 13:30 horas.
Coleccion Vespertina. 2er piso, atiende lunes a viernes 08:30 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 15:30 horas.
Coleccion Biomédica 4to piso, lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.
Coleccion Referencia 5to. piso, lunes a viernes 08:00 a 22:00 horas; sabado 08:30 a 13:30 horas.
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La coleccidn concentra las colecciones bibliograficas que responden a la bibliografia obligatoria, complementaria y de
uso opcional los programas de estudio de las diferentes carreras.

En Campus Casona, el horario de atencion es de lunes a viernes entre 08:00 y 20:15 horas, en tanto que el sabado
se encuentra disponible entre 08:30 y 13:30 horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada, las que se ubican en dos
pisos

En la Sede Vina del Mar, |a Biblioteca Central del Campus se encuentra ubicada en Avenida Quillota 980. Cuenta con
estanteria abierta y cerrada. Horario de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sabados de 08:30 a 14:00 horas.

La Sede Concepcion de la Universidad, |a Biblioteca Central del Campus esta ubicada en el tercer piso del edificio
T1. Su horario de atencion es de lunes a viernes de 8.30 a 22.15 en horario continuado y los sabados de 8.00 a 16.45
horas. Cuenta con estanteria abierta y cerrada.

La Biblioteca en todos los campus y sedes presta los siguientes servicios:
e Préstamo en sala.
Préstamo a domicilio.
Préstamo interbibliotecario.
Préstamo interbibliotecas.
Acceso a Base de Datos.
Referencia.
Hemeroteca.
Estanteria abierta.
Sala de lectura.
Sala de lectura silenciosa.
Box de Estudio.
El Sistema de Bibliotecas, ademas cuenta con la Unidad de Desarrollo de Competencias en Informacién, que
tiene como misién apoyar académicamente a la comunidad universitaria entregandoles un conjunto de talleres
como Multibuscador, Citas y Referencias Bibliograficas, Bases de Datos entre otros.

Los estudiantes y académicos de la Carrera de Sociologia tienen acceso fisico y virtual al material disponible en las
diferentes bibliotecas de la UNAB. La oferta de recursos electronicos concentrado en la Biblioteca Virtual brinda acceso
a un total de 33 bases de datos en diversas areas del conocimiento que apoyan la docencia de pregrado y posgrado.
Estas contienen alrededor de 118.616 titulos de revistas electronicas y 52.661 titulos de e-books. En el &rea especifica
de Sociologia, los recursos electronicos consideran bases de datos de revistas a texto completo, acceso a libros
electrénicos (e-books) y otros documentos digitales especializados y actualizados en las diversas areas de interés del
programa. Una seleccion de los recursos electronicos alcanza la suma de 912 revistas electronicas y 1.440 e-books
relacionados con la disciplina. Entre los recursos méas importantes con informacién para el trabaj de docencia e
investigacion de la carrera se cuenta: Academic Search Ultimate, CINAHL Complete, ClinicalKey, e-Libro, Fuente
Académica Plus, JSTOR, MEDLINE Complete, Oxford Journals, ScienceDirect, Springer, Taylor & Francis y Wiley.

Finalmente, los usuarios, alumnos y docentes pueden acceder a través de la pagina de la Biblioteca
http://biblioteca.unab.cl y ello desde cualquier lugar que cuente con conexion a internet.

La Carrera de Sociologia, a través de los profesores encargados de asignaturas, areas o de lineas, realiza

evaluaciones anuales respecto de la disponibilidad del material bibliografico de las asignaturas en el catalogo de las
bibliotecas de las sedes de Santiago y Vifia del Mar, haciéndose las solicitudes de compra para adquirir material
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faltante o renovar (i.e., nuevas ediciones) el material bibliogréfico existente. El porcentaje de cobertura de la bibliografia
basica del plan de estudios, segun los recursos actualmente existentes en la biblioteca, alcanza el 94,4%, mientras
que el porcentaje de cobertura de la bibliografia complementaria de la carrera alcanza el 95.9%. La carrera ademas
tiene acceso a colecciones especiales de Humanidades, Joaquin Barceld, Gonzalo Rojas y Sergio Villalobos, con
16.759 titulos de apoyo.

El procedimiento de adquisicion de nuevos titulos o volimenes que, estando en los programas de las asignaturas de
la Carrera de Sociologia, no se encuentran en el catalogo, se realiza a través del Sistema de Biblioteca de la VRA.
Cada afio, entre los meses de julio a septiembre, luego de la revisién anual de la disponibilidad del material
bibliografico, los directores de carrera en cada sede pueden hacer los requerimientos de adquisicion de nuevos
ejemplares fisicas, completando la ficha “Requerimiento Capex”, donde ademas de la informacién bibliografica (autor,
titulo, editorial, edicion), se sefiala la cantidad requerida y la descripcién de la asignatura a la cual se vincula la
demanda especifica.

La Carrera de Sociologia asigna anualmente un presupuesto para adquisicion de material bibliografico impreso a
distribuir de acuerdo a los requerimientos de los programas de la malla curricular. El Sistema de Bibliotecas de la
UNAB, a solicitud de la carrera, ha realizado una importante inversion en compra de material bibliografico en los tltimos
afios. Para los Ultimos 4 afios, los montos comprometidos fueron los siguientes:

ANO  INVERSION (C/IVA)

2014 $7.052.376
2015 $20.586.145
2016 $ 27.872.909
2017 $ 75.684

Cabe sefialar que estos montos no incluyen material electrénico ya que los costos para la compra de este material son
exclusivos de la biblioteca; la que busca responder a la totalidad de requerimientos que emanan de las distintas
carreras y programas de la universidad.

Tabla 48 Numero de titulos, ejemplares y porcentaje de bibliografia basica desde afo 2014 a 2017
ITEM 2014 2015 2016 2017

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia basica

d 116 127 141 152

e la carrera

Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la 72% 78.9% 87.6% 94.4%

carrera

N° de titulos disponibles de la bibliografia

complementaria de la carrera & 129 5 s
0 11t ; ", ]

N° de titulos cgnmderados en la bibliografia 171 171 171 171

complementaria de la carrera

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia

complementaria de la carrera — EA beile Sl

Porcentaje de cobertura de bibliografia 76.6% 78.9% 88.3% 95.9%

complementaria de la carrera

Fuente: Sistema de Biblioteca

Las sedes de Santiago (i.e., Campus Republica) como Vifia del Mar de la Carrera de Sociologia cuentan con buenos
indicadores de cobertura de la bibliografia, tanto basica (u obligatoria) como complementaria. Los estudiantes de la
carrera en ambas sedes ademas pueden acceder a material bibliografico disponible en las bibliotecas de otras sedes
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(e.g., Campus Casona) a través de los prestamos interbibliotecarios, lo que maximiza sus posibilidades de contar con
los titulos que requieren.

Tabla 49 Cobertura de bibliografia en la carrera 2017

Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la carrera 94.4% 97.5%
Porcentaje de cobertura de bibliografia complementaria 94.7% 90.6%

Fuente: Sistema de Biblioteca

Respecto del uso de la bibliografia fisica por parte de los estudiantes de la Carrera de Sociologia, durante el afio 2017
el Sistema de Bibliotecas contabilizé un total de 1.329 préstamos, de los cuales 198 (un 14.9%) correspondieron
préstamos de la bibliografia obligatoria, y 200 (un 15%) a préstamos de la bibliografia complementaria. Estos nimeros
son menores a lo esperado, contabilizando una matricula total de 161 estudiantes activos.

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes de la Carrera con el sistema de biblioteca de la UNAB son bastante
buenos en su evaluacion de las instalaciones y procesos: un 88% manifiesta que la biblioteca cuenta con instalaciones,
procesos Yy horarios de funcionamiento adecuados. Sin embargo, los titulados manifiestan una opinion mas critica
respecto del material bibliografico, comparado con los estudiantes actuales: mientras que un 73% de los estudiantes
percibe que la biblioteca siempre tiene material actualizado y suficiente, esta opinién es sostenida por el 46% de los
egresados. En parte, esta diferencia en las opiniones entre nuestros titulados y nuestros estudiantes actuales puede
ser el resultado de la importante inversién econémica en material bibliografico para la carrera que ha realizado la
UNAB, la que esta siendo evaluada de mejor manera por nuestros estudiantes actuales.

Grafico 2 Instalaciones y procesos Biblioteca Grafico 3 La Biblioteca tiene material suficiente y
actualizado

Estudiantes

REPUBLICA

REPUBLICA 88%
VINA DEL MAR
VINA DEL MAR

Estudiantes M Titulados

Fuente: Encuesta Estudiantes y Titulados

Ahora bien, pese a los esfuerzos institucionales orientados a cubrir las necesidades bibliograficas de la Carrera, los
académicos parecen algo menos satisfechos con el material presente en la biblioteca, especialmente entre los
académicos de la sede Republica (ver Grafico 30). Ademas, mientras un 60% de los académicos de la sede Republica
de la Carrera declara estar muy de acuerdo o de acuerdo con que la biblioteca tiene material suficiente y actualizado,
esta misma cifra alcanza un 92% de los académicos encuestados de la carrera en Vifia del Mar.
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Grafico 4 El material bibliografico que requiero esta disponible

REPUBLICA 70%

Fuente: Encuesta Académicos

4.3.3 Talleres y laboratorios disciplinares

La Universidad cuenta con una infraestructura con altos estandares de calidad en cada una de las Sedes. La Carrera
de Sociologia, para el desarrollo de las actividades académicas, hace uso de las instalaciones de la institucion,
contando para el desarrollo de las habilidades disciplinares de los estudiantes, con salas de clases (todas con equipos
multimedia) y laboratorios de computacion conectados a internet. Tanto los estudiantes como los académicos de la
Carrera coinciden en general en que los laboratorios y talleres estan suficientemente implementados.

Grafico 5 Laboratorios y talleres suficientemente implementados
REPUBLICA

VINA DEL MAR 100%

Estudiantes B Académicos

Fuente: Encuesta Estudiantes y Académicos

En los laboratorios de computacion que los estudiantes de la Carrera de Sociologia utilizan —por ejemplo, para las
asignaturas de “Métodos Estadisticos para las Ciencias Sociales” o “Analisis de Datos Cualitativos’—, los equipos
cuentan con los softwares mas utilizados por los profesionales e investigadores de la disciplina. Por ejemplo, los
computadores en un laboratorio utilizado por los estudiantes de sociologia tienen instalados licencias de software
propietario (como el software SPSS® para el andlisis de informacién cuantitativa, el ATLAS.1i®, para el analisis de
informacién cualitativa y el ArcGIS® para andlisis georreferencial) y gratuito (e.g., software R para el analisis de
informacién cuantitativa), adecuadas para el proceso formativo en métodos de investigacion social, tanto cuantitativo
como cualitativo. Los estudiantes, en general, también valoran positivamente la disponibilidad y suficiencia de los
equipos computacionales y los softwares instalados: un 79% de ellos percibe que los equipos y programas
computacionales son adecuados y suficientes.
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Grafico 6 Los Equipos y Programas Computacionales son Adecuados y Suficientes

Fuente: Encuesta Estudiantes

434 Equipamiento y Recursos Tecnoldgicos

A través de la direccion de carrera se desarrolla una proyeccion presupuestaria, por medio de sistemas establecidos
por la Universidad, para cubrir los requerimientos anuales conforme al plan de desarrollo, nimero de estudiantes,
requerimientos de laboratorios y clinicas y programacion académica. En ésta se consideran recursos de apoyo a la
docencia, libros, software, requerimientos de infraestructura, equipamientos entre otros. La Vicerrectoria Académica
consolida, evalla e informa esta proyeccion presupuestaria a la Vicerrectoria de Servicio Universitario y Asuntos
Estudiantiles. La Direccién general de Servicios Universitarios es la encargada de la adquisicion y mantencion del
equipamiento para las unidades.

Desde la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles (VRSUAE) se ofrece, hacia la comunidad
interna, el soporte, operaciéon y administracion de las plataformas tecnoldgicas y el desarrollo de proyectos de
informatica, lo cual resulta central para la gestion de variados procesos de apoyo al estudiante y a la docencia.

El recurso tecnoldgico aplicado a la docencia se puede agrupar en tres ambitos: Tecnologia aplicada en el aula, y
Plataformas tecnolégicas para los procesos formativos.

Tecnologia Aplicada al Aula

La Universidad se ha propuesto innovar en el disefio de los espacios educativos, con el fin de facilitar la implementacién
de metodologias activas de aprendizaje, asi como el uso de tecnologias aplicadas a ello. Como estandar de la
Universidad para todas sus sedes y campus, se han equipado salas de clases con proyector, computador, parlantes,
acceso a internet directo o por wifi, para uso de docentes y estudiantes. Estos ultimos cuentan también con laboratorios
de computacién equipados con softwares (Microsoft Office®, SPSS®, ATLAS.1i®, ArcGIS® y R), proyeccion y audio
para clases multimedia, con libre disponibilidad para realizar trabajos personales o grupales, con acceso a los
repositorios virtuales de las principales revistas cientificas disciplinares a los que el sistema de biblioteca se ha suscrito,
y con una cuota de impresiones mensuales gratis asignadas a cada estudiante.

Plataformas Tecnolégicas
Respecto de las Plataformas tecnolégicas como soporte de procesos formativos en modalidad blended y online, la
Universidad utiliza de manera paralela dos LCMS: Blackboard y Moodle.

o Plataforma Blackboard: esta plataforma se utiliza para el desarrollo y la imparticién de cursos e-learning y
b-learning, entendiendo estos como aquellos en que se remplaza una parte o la totalidad de las sesiones
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presenciales de un curso, por sesiones virtuales. Para la imparticién de cursos blended y programas online
se cuenta con recursos humanos y técnicos necesarios.

o Plataforma Moodle: la Universidad la utiliza en forma masiva y transversal para apoyar la imparticion de los
cursos presenciales, constituyendo espacios virtuales que en la actualidad se utilizan principalmente como
aulas virtuales para todas las asignaturas, y que los académicos utilizan para subir los materiales necesarios
para el desarrollo de los contenidos, fijan actividades como tareas o trabajos grupales, o utilizan como via de
contacto con los estudiantes y de estos con sus pares.

Cursos de Inglés

El Modelo Educativo institucional establecié que todas las Carreras luego del proceso de innovacion curricular, deben
incorporar cuatro cursos de inglés que contemplan 6 horas lectivas y 6 horas personales semanales, necesarios para
alcanzar el nivel equivalente a B1, de acuerdo al Marco Comun Europeo. Los cursos son desarrollados por el
Departamento de Inglés de la Universidad, en asociacién con Cambridge University Press, Bell Educational Trust y
Cambridge English Language Assessment, en el marco del Laureate English Program. La modalidad de imparticion
de estos cursos ha contemplado 3 horas presenciales y 3 horas de trabajo practico sobre la plataforma de Cambridge
por semana, ambas instancias apoyadas por un académico del Departamento de Inglés de la Universidad. Al ingresar,
los estudiantes pueden rendir un Placement Test, que ademéas de generar informacion diagnéstica sobre el nivel de
entrada, puede resultar en la eximicién de uno o mas cursos, dependiendo del nivel alcanzado en dicha prueba.

Cursos Blended Learning

Algunas asignaturas de Educacion general han sido disefiadas en modalidad Blended Learning con la asistencia
técnica de la unidad de disefio e imparticion del Campus Online. Estos cursos, 75% online, se estructuran con cuatro
semanas presenciales, doce semanas online y dos semanas de examenes. El enfoque metodoldgico de los cursos es
el Flipped Classroom y el uso de recursos de aprendizaje audiovisual € interactivo para apoyar el estudio de los
alumnos en el ambiente virtual. Los académicos a cargo tanto del disefio como de la imparticién de los cursos son
capacitados en esta modalidad y cuentan con el apoyo de un profesional de la unidad especializada, disefiador
instruccional o tutor de seguimiento, segun corresponda.

4.3.5 Mecanismos de Practicas Profesionales, Salidas a Terreno o Actividades Afines

Basado en el Modelo Educativo de la Universidad, la Practica Profesional de la Carrera de Sociologia es una
experiencia integradora de aprendizajes y habilidades propias de la disciplina, donde las y los estudiantes se
incorporan a una organizacion laboral y desempefian funciones acordadas entre la organizacion, el/la estudiante y el/la
encargado/a de la asignatura.

El Programa decretado en el D.U. N°2510/2017 la describe como “una asignatura que integra los resultados de
aprendizaje del ambito Il del perfil de egreso: “Estudios Sociales Aplicados.” Durante el desarrollo de la experiencia
integradora, el estudiante demostrara poder desenvolverse en ambitos de sociologia aplicada, pudiendo implicar una
0 mas areas de desempefio profesional, tales como implementacion de proyectos de intervencion social y politicas
publicas, realizacion de estudios de medios, de opinion y de mercados, y generacion de propuestas de desarrollo
organizacional”.

La Practica Profesional debe ser cursada el 10° semestre y podré ser inscrita una vez aprobadas todas las asignaturas

del 1° al 9° semestre; debera contar previamente con la aprobacion de la Secretaria Académica de la Carrera; no
podra ser sometida al proceso de renuncia de asignaturas; y sélo podra ser eliminado en caso de que el estado de
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salud del estudiante no permita su continuidad o exista otro motivo de fuerza mayor, previa autorizacion de Direccion
de Carrera.

Durante la realizacién de la practica profesional el estudiante debera cumplir con el Reglamento de Alumno de
Pregrado de la Universidad y con todas las disposiciones y reglamentos de institucion donde realice su Practica
Profesional en lo que se refiere a horario, puntualidad, asistencia, presentacion personal y buen desempefio laboral.
Durante su desempefio como practicante, el o la estudiante estara bajo el Seguro Escolar, segin Art. 3 de la Ley
16.744, y complementado con el D.S. N° 313 de fecha 27 de diciembre de 1972, y Seguro Voluntario de Accidentes
Personales.

El objetivo de la Practica Profesional de la carrera de sociologia es que los y las estudiantes pongan en ejercicio los
conocimientos, capacidades y habilidades adquiridos a lo largo de su formacion, en la formulacion y resolucion
adecuada de problemas especificos de la profesion, que correspondan a demandas laborales efectivas. Por lo tanto,
debera consistir en un trabajo que tenga objetivos especificos a alcanzar y/o funciones claras a desempefiar.

Durante la realizacion de la practica profesional los y las estudiantes deberan asistir al Taller de Practica Profesional
a cargo del docente responsable de la asignatura. Esta asignatura tiene dos objetivos principales: i) apoyar, supervisar
y evaluar el trabajo de cada estudiante durante el desarrollo de sus actividades de practica profesional y ii) reforzar
habilidades blandas de los alumnos, preparandolos para el campo laboral.

La practica profesional esta concebida para ser desarrollada una vez al semestre, durante cada afio, ateniéndose al
calendario académico correspondiente. Esta actividad curricular contempla una dedicacion de 396 horas distribuidas
de la siguiente manera:

Carga horaria de trabajo personal:
- Centro de Practica Profesional: 300 horas
- Informe Intermedio: 30 horas
- Informe Final: 30 horas

Carga horaria en taller con docente (directas): 36 horas

Los/as estudiantes deberan dedicar a lo menos 22,5 horas semanales de trabajo personal a las tareas acordadas con
el Centro de Préactica, preferentemente de manera presencial en las dependencias del Centro. Cualquier excepcion a
esta disposicion debe ser aprobada por Direccion de Carrera.

Los/as estudiantes deberan tener tareas acotadas y funciones claras, que tenga objetivos especificos a alcanzar. Se
espera que las actividades contempladas en la practica profesional permitan dar cuenta de la capacidad de aplicar los
aprendizajes logrados a lo largo de la carrera a diversos ambitos de realizacion profesional, preferentemente ligados
a las siguientes areas:

- Implementacion de proyectos de intervencién social que respondan a diagnésticos de problemas sociales.

- Implementacion de politicas publicas, basandose en un analisis socioldgico critico.

- Realizacién de estudios sociales, incluyendo estudios de medios, de opinion y de mercados a la luz de teoria

socioldgica.
- Diagndstico de problemas organizacionales y orientacion de procesos de cambio y desarrollo organizacional.

El proceso para inscribir la Practica Profesional es través del Coordinador de Practicas Profesionales, quien asesorara

a los estudiantes en el proceso de busqueda, gestidn y/o seleccién de un Centro de Practica, segun corresponda. Se
dispondra de dos modalidades para definir el Centro de Préacticas:
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- Postulacién de estudiantes a vacantes en Centros de Précticas gestionados por la Carrera a través de
Convenios Institucionales y proyectos de investigacién o Vinculaciéon con el Medio. Para la seleccién de
postulantes, primara un primer filtro realizado por la carrera, utilizando como criterios el mejor promedio
acumulado o que cumplan con el perfil solicitado en funcion de sus resultados obtenidos en areas especificas,
tales como: linea metodoldgica cuantitativa, linea metodolégica cualitativa, politicas publicas, formulacion y
evaluacion de proyectos sociales, etc. La decision final, estara a cargo del Supervisor de Centro, luego de
realizar una entrevista personal a los postulantes.

- Manifestacion de Interés en Centro de Practica. En este caso, el estudiante realizara gestiones para conseguir
vacante, las cuales seran respaldadas por una Carta de Solicitud de la Direccién de Carrera. A su vez, la
Secretaria Académica se encargara de aprobar “Ficha de Centro de Practica’, documento en que el Centro
realiza una descripcion general de su demanda inicial y de las actividades que realizaria el practicante,
asegurando su pertinencia con el perfil de egreso.

Durante el proceso de Préactica existiran dos supervisores, uno académico (docente del curso Taller de Practica) y el/la
Supervisor/a del Centro de Practicas Profesionales, correspondiendo al primero la tarea de acompafar y calificar el
proceso académico, y al segundo acompanar y calificar el trabajo profesional del alumno/a.

La Préactica Profesional tiene evaluaciones compuestas intermedias y finales centradas en el desempefio profesional
del/la estudiante, en los productos e informes generados a lo largo de su proceso de practica y un Informe final. La
evaluacién de la Practica Profesional correspondera a la siguiente ponderacion:

Tabla 50 Tipos de Evaluaciones en Practica Profesional

EVALUACION EVALUADOR PONDERACION
Evaluaciones parciales Taller de Practica Supervisor Académico 15%
Informe Final de Practica Supervisor Académico 25%
Trabajo en Centro de Practica Supervisor de Centro 60%

Fuente: Encuesta Estudiantes

Toda salida a terreno o actividad académica afin, diferente a la Practica Profesional, debera ser presentada por los/as
docentes en su syllabus a la direccién de carrera para su autorizacién. Una vez autorizada, la secretaria académica
realizara las coordinaciones necesarias para poner a disposicion recursos de la Universidad para el desarrollo de la
actividad (transporte, colaciones, entre otros). Las actividades académicas que requieran gastos operativos
significativos para su desarrollo deberan presentarse hasta septiembre de cada afio, para ser evaluadas e incorporarlas
a la solicitud de presupuesto.

Cabe sefialar, que el Seguro Escolar operara bajo cualquier circunstancia académica autorizada por las autoridades
de la Universidad.

Los estudiantes de la Carrera evaltan positivamente las actividades practicas realizadas. Un 90% de ellos (Santiago:
87%; Vifia del Mar: 97%) percibe que ellas son espacios de una efectiva ejercitacién y aprendizaje y estan bien

organizadas. Por su parte, un 90% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 91%) reconoce que las actividades
practicas (profesionales, principalmente) se realizan en estrecha colaboracion con el mundo laboral.

4.4 Participacion y Bienestar Estudiantil
441 Servicios, beneficios y ayuda hacia los estudiantes

La Universidad Andrés Bello dispone de servicios que permite a los estudiantes informarse y acceder a financiamiento
y beneficios. Las instancias encargadas de administrar y coordinar la entrega de beneficios econémicos a los

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 151



estudiantes dependen de la administracion central de la Universidad. Cada una de estas direcciones cuenta con
oficinas en todos los Campus. Toda la informacion referida a esta area se encuentra publicada en la pagina web, de
este modo todos tienen acceso a ella.

Direccion General de Desarrollo Estudiantil: Su objetivo es “brindar una experiencia universitaria integral e inclusiva,
basada en el acompafiamiento y formacion extraacadémica de los estudiantes, a través de areas transversales como
bienestar, vida estudiantil y formacion integral del alumno, desde el inicio, progreso y egreso de su carrera.” Para ello
cuenta con profesionales como: psicologa, asistente social y orientadora vocacional, también cuentan con
coordinadores que informan a los estudiantes acerca de las becas, seguros de salud, créditos, convenios, pase escolar
y tarjeta ISIC.http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/quienes-somos/mision-y-vision/.

Direccién de Educacion Inclusiva (DEI) de la Vicerrectoria Académica: tiene el compromiso con sus estudiantes,
para que sean parte y participen de la vida universitaria en condiciones de igualdad de oportunidades y equidad. Uno
de los grandes objetivos y desafio es que la Universidad avance en la construccién de una cultura inclusiva donde los
conocimientos, creencias, valores, habitos, comportamiento y forma de relacionarnos den cuenta del respeto y
valoracién de la diversidad en los diversos ambitos de la vida universitaria. La inclusion en nuestra universidad es
considerada como un proceso permanente, en el que debemos estar disponible para trabajar en la identificacion y
eliminacion de las barreras de participacion y aprendizaje que pudieran experimentar los miembros de la comunidad.

Direccién de Matriculas y Gestion Financiera: Su objetivo es “gestionar teméticas relacionados con procesos de
Matricula, reprogramaciones, Crédito con Aval del Estado (CAE), Becas Estatales e Internas, re-documentacion,
procesos de pago de servicios educaciones y todos los temas a fines relacionados”. El modelo de servicio de la DMGF,
definido como la “ventanilla Unica de atencién de nuestros estudiantes, con sistema de agendamiento de atencion”
en todas las sedes, tiene el objetivo de que los estudiantes, previa cita, puedan ser atendidos y orientados, respecto
de todos los temas relacionados al ambito del financiamiento.
http://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/procesos-universitarios/financieros-y-matricula/

Direccion General de Admision y Difusion: Tiene la facultad de conceder beneficios econdmicos a los alumnos
nuevos, entre ellos Becas con cajas de compensacién, de fomento regional, de mérito académico, deportivas, entre
otras.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucion participan de actividades de induccidén donde colaboradores de
la UNAB los orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, ademas de compartir informacion respecto a
la infraestructura de la institucion y las oficinas donde encontraran respuestas a sus dudas de caracter académico,
financiero u otro.

Por otro lado, la Universidad ofrece un programa de becas internas y externas (estatales) para los estudiantes que
ingresan a primer afio, las que se difunden y canalizan por las direcciones nombradas anteriormente. Las becas
internas que se ofrecen son:

Tabla 51 Becas internas UNAB
Exencion del pago de Arancel Anual durante toda la Carrera segun plan de estudio, para alumnos que hubiesen
Andrés Bello obtenido una ponderacién en la UNAB de 700 puntos o0 mas.
Beca que se otorga a alumnos egresados de regiones que deseen estudiar en Vifia del Mar. Se excepttia la Region
Regional Metropolitana. Consiste en rebaja al arancel de la colegiatura durante toda la carrera.

Cubre el valor total de la matricula para alumnos seleccionados en cualquiera de las tres primeras opciones y que
Becaala 3 > : « o .
: haya postulado en primera opcion a la UNAB. Se otorga solo durante el primer afio y cubre el 100% de la matricula
Matricula ; N ; 0
postulando en primera preferencia, 70% en segunda preferencia y 50% en tercera.
Beca Antonio Beca destinada a quienes estan interesados a estudiar carreras del area de Educacién y no hayan accedido a la Beca
Varas Vocacién de Profesor. Puede cubrir hasta el 100% del arancel.
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Se otorga durante toda la carrera y el monto va desde un 10% a 100% de descuento en el arancel anual. Beneficia a
deportistas de elite o deportistas destacados como seleccionados, preseleccionados nacionales y deportistas
federados.

Beca Deportiva

En este mismo contexto los estudiantes pueden optar a las becas del estado y al crédito con aval del estado (CAE),
ofrecidas por el Estado de Chile a través del Ministerio de Educacion.

Fuente: Direccién de Admision

Las siguientes tablas permiten apreciar los beneficios econdmicos que reciben nuestras estudiantes para el pago de
aranceles y matricula.

Tabla 52 Numero de alumnos y monto segun Tipo de Beneficio UNAB

TIPO DE BENEFICIO 2015 2016 2017
N° Monto $ N° Monto $ N° Monto $
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios

Santiago 77 44.419.357 64 45.263.609 61 50.663.531
BECAS 68 39.353.876 56 40.604.916 49 45.149.255
DESCUENTOS 22 5.065.481 10 4.658.693 17 5.514.276

VARIOS

Viiia del Mar 29 17.487.152 30 19.304.432 29 16.441.744
BECAS 19 12.418.474 18 14.458.667 19 12.008.657
DESCUENTOS 16 5.068.678 12 4.845.765 14 4.433.087

VARIOS

Total 106 61.906.509 94 64.568.041 90 67.105.275

% de alumnos con algin 45,3% 41,8% 44,6%

beneficio interno

Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional

En la tabla expuesta se observa un aumento en el monto de cobertura y el nimero de estudiantes que reciben
beneficios internos.

Tabla 53 Numero de alumnos y montos del beneficio, Becas Mineduc y CAE

Sede 2015 2016 2017

N° Beneficiarios | Monto $ N° Beneficiarios | Monto $ N° Beneficiarios | Monto $
Santiago 50 57.500.000 62 70.650.000 48 56.980.076
Viina del Mar 8 9.200.000 16 18.400.000 12 13.800.000
Total 58 66.700.000 78 89.050.000 60 70.780.076
% de alumnos con 24,8% 34,7% 29,7%
beca Mineduc

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional
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Respecto de la informacidn que la institucion les entrega sobre los beneficios y ayudas ofrecidas por el Estado y la
Institucién, un 66% de los estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo con que esta es clara y oportuna. Sin
embargo, se aprecian una diferencia importante entre ambas sedes, pues mientras en la sede Santiago este porcentaje
llega a un 71%, en Vifia del Mar es de un 57%.

4.4.2 Instancias de participacion y organizacion estudiantil

La Universidad incentiva y apoya la creacién de asociaciones estudiantiles, en torno a grupos de los méas diversos
intereses, los cuales nacen por la misma motivacion que expresan los alumnos, reconociendo asi los distintos sistemas
de gobierno de los estudiantes entre los que se encuentran la Federacion de Estudiantes y los Centros de Alumnos.
Los estudiantes de la carrera de sociologia han constituido, como instancia de organizacion y representacion de sus
inquietudes, el Centro de Alumnos de Sociologia, los que estan presentes en ambas sedes de la carrera. Los
representantes de estas instancias son elegidos por votacién democratica de los estudiantes regulares de la carrera.

Todos los centros de estudiantes de la UNAB reciben apoyo financiero para sus actividades, consistente en un monto
fijo semestral de $150.000, aportados desde la Direccion General de Desarrollo Estudiantil de su Campus. Ademas, la
Carrera de Sociologia propicia la participacion y canalizacion de las inquietudes estudiantiles, promoviendo el didlogo
y la colaboracién entre los estamentos estudiantil y académico, de diferentes formas:

Consejos de Carrera: la direccion de la carrera convoca mensualmente los Consejos de Carrera en cada sede, en el
que participan el director de la carrera, secretarias académicas, profesores regulares y representantes del Centro de
Alumnos de Sociologia. En esta instancia los estudiantes pueden tratar las situaciones que les preocupan y enterarse
de temas relacionados con la gestion de la carrera, que luego pueden socializar con sus compafieros. Adicionalmente,
los consejos de carrera pueden ser ampliados, es decir, son invitados todos los profesores regulares y los estudiantes
regulares de sociologia de la sede. En esta instancia, exponen materias relacionadas con la carrera el director/a de la
carrera, y también pueden exponer representantes del Centro de Alumnos de Sociologia. Estos Consejos Ampliados
tienen por finalidad exponer a toda la comunidad las politicas de Carrera, los diagnésticos académicos y evaluaciones
organizaciones, las planificaciones académicas y presupuestarias, y los avances en procesos especificos como la
innovacion curricular y la acreditacion de Carrera. Los Consejos de Carrera de cardcter ampliado han sido
determinantes para realizar el proceso innovacion curricular y sacar adelante la actual acreditacion de la Carrera, por
cuanto han permitido validar, modificar y profundizar las politicas académicas y de gestion.

Independientemente de lo anterior, los estudiantes tienen acceso directo a sus directores de escuela y de carrera para
plantear inquietudes, propuestas y demandas, tanto a nivel de Carrera y sede, de subgrupos (generaciones o grupos
transversales de interés al interior de los estudiantes) e individualmente.

Los estudiantes en general muestran una opinién favorable a las instancias de participacién que la institucion ofrece
para que se organicen o canalicen sus inquietudes intelectuales, sociales, deportivas o creativas. Sin embargo, se
aprecia una diferencia importante entre los estudiantes de los campus de Republica y Vifia del Mar. Ademas, los
titulados tienen una opinién mas critica respecto de la facilidad que ofreci la institucion para la organizacion estudiantil
cuando ellos fueron estudiantes de la Carrera de Sociologia. La mejor opinién de los actuales estudiantes puede estar
expresando los esfuerzos institucionales, a partir de las movilizaciones estudiantiles de los afios 2016 y 2018, por abrir
espacios de dialogo permanente con los estudiantes.
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Grafico 7 Facilidad que la Institucion Ofrece para Organizacion Estudiantil y Canalizacion de Inequietudes
REPUBLICA

VINADEL MAR

Estudiantes M Titulados

Fuente: Encuesta Estudiantes y Titulados

Ademas, un 75% de los estudiantes (Santiago: 78%; Vifia del Mar: 69%) valora positivamente los espacios que la
institucion ofrece para el fomento de la intelectualidad y la cultura.

44.3 Servicios de apoyo complementarios

Otro servicio del que disponen los estudiantes es el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo al Estudiante
(CIADE) de la DGDE, cuyo objetivo es acompafiar y orientar integralmente a los estudiantes de forma personalizada
en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion,
desarrollo y éxito universitario. Para esto se disefié el Programa de Induccién Académica que ofrece los siguientes
servicios: Encuesta de Caracterizacion Estudiantil, Nivelacion Inicial, Atencion directa a estudiantes, Tutorias
Académicas, Talleres de Habilidades y Aprendizaje y Asesoria Psicoeducativa.

También recae la responsabilidad en la carrera, particularmente en la derivacion de situaciones académicas o
econdmicas identificadas entre los estudiantes, principalmente a la DGDE.

Adicionalmente, todos los estudiantes de la institucion participan de actividades de induccién donde colaboradores de
la UNAB los orientan en cuanto a los beneficios y servicios disponibles, como el CIADE de la DGDE entre otros,
ademas de compartir informacion respecto a la infraestructura de la institucion y las oficinas donde encontraran
respuestas a sus dudas de caracter académico, financiero u otro.

4.5 Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

La universidad establece una Politica de Investigacién, lo que asegura que el desarrollo de investigaciones, y por lo
tanto su posterior publicacién, sea un proceso sistematico dentro de las labores docentes. La Carrera de Sociologia
adhiere a esta Politica como parte integral de la cultura de investigacion que distingue a la Universidad Andrés Bello.
La Politica de Investigacion sefiala que la Universidad “sustenta, promueve y fomenta el desarrollo de la investigacion
basada en una libertad académica guiada por valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad
que inspiran y guian a la institucién. La politica de investigacion, a nivel institucional, hace por tanto referencia a todos
los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestion y desarrollo de las actividades de investigacion. Esta
politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de calidad actualmente aceptados por las comunidades
cientificas y tecnoldgicas, a nivel nacional e internacional (UNAB, 2017, p.1).

En los Ultimos cinco afios, los académicos regulares de la Escuela han participado, ya sea como investigadores
responsables 0 como co-investigadores en 24 proyectos de investigacion financiados mediante concurso a fondos
tanto externos como internos de la UNAB, entre los que destacan (con financiamiento nacional): 8 proyectos
financiados por el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT); participacion en 1 proyecto
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con financiamiento del Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (FONDAP);
participacion de un académico en un centro de investigacion avanzado en educacion con financiamiento del Programa
de Investigacion Asociativa (CONICYT-PIA); y la participacion de un académico en 1 nucleo milenio financiado por la
Iniciativa Cientifica Milenio.

La realizacién de estos proyectos ha estado vinculada a la formacién de los estudiantes de la Carrera de Sociologia,
ya sea mediante la participacién remunerada de ellos en las actividades cientificas que los académicos lideran, como
también mediante el financiamiento de sus memorias de titulo gracias a becas. De esta manera, unos 17 estudiantes,
de diferentes niveles, han colaborado en las actividades de investigacion de los académicos, en calidad de asistentes;
3 egresados en calidad de ayudantes; y se han entregado 11 becas para la realizacién de memorias de titulo. Ademas,
la politica de investigacion de la UNAB propicia que cada académico que lidera una investigacion la vincule con sus
actividades de docencia.

4.51 Politicay Mecanismos de Vinculo Docente con Agentes Académicos Externos

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales define como politica el promover e incentivar la participacién de la
comunidad académica en distintas instancias con el fin de fomentar la comunicacion con agentes externos a la
institucién. De esta manera, se promueve el compromiso de los académicos en los principios que sustentan la
formacion de los profesionales de las ciencias sociales en general y de los socidlogos y socidlogas en particular, junto
con su rol en la sociedad.

La Carrera de Sociologia es ademés parte de la Red de Directores de Sociologia de Chile (SOCIORED), instancia en
la que, desde su creacion en 2012, la Carrera de Sociologia UNAB participa activamente a través de sus directores de
Carrera en Santiago y Vifia del Mar. A través de esta instancia, los académicos de la Carrera tienen conocimiento
directo de procesos programaticos, de extension académica, de vinculacion con el medio, de docencia y de innovacion
curricular de las otras carreras de Sociologia en Chile. Esta instancia disciplinar con la que se relaciona la Carrera ha
sido Util para determinar (y desde entonces evaluar) los tres &mbitos de accion de nuestro perfil de egreso en el proceso
de innovacién curricular del 2017: Interdisciplina (I), Investigacion (I1) y Estudios Aplicados (II).

La politica de vinculo docente con agentes académicos externos también promueve las instancias regionales y locales
propias del contexto de operacion de cada sede. Es asi como la carrera en su sede Vifia del Mar fue cofundadora de
la Red de Sociologia de Valparaiso, SOCIOVALPO, que agrup6 a las Escuelas y Carreras de Sociologia de la Regién
de Valparaiso. Esta vinculacién académica se tradujo en la realizacién conjunta de seminarios y talleres, ademas de
concursos de tesistas de nivel de pregrado que aborden problematicas locales de Valparaiso. También fue 0til para
disefiar la nueva fase de profundizacién en estudios urbanos de la nueva malla curricular, sirviendo para definir y
retroalimentar los siguientes &mbitos de accidn de nuestro perfil de egreso: Investigacion (I1) y Estudios Aplicados (IlI).
Si bien esta red regional no se encuentra operativa en actualmente, se mantienen vinculos fluidos con las otras carreras
de Sociologia de la regién, haciendo posible una reactivacion de esta instancia formal de colaboracion.

La politica de contratacion y de carrera docente de la UNAB promueve activamente el desarrollo de actividades
cientificas, tanto al interior de la institucion (mediante fondos concursables propios) como con investigadores de otras
casas de estudio. La investigacion y generacién de conocimiento nuevo y relevante para la sociedad es uno de los
ejes estratégicos de la UNAB, lo que se traduce en una serie de politicas concretas. Por ejemplo, la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo (VRID) reconoce a los investigadores activos de cada Facultad, lo que se traduce en una
reduccion de jornada docente para una mayor dedicacion a las actividades de investigacion. Todo esto se traduce en
que la Carrera de Sociologia, en linea con la politica de vinculacion académica de la UNAB, promueve entre sus
académicos la colaboracion cientifica con académicos e investigadores de otras instituciones. Es asi como la mayoria
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de los académicos regulares de la carrera participa en calidad de investigador responsable o de co-investigador en
varios proyectos de investigacidén (por ejemplo, FONDAP, FONDECYT, PIA CONICYT), los que involucran a
investigadores de otras instituciones universitarias, tanto nacionales como extranjeras. Ademas, varios de estos
proyectos permiten la colaboracion cientifica internacional, a fravés de estadias cortas de académicos de la carrera en
el extranjero, como también para la invitacion de investigadores extranjeros a nuestro pais.

Tabla 54 Visitas Extranjeras por Colaboracion Cientifica

NOMBRE INVESTIGADOR AFILIACION . VINCULO CON LA CONTEXTO DE LA FECHA
EXTRANJERO INSTITUCIONAL (PAIS) CARRERA COLABORACION
Centro de Estudios de
Westminster University Conflicto y Cohesion Social
Dra. Chantal Mouffe (Inglaterra). Mauro Basaure (COES), Proyecto FONDAP 2018
15130009.
Centro de Estudios de
Universidad Friederich Conflicto y Cohesién Social
Bl e ) Schiller de Jena (Alemania),  Mauro Basaure (COES), Proyecto FONDAP 2018
15130009.
University of Ljubljana Centro de Estudios de
(Eslovenia). Conflicto y Cohesion Social
Dl Rt Gele Birbeck College, University ~ auro Basaure (COES), Proyecto FONDAP 2018
of London (Inglaterra). 15130009.
Consejo Superior de
Dr. Luis Miller Investigaciones Cientificas Mauricio Salgado SOMDEST (el 2017
p 1161624.
(Espafa).
Departamento de Estudios
de Psicologia y Ciencias de L
Dr. Daniel Lépez Gémez la Educacion de la FEEID AP ZE (EECH 2017
o Valenzuela 11150918.
Universitat Oberta de
Catalunya (Espafa).
Universidad Nacional de
Dr. Gabriel Vommaro General Sarmiento Stéphanie Alenda SORIDECT (e 2017
! 1151503.
(Argentina).
Universidade Federal da
Dr. Bruno Bolognesi Integracao Latino-Americana ~ Stéphanie Alenda FAOLIVIAG I 2017
: 1151503.
(Brasil).
Proyecto “Candidaturas
Dr. Javier Sajuria Queen Mary, University of Stéphanie Alenda Chile 20.17 , parte de Ia.Red 2017
London (Inglaterra). Internacional Comparative
Candidate Survey.
Centro de Estudios de
: _ Université du Québec a o Conflicto y Cohesion Social
Dr. Ricardo Pefiafiel Montréal (Canada). Nicolas Angelcos (COES), Proyecto FONDAP 2017
15130009.
Centro de Estudios de
" Université du Québec a " Conflicto y Cohesién Social
Dr. Marcos Ancelovici Montréal (Canad). Nicolas Angelcos (COES), Proyecto FONDAP 2016
15130009.
, Berkeley University (Estados FONDECYT Regular
Dr. Martin Jay Unidos). Mauro Basaure 1140344, 2015
“Transformaciones recientes
de las elites politicas en
Universidad Nacional de América Latina. Hacia una
Dr. Gabriel Vommaro General Sarmiento Stéphanie Alenda convergencia teérico- 2014
(Argentina). metodoldgica para su
abordaje” (Ministerio de
Educacion de Argentina).
Fuente: Comité Autoevaluacion
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4.5.2 Desarrollo de publicaciones de los docentes para mejorar docencia

Los académicos de la Carrera de Sociologia no realizan investigacién en docencia universitaria, por lo que tampoco
cuentan con publicaciones sobre la materia. Sin embargo, en coherencia con su politica y objetivos, los procesos de
investigacion han adquirido relevancia como desarrollo del conocimiento en la Universidad, las que se ven reflejadas
en resultados de publicaciones en libros y revistas indexadas de alto impacto, ya sean tradicionales o virtuales, con
comité cientifico y evaluacion de investigadores pares. Es asi como la productividad cientifica en revistas indexadas
ISI'y SCOPUS se ha incrementado en los tltimos afios, posicionando a la Universidad Andrés Bello en cuarto lugar en
el ranking nacional en publicaciones ISI en el afio 2017, con 662 publicaciones WoS y en quinto lugar nacional en el
ranking de publicaciones SCOPUS, con 718 publicaciones. A la fecha del 30 de agosto de 2018, la UNAB ya contaba
con 389 publicaciones WoS y 476 publicaciones SCOPUS.

En los ultimos cinco afios, la generacion de nuevo conocimiento —medido en términos de publicaciones cientificas— de
los académicos de la Carrera de Sociologia ha sido notable. En total, los académicos han producido mas de 60
publicaciones cientificas, entre las que destacan: 24 publicaciones WoS/Scopus, 21 capitulos de libros y 3 libros. Los
académicos de la Carrera utilizan como insumo para sus actividades de docencia estas publicaciones o los materiales
utilizados para redactarlas.

Es importante mencionar que la encuesta realizada por UNAB a los y las estudiantes, en el indicador referido a “si han
recibido materiales de ensefianza, aplicado herramientas o nuevos métodos de trabajo elaborados por docentes” se
manifiesta un porcentaje significativo de estudiantes que se encuentran de acuerdo o muy de acuerdo con esta
afirmacion, ello evidenciado por un 94% de respuestas positivas a dicho indicador por los estudiantes de la Sede de
Republica, y un 97% entre los estudiantes de la Sede de Vifia del Mar. Los titulados de la Carrera en ambas sedes
también valoran los materiales de ensefianza que recibieron de sus profesores. Finalmente, la gran productividad
cientifica del equipo de profesores regulares, junto con su participacion constante en importantes proyectos de
investigacion, se traduce en que tanto estudiantes como titulados manifiesten una alta satisfaccion con los
conocimientos que sus profesores poseen en la disciplina y profesion.

Grafico 8 Material de Ensenanza Elaborado por Docentes Grafico 9 Profesores Poseen Conocimientos
Actualizados de la Disciplina y Profesion

REPUBLICA REPUBLICA
VINADEL MAR VINADEL MAR
Estudiantes ™M Titulados Estudiantes M Titulados

Fuente: Encuestas Autoevaluacién a Estudiantes

4.6 Sintesis Analitica Dimension Condiciones de Operacion
La Carrera de Sociologia se inserta en un marco institucional, cuyo sistema de gobierno le permite una gestién docente

y administrativa eficaz para el logro del grado y titulo que otorga. La Universidad Andrés Bello es dirigida por la Junta
Directiva, quien representa su maxima instancia de organizacién y gobierno, siendo encargada del nombramiento del
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Rector. Ademas, el ambito académico de la Universidad se gobierna por el Comité de rectoria- integrado por el Rector,
vicerrectores, secretario general y otros directivos- junto al Consejo superior, integrado por los decanos de las distintas
Facultades.

Dado que la Universidad posee sedes en tres ciudades distintas (Santiago, Concepcion y Vifia del Mar), incorpora en
su sistema de gobierno la participacion de vicerrectores de Sede, los cuales, a su vez, participan del Comité de Rectoria
y Consejo Superior. Este sistema permite articular una estructura de gobierno centralizada con una autonomia relativa
de las sedes, de acuerdo con las particularidades que presentan cada una de ellas.

La Universidad Andrés Bello posee un sistema de reglamentacion que es difundido hacia toda la comunidad
universitaria, a través de su pagina web, medio de comunicacion ampliamente conocido por los distintos actores. Estas
normativas, no sélo entregan estabilidad a los distintos programas, sino también brindan la autonomia necesaria para
realizar la gestion académica desde las distintas sedes y campus, permitiendo la toma de decisiones dentro de marcos
bien regulados en todas las unidades.

A nivel de Facultad, la mayor autoridad es la Decana, de quien dependen las direcciones de Escuela (Ciencias Sociales
y Educacion), las direcciones de departamentos (Humanidades e Inglés), y las direcciones de Postgrado,
Aseguramiento de la Calidad e Investigacion. Las escuelas son las unidades académicas y administrativas a través de
las cuales se imparten las carreras y son encabezadas por los Directores de Escuela, quienes permiten vincular de
forma eficiente a la Facultad con la carrera, y sus funciones estan especificadas en el Reglamento General de la
Universidad y refieren a su relacién con los otros estamentos.

El Equipo de Gestion de la Carrera, compuesto por los directores de carrera en cada sede, ademas de las secretarias
académicas, le permite implementar de forma adecuada la mision institucional, los planes de desarrollo de la Facultad
y el Plan de Estudio, ademés de mantener una comunicacion fluida con el cuerpo académico y los estudiantes de la
Carrera, especialmente con el Centro de Alumnos.

La Carrera de Sociologia cuenta con el personal administrativo adecuado para la gestidén de la unidad académica,
tanto por sus calificaciones como por su dedicaciéon horaria. Asimismo, dispone de sistemas de informacion y
herramientas de gestion (Banner, Qlikview, Workflow, Sistema de Documentacion, Intranet, Aula Virtual, Biblioteca
Virtual, PeopleSoft, U-improve, Unab Virtual, Sharepoint, Registro Académico, Plataforma Blackboard y la Plataforma
Moodle) que apoyan correctamente los procesos administrativos y académicos, facilitando el acceso a informacion
certera y actualizada.

Para gestionar de forma eficiente los recursos financieros que sustentan el Modelo Educativo de la Institucién, la
Universidad cuenta con la Vicerrectoria Econdmica, quien posee una serie de documentos que definen los procesos
economicos. De este modo, se cuenta con politicas financieras claras que abarcan las distintas dimensiones de la
gestién econdmica de la Universidad, tales como el proceso de admisién, la fijacidon de aranceles, la politica de
compras, de endeudamiento, entre otros. Para la administracion financiera, la Universidad distingue distintos niveles
de responsabilidad: el decanato, la direccién de pregrado, la direccion de carrera y el director de administracién y
finanzas, lo que, como se sefiald, garantiza la sustentabilidad de su Modelo Educativo.

La Carrera cuenta con un personal docente suficiente y altamente calificado que le permite cumplir de forma eficiente
con las actividades académicas correspondientes al plan de estudios, garantizando que los estudiantes cumplan con
el perfil declarado. De acuerdo con las politicas de la Universidad, la carrera propicia la contratacion de académicos
que posean estudios de postgrado, idealmente que cuenten con el grado de doctor. Junto a ello, se privilegia a quienes
posean, ademas, el grado de Licenciado en Sociologia.
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Para garantizar la excelencia del cuerpo académico, la Universidad dispone de un Reglamento que regula el
reclutamiento y seleccion de académicos. Para la contratacién semestral de académicos adjuntos, los directores de
carrera por sede, junto a los secretarios académicos respectivos, definen la cantidad de académicos que se necesitan
contratar para cumplir adecuadamente con el Plan de Estudio, los cuales son finalmente contratados de acuerdo a su
trayectoria profesional y/o docente.

Para velar por su buen desempefio, tanto los académicos regulares como adjuntos son evaluados anual o
semestralmente segun corresponda. Para los primeros, la Universidad ha instalado procesos de evaluacion de
desempefio que buscan articular la accion de los académicos con el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad y la
mision institucional. Tanto para académicos regulares como adjuntos, la Universidad dispone de una encuesta de
evaluacion docente que le permite incorporar la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio del académico en
la actividad docente. Ambos procesos permiten ir observando regularmente el cumplimiento efectivo del Plan de
Estudio.

Con el objetivo de lograr la excelencia en el proceso formativo de los estudiantes, la Vicerrectoria Académica ofrece
distintas capacitaciones al cuerpo docente. Para ello, cuenta con tres fondos principales: Fondo de Perfeccionamiento
Docente, Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia y el Fondo de Extensidén Académica. Para reconocer
la experiencia y capacitacién de los académicos, la Universidad cuenta con un sistema de jerarquizacion claramente
definido, que contempla el analisis de antecedes académicos debidamente acreditados.

La UNAB, consistente con su mision y definiciones estratégicas, cuenta con una infraestructura apropiada a las
necesidades de sus estudiantes y académicos, posee un sistema de bibliotecas equipado con recursos tecnoldgicos
y en red (con certificacién de calidad ISO-9001), y dispone de talleres, laboratorios y salas de estudio multimedia para
lograr el cumplimiento del perfil de egreso. Ademas, la institucion cuenta con mecanismos y procedimiento claros que
regulan la adquisicién de recursos. Anualmente, cada unidad elabora un presupuesto operacional que incluye gastos
(OPEX) e inversiones (CAPEX) para adquisicion y actualizacion de recursos. En sus dos sedes, los estudiantes y
académicos de la Carrera cuentan con amplios espacios de estudio, modernas instalaciones, y recursos bibliograficos
fisicos (en términos de titulos y volimenes) que son actualizados afio a afio en virtud de las bibliografias minimas de
cada asignatura. De este modo, cada sede garantiza a sus académicos y estudiantes el acceso expedito a las
bibliotecas, a sus recursos y al personal especializado.

La infraestructura de cada sede es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la Carrera. Los campus
Republica y Vifia del Mar se encuentran ubicados en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios de
transporte publicos y responden a todas las normas de seguridad del pais. Los estudiantes cuentan con salas de
clases multimedia y laboratorios de computacion con los principales programas de analisis de informacion, tanto
cualitativa como cuantitativa (e.g., SPSS®, Atlas.ti®, ArcGis®, R) instalados. Ademas, los estudiantes cuentan con
salas de clases multimedia, laboratorios de computacidn y espacios comunes (e.g., cafeterias, casinos, patios), todos
con conexion WiFi. Las practicas profesionales de los estudiantes de la Carrera de Sociologia estan articuladas con el
Modelo Educativo de la Universidad. La Carrera contempla una practica profesional, que corresponde a una actividad
de titulacién, con una extension minima de 396 horas cronolégicas durante el semestre 10. El objetivo de la Practica
Profesional de la Carrera de Sociologia es que los y las estudiantes pongan en practica los conocimientos, capacidades
y habilidades adquiridos a lo largo de su formacién, en la formulacion y resolucion adecuada de problemas especificos
de la profesion, que correspondan a demandas laborales efectivas. La Carrera de Sociologia, a través del Coordinador
de Practicas Profesionales, asesoraréa a los estudiantes en el proceso de busqueda, gestion y/o seleccion de un Centro
de Practica, segun corresponda. Se dispondra de dos modalidades para definir el Centro de Practicas: postulacion a
vacantes en Centros de Préacticas gestionados por la Carrera a través de Convenios Institucionales y proyectos de
investigacion o Vinculacion con el Medio; y manifestacion de interés de estudiante en Centro de Practica.
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Ademas, la carrera promueve la organizacidn de espacios de representacion, participacion y desarrollo para los
estudiantes, haciendo participes, con voz, a los representantes que como estamento auténomo elijan, en todas las
instancias formales de reunién y decision (por ejemplo, Consejos de Carrera). La unidad cuenta con el apoyo de
unidades tales como la Direccion General de Desarrollo Estudiantil de la institucion, para facilitar mecanismos
democraticos y participacion estudiantil, prestar servicios y entregar beneficios.

Finalmente, la creacion e investigacion liderada por el cuerpo docente de la carrera esta alineada con los objetivos
estratégicos de la universidad, en cuanto a generacion de conocimiento nuevo. Por ello, la mayoria de los académicos
regulares de la carrera lidera o ha liderado proyectos de investigacion cientifica (financiados con fondos concursables,
tanto nacionales como extranjeros), y regularmente genera publicaciones cientificas (libros, capitulos y articulos
cientificos). Ademas, el cuerpo docente se vincula con agentes académicos externos, sea en instancias profesionales
o cientificas, y genera conocimiento nuevo en colaboracién con académicos de otras instituciones, tanto nacionales
como internacionales.

Fortalezas

1. La Carrera cuenta con un cuerpo directivo altamente competente, cuyo tiempo de dedicacidn garantiza una
gestién y conduccién eficaz del programa.

2. La Carrera cuenta con una reglamentacién clara que define adecuadamente los distintos roles y funciones de
las autoridades académicas y administrativas.

3. El Equipo de Gestion de la Carrera de Sociologia cuenta con secretarios académicos que tienen las
calificaciones y la experiencia necesarias para apoyar adecuadamente a los directores en la gestién de la
unidad académica.

4. La unidad dispone de personal administrativo y técnico de apoyo, para cubrir las necesidades del desarrollo
del Plan de Estudios (directora administrativa, secretarias administrativas, secretarios de sala de profesores
y personal de servicios académicos)

5. El equipo de gestion de la carrera dispone de sistemas de informacién y herramientas de gestion (Banner,
Qlikview, Workflow, Sistema de Documentacion, Intranet, Aula Virtual, Biblioteca Virtual, PeopleSoft, U-
improve, Unab Virtual, Sharepoint, Registro Académico, Plataforma Blackboard y la Plataforma Moodle) que
apoyan correctamente los procesos administrativos y académicos, facilitando el acceso a informacién certera
y actualizada.

6. La Carrera cuenta con un cuerpo académico altamente calificado, cuyos conocimientos actualizados y
metodologias de ensefianza son ampliamente valorados por los estudiantes.

7. La Carrera dispone de un cuerpo de académicos regulares suficiente para la implementacién del Plan de
Estudios (al menos 1 académico cada 20 alumnos), lo que permite desarrollarlo de manera eficiente.

8. El cuerpo de académicos regulares es altamente calificado (75% tiene doctorado), lo que permite asegurar la
calidad de las actividades académicas correspondientes al Plan de Estudios.

9. El cuerpo de académicos regulares de la Carrera tiene muy baja rotacién (indice de rotacion 0% en 2 afios;
so6lo 1 docente en 8 afios).

10. La Universidad cuenta con distintos reglamentos referidos a los académicos regulares y adjuntos, que son
aplicados de manera formal y sistematica

11. La Carrera se adscribe a las politicas de perfeccionamiento docente definidas por la Universidad a través de
la imparticidon de cursos presenciales y online, los cuales son reconocidos por el cuerpo académico.

12. La Carrera cuenta con un sistema de evaluacién docente, cuya utilidad es valorada por los académicos.
Asimismo, la informacion proporcionada por este sistema permite orientar la contratacién y permanencia de
los académicos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

La Institucion cuenta con politicas financieras claras que abarcan las distintas dimensiones de la gestion
economica, tales como el proceso de admision, la fijacion de aranceles, la politica de compras, de
endeudamiento, entre otros, que aseguran recursos financieros para la sustentabilidad de todas las carreras
y programas.

Los Campus Republica y Vifia del Mar se encuentran ubicados en zonas urbanas de gran accesibilidad a
través de medios de transporte publicos y responden a todas las normas de seguridad del pais.

Los estudiantes cuentan con salas de clases multimedia y laboratorios de computacion con los principales
programas de andlisis de informacion, tanto cualitativa como cuantitativa (e.g., SPSS®, Atlas.ti®, ArcGis®,
R) instalados.

La Institucion posee un sistema de bibliotecas equipado con recursos tecnoldgicos y en red, con certificacion
de calidad 1SO-9001, cuyas instalaciones, procesos y horarios de funcionamiento son altamente valorados
por los estudiantes. En relacion a los recursos bibliograficos, la biblioteca cuenta con mas del 90% de los
libros contenidos en las bibliografias obligatorias y complementarias de los cursos, ademas de un importante
acceso a repositorios electrénicos de revistas cientificas de alto impacto.

La Carrera dispone de los recursos adecuados para la realizacion de actividades formativas fuera del aula,
tales como visitas a terreno, asistencia a actividades de extension académica y actividades de vinculacién
con el medio en general.

La Carrera promueve la organizacion de espacios de representacion, participacion y desarrollo para los
estudiantes, haciendo participes, con voz, a los representantes que como estamento autdnomo elijan, en
todas las instancias formales de reunion y decision (e.g., Consejos de Carrera).

La Carrera participa de la red de carreras de sociologia de Chile, SOCIORED.

El cuerpo académico regular se vincula con agentes académicos externos, sea en instancias profesionales o
cientificas, en redes de colaboracién nacionales e internacionales.

El cuerpo académico regular participa activamente en la generacion de conocimiento nuevo, a través de
publicaciones cientificas en revistas de corriente principal, presentacion en congresos académicos nacionales
e internacionales y la participacion y direccion de proyectos de investigacion cientificos con financiamiento
concursable.

Debilidades

Pese a que la Carrera cuenta con la totalidad de sus académicos regulares jerarquizados, queda pendiente
como desafio la jerarquizacion de los académicos adjuntos.

Pese a que un alto porcentaje de los académicos en ambas sedes reconoce participar en los procesos de
planificacion que desarrolla la universidad o la unidad a la que pertenece, 33% de los académicos de la carrera
en la sede Vifia del Mar no considera que las instancias de comunicacion y participacion con colegas y
direccion de carrera son adecuadas.

La carrera debe promover e incentivar mas fuertemente la generacion y difusion de trabajos académicos en
la disciplina, conducentes a mejorar la docencia.

Se constata un bajo uso de recursos de la biblioteca por los estudiantes de la carrera. A pesar de las buenas
cifras de cobertura de bibliografia obligatoria y complementaria en las colecciones del sistema de biblioteca
de la Universidad en ambas sedes, y una buena percepcidon de esta disponibilidad por un segmento
significativo de los estudiantes, se contabiliza un bajo nimero de préstamos de textos contenidos en los
programas de asignatura.

La difusién de beneficios y ayudas, ofrecidas por el Estado y la Universidad, a los que pueden optar los
estudiantes, es percibida como insuficiente por 34% de ellos.
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V.  DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

5.1 Efectividad y Resultado del Proceso Educativo
51.1 Mecanismos y criterios de admision e ingreso

A partir de 2012 la Universidad es parte del Sistema Unico de Admision (SUA) y comparte las regulaciones del sistema
y criterios de admision de las universidades del Consejo de Rectores. La politica de admision de la UNAB considera
dos tipos de ingresos: Sistema de Admision Regular y Sistema de Admisién Especial.

Sistema de Admision Regular: Esta via de admision se rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admision. De
esta manera, cuando se postula a una carrera o programa habiendo egresado de la Ensefianza Media y habiendo
rendido la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:

e Proceso Postulacion Sistema Unico de Admision: pruebas PSU de los tltimos dos afios (Admision Selectiva).
La postulacion se debe realizar mediante portal habilitado por DEMRE en fechas establecidas.

e Proceso Postulacién Directo a quienes hayan rendido prueba PSU tres o cuatro afios anteriores al periodo
de postulacion (Admision Directa). El postulante debe presentar Licencia de Ensefianza Media Chilena o su
equivalente; certificado de Puntaje, minimo 450 puntos promedio PSU y ponderados UNAB en la prueba
vigente de ingreso a la Universidad; y copia de ambas caras de la cédula de identidad.

La Universidad establece un puntaje de postulacion minimo ponderado PSU de 450 puntos para la carrera de
sociologia.

Sistema de Admision Especial: Corresponde a las vias de ingreso extraordinarias para pregrado. Las que consideran
las siguientes caracteristicas:

e Proceso Postulacion Directo a quienes hayan rendido prueba PSU con mas de dos afios de antigliedad.

e Postulantes que acrediten aptitud universitaria con estudios anteriores, logros académicos especiales,
talentos destacados o experiencia laboral significativa.

e Postulantes que hayan cursado el ultimo afio de la Ensefianza Media en el extranjero.

o Postulantes con Bachillerato Internacional, Bachillerato Francés u otro Bachillerato reconocido por la
Universidad.

e Continuidad de Estudios Convenios AIEP.

Los criterios de seleccidon y admision a la carrera estan claramente definidos y se encuentran a disposicion de los
interesados en la pagina WEB de la universidad www.unab.cl . En dicho sitio, los postulantes encuentran el simulador
de becas y beneficios (http://becasybeneficios.unab.cl/), portal al cual el postulante accede para informarse en forma
inmediata de los beneficios que le otorga la universidad de acuerdo a los puntajes obtenidos.

La direccion de admisién y sus equipos, visita establecimientos educacionales para informar acerca del proceso de
ingreso a la universidad. Por otro lado, convoca a ferias vocacionales, aulas con puertas abiertas, en las que se
comparte con estudiantes secundarios saberes vinculados a las aspiraciones vocacionales. Por otra parte, se mantiene
funcionando durante todo el afo la oficina de atencion de publico, estableciendo mecanismos de comunicacion
expedita con los postulantes a través de correos y redes sociales.
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Los distintos estamentos de la carrera evallian positivamente la calidad de la publicidad entregada por la universidad
en estos procesos, segun se constata en las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion. Un 86%
de los estudiantes (Santiago: 84%; Vifia del Mar: 90%) percibe que esta recibiendo los servicios comprometidos por la
carrera en su publicidad. Un 95% de los académicos (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 100%) comparte la misma
percepcion, sefialando que la universidad tiene una estrategia de publicidad honesta y veraz. Esto es compartido en
menor nivel entre los egresados, particularmente en la sede de Santiago, donde la carrera tiene mayor antigiiedad: un
73% de los egresados encuestados opina que la publicidad que recibi6 al momento de postular a la carrera fue veridica
(Santiago: 70%; Vifia del Mar: 83%). Asimismo, un 79% de ellos recuerda que la informacion sobre el plan de estudios
y programas de asignatura se encontraba publicada en forma clara y actualizada en las plataformas que dispone la
universidad (Santiago: 75%; Vifia del Mar: 92%). La diferencia entre su percepcion y la de los estudiantes actuales de
la carrera da cuenta del trabajo realizado en esta dimensién.

Tabla 55 Caracterizacion de estudiantes
Comuna 2014 2015 2016 2017 2018

PPLM PMX PMI | PPLM  PMX PMI | PPLM | PMX | PMI | PPLM | PMX | PMI PPLM PMX PMI
SANTIAGO 5394 | 6790 | 4500 | 5391 | 6330 | 4500 | 517,5 | 6285 | 4565 | 521,9 | 5865 | 4615 | 5366 600,0 4755
"'NM‘; aE" 5243 | 6605 | 4510 | 5027 = 5545 | 4560 | 511,8 @ 5700 | 4630 | 5056 | 5860 | 4550 | 5295 640,0 468,5

PPLM: Promedio / PMX: Maximo / PMI: Minimo Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Como se puede observar en la tabla anterior, si bien ha variado los Ultimos cinco afios, el puntaje promedio de ingreso
ala carrera se ha mantenido entre los 502,7 (2015, Vifia del Mar) y los 539,4 (2014, Santiago) puntos en ambas sedes.
El puntaje maximo es el que presenta mayor variacion, ubicandose entre los 554,5 (2015, Vifia del Mar) y los 679
puntos (2014, Santiago). El puntaje minimo de ingreso es coherente con el puntaje minimo declarado por la
universidad, de 450 puntos.

Actualmente la carrera exige las siguientes ponderaciones para la postulacion, como se comunica claramente en el
sitio http://www.unab.cl/admision/ponderaciones-carreras-unab:

Tabla 56 Ponderaciones actuales para postulacion carrera
Notas de Ensefianza Ranking PSU Lenguaje y PSU Matematicas Prueba Optativa Ciencias o

Media (NEM) Comunicacion Ciencias Sociales
20% 10% 30% 20% 20%

Fuente: www.unab.cl

5.1.2 Mecanismos de apoyo académico a los estudiantes

La unidad considera las condiciones de ingreso de sus estudiantes de acuerdo a los requerimientos especificos del
plan de estudios, haciéndose cargo a través de diversos mecanismos que contemplan apoyar de forma efectiva y
constante al estudiante durante el desarrollo de la carrera. Dentro de éstos se pueden destacar:

Modelo de Retencion Estudiantil UNAB. Mecanismo disefiado por la Universidad tendiente a facilitar la incorporacion
e integracion de los nuevos estudiantes tanto en el plano académico como en el extra académico, para asegurar su
permanencia, progresion y éxito académico, contribuyendo a evitar su desercion, orientando asi las acciones de la
carrera para su ejecucion con el apoyo operativo de la VRA que provee los espacios y apoyos necesarios para
desarrollarlo.
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Este Modelo se expresa en cuatro instancias: Diagndstico, Apoyos Académicos extracurriculares, Acompafiamiento y
Apoyo Integral y Desarrollo de Habilidades de Aprendizaje, los cuales se explican en la siguiente figura.

Figura 7 Modelo Institucional de Retencion Estudiantil

( = Programa de Induccion Académica \
(PIA-UNAB)
« Autoconocimiento y Manejo del Estrés « Caracterizacion de Estudiantes
= Técnicas y Estrategias de Estudio » Prueba de Diagnostico
L . DIAGNOSTICO :
- Comunicacién Efectiva - Entrevistas Personales
= Cursos de Nivelacion
k - Encuesta a Estudiantes de Primer Aﬁo)
. Plan de Inclusién. P — - Sistemas de AIerTa (CRM)
+ Apss Estudiantes Primer Afio. T - Tutorfas Presenciales
« Atencién Psicoldgica. - Tutorfas Online (Aleks)
+ Comité de Retencion Financiera. = Academia de Tutores

SEGUIMIENTO EVALUACION REPLICABILIDAD
Fuente: Vicerrectoria Académica

El eje central en el modelo de retencidn de la Universidad lo constituye el Centro Integral de Acompafiamiento y
Desarrollo del Estudiante (CIADE) el que tiene por objetivo acompafar y orientar integralmente a los estudiantes de
forma personalizada en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales, con el fin de contribuir en su proceso
de incorporacion, desarrollo y éxito universitario, articulando los cuatro pilares del modelo y en constante comunicacion
y coordinacion segun los requerimientos de la carrera.

Diagnéstico

Para poder dirigir adecuadamente las acciones remediales y de apoyo a la progresion académica de los estudiantes
primero se realiza un diagnostico. Este analisis preliminar se hace mediante entrevistas personales, encuesta a
estudiantes de primer afio y pruebas de diagnéstico, lo que permite identificar factores protectores y de riesgo en
relacion con la permanencia universitaria.

Los antecedentes obtenidos durante este proceso permiten centrar el trabajo, anticipar acciones y dirigir intervenciones
de manera mas estratégica y ajustada a las necesidades de los estudiantes y, a su vez, trazar lineamientos para la
replicabilidad del modelo, permitiendo ampliar la cobertura a mas estudiantes.

La Vicerrectoria Académica disefia y organiza las actividades de diagnéstico y nivelacion para los alumnos nuevos,
mediante el Programa de Induccién Académica (PIA-UNAB.), que consiste en una instancia de entrega de informacion
y recibimiento temprano del estudiante de primer afio, centrada en facilitar la incorporacion del estudiante a la
Universidad. Para su implementacion, funciona un Comité de Induccién que incluye a las Unidades centrales de la
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Universidad que se coordinan con las Direcciones Académicas de Sedes y con las Facultades, las que participan en
la planificacidn y gestion de todas las actividades relacionadas con este proceso.

Al momento de matricularse, los estudiantes reciben informacién sobre la Universidad, la carrera, y rinden las pruebas
de diagnéstico. Uno de los primeros antecedentes diagndsticos que se aplican a los estudiantes nuevos es la Encuesta
a Estudiantes de Primer Afio, cuyos resultados complementan la caracterizacion que se realiza a todos los estudiantes
matriculados via SUA y que quedan a disposicion de las direcciones académicas en la plataforma QlikView. Esta
encuesta se responde via online y considera aspectos académicos, familiares, socioecondémicos, socioculturales,
vocacionales, de percepcion y expectativas, discapacidad, técnicas de estudio, tiempo libre, uso de tecnologia y redes
sociales, entre otros.

Una semana antes de iniciar las actividades académicas, en cada Campus se realiza la bienvenida a los Estudiantes.
En ese evento, los alumnos son recibidos por las autoridades de la Universidad y de la Facultad. En esta instancia, se
les informa sobre el funcionamiento de la Biblioteca, las actividades coordinadas por la Direccion General de Desarrollo
Estudiantil, los servicios de apoyo a estudiantes, presentacién de las Direcciones de Carrera de cada Sede. También
participan estudiantes de la carrera, compartiendo su experiencia universitaria.

En el caso de los estudiantes de primer afio de la carrera de sociologia, la prueba diagnéstica aplicada corresponde a
los requisitos de idioma inglés. Ademas, este afio el Departamento de Humanidades implementé un programa piloto
de lectoescritura consistente en un curso propedéutico de habilidades comunicativas para todos los estudiantes de las
tres sedes que deseen inscribirlo.

Acompaiiamiento y apoyo integral

Los Secretarios Académicos de la Carrera en cada sede son responsables de revisar los resultados obtenidos por
estudiantes en las primeras evaluaciones semestrales y su nivel de asistencia, tanto a través del sistema Banner
(calificaciones) y consultas con los académicos responsables de asignaturas. En este mecanismo, se entiende que un
alumno que tiene muy baja asistencia a clases (menos del 50%), ausencias a evaluaciones y/o muy bajos resultados
(nota 2.0 o inferiores), esta en posible riesgo académico.

Habiéndose identificado que un estudiante esta en situacion de posible riesgo académico, los Secretarios Académicos
de la Carrera lo contactan para agendar una entrevista, para:

e Indagar en las razones de incumplimiento académico.

e Revisar conjuntamente el estado de progresion curricular y de posibles compromisos académicos
previos por incumplimientos académicos.

e Derivar a unidades pertinentes de la Universidad ante identificacion de necesidades de
reforzamiento o problematicas psicosociales, juridicas o similares (Centro Integral de Desarrollo
Estudiantil, Clinica Psicolégica, Clinica Juridica).

e Acordar conjuntamente metas semestrales, que pueden incluir renuncia a asignaturas y/o
reorganizacion de carga curricular en semestres siguientes.

Para extremar las medidas de acompafiamiento y apoyo académico en casos de evidente riesgo, por encontrarse en
situacion de bloqueo académico, la carrera ha implementado un protocolo de compromiso de desempeiio
académico: acuerdo de desempefio y seguimiento académico con estudiantes con bajo rendimiento académico. El
Reglamento del Alumno de Pregrado establece como causal de pérdida de calidad de alumno regular por motivos
académicos, la reprobacion en dos ocasiones de dos asignaturas del plan de estudios. Encontrandose un estudiante
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en dicha situacion, es bloqueado automaticamente para el proceso de matricula a inicios de semestre, ante lo cual
puede realizar una solicitud de continuidad de estudios al Director de Carrera en su sede, a través de la plataforma
Intranet. Segun el mismo reglamento, el Director de Carrera tiene la potestad de aceptar o rechazar dicha solicitud en
primera instancia, pudiendo condicionar la continuidad de estudios del estudiante a criterios que estime relevantes. En
este marco, la Carrera formalizé un Formulario de Compromiso de Desempefio Académico, que tiene por objetivo que
el estudiante se comprometa a tomar medidas concretas para mejorar su desempefio académico, y que la unidad
académica pueda realizar un seguimiento mas cercano del mismo. El mismo formulario establece los criterios que se
utilizaran para decidir respecto de la continuidad del estudiante, en caso de volver a caer en causal de pérdida de
calidad de alumno regular por motivos académicos.

Por Ultimo, para apoyar en el abordaje de esta compleja tarea, la Universidad dispone de profesionales del CIADE en
cada Campus, donde los estudiantes reciben contencién y derivacion efectiva para resolver problemas y dudas, en el
caso de considerarse necesario. En este contexto, se han definido como factores de acompafiamiento integral aquellos
relacionados con aspectos personales (necesidad de asesoria o0 atencién psicoldgica, derivaciones a unidades
especificas como la Direccién General de Desarrollo Estudiantil, la Direccién de Inclusion, Empleos UNAB, entre otros);
aspectos pedagdgicos (talleres de técnicas y estrategias de estudio, asesorias individuales), y aspectos académicos
(derivacion a Tutorias académicas segun asignaturas).

Desarrollo de habilidades de aprendizaje

Los estudiantes pueden acceder a talleres realizados en el CIADE de cada Campus, los que tienen por objetivo
desarrollar habilidades académicas para el aprendizaje y proporcionar las herramientas necesarias para enfrentar de
mejor manera las distintas etapas de su paso por la Universidad. La oferta programatica es semestral, en médulos de
dos horas y consideran talleres de las siguientes lineas de desarrollo:

e Autoconocimiento y Manejo del Estrés: El taller busca que los estudiantes reconozcan estrategias
personales para lograr un mayor conocimiento de si mismos, asi como utilizar estrategias orientadas a
mejorar la tolerancia a la frustracién y manejar el estrés que se genera al incorporarse a la vida
universitaria.

e Técnicas y Estrategias de Estudio: El objetivo de este taller es que los estudiantes realicen una
planificacién estratégica de sus estudios y organizacién de su tiempo para la vida universitaria.

e Comunicacién Efectiva: Este taller ayuda a desarrollar y potenciar en los estudiantes habilidades de
expresion oral, identificando fortalezas y debilidades personales para optimizar su comunicacién tanto oral
como corporal.

Ademas, se realizan asesorias Psicoeducativas, que son intervenciones individuales breves, a la que pueden acceder
estudiantes de primer afio o cursos superiores una vez derivados por la coordinadora CIADE de su respectivo campus
o sede. En las asesorias se abordan tematicas de autoconocimiento y orientacién vocacional, motivacion académica,
estrategias de estudio, manejo de ansiedad y estrés universitario, entre otros. Esta instancia ha sido utilizada
eficientemente por alumnos de la carrera en sus distintos campus.

Junto a estos recursos, la Carrera de Sociologia ha desarrollado Material de carrera para el apoyo al aprendizaje
que tiene por objetivo apoyar el desarrollo de habitos y técnicas de estudio, que pone a disposicion de sus estudiantes
y académicos, para ser utilizados en distintas asignaturas:

o Guia de apoyo a la lectura académica. Su objetivo es orientar a los estudiantes en la realizacion de
fichas de lectura, y asi mejorar sus niveles de comprension, retencion y uso futuro de contenidos
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especificos. Esta guia es entregada a los académicos a cargo de diversas asignaturas, como material de
apoyo que pueden adaptar o utilizar directamente en sus asignaturas.

e Encuesta y Guia de apoyo al desarrollo de habitos de estudio. El objetivo de estos materiales es
orientar a los estudiantes en el reconocimiento de sus actuales habitos de estudio y de los pasos
necesarios para desarrollar habitos que sirvan de fundamento para su trayectoria académica. Esta
actividad ha sido utilizada en marcha blanca por segundo afio consecutivo en el curso de primer afio,
Teoria Socioldgica I: Clasica, en la sede Vifia del Mar.

Plan de accion de carrera para el mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes

La carrera ha iniciado de manera consistente diversas acciones con el fin de mejorar los resultados académicos de los
estudiantes. Por medio de la labor de las secretarias académicas, en comunicacién directa con los académicos
responsables de asignatura, se busca detectar oportunamente a los alumnos con bajo rendimiento de modo de
entregarles las herramientas de apoyo necesarias. La direccion, a través de su secretaria académica, levanta la
informacién para contactar a los estudiantes y realizar su derivacién a las instancias de apoyo que corresponda
(desarrollo de habilidades de aprendizaje, nivelacién, tutorias, apoyo financiero o psicolégico, entre otros).

En este contexto, las principales actividades emprendidas por la carrera para el mejoramiento de resultados
académicos de los estudiantes son:

Revisién y mejoramiento de programas de asignaturas, y consecuentemente proceso de innovacion
curricular en 2016-2017, que hizo co-participes a todos los grupos que intervienen en el proceso de
formacion (estudiantes, ex-estudiantes, empleadores, docentes de planta y colaboradores),
enmarcado por el trabajo de la VRAC, respecto de materias como: docencia y docentes, mejoramiento
de la articulacion y progresion de materias y contenidos del plan de estudios, innovacion de las
evaluaciones, innovacién de las actividades pedagégicas, mejoramiento en la articulacion del proceso
pedagdgico con actividades fuera de aula en contextos o entornos profesionales y en terrenos de
investigacion, racionalizacién de horas pedagogicas y horas auténomas de formacion.

Sistematizacion y uso diagnostico de los informes de Assessment para evaluar la calidad de la
docencia € innovar, con prioridad en asignaturas criticas y claves, en la planificacién de actividades
pedagdgicas dentro y fuera del aula (mencionadas anteriormente).

Realizacién de tutorias en grupos de 2 a 8 estudiantes para reforzamiento de materias y tareas de
Seminarios |y I, de Técnicas y Metodologias Cuantitativas, en uso de TIC's y otras.

Diagnostico temprano de desempefio académico, a cuatro semanas de iniciados los semestres,
realizados por docentes de las asignaturas activas y directores de carrera, de casos de estudiantes
con ausentismo o muy bajos resultados en evaluaciones, e intervenciones pedagogicas especificas
en contextos programaticos.

Formalizacién de las co-evaluaciones docentes en las asignaturas de Integracion mediante
Evaluaciones Intermedias en asignaturas de Seminario | y Seminario Il, mediante Consejos de
Investigacion, por sede.

Derivacion a programas de reforzamiento de habitos de estudio impartido por otras unidades de la
Universidad y por servicios de apoyo estudiantil.
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o Derivaciones a otras areas de apoyo universitario que intervienen en dimensiones extra-académicas
que tienen impacto en los resultados académicos como diferentes becas sociales, actividades de
apoyo estudiantil, atencién psicoldgica.

o Acuerdos de Compromiso Académico y seguimiento de su desempefio para casos de estudiantes en
condicién de bloqueo por razones de rendimiento académico atribuibles a ausentismo y ausencia de
evaluaciones.

Como evidencia del trabajo llevado a cabo, tanto por la Universidad como por la Unidad, se pueden destacar los
resultados de las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion durante el afio 2018. Un 90% de los
académicos de la carrera (Santiago: 90%; Vifia del Mar: 91%) est& de acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que la
universidad promueve el acceso y la inclusion en forma consistente con su misién y su oferta académica. En este
contexto, distintos actores valoran en distinto grado las estrategias adoptadas por la universidad y la unidad para
proveer nivelacion de conocimiento y apoyo para mejorar resultados académicos.

La mayor parte de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que la carrera provee actividades
de nivelacién a sus estudiantes respecto a los requerimientos iniciales del plan de estudios. Sin embargo, como se
puede observar en la siguiente tabla, ello varia entre los distintos actores.

Tabla 57 Afirma que la carrera provee actividades de nivelacion suficientes a sus estudiantes
ESTUDIANTES ACADEMICOS TITULADOS
80% 60% 70%
94% 67% 92%
85% 64% 75%

Fuente: Encuesta de Autoevaluacion, Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Los resultados de la encuesta destacan una muy buena percepcion de las estrategias de nivelacién de la carrera por
parte de los estudiantes activos, con un 85% de acuerdo o muy de acuerdo con dicha afirmacion; cifra que es levemente
superior entre estudiantes de la sede Vifia del Mar (Santiago: 80%; Vifia del Mar: 94%). Esta percepcion empeora
entre titulados de la sede Santiago: mientras que un 92% de los titulados de la sede Vifia del Mar mantiene una
valoracién positiva, esta cifra desciende a 70% en la sede Santiago. En ambas sedes, sin embargo, alrededor de dos
tercios de los académicos conoce y evalla favorablemente las acciones de nivelacion ofrecidas (Total: 64%; Santiago:
60%; Vifia del Mar: 67%), lo que nos insta a incorporar de mejor manera a este estamento en el disefio, implementacion
y difusién de estos procesos.

Igualmente, la mayor parte de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que la carrera interviene
con estrategias de apoyo para el mejoramiento de los resultados académicos de los estudiantes, como se puede
observar en la siguiente tabla.

Tabla 58 Afirma que la carrera interviene con estrategias de apoyo para mejoramiento de resultados académicos
ESTUDIANTES ACADEMICOS TITULADOS

82% 100% 73%
94% 75% 67%
87% 86% 71%

Fuente: Encuesta de Autoevaluacién, Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Un 87% de los estudiantes (Santiago: 82%; Vifia del Mar: 94%) esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion.
Como parte de la misma encuesta, un igual porcentaje de los estudiantes reconocié la existencia de mecanismos de
orientacion o tutoria cuando es necesario, con un alza en la sede de Vifia del Mar, donde esta percepcién corresponde
a casi la totalidad de los estudiantes activos (Total: 86%; Santiago: 80%; Vifia del Mar: 97%). Los académicos del
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programa tienen una percepcién similar, destacandose que el 100% de los académicos en la sede Santiago estan de
acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que la carrera interviene con estrategias de apoyo (Total: 86%; Santiago: 100%;
Vifia del Mar: 75%). Por su parte, los titulados presentan una menor conformidad al respecto, el 71% del total
expresando estar de acuerdo o muy de acuerdo (Santiago: 73%; Vifia del Mar: 67%).

5.1.3 Resultados y progresion académica

Respecto a la desvinculacién de estudiantes de la Universidad, el Reglamento del alumno de pregrado indica en su
articulo 43° que la calidad de alumno de la universidad se pierde por razones académicas, disciplinarias,
administrativas, de salud o por desercién; en tanto el articulo 44°, indica que la reprobacion en dos oportunidades de
dos asignaturas obligatorias o electivas dentro del plan de estudio sera causal de pérdida de la calidad de alumno
regular por razones académicas. Cualquier otra situacién en que se supere lo anterior, ya sea por numero de
asignaturas reprobadas en dos oportunidades como por el numero de veces en que se reprueba una misma asignatura,
constituira una causal de eliminacién académica.

Para ambas situaciones existe una normativa clara y con posibilidades de apelacion, que le permitiran al estudiante
elevar una solicitud para la continuacion de estudios al Director de la carrera, quien la podra rechazar o acoger
atendiendo a los antecedentes académicos del alumno. En caso de ser aceptada, el Director de la unidad académica
puede fijar condiciones para la continuidad de estudios del alumno, las que no son materia de apelacion. En caso de
que la Direccion de Carrera rechace su solicitud de continuidad de estudios, el alumno puede apelar la decision del
Director ante el Decano correspondiente, quien puede imponer condiciones especiales. Si el Decano acepta el rechazo
de la continuidad hecha por el Director de la carrera, ésta sdlo es apelable en caso de verificarse motivos de fuerza
mayor.

Previo a este proceso de eliminacion académica, los estudiantes que son bloqueados académicamente en alguna
oportunidad y realizan la solicitud de continuidad de estudios, son entrevistados por la Direccién de Carrera haciendo
énfasis en la situacién de riesgo académico en que se encuentra, analizando la causa de esta situacién y orientando
al estudiante para el logro de sus objetivos. Para transparentar este proceso, la carrera de sociologia ha explicitado un
protocolo de Compromiso de Desempefio Académico, que informa con claridad al estudiante sobre la situacion en que
se encuentra, y explicita los criterios utilizados por la Direccion de Carrera para decidir respecto de su continuidad,
vinculados a la existencia de motivos de fuerza mayor que impidan al estudiante participar adecuadamente de las
actividades académicas.

La siguiente tabla muestra las eliminaciones académicas por sede entre los afios 2013 y 2017. El aumento de casos
en 2017 se debe en parte a la puesta en marcha en 2015 del protocolo de carrera para firmas de compromiso de
desempefio académico. Las eliminaciones académicas responden a situaciones en la que estudiantes que
previamente habian estado en situacion de bloqueo académico, volvieron a caer en dicha situacion por reprobar una
nueva asignatura por segunda vez, o reprobar nuevamente una que ya habia reprobado en dos ocasiones, sin poder
identificarse razones de fuerza mayor. Esto habiéndose el estudiante comprometido formalmente a participar de
manera adecuada en las actividades académicas (por medio de la firma de un Compromiso de Desempefio
Académico), salvo que mediasen motivos de fuerza mayor.
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Tabla 59 Estudiantes eliminados académicamente por Sede afios 2012-2016

2013 2014 2015 2016 2017
SANTIAGO 5 0 2 1 6
VINA DEL MAR 0 0 0 1 2
TOTAL 5 0 2 2 8

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

La siguiente tabla presenta la cantidad de retiros de la carrera de sociologia entre los afios 2013 y 2017, que no se
han debido a motivos académicos. Es decir, que no han respondido a una eliminacion por causal académica:

TODAS LAS
SEDES

Causal de retiro
no académico
Vocacional -

Tabla 60 Causas de retiro no académico afios 2013-2017

CANTIDAD DE RETIROS NO ACADEMICOS

| L | | -
oo o [ T [T e T [
34

2013-2017

cambio de 4 2 6 6 7 13 7 3 10 9 - 9 8 1 9 13 47
carrera
Financiera 5 - 5 2 - 2 5 1 6 1 1 2 - - 13 2 15
JESE e A0 R VA RN B B R R R R R R R G N
institucion
1 -- 1 3 - 3 2 - 2 1 1 - - - 7 - 7
- - - - - - 1 1 2 3 - 3 1 - 1 5 1 6
Laboral 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 1 - - 4 - 4
Reingreso via
PSU - - - 2 2 - - - 1 - 1 1 - 1 2 2 4
Dlsconforn]u.iad _ . . 1 _ 1 _ 1 1 _ _ . . 1 1 2
con el servicio
Traslafio al o _ o 1 _ 1 » o o o o o o o _ 1 _ 1
extranjero
Traslado de
Ciudad - - - B B - - - - ! ! - - ! - !
15 2 17 16 10 26 16 9 25 17 1 18 10 1 1 7423 97

Fuente: Direccién General de Planificacién y Andlisis Institucional

La principal causa de retiro por causal no académica en el periodo 2013-2018 es vocacional, ligada a un deseo de
cambiarse a otra carrera, equivaliendo a casi la mitad de los retiros no académicos: 48% (n=47) del total en ambas
sedes (Santiago: n=34, 45,9%; Vifia del Mar: n=13, 56,5%). La segunda causal es financiera (Total: n=15, 15,5%),
presentandose principalmente en la sede Santiago (Santiago: n=13, 17,6%; Vifia del Mar: n=2, 8,7%). La tercera es
traslado a otra institucion, con un total de 10 ocurrencias (Total: n=10, 10,3%; Santiago: n=6, 8,1%; Vifia del Mar: n=4,

17%).

La siguiente tabla muestra las tasas de retencidn de primer afio de la carrera de sociologia, para el periodo 2013-2017:

SANTIAGO

VINA DEL MAR

Tabla 61 Tasa de retencion al primer afio 2013-2017

2013

60,0%
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71,4%

2014

60,0%
47,1%

Fuente: Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional

2015

50,0%
76,2%

2016

52,5%
47,4%

2017
56,7%
47,1%

17



Diversas acciones llevadas a cabo por la carrera tienen por objetivo principal responder a las causas de desercion y
retiro no académico. Para ello, la Carrera ha desarrollado un documento que delinea orientaciones estratégicas para
la retencidn estudiantil. En linea con la literatura especializada, se reconoce que estudiantes con alta vulnerabilidad
social, econémica o cultural tienen una mayor probabilidad de no terminar exitosamente sus estudios, por factores que
estan en su mayor parte fuera de su control y ambito de responsabilidad personal. Al mismo tiempo, este plan de
accién parte del reconocimiento de la responsabilidad institucional de apoyar a sus estudiantes menos privilegiados,
recurriendo a todos los medios que tiene a su disposicion. Los estudiantes con alta vulnerabilidad social, econémica o
cultural son, por lo tanto, un foco prioritario de todo plan de accién de retencién. Por ofra parte, se identifican
mecanismos que apuntan a mejorar la motivaciéon de los estudiantes de la carrera para realizar los esfuerzos
requeridos para completar exitosamente el plan de estudios. En linea con la literatura internacional, se distinguen
cinco componentes de los sistemas de monitoreo estudiantil, y en cada uno de ellos se identifican lineas de accion:

1. Reclutamiento y admision: programas de promocion y admision, orientados al enrolamiento de estudiantes
con intereses coherentes con el perfil y plan de estudios de la carrera.

2. Servicios académicos: mecanismos orientados a enfrentar de manera prioritaria las falencias académicas de
los estudiantes.

3. Apoyo financiero: mecanismos orientados a apoyar a los estudiantes a enfrentar diversas necesidades que
requieren financiamiento.

4. Servicios estudiantiles: orientados a promover la vinculacion de los estudiantes con su medio, promoviendo
su integracion social.

5. Curriculo e instruccién: formulacién y puesta en marcha de propuestas curriculares y pedagdgicas
actualizadas.

Si bien muchos de los mecanismos mas relevantes para este efecto corresponden a ambitos de responsabilidad de
unidades de apoyo ya institucionalizadas en la Universidad Andrés Bello en todas sus sedes (DGDE, CIADE, Direccién
de Finanzas, Direccion de Admision, Direccidn de Educacion General, entre otras), el plan de accién de la universidad
identifica lineas de accion y mecanismos de retencion de estudiantes, cuya planificacién, ejecucion y evaluacion son
de responsabilidad de la Carrera misma. Aun asi, una importante porcién de ellos requiere de la coordinacién de
multiples unidades institucionales. En algunos casos, la responsabilidad de la Carrera de Sociologia se limita a difundir
y promocionar recursos puestos a disposicion por otras unidades de la universidad. A continuacién, se identifican
mecanismos de retencion de estudiantes, cuya planificacion, ejecucion y evaluacion pueden son materia de la Carrera
de Sociologia, pudiendo ser implementados de manera paulatina.

1. Reclutamiento y admision

a. Participacion del cuerpo docente jornada en visitas de promocion a instituciones de educacion
media.

b. Organizacion de talleres de introduccion a la sociologia, dirigidos a estudiantes de educacion
media.

c. Participacion de la carrera en cada sede en reclutamiento y entrenamiento de estudiantes para
equipos de difusién.

d. Preparacion de contenidos para difusion clara y precisa del sello y perfil de egreso de la carrera,
para visitas de promocién, folleto de difusion y paginas en internet.

e. Participacion en planificacion y realizacion de actividades de induccion a la universidad y a la
carrera, incluyendo presentacion de actores e informacién clave para facilitar una transicion a los

6 Watson Scott Swail, Kenneth E. Redd, y Laura W. Perna, Retaining Minority Students in Higher Education: A Framework for
Success (John Wiley & Sons, 2003).
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estudios de nivel superior: presentacidn de estudiantes antiguos y cuerpo académico, sello, perfil
de egreso, plan de estudios, entre otros.

2. Servicios académicos

a.

Colaboracion con departamentos de humanidades, matematicas y educacidn general, para disefio,
implementacién y evaluacién de cursos iniciales que contemplen: Comprension de lectura,
Procesos de escritura, Procesos de pensamiento l6gico-matematico, Habitos de estudio y cuidado
personal.

Colaboracion con centro de alumnos en realizacion de programa de mentoria por pares,
priorizando estudiantes en riesgo de desercion.

Realizacion de entrevistas personales con estudiantes de primer afio, para identificar estudiantes
con alta vulnerabilidad econdmica, social o cultural. Registro y seguimiento rutinario hasta segundo
afio de estudios a estudiantes en riesgo de desercion.

Entrevista individual con estudiantes de primer y segundo afio que tengan mal rendimiento en
primeras evaluaciones del semestre.

Entrevista individual con estudiantes que experimentan problemas en su progresion curricular,
realizando en conjunto un plan de progresidn que considere su situacion personal.

Contacto personal a estudiantes en caso de inasistencias sistematicas.

Realizacion de encuesta a estudiantes de primer afio, para identificar aquellos que estén en
situacion de vulnerabilidad social, econoémica y cultural.

Realizacién sistematica de reuniones personales y grupales con académicos, para identificar
estudiantes con riesgo de desercion.

Difusién e implementacion de politica de compromiso de rendimiento académico de estudiantes
que estan en causal de eliminacion por motivos académicos.

Coordinacion y derivacidn oportuna a DGDE, CIADE, junto con difusion y promocién de sus
Servicios y recursos.

3. Apoyo financiero

a.

Coordinacion con unidad de financiamiento estudiantil, para facilitar difusion e implementacién de
politicas de becas, reduccion de aranceles, cobranza, efc.

4. Servicios estudiantiles

a.

Coordinacién con DGDE para difusién y promocion de talleres extraprogramaticos y otras
actividades de esparcimiento que facilitan integracion social.

Coordinacion con Direccion de Educacion General para difusion, promocion e inscripcion oportuna
de cursos de educacion general.

Realizacién de ciclos de charlas en torno a la disciplina, con foco en actividades de investigacion
realizadas por docentes de la escuela y en la difusién del perfil profesional de la sociologia.
Promocion de participacién en organismos de representacion estudiantil, manteniendo clima de
confianza y canales de comunicacién efectivos. Realizacién sistematica de consejos de carrera y
de facultad, con participacion de representantes de estudiantes.

Realizacion sistematica de consejos ampliados de carrera, con participacion de todos los
estudiantes de la carrera.

Colaboracion con centro de alumnos en organizacion de una semana de la carrera de la
sociologia.
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g. Difusién amplia de reglamentos y politicas de la universidad y de la escuela.

5. Curriculo e instruccion

a. ldentificar y revisar asignaturas con alto nivel de reprobacion (mecanismo de assessment).

b. Identificar oportunamente pre- y co-requisitos, realizando modificaciones menores a programas y
plan de estudios, segun sea necesario.

c. Velar por el mantenimiento de un nivel adecuado de reto académico, que signifique para los
estudiantes un desafio intelectual y creativo.

d. Oferta de asignaturas de nivel avanzado a estudiantes que obtengan buenos resultados en
pruebas de diagnostico (comunicacion linglistica y matematicas).

e. Promover interaccion de los estudiantes con académicos, principalmente en el ambito investigativo,
por medio de charlas y de participacidn efectiva en proyectos de investigacion, publicacion y
difusién cientifica.

. Priorizar académicos con perfiles cercanos y motivadores en asignaturas introductorias.

g. Potenciar la participacién de estudiantes en actividades de vinculacion con el medio, como parte de

su proceso formativo.

Estas lineas de accion se han implementado paulatinamente en la Carrera de Sociologia, con foco en aquellas de las
cuales se esperan efectos a mas largo plazo, particularmente vinculadas al @mbito de curriculo e instruccion,
enmarcadas en el proceso de innovacién curricular.

Se entiende por porcentaje de titulacion oportuna, la proporcion de estudiantes que se titula en un tiempo no mayor a
la duracién oficial del programa académico mas un afio, calculado por cada cien estudiantes. La siguiente tabla muestra
las tasas de titulacion oportuna de la carrera de sociologia, por cohorte y sede, para el periodo 2013-2017:

Tabla 62 Porcentaje de titulacion oportuna por cohorte

COHORTE

REPUBLICA
VINA DEL MAR

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

El afio 2014 egresaron los primeros miembros de la primera cohorte de la carrera de sociologia en el campus Republica
(cohorte 2010). Al afio 2015, la tasa de titulacion oportuna de la carrera de sociologia correspondia a un 24,1%. Este
porcentaje se ha mantenido en la sede hasta el afio 2017, con leves variaciones. En la sede Vifia del Mar, los primeros
miembros de la primera cohorte (2011) egresaron el afio 2015. Al afio 2016, su porcentaje de titulacion oportuna fue
36,8%, que descendio significativamente a 15% el afio siguiente. Para revertir este bajo valor en el indicador de
titulacion oportuna, se han tomado diversas medidas. En primer lugar, en el afio 2016 el plan de estudios de la carrera
se extendio de 9 a 10 semestres, atendiendo a las dificultades presentadas por la mayor parte de los estudiantes para
realizar sus practicas profesionales y memorias de titulo en el tiempo antes contemplado. En segundo lugar, la
innovacion curricular que entré en vigencia el afio 2018, contempla mas horas de dedicacion a los seminarios de
investigacion en los cuales se lleva a cabo la mayor carga de trabajo conducente a la memoria de titulo. Se ha
explicitado la cantidad de horas requeridas para cursarlos (horas presenciales y de trabajo personal), doblando las
correspondientes a una asignatura promedio. Estas asignaturas integradoras se han retrasado en un semestre en el
plan de estudios, para que den paso de manera natural a la escritura de la memoria de titulo en el 10° semestre, como
parte del Taller de Memoria de Titulo. Con estos cambios, se espera mejorar las condiciones de egreso de los
estudiantes de la carrera.
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Se entiende por asignatura critica aquella que, debido a su alta tasa de reprobacion, produce un retraso en el avance
curricular de los estudiantes de la carrera.” Para motivos del assessment del aprendizaje estudiantil, en la carrera de
sociologia, se dira que una asignatura tiene una alta tasa de reprobacidn si en al menos dos ocasiones en los Ultimos
4 afos ha tenido una tasa de aprobacion menor al 66%. La siguiente tabla muestra la evolucién de la aprobacion en
asignaturas criticas o de alta reprobacién en la carrera de sociologia, en el periodo 2014 a 2017:

Tabla 63 Evolucion de la aprobacién en asignaturas de alta reprobacion, periodo 2013-2017

Campus Asignaturas 2014 2015 2016 2017

Matematica 55,9 62,5 60,0 69,7
REPUBLICA Estadistica | 72,1 61,0 73,3 30,4
Técnicas de Investigacion Cuantitativa Il 93,8 78,6 55,6 56,5
Sociologia Econémica 93,8 96,9 60,0 60,7
Matematica 63,2 60,0 52,2 68,8
- Estadistica I 50,0 61,5 85,7 83,3
VINA DEL MAR
Metodologia de la Investigacion Cuantitativa 100,0 50,0 53,3 85,7
Teoria Econdmica 92,3 60,0 58,3 46,2

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

Una asignatura es critica en ambas sedes en que se imparte la carrera: Matematica. Durante todo el periodo en analisis
ha tenido bajos porcentajes de aprobacién en ambas sedes, sélo en 2017 superando la barrera del 66% (Republica:
69,7%, Vifia del Mar: 68,8%). La principal estrategia adoptada al respecto ha consistido en trabajar cercanamente con
el Departamento de Matematicas en redisefar la asignatura en el marco del proceso de innovacion curricular. En el
primer semestre de 2018 se observaron resultados positivos: 82,4% de aprobacion en Republica, y 70,0% en Vifia del
Mar. En esta misma linea del plan de estudios, asignaturas de estadisticas tienen bajos porcentajes de aprobacion.
En Republica, el afio 2017 obtuvo un nivel de aprobacién particularmente bajo. En Vifia del Mar, los bajos niveles de
2014 y 2015 lograron ser superados, en gran medida gracias a la incorporacion de una docente que, teniendo una
licenciatura en Estadistica, ha realizado un magister en Docencia para la Educacion Superior, pudiendo replantear las
técnicas de ensefianza utilizadas. Su experiencia fue incorporada en el proceso de innovacion curricular realizado
durante el afio 2017, que implicd importantes modificaciones a esta linea del plan de estudios. En particular, los cursos
de estadistica, que originalmente eran planteados como cursos eminentemente teéricos, fueron integrados con
experiencias de aplicacion relevantes para el ejercicio profesional en las ciencias sociales. Esto es relevante para la
tercera asignatura critica identificada en el campus Republica: Técnicas de Investigacion Cuantitativa I1: sus contenidos
se fundieron con los de asignaturas teoricas en estadistica, para generar una linea de tres asignaturas tedrico-practicas
de Métodos Estadisticos para Ciencias Sociales, actualmente en implementacién. Otras tres asignaturas que requieren
razonamiento matematico mantienen niveles criticos de aprobacién: Sociologia Econdmica (Republica), Teoria
Econdmica (Vifia del Mar) y Metodologia de la Investigacion Cuantitativa (Vifia del Mar). En el primero de ellos, se
estan implementando modificaciones a las técnicas pedagdgicas y de evaluacion. En el segundo (teoria econémica),
se ha realizado un completo redisefio de la asignatura, en el marco del proceso de innovacién curricular. En el tercero,
se incorpord a un nuevo docente, que reformuld las estrategias de ensefianza-aprendizaje, con muy buenos resultados.
Todas estas modificaciones se han realizado en el marco del Sistema de Assessment del Aprendizaje Estudiantil, que
permite evaluar la eficacia del aprendizaje.

La carrera de sociologia contempla tres experiencias integradoras centrales: Preseminario de Investigacion, Memoria
de Titulo y Practica Profesional. Otras dos asignaturas integran experiencias integradoras, generando productos que

7 CNA, op cit. p.4
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sirven de insumo para la Memoria de Titulo: Seminario de Investigacion |y Seminario de Investigacion II. Para motivos
de assessment del aprendizaje estudiantil, estas Gltimas no se consideran, por tributar directamente a la Memoria de
Titulo, que es propiamente la instancia que permite evaluar el logro del perfil de egreso. La siguiente tabla muestra la
evolucién del porcentaje de aprobacion de las asignaturas integradoras la carrera de sociologia, en el periodo 2013 a
2017:

Tabla 64 Porcentaje de aprobacion de signaturas integradoras

[T o o o] [ [ [
HCEENME G ENNTESIGEMMN 846 600 778 830 1000 846 1000 1000 100,0 100,0 91,7 964

Memoria de Titulo 100,0 @ 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 962 1000 964
Préctica Profesional 100,0 - 1000 1000 875 923 1000 100,0 1000 1000 875 964

Fuente: Direccién General de Planificacion y Andlisis Institucional

En esta tabla se puede observar que, tras experiencias de bajo nivel de aprobacion del Preseminario de Investigacién
en 2014 y 2015, ellas se estabilizaron en niveles muy altos, del 100% o cercanos a ello. Lo mismo vale para las dos
otras experiencias claves de integracion: Memoria de Titulo y Practica Profesional, que dan cuenta de un apropiado
logro de resultados de aprendizaje relacionados en el perfil de egreso.

Consultados en el marco del proceso de autoevaluacion, un 82% de los académicos (Santiago: 80%; Vifia del Mar:
83%) percibe que la carrera realiza un andlisis sistematico de las causas de desercion, retencién, progresion,
asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes.

5.1.4 Vinculo con titulados y empleadores y analisis de empleabilidad

Con el objetivo de conocer la situacion de ocupacion y empleabilidad de sus titulados, la UNAB dispone de la Direccion
de Egresados, que a través de su programa Alumni, creado en agosto de 2009, responde a la necesidad de la
Universidad y nuestros ex alumnos de mantener un vinculo permanente y trascendente con su Facultad, autoridades,
profesores y compafieros. Se aspira a reforzar los lazos de pertenencia de los egresados con su Universidad y de
éstos entre si, con el fin de que los profesionales formados en la institucién cuenten con un espacio que les permita
mantener el contacto, a su vez que la Universidad pueda acceder a informacion relevante, tanto para mejorar la oferta
académica, como para entregar herramientas Utiles a su posterior incorporacién al mercado laboral. Respecto de la
vinculacion directa con los titulados, la Escuela considera que hay oportunidad de reforzar este ambito.

Por otro lado, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad periédicamente ejecuta encuestas a los egresados con
el fin de obtener informacion respecto a empleabilidad de la formacion recibida, asi como su interés en continuar
estudios de postgrado. El resultado de estas encuestas es enviado a las autoridades a nivel central y también a las
unidades académicas, para que tomen las acciones estratégicas que correspondan. La ejecucion de estas encuestas
esta bajo el amparo de un Sistema de Gestion de Calidad certificado con la norma ISO 9001-2015.

Complementando, también se han recopilado antecedentes del desempefio de los egresados y los requerimientos del
medio laboral, durante el proceso de innovacién curricular desarrollado durante los afios 2016 y 2017, y en el proceso
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de autoevaluacion 2017-2018. Junto con ello, en cada sede se han realizado reuniones con egresados de la carrera,
que han permitido recoger sus intereses. Ejemplo de ello es la realizacién de talleres de formacién continua, orientados
a egresados y estudiantes de nivel avanzado: “Taller Avanzado de Modelos de Regresion Lineal” (2017) y Taller
Introductorio Software Estadistico R” (2018). Igualmente, varios de nuestros titulados mantienen su vinculo con la
carrera por medio de la realizacion de ayudantias o participando en proyectos de vinculacidn con el medio.

Por ultimo, se dispone de una base de datos que permite mantener contacto con los titulados, a fin de conocer las
necesidades de actualizacion profesional, lo que, junto con mantener la politica de puertas abiertas de la unidad, ha
favorecido la aplicacion de los mecanismos de monitoreo, evaluacion y actualizacidn de los procesos formativos de la
carrera. Las redes sociales también han beneficiado el contacto cercano y directo con los titulados, lo que favorece la
comunicacion y la participacion a partir de las jornadas de socializacion y la respuesta de las encuestas dentro de los
procesos de aseguramiento de la calidad.

En las encuestas realizadas como parte del proceso de autoevaluacion, un 77% de los titulados reconoce que la carrera
o la UNAB se mantiene en contacto periodico con ellos a través de centro de egresados, invitaciones a actividades
académicas, ALUMNI u otro. Esta cifra varia considerablemente entre sedes. Mientras un 82% de los titulados en la
sede Santiago esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion, esta cifra baja considerablemente entre titulados
de la sede Vifia del Mar, correspondiendo a sélo un 58%, lo que nos insta a trabajar mas fuertemente en esta
dimension.

Grafico 10 Empleabilidad laboral por cohorte
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Fuente: Reporte Empleabilidad
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Respecto a los indicadores de empleabilidad extraidos de los diversos estudios y caracterizaciones realizadas, en
promedio un titulado de Sociologia de la UNAB se demora 3,46 meses en encontrar su primer trabajo. El 62% de ellos
se encuentra con una satisfaccion media o alta respecto a la remuneracién recibida. El 69% trabajo a tiempo completo
y el 33% con contrato indefinido. El 67% trabajo en el sector privado, mientras que el 33% en el sector publico.

La constitucién y robustecimiento del vinculo con los empleadores de nuestros egresados es un importante desafio de
la carrera en estos primeros afios de insercidn laboral de sus egresados. Habiendo sido fundada en 2010, la carrera
tuvo sus primeros egresados en la sede Santiago sélo en 2014, y el afio entrante en la sede Vifia del Mar. Los miembros
de estas primeras generaciones de la carrera, habiendo iniciado sus trayectorias laborales hace 2 o 3 afios
aproximadamente, experimentan aun cierto nivel de inestabilidad y alta rotacién en sus espacios de empleo, lo que es
esperable dada las caracteristicas del mercado laboral relevante para la profesion en Chile. Ello ha dificultado que la
Unidad afiance un vinculo con sus empleadores, que permita de manera continua y sistematica recibir
retroalimentacion respecto del desempefio de sus egresados y del disefio de sus experiencias formativas.

Esto puede explicar la percepcion de los empleadores de los egresados de la carrera, respecto de su participacion en
diversos procesos de la Escuela. La siguiente tabla muestra el porcentaje de empleadores que sefiala estar de acuerdo
o muy de acuerdo con cada una de las afirmaciones:

Tabla 65 Promedio de respuestas favorables de empleadores, por criterio de autoevaluacion

PREGUNTA TOTAL

Las autoridades de la carrera consultan regularmente mis opiniones como empleador respecto al perfil de egreso de 63Y%

los profesionales que forma °

La carrera consulta nuestra opinion como empleadores e incorpora nuestras necesidades en la definicion de los 56%

objetivos de las actividades practicas

He participado en procesos de recoleccion de informacion acerca del desempeiio de los titulados de la carrera 25%
75%

He participado de actividades de vinculacion con el medio organizadas por la carrera 13%

He participado en actividades de vinculacion de profesionales y agentes externos con académicos y estudiantes de 5%

la carrera para el intercambio de trabajos conjuntos

Como empleador, la carrera me ha consultado acerca del ajuste necesario entre la formacion impartida y los 50%

requerimientos del medio laboral

He sido consultado por la carrera, al momento de realizar sus procesos de autoevaluacion 50%

Fuente: Encuesta Empleadores

Debe afianzarse el vinculo con ellos a medida que més generaciones de egresados se inserten al mercado laboral,
mediante su participacion en actividades de vinculacién con el medio organizadas por la carrera, y su consulta respecto
al perfil de egreso, al desempefio de los titulados, y al ajuste entre la formacién impartida y los requerimientos del
medio laboral.

Dado este escenario, la Unidad ha desplegado diversas estrategias para entablar vinculos con actores que entregan
informacién relevante respecto a las caracteristicas actuales de espacios de empleabilidad de los soci6logos en Chile,
y su concordancia con el perfil de egreso y los componentes del plan de estudios de la carrera.

En primer lugar, como se ha visto empleadores de los egresados de la carrera en ambas sedes han sido contactados
con el objetivo de que participen del proceso de autoevaluacion por medio de la respuesta a una encuesta. La siguiente
tabla presenta el promedio de las respuestas favorables de los empleadores por criterio de autoevaluacién en la
encuesta:
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Tabla 66 Promedio de respuestas favorables de empleadores, por criterio de autoevaluacion
Competencias
Autorregulacion generales
(Escala 1-7)

Prapositos Integridad Perfil de Plan de Vinculacion  Efectividad y

Egreso estudios con el medio Resultado

Fuente: Encuesta Empleadores

En tanto, para cada dimensiédn los resultados son los siguientes:

Tabla 67 Promedio de respuestas favorables de empleadores, por dimension
Propésitos e Institucionalidad Resultados y Autorregulacion
60% 61%

Fuente: Encuesta Empleadores

Por otra parte, empleadores en instituciones relevantes para el ejercicio de la sociologia fueron consultados en el
proceso de innovacion curricular llevado a cabo entre los afios 2015y 2017. Para ello, en noviembre de 2015 se realizd
una primera reunién con profesionales de 5 instituciones relevantes, incluyendo: INE, SERPAJ, JAB, SENDA y
Fundacion Techo. Posteriormente, en enero de 2017 se realizaron entrevistas a profesionales de otras 3 instituciones,
para obtener retroalimentacion respecto del perfil de egreso que resultaba del proceso de innovacién: Organizacion
Internacional para la Migracion, Nueva Unién, Laboratorios Bagé.

Igualmente, un grupo de siete expertos en la disciplina, que ocupan o han ocupado cargos de liderazgo en las méas
importantes escuelas de sociologia del pais, entregd retroalimentacién respecto del perfil de egreso de la carrera, que
fue importante para llegar a la version implementada actualmente.

Por ultimo, la Escuela mantiene un estrecho vinculo con diversas instituciones relevantes para el ejercicio laboral de

la sociologia, con las cuales realiza acciones y proyectos de vinculacion con el medio y practicas profesionales, que
permiten ofrecer instancias de aprendizaje practico a los estudiantes y conocer las demandas del medio profesional.
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5.2 Autorregulacion y mejoramiento continuo

521 Politicas y mecanismos de autorregulacion

La Universidad Andrés Bello identifica en su quehacer institucional al aseguramiento de la calidad como un eje
fundamental en el ejercicio académico y administrativo. Es asi como reconoce un Modelo de Aseguramiento de la
Calidad que tiene como parametros los criterios de evaluacion de agencias y organizaciones nacionales e
internacionales. Dentro de este marco, la Universidad define 56 mecanismos de aseguramiento de la calidad, entre los
que se destacan:

Tabla 68 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad UNAB

AMBITO MECANISMOS

e  Reglamento General Unab

e  Plan de presupuesto anual

e  Plan maestro de infraestructura

e  Plan de capacitaciones

e  Plan Estratégico Institucional

e  Plan de desarrollo de Facultad

e  Planes operativos anuales de Facultad

o  Certificaciones ISO 9001:2008/ 9001:2015
e  (Cddigo de ética y conducta

e Reglamento de servicio de biblioteca

e  Encuestas

e  Pagina web institucional

e  Modelo educativo Unab

e Reglamento de admision de pregrado

e Reglamento de alumno de pregrado

e Reglamento de titulos y grados

e  Reglamento del académico

Docencia de pregrado e Reglamento de evaluacion de desempefio académico
e  Politica de compromiso docente

e Reglamento de jerarquizacion académica
e Reglamento de responsabilidad docente de los académicos regulares
e  Normas para la seleccion de académicos
e  Pruebas Nacionales

s e Politica de investigacion
Investigacion o o L
e  Comités académicos de ética
. » . e  Politica de vinculacién con el medio
Vinculacion con el medio . . .
e Modelo de vinculacion con el medio.

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Gestion institucional

Por su parte, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, vela por el desarrollo y cumplimiento de estos
mecanismos, monitoreando las etapas y resultados de cada proceso. En esta labor, es importante destacar que desde
2018 se ha instaurado la figura de un Director de Aseguramiento de la Calidad para cada Facultad, que tiene incidencia
en los Consejos de Facultad, y provee una ayuda y coordinacion con las respectivas carreras.
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Ademas de la politica institucional de aseguramiento de la calidad, la Carrera de Sociologia cuenta con instancias
propias de autorregulacion, entre las que se cuentan:

Dentro de los mecanismos de autorregulacién implementados por la Carrera, se encuentran:

a) Cuerpos colegiados, como los distintos tipos de Consejos, que velan por la autorregulacidn y el mejoramiento
continuo. En estas instancias se acuerdan implementaciones y se monitorean resultados de aspectos
esenciales de la carrera, como los objetivos y propositos, perfil de egreso y plan de estudio, syllabus
semestrales, vinculacion entre docencia e investigacion, planes de vinculacion con el medio y participacion
estudiantil, evaluaciones docente y assessment.

b) Evaluacién de los recursos humanos en la carrera o programa: anélisis de la evaluacion del desempefio de
los académicos a través de los resultados de los instrumentos de evaluacion docente.

c) Sistema Assessment del aprendizaje estudiantil, que se operacionaliza dos veces al afio, lo que permite
recoger informacidn relevante para el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos de asignaturas de alta
y baja aprobacion e integradoras. Este anélisis permite disefiar y ejecutar planes de accién, con su respectivo
seguimiento, con el fin de asegurar los resultados de aprendizaje.

d) Analisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opinion aplicados por la VRAC, a
estudiantes, académicos, egresados y empleadores (Seccidén D, Anexo 42. El perfil de egreso es una las
dimensiones centrales en este proceso.

Como se ha visto anteriormente, los resultados de las encuestas aplicadas en el proceso de autoevaluacién constatan
que diversos miembros de la comunidad académica de la carrera reconocen en ella una orientaciéon a la mejora
continua. Esta percepcién es mas fuerte entre los estudiantes del programa: un 90% de ellos (Santiago: 88%; Vifia del
Mar: 94%) percibe que la carrea periddicamente realiza procesos relacionados con la mejora continua. Un porcentaje
similar declara haber visto mejoras en la carrera desde que ingresé a ésta, en pos de asegurar la calidad (Total: 89%;
Santiago: 89%; Vifia del Mar: 88%). Por su parte, un 88% de los titulados (Santiago: 86%; Vifia del Mar: 92%) esta de
acuerdo o muy de acuerdo con afirmar que, mientras fue estudiante, vio mejoras en la carrera desde que ingreso, en
pos de asegurar la calidad de la formacién impartida. Por su parte, un 73% de los académicos (Santiago: 70%; Vifa
del Mar: 75%) reconoce que la carrera realiza periédicamente procesos de autoevaluacion. Un 76% de ellos (Santiago:
78%; Vifia del Mar: 75%) percibe que la carrera utiliza instrumentos que le permiten fortalecer su capacidad de auto-
regulacion. La diferencia entre la percepcion de los académicos, respecto de la percepcidn que tienen estudiantes y
titulados, da cuenta de la necesidad de incorporar mas activamente al estamento docente en el disefio, implementacion
y evaluacién de los mecanismos y procesos involucrados en esta dimension.

5.2.2 Etapas del proceso de Autoevaluacion

Planificacion del proceso y preparacién de documentacion

La carrera de Sociologia en conjunto con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad fueron las responsables de
definir el plan y las estrategias para desarrollar el proceso de autoevaluacion. Ademas, definieron la documentacion

base para realizar el proceso.

La planificacion del proceso de autoevaluacion consistié en las siguientes instancias y actividades:
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Tabla 69 Principales actividades desarrolladas en el proceso de autoevaluacion

ACTIVIDADES Mes/afio Mes/afio Mes/afio Mes/afio Mes/afio Mes/afio
Planificacién del proceso y preparacion de documentacion

Definicién del plan de trabajo

Aprobacion del plan de trabajo

Recoleccion de informacion base

Andlisis de informacion base

Implementacién de instrumentos de recolecciéon de

informacién de opinion

Encuesta estudiantes

Encuesta académicos

Encuesta titulados

Encuesta empleadores

Desarrollo del proceso de autoevaluacion y redaccion del

informe

Andlisis de informacion por los equipos responsables de

cada érea

Entrega borrador 1

Revisidn borrador 1

Entrega borrador 2 X

Revision borrador 2 X

Entrega borrador 3

Revision borrador 3

Aprobacion del informe

Finalizacién del proceso y socializacion de resultados a la

comunidad de la carrera

Difusién interna de informacién y resultados de la UNAB

Socializacion de fortalezas y debilidades a la comunidad
Fuente: Comité de Autoevaluacion y VRAC

XXX XXX

X XXX X

x| X<

x| XX

x| X<

El proceso de autoevaluacién conllevo un intenso trabajo colaborativo, considerando el tamafio y dispersién geografica
de la Universidad.

Recoleccion de informacion

Como parte del plan de trabajo se definieron los informantes clave a quienes se les aplicé los instrumentos de
recoleccion de informacién. En paralelo, se establecieron las distintas instancias mediante las cuales se recolectaria
la informacion.

Los informantes claves fueron los siguientes:

a) Académicos: se refiere a docentes —regulares y adjuntos- que al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacion desarrollaban docencia a nivel de pregrado a estudiantes de la carrera.

b) Estudiantes: corresponde a estudiantes de pregrado de la carrera, independiente de la jornada y sede en
que desarrollan su proceso formativo.

c) Titulados: estudiantes que han finalizado su proceso formativo en los Ultimos 5 afios.

d) Empleadores: representantes del sector profesional que actuan como jefatura de los exalumnos de la
carrera.

La participacién de los informantes clave en las distintas instancias se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 70 Participantes en el proceso de autoevaluacion

PERFIL SANTIAGO VINA DEL MAR TOTAL COBERTURA

[ Estudiantes | 76 43 119 71.2%
10 12 22 81.5%
44 12 56 87.5%
8 2 10 62.5%
138 69 207 75.5%

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Tomando en consideracion los criterios y propuestas emanados de la CNA, sumado a los temas estratégicos y de
interés de la Institucién, se generaron los distintos instrumentos, mediante un proceso acucioso y sistematico que
integré la mirada y la orientacion de los principios y objetivos del proceso. Se optd por encuestas de caracter voluntario
a todos los estamentos, con el objeto de que, principalmente las y los estudiantes, no se vieran obligados a responder,
lo que podria haber alterado su percepcion.

Este proceso de aplicacion de encuestas esta incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 por la empresa DNV-GL. Es asi como, por
medio de un procedimiento, se describen las etapas de planificacion, generacion del instrumento, con sus respectivas
revisiones, verificaciones y validaciones por parte de los estamentos correspondientes, seguimiento de las campafias
comunicacionales y reporte de los resultados.

Los resultados de estas encuestas, presentados mediante informes y bases de datos, fueron derivados a las instancias
de decision como insumo relevante para la generacion de mecanismos y acciones de mejora, tanto a nivel Facultad
como por sedes. Asi, esta informaciéon fue un elemento de entrada relevante para el proceso de autoevaluacion.

Metodologia y resultados de la aplicacion

La recoleccion de informacion a informantes clave mediante encuestas de percepcién se realizd en su totalidad durante
los meses de junio, julio y agosto del presente afio, bajo la gestidn y supervision de la Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad. Se utilizé un procedimiento online, enviando el instrumento a la totalidad de la poblacion de estudiantes
y de titulados todas las cohortes, a académicos, ademas de los empleadores conocidos de todas las cohortes de
titulados. Para tales efectos, se utilizd en primer lugar el software LISA (Lisa Survey Application), el que permite
almacenar y gestionar el cuestionario, en cuanto a la generacion de las variables, su estructuracién y también se utiliza
como repositorio de las respuestas. Paralelamente, se utilizd el software EMMA (Enhanced Email Marketing
Application), cuya finalidad es gestionar y procesar la base de correos electronicos de los distintos estamentos. Esta
gestion permite el seguimiento pormenorizado de las bases de datos, indicando el nivel de respuesta, y generar las
estrategias de apoyo y acompafiamiento necesarios para obtener mayor representatividad en los resultados.

Figura 8 Visualizacion de softwares adquiridos por la Universidad para la aplicacion de encuestas

0000000

Software LISA y EMMA — Empresa VrWeb
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En lineas generales, el nimero de informantes clave que fueron participes del proceso de autoevaluacién mediante
encuestas, permite concluir que los datos son representativos a nivel carrera y también a nivel de sedes, manejando
errores muestrales de +-2 % a un nivel de confianza de 95%. Estos indicadores reflejan que la tasa de participacién
permite generar datos técnicamente validos y representativos respecto de la percepcion de los informantes clave.
Adicionalmente, y luego de realizar el andlisis de Alpha de Cronbach® para cada una de las encuestas, se visualiza
que los niveles de confiabilidad de los instrumentos son altos (sobre 0,88 para todos los casos), lo que indica que los
cuestionarios cumplieron el objetivo fijado para cada uno de sus criterios/dimensiones.

Desarrollo del proceso de autoevaluacion y redaccion del informe

El proceso de autoevaluacion comenzé en diciembre de 2017 cuando se constituyd el Comité de Autoevaluacion. En
octubre de 2018, el Dr. Mauricio Salgado reemplaz6 a la Dra. Stéphanie Alenda como miembro del comité de
autoevaluacion, dado a que desde octubre ha asumido la direccién de la carrera en Santiago:

Tabla 71 Comité de Autoevaluacion

Fernando Valenzuela Dir. Carrera de Sociologia, Vifia del Mar
Mauricio Salgado Dir. Carrera de Sociologia, Santiago
Eduardo Bustos Secretario Académico, Sociologia, Vifia del Mar
Karin Merino Secretaria Académica, Sociologia, Santiago
Marco Ceballos Académico, Sociologia, Vifia del Mar
Mauro Basaure Académico, Sociologia, Santiago
Nicolas Angelcos Académico, Sociologia, Santiago
Stéphanie Alenda Académica, Sociologia, Santiago

Fuente: Comité Autoevaluacién

Se establecié a través del Compromiso Docente de cada uno de los integrantes del Comité, la dedicacion horaria para
las distintas funciones del proceso de Autoevaluacion. En tal sentido, el Comité de Autoevaluacién de la carrera adopté
la siguiente légica de trabajo:

Tabla 72 Responsabilidades Proceso de Autoevaluacion

Areas de trabajo

Formulario de antecedentes

Integrantes

Comité de Autoevaluacion
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Funciones

Recopilacion informacion para la
estructura del Formulario de
Antecedentes.

Propdsitos e institucionalidad de la
carrera

Comité de Autoevaluacién, miembros Vifia del Mar

Desarrollo de la Dimensién | del Informe
de Autoevaluacion

Condiciones de operacion

Comité de Autoevaluacion, miembros Santiago

Desarrollo de la Dimension Il del Informe
de Autoevaluacion

Autorregulacién y mejoramiento
continuo

Comité de Autoevaluacién, miembros Vifia del Mar
Directora de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Desarrollo de la Dimensién Il del
Informe de Autoevaluacion

Recopilacion de evidencias

Secretarias Académicas de Carrera
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Recopilacion de los anexos

Revisiones y validaciones

Directores de Carrera

Directora de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad de Educacion y Ciencias Sociales
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Revisiones periddicas de los insumos
del Informe, indicando comentarios y
sugerencias. Aprobé en Ultima instancia
el presente informe.

8 Coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida. Indicador entre 0 y 1: mientras mas se acerca a 1, mas fiable es el instrumento utilizado.
Estudiantes: 0,978 / Académicos: 0,928 / Titulados: 0,934 / Empleadores: 0,886 / Colaboradores: 0,931 / Investigadores: 0,947.
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Areas de trabajo Integrantes Funciones

Decano
C . D!rectora d |2zt Identificacion de fortalezas/debilidades.
Sintesis y planes de mejora Directores de Carrera o : . ]
" o Generacion plan de mejora e inversion.
Comité de Autoevaluacion

Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Comité Autoevaluacion

La conformacion de estas areas de trabajo permitié que el proceso cumpliera con los propésitos de participacion,
integracion, evaluacion y analisis critico. Durante todo el proceso de Autoevaluacion, la carrera estuvo asesorada por
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad. En este sentido, se dispuso de un Sistema de Seguimiento en la
plataforma Sharepoint, donde se sistematizé la informacién y permitio la revision y validacion de los distintos avances
del Informe.

El proceso contempl6 la revision amplia de politicas, procedimientos y resultados de procesos institucionales en las
distintas &reas autoevaluadas, asi como el analisis de los resultados de la informacion de opinién emitida por los
informantes clave.

En cuanto a la redaccion del Informe de Autoevaluacion, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad defini6 la
estructura del mismo y se distribuyeron las areas de analisis que dieron origen a un primer borrador. Este fue revisado
por el equipo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, quienes hicieron observaciones, profundizaron
orientaciones y plantearon sugerencias de mejora, dando lugar al presente documento y otros.

Finalizacion del proceso y socializacion de resultados a la comunidad

El proceso de autoevaluacion finalizd en octubre de 2018, con la aprobacion del Informe de Autoevaluacién y la entrega
de los antecedentes necesarios para el desarrollo del proceso de acreditacion de la carrera. Asi como durante el
proceso de recopilacién de antecedentes y de elaboracion del informe de autoevaluacién se compartieron avances y
resultados con las instancias e informantes clave de la carrera como cuerpo docente, cuerpo estudiantil, y alumni, el
cierre y principales resultados finales del proceso de autoevaluacién ha comenzado a ser difundido a la comunidad de
la carrera de sociologia en ambas sedes y, mas abiertamente, a la comunidad UNAB en general. Se han desplegado
reuniones de socializacion con dichos actores, se ha elaborado documentacion para divulgacion y se han generado
gigantografias y paneles donde se exponen sintesis autoevaluativas y de planes de mejora. Se busca que la
comunidad identifique sus inquietudes, juicios evaluativos, propuestas y sentidos de prioridad en los productos
evacuados por la carrera e instancias responsables para Acreditacién, cerrando el circulo de restitucion.

5.3 Sintesis Dimension Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admision, los procesos
de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y la progresion académica hacia la titulacion o graduacion. Estos son claros y
difundidos.

De acuerdo al Reglamento de Admision al pregrado DUN 2201/2014, la politica de admisidn de la UNAB considera
dos tipos de ingresos: Sistema de Admision Regular y Sistema de Admision Especial. La via de admisiéon regular se
rige bajo la normativa del Sistema Unico de Admision. Es decir, que se postula a una carrera o programa habiendo
egresado de la Ensefianza Media y rendido la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Por su parte, el sistema de
admision especial comprende a postulantes que sean alumnos destacados, alumnos de bachillerato internacional, y
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continuidad de estudios de postulantes provenientes de bachillerato UNAB, traslado de otras instituciones y titulados
nacionales o extranjeros.

La carrera toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes respecto a los requerimientos del plan de
estudio, principalmente por medio de la inclusién de cursos que apuntan a la nivelacion: en habilidades comunicativas,
matematicas, razonamiento cientifico y TICs, e Inglés. En su mayoria, estudiantes y titulados evaluan positivamente
las acciones emprendidas en esta dimension. Sin embargo, pruebas diagnosticas podrian implementarse con mayor
sistematicidad en diversas areas, en lineas con recientes iniciativas puestas en marcha en otras areas de la
universidad, que permitan entregar recursos de reforzamiento y nivelacién de habilidades y conocimientos a alumnos
nuevos.

La carrera ha iniciado la implementacién de instrumentos de diagnéstico y reforzamiento de habitos y técnicas de
estudio, cuyo impacto debe ser estudiado. Cuenta con mecanismos de identificacién temprana de problemas de
retencidn y progresion, que permite otorgar apoyo oportuno a estudiantes que lo requieran. Asimismo, aplica el
reglamento institucional respecto de la desvinculacién a estudiantes que se encuentran en causal de pérdida de
condicién de alumno regular. En este marco, ha implementado protocolos propios que explicitan las condiciones de
desvinculacion y ofrecen al estudiante un entorno de apoyo y seguimiento cercano antes de decidir rechazar su
solicitud de continuidad de estudios.

La tasa de retencion de los estudiantes de primer afio se ha mantenido alrededor del 50% (2013-2017). La unidad
académica esta comprometida a revertir esta situacién, para lo cual ha implementado diversas acciones en las
dimensiones de: reclutamiento y admisién, servicios académicos, apoyo financiero, servicios estudiantiles, curriculo e
instruccion. Cuenta para su implementacion con el apoyo de mecanismos institucionales enmarcados en el Modelo de
Retencién Estudiantil de la universidad. Asimismo, el porcentaje de titulacion oportuna por cohorte, en sus primeras
generaciones de estudiantes, es menor al 25%. Para revertir esta situacion, la carrera ha realizado modificaciones
sustantivas a su plan de estudio y se encuentra implementando mejoras al proceso de titulacion, definidas en el proceso
de innovacién curricular.

La UNAB dispone de una Direccion de Egresados que, a través de su programa Alumni, responde a la necesidad de
la Universidad y de sus ex alumnos de mantener un vinculo permanente y trascendente. La carrera hace seguimiento
y realiza reuniones con egresados en cada sede, que permiten recoger sus intereses. Como resultado de ellas, destaca
la realizacion de talleres de profundizacion y actualizacion en metodologias cuantitativas realizadas en Santiago en los
afios 2017 y 2018 para estudiantes avanzados y egresados de la carrera en ambas sedes, y cuya continuidad esta
programada para los afios siguientes tanto en Santiago como en Vifia del Mar. A pesar de ello, un bajo porcentaje de
los titulados en la sede Vifia del Mar (58%) percibe que la carrera o la UNAB se mantiene en contacto periddico con
ellos.

La constitucién y robustecimiento del vinculo con los empleadores de nuestros egresados es un importante desafio de
la carrera en estos primeros afios de insercion laboral de sus egresados. En este escenario, la carrera ha desplegado
diversas estrategias para entablar vinculos con actores que entregan informacién relevante respecto a las
caracteristicas actuales de espacios de empleabilidad de los socitlogos en Chile, y su concordancia con el perfil de
egreso y los componentes del plan de estudios de la carrera.

Fortalezas:
1. La unidad cuenta con politicas de admisidn e ingreso reglamentado, claro y conocidos, por todos los actores
relevantes.
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La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad claros y difundidos. La
mayoria de los estudiantes y egresados ha percibido mejoras en la carrera desde que ingreso a esta, en pos
de asegurar la calidad.

La carrera incluye en su plan de estudios cursos de nivelacion en habilidades comunicativas, matematicas,
razonamiento cientifico y Tics, e Inglés.

La carrera cuenta con un protocolo de compromiso académico para la continuidad de estudios de estudiantes
en alto riesgo.

La carrera ha generado y se encuentra implementando de forma continua materiales de apoyo para el
aprendizaje. En particular: guias de apoyo a la lectura académica, materiales de apoyo al desarrollo de habitos
de estudio, pautas y rubricas de evaluacion de objetivos de aprendizaje, instancias docentes colegiadas,
articulacién de la docencia con actividades y acuerdos vinculacién con el medio, entre otros.

Para mejorar los resultados académicos de estudiantes de la carrera, la unidad ha iniciado diversas lineas de
accién que apuntan al mejoramiento de los resultados académicos, tales como: revision y mejoramiento de
programas y syllabus de asignaturas en el marco del pproceso de innovacion curricular (2016-2017); planes
de evaluacién del aprendizaje estudiantil; tutorias a grupos pequefios en areas criticas; diagndstico temprano
de desempefio académico.

La carrera ha definido normativas para las experiencias integrativas, que incluyen la aplicacion de rdbricas
que permiten evaluar el nivel de logro de objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios, incluyendo
practicas profesionales.

Debilidades:

VI.

1.

La tasa de retencion de los estudiantes de primer afio se ha mantenido en alrededor del 50%. La carrera se
encuentra implementando una estrategia de retencion estudiantil, que tiene como eje central la innovacion
curricular, pero que considera igualmente las dimensiones de admision, servicios académicos, apoyo
financiero, y servicios estudiantiles.

El porcentaje de titulacion oportuna por cohorte es menor al 25%. Para revertir esta situacion, la carrera ha
realizado modificaciones sustantivas a su plan de estudio y se encuentra implementando mejoras al proceso
de titulacién, definidas en el proceso de innovacion curricular.

Un 42% de los titulados de la sede Vifia del Mar percibe que la carrera o la UNAB no se mantiene en contacto
periddico con ellos.

Menos de la mitad de los empleadores ha participado en procesos de la Carrera. Debe afianzarse el vinculo
con ellos a medida que méas generaciones de egresados se inserten al mercado laboral, mediante su
participacion en actividades de vinculacion con el medio organizadas por la carrera, y su consulta respecto al
perfil de egreso, al desempefio de los titulados, y al ajuste entre la formacién impartida y los requerimientos
del medio laboral.

PLAN DE MEJORA
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DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

1. 39% de los estudiantes declara no haber participado en actividades de conocimiento de opciones laborales futuras.
2. Un tercio de los estudiantes declara no conocer el proceso de titulacion de la carrera.
3.  41% de los estudiantes en la sede Santiago no reconoce participar en actividades de Vinculacion con el Medio. Un 44% de los académicos de la sede declara no conocer ni participar
en los mecanismos y las politicas implementadas por la carrera en esta dimension.
4. Un 47% de los titulados declara no recibir informacion sobre la oferta de formacion de posgrado de la Universidad.
Recursos (en miles de pesos)

Objetivo Indicador Meta del Acciones Verificador | Responsable | Tiempo | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 @ 2023
periodo Directo
1.1. Aumentar la Porcentaje de 75% de A1. Realizar una charla anual sobre opciones Lista de Equipos de 5 afios 50 50 50 50 50
participacion de opiniones respuestas laborales futuras en cada sede (“La asistencia Gestion de
estudiantes en actividades | favorables en favorables sociologia como profesion”) Carrera
de conocimiento de encuesta
opciones laborales futuras
1.2. Mejorar conocimiento | Porcentaje de 75% de A2. Confeccionar un Manual de Estudiantes Manual de Equipos de 5 afios - - - - -
de proceso de titulacion opiniones respuestas de Sociologia, que sea enviado a todos los Estudiantes Gestion de
por parte de estudiantes favorables en favorables estudiantes a inicio del afio académico, de Carrera
encuesta incluyendo informacion relevante para su Sociologia

orientacion académica (decreto de carrera,
calendario académico, proceso de titulacion,
entre otros)

A3. Informar sobre aspectos mas relevantes Lista de Equipos de 5 afios - - - - -
del proceso de titulacion en Bienvenida asistencia Gestion de
Alumnos Nuevos y en consejo ampliado de Carrera
carrera a inicios del afio académico.
1.3. Aumentar Porcentaje de 75% de A4. Organizar 2 actividades anuales de Listado de Equipos de 5afios | 1400 1400 @ 1.400 | 1.400  1.400
participacion de opiniones respuestas vinculacion con el medio co-creadas, en participantes Gestion de
estudiantes y académicos | favorables en = favorables en | cada sede, con participacion de estudiantes y Carrera
en actividades de encuestas encuestas profesores jornada y adjuntos, articuladas con
vinculacion con el medio sede aprendizajes esperados de asignaturas
Santiago
1.4. Mejorar difusién Porcentaje de 75% de A5. Trabajar en conjunto con Direccion de Registro de Comité 5 afios - - - - -
de oferta de posgrado opiniones respuestas Posgrados de la Facultad para realizacion de | comunicados | curriculary
UNARB a titulados y favorables en favorables comunicado semestral con oferta de posgrado direccién de
estudiantes encuestas de la UNAB, destacando programas de posgrado
relevancia para la formacion continua de facultad

egresados de sociologia
MONTO TOTAL INVERSION 1450 | 1450 = 1.450 | 1.450 1.450



DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

1. Solamente un tercio de los académicos se encuentra jerarquizado.
2. Untercio de los académicos de la carrera en la sede Vifia del Mar no considera que las instancias de comunicacion y participacion con colegas y direccion de carrera son adecuadas.
3. Lacarrera debe promover e incentivar mas fuertemente la generacion y difusion de trabajos académicos en la disciplina, conducentes a mejora la docencia.
4. Se constata un bajo uso de recursos de la biblioteca por los estudiantes de la carrera.
5. Ladifusion de beneficios y ayudas, ofrecidas por el Estado y la Universidad, a los que pueden optar los estudiantes, es percibida como insuficiente por 34% de ellos.
Recursos (en miles de pesos)
Objetivo Indicador Meta del Acciones Verificador Responsable | Tiempo | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
periodo Directo
2.1. Aumentar la Porcentajede | 98%delos | A6. Reforzar a nivel de carrera el Némina de Secretaria 5 afios - - - - -
cantidad de académicos | académicos académicos | procedimiento de jerarquizacion de académicos Académica
jerarquizados jerarquizados | jerarquizados | académicos. jerarquizados
2.2. Mejorar la Porcentaje de 75% de A7. Realizar dos reuniones semestrales Registro de Equipos de 5 afios 200 200 200 200 | 200
comunicacion y opiniones respuestas | con el equipo de profesores de la carrera en = asistencia Gestion de
participacion de los favorables en | favorables en | cada sede. Carrera
académicos con colegas encuesta laencuesta | A8. Convocar a profesores adjuntos a las Acta Comité Equipos de 5 afios - - - - -
y direccion de carrera académicos | sesiones tematicas del Comité Curricular Curricular Gestion de
sede Vifia del Carrera
Mar A9. Incentivar la participacion de Registro de Equipos de 5 afios - - - - -
representantes del cuerpo académico asistencia Gestion de
adjunto a consejos de carrera Consejo de Carrera
Carrera
A10. Realizar anualmente un Claustro de Programa de Equipos de 5 afios 500 500 500 500 500
Sociologia, orientado a evaluar el perfilde | Claustroy Gestion de
egreso y plan de estudio, con participacion registro de Carrera
de todos los estamentos, incluyendo participantes
titulados, estudiantes y académicos.
2.3. Favorecer la Proyectos de Un (1) A11. Elaborar un proyecto de investigacion | Documento Equipos de 5 afios - - - - -
presentacion de investigacion proyecto en docencia anual para ser presentado a oficial que Gestion de
iniciativas de en docencia | presentado al | financiamiento institucional UNAB. confirma Carrera -
investigacion a fondos afio postulacién a Cuerpo
institucionales para fondo Académico de
mejoramiento de la institucional. la Carrera.
docencia Aprobacion de
financiamiento
en caso de
ser asignado.
2.4. Mejorar el Porcentaje de 75% de A12, Vincular los cursos de “Introducciéna | Syllabus de Profesores 5 afios - - - - -
conocimiento y uso de opiniones respuestas | la Sociologia” (primer afio) y “Preseminario | los cursos responsables
recursos de biblioteca favorables en | favorables en | de Investigacion” (segundo afio) con de los cursos
por parte de estudiantes encuesta
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2.5. Aumentar la
difusién de los
beneficios y ayudas
existentes para los
estudiantes

la encuesta a

estudiantes
Porcentaje de 75% de
opiniones respuestas
favorables en | favorables en
encuesta la encuesta a
estudiantes
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

talleres de uso de material bibliografico
dictados por Sistema de Bibliotecas UNAB
A13. Colabora con Direccion General de
Desarrollo Estudiantil en realizacion de
charlas informativas dirigidas a
estudiantes y difusion de informacion
relevante

MONTO TOTAL INVERSION

Lista de DGDE y 5 afios
asistencia Equipo de
Gestion de
Carrera

700
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700

700

700

700



oobn =

Objetivo

3.1. Aumentar
tasa de
retencién
estudiantil 1er
afo

3.2. Aumentar
tasa de
titulacion
oportuna

Indicador

Tasa de
retencién 1er
afo

Tasa de
titulacion
oportuna

Meta del
periodo
80%

(Base sistema es

69,70%; lider es
90,7%)

33%

(Lider sistema es

36,50%)

DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Acciones

A14. Implementar y evaluar
continuamente el plan de estudios
innovado (vigente desde 2018), a
través de Sistema Institucional de
Assessment de Aprendizajes, reuniones
con académicos y Claustro de
Sociologia.

A15. Afianzar el sistema de
seguimiento y orientacion individual
para el avance curricular

A16. Realizar un ciclo anual de
seminarios y charlas de
profundizacién en la disciplina, para
reforzar interés, sentido de pertenencia
y difusion

A17. Trabajar en conjunto con
departamentos y CIADE en disefio,
difusion, implementacion y evaluacion
de mecanismos de nivelacion y
reforzamiento en habilidades de
lectoescritura, pensamiento logico-
matematico, y habitos de estudio y
cuidado personal.

A18. Trabajar en conjunto con Unidad
de Admision y VRA en reforzamiento de
programas de promocion y admision
de la carrera, orientados al enrolamiento
de estudiantes con intereses coherentes
con perfil y plan de estudios.

[A14]. Afianzar el sistema de
seguimiento y orientacion individual
para el avance curricular] (ver A14
arriba)
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La tasa de retencion de los estudiantes de primer afio se ha mantenido alrededor del 50%.
El porcentaje de titulacion oportuna por cohorte es menor al 25%.
Un 42% de los titulados de la sede Vifia del Mar percibe que la carrera o la UNAB no se mantiene en contacto periddico con ellos.
Menos de la mitad de los empleadores ha participado en procesos de la Carrera.

Verificador

Informe de
Assessment del
Aprendizaje
Estudiantil

Registro de
reuniones

Programa de
actividades,
registro de
participacion y
fotografico
Listado de
estudiantes que
realizan talleres
de nivelacion y
reforzamiento

Actas de
reuniones

Planilla de
seguimiento y
registro de
reuniones

Responsable
Directo
Direcciones
de Carreray
Comité
Curricular

Secretarias
Académicas

Equipos de
Gestion de
Carrera

Comité
Curricular

Equipos de
Gestion de
Carrera

Secretarias
Académicas

Tiempo

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

Recursos (en miles de pesos)

2019 2020 2021 2022 2023

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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3.3. Mejorar
contacto con
titulados,
haciéndolos
participes de
procesos de
mejora

3.4. Aumentar
participacion
de
empleadores
€en procesos
de la carrera

Porcentaje de
opiniones
favorables en
encuesta
titulados Vina
del Mar

75%

A19. Implementar y evaluar directrices
de asignaturas de integracion,
incluyendo Consejo de Investigacion
A20. Asignaturas de integracion
colegiadas (seminarios y taller de
memoria), con mayor continuidad de
equipo docente
A21. Trabajar en conjunto con el
programa Alumni en organizacion y
difusién de actividades orientadas a
titulados
A22. Realizar una reunion anual con
titulados de la carrera.
A23. Realizar anualmente un taller de
profundizacion y actualizacion en
temas relevantes, dirigidos a titulados y
estudiantes de niveles avanzados, en
cada sede.
[A10]. Realizar anualmente un Claustro
de Sociologia, con participacion de
titulados] (ver A10 arriba)
A24, Editar anualmente un Book de
Egresados: libro digital que dé a
conocer los perfiles y trayectorias de los
titulados de la carrera. Enviarlo a los
distintos estamentos de la comunidad
académica, incluyendo empleadores y
actores relevantes del medio
profesional.
A25. Constituir un Consejo de
Asesores de la carrera, que incluya
actores relevantes del medio laboral,
vinculacion con el medio y
empleadores, siendo consultado sobre
procesos de la carrera e invitado a
colaborar en definicion, realizacion y
evaluacion de actividades practicas
A26. Enviar anualmente a empleadores
informaci6n sobre la carrera, incluyendo
Book de Egresados (ver A23 arriba)
MONTO TOTAL INVERSION
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Actas de
consejos de
investigacion
Registro de

académicos de
asignaturas de
integracion
Registro de
comunicados

Registro de
participantes
Programas de
actividades y
registros de
participacion

Direcciones
de Carrera

Direcciones
de Carrera

Secretarias
Académicas

Equipos de
Gestion
Equipos de
Gestion

Equipos de
Gestion

Equipos de
Gestion

Equipos de
Gestion

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afos

5 afios

100 100

500 500

[A10] [A10]

500 500

100 100

[A23] [A23]

2.200 2.200
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100

500

[A10]

500

100

[A23]

2.200

100

500

[A10]

500

100

[A23]

2.200

100

500

[A10]

500

100

[A23]

2.200



~
Pl

Universidad
Andres Bello-

Conectar - Innovar - Liderar



