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A. INTRODUCCION

La oferta de programas de postgrados se da en un contexto institucional de permanente busqueda
de la excelencia y pertinencia de su oferta académica, respecto de las demandas de la sociedad del
siglo XXI.

La excelencia académica en la Universidad Andrés Bello entendida y manifestada en la docencia,
investigacion, vinculacién con el medio y gestién, ha alcanzado reconocimiento nacional e
internacional. En 2020 la UNAB figuraba entre las cuatro primeras universidades en Chile en
publicaciones WoS (ISI), con 901 publicaciones, y también obtuvo la cuarta posicion en
publicaciones Scopus, con 1.151 documentos. Se han ejecutado 213 proyectos del Fondo Nacional
de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (FONDECYT) entre 2016 y 2020. El porcentaje promedio de
publicaciones en Top Journals (percentil 25% superior) de los ultimos cinco afios es 60,8% en SIR y
55,0% en CiteScore, ocupando la cuarta posicién del pais entre las 15 universidades que mas
publican, segln datos extraidos desde Scival. Estos indices ubican a la UNAB entre las universidades
chilenas con mayor impacto y calidad. Adicionalmente, el QS Latin America University Rankings 2020
ha ubicado a la UNAB en el ultimo ano entre las primeras 70 universidades de América Latina.

Con el compromiso de colaborar en el desarrollo de la investigacion cientifica de alta competitividad
y destacdandose como la mayor Universidad privada no tradicional, la UNAB, se encuentra
trabajando en la internacionalizacién y acreditacidn para entregar una educacion de excelencia. En
cuanto a la acreditacién nacional, cuenta con 36 carreras y programas acreditados/certificados en
pregrado y 20 programas acreditados en postgrado.

En el mismo contexto, la UNAB asumié un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad
y certificacién externa, sometiéndose voluntariamente al proceso de acreditacion institucional con
la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), una de las seis agencias oficiales de
acreditacién que opera en Estados Unidos y la segunda mas antigua del mundo. Obteniendo en su
primer ciclo, 5 afios de acreditacién (2015-2020), y recientemente (marzo de 2020), se ha
presentado nuevamente a su proceso de reacreditacion obteniendo la distincion maxima de 8 afios
de acreditacion.

Otro hito importante se concretd en diciembre de 2020 cuando se obtuvo la certificacién del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad institucional, bajo los estandares del Programa
Audit Internacional de ANECA. Este reconocimiento, da cuenta de un robusto sistema de
aseguramiento interno de calidad, adaptado no solo a las necesidades del pais, sino que también
esta preparado para asumir el reto de adoptar un exigente modelo los requerimientos propios del
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Actualmente la UNAB cuenta con sedes en Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn, siempre velando
por cumplir un rol protagdnico en la Educacién Superior. Esto corrobora que es una Universidad de
caracteristicas nacionales, inserta en el ideario nacional y fuertemente comprometida con el
desarrollo del capital humano y social que forjan su identidad. La oferta educacional actual incluye
un total de 61 programas o carreras de pregrado, 36 de nivel de Magister, 18 especialidadesy 11 de
Doctorado (8 de ellos acreditados).

La Universidad ha estado creciendo y respondiendo ante sus compromisos y responsabilidades
respecto a infraestructura, servicios, recursos educacionales y profesorado para apoyar el desarrollo
de nuevas ofertas educacionales y otras en curso. La UNAB ha sido y es financieramente estable y
se somete regularmente a auditorias financieras externas e independientes, y cumple, en este
sentido, con los requerimientos de informacidn y rendicidn de cuenta, financiera y académica, ante



los organismos locales oficiales como el Ministerio de Educacién, la Comision Nacional de
Acreditacidn (CNA), agencias certificadoras y otros organismos.

Frente a un escenario en donde las instituciones de educacién deben desempefiarse de manera
competitiva, éstas deben responder a multiples demandas y demostrar que cumplen con su misidn
y sus objetivos, que actian con eficacia y eficiencia, y que estan en condiciones de satisfacer
simultaneamente las diversas necesidades de la sociedad. En este escenario, la UNAB se ha
propuesto la Misidon de: “ser una Universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el
cultivo critico del saber, y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”. Como se puede
observar, desde sus origenes el sello institucional ha sido la calidad, asunto que se puede apreciar
en el propdsito de abordar todas las disciplinas y areas del conocimiento.

i LA FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
Breve historia de la Facultad

La Facultad de Educacidn de la Universidad Andrés Bello fue creada el afio 2000, con las carreras de
Educacion General Basica, Educacion Parvularia, Educacion Fisica, Educacion Musical y
Psicopedagogia, todas provenientes de la Universidad Educares. Posteriormente, en el afio 2004,
mediante el decreto universitario D.U.N°774/2004 se crea la Facultad de Humanidades y Educacién,
resultante de la fusion entre la Facultad de Humanidades y la Facultad de Educacién. Como
resultado de ello, quedé conformada por el Departamento de Arte y Humanidades (al cual
pertenecian los programas de Licenciatura en Artes, Historia, Letras y Filosofia); el Departamento
de Inglés; la Escuela de Educacion (conformada por las carreras de Educacion Parvularia, Educacion
Basica, Educacion Fisica y Pedagogia en Inglés); la Escuela de Psicologia (conformada por las carreras
de Psicopedagogia y Psicologia); y la Escuela de Comunicacién (a la que pertenecian las carreras de
Periodismo y Publicidad). El afio 2009, producto de un ejercicio de autoevaluacion institucional, la
Facultad fue reestructurada, permaneciendo adscritas a ella la Escuela de Educacion, la carrera de
Psicopedagogia y los Departamentos de Humanidades e Inglés. Durante los afios 2009 y 2010, la
Facultad asumid uno de sus mas grandes desafios al someter a proceso de acreditacién sus carreras
de pedagogia, logrando la acreditacién de todas ellas. Este proceso de autoevaluacion dejo en
evidencia la necesidad de relevar el proyecto de formacién pedagdgica en la UNAB y asi crear las
condiciones adecuadas para un desarrollo cualitativo de las distintas carreras. Esto llevé a una
reestructuracién de la orgdnica académica — administrativa de la Facultad, que buscé garantizar el
mejoramiento sustantivo para abordar con consistencia y calidad, el conjunto de debilidades y
desafios que se generaron a partir de los procesos, creandose el afio 2011 las Escuelas de: Pedagogia
en Educacion Inicial y Basica, Psicopedagogia, Pedagogia en Inglés, Educacidn Fisica, y Pedagogia en
Educacién Media. Estas unidades se articularon a los ya existentes Departamento de Inglés y de
Humanidades.

El afio 2014, tras un proceso de evaluacion, se reorganizé la Facultad y sus cuadros directivos, con
el objetivo de impulsar e implementar mejoras al proyecto. Esta decisién origind que ese afio, el
Departamento de Humanidades pasara a formar parte de la Facultad de Ciencias Sociales y que la
Facultad se constituyera en la Facultad de Educacién, manteniendo adscritos a ella el Departamento
de Inglés, el Diploma en Habilidades Laborales, las carreras de Pedagogia y el programa de
Pedagogia en Educacién Media para Licenciados.

Uno de los desafios planteados en ese entonces fue la investigacion, creandose el Nucleo de
Investigacion, destinado a generar conocimiento para participar y promover el debate sobre el



estado actual y las perspectivas de la educacién en Chile, a partir de la investigacion cientifica
centrada en las lineas de especialidad de sus integrantes.

En enero de 2018, la Universidad decidié fusionar la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
con la Facultad de Educacidén, dando vida a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales (D.U.N°
2549/2018). Esta nueva Facultad se funda con el propésito de fortalecer los proyectos de ambos
ambitos del conocimiento y formacidn. Ademas, incorpora el programa transversal de Formacion
General de la Universidad, asumiendo la responsabilidad de sostener los ejes fundamentales del
modelo educativo de la Universidad Andrés Bello.

La nueva Facultad esta compuesta por la Escuela de Ciencias Sociales, que alberga las carreras de
Psicologia, Trabajo Social y Sociologia; la Escuela de Educacién, que alberga las carreras de
Educaciéon Parvularia, Educacién Musical, Educacién Basica, Educacién Fisica, Psicopedagogia,
Pedagogia en Inglés y Pedagogia en Educacién Media para Licenciados; el Departamento de
Humanidades, con las Licenciaturas en Letras, Historia y Filosofia, Bachillerato en Humanidades y la
Direccién de Formacion General; y el Departamento de Inglés.

Como resultado de esta fusion, en la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales toman fuerza los
proyectos académicos comunes que ya hacian parte del trabajo entre sus unidades y se proyectan
mayores y mejores posibilidades de desarrollo, tanto en el pregrado, los postgrados y la formacion
continua, como en los equipos y claustros de investigadores. De esta manera, la nueva Facultad
refuerza su enfoque orientado a la consolidacién de un espacio interdisciplinar de formacion,
investigacion y generacion de conocimiento.

La Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales se ha propuesto, en consonancia con el Plan Estratégico
de la Universidad, fortalecer la presencia de sus disciplinas en el campo académico y publico a través
de una formacién de pregrado de excelencia, la creacién y fortalecimiento de programas de
postgrado, la promocién de investigacién social de punta y el fortalecimiento del intercambio
interdisciplinario.

Visién
La vision de la Facultad es “ser una Facultad reconocida en el contexto nacional e internacional por
su foco interdisciplinario en el drea de las Ciencias Sociales, la Educacion y las Humanidades, y por

el aporte de sus programas, investigacion y actividades de vinculacién con el medio al desarrollo de
la institucién y la sociedad”.

Misién:

Formar profesionales e investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo
interdisciplinario continuo y de respeto a la conciencia individual. Con este propésito, la Facultad
proporciona herramientas y potencia en sus estudiantes las capacidades para afrontar, en su

desempeno pedagdgico, psicosocial o humanista, las complejas exigencias que demanda la sociedad
actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de cambio social.

Ejes del Plan de Desarrollo de la Facultad

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (ver Anexo Complementario 8)
esta construido en base a los siguientes ejes estratégicos:

Eje 1. Consolidar una gestidon académica efectiva y de calidad centrada en brindar una experiencia
educativa satisfactoria para los estudiantes. Entre los objetivos estratégicos vinculados al drea de
postgrado, destacan:



a. Asegurar la calidad y la efectividad de la gestién académica

b. Evaluar el Modelo Educativo y el redisefio curricular para optimizar la efectividad del proceso
formativo

c. Consolidar la internacionalizacion como elemento distintivo de la formacion integral de los
estudiantes

d. Integrar modalidad on line

e. Profundizar sistema de mejora continua del proceso de aprendizaje
f. Optimizar el desempeiio del cuerpo académico

g. Asegurar calidad de los programas de postgrado

Eje 2. Expandir y potenciar la generacion de nuevo conocimiento, la innovacién basada en ciencia
y el aprendizaje. Entre los objetivos estratégicos vinculados al drea de postgrado, destacan:

a. Aumentar la investigacion aplicada, la innovacién y la transferencia tecnolégica

Eje 3. Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social, econémico,
productivo y local. Entre los objetivos estratégicos vinculados al drea de postgrado, destacan:

a. Asegurar la contribucién de valor de las actividades de vinculacién con el medio
b. Cautelar el modelo de gestidén y evaluacién de la vinculacion con el medio

Eje 4. Asegurar la sustentabilidad del proyecto UNAB y la aplicacién de su modelo de gestién
basado en la eficiencia y en la prosecucion de su Misién. Entre los objetivos estratégicos
vinculados al drea de postgrado, destacan:

a. Asegurar el uso eficiente de los recursos

Para un adecuado desarrollo de los programas de postgrados, la Facultad cuenta con las siguientes
direcciones:

v La Direccién de Postgrados de la Facultad
Encargada de orientar respecto de normativas, reglamentos, procedimientos institucionales
relativos a la getion e implementacién de programas de postgrado a nivel de Facultad.

v La Direccién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
Encargada de apoyar a cada Facultad en los procesos de acreditacidn, institucional, de
carreras y programas de pregrado y postgrado, nacionales e internacionales. Coordinar e
implementar las instrucciones emanadas de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, a través de sus direcciones, asi como las actividades que estas organicen y/o
desarrollen.

v"  Direccién de Investigacion de la Facultad
Coordina las actividades académicas de los investigadores de la Facultad, de sus docentes y
estudiantes.

i EL PROGRAMA DE MAGISTER EN ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

El ofrecimiento del programa de Magister en Ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera (MEI) se
da en un contexto institucional de permanente busqueda por la excelencia, la pertinencia de su
oferta académica y teniendo en cuenta las demandas de la sociedad del siglo XXI. Asi como ha sido
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sefialado en el primer proceso de acreditaciéon de 2012, el MEI, ofrecido desde el afio 2009 en
Santiago, 2010 en Vifia del Mar y 2011 en Concepcién — en esta ultima sede hasta el 2018-, es
pertinente al contexto académico en el que actla nuestra institucién, puesto que — asi como lo
sefialan la Misién Institucional y el Perfil del Egresado — el Programa procura armonizar el
conocimiento y experiencia locales con las demandas e innovaciones globales en relacién al
aprendizaje y ensefianza del inglés como lengua adicional. Asimismo, el sentido de un cultivo critico
del saber fomentado por la institucidon se manifiesta en el Programa de magister en competencias
concretas a desarrollar en los estudiantes respecto del ambito epistemoldgico especifico.

Alaluz de lo anterior, el Programa procura desarrollar competencias en sus participantes derivadas
del estudio cientifico de la linglistica aplicada a la ensefianza y aprendizaje del inglés para que los
egresados logren contribuir a la formaciéon educacional de sus estudiantes desde la perspectiva
mencionada. Se espera que, dentro del contexto cambiante y desafiante mencionado
anteriormente, la formacion entregada a los participantes de este Programa contribuya de manera
significativa al desarrollo humano del pais, en donde el dominio del inglés juega un papel
fundamental dado a la apertura de nuestra economia. El desarrollo de habilidades en inglés
constituye, de acuerdo al Informe del Banco Mundial (2009), una necesidad imperiosa que nuestro
pais debe enfrentar. El mencionado informe senala que, si bien Chile ya se encuentra dentro de los
paises de ingreso medio-superior, todavia ‘requiere desarrollar mas y mejores académicos,
profesionales y técnicos...[con]...competencias transversales y generales, esenciales para el siglo
XXl...tales como el dominio del inglés y familiaridad con las TICs (sic)’ (p. 30). Otras organizaciones
internacionales como Education First y Naciones Unidas dan fe de lo anterior y reconocen la
importancia del inglés como lingua franca y la trascendencia que reviste para Chile en un contexto
global, especialmente a la luz de los lentos avances que a este respecto se registran: el 2014 Chile
aparece ultimo en el manejo del inglés, detrds de otros paises sudamericanos. Los informes de 2018
y 2019 no son mejores y posicionan a Chile en la categoria de paises con un basico nivel de inglés.

El ofrecimiento del programa MEI se da en un contexto institucional en donde los académicos
vinculados a la ensefianza del inglés en la UNAB han demostrado un alto grado de busqueda de
mejoramiento de practicas docentes y modelos de formacién de profesores de inglés. Ello se
manifiesta en la adjudicacidn consecutiva de dos proyectos MECESUP, cuatro proyectos Fondecyt,
publicaciones indexadas, activa participacion de profesores y estudiantes en redes disciplinares y
profesionales, entre otros aspectos. Asi, el Programa se ha consolidado en el contexto nacional e
internacional, lo que ha quedado de manifiesto en (i) dos acreditaciones consecutivas, (ii) una
instalacion gradual de una cultura de calidad, (iii) un Nucleo consolidado, (iv) una presencia
permanente de postulantes internacionales, (iv) trabajos de finalizacién profesionales de calidad
publicable y publicados, entre otros aspectos.

En términos generales, hay datos que dan cuenta de manera fehaciente de la calidad del Programa
y de su desarrollo. A manera de ilustracion — y tal como se desglosa en el Formulario de
Antecedentes — el programa MEI muestra ser selectivo, con una tasa de rechazo por sobre el 20%;
asimismo, casi el 70% de la matricula proviene de otras instituciones, con una matricula cercana al
10% de postulantes extranjeros. En los ultimos 10 afios, el programa exhibe casi 200 graduados, con
una tasa promedio de graduacidn por cohorte de 75% para Santiago y 69% para Vifia del Mar.

En 2018 la institucién tomd la decisidén de cerrar la matricula del Programa en la sede de Concepcion
en virtud de una serie de variables, entre las que se encontraba el desafio de desarrollar un ntcleo
académico en la mencionada sede que guardara niveles de productivdad equivalente que permitiera
sustentar el ofrecimiento del programa. Actualmente dicha sede no cuenta con alumnos activos ni
vigentes en este Programa, formalmente cerrado.



iii EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL MAGISTER EN ENSENANZA DEL INGLES COMO
LENGUA EXTRANJERA

En su compromiso constante por garantizar la excelencia académica, el Programa, desde sus
origenes, ha incorporado una cultura evaluativa con miras a su acreditacién. De ello se procura dar
cuenta en las distintas secciones que componen el presente Informe.

Los dos procesos previos de autoevaluacién conducentes a reacreditacion, tanto en 2012 como en
2015, fueron llevados a cabo por los Comités de Programa de la época, con el apoyo de las unidades
coadyuvantes y las comunidades académicas, estudiantiles y de egresados. Ambos procesos fueron
liderados por el académico del Programa, Dr. Mauricio Véliz. Para apoyar su labor la UNAB, a través
de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, entregd orientaciones generales y
documentacion pertinente al proceso de autoevaluacion, con el fin de instalar el mencionado
proceso de manera formal y sistematica, instancias en las que dicho comité participd activamente.

Los hitos mas destacados del actual proceso autoevaluativo son los siguientes:
Proceso de socializacion inicial y final:

Socializacién del Perfil de egreso, actividad que se realiza al ingreso de cada cohorte,
como parte del proceso de induccién.

Elaboracién colaborativa del Documento de Sensibilizacién y presentacion en
PowerPoint, cuyo propdsito fue contextualizar el proceso de autoevaluacién vy
acreditacién de un programa de postgrado (areas evaluadas) y detallar las etapas y sus
implicancias. Dicho documento y presentacién PowerPoint fueron difundidos entre los
profesores y estudiantes en 2019 (ver Anexo Complementario 2), y con profesores, fines
de 2020 y enero 2021 (ver Anexo Complementario 2).

Elaboraciéon del Documentos de Socializacién (ver Anexo Complementario 3) de
informacidon propia del Programa entre sus profesores y estudiantes. Dichos
documentos trataron tematicas relativas al caracter del Programa, pertinencia y
objetivos del mismo, Perfil del Egresado, y caracteristicas (procedimientos e
informacion) de la actividad de finalizacidon. Al igual que en el punto anterior, el
mencionado documento y presentacion PowerPoint fueron difundidos entre los
profesores y estudiantes durante abril y diciembre de los afios 2017, 2018 y 2019.

Proceso de autoevaluacion:

Conformacion de Comité de Autoevaluacién, descripcidn de funciones, desarrollo de
Carta Gantt.

Disefio de un plan de accidn para la recogida de datos y analisis documental. Para este
propdsito, se adoptaron tres instrumentos que la VRAC proporcioné —encuesta para
estudiantes, profesores y egresados'. Luego, los instrumentos fueron sancionados y
aplicados entre mayo y julio de 2019. La VRAC tabulé los datos cuantitativos recogidos.
Finalmente, los resultados fueron analizados por el Comité de Autoevaluacidn, con el
fin de visualizar patrones de tendencia en las distintas dimensiones de evaluacion.
Implementacion de matrices de monitoreo de plan de de mejora de proceso de
autoevaluacién anterior y de las debilidades contenidas en el Acuerdo de Acreditacion
anterior.

Desde abril de 2016 y de manera sistematica, el Comité de Autoevaluacion monitored
plan de mejora y debilidades del acuerdo de acreditacion. A partir de marzo de 2019 se

1 Ver Anexo Complementario 4 ENCUESTA PARA LA AUTOEVALUACION



trabajé en el acabado del Formulario de Antecedentes, elaboracién del Informe de
Autoevaluacion e implementacion de acciones de mejoramiento.

Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, los informes respectivos fueron
entregados a la VRAC, unidad que realizé recomendaciones para ajustes menores.
Igualmente pasé por instancias internas, tales como Decanato y Nucleo del Programa.
Por ultimo, se debe sefialar que los distintos actores fueron debidamente informados
acerca del desarrollo del proceso y de los resultados parciales que arrojaba. En su Ultima
fase, el Informe de Autoevaluacién fue conocido por los distintos actores en encuentros
realizados, a cargo de la Direccién del Programa.

En todas las acciones implementadas se contd con la mejor disposicion de los estudiantes en los
encuentros que se desarrollaron de socializacién, sensibilizacién y de informacién del estado de
avance, mostrandose altamente interesados en el desarrollo del proceso en todo momento, aspecto
gue se destaca en el proceso de recogida de datos para la confeccidén de este informe como el alto
grado de participacidon de los distintos actores relevantes.



B. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROGRAMA DE MAGISTER
1. DEFINICION CONCEPTUAL

Tal como lo reafirma el DUN 2527 de 25 de enero de 2018, que corresponde al decreto vigente del
Programa, con un posterior DUN 2579 de 10 de julio de 2018 que rectifica aspectos de forma, el MEI
es un programa de magister profesional que procura contribuir al desarrollo desarrollo social desde
la perspectiva del estudio sistematico de las diversas variables que se entrelazan en los procesos de
aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Ello queda refrendado en la defincion de las tres dreas
de desarrollo de programa y un cuerpo académico afin que desarrolla investigaciéon y proyectos
académicos relevantes.

El programa resulta pertinente a las demandas de las sociedades actuales en torno al desarrollo de
de aprendizaje de otras lenguas, dentro de las cuales destaca el inglés como lingua franca. De este
modo, el perfil del egresado, y su correlato curricular plasmado en el plan de estudios, alude
explicitamente a la integracidon de de metodologias de ensefianza a ser desplegadas en contextos
profesionales; al desarrollo de conocimientos y habilidades provenientes de diversos paradigmas
para ser movilizados en contextos de desempefio reales; a un desempefio profesional y disciplinar
en contextos diversos en donde propone soluciones a los desafios propios del aprendizaje y
ensefianza de inglés como lengua extranjera. Dicha descripcion resulta pertinente al contexto
académico en el que actua la Universidad y Misidon declarada de entregar una experiencia
educacional integradora y de excelencia, apoyada en el cultivo critico del saber y en la generacion
sistemdtica de nuevo conocimiento. El sentido de un cultivo critico del saber se manifiesta en el
Programa con habilidades concretas a desarrollar en los estudiantes respecto a su ambito especifico.
El decreto vigente explicita competencias y resultados de aprendizaje que corraboran su naturaleza,
guedando plasmados en la actividad final de graduacién, respondiendo a su nivel de magister
profesional.

La reglamentaciéon actual del Programa se ha ajustado y fortalecido en consistencia con los
lineamientos institucionales para el desarrollo de programas de magister y la naturaleza profesional
asociada al MEI. Ello evidencia ciertamente la capacidad de autorregulacion instalada a nivel
institucional y al interior del Programa.

Al respecto, en la siguiente Tabla se muestran las percepciones de los diversos actores clave de
nuestro proceso de autovaluacidon respecto a este criterio:

Tabla 1: Percepcion de los Académicos, Estudiantes y Egresados respecto al criterio "Definicion
Conceptual"

Académicos De acuerdo o
Muy de Acuerdo
Existe consistencia entre caracter del programa, objetivos declarados y misién 94%
institucional ?
El programa aporta a la especializacién en esta area disciplinar. 100%
El programa tiene claramente definido su caracter académico o profesional. 100%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacién entregada en éste. 100%




. De acuerdo o
Estudiantes

Muy de Acuerdo
El programa que curso tiene claramente definido su caracter académico o profesional. 95%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacidn entregada en este. 100%

De acuerdo o

Egresados
J Muy de Acuerdo
El programa que cursé tenia claramente definido su caracter académico o profesional. 98%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacidn entregada en este. 100%

Sintesis Criterio “Definicion Conceptual”

El MEI es un programa de postgrado, de caracter profesional, que profundiza aquellos aspectos que
intervienen en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera a través de la investigacion
contextualizada relevante y que se operacionalzia a través de las tres areas de desarrollo del
programa, a saber:

1. Metodologia de ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera (MEAILE):
Permite a los estudiantes reflexionar criticamente sobre los fundamentos epistemolégicos
de las metodologias de la ensefanza del inglés, a fin de disefiar aplicaciones practicas
situadas y creativas

2. Disefo y evaluacion de recursos y procedimientos pedagdgicos para la ensefianza del inglés
(DYERPP): Permite al estudiante analizar, evaluar, adaptar e implementar recursos
pedagdgicos y procedimientos evaluativos apropiados a los contextos particulares,
sustentados en evidencia tedrica, empirica y practica.

3. Linglistica aplicada a la ensefianza del inglés (L.A.): Permite al estudiante contrastar
paradigmas explicativos del proceso del aprendizaje del inglés como lengua materna y
adicional, a fin de generar propuestas pedagdgicas que mejoren aprendizajes de la lengua,
atendiendo a diversas variables, tanto del aprendiente, como del contexto.

El decreto vigente hace explicito el hecho que el MEI corresponde a un programa de magister
profesional que coherentemente con la misidn institucional promueve una experiencia educacional
integradora y de excelencia, apoyada en el cultivo critico del saber. Como se puede observar, a partir
de lo expuesto anteriormente se logra determinar la consistencia entre el caracter profesional del
Programa vy las directrices institucionales, tanto desde lo documental, como a partir de las
percepciones de todos los actores clave.

El caracter profesional que define el Programa estd asegurado por las areas de desarrollo que lo
sustentan y que representan, por un lado, un conjunto de temas de gran relevancia en la ensefianza
del inglés y, por el otro, son coincidentes con las dreas de trabajo de los profesores que integran su
nucleo, y con el campo disciplinar especifico del futuro graduado. Dichos elementos son
ampliamente reconocidos por los diversos actores consultados en el proceso de autoevaluacion.



2. CONTEXTO INSTITUCIONAL
2.1 INSTITUCIONALIDAD DEL AREA DE POSTGRADO

Desde sus inicios la docencia de postgrado en la UNAB se ha sustentado en la Misién institucional
que declara propender a una formacion ‘apoyada en el cultivo critico del saber y en la generacion
sistemdtica de nuevo conocimiento’. La institucidon se distingue por una importante oferta de
programas de doctorado, magister y especialidades del area de la salud. Actualmente cubre un
amplio espectro del conocimiento e involucra a las siguientes facultades: Ciencias de la Vida,
Ciencias Exactas, Enfermeria, Educacién y Ciencias Sociales, Derecho, Odontologia, Medicina,
Ciencias de la Rehabilitacion, Ingenieria, Economia y Negocios.

El desarrollo de la docencia de postgrado se inicia a partir del afio 2001, periodo de consolidacion
luego de alcanzada la autonomia. En esa fecha comienzan a dictarse los primeros programas de
postgrado: Doctorado en Biotecnologia (2001) y Doctorado en Biociencias (2001), asi como los
Magister en Psicoanalisis, Enfermeria y Bioquimica. La creacion de la Vicerrectoria de Investigacion
y Postgrado en 2001 constituyd un hito de consolidacidn de dicha politica que reconocia dos grandes
objetivos: contribucién al desarrollo de nuevo conocimiento en dreas seleccionadas a través del
incentivo a la investigacion y su proyeccion en la formacidn de capital humano avanzado, y, por otra,
respuesta pertinente a las demandas por formacidn de caracter profesional, mediante programas
de Magister y Postitulo. Las politicas y mecanismos han sido pertinentes a la luz de la acreditacion
del drea de investigacién a partir del aifio 2008.

En 2005 se promulgan los reglamentos que regulan el funcionamiento de los programas de
postitulo, postgrado, capacitacion y perfeccionamiento, los que fueron modificados por la Direccidn
Académica de Postgrado en 2011, con el objeto de adecuarlos a los requerimientos de la nueva
institucionalidad, asi como a los estandares de calidad y modelo educativo: Definiciéon de un drea de
Formacién Continua, disefio de programas por perfil de egreso, implementacién de sistemas de
evaluacidn y seleccién de postulantes, entre otros.

El desarrollo de los programas de doctorado relacionado a grupos de investigacion, determiné que
el afo 2007 las autoridades decidieran traspasar la tutela de los programas de doctorado desde la
Direccién General de Postgrado a la Direccion General de Investigacion, definiendo a esta ultima
como Direccidn General de Investigacion y Doctorados, con la funcidn de promover y desarrollar la
investigacion, asi como coordinar y apoyar la labor de las unidades académicas para el desarrollo de
los programas de doctorado.

Con el propésito de cumplir con uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico
2009-2013, cual fue ‘aumentar la oferta de carreras innovadoras, desarrollar la oferta de las sedes
Concepcion y Vifia del Mar, y aumentar la matricula en programas vespertinos y de postgrado’, la
Direccién General de Postgrado potencid su estructura organizativa, proyectando el desarrollo de
los programas de postgrado a las sedes de Concepcidn, Viiia del Mar y Santiago.

Dichos objetivos se concretarian mas tarde con el desarrollo de un modelo de gestidon académica
del area de postgrado que centralizé en la Direccidn General de Postgrado los servicios de apoyo a
la imparticion de los programas, desde el disefio curricular hasta evaluacién docente y la tramitacion
de expedientes de grado de los alumnos. Por su parte, en las sedes de Concepcion y Vifia del Mar se
establecié una estructura encabezada por una Direccidén de Postgrado que reportaba a la Direccién
General y a la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado con las mismas funciones.

A partir de 2010, siguiendo con los propdsitos de desarrollo de los programas de postgrado, se
establecié un modelo de gestién descentralizado, cuyo objetivo fue centrar los esfuerzos de la
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gestién académica de los programas en las facultades, con miras a un crecimiento y desarrollo mas
armonicos. Con dicha reforma, en 2010 la institucionalidad de postgrado quedé conformada por la
Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado que concentra el disefio e implementacién de politicas
en las dreas de investigacién y docencia de programas de doctorados, y por su parte la Direccion
Académica de Postgrado, unidad creada en 2008, se concentrd en la Vicerrectoria Académica,
encargada del disefio curricular y politicas de desarrollo académico de los programas de postitulo,
magister, especialidades y diplomados, canalizando las iniciativas de innovacién curricular
planteadas por las facultades y cautelando el cumplimiento de las normativas.

A partir de 2012, el crecimiento del area de postgrado hizo necesario constituir la Direccién General
de Postgrado y Formaciéon Continua, encargada (D.U. N° 1954/2012) de ‘dirigir y cautelar la
materializacion de las politicas académicas para la docencia de Postgrado, coordinar y apoyar la
labor de los Decanos de las Facultades y de los Directores de Escuela y Departamento en el desarrollo
de las actividades académicas de postgrado; dirigir y supervisar la creacion y modificacion de los
Planes de Estudios de esta drea y su correcta aplicacion’.

Actualmente, la Direccién Académica de Postgrado procura velar por la calidad y pertinencia de los
programas de magister, postitulos, diplomados y especialidades. Para sus tareas de planificacién,
gestion y coordinacidn se reline mensualmente con las direcciones de postgrado de las facultades
en el Comité ampliado de Postgrado.

A esta Direccion Académica de Postgrado, ademas le corresponde promover la creacidon de nuevos
programas, apoyar procesos de acreditacién en coordinacidn con la Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad y entregar informacién académica de los programas y curricular de los alumnos, asi
como también el disefio e implementacion de instrumentos de apoyo a los alumnos de postgrado.
Cada programa de magister esta a cargo de una direccion que es la responsable de la orientacién,
conduccién y administracién académica. La coordinacion del Programa con la Vicerrectoria
Académica se realiza a través de la Direccién Académica de Postgrado.

2.1.1 LA VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y DOCTORADO (VRID)

Es la estructura organizacional de la UNAB encargada de implementar la politica de investigacion y
de programas de doctorado. Esta unidad estd encargada de planificar, organizar, ejecutar, controlar
y evaluar las actividades de investigacion y doctorados, asi como actividades afines que desarrolle
la Universidad, ademas de asesorar al Rector en la adopcién de politicas o decisiones en estos
ambitos. La VRID incentiva la investigacidn via distintos mecanismos de apoyo a sus investigadores
y a los alumnos de Doctorado. Desde esta Vicerrectoria se implementan politicas y mecanismos
adecuados como: politica de investigacion, fondos internos que apoyan el desarrollo de los
proyectos de investigacidn de académicos y alumnos; apoyo a proyectos en concursos competitivos
externos; incentivos a publicaciones indexadas internacionalmente; y captacién y retencion de
nucleos académicos de alto nivel.

2.1.2 LA VICERRECTORIA ACADEMICA (VRA)

Es la estructura organizacional encargada de disefar politicas, liderar y gestionar los procesos
académicos de pregrado, postgrado y educacion continua asegurando una formacién integradora y
de excelencia, conforme a los estandares de eficiencia y calidad. Asimismo, planifica, organiza,
ejecuta, controla y evalla los procesos asociados a la implementacion del Modelo Educativo,
admisién, registro, capacitacion, gestion del curriculo, gestién académica, administrativa y
presupuestaria de las facultades. Especificamente, en el area de postgrado, se apoya en las
siguientes direcciones dependientes de las diferentes facultades: la Direccién de Postgrados de la
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Facultad y la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad.
2.1.3 RESULTADOS DE INVESTIGACION EN LA UNAB

Los resultados de investigacion en la Universidad nacen de una clara politica institucional y haciendo
referencia a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestién y desarrollo de
las actividades en esta materia, lo que asegura el desarrollo de investigaciones.

Esta Politica es parte integral de la cultura de investigacién que distingue a la Universidad Andrés
Bello. Sustenta, promueve y fomenta el desarrollo de la investigacion basada en una libertad
académica guiada por valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad que
inspiran y guian a la institucién. La politica de investigacidn, a nivel institucional, hace por tanto
referencia a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestién y desarrollo de
las actividades de investigacidn. Esta politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de
calidad actualmente aceptados por las comunidades cientificas y tecnolégicas, a nivel nacional e
internacional.

Los objetivos que se desprenden de esta Politica de Investigacion son:

v" Fomentar y desarrollar actividades de investigacién tanto bdsica como aplicada, de
naturaleza individual y/o asociativa, de caracter disciplinar, interdisciplinario y/o
multidisciplinario, local y/o en conexiéon con redes nacionales y/o internacionales,
orientadas esencialmente a la generacion de productos de investigacion y/o bienes publicos
(articulos y/o derechos de propiedad intelectual) de excelencia, es decir de alta calidad e
impacto.

v" Fomentar y promover el desarrollo de actividades de innovacién basada en ciencia y
transferencia del conocimiento generado por medio de la investigacion al sector productivo,
al sector publico, y a la sociedad en general.

La investigacion desarrollada en la UNAB se encuentra financiada principalmente a través de fondos
externos entregados en base a concursos competitivos. La participacién de la UNAB en la captura
de fondos concursables ha ido en aumento constante, logrando, por ejemplo, una participacién del
4,3% promedio de los recursos asignados dentro de los uUltimos 5 afios (2016-2020) en el sistema
FONDECYT, el cual considera la participacion de 40 Instituciones de Educacion Superior. En las
siguientes tablas, se observa la productividad medida en fondos de investigacion UNAB en el
periodo 2016-2020. (Tabla N2 2 y 3 y Figura N2 1)

Tabla 2: Adjudicacién proyectos FONDECYT UNAB 2016-2020
Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado

Adjudicacion Proyectos FONDECYT

Afo UNAB CHL $ % UNAB v/s Nacional
2016 5.080.782.000 4,2%
2017 5.711.951.000 4,5%
2018 6.386.160.000 5,0%
2019 3.463.790.000 2,7%
2020 6.621.133.000 5,1%
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Tabla 3: Adjudicacién otros Fondos Externos 2016-2020
Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado

Ao Monto total CHL $
2016 1.027.644.055
2017 1.842.795.588
2018 850.940.000
2019 6.846.239.373
2020 22.592.863.560

Grafico 1: Proyectos FONDECYT UNAB adjudicados por concurso 2016-2020
Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado
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A nivel de publicaciones indexadas, la UNAB ha mostrado un sostenido y enorme crecimiento. Asi,
la UNAB publicé 223 articulos WoS (ex-ISl) en el afio 2011 pasando a 905 articulos en 2020 lo que
representa un incremento real de un 306%. La misma dinamica de crecimiento en productividad
cientifica se observa en los articulos indexados en SCOPUS, pasando de 246 articulos en el 2011 a
1.152 en el 2020, con un incremento real de un 368% Por otra parte, al revisar las publicaciones
indexadas en SciELO, entidad que agrupa revistas latinoamericanas, particularmente en disciplinas
como las Humanidades y las Ciencias Sociales, también se puede observar un decidido incremento:
45 articulos en el 2011y 113 en el 2020 (Figura N2 2 y 3).
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Grafico 2: PublicacioneS WOS UNAB 2011-2020
Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado
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Grafico 3: Publicaciones SCOPUS UNAB 2011-2020
Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado
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Estas cifras se traducen en una notable y sostenida mejora en los rankings basados en productividad
cientifica. Demostracién de ello es el posicionamiento de la UNAB en lugares de privilegio en el
sistema universitario nacional, destacando el 2° lugar obtenido, durante 2020, en el prestigioso
ranking Nature Index Rising Stars, que identifica a aquellas instituciones que han incrementado el
numero de articulos en las revistas de prestigio. En la misma linea, es menester destacar la
consolidacion de la UNAB frente a otras Instituciones de Educacién Superior en Chile, destacando
en el plano nacional a través del tercer lugar alcanzado en el Academic Ranking of World Universities
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(ARWU) 2020, el octavo lugar en el “QS World Universties Ranking Latinoamerica 2020” (en red
internacional de colaboracién), el cuarto lugar en el “University Ranking by Academic Perfomance”
(URAP 2020-2021), y el tercer lugar en el ranking Scimago (IR 2020), lo cual nos habla de un estandar
de calidad afianzado en el sistema educacional chileno.

A nivel de Facultad, las actividades de investigacién de los académicos se coordinan a través de la
Direccién de Investigacion, a cargo de la Dra. Stéphanie Alenda. El rol de esta direccidn es canalizar,
comunicar e implementar las politicas de la VRID para la promocion y fomento de la investigacion
en las areas de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades. Actualmente, la Facultad cuenta con
54 investigadores reconocidos por la VRID, a partir de sus antecedentes curriculares (productividad
cientifica establecida en base a la publicacién de articulos en revistas indexadas Scopus y WOS, y a
la adjudicacion de proyectos por fondos concursables externos). Este reconocimiento conduce al
establecimiento de Tiempos Protegidos, horas anuales de dedicacién a la investigacion
determinadas a comienzos de cada ano, de acuerdo al nivel o categoria del investigador en
cuestion.

La Direccién de Investigacion cumple, ademds, con el rol de fomentar las actividades de
investigacion al interior de la Facultad, tanto entre los investigadores, como entre los estudiantes,
egresados y docentes. Sus labores son:

e Apoyary coordinar las postulaciones a concursos de investigacion (Fondecyt Ini. y Reg, etc.)
en articulacion con DGI.

e Organizar y supervisar el concurso Semilleros de Investigacién, orientados a estudiantes,
egresados y docentes que se inician en investigacion, mediante el patrocinio de un
investigador con experiencia.

e Expandiry fortalecer la investigacidn al interior de la Facultad, mediante iniciativas como la
programacion de talleres de escritura, workshops y presentacién de papers en curso, con el
fin de fomentar el trabajo de equipo interdisciplinario y fortalecer comunidad de
investigadores FECS.

e Difundir la investigacidn realizada en la Faculta. Para ello, publica un newsletter semestral,
trabaja con RRSS y correo DIFECS.

e Posicionar internacionalmente a la facultad en redes de investigacion
(“CPS talks with authors”) // apoyo en internacionalizacién de doctorados)

e Potenciar el area de investigacidn para la docencia.

La siguiente Tabla ilustra la productividad investigativa a nivel de Facultad de los uUltimos tres afios.

Tabla 4: Productividad cientifica de Facultad afios 2018-2020
Proyectos Fondecyt

2018-2020
Facultad
NO
Fondecyt Iniciacién 19
Fondecyt Regular 9
Postdoctorado 2

Fuente: Direccion de Investigacion de Facultad
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Publicaciones

Web of Science
2018 2019 2020
Facultad
N° N° N°
Profesores Regulares 47 48 60
Profesores Adjuntos 16 32 29
Total 63 80 89
Scopus
2018 2019 2020
Facultad
N° N° N°
Profesores Regulares 40 68 87
Profesores Adjuntos 8 27 27
Total 48 95 114

Fuente: Direccion de Investigacion de Facultad

Investigadores

Numero de académicos investigadores

2018 Concepcion Santiago Vifia del Mar Total general
Educacion y Ciencias Sociales 2 33 9 44
Fuente: Direccion de Investigacion de Facultad
NUmero de académicos
2019 Concepcién Santiago Vifia del Mar Total general
Educacion y Ciencias Sociales 2 37 13 52
Fuente: Direccion de Investigacion de Facultad
Numero de académicos
2020 Concepcién Santiago Vifia del Mar Total general
Educacion y Ciencias Sociales 1 40 13 54

Fuente: Direccion de Investigacion de Facultad

Como se observa en las tablas anteriores sobre productividad y dotacién académica de
investigadores, la tasa de productividad en términos de publicaciones en revistas de corriente
principal se ha mas que duplicado en los ultimos tres afios, tanto en profesores regulares como en
profesores adjuntos. Ello ha sido posible, entre otros factores, gracias al creciente fortalecimiento
de la masa critica con dedicacion prioritaria al desarrollo de investigacidn y productividad cientifica.

2.2 SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNO

De acuerdo a la normativa institucional, como es, por ejemplo, el Reglamento de Estudios de
Magister, DUN 2372 de 2016 (Anexo 2), se establece que los programas de magister dependen de
la Facultad que los ofrece y que cada programa debe tener un Director que ‘sera nombrado y
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removido por el Rector, mediante decreto universitario, a propuesta de Vicerrector Académico’ (Art.
36). Del mismo modo, el mencionado Reglamento sefala quiénes podran asumir la direccién de un
programa de magister (Art. 37), junto con las funciones asociadas al cargo (Art. 38). Por ultimo, el
Reglamento establece también que el Director debe contar con un Comité Académico, el que
cumple una serie de funciones (Art. 40). En particular, la Directora del Programa cuenta con las
calificaciones y experiencia requeridas para la gestion de MEI en tanto ésta se funda en su formacién
postgradual en TESOL en EEUU e Inglaterra y en mas de 15 afios en cargos de gestidon académica
vinculada a la formacidn de profesores de inglés y el disefio y gestién de MEI. El Comité Académico
del programa MEI esta compuesto por los siguietes académicos: Silvina Zapata, quien oficia como
Presidente del Comité, cuenta con una formacién académica relevante y esta en proceso de recibir
el titulo de Doctorado Profesional; Danisa Salinas y Mauricio Véliz Campos, quienes tiambién
cuentan con una formacion académica sélida (ambos doctores), al que se suma una vasta
experiencia en gestion académica vinculada a la ensefianza de inglés como lengua extranjera. (Ver
Anexo Complementario 13).

Estructura organizativa y descripcion de funciones de los integrantes del comité académico, u
dérgano equivalente, responsable de la gestion del Programa

El programa, en sus dos sedes, hasta el afio 2020 inclusive se gestiond por una Direccidén en cada
sede. A partir del 15 de enero del 2021 hay una Direccidn Unica para ambas sedes y le corresponde:

Coordinar la planificacién académica y presupuestaria anual.

Liderar el proceso de seleccidon de postulantes al Programa y presentar situaciones
especiales al Comité de Programa.

Asegurar que la bibliografia obligatoria esté disponible en las bibliotecas segun la sede
donde se imparte el Programa.

Asegurar el correcto funcionamiento del programa conforme a la reglamentacién
vigente.

Asegurar la correcta ejecucion de los programas y calendarizaciones de cada uno de los
cursos del Programa.

Liderar y gestionar procesos de innovacién curricular.

Generar vinculos con instituciones extranjeras.

Implementar procesos permanentes de autoevaluacion.

Monitorear procesos de evaluacion de la docencia al interior de MEl y retroalimentar al
cuerpo docente.

A fin de mantener un fluido mecanismo de comunicacién con los estudiantes, éstos escogen a dos
representantes que mantienen estrecho contacto con la direccion en cada sede a fin de
retroalimentar procesos formativos, conducentes al mejoramiento del Programa. La comunicacidn
es fluida y ocurre a través de plataformas virtuales con reuniones sincrdnicas periddicas, al menos
una semestral) y correpondnencia digital.
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La siguiente figura ilustra la organizacidn de gestiéon de MEI:

Dra ©Silvina Zapata
Presidenta de Comité de
Programa

Dr Mauricio Véliz
Dra. Danisa Salinas Académico MEI

Académico MEI, Vifia
del Mar

2.3. PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS RESPECTO A CRITERIO

“CONTEXTO INSTITUCIONAL”

Tabla 5: Percepcidn de los Académicos, Estudiantes y Egresados respecto al Criterio “Contexto

Institucional”

a) Entorno Institucional e Institucionalidad del Area de Postgrado

De acuerdo o

Académicos
Muy de Acuerdo
La docencia de postgrado se sustenta en politicas y en una estructura organizacional 86%
apropiada. ?
La normativa y reglamentacion es clara y conocida. 86%

Estudiantes

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
Conozco la misidn y los valores institucionales. 73%
La Universidad cuenta con normativas que regulan la actividad de postgrado. 83%

Egresados

De acuerdo o
Muy de Acuerdo

La Universidad contaba con normativas que regulaban los programas de postgrado

87%
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b)

Sistema de Organizacion Interna

Académicos

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los 93%
0
docentes.
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y 79%
o . 0
calificaciones.
Existen y operan instancias de participacion de los docentes en la toma de decisiones 93%
(o]
en temas relevantes del Programa.
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y 86%
0

comunicadas a los estudiantes.

Estudiantes

De acuerdo o

Muy de Acuerdo

El director del programa y las instancias formales de comunicacidn, son conocidas y de 98%
facil acceso. ?
Los directivos del programa poseen capacidades de gestion. 98%
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y 95%
comunicadas a los estudiantes. ’
La comunicacion de los estudiantes con los académicos del programa es efectiva y 100%
oportuna. ’
Se aprecia que los mecanismos de administraciéon y gobierno son eficientes para 38%

0

atender el desarrollo de las actividades académicas.

De acuerdo o

Egresados
8 Muy de Acuerdo
El director(a) del programa y las instancias formales de comunicacién eran conocidas y o
de fécil acceso. 93%
Los directivos del programa contaban con capacidades de gestion. 96%
Las decisiones académicas y administrativas del programa eran transparentes y 89%
comunicadas a los estudiantes. ’
La comunicacién de los estudiantes con los académicos del programa era efectiva y 96%
(o]

oportuna.
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Sintesis Criterio “Contexto Institucional”

A partir del andlisis realizado y evidencias expuestas, es posible concluir que institucionalmente se
cuenta con una estructura y apoyo suficientes que permiten responder a la Misién declarada. La
UNAB ha logrado un desarrollo importante en las areas de investigacién y la formacion de postgrado
y para la cual se cuenta con definiciones, politicas y mecanismos suficientes que buscan responder
a sus planes de desarrollo. Se cuenta ademds con la suficiente reglamentacién general y especifica
que permite responder a la especificidad de cada programa, respetando los lineamientos
institucionales. Asimismo, el apoyo institucional para los programas de magister permite asegurar
una adecuada gestidén y administracion académica de ellos. Esto es percibido por estudiantes como
eficiente.

La institucionalidad del area se verifica en la existencia de una estructura organizacional funcional
para la complejidad de las funciones de nuestro quehacer institucional. Estas instancias
implementan mecanismos de control, seguimiento y evaluacién. También, a nivel institucional,
existe una Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, quién asesora y acompafia en los procesos
de autoevaluacion con miras a la acreditacion.

Respecto al sistema de organizacion interna, responde a la reglamentacidén institucional. Por ello,
este Programa se encuentra adscrito a una Facultad, cuenta con autoridades unipersonales
(Director de Programa) y colegiadas (Comité de Programa).

Finalmente resulta destacable que la estructura existente permite que las decisiones adoptadas se
sustenten en criterios y objetivos claros y que existan canales de comunicacién efectivos que
permiten intercambiar opiniones y canalizar inquietudes y sugerencias.
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3 CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
3.1 CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DE EGRESO

Asi como lo consigna el DUN 2527 de 25 de enero de 2018, que corresponde al decreto vigente del
programa, con un posterior DUN 2579 de 10 de julio de 2018 que rectifica aspectos de forma de
DUN 2527, el programa MEI es de caracter profesional. Dicha afirmacidn se sustenta en el hecho de
que el Perfil del Egresado del programa y su correlato curricular, plasmado en el Plan de estudios,
sefala lo siguiente: ‘El graduado de MEI es capaz de integrar los fundamentos de las metodologias
de la ensefianza-aprendizaje del inglés, a fin de responder a la singularidad y diversidad inherente a
la condicién humana, en conjunto con la diversidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje que
se dan en los distintos espacios de aprendizaje, creando un clima propicio para el aprendizaje de
inglés como lengua extranjera y construccion de conocimiento. El egresado contribuird al desarrollo
de habilidades en sus estudiantes ... su formacion le permite desenvolverse en los dmbitos de accion
profesional y disciplinar aplicando saberes y habilidades en diversos contextos educativos...’ (DUN
2527/2018). Asimismo, el caracter profesional esta refrendado por los objetivos del programa, los
cuales se sefialan a continuacién, todos los cuales se refieren a los desempefios profesionales
potenciados producto de la formacién postgradual:

El Programa tiene objetivos claros y conocidos por los diversos actores; éstos se encuentran vigentes
desde DUN 1932/2012, y son los siguientes:

(i) ElI graduado es capaz de integrar los fundamentos de las metodologias de la ensefianza-
aprendizaje del inglés, a fin de responder a la singularidad y diversidad inherente a la condicidn
humana, en conjunto con la diversidad de procesos de-preceses de ensefianza-aprendizaje que se
dan en los distintos espacios de aprendizaje, creando un clima propicio para el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera y construccién de conocimiento;

(i) [Desarrollar la capacidad en] el egresado para contribuir al desarrollo de habilidades
fundamentales en sus estudiantes, propias de los nuevos contextos internacionales, a través de la
posibilidad de establecer comunicacién en una lengua extranjera en un mundo globalizado y de
acceder a informacion de primeras fuentes;

(iii) [Desarrollar] conocimientos, habilidades y actitudes que reflejen dominio de diversos
paradigmas de la educacion, con énfasis en los desafios que impone la ensefianza de una lengua
extranjera;

(iv) Su formacién le permite desenvolverse en los ambitos de accién profesional y disciplinar,
aplicando sus saberes y habilidades en diversos contextos educativ4os, ellos que se traducen en el
diseio innovador, situado-reflexivo de propuestas para solucionar problemas complejos vinculados
a los procesos de ensefianza aprendizaje del inglés.

Los objetivos sefialados son coherentes entre si en tanto confluyen a elementos constitutivos de la
profesionalidad de un(a) profesor(a) de inglés. Son, por tanto, altamente congruentes con el nombre
del Programa. La profesionalidad del graduado estd consignada documentalmente cuando se sefiala
que ‘El graduado de ME| es capaz de integrar los fundamentos de las metodologias de la ensefianza-
aprendizaje del inglés, a fin de responder a la singularidad y diversidad inherente a la condicion
humana, en conjunto con la diversidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan en los
distintos espacios de aprendizaje, creando un clima propicio para el aprendizaje de inglés como
lengua extranjera y construccion de conocimiento. El egresado contribuird al desarrollo de
habilidades en sus estudiantes ... su formacion le permite desenvolverse en los dmbitos de accion
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profesional y disciplinar aplicando saberes y habilidades en diversos contextos educativos...” (DUN
2527/2018)

En la misma linea desarrollada anteriormente en torno a la consistencia entre los objetivos, nombre
y caracter profesional del Programa, se presentan a continuacidn las competencias (profesionales)
del Perfil de Egreso vigente consignadas en DUN 2527/2018, en coherencia con los objetivos ya
resefiados.

e Analizar criticamente los modelos y enfoques tedricos relacionados con la adquisicion del
inglés como una lengua adicional, con el fin de dimensionar su relevancia y aplicacién a la
ensefianza del inglés.

e Elaborar una planificacién curricular y silabos para un programa del aprendizaje de inglés, de
acuerdo a los distintos modelos existentes, contextualizados a los entornos de aprendizajes.

e Evaluar criticamente materiales y recursos pedagdgicos, tanto tradicionales como
tecnoldgicos, segln el contexto de aprendizaje, para su seleccidn, adaptacién, o
complementacion.

e Aplicar los principios de desarrollo de materiales en la creaciéon de recursos pedagdgicos
contextualizados en el disefio de recursos, de acuerdo a los objetivos y al contexto de los
estudiantes.

e Disenar estrategias metodoldgicas y evaluativas que fomentan el aprendizaje del inglés, la
creatividad y el pensamiento critico, dentro de un marco de diversidad y permanente
reflexion.

e Interpretar informacion obtenida a partir de la implementacién de procesos evaluativos con
el fin de realizar ajustes curriculares y pedagdgicos.

e Articular una perspectiva epistemolégica y pedagodgica para la co-construccién de
oportunidades de aprendizaje, desde un enfoque sociocultural.

e Disenar propuestas de mejoramiento del proceso de aprendizaje de inglés, a partir de un
proceso de problematizacién situado y la aplicacion de un marco légico de indagacién
contextualizado.

Se debe consignar que para el disefio del Programa, y mas particularmente del perfil de egreso, se
implementaron metodologias funcionales tales como DACUM vy sus variantes SCID y AMOD. Como
se sabe, las mencionadas metodologias de levantamiento de perfiles de egreso y curricula consisten
en que los actores clave de un determinado quehacer, en este caso profesores de inglés en servicio,
son consultados para determinar desde el quehacer practico de la profesién, las funciones que
desempenian, las tareas asociadas y, en nuestro caso, como la formacién recibida en los programas
de formacién de pregrado abordaba dichos requerimientos, a fin de establecer posibles brechas que
el ofrecimiento del MEI vendria a cubrir. A partir de la informacion recogida, se procedié a
sistematizar los datos de tal forma que pudiesen aportar antecedentes a considerar en el eventual
disefo de un perfil de egreso y plan de estudios de MEI. Una vez sistematizada la informacidn, ésta
fue validada con expertos del drea y académicos. De dicho proceso es, entonces, que emerge el
disefo original del Programa, en tanto su perfil de egreso y sus objetivos, el que se tradujo en un
mapa curricular que progresivamente diese cuenta de aquello que el perfil comprometia.
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La siguiente tabla muestra una sintesis de los principales aspectos del criterio Cardcter, Objetivos y
Perfil de Egreso.

Tabla 6: Coherencia entre caracter/objetivos/perfil de egreso

integrar los
fundamentos de las
metodologias de la
ensefianza-
aprendizaje del inglés,
a fin de responder a
la singularidad y
diversidad inherente
a la condicién
humana, en conjunto
con la diversidad de
procesos de procesos
de ensefianza-
aprendizaje que se
dan en los distintos
espacios de
aprendizaje, creando
un clima propicio
para el aprendizaje
de inglés como lengua
extranjeray
construccion de
conocimiento.

metodologias de la
ensefianza-aprendizaje
del inglés, a fin de
responder a la
singularidad y diversidad
inherente a la condicion
humana, en conjunto
con la diversidad de
procesos de procesos de
ensefianza-aprendizaje
que se dan en los
distintos espacios de
aprendizaje, creando un
clima propicio para el
aprendizaje de inglés
como lengua extranjeray
construcciéon de
conocimiento;

2. [Desarrollar la capacidad
en] el egresado para
contribuir al desarrollo
de habilidades
fundamentales en sus
estudiantes, propias de
los nuevos contextos
internacionales, a través
de la posibilidad de
establecer comunicacion
en una lengua extranjera
en un mundo globalizado
y de acceder a
informacién de primeras
fuentes;

3. [Desarrollar]
conocimientos,
habilidades y actitudes
que reflejen dominio de
diversos paradigmas de
la educacion, con énfasis
en los desafios que
impone la ensefianza de
una lengua extranjera;

4. [Su formacién le
permite] desenvolverse
en los ambitos de accidn
profesional y disciplinar,

Caracter Objetivo General Objetivos Especificos Perfil de Egreso
. 5. Analizar criticamente los modelos y
1. [Desarrollar la capacidad ‘s .
Formar un graduado . enfoques teodricos relacionados con la
d para] integrar los adquisicion del inglés como una lengua
. Que sea capaz de fundamentos de las . " . .
Profesional adicional, con el fin de dimensionar su

relevancia y aplicacién a la ensefianza
del inglés.

6. Elaborar una planificacion curricular y
silabos para un programa del
aprendizaje de inglés, de acuerdo a los
distintos modelos existentes,
contextualizados a los entornos de
aprendizajes.

7. Evaluar criticamente materiales vy
recursos pedagdgicos, tanto
tradicionales como tecnoldgicos, segun
el contexto de aprendizaje, para su
seleccion, adaptacion, o
complementacion.

8. Aplicar los principios de desarrollo de
materiales en la creacién de recursos
pedagogicos contextualizados en el
disefio de recursos, de acuerdo a los
objetivos y al contexto de los
estudiantes.

9. Disefar estrategias metodoldgicas y
evaluativas que fomentan el
aprendizaje del inglés, la creatividad y
el pensamiento critico, dentro de un
marco de diversidad y permanente
reflexion.

10. Interpretar informacién obtenida a
partir de la implementacién de
procesos evaluativos con el fin de
realizar  ajustes  curriculares vy
pedagdgicos.

11. Articular una perspectiva
epistemoldgica y pedagogica para la co-
construccion de oportunidades de
aprendizaje, desde un enfoque
sociocultural.

12. Disefar propuestas de mejoramiento
del proceso de aprendizaje de inglés, a
partir de un proceso de
problematizacion  situado 'y la
aplicacion de un marco légico de
indagacién contextualizado.
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aplicando sus saberes y
habilidades en diversos

contextos  educativos,
ellos que se traducen en
el disefio innovador,
situado-reflexivo de
propuestas para
solucionar problemas
complejos vinculados a
los procesos de
ensefianza aprendizaje

del inglés.

La tabla que sigue a continuacidn, permite visualizar de mejor forma la congruencia interna del

Programa.

Tabla 7: Congruencia entre objetivos, competencias de perfil y areas de desarrollo

Caracter

en los ambitos de accién profesional y

Objetivo General Objetivos especificos Competencias | Areas de
de perfil desarrollo
Profesional | Formar un | OE1: C5; C1; AD1:
raduado que sea . . Metodologias de
& q [Desarrollar la capacidad para] integrar los . &
capaz de integrar . ensefianza y
fundamentos de las metodologias de la .
los fundamentos de - . L, ) aprendizaje de
. ensefianza-aprendizaje del inglés, a fin de S
las metodologias de ) A ! . inglés como
o responder a la singularidad y diversidad .
la ensefianza- | . . lengua extranjera
. inherente a la condicion humana, en
aprendizaje del - . A
L . conjunto con la diversidad de procesos de
inglés, a fin de . .
procesos de ensefianza-aprendizaje que se
responder a la . .
. . dan en los distintos espacios de
singularidad y . . .
diversidad aprendizaje, creando un clima propicio
. para el aprendizaje de inglés como lengua
inherente a la . ., L
L. extranjeray construccidn de conocimiento
condiciéon humana,
en conjunto con la
diversidad de | OE2: c7 AD1: ol §
. Metodologias de
procesos de | [Desarrollar la capacidad en] el egresado enseﬁanzag y
procesos de | para contribuir al desarrollo de habilidades aprendizaje  de
énsenanza- fundamentales en sus estudiantes, propias inglés como
aprendizaje que se | de |os nuevos contextos internacionales, a lengua extranjera
dan en los distintos | través de la posibilidad de establecer
espacios de | comunicacién en una lengua extranjera en
aprendizaje, un mundo globalizado y de acceder a
creando un clima | jnformacion de primeras fuentes
propicio para el
aprendizaje  de | g3, 2 C8 AD3. Lingiistica
inglés como lengua aplica a Ia
extranjera y | [Desarrollar] conocimientos, habilidades y ensefianza de
construccion de | actitudes que reflejen dominio de diversos inglés
conocimiento. paradigmas de la educacion, con énfasis
en los desafios que impone la ensefianza
de una lengua extranjera
AD2: Disefio y
OE4: C3; C4; Cé ..
evaluacién de
[Su formacién le permite] desenvolverse recursosy

procedimientos
pedagdgicos para
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disciplinar, aplicando sus saberes y la ensefianza del
habilidades en diversos contextos inglés

educativos, ellos que se traducen en el
disefio innovador, situado-reflexivo de
propuestas para solucionar problemas
complejos vinculados a los procesos de
ensefianza aprendizaje del inglés

Se evidencia asi que el grado, caracter, objetivos y el perfil de egreso del Programa son coherentes
entre si y, al mismo tiempo, consistentes con la misién institucional. Las definiciones del perfil de
egreso y objetivos son completamente congruentes con el caracter profesional de este Programa
de estudios conducente al grado académico de magister. De hecho, la evaluacién de resultados sélo
es posible en tanto se evidencie la existencia de dicha consistencia.

Los distintos actores clave que participaron en el proceso de recogida de datos, a saber académicos,
estudiantes y egresados, sefialaron, en relacién con la naturaleza del Programa, que observan con
claridad que éste es de naturaleza profesional.

El grado, cardcter, objetivos y el perfil de egreso se transmiten a la comunidad estudiantil a través
de distintos canales, entre los cuales destacan la pagina web, la difusidon directa por parte de
profesores del claustro en cursos de pregrado y otras instancias, y las reuniones que postulantes y
aceptados tienen con la Direccidn del Programa. Luego, durante la primera semana de clases, el
Comité de Programa organiza charlas de induccién, por ejemplo, de uso de biblioteca, naturaleza
del programa y su perfil, apoyos a estudiantes, etc.

En relacion con la permanente ocupacién de revisar el curriculum de MEI, el Modelo Educativo
establece claramente las Directrices del Modelo Curricular, una clara conceptualizacién sobre el
Perfil de Egreso, en tanto disefio y estructura. Asimismo, y tal como lo sefiala el documento llamado
Procedimientos para la Revision Formal del Curriculum de MEI (ver Anexo Complementario 6), el
Programa se ha dado para si procedimientos claros para la revision de su plan de estudios. Los
procedimientos que gobiernan las revisiones del plan de estudio subsumen la nocién de la revision
del perfil de egreso de MEI. Dicho de otro modo, la introduccién de cambios mayores o menores al
curriculum son posteriores al analisis de la pertinencia del perfil del egresado del MEI. Es asi como
la aplicacion de estos procedimientos, durante el afio 2014, tuvieron como resultado la introduccidn
de modificaciones menores en el plan de estudios sin que éstas implicaran modificaciones al perfil.
Estas modificaciones fueron sometidas a la aprobacidn de la Vicerrectoria Académica, a través de la
Direcciéon Académica de Postgrado, y al Consejo Superior de la Universidad. Lo mismo ocurrié en
una revision posterior e innovacion curricular ocurrida en el afio 2018. En esta ocasion el Programa
se ajustd al Modelo Educativo institucional, se sistematizé y formalizé una primera versién de
reglamento interno — existiendo, eso si, un Reglamento de Postgrado previamente, que regia para
MEI también -, se introdujeron algunos cambios curriculares que se detallardn mds adelante, entre
otros.

FOCALIZACION EN AREAS TEMATICAS DE DESARROLLO

El interés por estudiar temas relacionados con la ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua
extranjera se operacionaliza mediante la focalizacidn en torno a areas de desarrollo con un claro
andamiaje conceptual. Por lo tanto, las actividades, al interior del Programa, deben constituir una
oferta real y concreta sustentada en practicas de indagacion y desarrollo establecidas, en las que se
puedan insertar los estudiantes, y deben ademas sustentarse institucionalmente. Las areas de
desarrollo de MEI, sistematizadas y formalizadas a partir de 2018 son las siguientes:
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4. Metodologia de ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera (MEAILE):

Permite a los estudiantes reflexionar criticamente sobre los fundamentos epistemolégicos
de las metodologias de la ensefianza del inglés, a fin de disefiar aplicaciones practicas
situadas y creativas

Disefo y evaluacion de recursos y procedimientos pedagdgicos para la ensefianza del inglés
(DYERPP): Permite al estudiante analizar, evaluar, adaptar e implementar recursos
pedagégicos y procedimientos evaluativos apropiados a los contextos particulares,
sustentados en evidencia tedrica, empirica y préctica.

Linglistica aplicada a la ensefianza del inglés (L.A.): Permite al estudiante contrastar
paradigmas explicativos del proceso del aprendizaje del inglés como lengua materna y
adicional, a fin de generar propuestas pedagdgicas que mejoren aprendizajes de la lengua,

atendiendo a diversas variables, tanto del aprendiente, como del contexto.

Las dreas de desarrollo de MEI son consistentes con el plan de estudios. Asi lo muestra la siguiente
tabla en donde se indican las abreviaciones de las areas vinculadas a los dmbitos de accién y cursos:

Tabla 8: Ambitos de Accién

AMBITOS DE
ACCION
(Indique los
A.A del perfil
de egreso)

Disciplinar

Profesional

SEMESTRE |

Adquisicion de segundo
lengua: fundamentos,
analisis y aplicacién
(L.A.)

Metodologia y creatividad
|
(MEAILE)

Disefio y evaluacién de
recursos pedagogicos
(DYERPP)

CURSOS

SEMESTRE Il

Gestion pedagdgica
(MEAILE)

Metodologia y creatividad
I}
(MEAILE)

Disefio y evaluacion de
programas.
(DYERPP)

SEMESTRE III

Disefio y desarrollo
indagativo para la mejora
del aprendizaje del Inglés
(DYERPP, L.A., MEAILE)

Andlisis critico de la
ensefianza del idioma del
Inglés

(DYERPP, L.A., MEAILE)

Estrategias de evaluacion
en el contexto educativo

SEMESTRE IV

Composicién
académica en Inglés

Tesina de
Grado/Proyecto de
Intervencion

(DYERPP, L.A., MEAILE)

Tesina de
Grado/Proyecto de
Intervencién (DyERPP,
L.A., MEAILE)

Por ultimo, la actividad final desarrollada por los estudiantes es un buen ejemplo de cémo se tributa
a las areas de desarrollo del Programa. En el siguiente cuadro se presentan, a manera de ejemplo,
las 71 tesinas de grado defendidas en la sede de Santiago y Vifia del Mar durante los afios 2019 y
hasta diciembre de 2020.
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Tabla 9: Tesinas de grado/areas de desarrollo

AUTOR TiTULO AREA DE
DESARROLLO

1. Jaime Panes The Impact of Google Translate in L2 Writing of Beginner High School | MEAILE
Learnersin
Chile

2.  Samantha Mera Learners' self-efficacy perceptions in EFL classes L.A.

3. Gumor Castillo Gamification: a methodology to teach vocabulary MEAILE

4. Valeria Nafiez Metacognitive instruction and collaborative writing: a focus on young | L.A.
learners

5.  SuyinlLy How social context influences language learning and shapes students’ | L.A.
identity

6. Natalia Oyarzun The effects of a metacognitive, process-based approach in students | L.A.
listening comprehension performance and metacognitive awareness

7. Yesenia Cortés The effects of explicit instruction on efllearners’ vocabulary | MEAILE
development and understanding of text

8. Paz Matta Collaborative work among teachers of english and non-efl primary | MEAILE
school teachers in order to benefit efl young learners at school level
in Chile

9. Ivania Castillo Portfolio implementation to assess writing ability in young learners: | DyERPP
A decontextualised tool in the Chilean context

10. Carolina de La | Exploring the Implications of Using Project Based Learning on Ninth | MEAILE

Fuente Graders’

Identities and Investment in EFL Learning

11. Carolina Pinto Teachers’ beliefs about the teaching of strategies for listening | L.A.
comprehension

12. Barbara Bedwell | Elderly English Learners’ Stories: A Study of Santiago Community | MEAILE
Centre’s Students’ English Learning Experiences and Identity
Construction

13. Angel Bernales Impact of a Gradeless Learning Assessment in English Oral Tests. A | L.A.
Case Study of Three Elementary First Grade School Classes from a
Private School in Rancagua, Chile.

14. Susan Vergara L2mss and intended effort in non-english major students in a | L.A.
vocational institution course in santiago

15. Pamela Cortés Chilean teachers’ beliefs of the use of metaphorical language in EFL | L.A.
classroom

16. Osman Torres Teachers’ beliefs and perceptions regarding the use of indirect coded | MEAILE
feedback at a tertiary education institution

17. Felipe Roa Indigenous identity portrayal in efl coursebooks DyERPP

18. Scott Stiefel Spirals of the mind: Identity, Investment and Motivation issues in an | MEAILE
adult EFL Context

19. Katherine Lépez Uncovering students’ opinions about the effects of anxiety on oral | L.A.
production and their willingness to communicate in English at a
private school in Santiago, Chile

20. Rosa Alarcén The influence of contextual variables on the successful learning of | L.A.
English as a foreign language

21. Michael Gender representation in chilean efl textbooks for young learners DyERPP

Borbalan

22. Javier Donoso Gender roles in Chilean EFL ministry textbooks in first, fifth and | DyERPP
eleventh grades.

23. Valeska Eluzen Parents’ motivation and attitude toward English MEAILE
Language learning in Chilean schools
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24. Jonathan Assessing the impact of the lexical approach on EFL perceived oral | MEAILE
Iturrieta proficiency: what is the role of formulaic sequences?

25. Jenny Montaiio The relationship between EFL students’ language learning strategies | L.A.
and their self-efficacy beliefs at a Chilean higher education context

26. Mical Polanco L2 motivational self system, international posture, and the | L.A.
socioeconomic factor at university level: the case of Chile

27. Kim Soto On the possible effects of mobile technology- mediated critical | MEAILE
thinking skills development on high school English language learners’
engagement and agency

28. Alexis Mufioz Metacognitive strategies to foster oral production in university | MEAILE
students of an English as a foreign language course

29. Leonardo EFL teachers’ conceptions of creativity and their perceptions of its | MEAILE

Navarro facilitation through the EFL teaching at their schools.

30. Margarita Urbina | Parental involvement in EFL learning and its impact on students | MEAILE
engagement to learn English in a rural context in Chile

31. Francisco Pardo Students’ perceptions of the implementation of Learning Centers in | MEAILE
the EFL classroom

32. Romina Villagra Adults’ perceptions about self-confidence connection with their | MEAILE
English oral performance.

33. Javiera Cortés The washback effect of the English Simce test on Chilean teachers. MEAILE

34. Diandra Flores Self-identity and imagined communities in Chilean adult learners of | L.A.
English as a foreign language

35. Gabriela Diaz Analyzing the code switching behaviors of Chilean high schools: a | L.A.
linguistic/functional analysis of teacher’s choices in the EFL classroom

36. Cecilia Aguilera Exploring learners’ perceptions of a collaborative approach to | MEAILE
develop speaking skills in ESP

37. Jeniffer Zuiiga Restorative practicces in the English classroom: experiences from at- | MEAILE
risk students in Chilean public education

38. Josefa Aguilera Using cooperative language learning to promote speaking skills in a | MEAILE
Chilean teen learners educational context

39. Claudia Albucco The impact of school policies on EFL teachers’ identity, emotions and | L.A.
adaptability: a case study on a subsidized school in Chile

40. Luis Benavente Exploring L2 learners’ identities, communities of practice, imagined | L.A.
communities and investment in an EFL context: a multiple case study

41. Mariana Galarce | Exploring EFL adult learners’ beliefs about grammar learning from a | MEAILE
communicative approach: a case study

42. Llorena Galaz Strategies for taching English as a SL to students with SEN under the | MEAILE
principles of UD for learning

43. Jorge Martinez Learners’ identity, communities of practice and investment in | MEAILE
learning English as a foreign language through online video-games
A case study

44. Valeria Romero Exploring Chilean university students perceptions of a task-based | MEAILE
approach to learing English as a foreign language

45. Camila Soto Using storytelling for young learners in a chilean subsidized school to | MEAILE
promote good attitudes and to develop listening skills: A case study

46. Natalie Sunners EFL speakers’ perceptions and preferences towards accent and their | L.A.
relation to identity

47. Katherine Tapia Exploring the influence of emotion, emotional rules and power | L.A.
relations on identity reconstruction in EFL: a case study

48. David Urefia Needs analysis for an ESP course at Escuela de Ingenieria Comercial | MEAILE
Universidad de Valparaiso: A case study for curriculum innovation

49. Teresa Widow The effects of storytelling and the home literacy environment on EFL | MEAILE
learning at the playgroup level: a case study

50. Camila Ruiz Exploring teachers’ perceptions in communicative curriculum | MEAILE

implementation: a qualitative case study
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51. Belén Meza Creativity and critical thinking under the scope of task-based | MEAILE
instruction: exploring students’ perceptions of the improvement of a
blind spot in the chilean education
52. Barbara Marin How to foster agency in 9th graders from a private and subsidized | MEAILE
educational institution through a task based approach
53. Marta Perceptions and practices of native and non-native EFL teachers on | L.A.
Altamirano pronunciation corrective feedback
54. Pedro Alvares Identifying the effects of the learners’ interests and identity in | L.A.
schema building activities on their reading performance,
engagement, and investment
55. Gabriel Badilla Exploring learners’ perceptions of self-directed learning and | MEAILE
autonomy through distance learning
56. Florencia Bravo The influence of storytelling strategies with repetitive language | MEAILE
patterns on the development of listening comprehension skills in pre-
kinder learners at an English language school
57. Manuel Calvo Exploring the effects of authentic learning materials on learners’ self- | MEAILE
efficacy in oral production
58. Karinna Carvajal Exploring the impact of apprenticeship of observation on novice | L.A.
English teachers’ beliefs
59. Nicole Cruz Explorando el impacto del Disefio Universal para el Aprendizaje en | MEAILE
estudiantes de Ingles como lengua extranjera con necesidades
educativas especiales
60. Luis Fernandez Disefio y evaluacién de recursos y procedimientos pedagogicos para | MEAILE
la ensefanza del inglés
61. Julio Gavilano A meta-synthesis of the emerging themes on massively multiplayer | L.A.
online role playing games in relation to foreign language learning and
acquisition
62. Loreto Gutierrez | Explicit pragmatic instruction for polite oral requests in a tourism and | L.A.
hospitality undergraduate program
63. Karen Pavez Exploring the effects of dynamic written corrective feedback on | L.A.
learners’ perceptions of developing writing skills in English
64. Milton Perez Exploring the relationship between language learning beliefs and | MEAILE
learners’ perceptions of a flipped model to develop reading
comprehension skills
65. Brenda Puntarelli | Direct and Indirect Feedback: Effect on EFL learners’ engagement on | MEAILE
communicative language teaching activities
66. Raul Rodriguez The sociocultural factors influencing teacher professional identity on | L.A.
a language proficiency enhancement course
67. Rodrigo Saez Exploring the effects of using authentic materials and authentic tasks | DyERPP
in learners’ perceptions of developing productive skills in English
68. José Vergara Enhancing oral production of students with special educational needs | MEAILE
through the implementation of cooperative language learning
69. Krystyll Yee | Exploring the factors that influence students’ information literacy | MEAILE
Lobaton skills, and their effects on learners’ engagement in a second-year
university online EFL course
70. Ana Luisa | Adult students’ perceptions of learning a foreign language through | MEAILE
Margarit games to promote speaking skill
71. Lorena Pizarro Perception of teacher of English as a foreign language about the | MEAILE

implementation of project based learning in different socioeconomic
context in Chile.
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Como se puede observar, en el periodo sefialado la totalidad de las tesinas de grado realizadas se
vincula a alguna de las areas de desarrollo declaradas: Metodologia de ensefianza y aprendizaje de
inglés como lengua extranjera (MEAILE), con 41 tesis (equivalentes al 57,7% del total), seguido de
Linglistica aplicada a la ensefianza del inglés, en la que se llevaron a cabo 25 tesinas (equivalentes
al 35,2%) y finalmente Disefio y evaluacion de recursos y procedimientos pedagégicos para la
ensefianza del inglés (DyERPP), linea en la que se concretaron otras 5 tesinas de grado (equivalentes
al 7,04%). De lo anterior, se puede concluir que el area de desarrollo menos preponderante es la de
DyERPP, lo que se traduce también en una menor concentracion de académicos del nucleo
dedicados a ella.

Se puede concluir que el resultado general de las tesinas impacta sobre problematicas relevantes
asociado a las tres areas de desarrollo declaradas en el decreto vigente. Esto, apoyado también en
las lineas de trabajo a las que contribuye el nicleo académico vigente del Programa.

3.2 REQUISITOS DE ADMISION Y PROCESO DE SELECCION

Las modificaciones de los DUNs no han intervenido las orientaciones generales de los requisitos de
ingreso, consignadas en el DUN 1932/2012, que sefiala a la letra lo siguiente:

“Podran postular al programa quienes estdn en posesién del Titulo de profesor de Inglés o Profesor
de Estado en Inglés, o el Grado de Licenciado en Inglés, Licenciado en Lengua y Literatura Inglesa, o
docentes de la Ensefianza Basica o Inicial que cumplan con los requisitos referidos al dominio de la
lengua extranjera, con Titulo profesional equivalente. Los postulantes deben completar el
formulario disponible en Internet y adjuntar los siguientes documentos:

(i) Fotocopia de cédula de identidad;
(ii) Certificado de nacimiento;
(iii) Fotocopia legalizada del grado de licenciado o titulo profesional equivalente.

En el caso de los alumnos extranjeros estos, antecedentes deberdn estar visados por el Cénsul
Chileno en el pais de origen y el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.

Los postulantes deben presentar un curriculum vitae con sus datos personales, profesionales,
grados académicos obtenidos, junto con dossier que dé cuenta de su desarrollo profesional y
académico, publicaciones en caso que las hubiere, participacidon en proyectos de investigacién u
otros datos afines. Asimismo, deben mantener una entrevista en inglés con la direccién del
programa”, a fin de (i) conocer el nivel de dominio de la lengua inglesa que presenta el (la)
postulante e (ii) interiorizarse en la experiencia profesional del (la) postulante indagando en datos
biograficos tales como: cantidad de afios y tipo de establecimiento en donde ha trabajado.

3.2.1 REQUISITOS DE ADMISION

El sistema de ingreso es anual y se produce tradicionalmente en abril de cada afio académico, salvo
en 2020 afo en el que hubo ingreso tardio en el mes de agosto dado el contexto de pandemia. Con
el propdsito de ejecutar y formalizar los procedimientos que derivan de lo sefialado anteriormente,
el Comité Académico, junto con el cuerpo de profesores de cada sede, levantaron un documento
denominado ‘Procedimientos de Evaluacion de Postulantes’ de 2017 (ver Anexo Complementario
6). Este documento busca establecer, con precision, los procedimientos del proceso de Admisién y
los aspectos especificos a evaluar durante el proceso de postulacion al programa MEI’. Para ello
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establece dimensiones pormenorizadas a evaluar, ponderaciones para cada una de ellas e
instrumentos que permiten evaluar dichas dimensiones

3.2.2 PROCESO DE SELECCION
El proceso de admisidn es riguroso y contempla un escrutinio de diversos insumos que se detallan
en la siguiente Tabla:

Tabla 10: Documentacion requerida para procesos de seleccién, ponderaciones e instrumentos
de evaluacion

Documento Ponderacién|instrumento de evaluacion

Carta de intencidn y declaracion de propdsito|15% Rubrica y Planilla de Registro de Postulantes MEI
Curriculum Vitae 5% Planilla de Registro de Postulantes MEI
Calificacion de pregrado 5% Planilla de Registro de Postulantes MEI
Desarrollo profesional 5% Rubrica y Planilla de Registro de Postulantes MEI
Desarrollo académico 5% Planilla de Registro de Postulantes MEI

Carta Referencia 5% Planilla de Registro de Postulantes MEI
Entrevista oral en inglés 40% Rubrica y Planilla de Registro de Postulantes MEI
Miniensayo 20% Rubrica

A continuacidn, se detallan las caracteristicas de cada uno de los documentos requeridos:

1.1 CARTA DE INTENCION Y DECLARACION DE PROPOSITO

Se solicita adjuntar un documento que integre los objetivos de la CARTA DE INTENCION vy la
DECLARACION DE PROPOSITOS. Esta debe ser dirigida a la direccién del programa de la sede a la
cual postula. El andlisis de estos documentos consiste basicamente en medir las habilidades de
sintesis y de argumentacidn de cada postulante y evaluar en base a dos criterios bajo el mismo rango
de calificacion de 4.0 a 7.0. El promedio resultante tiene una ponderacién del 15% de la calificacién
final de postulacidn, el que se registra en la Planilla de Registro de Postulantes MEI. (Ver Anexo
Complementario 6)

1.2 CURRICULUM VITAE ACTUALIZADO

La evaluacidn considera el analisis del curriculum vitae actualizado del postulante para conocer su
historia académica, laboral y vinculacién con el medio. Esto se registra en una rubrica de 4.0 a 7.0.
El promedio resultante tiene una ponderacién del 5% de la calificacion final de postulacién y se
registra en la Planilla de Registro de Postulantes MEI. (Ver Anexo Complementario 6)

1.3 CALIFICACIONES DE PREGRADO

Para efectos evaluativos, se considera la calificacion final del postulante. Esta tiene una ponderacion
del 5% de la calificacidn final de postulacidn y se registra en la Planilla de Registro de Postulantes
MEI. En caso de que la calificacién del postulante no se exprese en escala de 1.0 -7.0, se hacen las
conversiones correspondientes.

1.4 DESARROLLO PROFESIONAL

La evaluacion consiste en medir el nivel de experiencia profesional en contextos educacionales y la
capacitacion profesional. Esta dimensidn procura asignar una valoracion al desarrollo profesional
del postulante, prestando particular atencién a la pertinencia de éste (titulo profesional y desarrollo
profesional) en relacién con el desarrollo de MEI. Dicha dimension la evalua la comisidon de
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académicos con una calificacién de 1.0 a 7.0. Ambas calificaciones se promedian. El promedio
resultante tendrd una ponderacién de 5% de la calificacidn final de postulacidn y se registra en la
Planilla de Registro de Postulantes MEI.

1.5 DESARROLLO ACADEMICO
Esta dimensidn procura asignar una valoracion al desarrollo académico del postulante, en caso de
haberlo.

Dado el cardcter profesional del MEI, el desarrollo académico del postulante no se pondera de
manera significativa, aunque si se considera, puesto que el Programa si propende el desarrollo de
capacidades en torno a esta dimensién y debe reconocer en el postulante el desarrollo previo de
actividades relacionadas a este ambito. Dentro de ella se consideran actividades tales como la
participacién en congresos, seminarios, coloquios vinculados a la disciplina, participacion en
proyectos de investigacion y desarrollo de publicaciones. Dicha dimension se evalua por la comisidon
de académicos con una calificacién de 1.0 a 7.0. El promedio resultante tendra una ponderacién de
5% de la calificacion final de postulacion y se registra en la Planilla de Registro de Postulantes MEI.

1.6 CARTAS DE REFERENCIA

El postulante debe solicitar dos cartas de referencia a académicos o empleadores relacionados con
su quehacer académico/profesional que permitan vincular las capacidades descritas con el
desarrollo de MEI (ver Anexo Complementario 6).

La carta de referencia es un documento confidencial que debera ser parte fundamental del dossier
de postulacién. Esta debe ser enviada directamente por la persona que escribe la carta de referencia
a la direccidn del programa, o a quien se determine, para la recepcién de la documentacién de
postulacion, dentro de los plazos establecidos.

1.7 ENTREVISTA ORAL EN INGLES

La entrevista oral en inglés es de una duracién mdxima de 30 minutos y se lleva a cabo en las
dependencias de la Institucion o de manera virtual en el caso que el postulante se encuentre fuera
del pais. Dentro del plazo de postulaciéon a MEI, se determina un calendario de entrevistas orales en
inglés con una comision de profesores, compuesta de al menos dos académicos. En dicha instancia
se indaga sobre el desarrollo profesional o académico del postulante y sobre aspectos teérico-
practicos de la disciplina vinculados al Programa.

Para efectos evaluativos de esta dimension, la comision evalla dos aspectos: (i) contenido,
especialmente vinculado a la discusidn tedrico-practica de aspectos disciplinares, y (ii) uso de la
lengua inglesa. Para ello se propone una rubrica que da cuenta de ambos aspectos. Ambos aspectos
a evaluar son calificados con una nota de 1.0 -7.0 por cada uno de los profesores evaluadores.
Ambas calificaciones se promedian. El promedio resultante tendrd una ponderacién del 40% de la
calificacion final de postulacidn y se registra en la Planilla de Registro de Postulantes MEI.

1.8 MINI ENSAYO

Por medio de la composicidn del mini ensayo se identifica y se evalla la capacidad del postulante
de comprender y analizar un texto escrito de naturaleza académico-disciplinar.
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El postulante debe redactar un mini ensayo de tipo argumentativo de entre 400 y 500 palabras,
sobre la base de una lectura de naturaleza académico-disciplinar respecto del cual habra una
pregunta orientadora sobre la cual deberd articular una argumentacion.

Para efectos evaluativos de esta dimensién la comisién evalia dos aspectos: (i) contenido,
especialmente vinculado a la articulacidon argumentativa y comprension del texto, y (ii) uso de la
lengua inglesa. Para ello se utiliza una rdbrica que da cuenta de ambos aspectos. Ambos aspectos a
evaluar son calificados con una nota de 1.0 -7.0 por cada uno de los profesores evaluadores. Ambas
calificaciones se promedian. El promedio resultante tiene una ponderacién de 20% de la calificacion
final de postulacion y se registra en la Planilla de Registro de Postulantes MEI. Lo anterior se pondera
en una matriz contenida en ‘Procedimientos de Evaluacion de Postulantes’ de 2017 por postulante,
utilizando los instrumentos disefiados para cada dimensidn de analisis (ver Anexo Complementario
6)

En sintesis, se puede concluir que el MEI dispone de un complejo sistema de admisién y que consiste
en el estudio de los diversos aspectos de entrada requeridos para el exitoso desarrollo del Programa.

3.2.3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

Es posible sefialar que, asi como se presenta detalladamente en la Seccidn 3.2.4 en el Formulario de
Antecedentes, el titulo profesional que congrega a mas del 94% de los matriculados en ambas sedes
es consistente con el de Profesor(a) de Inglés, mientras que el 6% restante esta compuesto por otros
profesionales cuyos titulos se ajustan a los previstos en el decreto del Programa, a saber, licenciados
en lengua inglesa, traductores, entre otros. De este modo, el alto grado de coherencia que se puede
trazar entre los profesionales que se han integrado al MEI, cuyo perfil ha sido descrito
anteriormente, es altamente evidente. En términos globales se puede indicar lo siguiente sobre las
cohortes reportadas en este informe que han ingresado al Programa:

I El 100% de los estudiantes aceptados y matriculados se ajustan al perfil académico
descrito anteriormente;

Il El 100% de ellos se encuentra vinculados a la profesién, principalmente en la docencia
en colegios, en distintos niveles; Centros de Formacién Técnica y Profesional, Institutos
Profesionales y Universidades;

Il Cerca del 70% de los matriculados del periodo que aqui se informa provienen de
instituciones de educacidn superior nacionales distintas a UNAB; un 23% proviene de la
misma institucion (UNAB); y un 7% de universidades extranjeras, principalmente
Estados Unidos y Ecuador.

Los datos cuantitativos presentados anteriormente evidencian muy buenos indicadores especificos,
comparables con los presentados en proceso de autoevaluacidn anterior; ello, considerando que ya
los datos entregados en proceso de acreditacidn anterior eran altamente positivos y exigentes. En
las siguientes tablas, separadas por sede, se presentan los datos agregados referidos a titulos
profesionales mas repetidos de los matriculados en los ultimos cinco afios e instituciones de
proveniencia mas repetidas.
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Tabla 11: Titulos profesionales mas repetidos de los matriculados en los tltimos cinco aifos, sede

Santiago

Tabla 12: Tipo de Instituciones de proveniencia mas repetidas de los matriculados durante los

Titulo o grado

Numero de alumnos

Profesor de (Estado en) Inglés.

88

Licenciado en Literatura y Lengua Inglesa.

Licenciado en Educacidn.

Profesor y Traductor

Licenciado en Inglés

Traductor.

Otro afines (Bachelor of Arts; Bachelor of Arts in
Communication)

N (WP INN

ultimos cinco aios, sede Santiago

Tabla 13: Titulos profesionales mas repetidos de los matriculados en los tltimos cinco aios, sede

Vifia del Mar

Tabla 14: Instituciones de proveniencia mas repetidas de los matriculados durante los tltimos

Institucion Numero de alumnos
Misma institucion (UNAB) 16
Otras instituciones nacionales 78
Instituciones extranjeras 5

Titulo o grado

Numero de alumnos

Profesor de Inglés. 62
Traductor e Intérprete. 2
B.A. (in Communication)
Otros afines (Lic. En Ciencias de Educacion,
Profesor de Idiomas; Educadora de Parvulos; Lic. 5

En Ling. Aplicada; Profesor de EGB)

cinco anos, sede Viiia del Mar

Institucion Numero de alumnos
Misma institucién (UNAB) 23
Otras instituciones nacionales 44
Instituciones extranjeras 3

Dado el riguroso y complejo proceso de admisidon que el Programa ha instalado, la tasa de
aceptacion global promedio de los Gltimos cinco afios (2015-2019) es de 78%, lo que demuestra la
existencia de una adecuada selectividad en dicho proceso. En términos concretos, se puede
observar que, para los ultimos cinco afios, de 240 postulantes en las sedes reportadas, 187 de ellos
fueron aceptados y 166 concretaron su matricula, aspecto que refrenda la rigurosidad del proceso
de seleccién.

Tal como se ha sefalado anteriormente, el programa MEI cuenta con una bateria de documentos y
procedimientos protocolizados para el proceso de admisién. Los procedimientos son manejados por

la oficina de Admisidn de Postgrado de la UNAB, unidad encargada de establecer el contacto con los
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postulantes y transmitir la informacidn respecto de cada una de las etapas que contempla el
proceso. Ademas, la oficina de Admisidn es la encargada de gestionar los resultados e informar a los
postulantes. Ademads, esta es la unidad que también difunde, de manera sintética, los
procedimientos de admisién a través de los distintos canales existentes, a saber, publicidad impresa
—en caso de haberla—, pagina Web, ,entre otras. Estos son concordantes con las normas y
reglamentos que rigen el funcionamiento del Programa; es mds, se encuentran indicados, como se
mencionara anteriormente, en el decreto correspondiente.

Los altos niveles de satisfaccién sefialados por los estudiantes y egresados con respecto a la
definicion de los requisitos de postulacidn y seleccion presentados en 3.5, asi como la veracidad de
la publicidad recibida, reflejan la existencia de un proceso de admisién informado y transparente.

3.3 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA'Y PLAN DE ESTUDIOS

A continuacién, se presenta una descripcién y analisis critico general de la estructura curricular del
Programa que considera tanto las actividades académicas o formativas como las de finalizacién de
grado, ademads de la opinidn recogida de los diversos actores claves.

Tal como se describié en la seccién sobre Perfil de Egreso, la elaboracién del mismo y el desarrollo
curricular consiguiente surgid a partir de un proceso riguroso siguiendo las orientaciones de
metodologias funcionales que implicé recoger desde actores clave decripciones de tareas
profesionales, desempefios regeuridos, entre otros. De dicho proceso es, entonces, que emerge el
disefio original del Programa, en tanto su perfil de egreso y sus objetivos, el que se tradujo en un
mapa curricular que progresivamente diese cuenta de aquello que el perfil comprometia. El disefio
final, después de llevar a cabo las etapas antes descritas, culmind en un programa de cuatro
semestres, duracidon que hasta ahora ha sido funcional a sus objetivos y perfil de egreso declarados.

La metodologia descrita anteriormente fue complementada con un estudio documental de
programas similares de magister, tanto nacionales como internacionales, de tal modo que diera
cuenta, por un lado, de las necesidades y vacios identificados en el proceso de recogida de
informacidn vy, por otro lado, que evidenciara aspectos diferenciadores. En otras palabras, el valor
de la coherencia interna del Programa, ampliamente reconocido por los estudiantes, egresados,
académicos vy directivos, reside en gran medida en que el disefio salvaguardé una arquitectura
coherente que se evidencia desde su origen.

El plan de estudios comprende cuatro semestres y estd compuesto por 10 cursos de cardcter
tedrico-practico, sumado a dos instancias que representan la actividad final: (i) Tesina de Grado o
Proyecto de Intervencién y (ii) el Examen de Grado. Este plan de estudios, con modificaciones
menores introducidas en 2018 y descritas mas adelante, fue considerado altamente pertinente y
muy congruente con los objetivos del Programa en los dos procesos anteriores de autoevaluaciény
consiguientes acreditaciones, junto con su nombre y la naturaleza del mismo.

Como se seiiald en el parrafo precedente, el MEI se sometid a un proceso de innovacién curricular,
oficializado en DUN 2527/2018 y 2579/2018. Este consistid, en primer término, en (i) asegurar la
alineacion con el Modelo Educativo, en (ii) explicitar y formalizar ambitos de accién, lineas de
trabajo, junto con un ajuste en las actividades curriculares que tributan mas directamente a la
actividad final. Se realizd un focus group con estudiantes y docentes para validar los ajustes y se
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aplicaron encuestas a egresados y empleadores para validar los ajustes. De este modo el perfil sufrié
modificaciones menores, junto con cambios curriculares menores en el plan de estudio, sin alterar
su duracién, numero de horas, nimero de créditos SCT-Chile globales, caracter, entre otros. En
concreto, las modificaciones se redujeron a lo siguiente:

Tabla 15: Sintesis de modificaciones curriculares 2018

composicion
académica en inglés

Cursos 2015 Modificacion 2018 Descripcion de modificacion
Investigacion Dado el caracter del programa vy el Perfil de Egreso, el
Educativa Disefio y Desarrollo | curso “Investigacion educativa” es reemplazado por
indagativo para la mejora del | “Disefio y desarrollo indagativo para la mejora del
aprendizaje en inglés aprendizaje del inglés”, cuya finalidad es que los
estudiantes articulen una propuesta de indagacion
situada o una Tesina de Grado en concordancia con el
caracter del programa.
Taller de | Composicion académica en | La actividad ajustada busca profundizar en los estudiantes

inglés

el conocimiento de protocolos, acuerdos y convenciones
que rigen todo ejercicio de composicién académica en
inglés, que les permitird redactar la Tesina de Grado o
proyecto de intervencion segin sea su eleccion, sin el
rotulo de ‘Taller’.

Tesina de grado

Tesina de grado /Proyecto de
intervencién

Actividad curricular que tiene como objetivo disedar,
planificar, implementar y evaluar un proyecto de
investigacion aplicado o de intervencion en el ambito del
aprendizaje del inglés o una Tesina de Grado.

En términos de movimientos de curso o modificaciones curriculares, los cambios se redujeron a lo
siguiente: (i) el curso de ‘Analisis Critico de la Ensefianza de Inglés’ aborda el fenémeno desde una
perspectiva que no se reduce Unicamente a la realidad chilena; (ii) la reorientacién del antiguo curso
‘Investigacion Educativa’ a ‘Disefio y Desarrollo Indagativo para la Mejora del Aprendizaje en Inglés’,
ubicado en el mismo espacio curricular temporal; y (iii) cambiar el caracter de Taller a Composicion

Académica.

La estructura curricular y el plan de estudios responden, de manera coherente, a los objetivos y
Perfil de Graduacion, siendo posible asociar cada competencia del perfil de egreso con un curso o
mas del plan de estudios. En la siguiente tabla se desglosa esta asociacién.

Tabla 16: Consistencia entre Perfil de Egreso y cursos de Plan de Estudios

Perfil de Egreso

Cursos

Analizar criticamente los modelos y enfoques tedricos relacionados | Andlisis critico de la ensefianza del idioma inglés
con la adquisicidn del inglés como una lengua adicional, con el fin de = adqusicidn de segunda sengua:fundamentos, andlisis
dimensionar su relevancia y aplicacién a la ensefianza del inglés. y aplicaciones.

Metodologia y creatividad I.
Metodologia y creatividad II.

Elaborar una planificacion curricular y silabos para un programa del = Disefio y elaboracion de programas.
aprendizaje de inglés, de acuerdo a los distintos modelos existentes,

contextualizados a los entornos de aprendizajes.
Evaluar criticamente materiales y recursos pedagdgicos, tanto = Disefio y evaluacion de recursos pedagdgicos.
tradicionales como tecnoldgicos, segun el contexto de aprendizaje, = Metodologia y creatividad I.

para su seleccidn, adaptacién, o complementacién.

Metodologia y creatividad II.
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Aplicar los principios de desarrollo de materiales en la creacion de
recursos pedagogicos contextualizados en el disefio de recursos, de
acuerdo a los objetivos y al contexto de los estudiantes.

Disefiar estrategias metodoldgicas y evaluativas que fomentan el
aprendizaje del inglés, la creatividad y el pensamiento critico, dentro
de un marco de diversidad y permanente reflexion.

Interpretar informacién obtenida a partir de la implementacién de
procesos evaluativos con el fin de realizar ajustes curriculares y
pedagogicos.

Articular una perspectiva epistemoldgica y pedagdgica para la co-
construccion de oportunidades de aprendizaje, desde un enfoque
sociocultural.

Disefiar propuestas de mejoramiento del proceso de aprendizaje de
inglés, a partir de un proceso de problematizacion situado y la
aplicacion de un marco légico de indagacion contextualizado.

Disefio y elaboracion de programas.
Disefio y evaluacién de recursos pedagdgicos.

Metodologia y creatividad I.

Metodologia y creatividad II.

Gestion pedagdgica.

Estrategias de evaluacion en el contexto educativo.

Metodologia y creatividad I.
Metodologia y creatividad II.
Disefio y elaboracidn de programas.

Tesina de Grado/Proyectos de Intervencién (apoyado
por Composicién académica en inglés).

A continuacion, se muestra el disefio con el cual las actividades curriculares sefialadas en el DUN

2579/2018 deben ser cursadas por los estudiantes:

Tabla 17: Plan de Estudios, creditaje y ubicacidn de cursos en plan de estudio

Nombre del Curso Horas cronolégicas | CREDITOS Periodo: TRES CURSOS
totales curso SCT/UNAB POR SEMESTRE
Adgum.uon de segunda lengua: fundamentos, andlisisy | 144 5/11 ler. Semestre
aplicaciones
Metodologia y creatividad | 144 5/11
glay / ler. Semestre
Disefio y evaluacion de recursos pedagégicos 144 5/11 1er. Semestre
Disefio y elaboracidn de programas 144 5/11 2do. Semestre
Gestidn pedagodgica 144 5/11 2do. Semestre
Metodologia y creatividad Il 144 5/11 2do. Semestre
Estrategias de evaluacién en el contexto educativo 144 5/10 3er. Semestre
Dise - - -
|seno. y. des§rrol!o indagativo para la mejora de | 159 6/11 3er. Semestre
aprendizaje de inglés
Andlisis critico de la ensefianza del inglés como lengua | 144 5/11
. 3er. Semestre
extranjera
Tesina de grado/Proyecto de Intervencion 354 12/26 4to. Semestre
Composicién académica en inglés 105 4/8 4to. Semestre
Examen de grado 19.5 1/1 4to. Semestre
Duracién tedrica del programa: 4 semestres / 2
afios

3.3.1 DESCRIPCION AREAS DE DESARROLLO, CURSOS Y PROFESORES RELACIONADOS.

En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas de cada una de estas areas de desarrollo y se
proporciona informacidn sobre los docentes que tributan a cada una de ellas y sobre cada uno de

los cursos que lo componen:
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Tabla 18: Area 1, Metodologias de ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera:
Descripcion, cursos y profesores asociados

Descripcion

Metodologias de ensefianza y
aprendizaje de inglés como lengua
extranjera; permite a los estudiantes
reflexionar  criticamente sobre los
fundamentos epistemoldgicos de las
metodologias de la ensefianza del inglés,
a fin de disefiar aplicaciones practicas
situadas y creativas

Cursos asociados
Obligatorios
Metodologia y creatividad |

Metodologia y Creatividad Il

Gestion pedagdgica

Docentes
Ntcleo

Silvina Zapata
Maritza Rosas
Mauricio Véliz

Colaboradores
Edgardo Aragu
Rocio Rivera
Candy Veas
Paulina Moya

Visitante
Rik Bair

Tabla 19: Area 2, Disefio y evaluacién de recursos y procedimientos pedagégicos para la
enseifianza del inglés: Descripcidn, cursos y sus profesores

Descripcion

Curso

Docentes

Disefio y evaluacion de recursos y procedimientos
pedagogicos para la enseiianza del inglés: permite
al estudiante analizar, evaluar, adaptar e
implementar recursos pedagdgicos y
procedimientos evaluativos apropiados a los
contextos particulares sustentados en evidencia
tedrica, empirica y practica;

Obligatorios

Disefio y evaluacidon de
recursos pedagodgicos

Disefio y elaboracién de
programas

Estrategias de evaluacion
en el contexto educativo

Nucleo
Paula Charbonneau-Gowdy
Mauricio Véliz

Colaboradores
Ronald Dotte
Stephen Darwin
Salomé Villa

Ma Angélica Inostroza
Daniela Silva

Visitante
Rik Bair

Tabla 20: Area 3, Lingiiistica Aplicada a la ensefianza del inglés: Descripcién, cursos y sus

profesores

Descripcion

Lingiiistica Aplicada a la ensefianza del inglés:
permite al estudiante contrastar paradigmas
explicativos del proceso de aprendizaje del inglés
como lengua materna y adicional, a fin de generar
propuestas pedagdgicas que mejoren aprendizajes
de la lengua, atendiendo a diversas variables, tanto
del aprendiente, como del contexto.

Curso
Obligatorios

Adquisicién de segunda
lengua: fundamentos,
analisis y aplicacion

Andlisis critico de la
ensefianza del idioma del
Inglés

Docentes
Nucleo
Mauricio Véliz
Marco Cancino
Masatoshi Sato
Leonardo Véliz
Carolina Pérez
Danisa Salinas
Maritza Rosas

Colaboradores
Roberto Silva
Leonardo Véliz
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Se debe constatar que el curso Composicion académica en inglés, por su naturaleza orientada al
desarrollo y consolidacién de los aspectos de composicidén de texto académico en inglés, tiene una
tributacion transversal y se vincula con el desarrollo de la actividad de finalizacién de MEIL.

3.3.2 DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS CURSOS.

Como se puede verificar, la estructura de cursos es coherente con su concepto, con los objetivos y
con el perfil de egreso. Esto constituye un marco global claro, con dareas de desarrollo
complementarias para la formacién del postgraduado y con una formacién de investigacion situada.
Abajo se describen una a uno de los cursos segun las lineas de investigacion/areas de desarrollo

declaradas.

Tabla 21: Cursos impartidos en Area 1

CURSO
Metodologia y
creatividad |

Metodologiay
Creatividad Il

Gestidn pedagdgica

DESCRIPCION

Este curso se centra en la base epistemoldgica de la metodologia
general y de la creatividad. El curso propone profundizar, reflexionary
realizar un analisis critico del conocimiento tedrico de la metodologia
general y del desarrollo del pensamiento critico y creativo y la
pertinencia de metodologias generales, de ensefianza del inglés y
habilidades cognitivas de orden superior en distintos contextos
educativos.

Este curso actualiza conocimientos de los principales enfoques
metodolégicos de la ensefianza del inglés como lengua extranjera. A
partir de tal conocimiento se espera que los alumnos realicen
aplicaciones practicas fundamentadas en este marco tedrico. El curso
propone entregar herramientas que fomenten la creatividad de modo
que los alumnos puedan adaptar esos enfoques a la sala de clases
tomando en cuenta su contexto educativo.

Este curso profundiza los conceptos asociados con la gestion en la sala
de clases a través de estrategias y herramientas practicas que facilitaran
el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto con estudiantes sin y con
necesidades educativas especiales. Identifica algunos aspectos clave en
el manejo de aula, tales como manejo de grupo, motivacion, disciplina,
necesidades de los estudiantes con problemas de aprendizaje,
categorizaciéon de errores y técnicas de correccion, formas de evitar el
uso de la lengua nativa, actividades en grupo, el rol del profesor, el rol
del alumno, entre otros.

Tabla 22: Cursos Impartidos en Area 2

CURSO
Disefio y evaluacion
de recursos
pedagogicos

DESCRIPCION

Curso orientado a examinar criticamente las bases tedricas y empiricas
del disefio y evaluacion de materiales y recursos pedagdgicos, con el fin
de entregar las herramientas necesarias para que los docentes
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Disefio y elaboracion
de programas

Estrategias de
evaluacion en el
contexto educativo

elaboren, adapten, evaluen e implementen los medios pedagégicos
mas efectivos y eficientes seglin sus contextos educativos.

Curso tedrico-practico que examina los elementos tedricos vy
direcciones que puede tomar todo disefio de programas vy
planificaciones de acuerdo con los contextos educativos. Curso que
ofrece, asimismo, al (la) estudiante las herramientas tedricas para
garantizar un disefio de programas y planificaciones ajustados a sus
escenarios educativos.

Este curso, de cardcter tedrico-practico, presenta y analiza tendencias
de las evaluaciones formales e informales. Ademads, se investigan y
estudian conceptos de evaluacidn y se examina criticamente la
evaluacidn de habilidades lingliisticas. Se analiza la relaciéon y conexion
entre disefio de programa, ensefianza del idioma y sus diferentes tipos
de evaluacion. Se disefnan y modifican procedimientos evaluativos
segun determinados temas y diferentes grupos de estudiantes. Se
entregan criterios de evaluacidn para las diferentes habilidades del
idioma y se analiza la evaluacidn diferenciada segun las dificultades de
aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 23: Cursos Impartidos en Area 3

CURSO
Adquisicién de
segunda lengua:
fundamentos, analisis
y aplicacion

Analisis critico de la
ensefianza del idioma
del Inglés

DESCRIPCION

Este curso expande los conocimientos de las principales aproximaciones
tedricas en relacién con la adquisicién de una segunda lengua. El analisis
critico de tales paradigmas busca potenciar las habilidades creativas y
de integracién de conocimientos de los estudiantes para optimizar sus
competencias pedagdgicas, en consideracion de los aspectos tedricos
estudiados. Se compara la adquisicion de la primera lengua con la
segunda y se desarrollan paralelismos entre ellas.

El curso cubre procesos, etapas, estrategias y estilos del desarrollo de
una lengua, y analiza factores sicoldgicos, socioculturales, y creativos
qgue influyen en el desarrollo de la misma. Al final del curso se espera
que los alumnos demuestren compresidn de los modelos y de las teorias
de adquisicion de una segunda lengua y que sean capaces de usar ese
entendimiento para desarrollar y articular técnicas relevantes para su
propia situacidn de ensefianza actual en la sala de clase, ademas de
abordar investigativamente algunos de los aspectos tedricos
estudiados.

Curso tedrico practico que procura desarrollar capacidades de reflexion
y analisis criticos respecto de las condiciones, procesos, y perspectivas
(posturas paradigmaticas) que concurren en las modalidades de
ensefianza del inglés como lengua extranjera, en diversos contextos.
Para ello, el curso crea oportunidades de desarrollo de las capacidades
mencionadas, a partir de lecturas actualizadas y pertinentes, sumadas
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a la reflexion critica de los entornos profesionales de los participantes.
La evaluacién considera, por tanto, el desarrollo de las capacidades
mencionadas, sustentadas en la literatura pertinente.

Composicion
académica en inglés
(transversal a todas las
areas)

Taller tedrico-practico que instala al estudiante graduado en el proceso
de composicidn en inglés académico, especialmente, en la reflexion y
toma de decisiones de la escritura de la Tesina de Grado o Intervencion
Pedagdgica. Con una metodologia de aprendizaje deductivo e inductivo,
el estudiante compone el texto correspondiente, con el permanente
apoyo vy retroalimentacién del profesor. La evaluacién comprende el
desarrollo de tareas por etapas, durante el proceso de escritura
conducente al producto final, que corresponde a la Tesina de Grado o
Proyecto.

3.3.3 ACTIVIDAD FINAL Y EXAMEN DE GRADO.

El Reglamento (general) de Magister de la UNAB establece que para los programas de magister
profesionales se requiere un trabajo final, el que puede corresponder, segin el Articulo 29, a un
trabajo ‘que tiene como objetivo demostrar la capacidad de aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas en la solucion eficiente e innovadora de un problema en un
contexto profesional (por ejemplo, Proyectos, Estudio de Caso, Experiencia Profesional relevante,
Tesina, Articulo de estudio, entre otros)’.

El MEI cumple con todas las especificaciones sobre los requisitos de graduacién: (i) la aprobacion
total del plan de estudios, y (ii) el desarrollo del trabajo final, el que tradicionalmente ha
correspondido al desarrollo de una Tesina y que, a partir de 2019, sobre la base del proceso de
innovacioén curricular, se afiade la opcién de desarrollo de un Proyecto de Intervencion.

La Tesina de Grado es entendida como una actividad consistente en el desarrollo de una
investigacion aplicada, situada de micro-escala, siguiendo rigurosamente las directrices de los
diversos paradigmas investigativos (positivista, interpretivista, socio-critico, pragmatico u otro), con
una sélida elaboracion tedrica, sobre un fenémeno relacionado con las teméaticas abordadas a lo
largo del Programa, en contextos acotados. El Proyecto de Intervencién implica la propuesta e
implementacion de una intervencidn en alguno de los procesos que concurren en la ensefianza de
inglés, desde los aspectos curriculares a los metodoldgicos.

Tanto la Tesina como el Proyecto de Intervencién son evaluados por dos profesores, uno de los
cuales es el profesor guia/supervisor, quien es un académico del Nucleo, mientras que el otro
profesor es propuesto por la Direccién del Programa como profesor informante, después de un
proceso de consulta y andlisis de las areas de experticia. La nota final de la Tesina es el promedio de
las dos notas asignadas por los dos profesores (60% profesor guia/supervisor, 40% profesor
informante).

El Examen de Grado consiste en la defensa publica, en forma oral, ante una comisidon de examen de
grado, de la tesina o proyecto realizados. La comisién del examen de grado debe estar integrada por
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el profesor guia/supervisor, mas el profesor informante de la Tesina de Grado. Como Ministro de Fe
actua la Direccion de MEI o alguien designado por ella.

La nota final del grado académico de Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera se
obtiene segun la siguiente ponderacién:

Promedio ponderado de cursos : 50%
Nota de la tesina de grado 1 25%
Nota del examen de grado :25%

La Tesina de Grado o Proyecto de Intervencidn, junto con su consiguiente defensa a través del
Examen de Grado, constituyen las actividades curriculares finales del proceso de formacién de
magister. La importancia que reviste dicha actividad, no solo expresada en términos de creditaje
asociado (12 créditos SCT), se evidencia en las competencias que se espera demuestre el
maestrando; en dicha actividad el maestrando habra demostrado que (i) identifica las principales
perspectivas paradigmaticas investigativas o de intervencion, a partir de las cuales se puede analizar
la accidn pedagdgica en el contexto de la ensefianza del inglés; (ii) utiliza las bases tedricas para
fundamentar una postura investigativa contextualizada (para una intervencion) frente a asuntos
problemdticos del entorno de aprendizaje-ensefianza del inglés; (iii) articula una perspectiva en
torno a la sala de clases como espacio de co-construccion de oportunidades de aprendizaje, desde
distintos enfoques, particularmente desde una perspectiva sociocultural; y (iv) elabora un disefio de
investigacion/intervencidn contextualizado frente a asuntos problematicos del entorno del
aprendizaje-ensefanza del inglés. Los criterios especificos de la evaluacién de la Tesina de
Grado/Proyecto de Intervencidn se encuentran contenidos debidamente en las Pautas de
Evaluacion correspondiente por profesor Guia y profesor Informante (ver Anexo Complementario
6).

3.3.4 METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAIJE Y SISTEMA DE DESEMPENO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES

La metodologia de aprendizaje-ensefianza combina armdénicamente las clases expositivas tedricas
con talleres analiticos, didacticos y grupales, ademas del desarrollo de proyectos en relaciéon a las
temadticas tratadas. Especialmente ligado al desarrollo de proyectos, se espera que los participantes
sean capaces de demostrar el desarrollo de los resultados de aprendizajes en cada una de las
actividades curriculares. La metodologia y su correlato en evaluacién dan cuenta de la promocion
de aprendizajes activos y colaborativos en donde los estudiantes construyen conocimientos,
habilidades y capacidades con otros, sobre la base de sus propias experiencias. Esto se logra a través
de la implementacion de diversas actividades tales como discusiones grupales y de clase,
presentaciones grupales, desarrollo de mini proyectos, analisis y meta analisis de tematicas del
curso, desarrollo de propuestas a desafios pedagdgicos vinculados con la ensefianza de inglés,
desarrollo de ensayos criticos, etc., con un foco principal en lo que deben aprender los estudiantes
— mas alld de lo que se debe ensefiar. De este modo, el consiguiente y concurrente proceso
evaluativo da cuenta precisamente del enfoque adoptado al interior del Programa.

Dado que la evaluacién busca dar cuenta de manera efectiva del modelo pedagdgico, en 2017 el

Programa levanté colegiadamente un documento orientador sobre procedimientos evaluativos al
interior del programa (ver Anexo Complementario 6), y que en sintesis sefiala lo siguiente:
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Evaluar es una actividad importante que permite la retroalimentacidn para el evaluado y para el
evaluador al mismo tiempo. Segun Pérez Sanchez y Alfonso (2004), la finalidad de la evaluacién es
la de reflejar los conocimientos adquiridos en relacién a los objetivos planteados. Agregan que la
evaluacidn evidencia el valor o el mérito del evaluado. Muchos se preguntan: para qué evaluar, qué
evaluar y cdmo evaluar. Estos son elementos que se interrelacionan y que, al mismo tiempo,
dependen entre si (Brown & Abeywickrama, 2004).

El proceso evaluativo que se desarrolla en el Programa y en cada una de sus asignaturas es
sistemdtico e implica un minimo de tres calificaciones sumativas. Es importante incorporar
evaluaciones de caracter formativo, lo que enriquece el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Al mismo tiempo, tanto las evaluaciones formativas como las sumativas retroalimentan a los
profesores del avance académico de los alumnos, dando espacio a ajustes en la planificacién de las
actividades y en los temas a tratar en cada clase, en caso de ser necesario. Lo anterior es
fundamental y forma parte del mejoramiento continuo del nombrado proceso.

Los procedimientos evaluativos que se aplican son diversos, incluyendo, por ejemplo, aplicaciones
de construccién tedrica o practica, informes analiticos, descriptivos o criticos, elaborados en torno
a lecturas y al analisis de la bibliografia pertinente, tales como, articulos, reseinas, capitulos de libros
o libros. Por otro lado, se incorporan presentaciones tematicas, trabajos de mini intervenciones en
contextos reales, mini proyectos de investigacion aplicada, entre otros. Todas los cursos deben
comprender al menos un trabajo que implique indagacidon o intervencion utilizando normas APA.

Las evaluaciones, cualesquiera sean, incluyen orientaciones especificas en relacién a lo que se
espera que los estudiantes realicen, los plazos que se esperan que cumplan, la extension del trabajo
a desarrollar, los contenidos, entre otras. Por ultimo, se utilizan las respectivas rubricas siendo éstas
previamente socializadas con los estudiantes.

Procedimientos de evaluaciones formativas y sumativas utilizados en MEI

Segun la contribucion de los académicos que conforman el equipo del MEI, se describen algunas de
las alternativas evaluativas que se pueden seleccionar para implementar en las asignaturas del
Programa:
Formativa

1. Estados de avance sobre proyectos finales.

2. Reflexidn informada sobre lecturas minimas y complementarias.
3. Demostraciones de practicas pedagdgicas o intervenciones.
4. Presentaciones sin preparacidn previa: de un extracto o resumen de tematicas relevantes,
los estudiantes tienen entre 10 a 15 minutos para prepararse y exponer sobre el tema.
5. Talleres de aplicacién de conceptos tratados en el curso.
6. Un ensayo de respuesta a lecturas asignadas.
7. Un trabajo de investigacion o intervencion.
8. Debates, mesas redondas, seminarios.
Sumativa

Collective enquiry
1. Indagacién en pares o grupos (hasta 4 estudiantes) sobre una tematica pertinente y
relevante a los contenidos tratados. Se espera que demuestren manejo de estrategias para
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desarrollar competencias claves como pensamiento critico, uso de teoria para sustentar
practica, etc.

Presentacién oral y escrita de la temdtica relevante relacionada con la literatura revisada.
Los alumnos deben ser capaces de contextualizarla con su realidad laboral (se debe
demostrar capacidad de analisis critico).

Reflective essay /reaction papers

3.

Ensayo individual basado en una serie de articulos o en capitulos de un texto donde se
espera que el estudiante reflexione criticamente sobre las temdticas ahi argumentadas y las
confronte entre otros, con su propia realidad, otras fuentes analizadas durante el curso, etc.
Se realiza hacia el final del curso para permitir que el alumno haya alcanzado un grado de
madurez reflexiva mayor.

Proyecto de intervencidén curricular. Puede ser individual o en pares y consiste en una mini
investigacion que debe incluir:

4.

Una descripcién detallada del contexto complementada por la evidencia recogida en la
literatura revisada

Un componente tedrico que avale las implementaciones practicas disefiadas por el docente
Una seccidon de discusion (andlisis FODA) de la propuesta versus las limitantes vy
oportunidades del contexto.

Proyecto final fundamentado en conceptos y tematicas tratadas en el curso.
Procedimientos

7.

Las evaluaciones deben ser y son de naturaleza variada, es decir, no se puede repetir el tipo
de instrumento ni el procedimiento en una mismo curso. Por ejemplo, se puede solicitar
una presentacion oral, un ensayo critico final, ensayos cortos semanales que evidencien la
reflexion de literatura —esto puede agruparse en una sola calificacién, y un proyecto. Es
decir, no procuramos descansar solo en presentaciones orales, por ejemplo, como el Unico
tipo de procedimiento o alternativa de evaluacion.

Lo anterior queda especificado y detallado en el silabo que el profesor elabora en base al programa
general. El silabo es distribuido a la direccidn del programa con al menos dos semanas de antelacion
al inicio de la clase. La retroalimentacion que estimulamos en el Programa debe ser:

oportuna (al menos siete dias después de la aplicacién de la evaluacién -cualquiera sea su
naturaleza-)

personalizada (presencial o virtual)

contundente y efectiva (debe contener notas, sugerencias y comentarios, reflexion,
sugerencias bibliograficas). Debe contribuir a un aprendizaje reflexivo y critico.

La calificacién minima para aprobar cada curso o actividad curriculares 4.0 en la escala de 1.0 a 7.0.
Para la calificacién minima de aprobacion se espera un porcentaje de logro de un 60%.

3.3.5 EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de Estudios es evaluado, en primer término, en virtud de los lineamientos proporcionados
por el Modelo Educativo respecto de las caracteristicas de disefio y estructura del mismo; asimismo,
éste se evalla en funcién de la informacion recogida todos los semestres mediante encuestas y
analisis de resultados. Esto significa que las encuestas de evaluacidn docente no sdlo tienen utilidad
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para evaluar parcialmente cada curso o cada docente, sino que también, cada cierto periodo de
tiempo, para evaluar el Plan de Estudios en su conjunto.

Otra encuesta que se aplica en el Programa, es la relacionada con el propio proceso de
autoevaluacién con miras a la acreditacidon (encuesta que los estudiantes responden en forma
andénima). La tabulacién y andlisis de estas encuestas es elaborado por la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, la cual informa de sus resultados a la Direccién del Programa para su
discusion al interior del Comité Académico. Este instrumento evaluativo busca conocer la opinién
de los estudiantes en aspectos generales de los cursos impartidos, el desempefio de los académicos
Y su opinidn sobre el Programa en general. Los resultados de esta encuesta se han ido exponiendo
segun items en diferentes partes del presente documento.

Ahora bien, existe un mecanismo que se orienta especificamente a la evaluacién del Plan de Estudios
y estad dado por mecanismos de seguimiento de nuestros graduados, a través de los cuales se busca
evaluar, mediante los antecedentes entregados por éstos, la pertinencia de la formacién recibida
respecto de las exigencias de un medio cientifico en permanente transformacion y los
requerimientos de adecuacién que puedan surgir en el tiempo. Estos mecanismos permiten obtener
valiosa informacidn para sustentar futuros cambios.

Ademas, cabe destacar que, en caso de que existan modificaciones en los cursos o en el Plan de
Estudios, se cuenta con el apoyo y asesoria de la Vicerrectoria Académica y su Direcciéon de Docencia
e Innovacidn Curricular. Cuando hay modificaciones, éstas son visadas por la Facultad y por dicha
Vicerrectoria, quedando registrado en un “modifica”, “complementa” o “nuevo Decreto de
Rectoria”.

Finalmente, una ultima instancia de retroalimentacion de la cual el Programa se provee tiene que
ver con los acuerdos de acreditacidon de procesos anteriores. Estos documentos entregan valiosa
informacidn para revisar y ajustar los planes y programas.

Ocupados de la pertinencia de la oferta curricular de los programas de postgrado de la UNAB, la
institucion ha conformado equipos permanentes de trabajo de acompafamiento curricular,
externos al programa, cuyas tareas son (i) evaluar el grado de alineamiento de la oferta de
programas de postgrado con el Modelo Educativo; (ii) evaluar el grado de alineamiento de la oferta
de postgrado con los criterios actualizados de acreditacion de la CNA; (iii) evaluar el grado de
alineamiento con la reglamentacién de postgrado actualizada de la UNAB; (iv) acompafiar
cercanamente durante los procesos consiguientes de redisefio curricular. Para dicho proceso, este
equipo de acompafiamiento curricular de postgrado UNAB cuenta con un protocolo de trabajo que
define claramente procesos y procedimientos para el diagndstico, disefio e implementaciéon de
redisefio curricular a nivel de postgrado. En términos concretos, durante el segundo semestre de
2017 se desarrollé un proceso inicial de evaluacidn curricular del MEI por parte de las asesoras
externas, que arribd a un informe fechado 16 de octubre de 2017 (ver Anexo Complementario 6).
Por tanto, y en consecuencia con el diagnédstico inicial, se dio paso de inmediato a un comprensivo
proceso de innovacion curricular, en fiel cumplimiento a los protocolos establecidos para estos
propositos.

El proceso, finalizado a fines del primer semestre de 2018, comprendid lo siguiente:

v" Levantar informacién detallada del plan de estudios.
v" Formalizar Comité de Disefio Curricular.
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Realizar consulta a los estudiantes y egresados.

Revisar y actualizar objetivos del programa.

Revisar y modificar Perfil de Egreso.

Consolidar caracter del magister.

Definir lineas de desarrollo del magister.

Revisar y actualizar la estructura curricular.

Revisar proceso de seleccion de los estudiantes.

Actualizar la metodologia de ensefianza- aprendizaje en el plan de estudios.
Revisar la pertinencia y efectividad de las evaluaciones.

SN N N N SR NE NN

Como resultado final del proceso, habiéndose abordado cada una de las tareas mencionadas, el
Programa cuenta con un redisefio aprobado que, si bien a nivel puramente de Plan de Estudios
presenta un par de variaciones (se introdujo la opcién del Proyecto de Intervencién al de la Tesina
de Grado como actividad de finalizacion; el curso de Investigacidn Educativa cambid por el de Diseio
y Desarrollo Indagativo para la Mejora de Aprendizaje de Inglés; el curso de Andlisis Critico de la
Ensefianza de Inglés en Chile ya no se limita al contexto local, por lo que se eliminé la frase ‘..en
Chile’), logro alinear el Plan de Estudios de mejor forma con el Modelo Educativo UNAB, con los
criterios de evaluaciéon de magister de CNA y con la reglamentacion vigente.

Al margen de estos macro procesos, dirigidos por la Institucién, con recursos, protocolos claros y
definidos, el Programa levanté un documento que establece Procedimientos para la revision formal
del curriculum al interior de MEI (ver Anexo Complementario 6). En él se da cuenta, de manera
introductoria de los procesos de revision que el Programa ya ha experimentado; luego hace
distincion de los tipos de modificaciones y sefala los procedimientos a seguir para estos fines. A la
letra sefiala lo siguiente:

Tipo de modificaciones

Esencialmente se entenderd que existen dos tipos de modificaciones al curriculum: (i)
modificaciones menores y (ii) modificaciones mayores. Las primeras se definen como
modificaciones al interior de un curso, o mdaximo tres cursos en un mismo proceso de ajuste
curricular, de MEI, sin afectar mas alld de un 30% de las competencias comprometidas en él. Ello
podra afectar en la misma menor proporcion el Perfil de Egreso. Por otro lado, se entendera por
modificacion mayor aquéllas que afectan a mds del 30% del curriculum, entendiéndose que dichos
cambios emanan de una reorientacién mayor del Perfil de Egreso y de las competencias que éste
compromete.

De la frecuencia de revisidn del curriculum y actores relevantes del proceso

El Comité Académico lleva a cabo revisiones del curriculum cada dos afos, tal como lo establece
Procedimientos para la revisién formal del curriculum de MEI, a la luz de (i) los antecedentes
recogidos desde los estudiantes y/o egresados, a través de cuestionarios, focus groups o similares;
(i) la revisidn del estado del arte actualizado en cuanto a orientaciones epistemoldgicas especificas,
canalizadas y fundamentadas por profesores, con la literatura pertinente.

3.4 PROGRESION DE ESTUDIANTES Y EVALUACION DE RESULTADOS
Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso de admision al programa MEI se caracteriza

por su naturaleza rigurosa. Da cuenta de ello la tasa de aceptacion que presentan ambas sedes, en
donde se puede observar que el promedio de las sedes aqui reportadas de los ultimos cinco afios es
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de un 79,3%. Asimismo, las caracteristicas del proceso riguroso de admision facilitan una progresién
adecuada de las distintas cohortes. Evidencia de ello es que el porcentaje de estudiantes retirados
y eliminados del programa de ambas sedes es en promedio de 20,5%

De acuerdo al reglamento que rige al Programa y en concordancia con el Reglamento de Estudios
de Magister de la Universidad, se requiere que los estudiantes tengan un correcto desempeno en
los cursos, por lo que el seguimiento individual —que se ve favorecido por la cantidad de estudiantes
por cohorte— es fundamental para evitar deserciones (que de aceurdo a CNA combina retiros y
eliminaciones académicas) por razones académicas y que, en los ultimos cuatro (4) afios ha bajado
aun mas. Este seguimiento permite detectar desde un inicio rendimientos deficientes e instalar
acciones de mejoras, en caso de ser necesarias.

3.4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO Y MEDICION DE LA EFICIENCIA DE LA ENSENANZA

A nivel central, los programas de postgrado cuentan, para su gestion y administracién, con el sistema
de gestién académica (banner) que mantiene la informacién relativa al avance académico de los
alumnos de pre y postgrado. En dicho sistema se ingresa la informacion de los postulantes,
inscripcion de cursos, notas y estatus (retiro definitivo, retiro temporal finalizado, desertor, etc.). La
Direcciéon Académica de Postgrado, segun sea solicitado, apoya a las direcciones de programas
desarrollando y entregando reportes sobre la progresion de estudiantes que les permite analizar el
avance de estos.

Anivel del Programay en relacién al sistema de seguimiento académico de los estudiantes, se puede
establecer que éste se lleva a cabo a través de, por lo menos, dos canales: la coordinacidon académica
de postgrado y la Direccién de cada programa. La primera vela por el proceso de admision,
seguimiento y egreso de los estudiantes. Por otro lado, mas internamente en el programa MEI, la
Direccién del Programa junto con el Comité de Programa realizan seguimientos académicos propios
del proceso en cuestion.

Las siguientes tablas muestran de forma cuantitativa el seguimiento realizado a los estudiantes del
Programa.

Tabla 24: Seguimiento cuantitativo a los estudiantes, sede Santiago, para los ultimos 10 afos

SITUACION ACADEMICA A LA FECHA POR COHORTE DE INGRESO
Aiio \° Estudiantes I\!o N.o N° Estudiantes I\!o Tasa de Tasa de
ngresados pol Estudiantes |Estudiantes . Estudiantes .. N2 Graduados ..
Cohorte X . . Retirados .. desercion Graduacion
Cohorte Matriculados | Ciclo Final Eliminados

Ao 1 14 0 0 1 2 21,4% 11 78,5%
(2011)
Ao 2 12 0 0 2 0 16,7% 10 83,3%
(2012)
Aio 3 13 0 0 0 1 7,7% 12 92,3%
(2013)
Afio 4 20 0 0 1 3 20% 16 80%
(2014)
Afio 5 14 0 0 6 3 64,3% 5 35,7%
(2015)
Afio 6 17 0 1 0 1 11,8% 15 88,2%%
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(2016)
Afio 7 22 0 2 0 4 18.2% 16 72,7%%
(2017)
Ao 8 24 0 3 1 2 12,5% 18 75%
(2018)
Ao 9 17 0 15 1 1 11,8% - -
(2019)
Afio 10 19 19 0 0 0 0% -
(2020)
TOTAL 172 19 21 12 17 18,4% 103 59,88%
TASA DE DESERCION PERIODO (ULTIMOS 10 ANOS) 18,4%
TASA DE GRADUACION PERIODO (COHORTES HABILITADAS ULTIMOS 10 ANOS) (75,7%

Tabla 25: Seguimiento cuantitativo a los estudiantes, sede Vifa del Mar para los ultimos 10 aiios

SITUACION ACADEMICA A LA FECHA POR COHORTE DE INGRESO
Afio N° N° N° N° N° Ne Tasa de
cohorte | estudia estudiantes | estudiant | estudiant | estudiant graduado | graduacion
ntes matriculados es ciclo es es Tasa de s
ingresad fina retirados | eliminad | desercion
os por os
cohorte

Afo 1 16 0 0 5 1 37,5% 10 62,5%
(2011)
Ao 2 11 0 0 2 0 18,1 % 9 81,8%
(2012)
Ano 3 14 0 0 2 1 21,4% 11 78,5%
(2013)
Ao 4 12 0 0 6 2 50% 4 25%
(2014)

Ao 16 0 0 3 0 6,2% 13 81,3%

5 (2015)

Afo 6 11 0 3 3 0 27,2% 5 45,5%
(2016)
Ao 7 14 0 1 1 0 7,1% 12 85,7%
(2017)
Ao 8 20 0 1 1 0 5% 18 90%
(2018)
Ano 9 11 0 11 0 0 0% 0 0
(2019)
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Ao 10 14 14 0 0 0 0%

(2020)
TOTAL 139 14 16 23 4 25,5% 82 58,99%
TASA DE DESERCION PERIODO (ULTIMOS 10 ANOS) 25,2%
TASA DE GRADUACION PERIODO (COHORTES HABILITADAS ULTIMOS 10 ANOS) 69,8%

Estos revelan una media de tasa de graduacién de la Sede Santiago de las cohortes informadas de
un 75,7%, mientras que para Vifia del Mar, es de un 68,7%, resultando en un promedio como MEI
de 69,8%. Esto significa un incremento exitoso de la tasa global presentada en procesos de
acreditacidon anteriores, los que correspondia a un 67,6%. Estimamos que las mejoras introducidas
a partir del proceso anterior han impactado positivamente las tasas de graduacion. Entre ellas, se
cuenta despejar el cuarto semestre del programa de estudios priorizando el desarrollo de la
actividad de finalizacion; la incorporacion de mddulo (Taller de) Composicién Académica que
complementa el desarrollo de la actividad de finalizacién; la reciente introduccidn de la opcién de
desarrollo de Proyecto de Intervencién como trabajo de finalizacion al desarrollo de Tesina de
Grado; la consolidacion de un complejo proceso de admisidn, entre otros.

3.4.2 RETENCION, DESERCION Y ELIMINACION ACADEMICA

Como se ha observado, las tasas de retencién y de consiguiente graduacién son adecuadas; ello, a
su vez, implica que la tasa de desercidn, la que agrupa desercién propiamente tal y la eliminacidn,
es del orden del 7,6% a nivel global, para los ultimos 5 afios (2016-2020). De acuerdo a las razones
que se consignan para la desercidn, algunas de ellas son personales no especificadas, traslados
dentro o fuera de Chile problemas de salud y, minoritariamente, por razones académicas. Es
importante insistir en que el factor académico presenta un menor grado de incidencia en las tasas
de desercion. Se asume que ello se vincularia con la implementacién de un proceso de admision
crecientemente mas riguroso y complejo. Ello es consistente con los datos recogidos durante el
proceso de autoevaluacion, pues 93% de los graduados sefiald estar de acuerdo con que ‘El nivel de
exigencia académica del programa era el adecuado’.

En las siguientes tablas se muestra el nimero de estudiantes retirados y eliminados por cohorte en
cada una de las sedes.

Tabla 26: Desercion ultimos 5 afos sede Santiago

N°
o Estudiantes | N° Estudiantes | N° Estudiantes Tasa de
Ao Cohorte . . .
Ingresados Retirados Eliminados desercion
por Cohorte
2016 17 1 1 11,7%
2017 22 4 0 18.1%
2018 24 1 0 4%
2019 17 1 0 5,8%
2020 19 0 0 0%
TOTAL 99 7 1 8%

49



Tabla 27: Desercidn ultimos 5 aiios sede Vina del Mar

Afio cohorte N° N° estudiantes | N° estudiantes
. R L Tasa de
estudiantes retirados eliminados ..
: desercion
ingresados
por cohorte
2016 11 3 0 27,2%
2017 14 1 0 7,1%
2018 20 1 0 5%
2019 11 0 0 0%
2020 14 0 0 0%
TOTAL 70 5 0 7,1%

A nivel de postgrado, se cuenta con cuatro mecanismos que contribuyen a evaluar casos de
desercidén o permanencia excesiva en el Programa: (i) La Oficina de Admisién es la unidad encargada
institucionalmente de facilitar la incorporacién de estudiantes a un programa como el descrito aqui
(i) la Gestién Académica es la encargada de registrar eventuales deserciones sefialando las causales
de ella; (iii) La Direccion del programa MEI constituyen la autoridad unipersonal que orienta a
estudiantes en caso de presentar dificultades de progresidn, en consulta al respecto Comité de
Programa; si éstas se refieren a asuntos estrictamente académicos, la direccién consulta y discute
las situaciones estudiantiles con (iv) el Comité de Programa, cuya labor en este sentido es analizar
situaciones de progresion académica y aportar colegiadamente a soluciones viables, con atencién
personalizada en caso de requerirse.

3.4.3 SEGUIMIENTO DE GRADUADOS Y RETROALIMENTACION

En relacidn con los procesos de seguimiento de graduados y de la retroalimentnacién que éstos nos
proporcionan, cabe destacar que el Magister cuenta con diversos mecanismos y medios que
permiten una comunicacién expedita y efectiva entre las partes. Entre ellos se cuentan los
siguientes:

(i) Colaboracion de una profesional de MEI, en coordinacién con un académico del Programa, con
asignacion de cuatro (4) horas semanales para el desarrollo de iniciativas de seguimiento de
graduados;

(i) En el contexto del mecanismo dispuesto, sefialado anteriormente, se ha generado una cuenta
de correo de Seguimiento de Egresados MEI, desde la cual se le envia a los egresados de al menos
los ultimos cinco afios un Newsletter bi- o trimensualmente que contiene informacién relativa a (a)
eventos académicos pertinentes al ejercicio profesional; (b) becas disponibles para el perfil de los
graduados; (c) invitaciones a participar de procesos o eventos académicos del Programa, a saber:
procesos de innovacidn curricular, charlas de académicos invitados por el Programa, autoevaluacion
permanente, entre otros. Ello ha contribuido al desarrollo de un sentido de comunidad, pues
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estamos en permanente comunicacion. Ademas, en cada uno de los eventos en los que hemos
contado con presencia de egresados, hacemos uso de la oportunidad para sondear el desarrollo de
sus carreras profesionales, recoger inquietudes que retroalimentan nuestros procesos formativos;

Por otra parte, la Direccién de egresados (Alumni) es la unidad que busca:

(i) Impulsar la vinculacion de los egresados y egresadas con la Universidad y sus Facultades,
reforzando su sentido de pertenencia, sirviendo de apoyo en su desarrollo profesional desde su
experiencia en la UNAB, hasta el acompafiamiento a lo largo de su vida profesional, a través de
servicios, informacidn sobre oportunidades laborales, perfeccionamiento y entrega de beneficios y
servicios.

(ii) Durante el 2019, la Direccién de egresados ha organizado actividades que tienen una tematica
transversal a cualquier profesional en Santiago, por ejemplo, temas provisionales “transformacién
Digital” y “Autoempleo”. Asimismo, se llevaran a cabo seis talleres de empleabilidad destinados a
exalumnos de postgrados con poca o ninguna experiencia laboral. Por ultimo, la unidad estd
actualizando datos y accesos a herramientas tales como el “Portal de Empleo”
http://empleos.alumniunab.cl/

Del mismo modo, a partir del seguimiento de graduados se evidencia un positivo impacto del
Magister en su quehacer profesional, como los casos que se destacan a continuacion:

(i) Profesores que se han adjudicado becas internacionales;

(ii) Profesores que han asumido cargos de gestiéon y docencia universitaria o Escuelas
Matrices;

(iii) Profesores que han asumido cargos de gestién en sus establecimientos educacionales;

(iv) Profesores que han asumido responsabilidades en instituciones de educacion superior

internacionales.

3.5. PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS RESPECTO A CRITERIO
“CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA”

Tabla 28: Percepcion de los Académicos, Estudiantes y Egresados respecto a Criterio
“Caracteristicas y Resultados del Programa”

a) Caracter, Objetivos y Perfil de Egreso

Académicos De acuerdo o
Muy de Acuerdo
El nombre del programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 100%
Los objetivos del programa son coherentes con la misién Institucional. 100%
Los objetivos de este Programa son coherentes con el grado que otorga. 100%
El perfil de graduacion esta claramente definido. 93%
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Estudiantes

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
Conozco los objetivos formativos y el caracter del programa que curso. 90%
Conozco claramente el perfil de graduacion. 88%
El perfil de graduacion es coherente con el caracter del programa. 90%
El perfil de graduacién es coherente con la estructura curricular del programa. 88%
El perfil del programa que curso responde a las necesidades académicas o laborales del 98%

contexto en el que me desarrollo.

De acuerdo o

Egresados Muy de Acuerdo
El programa que cursé tenia claramente definidos los objetivos de formacion. 98%
Conoci oportunamente el perfil de graduacidn y el caracter del programa. 93%
El perfil de graduacion era coherente con la estructura curricular del programa. 98%

b) Requisitos de Admision y Proceso de Seleccion

Académicos

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de 71%
este. ?
Existe consistencia entre los requisitos de admisién al Programa y la idoneidad de los 79%
(]

alumnos matriculados.

Estudiantes

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
El programa informa a los postulantes acerca de los requisitos de ingreso y el proceso 100%
de seleccion.
El proceso de seleccidn fue justo y transparente. 98%
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de 08%

este.

Egresados

De acuerdo o
Muy de Acuerdo

Los requisitos de admisién estaban claramente definidos.

93%
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Los requisitos de ingreso al programa eran congruentes a las exigencias posteriores de
este.

89%

c) Estructura del Programa y Plan de Estudios

Académicos

De acuerdo o

Muy de Acuerdo

Existen politicas y mecanismos claros para la actualizacion y evaluacién del plan de 93%
estudios. ?
Las modalidades de evaluacion estan basadas en criterios claros y son conocidas por los 36%
estudiantes. ?
La actividad de graduacidon responde adecuadamente al caracter del Programa. 93%
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de graduacién. 100%
Los mecanismos de evaluacién de la actividad de graduacidon permiten verificar
adecuadamente la obtencidn de los resultados de aprendizaje declarados en el perfil 93%
de graduacion.
Los programas tienen identificadas en su disefio las lineas de investigacion o las areas 100%
de trabajo que desarrolla. °
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del 100%

(]

programa y con el perfil de graduacién.

Estudiantes

De acuerdo o

Muy de Acuerdo

El plan de estudios es conocido por los estudiantes. 100%
El proceso de formacion se ha desarrollado segun lo establecido en el plan de estudios. 100%
El plan de estudios integra adecuadamente actividades tedricas y practicas. 98%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del 98%
programa y con el perfil de graduacién. ?
Los métodos de evaluacion son apropiados a las caracteristicas del plan de estudios. 95%
El proceso de obtencion del grado estd claramente establecido y reglamentado, y 93%
responde al caracter del programa. ?
Los criterios de ensefianza apuntan a desarrollar la capacidad investigativa o 100%
profesional, segun corresponda. ’
Los contenidos entregados por el programa estan actualizados y son pertinentes a la 100%

0

disciplina.

Egresados

De acuerdo o
Muy de Acuerdo
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El plan de estudios era conocido por los estudiantes. 100%
El plan de estudios respondia a los objetivos planteados por el programa. 98%
La malla curricular del programa estaba actualizada de acuerdo al desarrollo de la 93%
disciplina. ?
El proceso de formacidn se desarrolld segun lo establecido en el plan de estudios. 96%
Las metodologias de ensefianza utilizadas eran consistentes con los objetivos del 91%
programa vy con el perfil de graduacién. ?
Las metodologias de ensefianza permitian un adecuado aprendizaje. 93%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a desarrollar capacidades investigativas. 83%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a mejorar competencias profesionales. 98%
Las modalidades de evaluacidon eran apropiadas a las caracteristicas del plan de 39%
estudios. ?

SINTESIS CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

La presentacién de los antecedentes en esta seccidon da cuenta de manera fehaciente que hay
claridad sobre el caracter del Programa, que éste es coherente con el nombre del Programa, con el
perfil del graduado, el plan de estudios y las areas de desarrollo del mismo. Ello es ampliamente
refrendado por los diversos actores consultados en el proceso de recogida de datos. Del mismo
modo, hay una percepcidn instalada respecto a que los procesos de admision y seleccion son claros,
conocidos y transparentes, resultante de una serie de mejoras que lo hacen un proceso robusto.

En relacién al plan de estudios, y tal como se sefiald anterormente, éste es coherente con la
naturalezaz del Programa y se desprende en términos légicos del perfil del graduado; la actividad
final es coherente con el plan de estudios y el caracter del Programa, y es asi es como es percibida
en los diversos actores clave. En este sentido, se ha descrito y reconocido que las metodologias de
ensefianza-aprendizaje empleadas en el programa son consistentes con su naturaleza y objetivos.
Por otro lado, la progresion curricular de las cohortes reportadas da cuenta que sobre el 70% de los
estudiantes logra graduarse sin mayores contratiempos y que la tasa promedio de retirados y
eliminados bordea el 7,6%, para los ultimos 5 afios. Se advierte, sin embargo, que con todas las
mejoras introducidas en pos del debido contacto, monitoreo y establecimeinto de una relacidn
activa y sinérgica con los egresados, se requiere avanzar en la consolidacidon de los mecanismos
existentes para el seguimiento de los graduados, a fin de contar con la retroalimentacién necesaria
para la permanente revision del perfil y evaluacién de impacto del Programa.
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4 CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico del Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera responde tanto
a la naturaleza profesional del mismo como a las areas de desarrollo declaradas.

En este contexto, esta seccién presenta una descripcidn y un andlisis critico del cuerpo académico a
la luz de los datos recogidos respecto de su dedicacion al Programa y la Institucién, la trayectoria,
productividad y sustentabilidad, y las definiciones reglamentarias. Es importante sefialar que todos
ellos estdn vinculados con la investigacidn y la docencia de temas propios de las areas declaradas.
También es importante destacar que los temas de especializacién son coherentes con los cursos
impartidos y pueden profundizarse también en los futuros proyectos de Tesinas de Grado o
Proyectos de Intervencion.

Antes de abordar las cuestiones referidas a la productividad, sustentabilidad y reglamentacién del
cuerpo académico, se describen las caracteristicas generales, considerando las categorias oficiales
de los profesores (nucleo, colaboradores y visitantes).

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico de MEI, presentado en esta seccion sin desagregarlo por sede, pues hay
integrantes que dictan docencia en ambas sedes, ha respondido tanto a la naturaleza profesional
del mismo como a areas de desarrollo. Se debe sefialar que la pertinencia del cuerpo académico
fue uno de los criterios, junto con los criterios referentes a las Caracteristicas y Resultados del
Programa, respecto de los cuales hubo un juicio altamente positivo en los dos procesos anteriores
de acreditacion. En aquellas ocasiones se establecié que el cuerpo docente era altamente idéneo y
calificado para las funciones que se requerian. Pues bien, el cuerpo académico que en esta ocasién
se presenta para el Programa es muy similar, y en aquellos casos que ha habido algunas variaciones,
las calificaciones son de similar pertinencia o incluso mas altas.

El nucleo estd compuesto por 8 profesores regulares (siete jornadas completas y uno % de jornada,
en la UNAB). Ademas, se cuenta con 11 académicos colaboradores y 1 académico visitante, tal como
se muestra en la Tabla 28.

Tabla 29: Categorias del Cuerpo Académico Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera

- Académicos del nucleo, habilitados para dirigir o tutelar el trabajo final de graduacién del programa; 8
- Académicos que participan en calidad de profesores colaboradores, son aquellos que realizan 11
actividades docentes especificas,

- Profesores visitantes nacionales o extranjeros, de otras instituciones, que realizan actividades 1

académicas especificas en calidad de invitados.
En la siguiente tabla se presentan los nombres de los profesores bajo cada categoria:

Tabla 30: Nombres de los Académicos, segiin Categoria

1. Profesores 2. Profesores
nucleo colaboradores 3.Profesores Visitantes
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Paulina Moya Rik Bair
Stephen Darwin

Silvina Zapata
Danisa Salinas

Mauricio Veliz Daniela Silva
Masatoshi Sato Rocio Rivera
Marco Cancino Candy Veas

Roberto Silva
Ronald Dotte
Salomé Villa
Leonardo Véliz
Edgado Aragu
Maria Angélica Inostroza

Maritza Rosas
Carolina Pérez
Paula Carbonneau-Gowdy

Asi como se sefiald anteriormente, todo el cuerpo académico estd necesariamente adscrito a alguna
de las areas declaradas en el Programa. El siguiente listado presenta a los académicos segun las
areas en que se inscriben:

Tabla 31: Nombres de los académicos, segtin categoria y linea de investigacion/areas de
desarrollo

Linglistica Aplicada a la
ensefanza del inglés

Disefio y evaluacion de
recursos y procedimientos

Metodologias de ensefianza
y aprendizaje de inglés

Categoria como lengua extranjera pedagdgicos para la
ensefianza del inglés
1. Nucleo Mauricio Veliz Paula Charbonneau-Gowdy Mauricio Véliz

2. Colaborador

Silvina Zapata
Maritza Rosas

Paulina Moya

Mauricio Véliz

Salomé Villa

Marco Cancino
Masatoshi Sato
Danisa Salinas
Maritza Rosas
Carolina Pérez

Rocio Rivera Stephen Darwin Roberto Silva
Edgardo Aragu Ronald Dotte Leonardo Véliz
Candy Veas Maria Angélica Inostroza
Daniela Silva Daniela Silva
3. Visitante Rik Bair

La tabla anterior muestra que cada una de las lineas areas del Programa se encuentra sustentada
no solo por los miembros del nucleo, sino ademas por profesores colaboradores.

Al analizar la dedicacién de los académicos al Programa y a la Institucién? (Tabla 31), se puede
observar que de la carga horaria total que tienen los miembros del nucleo, presentan una dedicacién
promedio de 24 horas semanales.

Otro aspecto a relevar es la distribucién de horas dedicadas a la gestion, docencia e investigacion
del nucleo y colaboradores, la que muestra que las tres areas del quehacer de un programa de
postgrado se encuentran debidamente cubiertas:

2 Ver en Formulario de Antecedentes el punto 4.1.1
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Tabla 32: Participacidon de académicos en el programa e instituciéon

Dedicacion académicos
Clasificacio N Nombre Horas de Programa
n académicos dedicacion a la
institucion 112 3 | Total
1 | Silvina Zapata 44 24| 4 4 32
2 Danisa 33 10/ 8| 8| 26
Salinas
Paula
3 | Charbonneau- 44 -1 826 34
CIaEJstro/ Gowdy
Nicleo ™™ ' Mauricio véliz 33 10/12] 11 | 33
5 |Masatoshi Sato 44 -1 4120 | 24
6 |Marco Cancino 44 - | 8| 16 24
7 Maritza Rosas 44 -1 8 12 20
8 |Carolina Pérez a4 -14] 8 12
1 Salomé Villa 4 -1 4 - 4
2 Paulina Moya 4 - | 4 - 4
3 Daniela Silva 4 - | 4 - 4
g | Stephen 8 8| -] 8
Darwin
5 Candy Veas 12 -1 8 12
Co';‘::)ra 6 Roberto Silva 12 -1 8 - 12
7 Ronald Dotte 8 - | 4 - 8
8 Rocio Rivera 4 -4 - 4
9 |Leonardo Véliz 4 -1 4 - 4
10 |Edgardo Aragu a4 -1 4 - 4
1 Ma Angélica 4 Sl a ) 4
Inostroza
Dedicacion: 1: Horas semanales dedicadas a gestion3.
2: Horas semanales dedicadas a docencia®.
3: Horas semanales dedicadas a investigacion®

Cabe sefalar que parte importante de las actividades de docencia de la planta de académicos del
Programa se comparten con el pregrado, determinacién que esta situada dentro de los lineamientos
de la Universidad y que persigue que los estudiantes de pregrado se beneficien también de la
experiencia de estos académicos.

4.2 TRAYECTORIA, PRODUCTIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

En este apartado, el andlisis se enfoca en los profesores del nucleo y colaboradores,inicidndose con
una caracterizacion general de sus areas de desarrollo y cdmo ellas se insertan en el marco de las
areas del Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera, para luego analizar cuestiones
referidas propiamente a la productividad y sustentabilidad.

3 se refiere a: direccion del programa, participacion en comité académico, en procesos internos,
autorregulacidn, entre otros.

4 Se refiere a: cursos, seminarios, unidades de investigacidn y comisiones de tesis.

5 Se refiera a: investigacién atingente al programa, que involucre estudiantes y/o tesistas.
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4.2.1 AREAS DE DESARROLLO DE LOS ACADEMICOS Y DEL PROGRAMA

Tal como ya se ha sefialado, el cuerpo académico constituye una masa critica con vasta y sélida
experiencia para sustentar las diferentes actividades y dreas de trabajo del Programa.

La siguiente tabla muestra cdmo las areas de desarrollo de cada uno de los miembros del nucleo
son coherentes con las areas de desarrollo del Magister en Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera. Se observa que hay académicos que tributan a éstas transversalmente, por cuanto los
cursos que imparten contribuyen a fortalecer los procesos investigativos vinculados a las distintas

areas en cuestion.

Tabla 33: Académicos niicleo, segln linea de investigacion y caracter del vinculo

Nombre

Mauricio Veliz

Paula
Charbonneau-
Gowdy
Silvina Zapata

Maritza Rosas

Marco Cancino

Masatoshi Sato

Danisa Salinas

Carolina Pérez

Areas de desarrollo

Affective and cognitive variables affecting
English language learning (pronunciation);
critical issues in TESOL (language
assessment, curriculum, L2 methodologies)

Language Learning and Technology;
Blended Learning; Teacher Education;
Materials Design; Qualitative Research

Metodologias de la ensefianza y del

aprendizaje en general
Factores emocionales que predicen el
rendimiento académico
Formacidn inicial docente, (metodologias
de) ensefianza-aprendizaje del inglés como
idioma extranjero
Vocabulary learning, language strategies
and classroom interaction (with an
emphasis on teacher talk) in EFL/ESL
settings
Interaction, corrective feedback, learner
psychology, professional development
Teacher formation, innovation, and EFL
methodologies within the area of Applied
Linguistics
Discourse analysis; contextual facvotors
influencing (EFL) teacher education

Participacion en linea principal
de investigacidn del Programa
Metodologias de ensefianza y
aprendizaje de inglés como
lengua extranjera
Disefio y evaluacién de recursos
y procedimientos pedagdgicos
para la ensefanza del inglés
Linglistica Aplicada
Disefio y evaluacién de recursos
y procedimientos pedagdgicos
para la enseianza del inglés
Metodologias de ensefianzay
aprendizaje de inglés como
lengua extranjera

Metodologias de ensefianza y
aprendizaje de inglés como
lengua extranjera
Linglistica Aplicada a la
ensefianza del inglés

Linglistica Aplicada a la
ensefianza del inglés
Linguistica Aplicada a la
ensefianza del inglés

Linglistica Aplicada

4.2.2 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Como ya se sefiald, el cuerpo académico permanente esta integrado por 19 académicos, 8 de los
cuales pertenecen al nucleo y 11 son colaboradores. A continuacién, se presentan tablas sobre la
productividad del cuerpo académico, primero el nucleo, luego los colaboradores, en donde se
muesra la productividad comparada de cada grupo en los ultimos 10 y 5 afios. Luego, en base a los
datos presentados, se obtienen conclusiones respecto de la sustentabilidad del Programa.
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Grafico 4: Productividad de nucleo Gltimos 10 y cinco aiios
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Grafico 5: Productividad de colaboradores tltimos 10 y cinco afios
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Puede observarse que la cantidad de publicaciones y proyectos Fondecyt es significativa en el nicleo
y demuestra grados de productividad sistematicos en el tiempo. Se evidencia para los profesores
colaboradores una menor produccidon global respecto de los profesores de nucelo, cuestidn que se
debe precisamente a que la seleccion del nucleo se ha realizado siguiendo criterios de excelencia
académica y productividad (ver Anexo Complementario 12). Estas mismas tendencias pueden
evidenciarse en todos los otros items.

Los profesores del nucleo, ademds de publicaciones indexadas y proyectos Fondecyt, han
desarrollado diversas actividades que dan cuenta de investigaciones, ponencias, asesorias o
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consultorias, premios o distinciones, experiencia profesional, intervenciones, etc., en las areas de
desarrollo declaradas. A continuacidn, se presenta el detalle de estas actividades:
Tabla 34: Otras manifestaciones de productividad de nucleo MEI
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PONENCIAS EN CONFERENCIAS, MESAS
REDONDAS, PANELES DE EXPERTOS,
CONCGRESOS INTERNACIONALES

ASESORIAS

PREMIOS Y
DISTIN.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
PRACTICA EVIDENCIADA EN
PROYECTOS DE INVESTIGACION O
INTERVENCION

Marco Presentacion RICELT (pdster) conference. 1.Se cred un estudio que busco
Cancino Chile. 2019. L1 writing strategies across evaluar el impacto del Traductor
proficiency levels and tasks. Google (GT) en la calidad de escritura
Clase magistral inaugural a alumnos de en inglés de 61 estudiantes de tercero
magister en Lingliistica de Universidad de medio (ensefianza media). Los
Santiago. Chile. 2018. Analisis resultados se transformaran en un
conversacional: Una herramienta para manuscrito que sera enviado a
comprender la interaccion social e ir mas revistas indexadas. (Instituto
alla. tecnoldgico San Mateo, Pudahuel.
Presentacion (ponente) Quintas Jornadas 2019).
de Linguistica y Literatura Inglesa. Chile. 2.Se realiz6 un estudio con 51
2017. Shaping learner contributions in the alumnos de primero medio que tuvo
EFL classroom: A conversation analytic como objetivo el evaluar la eficacia de
perspective. un enfoque de aprendizaje de
Presentacion (ponente) Conferencia vocabulario basado en “gamification”,
Encuentro nacional de investigadores en o la “transformacién en juego”. Las
educacion ENIN. Chile. 2016. Manejo percepciones de los alumnos fueron
interaccional de la interrupcion del positivas. (Colegio Francisco Arriaran,
aprendiente.(2016) Santiago Centro. 2019).
3.Junto con una alumna de magister,
realizamos una investigacion
enfocada en las funciones
pedagodgicas usadas por profesores de
una escuela secundaria en seis clases
de inglés. Estos resultados fueron
transformados en un manuscrito, que
fue enviado a una revista, y ha sido
aceptado. (Cancino & Diaz, 2020)
Danisa First international conference inl2 listening
Salinas (ICLL). PUCV- Valparaiso. 2017. Listening

Comprehension Metacognitive Strategies
and task-based acdtivities: students'
perceptions".

3rd International conference on higher
education advances (HEAd'17). Valencia —
Espafia. —2017. Cracking the Cocoon:
Promoting Self-Directed Lifelong Learning
in EFL Pre-Service Teachers in Chile
Through the Guided Use of Social Media
Tools".

Tercer simposio internacional de la catedra
unesco lectura y escritura. universidad del
BiO-BIO CHILLAN — CHILE- 2017. Précticas
multimodales en alfabetizacion: cuenta
cuentos digitales en clases de inglés de 7°
basico.

2nd Biannual Conference RICELT red de
investigadores chilenos en ELT. — 2017.
“EFL Teacher Identity (re) construction in
Educational Reform Context.

3rd Biannual conference ricelr red de
investigadores CHILENOS EN ELT —2019.
Young learners: listening through
storytelling” — 2019.
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3RD Biannual conference ricelr red de
investigadores CHILENOS EN ELT —2019.
Using cooperative language learning to
promote speaking skills.

ELE 2020 Encuentro latinoamericano en
educacion Colombia, Medellin - Antioquia
Danisa Salinas, Ana Ma Roman (2020).
Consolidacion del trabajo colaborativo
entre estudiantes a través de la indagacion
de los aprendizajes propuestos. 2020.

ECEL 2020, the 19th European conference
on e-learning. ECEL 2020. Test-run:
Mediating changes to online assessment
practices in a teacher education setting. A
Virtual Conference hosted by ACI and
University of Applied Sciences HTW Berlin

Maritza
Rosas

Ponencia en Ciclo de presentaciones:
Exploring Language, Monthly talks on
Language research, Education and
Diversity. Programa de Pedagogia en
Inglés, Universidad Bernardo O’Higgins,
Santiago. (2019).

Presentacion realizada en ciclos de
seminario Programa de Pedagogia en
inglés, Universidad de Concepcién. (2019).

Ponencia 3er Congreso Anual Red de
investigadores en ELT (RICELT). Universidad
Andrés Bello, Santiago. (2019).

Ponencia presentada en conferencia
TESOL, Universidad Alberto Hurtado,
Santiago. (2017).

Ponencia presentada en 2do Congreso
Anual Red de investigadores en ELT
(RICELT). Universidad de Santiago de Chile.
(2017)

Presentacion en Seminario FID: Supporting
initial EFL teacher education: an evaluation
of initiatives Seminarios FID. Programa
Inglés Abre Puertas, MINEDUC. (2016)

Fondos
externos para
investigacion-
FONDECYT
INICIACION
11181138. Area
de
Especializacidn
Educacion

Beca CONICYT
para estudios
enel
extranjero. Area
de
Especializacion
Linguistica
Aplicada
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Silvina Presentacion en Tertulias of Higher Entre el 2015 y el 2017 inclusive, se
Zapata Education (TES), Centro de Investigacion implementd un programa de tutorias
Avanzada en Educacion CIAE. Emotional llamado Programa de Apoyo
factors that predict first-year university Académico Universitario enfocado a
students’ levels of academic self-efficacy in los estudiantes con necesidades de
Chile. 2019. apoyo académico. Los tutores eran
estudiantes exitosos de afios
superiores de las carreras de la
Facultad. Se argumento el potencial
de este programa que orientd los
esfuerzos hacia los resultados del
proceso de ensefianza aprendizaje
enfocdndose en la retroalimentacion
constante a los estudiantes. Se
recolectaron los datos y se analizé la
informacién de manera sistematica
durante todos los semestres. Por
ultimo, se evaluaron las percepciones
de los tutores y tutorandos. Estos
resultados se transformaran en un
manuscrito que fue aceptado y
publicado en una revista indexada en
el 2020.
Carolina Primer encuentro de investigadores en Becas Chile,
Pérez multimodalidad REDLEM. Espacio y Doctorado en el
legitimidad: Representacidon multimodal Extranjero.
del espacio publico en reportajes (Linguistica)
noticiosos sobre encapuchados. (2019). Becas Chile,
Magister en el
XIl Congreso Internacional de Estudios del Extranjero.
Discurso (ALED). La construccion linglistica (Analisis del
y discursiva de la motivacién del discurso).
movimiento estudiantil en interacciones
grupales entre personas adultas. (2017).
Il Simposio Internacional EDiSo:
“Desigualdad y nuevos discursos sociales”.
La capucha como metafora:
Recontextualizacién multimodal de los
colectivos estudiantiles chilenos en un
reportaje de television. (2017).
IX Encuentro Nacional de Estudios del
Discurso “Educacién e Interculturalidad en
tiempos de Globalizacién”. La capucha
como metafora: Recontextualizacidn
multimodal de las acciones y motivaciones
del movimiento estudiantil chileno en un
reportaje de television. (2016).
CADAAD 2016. The Hooded Student as a
Metaphor: Multimodal
Recontextualizations of the Actions and
Motives of the Chilean Student Movement
in a Broadcast News Report. (2016).
Mauricio .
Véliz 2019: Presenta ponencia The washback | 2018: Asesor

effect of traditional testing and alternative

externo para
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assessment on 7the graders: the case of
Chile, en International Language
Assessment Conference de American
University in Cairo, Cairo, 03-04 de
septiembre de 2019.

2019: Presenta ponencia A socio-semiotic
analysis of Latino migrants’ metaphorical
conceptualizations of language learning,
en International Alumni Conference de New
York University’s (NYU's) Multinational
Institute of American Studies, La Pietra,
Florencia, Italia, 22-25 de marzo de 2019.

2018: Presenta ponencia L2 Motivational
Self System classroom intervention in
teacher education in Chile, en The Centre
for Teaching and Learning Languages
(CTalLL) and Research for Educational
Impact (REDI) de Deakin University,
Melbourne-Australia, 9-12 de octubre.

2018: Presenta ponencia titulada Benefits of
and Drawbacks to an English-only
Instruction Model as Perceived by Tenth
Grade Learners in an EFL Context, 2"
Regional RICELT Meeting, UCM, Talca-Chile,
02 de junio de 2018.

2017: Presenta ponencia titulada Portfolios
as a strategy to reduce test anxiety, Global
Research & Development  Services,
Bangkok, 22-23 de noviembre de 2017.

2017: Presenta ponencia titulada An
investigation into the impact of the use of
diary-writing on eleventh graders’ oral
production. 2™ RICEL Conference, USACh,
Santiago-Chile, 02 de junio de 2017.

2016: Presenta ponencia titulada Does
English Open (or Close) doors? The case of
Chile. International Week, Malmo
University, Malmo-Suecia, 22-24 noviembre
de 2016.

2016: Presenta ponencia titulada A need for
a critical interrogation of TESOL systemic
structures and practices. IATEFL,
Universidad San Sebastian, Santiago-Chile,
22-23 de julio.

2016: Ofrece charla titulada ‘LLSs in foreign
language learning’ a profesores de lenguas
extranjeras de la Universidad de Leiden,
Paises Bajos, 22 de mayo de 2016.

el  proyecto

PDA, del
Instituto  de
Estudios

Generales de
la Universidad
Catdlica  del
Maule,
titulado
Coherencia
curricular en
programas de
Inglés |, Il 'y lll,

disefio de
mecanismos
de

seguimiento y
evaluacion de
acuerdo con
modelo
formativo
ucMm y
redisefio  de
programas de
certificaciones

2017: Asesor
externo para
el  proyecto

PDA, del
Instituto  de
Estudios

Generales de
la Universidad
Catdlica  del
Maule,
titulado
‘Diagnosticar
el nivel de
inglés de los
estudiantes de
pregrado, de
los
académicos
del drea de
idiomas  del
Instituto  de
Estudios
Generales y de
todos los
académicos
de la UCM.’

2017:
Evaluador
proyectos
Fondecyt,
concurso
Regular.
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2016: Par
Evaluador de
programas de
magister para
programas de
Universidad
de Chile vy
Universidad
de Santiago
de Chile.

2016: Asesor
externo para
el  proyecto

PDA, del
Instituto  de
Estudios

Generales de
la Universidad
Catdlica  del
Maule,
titulado
‘diagnosticar
el estado
actual de la
formacion en
inglés en la
ucm
considerando
el modelo
formativo y
otros
documentos
institucionales
de la
universidad, y
disefiar un

plan de
mejora de
largo plazo’.

Paula
Carbonne
au-Gowdy

Widow, T. & Charbonneau-Gowdy, P.
(2019). The Effects of Storytelling and
Home Literacy Environment on EFL
Learning at the Playgroup Level: A Case
Study. 2019

Urbina, M. & Charbonneau-Gowdy, P.
(2019). Parental Involvement in EFL
Learning and its Impact on Students’
Engagement to Learn English in a Rural
Context in Chile. 2019

Morgado, C. & Charbonneau-Gowdy, P.
(2017). L2 Identity Construction in Young
Adult Peruvian Learners in Chile. . RICELT
Biannual EFL Conference, Santiago, Chile.
2017

Laureate
Publication
Award. 2017
Laureate
Publication
Award. 2017
Laureate
Publication
Award. 2016
Laureate
Publication
Award. 2016
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Jofré, J. & Charbonneau-Gowdy, P. (2017).
Perceptions of Critical Thinking in EFL
Teacher Educaton. RICELT Biannual EFL
Conference, Santiago, Chile. 2017

Charbonneau-Gowdy, P. (2016). Telling
Tales: Respuestas a desafios en
competencias lectoras usando un
programa basado en e-Reader. Il Simposio
International Catedra UNESCO Lectura 'y
Escritura, Centro de Escritura Universidad
de Tarapaca, Arica, Chile. 2016

Charbonneau-Gowdy, P., Salinas, D.
Pizarro, J. (2016). Building a Community of
Classroom-Based Researchers Among
Teacher Educators in Chile. Teacher
Research Chile, First Annual Latin American
Conference. Universidad San Sebastian,
Santiago, Chile. 2016

Masatosh
i Sato

Sato, M., & Jiménez, D. (submitted: 2019,
November). Facilitating EFL learners’
motivation and classroom participation: A
vision intervention as a motivational
strategy. XXI Congreso Internacional
Sociedad Nacional de Profesores de
Lenguas Extranjeras en la Ensefianza
Superior (SONAPLES). Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion,
Santiago, Chile. 2019.

Sato, M. (accepted: 2019, November).
Languaging of highly proficient L2 learners
during collaborative writing tasks: A quasi-
experiment of vocabulary development.
The 18th Symposium on Second Language
Writing and the SSLW Institute. Arizona
State University, Tempe, AZ. 2019.

Sato, M. (accepted: 2019, September). L2
learners’ noticing of L2 errors: Exploring
the origin of peer corrective feedback. 38th
Second Language Research Forum (SLRF).
Michigan State University, East Lansing, MI.
2019.

Oliver, R., Zhang, C., & Sato, M. (accepted:
2019, August). Learning content, learning
language: Children in Australia learning
Mandarin as a second language. 8th
Biennial International Conference on Task-
Based Language Teaching (TBLT). Carleton
University, Ottawa, Canada. 2019.

Sato, M. (submitted: 2019, June). The
impact of vision intervention on L2
motivation and classroom behavior.
Canadian Association of Applied Linguistics

Publons Top
Review Award
for 2017:
http://publons.

com/a/1215838
Publons. 2018
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(ACLA). University of British Columbia,
Vancouver, British Columbia. 2019.

Vergara, M., Sato, M., & Lyster, R.
(submitted: 2019, March). The effects of
different types of practice on L2
development in EFL classrooms. Canadian
Association of Applied Linguistics (ACLA).
University of British Columbia, Vancouver,
British Columbia. 2019.

Dussuel, C., & Sato, M. (2019, April).
Willingness to communicate and
metacognitive instruction: A classroom
experiment with young second language
learners. 9th Language & Cognition,
Universidad de Concepcion, Concepcion,
Chile. 2019

Sato, M. (2019, March). Vision intervention
in the classroom: Second language
interaction and motivation. American
Association for Applied Linguistics
Conference (AAAL). Atlanta, GA

2019

Sato, M. (2018). Peer corrective feedback.
As part of the colloquium entitled Current
Issues in Corrective Feedback in Second
Language Acquisition: Theory, Research,
and Implications, organized by E. Kartchava
and H. Nassaji. 37th Second Language
Research Forum (SLRF). Université du
Québec a Montréal, Montreal,
Canada.2018

Sato, M., & McDonough, K. (2018). The
effect of production practice on EFL
learners’ accurate and fluent production of
wh-questions. 37th Second Language
Research Forum (SLRF). Université du
Québec a Montréal, Montreal,
Canada.2018

Sato, M. (2018). Collaborative strategy
training for self-regulated learning: Process
and product. Canadian Association of
Applied Linguistics (ACLA). University of
Regina, Regina, Saskatchewan. 2018

Oliver, R., Sato, M., & Ballinger, S. (2018).
Teacher cognitions and practices in CLIL
contexts: A case of Mandarin as a second
language in Australia. American
Association for Applied Linguistics
Conference (AAAL). Chicago, 1L.2018

Sato, M. (2017, July). Why can’t we move
on? Teacher cognitions about grammar
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teaching in a foreign language context.
Association internationale de linguistique
appligée (AILA) 18th World Congress of
Applied Linguistics. Federal University of
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brazil.2017

Sato, M. (2017, June). Video-based
interaction and peer corrective feedback
training: A quasi-experimental study. 11th
International Symposium on Bilingualism
(ISB). University of Limerick, Ireland.

2017

Sato, M., & Storch, N. (2017, April). The
role of context in TBLT: A comparison of
task-based interaction and learner
perceptions between ESL and EFL contexts.
7th Biennial International Conference on
Task-Based Language Teaching (TBLT).
University of Barcelona, Barcelona,
Spain.2017

Storch, N., & Sato, M. (2017, March).
Context and task: A comparison between
ESL and EFL classrooms. American
Association for Applied Linguistics
Conference (AAAL). Portland, OR.

2017

Storch, N., & Sato, M. (2016, December). A
classroom-based study of task-based
interaction. Applied Linguistics Association
of Australia. Monash University,
Melbourne, Australia.2016

Sato, M. (2016, July). The origin of
language awareness during peer
interaction and its effect on L2
development: The impact of learners’
mindset. The 13th International
Conference of the Association for Language
Awareness (ALA). Vienna University of
Economics and Business, Vienna,
Austria.2016

Loewen, S., & Sato, M. (2016, May).
Corrective feedback and metacognitive
instruction in intact English L2 classes. The
6th International Conference on Foreign
Language Teaching and Applied Linguistics.
International Burch University, Sarajevo,
Bosnia and Herzegovina. 2016

Sato, M. (2016, April). The effectiveness of
corrective feedback in video-based
synchronous computer-mediated
communication. American Association for
Applied Linguistics Conference (AAAL).
Orlando, FL. 2016
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Loewen, S. & Sato, M. (2016, April). A
quasi-experimental study of corrective
feedback and metacognitive instruction in
intact English L2 classes. American
Association for Applied Linguistics
Conference (AAAL). Orlando, FL.

2016

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

A partir de la informacion entregada, se verifica que el cuerpo académico — nucleo - responde, en
primer lugar, a los lineamientos institucionales declarados en el reglamento vigente; y, en segundo
lugar, a los requerimientos de trayectoria, productividad y sustentabilidad definidos por la CNA para
el drea de postgrado, magister profesional. Es importante destacar que dentro del cuerpo docente
se cuenta con profesores con una vasta trayectoria académica, lo que produce un alto grado de
confiabilidad en los estudiantes, quienes afirman que los académicos tienen prestigio y una
trayectoria reconocida, tal como se muestra en 4.4. En este aspecto, es pertinente puntualizar que:

Existen adecuados mecanismos de seleccién de los profesores para formar parte de cada
una de las categorias que conforman el cuerpo académico: nucleo, colaboradores, y
visitante. Estos consideran su productividad y trayectoria académica. Ello da cuenta de lo
adecuado de los mecanismos de autorregulacién, referidos al cuerpo académico.

El cuerpo académico del nidcleo cumple cabalmente con las exigencias de productividad
propias de programas de magister profesional del area de educacién.

Lo anterior y en conjunto con un nimero similar y adecuado de académicos en cada una de
las tres lineas de desarrollo, asegura la sustentabilidad de éstas.

La productividad del cuerpo académico tiene un comportamiento equilibrado en todas las
areas de medicidn tanto para publicaciones como para proyectos concursables.

La productividad del cuerpo académico muestra que si bien, por un lado, se le da relevancia
a las publicaciones Wos/Scopus, existe el interés y capacidad de diversificar el resultado de
las investigaciones en otro tipo de publicaciones, lo que es una caracteristica del area.

La mayor productividad del cuerpo académico es levelmente mayor en los los ultimos 10
afios, lo que indica una tasa de productividad estable y sistemdtica, y muestra a un grupo
vigente y bastante productivo para los ultimos 5 afos.

Todo aquello consolida una masa critica de reconocida trayectoria académica que asegura una
docencia de calidad coherente con el caracter del programa, altamente productiva y que ademds
ha sido reconocida y valorada por los estudiantes.
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4.3 DEFINICIONES REGLAMENTARIAS
4.3.1 SELECCION Y CONTRATACION DE ACADEMICOS

El proceso de seleccién y contratacion de académicos nucleo y colaboradores del MEI es presentado
para ser incluido en la planificacidn presupuestaria de la Facultad. El procedimiento para la via
regular o adjunta se debe ajustar a lo establecido en la Resolucién N° 88.436/2016 de la
Vicerrectoria Académica, que viene a complementar lo indicado en el Reglamento del Académico
de la Universidad, donde se define que la calidad de académico es independiente del régimen
laboral que este tenga contratado con la Institucidn, asi como del ejercicio de funciones de direccion
en ella.

Los académicos que ingresan para ser parte del nicleo de programa son presentados por el Comité
Académico al Comité de Seleccion de la Facultad, presidido por la Decana; de ser aprobado, pasa a
ser evaluado por una instancia colegiada de nivel superior integrada por el Vicerrector Académico,
Vicerrector de Investigacién y Doctorados, Decano de la Facultad, Director de Recursos Humanos,
guienes evallian los antecedentes del candidato; de ser aceptado, pasara a una evaluacion
psicolaboral. Si el postulante obtiene una evaluacidn satisfactoria, pasara a la instancia de seleccidn
final, siendo la Decana, el VRA u otra autoridad quien cierre el proceso.

Los académicos que ingresan como colaboradores son propuestos por el Comité Académico del
Programa selecciona en base a los antecedentes curriculares de el o los candidatos y propone el
nombramiento al Director(a) de Postgrado para su aprobacidn. En ambos casos, los académicos se
deben regir bajo el Reglamento del Académico de la Universidad Andrés Bello D.U.N°2255/2015.

En el reglamento interno del Programa se especifica que los académicos del ntcleo deben cumplir
con las condiciones de productividad definidas por la CNA y que cuenten con areas de desarrollo,
afines a las del Programa. Si hubiese algin docente de nucleo con productividad baja, segiin CNA,
realizando actividades académicas en el Programa a la vigencia de esta disposicion, contara con dos
afios para validar su permanencia. De lo contrario, no podrd continuar impartiendo docencia en el
programa o pasara a ser Colaborador. Por otro lado, para el caso de Colaboradores, el MEI ha
procurado también la vinculacidon de académicos cuya productividad se asimila a las de académicos
del ndcleo. En sintesis, la realidad del Programa da cuenta de un nucleo que cumple cabalmente con
la totalidad de las caracteristicas mencionadas.

De acuerdo al articulo 25 en adelante del reglamento interno de MEI, para calificar al nucleo, los
requisitos para integrarlo, ademas de los sefialados en el Articulo 250 del mencionado reglamento
son:
e - Académicos Regulares en la Universidad.
e - Académicos que cuentan con lineas de desarrollo activas en el ambito de especializacién
del Magister, demostrables a través de publicaciones y/o participacion activa en proyectos
de investigacion.

Se aplicara una evaluacidn al desempeiio obligatoria a todos los académicos regulares que tengan,

a lo menos, un afio de permanencia en la Universidad, la cual se realizard en un periodo anual y
conforme a D.U.N° 2168/2014.
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4.3.2 DEFINICIONES Y ROL DE LOS DIRECTORES DE TESIS

Quienes desarrollan la labor de supervisar trabajos de finalizacion de MEI son parte constitutiva del
nucleo. Al respecto, el articulo 11° del Reglamento Interno de Actividad Final de Grado sefiala lo
siguiente:

El profesor guia debe velar por el correcto progreso del Trabajo Final, promoviendo el adecuado
cumplimiento de sus exigencias y respetando la linea de desarrollo del programa.
Cada profesor guia deberd llevar un registro que contemple:

¢ - Nombre del estudiante.

e - Nombre del profesor guia.

e - Viade graduacion.

e - Linea de desarrollo.

e - Fecha deinicio de la actividad.

e - Fecha proyectada de término.

e - Calendario de actividades y reuniones.

e - Productos solicitados.

¢ - Nivel de cumplimiento de acuerdos durante todo el proceso de tutoria de la actividad
curricular.

4.3.3 JERARQUIA ACADEMICA

La Institucidon cuenta con un sistema de jerarquizacién Unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Habilitacion y Jerarquizacion Académica (DUN° 2420/2017. (Ver Anexo
Complementario 7), en el que se definen los requisitos que debe cumplir cada académico para su
jerarquizacion como profesor titular, asociado, asistente o instructor, asi como los requisitos de
promocién y permanencia en cada jerarquia.

En cada facultad existe una comisidn de jerarquizacién especialmente designada para llevar a cabo
este proceso, la que envia las propuestas de categorizacién de profesores titulares y asociados a la
Comisién Central de Evaluacién Académica. Dicha comisidon determina, mediante resolucidon
fundada, la categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden
presentar solicitudes de reconsideracion de su evaluacién, dentro de los cinco dias posteriores a la
notificacion.

La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular y Asociado es adoptada por el Rector,
previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucion.

Para cada categoria existen una serie de requisitos académicos a demostrar, y se pueden resumir
asi:

e Instructor. Se estd iniciando en la vida académica; estd ocupado en su propia formacién
profesional o académica, con tuicidn de otros profesores; realiza actividades de
capacitacion, perfeccionamiento o especializacion conducentes a grados académicos
superiores; cumple con las tareas académicas encomendadas por superiores; desarrolla -
con autonomia parcial- actividades de investigacion, vinculacidn con el medio o gestion.
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e Profesor Asistente. Tiene autonomia académica en su quehacer; demostré efectiva
capacidad y aptitudes en su propio perfeccionamiento; demuestra idoneidad en sus labores
académicas; tiene capacidad para definir, programar, disefiar u orientar labores académicas
con autonomia y creatividad.

e Profesor Asociado. Posee claro dominio en su darea; tiene una continua y destacada
productividad académica; hace aportes de relevancia en su campo de accién profesional y
académico; es reconocido por sus pares como referente y autoridad.

e Profesor Titular. Posee prestigio nacional e internacional consolidado; las actividades
académicas y profesionales que desarrolla son sobresalientes e innovadoras; es influyente
en la formaciéon de académicos y profesionales.

La Comisién de Jerarquizacidon de cada facultad pondera los siguientes criterios para la evaluacion
académica:

/ Llas realizaciones del académico en contribucion a la institucidn y al pais.

Vv Elandlisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico vy las realizaciones académicas
y profesionales alcanzadas.

Vv Los estudios de postgrado, postitulo y especializacién vinculados al quehacer académico del
docente evaluado.

« Dedicacién y calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas.
/' Liderazgo académico, etc.

Como se puedo observar en la Tabla N° 34, los profesores jornada que componen el nucleo
responden a una de las tres mas altas jerarquias —asistente, asociado vy titular— y tienen una
reconocida experiencia en docencia en educacidn superior o investigacion.

Como ya se sefialg, el sistema de jerarquizacion académica de la UNAB es considerado en el proceso
de incorporacién de académicos al nucleo. Es un criterio de seleccidn el encontrarse entre las tres

mas altas jerarquias académicas.

Por su parte se exige para el Comité Académico, el que sus miembros también pertenezcan a las
tres mas altas jerarquias académicas de la Universidad.

Es asi como el ntcleo se compone de tres profesores asociados y profesores asistentes.

Tabla 35: Jerarquia académica ntcleo

Profesor(a) Jerarquia
Silvina Zapata Profesor Asistente
Mauricio Veliz Profesor Asociado
Paula Charbonneau-Gowdy Profesor Asociado
Maritza Rosas Profesor Asistente
Marco Cancino Profesor Asistente
Masatoshi Sato Profesor Titular
Danisa Salinas Profesor Asistente
Carolina Pérez Profesor Asistente
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4.3.4 EVALUACION DESEMPENO DOCENTE

La Institucion y el Programa consideran la evaluacién académica como un proceso que proporciona
informacidn valiosa tanto para la toma de decisiones como para la implementacién de mecanismos
de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo estratégico que ha sido definido en el plan
de desarrollo institucional.

Respecto a la evaluacidn de los académicos, se ha establecido dos mecanismos formales:

e Compromiso Académico (para docentes jornada). Semestralmente, los académicos
regulares establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de docencia, extension,
administracién y en algunos casos de investigacion. Estos son presentados formalmente a
los niveles directivos correspondientes y evaluados una vez finalizado el semestre.

e Aplicacién de la evaluacién docente al finalizar cada curso. Estas evaluaciones tienen como
objetivo establecer mejoras en el programa, mas que ser instancias evaluativas de los
académicos con consecuencias reglamentarias. El director socializa estos reportes con cada
académico y se acuerdan acciones de mejora segun corresponda.

4.4. PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS RESPECTO A CRITERIO
“CUERPO ACADEMICO”

Tabla 36: Percepcion de los académicos, estudiantes y egresados respecto a criterio “cuerpo
académico”

De acuerdo o

Académicos
Muy de Acuerdo
La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder 36%
’ , (]
adecuadamente a las lineas o areas declaradas por el Programa.
Los requisitos para ser parte del cuerpo académico, como parte del nucleo, colaborador 71%
Py . (]
o visitante, son claros y conocidos.
Los académicos de la Unidad realizan investigacion en el nivel de productividad 71%
. (1]
adecuado para el caracter del Programa
Las evaluaciones a los docentes realizadas por los estudiantes son utiles y contemplan 79%
(]

los aspectos centrales de la actividad docente.

. De acuerdo o
Estudiantes

Muy de Acuerdo
Los docentes de este programa son académicos de prestigio y trayectoria reconocida 100%
en el ambito investigativo y/o profesional. ’
Hay suficientes profesores en el programa que guien la actividad de graduacion (tesis, 78%
tesina, proyecto, intervencidn, articulo o actividad equivalente). °
Existen mecanismos de evaluacion docente adecuados. 76%
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Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de 98%
la disciplina. ?
Los docentes del Programa han cumplido mis expectativas. 93%
Existe un numero suficiente de docentes que cubre todas las lineas de investigacion o
, . 88%93%
lineas de trabajo declaradas por el Programa.
Egresados De acuerdo o
& Muy de Acuerdo

Los profesores del programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la 93%
disciplina. ?
Los profesores del programa eran académicos de prestigio y trayectoria reconocida en 91%

. . ;. . (]
el ambito académico y/o profesional.
Se contaba con suficientes profesores en el programa para guiar actividad de 39%
graduacion (tesis, tesina, proyecto, intervencidn, articulo o actividad equivalente). ?
Los académicos visitantes fueron exponentes de excelencia en su area. 57%
Existian mecanismos de evaluacion de los profesores del programa por parte de los 729%
estudiantes. ?
Los académicos del programa eran productivos en su practica profesional y/o 76%
investigativa. ’
Los académicos desarrollaban lineas de investigacién y/o un desempefio profesional 30%
acorde a los objetivos del programa. ?
Los académicos cubrieron sus expectativas. 87%

SINTESIS CUERPO ACADEMICO

El Programa se sustenta en un cuerpo académico estable y avalado por su trayectoria académica y
profesional. A partir del analisis, se logré constatar que la mayoria de los académicos del nucleo
concentra una parte importante de su jornada contractual en el MEI. La carga académica queda
definida de modo que se asegure una adecuada atencién de los estudiantes, seguimiento de
graduados y, a su vez, vele por condiciones de trabajo equilibradas para los académicos. Para ello
es relevante la funcién que realiza previamente el Comité Académico del Programa, érgano
encargado de regular esos aspectos y para ello todos sus integrantes tienen horas destinadas a la
gestién del Programa, destacando la direccién con 24 horas semanales para una adecuada
administracion y gestién del Programa. Al respecto, las decisiones tomadas por el Comité resultan
adecuadas.

La contribucién de los profesores del nucleo académico al Programa no solo se ha limitado a una
participacién en cursos y temas de su especialidad o a mantener adecuados estdndares de
productividad, sino que también se ha visto reflejada en una activa participacion en los procesos de
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tutoria y de seleccién de postulantes al Programa. Evidencia de lo anterior es la percepcion de alta
pertenencia que demuestran los profesores del nucleo al sefalar que para ellos es un orgullo ser
académico de este Programa.

Los alumnos y graduados confian en la calidad del Programa y en la competencia de su cuerpo
académico. La mayoria de ellos considera que el cuerpo académico resulta adecuado en ndamero,
prestigio y trayectoria. Esto sugiere que los procedimientos y requisitos de seleccidon de académicos
y su posterior incorporacion al nicleo resultan adecuados.

El Programa procura potenciar significativamente las capacidades de realizar investigacidn dentro
del nucleo, estableciendo exigencias claras y conocidas de excelencia para sus integrantes. Para
esto, se cuenta con cerca de 100 horas semanales exclusivas para que dichos académicos realicen
actividades de investigacidon, que permiten optimizar su productividad.
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5 RECURSOS DE APOYO
5.1 APOYO INSTITUCIONAL E INFRAESTRUCTURA

En esta seccidn se describe y analiza el apoyo entregado por la Universidad que permite que el
Programa se desarrolle adecuadamente. Dicho apoyo institucional se observa en tres aspectos
centrales: la infraestructura, los recursos, asi como el apoyo a la internacionalizacién y la difusién.
A continuacion, se detalla cada uno de ellos.

5.1.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

La UNAB cuenta con ocho campus a lo largo del pais y con sedes en tres regiones (Metropolitana,
de Valparaiso y del Biobio). El Programa se ofrece actualmente en las Sedes de Santiago (Campus
Republica, aunque hasta 2019 se ofrecié en Campus Bellavista) y Vifia del Mar, por lo que la
descripcién se enfoca en la infraestructura de estos dos campus y en los espacios compartidos de
los que disponen los profesores y estudiantes del Programa.

ESPACIOS DE USO EXCLUSIVOS

Como espacio fisico exclusivo, los profesores y estudiantes del programa cuentan con una unidad
administrativa de apoyo a los programas de postgrado de la Facultad y del programa en particular.
Esta ubicada en R10 Salvador San Fuentes 2355 y apoya en aspectos logisticos y administrativos a la
Direccién del programa (recepcion y envio de documentacion, fotocopias, atencidon presencial y
virtual a los estudiantes, entreo otros). En este campus se ubica la oficina de Francia Castro
Coordinadora Docente de Postgrado de la Facultad. Naturalmente, durante 2020 el Programa se
dicto telepresencialmente, lo que implicé no haber hecho uso de los espacios aqui descritos.

En dicho espacio se realizaran también las clases una vez que las condiciones santiarias lo permitan,
lo que permitira una cercania entre los estudiantes y la administracién y coordinacidn del Programa.

La direccidn del Programa se encuentra en Fernandez Concha 700 (Santiago), contando con oficinas
para los profesores de planta o nucleo. La Directora se traslada a R10 Salvador San Fuentes 2355
con regularidad en los dias y horarios en que funciona el Magister, lo que le permite interactuar
directamente con los estudiantes y el equipo académico. De esta manera, la atencidn directa e
inmediata al alumnado se realiza en horario diurno (Coordinadora de postgrados) y vespertino
(Direccidén del Programa), ademads de la atencion virtual.

ESPACIOS DE USO COMPARTIDO
La mayor parte de los espacios que se utilizan en el Programa son compartidos con otros programas

de estudio, sean éstos de pregrado o postgrado. Es asi como tanto docentes como estudiantes
disponen de todas las facilidades y comodidades que ofrece la infraestructura y equipamiento de la
Universidad Andrés Bello, para realizar las actividades de docencia e investigacidén inherentes a un
programa de magister profesional.
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El campus Republica cuenta con mas de 77.000 m2, 125 salas multimediales (6.681 m2), 4.518 m2
de biblioteca, un 100% de cobertura de internet inaldmbrico en sus instalaciones por medio de redes
de tecnologia wifi que le permite conectividad inaldmbrica desde dispositivos mdviles y notebooks,
diversos cursos de impresién, 10 casinos y cafeterias®. En cuanto a los laboratorios compartidos, el
campus cuenta con diversos laboratorios (240 equivalentes a 9.560 m2). Estos permiten apoyar y
complementar sus labores académicas. El campus cuenta ademas con 2 recintos deportivos (1.038
m2) y 16 espacios de estar y ocio (1.890 m2).

Las salas del Programa estan acondicionadas para la docencia de Postgrado, con proyector, PC,
sistema de audio externo y mobiliario pertinente. Las salas estdn equipadas con mesas comunes
con conexidn para notebook, o sillas universitarias. La unidad de postgrado de la Facultad de
Educacién y Ciencias Sociales cuenta con una Directora, una Secretaria Académica y dos
Coordinadoras de postgrado. La Directora de Postgrado de Facultad es Enriqueta Jara lllanes. La
secretaria académica cuenta con cuatro secretarios académicos: Eduardo Valennzuela San Martin,
Carol Flores Rivera, Pamela Maturana Arias y Danisa Salina Carvajal. Existe una coordinadora
académica, Francia Castro Vergara y una secretaria, Leonor Mahn. Adicionalmente, la unidad de
admisién cuenta con un ejecutivo de admisidn para los programas de esta Facultad, mas las
personas descritas anteriormente, que apoyan todas las etapas de la gestidon y operacion de las
actividades de Postgrado.

Junto con esto, se cuenta con un Coworking del campus de Republica, ubicado en Echaurren 174.
Se trata de un espacio multiusos disefiado para favorecer el que los estudiantes puedan interactuar
y trabajar de manera colaborativa, fortaleciendo la creatividad e innovacién, en un entorno que
promueva y estimule la realizacidon de actividades académicas y también deportivas, creativas,
culturales y recreativas. El espacio cuenta con salas de trabajo y estudios, pero también con un patio
exterior con quincho.

A continuacion, se entrega detalle de espacios compartidos disponibles para los estudiantes en el
campus Republica:

Tabla 37: Espacios compartidos para estudiantes en Campus Republica

Instalaciones de apoyo a la Direccion-incorpore ciudad y

. Breve descripcion Horarios de atencion
docencia campus
:::;paarfaaaooa;runr;nnzss' Lunes a viernes de 8:30 a
Espacio Coworking Echaurren 147, Santiago Es aciF;s ara lectura ) 21:00 hrs. y sabado de
pacios p y 8:30 a 13:30 hrs.
trabajos grupales
- Lunes a viernes 08:30 a
Biblioteca Echaurren 2_11-227 (R6), Biblioteca del campus 22:00 horas; sabado 08:30
Santiago (4.518 m2)

a 15:30 horas

6 Ver en Formulario de Antecedentes el punto 5.1.1
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Central de fotocopiado

Salas de estudio

Servicio médico para
estudiantes

Casino
Cafeteria
Cafeteria

Casino

Cafeteria

Cafeteria

Instalaciones deportivas (a

nivel de Sede)

Instalaciones recreativas (a

nivel de Sede)

Republica 252 (R2) y Republica
399 (R5), Santiago

Republica 237 (R3), Republica
252 (R2), Echaurren 211-227
(R6) y Republica 206-210 (R7).

Republica 206 (R7)

Republica 275
Republica 275
Republica 399 (R5), Santiago
Republica 239

Republica 239
Echaurren 211-227 (R6),
Santiago

Echaurren 211-227 (R6),
Santiago

Principalmente en Republica 252

(R2), Republica 399 (R5),
Republica 302-330 (R1),

Republica 239 (R3) y Republica

206-210 (R7).

2 centrales de
fotocopiado

43 Salas de lecturay
Box de estudio

Sala de enfermeria
Casino de 358 m2
Cafeteria de 47 m2
Cafeteria de 70 m2
Casino de 673 m2

Cafeteria de 100 m2

Cafeteria de 65 m2

Instalaciones

Deportivas en 1026 m2

1563 m2 de patios y
terrazas

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de
8:30a 13:30 hrs

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sdbado de
8:30a13:30 hrs.

8.00 a22.30 hrs.

8.30a21hr
8a21hrs
8a2lhrs

8.30a21hr
8a2lhrs

8a21hrs

Lunes a viernes 8:30 a
22:30 - sébado: 9:00 a
16:00.

Lunes a viernes 8:30 a
22:30 - sabado: 9:00 a
16:00.

Las caracteristicas generales que presentan los laboratorios de computacién a los cuales pueden
acceder los estudiantes y académicos del Programa son las siguientes:

Tabla 38: Numero y descripcidn de instalaciones de apoyo a la docencia

Sala de Computacion
COM100

Sala de Computacion
comiol

Sala de Computacion
COM107

Sala de Computacion
com301

Sala de Computacion
COM305

Sala de Computacion
COM502

Salas multimedia

Republica 252 (R2), Santiago

Republica 252 (R2), Santiago

Republica 252 (R2), Santiago

Republica 399 (R5), Santiago

Republica 252 (R2), Santiago

Republica 252 (R2), Santiago

Sala de computacion
para 76 alumnos

Sala de computacién
para 39 alumnos

Sala de computacion
para 57 alumnos

Sala de computacién
para 42 alumnos

Sala de computacion
para 30 alumnos

Sala de computacién
para 32 alumnos

Todas las salas de clase

del campus son
multimedia (125)

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a13:30 hrs.

Lunes a viernes de 8:30 a
21:00 hrs. y sabado de 8:30
a 13:30 hrs.
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En estos espacios, existe personal técnico capacitado para asesorar a los estudiantes, el cual ha sido
bien valorado por ellos. Todas las salas de computacién cuentan, entre otros, con los siguientes
programas:

- Windows 7 de 64bits
- Suite Office 2013

- SPSS 22

- Atlas.ti

- Arena

- Adobe Reader
-VMD

- Eclipse

- Argis

- Jelik.

Adicionalmente se cuenta con un laboratorio de inglés de 69 m2, equipado con computadores y
software de aprendizaje. Se ubica en Republica 252, 4to piso y cuenta con 29 PC.

En el caso de la sede de Vifia del Mar, las clases se imparten en el Campus de Quillota 980y al igual
gue las instalaciones que utiliza el programa en el Campus Republica, en la Sede Vifia del Mar se
utilizan espacios que en su mayoria son de uso compartido con otros programas de estudio de
pregrado o postgrado. Ello implica que estudiantes y profesores cuentan con toda la moderna
infraestructura y servicios que ofrece la Sede para el desarrollo de las actividades académicas del
magister.

La Sede Vifia del Mar, en su edificio ubicado en calle Quillota 980, dispone de 66.766 m?, 112 salas
multimediales que se disponen en 7.789 m2. La Biblioteca abarca 1.778 m? de biblioteca, y se cuenta
con un 95% de cobertura de internet inaldmbrico en sus instalaciones por medio de redes de
tecnologia wifi que le permite conectividad inaldmbrica desde dispositivos méviles y notebooks, 14
madulos de impresidn, 5 casinos y cafeterias. En cuanto a los laboratorios compartidos, la Sede
cuenta con diversos 106 laboratorios emplazados en 5.432 m2. Como parte de los servicios que
ofrece la UNAB, la Sede cuenta, ademas, con 11 recintos deportivos (4.767 m?) y 3 espacios de estar
y ocio (3.720 m?).

Las salas del Programa estdn acondicionadas para la docencia especifica de Postgrado, con
proyector, PC, sistema de audio externo y mobiliario pertinente. Las salas estan equipadas con
mesas comunes con conexidn para notebook, o sillas universitarias. La unidad de postgrado de la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales cuenta con un Director, una Secretaria Académica y dos
Coordinadoras de postgrado. La Directora de Postgrado de Facultad es Enriqueta Jara lllanes. La
secretaria académica cuenta con cuatro secretarios académicos: Eduardo Valennzuela San Martin,
Carol Flores Rivera, Pamela Maturana Arias y Danisa Salina Carvajal. Existe una coordinadora
académica, Francia Castro Vergara y una secretaria, Leonor Mahn. Adicionalmente la unidad de
admisién cuenta con un ejecutivo de admisién para los programas de esta Facultad, mas las
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personas descritas anteriormente, que apoyan todas las etapas de la gestidon y operacion de las
actividades de Postgrado.
Los servicios estudiantiles de esta sede se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 39: Instalaciones y servicios estudiantiles comunes sede Viiia del Mar

Servicios EstudiantilesServicios estudiantiles Ndmero
N° Salas Multimediales 111
N° Salas de estudio grupales (cerradas) 38
N° de pc en Biblioteca 33
N° de pc en Biblioteca (Préstamo de notebooks) 138
N° de pc en laboratorios Generales 90
N° de pc en zonas de esparcimientos 39
N° de Mddulos de Impresidn beneficio alumnos 14
Instalaciones deportivas 1(4.767m2)
Instalaciones recreativas 3.720 m2 de patios y terrazas
Casinos 2
Cafeterias 3

Laboratorios de Ingles

BN E— Lunes a viernes de 8:00 a

Sala de Computacion Quillota 980 22:00 hrs. y sabado de 8:30
alumnos
a 14:00 hrs.
Quillota 980 Lab. Inglés para 32 Lunes a viernes de 8:00 a
Sala de Computacién -ingles p 22:00 hrs. y sabado de 8:30
alumnos
a 14:00 hrs.
Quillota 980 Lab. Ingles para 30 Lunes a viernes de 8:00 a
Sala de Computacion - ngles p 22:00 hrs. y sabado de 8:30
alumnos
a 14:00 hrs.

5.1.2 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El Sistema de Bibliotecas de la UNAB se encuentra conformado por 9 bibliotecas que prestan
servicios de informacion, colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados a las necesidades de
las distintas unidades académicas de la Universidad y ofreciendo a sus usuarios cerca de 3.080
puestos de estudio.

Las bibliotecas cuentan con personal profesional, con un total de 16 bibliotecarios, 27 técnicos
bibliotecarios y 23 asistentes, que se orientan a asesorar y satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios internos y también bajo modalidades especiales a usuarios externos.

El afio 2010, se comenzd con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado en
Norma I1SO 9001:2008 en el Sistema de Bibliotecas. De esta forma se obtuvo la certificacidon en
noviembre de 2011 por el periodo desde el 02-11-2011 hasta 01-11-2014. En el afio 2014 se obtiene
un nuevo periodo de certificacién en Norma ISO 9001: 2008 desde el 21-10-2014 hasta 01-11-2017.
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En el afio 2017, se obtiene un nuevo periodo de certificacion en Norma ISO 9001-2015, desde el 02-
11-2017 hasta 01-11-2020.

Sede Republica

Para el caso especifico de Republica, se cuenta con la Biblioteca Joaquin Barcelé:

Jefa de Biblioteca: Claudia Mutis — Bibliotecaria | (56) 02 2661 5726 | cmutis@unab.cl
Direccién: Sazié 2212 esquina Echaurren — Santiago.

Horario de los Espacios de Biblioteca:
3er piso: lunes a viernes: 08:00 a 22:30 horas | sdbado: 08:30 a 15:30 horas
Durante este rango horario las salas de lectura de la biblioteca se mantienen abiertas para que los

usuarios puedan permanecer en ellas, especialmente alumnos vespertinos.

La biblioteca de este campus abarca 4 pisos del edificio, cada uno de ellos con distintas colecciones,
servicios, espacios y horarios:

2do piso:
Horario: lunes a viernes 09:00 a 13:00 horas | 15:00 a 19:00 hrs.

Colecciéon Humanidades: coleccién compuesta por material de dreas tematicas como literatura,
historia, filosofia y artes. En esta biblioteca se encuentran las colecciones “Joaquin Barceld” y
“Mariano Aguirre”.

3er piso:
Horario: lunes a viernes: 08:00 a 22:30 horas | sdbado: 08:30 a 15:30 horas

Coleccion Central: La coleccidn bibliografica responde a los requerimientos de los programas de
estudio de las Facultades de Economia y Negocios, Ciencias de la Vida, Humanidades y Ciencias
Sociales, Ciencias Exactas, Ingenierias, Comunicaciones y los Programas de Bachillerato.

Coleccion Referencia: coleccidon que contiene enciclopedias, diccionarios, manuales, revistas, discos
compactos y peliculas.

Servicios:

a.- Préstamo en sala: préstamo de material que se entrega al usuario con el fin que pueda
consultarlo durante el dia.

b.- Préstamo a domicilio: préstamo de material que se entrega por una cantidad de dias al usuario.
c.- Estanteria abierta: coleccién complementaria de las bibliografias de las carreras dispuesta en
estanterias que se encuentra ubicada en la sala de lectura y a las cuales el usuario puede acceder
libremente, de esta forma, tiene la posibilidad de consultar material por si solo en la sala de lectura
sin recurrir al personal de biblioteca.

d.- Préstamo interbibliotecas UNAB: Este tipo de préstamos permite al usuario solicitar material que
se encuentra en otra biblioteca de la Universidad.
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e.- Préstamo interbibliotecario (PIB): Servicio de préstamo que permite al usuario solicitar material
que se encuentra en una biblioteca de otra institucidn (universidades, organismos, etc.) y con la cual
el Sistema de Bibliotecas UNAB tenga convenio para realizar préstamos.

f.- Préstamo de Notebooks: Servicio de préstamo de computadores notebook en bibliotecas por un
maximo de 4 horas. Estos computadores pueden ser utilizados sélo dentro del Campus o Sede (80
equipos disponibles).

g.- Sala de lectura: Espacio habilitado para el estudio donde el usuario puede consultar el material
solicitado en préstamo en la biblioteca. La sala de lectura de este piso tiene una capacidad de 367
puestos de estudio.

h.- Sala de Internet: Horario: de lunes a viernes: de 09:00 a 21:00 hrs. | sabado: 8:30 a 13:30 hrs.
Espacio habilitado con equipos computacionales que permiten el acceso a Internet en donde se
posibilita que el usuario realice sus trabajos y consultas académicas. El laboratorio de computacion
cuenta con 70 equipos de computacién y con una capacidad para 70 personas.

i.- Sala Multimedia: sala destinada para realizar los talleres de capacitacidon que imparte biblioteca
con 15 computadores, proyector y pizarra. Esta sala tiene una capacidad para 15 personas.

j.- Cafeteria: servicio de cafeteria ubicado al interior de la sala de lectura que se encuentra
administrado por un proveedor externo a la biblioteca.

En los pisos 3, 4 y 5 existen servicios higiénicos inclusivos. Los pisos de biblioteca cuentan con
climatizacién y una iluminacién adecuada para la lectura.

4to piso:
Horario: mesoén de atencién: lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas | sabado: 08:30 a 13:30 horas |

sala de lectura: lunes a viernes 08:00 a 21:00 horas | sdbado: 08:30 a 14:00 horas.

Cuenta con las siguientes colecciones y servicios:

a.- Coleccién Biomédica: La coleccion bibliografica responde a los requerimientos de los programas
de estudio de las Facultades de Ciencias Médicas, Odontologia y Enfermeria, ademas de los
postgrados de estas facultades.

b.- Préstamo en sala: préstamo de material que se entrega al usuario con el fin que pueda
consultarlo durante el dia.

c.- Préstamo a domicilio: préstamo de material que se entrega por una cantidad de dias al usuario.
d.- Préstamo interbibliotecas UNAB: Este tipo de préstamos permite al usuario solicitar material que
se encuentra en otra biblioteca de la Universidad.

e.- Préstamo interbibliotecario (PIB): Servicio de préstamo que permite al usuario solicitar material
gue se encuentra en una biblioteca de otra institucion (universidades, organismos, etc.) y con la cual
el Sistema de Bibliotecas UNAB tenga convenio para realizar préstamos.

f.- Sala de lectura: Espacio habilitado para el estudio donde el usuario puede consultar el material
solicitado en préstamo en la biblioteca. La sala de lectura de este piso tiene una capacidad de 309
puestos de estudio.

g.- Box de Estudio: Espacio habilitado en las bibliotecas que permite el estudio grupal. Este espacio
puede ser reservado por los usuarios con un dia de anticipacion mediante un sistema de
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autopréstamo que se encuentra en el sitio web de biblioteca (biblioteca.unab.cl), el usuario debe
activar la reserva con 10 minutos de anticipacidén en forma presencial. Existen en este piso 18 box
de estudio, con una capacidad para 6 personas cada uno. En cada box de estudio existe pizarray 1
televisor al cual se puede conectar un equipo computacional.

h.- Salas de Reuniones: Espacio habilitado en biblioteca que permite el trabajo grupal. Existen 4 salas
gue tienen una capacidad para 10 personas y cuentan con pizarra y 1 televisor al cual se puede
conectar un equipo computacional. Las salas deben ser solicitadas en el mesén de préstamo.

5to piso:
Horario: lunes a viernes 08:00 a 22:00 horas | sdbado: 08:30 a 13:30 horas.

Dispone de la siguiente coleccidn y servicios:

a.- Coleccion General de Biomédica: coleccion bibliografica que responde a los requerimientos de
los programas de estudio de las Facultades de Ciencias Médicas, Odontologia y Enfermeria, ademas
de los postgrados de estas facultades.

b.- Sala de lectura silenciosa: Espacio habilitado para el estudio individual (prioritariamente) que
permite la concentracién del usuario dado que en él se encuentra reglamentado mantener silencio.
La sala de lectura de este piso tiene una capacidad de 180 puestos de estudio.

c.- Box de Estudio: Espacio habilitado en las bibliotecas que permite el estudio grupal. Este espacio
puede ser reservado por los usuarios con un dia de anticipacion mediante un sistema de
autopréstamo que se encuentra en el sitio web de biblioteca (biblioteca.unab.cl), el usuario debe
activar la reserva con 10 minutos de anticipacion en forma presencial. Existen en este piso 14 box
de estudio, con una capacidad para 6 personas cada uno. En cada box de estudio existe pizarray 1
televisor al cual se puede conectar un equipo computacional.

Resumen de cifras Total Biblioteca Republica
Puestos de lectura 856

Box de estudio 32

Salas de Reuniones 4

Notebooks 80 computadores

Sala Internet 70 computadores

Sala Multimedia 15 computadores

Sede Viiia del Mar
La Biblioteca Sede Vifia del Mar, cuenta con 1800m?2 distribuidos en sala de lectura silenciosa, Box
de estudios y estanteria:

Jefa de Biblioteca: Norma Toro — Bibliotecaria | (56) 032 2845138 | ntoro@unab.cl
Direccion: Quillota 980 — Vifia del Mar.

Horario de Atencidn de Biblioteca:
Lunes a viernes: 08:00 a 22:30 horas y sabado: 08:30 a 14:00 horas
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Durante este rango horario las salas de lectura de la biblioteca se mantienen abiertas para que los
usuarios puedan permanecer en ellas, especialmente alumnos vespertinos.

Servicios de Biblioteca

La coleccidn bibliografica responde a los requerimientos de los programas de estudio de las todas
las Facultades; Economia y Negocios, Ciencias de la Vida, Educacién y Ciencias Sociales, Ciencias
Exactas, Ingenieria, Enfermeria, Derecho, Arquitectura, Arte, Disefio y Comunicacion, Odontologia,
Medicina, y los Programas de Bachillerato.

Colecciones:

Coleccion de Reserva, donde se encuentra el material de alta demanda y lectura obligatoria de todas
las carreras o programas.

Coleccién General que cuenta con material complementario requerido para todas las carreras o
programas.

Coleccién Referencia: coleccion que contiene enciclopedias, diccionarios, manuales, revistas, discos
compactos y peliculas.

Servicios:

a.- Préstamo en sala: préstamo de material que se entrega al usuario con el fin que pueda
consultarlo durante el dia.

b.- Préstamo a domicilio: préstamo de material que se entrega por una cantidad de dias al usuario.
c.- Estanteria abierta: coleccién complementaria de las bibliografias de las carreras dispuesta en
estanterias que se encuentra ubicada en la sala de lectura y a las cuales el usuario puede acceder
libremente, de esta forma, tiene la posibilidad de consultar material por si solo en la sala de lectura
sin recurrir al personal de biblioteca.

d.- Préstamo interbibliotecas UNAB: Este tipo de préstamos permite al usuario solicitar material que
se encuentra en otra biblioteca de la Universidad.

e.- Préstamo interbibliotecario (PIB): Servicio de préstamo que permite al usuario solicitar material
gue se encuentra en una biblioteca de otra institucidn (universidades, organismos, etc.) y con la cual
el Sistema de Bibliotecas UNAB tenga convenio para realizar préstamos.

f.- Préstamo de Notebooks: Servicio de préstamo de computadores notebook en bibliotecas por un

maximo de 4 horas. Estos computadores pueden ser utilizados sélo dentro del Campus o Sede (60
equipos disponibles).

g.- Sala de lectura: Espacio habilitado para el estudio donde el usuario puede consultar el material
solicitado en préstamo en la biblioteca. La sala de lectura de este piso tiene una capacidad de 396
puestos de estudio.

h.- Box de Estudio: Espacio habilitado en las bibliotecas que permite el estudio grupal. Este espacio
puede ser reservado por los usuarios con un dia de anticipacion mediante un sistema de
autopréstamo que se encuentra en el sitio web de biblioteca (biblioteca.unab.cl), el usuario debe
activar la reserva con 10 minutos de anticipacidn en forma presencial. En cada box de estudio existe

pizarra y 1 televisor al cual se puede conectar un equipo computacional.
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Resumen de cifras Total Biblioteca Vifia del Mar

Puestos de lectura 588
Box de estudio 32
Notebooks 60 computadores

Servicios de Biblioteca Virtual (biblioteca.unab.cl) transversales a todas las bibliotecas UNAB:

Recursos Electrdnicos: Es un servicio permanente al que se accede con usuario y contraseiia de
intranet. Ofrece informacion a través de Bases de datos, Ebooks, Revistas electrdnicas, entre otros
recursos. Se puede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier hora, ademds puede ser
utilizada por varios usuarios a la vez de manera interactiva. Estos recursos permiten obtener una
gran cantidad de informacidn especializada y actualizada.

Repositorio (RIA) (http://repositorio.unab.cl): El Repositorio Institucional Académico (RIA), es un
recurso de informacidon en formato digital que relne, preserva y difunde en acceso abierto la
produccion intelectual, cientifica y académica generada por la comunidad universitaria. En éste se
pueden encontrar tesis de pre y postgrado, articulos académicos, ademas de libros, revistas y
documentos.

Recursos Digitales (http://recursosdigitales.unab.cl): Es una herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje que tiene por objetivo brindar acceso a titulos en formato digital
contenidos en las bibliografias de los diferentes programas de estudio de las facultades. Este
material respeta los derechos de autor conforme a la ley N° 20.435.

Capacitaciones (http://biblioteca.unab.cl/talleres): Talleres que imparte biblioteca para promover
el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, recuperacién y evaluacién de la
informacidn, asi como también su uso ético y legal. Este servicio se brinda de manera presencial y
virtual. La programacién e inscripcion estd disponible en la pdgina de biblioteca, seccién aprende
con nosotros.

Reserva de Box de Estudio en Linea: Estos espacios pueden ser reservados por los usuarios con un
dia de anticipacién mediante un sistema de autopréstamo que se encuentra en el sitio web de
biblioteca (biblioteca.unab.cl), el usuario debe activar la reserva con 10 minutos de anticipacién en
forma presencial.

En el drea del Magister de Ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera, los recursos electronicos
consideran bases de datos de revistas a texto completo, acceso a libros electrénicos y otros
documentos digitales especializados y actualizados en las diversas areas de interés del programa.
Una seleccion de los recursos electrénicos alcanza la suma de 308 revistas electrénicas.

Los recursos electrénicos que contienen informacién de apoyo para el trabajo de docencia e
investigacion de los diversos programas son:
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Academic Search Ultimate, American Chemical Society, Annual Reviews, Business Source Ultimate,
CINAHL Complete, ClinicalKey, Dentistry & Oral Sciences Source, e-Libro, Fuente Académica Plus,
JSTOR, MEDLINE Complete, Nature, Oxford, Science, ScienceDirect, Springer, Taylor & Francis, vLex,
Wiley, Cengage, Freedom Collection eBooks, McGraw-Hill, PastMasters y Pearson. También se
brinda acceso a los principales indices como Scopus y Web of Science que incluye ademas acceso a
la herramienta Journal Citation Reports

La biblioteca cuenta con un alto porcentaje de cobertura de titulos solicitados y declarados por el
Programa, lo que naturalmente aplcia a ambas sedes aqui reporatadas: bibliografia obligatoria
(86,4%) y complementaria (87%). Ademas, el Programa tiene acceso a 374 e-books en las areas
complementarias y otros 1.498 titulos en 13.344 volumenes. A lo anterior, se suma la posibilidad de
realizar préstamos interblibliotecarios entre las sedes de Santiago y Vifia del Mar.

La UNAB cuenta con politicas y mecanismos para la actualizacién y adquisicién de material
bibliografico. El Sistema de Bibliotecas da cuenta de ello con procedimientos formales para adquirir
libros y revistas requeridos por las carreras y programas de pregrado, postgrado, extension e
investigacion; procurando alcanzar los estdndares definidos, especialmente para la bibliografia
obligatoria o basica. Existen criterios y protocolos para responder a las necesidades de los diferentes
programas.

La solicitud de la adquisicién de los recursos bibliograficos impresos debe ser formulada entre los
meses de julio a septiembre de cada afio. La formulacion la concentra la Unidad de Gestidn y
Planificacién Financiera, quien luego lo entrega a la Direccién de Bibliotecas. Esta a su vez realiza un
consolidado, con todos los requerimientos para, posteriormente, enviarlo a Servicios Andinos, quien
realiza el proceso de licitacion y adjudicacion de compra con los proveedores. Una vez recibido el
material y realizado el control de calidad establecido, se ingresa a la base de Datos de la Biblioteca
Symphony (Software integrado de Administracion de Bibliotecas) para luego distribuirlo a las
bibliotecas de destino. El proceso dura seis meses aproximadamente desde que se presenta la
solicitud hasta que los libros estan disponibles en las bibliotecas.

La Direccion de Postgrado de la FECS asigna anualmente un presupuesto para adquisicion de
material bibliografico impreso a distribuir de acuerdo a los requerimientos de todos sus programas
de magister. Para los ultimos 5 afios, los montos comprometidos fueron los siguientes:

ANO INVERSION (C/IVA)
2016 $8.203.632

2017 $5.514.424

2018 $4.990.146

2019 $11.287.535

En el caso del 2020, el monto de inversion estad asociado a un monto general de la Direccién de
Postgrado equivalente a $27.970.571.

Cabe sefalar que estos montos no incluyen material electrénico ya que los costos para la compra

de este material son exclusivos de la biblioteca; la que busca responde a la totalidad de
requerimientos que emanan de las distintas carreras y programas de la universidad.
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A solicitud de las diferentes unidades, durante todo el afio y con personal calificado, la biblioteca
realiza inducciones y talleres. Durante ler semestre de cada afio se realiza una induccién para
profesores y estudiantes del Programa.

5.1.3 BENEFICIOS DE CARACTER ECONOMICO

En relacidn con las facilidades financieras y/o rebajas de arancel que entrega la institucion, se
pueden sefalar las siguientes:

I La matricula se puede pagar en hasta tres cuotas, respetando el precio contado, mientras
que el arancel se puede pagar en hasta 36 cuotas.

Il. Las ayudas financieras que entregamos son todas internas de la Universidad y se desglosan
de la siguiente manera:

a. Beca Interna UNAB (puede ser entre 1% a 100% dependiendo del caso)

Beca Exalumnos Unab (30% en el arancel)

Beca Especial Profesores/funcionarios UNAB (50% en el arancel)

Beca Mérito Académico (puede ser entre 1% a 100% dependiendo del caso)

Beca especial Convenios (puede ser entre 1% a 100% dependiendo del caso)

m oo o

Con respecto a la ayuda financiera especifica que ofrece la institucién a estudiantes del programa
MEI en particular, cabe mencionar el acceso a becas de arancel que poseen los estudiantes que
quieran formar parte del programa MEI a partir de 2015, en concordancia con el compromiso que
el Programa definié en proceso de autoevaluacion anterior. El beneficio se denomina Beca de
excelencia académica y lo otorga la Direccién del Programa en conjunto con su Comité Académico.
El beneficio consta de dos becas del 50% de arancel en cada sede y matricula por la duracién total
nominal del Programa equivalente a dos afios. Para mayor detalle respecto la Beca de excelencia
académica, se puede consultar en el punto 5.2.1 de Formulario de Antecedentes.

Esta beca se otorga a los mejores estudiantes de primer afio y para ello, se consideran los siguientes
aspectos:
* Resultados del proceso de admisidn relacionados con la entrevista oral y el ensayo escrito
en inglés.
* Desarrollo académico profesional.
= Desempefio académico de los primeros tres cursos.

Los requisitos para mantener la beca son cumplir con un promedio semestral de 6,0 y finalizar el
programa oportunamente en 2 afios.

En las siguientes tablas se muestran los beneficios otorgados dentro del periodo informado vy
montos correspondientes:
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Tabla 40: SANTIAGO - Beneficios otorgados

NOMBRE NUMERO DE BENEFICIARIOS Y MONTO EN MILES DE $
DE
BENEFICIO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(2016) (2017) (2018) (2019) (2020)
N° S N° S N° S N° S N° S
Beca 1 735.900 3 1.591.500 1 735.900 3 1.591.500 2 1.860.000
Exalumnos
Beca
Exalumnos
red
Laureate
Beca 6 1.750.850 9 3.145.830 6 1.750.850 9 3.145.830 17 16.165.000
Interna
UNAB
Beca Mérito 2 776.400 2 776.400 0 0
Académico
UNAB
TOTAL 9 3.263.150 11 4.737.330 9 3.263.150 11 | 4.737.330 19 18.025.000
Tabla 41: VINA - Beneficios otorgados
NOMBRE NUMERO DE BENEFICIARIOS Y MONTO EN MILES DE $
DE
BENEFICIO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
(2016) (2017) (2018) (2019) (2020)
Ne $ Ne $ Ne $ Ne $ N° 5
Beca 0 0 0 0 0 0 0 0
Especial
Profesores
UNAB 1 1.422.737
Beca
Exalumnos 5 3.882.000 2 1.591.500 4 3.430.740 3 2.655.000 7 6.879.050
Beca
Interna
UNAB 4 1.444.645 5 2.177.750 5 2.531.400 12 5.849.800 7 6.780.000
Beca Mérito
Académico 3 2.216.737 4 2.463.750 4 2.364.800 0 0
Beca 0 0
Vocacion de
Maestro
UNAB 1 2.954.000
TOTAL 13 8.966.119 8 6.723.250 13 8.425.890 19 10.869.600 14 13.659.050
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Ademas de los beneficios sefalados anteriormente, los que totalizan cerca de 80 millones de pesos
sumadas todas las cohortes reportadas de ambas sedes, con una amplia cobertura de estudiantes
beneficiarios, el MEI dispone de un presupuesto que permite financiar activiades de participacion
en congresos o seminarios formativos afines a los propédsitos del Programa. De este modo, el
Programa ha proporcionado financiamiento parcial o total a cerca de 20 estudiantes para facilitar
participacidon en congresos/seminarios.

5.2 VINCULACION CON EL MEDIO

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las instituciones de educacién superior estdn
expuestas a una dindmica de permanente cambio en una realidad cada vez mas compleja. De ahi la
necesidad de que las carreras y programas de pre y postgrado generen los espacios necesarios para
repensar y reorganizar las tradicionales formas de transmitir conocimiento y de relacionarse con los
entornos relevantes. Este nuevo contexto implica establecer un didlogo enriquecedor entre
universidad, programa y comunidad nacional e internacional en general desde una ldgica
bidireccional, de intercambios reciprocos, innovaciones compartidas, atendiendo principalmente a
los requerimientos del entorno, en respuesta a las necesidades nacionales, regionales y locales.

La Institucién, para lograr lo anterior, cuenta con una Politica de Vinculacién con el Medio y la unidad
encargada de canalizar estas acciones en forma coherente, sistematica y constante es la Direccion
General de Vinculacién con el Medio, la cual vela por el cumplimiento de la Politica Institucional
garantizando la integracidn y sinergia entre las distintas actividades desarrolladas, a través de la
aplicacion del Modelo de Vinculacidn con el Medio, marco conceptual que orienta el accionar de las
Facultades, unidades académicas y administrativas para establecer nexos con el entorno.

Propésitos
La Universidad ha establecido los siguientes propdsitos y objetivos de su Vinculacién con el
Medio:

a) Consolidar la interaccion de la UNAB con su entorno social, econdmico, productivo y
cultural.

b) Colaborar con el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje sustentado en el Aprender UNAB
definido en el Modelo Educativo institucional, que potencia las actividades curriculares
centradas en el estudiantey en la opcidon de ejercitar su capacidad de aplicar el
conocimiento mediante ejercicios, simulaciones y solucion de casos.

c) Potenciar el desarrollo de politicas y acciones especificas que permitan asegurar
la retroalimentaciéon del medio externo, tanto funcional como territorial, en la
actualizacién permanente de los perfiles de egreso de todas las carreras y pertinencia de los
programas que ofrece la UNAB.

d) Potenciar en el ambito disciplinario (Facultades) y en el territorial (Sedes y Campus), el
desarrollo de vinculos de andlisis del entorno. En ambos ambitos —disciplinar y territorial- la
UNAB debera conocer y tener en consideracién los requerimientos de capital humano
especializado, conforme al desarrollo de cada area sectorial, de modo de lograr pertinencia
en su oferta educativa con las necesidades reales existentes.
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g)

Desarrollar vinculacion efectiva de caracter internacional, que permita conocer e integrar el
estado del arte disciplinario a la academia, de modo de fortalecer el modelo educativo; y
establecer alianzas y convenios de cooperacién que permitan desarrollar actividades de
investigacion de caracter global, fortalecer las redes de colaboracién y la movilidad
internacional.

Establecer vinculos permanentes y participativos con los organismos e instituciones que
tengan por finalidad desarrollar u otorgar instrumentos de fomento productivo para el
sector privado, de modo de actuar como puentes entre las necesidades del medio
productivo y los intereses del sector publico, en estas materias.

Establecer vinculos permanentes y transversales con el mundo privado en sus
distintas manifestaciones: sociedad civil organizada, organizaciones gremiales sectoriales
de relevancia econdmica y productiva (locales y nacionales), y todos los actores que se
consideren necesarios para conocer los requerimientos de estas organizaciones y
establecer programas de desarrollo conjunto de iniciativas relevantes tanto parala sociedad
como para la UNAB.

Asegurar que las politicas, actividades, programas y proyectos de Vinculacién con el Medio
cuenten con los recursos suficientes para lograr sus fines.

Objetivos
En concordancia con los propésitos sefialados, el mandato estratégico institucional se complementa
con los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

c)

Promover y gestionar el mayor desarrollo de actividades vinculadas a las necesidades y
potencialidades del entorno sobre la base de la politica definida.

Aumentar la cobertura y el impacto interno de las actividades de Vinculacién con el Medio
y su contribucién a la formacién integral y disciplinar de los estudiantes.

Gestionar un mayor impacto en el entorno y areas de interés.

Modelo de VcM
El Modelo Institucional de Vinculacidn con el Medio de la Universidad es el marco conceptual que

orienta el accionar de las Facultades, unidades académicas y administrativas para establecer nexos

con el entorno. Considerando el tamafio, posicionamiento geografico y estructura organizacional de

la Universidad, la definicion del modelo considera las siguientes caracteristicas:

e Situa a la docencia de pre y postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde
ddnde se origina y hacia donde impacta la Vinculaciéon con el Medio que realiza la
Universidad.

e Se definen cuatro impactos internos que buscan nutrir la docencia de pregrado,
postgrado y la investigacion.

e Enuntercer nivel, se identifican los instrumentos por medio de los cuales la Universidad
se vincula con el entorno.

e Identifica las tres areas y grupos de interés que se busca impactar a través de los
instrumentos de vinculacion.
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e Finalmente, propone el entorno, teniendo en cuenta la mirada de los territorios para su
concepcidn y desarrollo.

Plan de Desarrollo de la FECS en el drea de VcM
La Universidad Andrés Bello ha formulado una estrategia para liderar como institucion en materia

de alianzas e interaccion con el entorno, sobre la base del modelo de vinculacién con el medio
implementado, que involucren aportar con servicios considerados de valor en los entornos
relevantes y que, al mismo tiempo, contribuyan eficazmente a los procesos académicos y de
generacidn de conocimiento. La implementacién de esta estrategia para la Facultad involucra el
logro de los siguientes objetivos especificos a nivel de procesos:

e Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio: de forma que
la participacidn y presencia de la comunidad universitaria en las actividades de vinculacién
con el medio, especialmente de estudiantes y académicos, asegure el logro de los resultados
de aprendizaje esperados de acuerdo con perfiles de egreso actualizados, profundice el
compromiso con la responsabilidad social, y se extienda transversalmente a todas las
unidades, programas académicos y cursos de la Facultad.

e Cautelar el modelo de gestidon y evaluacién de la vinculacién con el medio: asegurando
que la organizacién establecida en la Facultad para estos propdsitos opere eficientemente.
Preferentemente, se buscard que las nuevas actividades de vinculacién con el medio se
desarrollen en areas y temas estratégicos del quehacer nacional, y se constituyan en un
aporte para las politicas publicas del pais.

Como Programa, hemos dispuesto relacionarnos con el medio de las siguientes modalidades: (i)
vinculacion bidireccional con egresados y; (ii) vinculacién con redes profesionales y de expertos en
areas afines a las que se cultivan en MEI. Para la materialziacién de estas dos macromarcos de
referencia, el programa ha dispuesto y desplegado un trabajo crecientemente sistematico en el
seguimiento efectivo de graduados, procurando recoger insumos de ellos para retroalimentar de
manera efectiva el perfil y su plan de estudios. Contamos para ello, la colaboraciéon de una
profesional del area quien envia un Newsletter mensual o trimestralmente; recoge insumos
necesarios e informa de las actividades del Programa.

Para la materializacién del segundo marco de referencia, la vinculacidn se concreta a través del
cuerpo académico del nucleo principalmente y las relaciones y participaciones en las diversas redes
académicas y profesionales. Asimismo, el programa organiza charlas y webinars con expertos
nacionales e internacionales, a los cuales se invita preferentemente a los egresados. Algunas de
estas diversas actividades son informadas en la siguiente seccidn.

5.2.1 INTERNACIONALIZACION
Para el Programa es de vital importancia que sus alumnos puedan relacionarse con la academia a
nivel nacional e internacional, permitiendo conocer y acceder a las mas recientes discusiones

tedricas para que puedan ser participes de ellas, ampliando su conocimiento. A manera de
ilustracién, en el ambito de convenios para pasantias e intercambios, podemos sefialar que durante

91



los afios 2015-2018 la direccion del Magister en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera y
direccion General de Internacionalizacion de la Universidad Andrés Bello gestionaron la
convocatoria para la adjudicacién de dos becas que se otorgaban en cada sede para optar al
certificado de postgrado denominado “Certificate in Teaching English Language Learners” de la
Walden University. Para ello contdbamos con un mecanismo interno de postulacion, seleccién y
posterior convalidacidn dirigido a estudiantes que iniciaban el segundo semestre del MEI. Aquellos
que se adjudicaron la beca podrian obtener el certificado de Walden siempre y cuando los
estudiantes aprobaran los tres cursos del certificado con una nota minima de 3.0 (en una escala del
0.0 al 4.0). Durante el periodo sefialado, 10 estudiantes resultadron favorecidos con esta beca que
les permitié una certificacidn por parte de la Universidad de Walden y la respectiva convalidacion
de los cursos correspondientes, asi como se muestra en la Tabla 41:

Tabla 42: Estudiantes favorecidos con beca Walden

Total
2015 2016 2017 2018 Diplomas
Cursos Cursos Cursos Cursos
APELLIDOS NOMBRES Estado | Inscritos |Diplomas |Inscritos |Diplomas| Inscritos |Diplomas |Inscritos [Diplomas

CHAVEZ CHAVEZ MIGUEL ANGEL Diploma 3 1 1
Smith Irazabal MARISOL Diploma 3 1 1
DIAZ MERINO SUSANA JUDITH Diploma 3 1 1
Jofré Seguel Jocelin Andrea Diploma 3 1 1
AYALA POZO MAXIMILIANO FERNANDO | Diploma 3 1 1
ESPINOZA FERNANDEZ [CONSTANZA Diploma 3 1 1
SalazarJiménez Danitza Mackarena Diploma 3 1 1
CACERES CHACON Margarita Danitza Diploma 3 1 1
Kewnali MAYURI RAVI Diploma 3 1 1
SKODA ANAMARIA Diploma 3 1 1
BEDWELL BUSTAMANTE [BARBARA ESTHER No 2

GUERRERO BENAVIDES |MELBA COLOMBA No 2

ROA FELIPE No 2

Mufioz Balladares Carolina Andrea No 1

Vasquez Carrosa Claudio Alonso No 1

Total general 9 3 8 2 15 5 6 10

Los alumnos interesados debian enviar una carta de intencién digital a la direccion del programa en
formato PDF. Ante la eventualidad de alguna situacién de empate, los adjudicados se definian en
Consejo Académico de cada sede o Comité de Programa.

El Graduate Certificate in Teaching Adults English as a Second Language contempla tres cursos en
modalidad online. Estos son:
e EDUC6185 Fundamentals of Teaching English as a Second Language.
e EDUC6186 Methods for Teaching Adults English as a Second Language.
e EDUC6187 Planning, Assessment, and Evaluation for Teaching Adults English as a Second
Language.

Los estudiantes becarios podian convalidar dos cursos del MEI correspondientes al segundo
semestre del programa. Estos cursos son:

e MEI509 Metodologia y Creatividad Il.

e MEI505 Gestion Pedagdgica.

Dado que en 2018 la Universidad de Walden dejé de ofrecer el certificado antes descrito, la
Direccién del Programa, junto con la Direccidn de Relaciones Internacionales de la Universidad, han
dedicado esfuerzos ingentes para la pronta materializacion de un certificado de similares
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caracteristicas para estudiantes de MEI con la University of Miami. Ello ha siginificado que el
programa MEI cuenta con un acuerdo que permite ofrecer a los estudiantes de la cohorte 2020 en
adelante cursar cuatro cursos conducentes al Certificate en The Instructional Design and Technology
Certificate program (ver Anexo Complementario 8). Para postular, los estudiantes de primer afio
del Programa deben rendir un placement test. La University of Miami ofrece un descuento del 50%
por curso. En el caso que el postulante tome menos de cuatro clases, igualmente recibird una carta
formal de la University of Miami como constancia de su participacidn. La relacién con University of
Miami ya ha redundado que en los afios 2019 y 2020 hemos contado con el Dr. Rick Bair como
profesor visitante, con quien seguiremos trabajando a partir de 2021.

Por otro lado, parte de nuestro quehacer en el ambito de la internacionalizacidn se resume como
sigue: en 2018, la reconocida académica polaca, Dra Adriana Biedron, especialista en el drea de la
aptitud linglistica aplciada al aprendizaje de otras lenguas, visitd la UNAB y dicté dos charlas, una
dedicada especialmente a los estudiantes, académicos y egresados de MEI en sede Bellavista,
ademas de una charla para los estudiantes de pregrado en Casona de Las Condes. En el afio 2019,
el programa MEI contd con la presencia de uno de los investigadores mas prominentes a nivel
mundial en investigacién de método mixto, el Dr. Anthony Onwuegbuzie, quien dicté una
conferencia para los estudiantes del Programa, profesores, directivos e investigadores de la Facultad
de Educacion y Ciencias Sociales denominada “A Mixed Research-based Meta-framework for
Conducting a Comprehensive Literatura Review using a Multimodal, Ethical and Culturally
Progressice Lens”. El profesor escribe extensamente sobre temas metodoldgicos cualitativos,
cuantitativos y mixtos aplicables a multiples disciplinas dentro del campo de las ciencias sociales.
Con un h-index de 87, el Dr. Onwuegbuzie ha publicado mds de 500 obras, incluidos mas de 350
articulos de revistas, 50 capitulos de libros y 5 libros, con 5 libros mas en preparacién. Ademas, ha
recibido mas de 20 premios en papel destacados. Ha realizado mds de 1.000 presentaciones y 200
talleres en todo el mundo que incluyen mas de 50 conferencias magistrales en seis continentes. Dr.
Onwuegbuzie es editor y estd a cargo del International Journal of Multiple Research Approaches y
es editor de Research in the Schools. En la misma linea, El Dr. Rik Blair ofrecio un taller denominado
“Applying Narrative Technique to promote student agency and critical thinking” para estudiantes
de las dos cohortes del Programa, luego de lo cual, gracias a las gestiones institucionales y del
programa, el Dr. Blair se constituyd en un profesor visitante del Programa. El profesor estuvo a cargo
de dictar el curso de Metodologia y Creatividad Il. El Dr. Blair proviene de la Universidad de Miami
Bair y ha desarrollado un curriculum innovador con tecnologia en aulas tradicionales y en linea para
entornos de aprendizaje nacionales e internacionales. Bair cree en la tecnologia como una
herramienta crucial para la educacién. Ha desarrollado programas que incluyen la aplicacién de
aprendizajes basados en proyectos que promueven el uso de la tecnologia para el mundo laboral.

El cuerpo académico regular del nucleo de MEI es altamente internacional; cuenta, como se ha
sefialado debidamente en el Criterio 4, con el Dr. Leonardo Véliz, asentado en Australia, quien
colabora activamente en direccién de Tesinas; la Dra. Charbonneau-Gowdy, canadiense, y quien ha
sido parte del nucleo dictando cursos, dirigiendo Tesinas y apoyando al Programa en sus distintos
procesos académicos; el Dr. Masatoshi Sato, asentado tanto en Canada como en Chile, quien ha
contribuido dictando cursos, en la direccién de Tesinas y en otros procesos académicos; Dr. Stephen
Darwin, australiano, quien contribuye en docencia, direccion de Tesinas y procesos académicos.
Asimismo, el Programa tiene un influjo de matricula internacional cercano al 10%, principalmente
de paises de habla inglesa, que contribuye a la creacidon de un ambiente internacional que aporta a
las discusiones propias del MEI en un contexto global. Los académicos del nucleo, en virtud de su
guehacer académico, se relacionan activamente con redes internacionales de prestigio, a saber
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AAAL, TESOL International, IATEFL, Language in Focus, entre otras, lo que permite a nuestros
académicos acceder a las discusiones disciplinares actuales desde roles altamente activos. La
siguiente tabla sintetiza algunas de las actividades en las que tanto estudiantes como académicos
han participado en el periodo reportado.

Tabla 43: Participacidon de académicos (ponentes) y estudiantes en eventos académicos
nacionales e internacionales

Nombre de
Académicos

Nombre de

Ao Actividad (nombre del evento, ciudad, pais .. i
( pais) participantes Estudiantes
(con ponencia)
\ Coloq.urlo de Lenguaje y Cognicién, Universidad de Masatoshi Sato ) Marian de Los
Concepcién Angeles Gonzalez
Biling LatAm VI, Lima-Perd. Masatoshi Sato p Maridn de Los
Angeles Gonzalez
8th Annual International Conference on Languages & -
. . . . M Vél N.A.
Linguistics, Athens Institute for Education and Research auricio Veliz
Karla Pino
Angélica Rojas
Marcela Solimar
First RICELT Annual Meeting-Chilean researchers in ELT. Francisca Lillo
Universidad Central, Santiago Mauricio Véliz Anamarija Skoda
Daniela Klenner
Catherine Morgado
Maria Pia Burdiles
Seminar on modern languages, Leiden University Mauricio Véliz N/A
.I Taller de Mineria y Visualizaciéon de Redes y Datos | Carolina Pérez N/A
Sociales. Universidad Austral de Chile Arredondo
Symposium - Discourses of Disorder: Representations . .
. . . . Carolina Pérez
of Riots, Strikes and Protests. Newcastle University, N/A
2015 . . Arredondo
Reino Unido
Il Encuentro de Investigadores/as Red Inche: “América . ,
. . . . Carolina Pérez
Latina En Didlogo: Oportunidades Para Hoy Y Mafiana”. N/A
. . o Arredondo
Universidad de Barcelona, Espafia
Il Simposio Internacional EDiSo 2015: “Siscursos y . ,
. . ” . . . Carolina Pérez
sociedades en movimiento”. Universidad de Coimbra, N/A
Arredondo
Portugal.
ler Congreso Anual de Red de investigadores Chilenos Maritza Rosas N/A
en ELT (RICELT). Universidad Central, Stgo Maldonado
2nd Annual Red de Investigadores Chilenos en ELT. Paula
(RICELT) Meeting, Universidad Pontifica Catolica, Charbonneau- N/A
Santiago Gowdy
Formacién Inicial Docente, English Open Doors Paula
) o e g pel Charbonneau- N/A
Seminar. Universidad Pontifica Catdlica,, Santiago
Gowdy
paula Rosana Capredon
14th European Conference on e-Learning (ECEL). Charbonneau- Gonzalez
University of Hertfordshire, Hatfield, UK Marie-José Jayo
Gowdy
Raby
2" European Conference on Social Media, Polytechnic Paula
. ! Charbonneau- N/A
Institute of Porto, Porto, Portugal
Gowdy

94



Congresso Internacional da Linguistica Aplicada Critica

(International Congress of Critical Applied Linguistics — | Stephen Darwin N/A
ICCAL), Brasilia, Brasil
11th International TESOL Chile Conference: Revisiting .
Initial Teacher Training. Santiago, Chile Stephen Darwin N/A
XIV SEMINARIO DE FORMACION INICIAL DOCENTE,
organizado por el MINEDUC con el British Council, Candy Veas N/A
Santiago, Chile.

Evelyn Ayala

IATEFL Conference, USS, Santiago

Mauricio Véliz

Tamara Mufoz
Andrea Romero
Jocelin Jofré
Marietta Univaso
Valentina Plaza
Luis Catalan
Antonieta Flores

International Week, Malmo University, Malmo-Suecia Mauricio Véliz N/A
XXl Encuentro Nacional de Investigadores en
Educacion ENIN 2016: “Transformaciones de la .
., . . R Marco Cancino N/A
Educacion: una mirada desde la investigacion”.
Universidad de Playa Ancha. Valparaiso, Chile.
Il Bienal Iberoamericana de Infancias y Juventudes. Carolina Pérez N/A
Manizales, Colombia. Arredondo
IX Encuentro Nacional de Estudios del Discurso Carolina Pérez
“Educacion e Interculturalidad en tiempos de Arredondo N/A
Globalizacién”. Universidad de Temuco.
CADAAD 2016. Universita di Catania, Italia. Carolina Pérez
Arredondo
Presentacion en Seminario FID: Supporting initial EFL Maritza Rosas
. . T N/A
teacher education: an evaluation of initiatives Maldonado
2016 . . . . Paula
Teacher Research Chile, First Annual Latin American
. . . . Charbonneau- N/A
Conference. Universidad San Sebastian, Santiago
Gowdy
Il Simposio Internacional Catedra UNESCO Lectura y Paula
Escritura, Centro de Escritura Universidad de Tarapaca, Charbonneau- N/A
Arica Gowdy
11th International Conference on e-Learning (ICEL), Paula
Centre Universiti Sains Islam Malaysia, Kuala Lumpur, Charbonneau- N/A
Malaysia Gowdy
Paula
h -
15th European Conference on e-Learning, (ECEL) Charbonneau
Prague, Czech Republic Gowdy N/A
gue, P ’ Danisa Salinas,
Jaime Pizarro
12th TESOL Chile conference: Bridging ELT with School .
hen D N/A
Communities, Universidad Catolica de Temuco, Chile Stephen Darwin /
VI CLAFPL Congresso Latino-americano de Formagdo de
Professores de Linguas, Universidade Estadual de | Stephen Darwin N/A
Londrina, Brasil
Bri{;gin;.] Teacher Education Forward 2016 Conference, Stephen Darwin N/A
University of Oslo, Norway
7th  Nordic ISCAR conference, University of Stephen Darwin N/A
Copenhagen, Denmark
RICELT Conference, USACh, Santiago-Chile Mauricio Véliz Karla Pino
2017
D B -
Global Research & Development Conference, Bangkok Mauricio Véliz N/A

Tailandia
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Quintas Jornadas de Linglistica y Literatura Inglesas

2017. Universidad de Chile. Santiago, Chile. Marco Cancino N/A
XIl Congreso Internacional de Estudios del Discurso Carolina Pérez N/A
(ALED). Pontificia Universidad Catdlica, Chile. Arredondo
11l Simposio Internacional EDiSo: “Desigualdad y nuevos . ,
. . B . . Carolina Pérez
discursos sociales”. Universitat Pompeu Fabra. N/A
o Arredondo
Barcelona, Espaia.
2do Congreso Anual Red de investigadores en ELT Maritza Rosas
. . . . N/A
(RICELT). Universidad Santiago de Chile. Maldonado
TESOL conference.Universidad Alberto Hurtado, Maritza Rosas
. N/A
Santiago. Maldonado
Paula
RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile. Charbonneau- Jocelin Jofré
Gowdy
Paula
RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile. Charbonneau- Catherine Morgado
Gowdy
Paula
12th International Conference on e-Learning, Charbonneau- N/A
University of Central Florida, Orlando, Florida Gowdy
lvana Cechova
Paula
12th International Conference on e-Learning, Charbonneau-
. . . . N/A
University of Central Florida, Orlando, Florida Gowdy
Jaime Pizarro
. . . Paula
3rd International Conference on Higher Education Charbonneau-
Advances (HEAd’17), Polytechnic University of N/A
. . . Gowdy
Valencia, Valencia, Spain . }
Danisa Salinas
16th European Conference on e-Learning (ECEL)), Paula
Polytechnic Institute of Porto, Porto, Portugal Charbonneau- N/A
Gowdy

Il Simposio Internacional Catedra UNESCO Lectura y

Danisa Salinas

Ma. de los Angeles

Escritura. Universidad del Bio Bio. VIII Regién Chile Rojas
First International Conference on L2 Listening- ICLL

2017. Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso - Danisa Salinas lvon Lopez
Chile

RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile. Dénisa Salinas N/A
20th Annual TESOL Chile conference: Defining the

Chilean EFL Identity: Challenges and Opportunities, | Stephen Darwin N/A
Santiago, Chile

Tenth International Conference on Language Teacher

Education: Language Teacher Education for a World on .

. . Stephen D N/A
the Move: Meeting the Needs of Diverse Student ephen Larwin /
Populations. UCLA, Los Angeles, USA
Il Congreso Nacional de Segundas Lenguas y Lenguas
Extranjeras.Universidad Santo Tomas, 24-25 de octubre

2017 ! V N/A
2017, Santiago, Chile. Candy Veas /
. . s Verdnica Ormefio
Regional RICELT Conference, Talca-Chile Mauricio Véliz . [
Margarita Caceres
The Centre for Teaching and Learning Languages e
. M Vél
2018 (CTalLL) and Research for Educational Impact (REDI), auricio e,l_z N/A
. . . . Leonardo Véliz
Deakin University, Melbourne-Australia
Charla inaugural a alumnos del Magister de Linguistica Marco Cancino N/A

de la Universidad de Santiago:
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13th International Conference on e-Learning (ICEL), The

Paula

Charbonneau-
Cape Peninsula University of Technology, Cape Town, N/A
. Gowdy
South Africa. .
Monica Frenzel
. Paula
17th European Conference on e-Learning (ECEL),
. . . Charbonneau- .
Technological Educational Institute of Athens, Athens, Gowdy Jessica Chavez

Greece

2nd International Workshop Discourse Multimodality
and Experimental Methods. Pontificia Universidad

Danisa Salinas

Ma. de los Angeles

2019

Catolica de Valparaiso - Chile Rojas
Australian Association for E.ducation Annual Research Stephen Darwin N/A
Conference, Sydney University, Australia.

International Alumni Conference de New York

University’s (NYU's) Multinational Institute of American Mauricio Véliz N/A
Studies, La Pietra, Florencia, Italia

International Language Assessment Conference de Mauricio Véliz N/A

American University in Cairo, Cairo-Egipto

9th Language & Cognition, Universidad de Concepcion,
Concepcion, Chile

Masatoshi Sato

Claudia Dussuel Lam

Primer Encuentro de Investigadores en Multimodalidad
de la Red Latinoamericana de Estudios sobre la
Multimodalidad (REDLAM)

Carolina Pérez
Arredondo

N/A

2do Congreso Anual Red de investigadores en ELT
(RICELT). Universidad Santiago de Chile.

Maritza Rosas
Maldonado

Macarena Duran
Castro(MEI-Stgo)
Karinna Carvajal

Heydel (MEI-Vifia)

Charla en Ciclo de presentaciones Exploring Language:
Monthly talks on language research, education and

Maritza Rosas

Macarena Duran

diversity. Pedagogia en Inglés, Universidad Bernardo Maldonado Castro
O’Higgin, Stgo.
Presentacion en serie de seminarios en Pedagogia en Maritza Rosas
. . . L. N/A
Inglés, Universidad de Concepcidn. Maldonado
. . . Paula
RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile Charbonneau- Teresa Widow
Gowdy
RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile Paula . .
! ’ Charbonneau- Margarita Urbina
Gowdy
Encuentro Latinoamericano de Educacién (ELE) 2019, el Paula
Instituto Antioqueiio de Investigacién y Uniremington, Charbonneau- Jessica Chavez
Medellin, Antioquia, Colombia Gowdy
Paula
18th European Conference on e-Learning, Aalborg | Charbonneau- N/A
University, Copenhagen, Denmark Gowdy

Manuel Herrera

12th Annual International Conference of Education,
Research and Innovation - ICERI19, Sevilla - Espaia

Danisa Salinas

RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile.

Danisa Salinas

Josefa Aguilera

RICELT Biannual EFL Conference, Santiago, Chile. Daénisa Salinas N/A
18th Biennial European Association for Research in

L . . L

earning and Instruction Conference, Thinking Stephen Darwin N/A

Tomorrow’s Education: Learning from the Past, in the
Present and for the Future. Aachen, Alemania
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Estos son solo algunos de los ejemplos de los egresados cuyos trabajos estan siendo presentados en
conferencias disciplinares de primera categoria tanto a nivel nacional como internacional, y que, al
mismo tiempo, estan siendo parte de procesos de revisidon o que ya han sido publicados en revistas
indexadas, a saber Scielo, Scopus o Latindex.

Se debe enfatizar al respecto que algunas de estas ponencias y/o publicaciones son impulsadas a
partir del proceso de supervisiéon de sus tesinas de grado, de tal modo que las publicaciones o
ponencias son desarrolladas en forma conjunta con los profesores supervisores. Este es el principio
gue MEI ha favorecido durante estos ultimos afios. La direccidn del programa en sus dos sedes es la
responsable de hacer los seguimientos respectivos en relacion a la productividad resultante de las
tesinas de grado.

5.3. PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS RESPECTO A CRITERIO
“RECURSOS DE APOYO”

Tabla 44: Percepcion de los académicos, estudiantes y egresados respecto a criterio “Recursos
de Apoyo”

a) Apoyo Institucional e Infraestructura
Académicos De acuerdo o
Muy de Acuerdo

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a 36%
la cantidad de alumnos. ?
Los laboratorios y otras instalaciones necesarias estan correctamente implementados. 79%
El material bibliografico que se requiere para cada curso se encuentra disponible en 93%

(1]

biblioteca.

. De acuerdo o
Estudiantes

Muy de Acuerdo
Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a 98%
la cantidad de estudiantes. ?
Los laboratorios y/o talleres estan correctamente implementados. 71%
La atencidén y horarios del servicio de bibliotecas son adecuados. 63%
Los estudiantes tenemos acceso a bibliografia y bases de datos bibliograficas 90%
actualizadas. ?
Los estudiantes de este programa tenemos acceso a becas. 66%
Los estudiantes del programa tenemos acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por la 73%
Universidad. ?
Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (cursos cursadas, notas) son de 80%
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b)

facil acceso.

De acuerdo o

Egresados Muy de Acuerdo

Las salas de clases tenian instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a 85%
la cantidad de estudiantes.

Los estudiantes teniamos acceso a becas 30%
Tuvo acceso a la bibliografia basica requerida en cada curso. 91%
Tuvo acceso a bibliografia actualizada en el sistema de biblioteca de la universidad. 85%
Tuvo conocimiento sobre el acceso a bases de datos especializadas. 78%
Tuvo acceso a laboratorios para el desarrollo de distintas actividades académicas. 54%

Vinculacion con el Medio

Académicos

De acuerdo o

Muy de Acuerdo
El Programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios sobre 36%
temas de la especialidad. ?
La institucidn y/o Programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacion de los 64%
docentes. ?
La institucidon/programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizaciéon o 43%
participacién en actividades nacionales o internacionales. ?
La comunidad de académicos esta inserta en los debates de las disciplinas. 71%

Estudiantes

De acuerdo o
Muy de Acuerdo

El programa promueve la participacidon de los estudiantes en eventos nacionales e

. . . 63%

internacionales (congresos, seminarios, cursos, etc.).

Tengo suficientes oportunidades de participar en investigaciones en los niveles que me 71%
(]

corresponden.

El programa es reconocido a nivel nacional. 93%

Egresados

De acuerdo o
Muy de Acuerdo

El programa promovia la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e
internacionales (congresos, seminarios, cursos, etc.).

50%
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El programa es reconocido a nivel nacional. 57%

El programa le permitio acceder a redes de investigadores y/o profesionales expertos. 65%

SINTESIS RECURSOS DE APOYO

El Programa cuenta con un importante apoyo institucional que se canaliza a través de la
Vicerrectoria Académica y su Direccién Académica de Postgrado, y la Facultad de Educacién y
Ciencias Sociales. Asi, la estructura organizacional, administrativa, académica y financiera de la
UNAB facilita el desarrollo de las funciones del Magister y el logro de sus objetivos. Esto se ha
traducido en que las actividades desarrolladas se beneficien del amplio respaldo de las unidades ya
mencionadas. A la vez, el Programa con apoyo de la Facultad, asegura los recursos necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos.

El Programa dispone de instalaciones de uso comun y exclusivo adecuadas y que aseguran su buen
funcionamiento. En relacion con los recursos bibliograficos, ademads de contar con una adecuada
cobertura de los titulos solicitados y declarados como bibliografia basica de las diferentes cursos, el
Magister destaca por la coordinacion eficiente entre la cultura de busqueda bibliografica por parte
del profesorado (recursos online) y los recursos electrdnicos disponibles en la biblioteca.

El Programa cuenta con becas y descuentos que han beneficiado a sus estudiantes. De igual forma,
el Programa a contado con financiamiento para otro tipo de actividades. Es importante destacar, las
diversas actividades de extension que muestra el Programa y en las que participan tanto sus
académicos como sus estudiantes.
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6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

En la consecucion de su misidn, la Universidad Andrés Bello (UNAB) cuenta con una declaracion de
propdsitos que da cuenta del area. Entre ellos, se destacan:

v" Proveer educacidon de calidad a sus alumnos y alumnas en los niveles de pregrado y
postgrado, cubriendo un amplio espectro del conocimiento.

v" Contribuir en la busqueda del conocimiento superior, de indole tedrica y aplicada,
promoviendo su desarrollo en las areas disciplinarias y profesionales.

v' Mantener un sistema de aseguramiento de la calidad centrado en la efectividad y eficiencia
institucional, que incluye el ambito organizacional y funcional, donde destaca la efectividad
y eficiencia educativa, para todo lo cual asume como referente un conjunto de estandares
internacionalmente reconocidos.

A partir de estos propdsitos, la UNAB establece entre sus ejes estratégicos el asegurar una gestion
académica efectiva y de calidad que permita una experiencia educativa enriquecedora y el expandir
y potenciar la generacidn de nuevo conocimiento, innovaciéon y emprendimiento.

El Plan Estratégico Institucional (2018-2022) aborda estos aspectos con objetivos, indicadores y
metas a las que el drea de postgrado contribuye a partir de una importante oferta de doctorados,
magister y especialidades en diversas dreas del conocimiento, evidenciando su calidad a través de
procedimientos, mecanismos e instrumentos que han permitido ir fortaleciendo y consolidando el
area a través del tiempo y permite verificar un desarrollo sostenido con logros y avances
significativos en materia de autorregulacién, mejora continua y aseguramiento de la calidad.
Entendiendo asi que el cumplimiento progresivo, satisfactorio y demostrable de su misién y
propdsitos institucionales son constantemente difundidos, sistematizados, actualizados, reportados
y evaluados, permitiendo instalar una verdadera cultura autorregulativa que busca permear todos
los niveles institucionales. Para ello, la Universidad Andrés Bello cuenta con la estructura y
herramientas para llegar a este fin, siendo los mecanismos de aseguramiento los ejes centrales de
la mejora continua.

En este contexto las orientaciones institucionales y sus ejes estratégicos guian el quehacer de todas
las unidades académicas y administrativas, en cuanto a la planificacion, al proceso de toma de
decisiones, a la asignacién de recursos, al disefio de programas y a la definicidn de los resultados de
logro. Este proceso de planificacion institucional se vincula directamente con las metas y exigencias
impuestas en el dmbito de la docencia de postgrado y permite mejorar el funcionamiento, gestion
y desarrollo de los programas y de la experiencia universitaria que ofrece.

A partir del plan estratégico institucional (ver Anexo Complementario 9), la UNAB ha declarado su

compromiso con la formacidn de postgrado y un sistema de aseguramiento de la calidad que se
traduce en procesos de autoevaluacién con miras a la acreditacién, en sus diferentes niveles. Estos
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lineamientos institucionales son los que orientan el accionar de quienes dirigen, colaboran y prestan
servicios en el Magister.

Institucionalmente, el modelo de aseguramiento de la calidad se sustenta en tres pilares
fundamentales:

Tabla 45: Modelo de Aseguramiento de la Calidad UNAB

Pilares Mecanismos

e  Acreditacion CNA

Autoevaluacioén Institucional L
®  Acreditacion MSCHE

e  Acreditacion CNA

e Acreditacion Agencias Acreditadoras
Internacionales

o  Certificacion Agencias Nacionales

Autoevaluacion Carreras y Programas

. . o  Certificaciones ISO 9001/2015 Auditorias
Seguimiento y Monitoreo de los Procesos Internos

La debida articulacion de los procesos de autoevaluacidn institucional, de carreras, programas de
postgrado y el seguimiento y monitoreo de los procesos internos permite consolidar un modelo de
aseguramiento de la calidad que tiene como pardmetros los criterios de evaluacién CNA. Dentro de
este marco, el drea de postgrado de la UNAB cuenta con diversos mecanismos de aseguramiento de
la calidad, entre los que destacan:

- Plan Estratégico Institucional

- Plan de Desarrollo de Facultad

- Planes operativos anuales de Facultad

- Politica de Investigacion

- Reglamento de Magister

- Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la Salud
- Reglamento Interno de cada programa de postgrado.

- Encuestas de evaluacion de la docencia

- Encuestas de autoevaluacion., etc.

Asi, la UNAB ha adoptado practicas que la han llevado a desarrollar mecanismos sistematicos de
autorregulacidn y aseguramiento de la calidad, participar en procesos de acreditacién nacional e
internacional, junto con la certificacién de la idoneidad de sus procesos, con el propdsito de ofrecer
un espacio de formacién de excelencia para sus estudiantes.

102



Mediante el Reglamento de Estudios de Magister’, la Universidad ha establecido estructuras
formales para la implementacion y administracién académica de los programas de postgrado. El
desarrollo de la docencia, en este nivel, depende de la Facultad a la cual le corresponde la
responsabilidad de dictarlos. Cada magister esta a cargo de una direccidn, que es la responsable de
la orientacion, conduccidon y administracidon académica del programa. Esta direccion es nombrada y
removida por el Rector, mediante decreto universitario, a propuesta del Vicerrector Académico.
Todo programa cuenta para su autorregulacién con un comité académico descrito anteriormente
gue asesora a la direccidn en la administracidon académica del Programa.

Los lineamientos de estos procesos institucionales son los que orientan el accionar de quienes
dirigen y colaboran en el programa MEI. El equipo directivo del programa organiza y conduce el
proceso de toma de decisiones, considerando la misidn, los propdsitos, la estructura organizacional
y la planificacién estratégica de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales, asi como la
reglamentacidon y normativas vigentes a nivel institucional y las propias del Programa, lo que permite
dar un cumplimiento adecuado a las actividades propuestas.

Es necesario destacar que el proceso de autoevaluacién en este programa ha sido permanente. La
primera conclusidn resultante de esta continua autoevaluacion es que el Programa es capaz de
identificar debilidades e instalar mecanismos de autorregulacién que se consolidan a partir de un
cuerpo académico adecuado y estable, con el apoyo institucional cada vez mas significativo y con la
incorporacién de estudiantes que estdn acorde con los estandares de calidad exigidos por el
Magister.

El Programa ha permitido entregar a los estudiantes una formacién de calidad, la cual les ha
posibilitado desarrollarse posteriormente con éxito en contextos profesionales significativamente
mejores a los que tenian al momento de ingresar, con un 37,7% de empleabilidad en instituciones
fundamentalmente de educacidn superior. Estas conclusiones se ven plenamente respaldadas por
las opiniones recogidas en las encuestas a nuestros egresados.

Las fuentes de informacidn para la toma de decisiones provienen de los estudiantes, académicos y
egresados. En el caso especifico de los estudiantes se utiliza como informacién sustantiva, los
resultados de las evaluaciones docentes durante el ciclo formativo, como asi también la informacién
recogida a través de los delegados de cada cohorte, lo que ocurre de manera permanente por las
vias de comunicacidn existentes, entre otras. También se analiza informacidn, respecto de las tasas
de reprobacion y desercién. Toda esta informacién — tanto cuantitativa como cualitativa —
recopilada periédicamente, permite tomar decisiones académicas. Debido al dinamismo de estos
procesos autoevaluativos, el Programa ha generado cambios que buscan hacer mas eficiente y
expedita la transmisidn de la informacion y de la toma de decisiones. Un ejemplo de ello es el
reciente proceso de Innovacién Curricular del Programa mediante DUN N° 2527 y 2579.

La autoevaluacion ha sido un proceso permanente al interior del programa. Una vez finalizado el
primer proceso de autoevaluacion conducente a la primera acreditacidon con la Comisién Nacional
de Acreditacién en el afio 2012, el Programa llevd a cabo un analisis del proceso experimentado y
de sus conclusiones. En base a dicho anlisis, se desarrolld un plan de accién a fin de priorizar
urgencias y abordarlas debidamente. Hubo, por ejemplo, cambios menores al plan de estudio. Es

7 Ver Anexo Solicitado_03_Reglamento postgrado de la institucion

103



decir, durante los afios 2013 y 2014, el Programa abordd tanto aspectos por mejorar como a
preparar el siguiente proceso de acreditacidon. Luego, en el afio 2015 el Programa se presenté al
segundo proceso de acreditacién, posterior a lo cual el permanente proceso de autoevaluacion se
ha ocupado del desarrollo del programa, de abordar aspectos por mejorar advertidos en la
acreditacion de 2015 y a preparar el actual proceso de acreditacién. Como evidencia de nuestro
permanente compromiso con la calidad del programa, durante 2018 el Programa trabajo en una
adecuacion curricular, considerando el Modelo Educativo UNAB, a los egresados, estudiantes, el
Reglamento de Postgrado, orientaciones de la CNA, entre otros.

Este Programa ha asumido responsablemente una proyeccién racional de su matricula, procurando
satisfacer los objetivos del mismo y permitir una adecuada atencién de los estudiantes. La matricula
promedio del Programa durante los afos reportados es de 16,9 de estudiantes por cohorte. Si bien
el ingreso de estudiantes no corresponde a un programa masivo, este no ve afectada su viabilidad
financiera, puesto que se apoya en los recursos y en la planta académica de la Facultad de Educacién
y Ciencias Sociales. La Universidad planifica, evalta y valida la oferta de programas de postgrado,
asegurando los recursos académicos, tecnoldgicos y de infraestructura. Proyectamos, a su vez, que
la matricula promedio oscile en torno al promedio reportado en este Informe.

El programa MEI, dentro de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Educacion y Ciencias
Sociales, utiliza diversos medios de difusion y realiza, en consecuencia, una serie de acciones que
procuran promover el programa. Hay difusidn en ferias educativas y seminarios relacionados a la
educacién, en conferencias y clases magistrales en las sedes. Otro de los medios de difusién que se
utilizan se menciona a profesores invitados y académicos del programa. Ademas, algunos de los
medios en los que se publicita la oferta académica de MEl y postgrado son La Tercera, - Revista Qué
Pasa, Revista Educar, El Mecurio, y La Segunda. De acuerdo a los andlisis de la Unidad de Admisidn
de Postgrado, hay dos mecanismos que han resultado altamente efectivos en la promocién de MEI:
estos son el sitio web de postgrado: www.postgradounab.cl, el sitio especifico del programa
http://www.postgradounab.cl/programa/magister-en-ensenanza-del-ingles-como-lengua-
extranjera/ junto con el contacto que se da de persona a persona, por referencia directa. Por otro
lado, debemos sefialar que la vasta experiencia en el perfeccionamiento postgradual, Advance y
formacién continua de la UNAB, garantiza que las condiciones contenidas en el contrato firmado
por el estudiante o su aval o apoderado sean respetadas integramente mucho mads alla, en
ocasiones, de los minimos comprometidos en la documentacidn respectiva.

La Direccién Académica de Postgrado, que depende de la Vicerrectoria Académica, procura velar
por la calidad y pertinencia de los programas de magister. Para sus tareas de planificacidn, gestion
y coordinacidn se reine mensualmente con las direcciones de postgrado de las diversas Facultades
en el Comité ampliado de Postgrado. A esta Direccién Académica de Postgrado, ademads le
corresponde promover la creacién de nuevos programas, apoyar procesos de acreditacion en
coordinacién con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y entregar informacién académica
de los programas y curricular de los alumnos, asi como también el disefio e implementacién de
instrumentos de apoyo a los alumnos de postgrado. Cada programa de magister esta a cargo de una
direccion que es la responsable de la orientacién, conduccién y administracion académica.

El Plan de Mejora (Plan de Desarrollo) es otro instrumento que estratégicamente orienta la
proyeccion, trabajo y planificacion del quehacer de MEI a lo largo de los afios. El Plan de Mejora
entregado en 2015 establece una proyeccién en los siguientes ambitos: (i) articulaciéon a nivel
comunicacional inter-sede; (ii) seguimiento a graduados; (iii) actividad académica, profesional y
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productividad; (iii) actividades de colaboracién internacional y proyeccién internacional. Del mismo
modo, las conclusiones derivadas de los procesos de autoevaluacion previos han jugado un rol
fundamental en la alineacidn de los desafios que de estos procesos emergen, con la proyeccion
hecha en el Plan de Desarrollo, confluyendo en insumos indispensables al momento de tomar
decisiones en funcidn de una planificacién estratégica. Para mayor detalle respecto al estado actual
de las iniciativas de mejora comprometidas en el proceso anterior, se puede consultar en el punto
6.3 de Formulario de Antecedentes.

Finalmente resulta importante sefialar que, como parte del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad, y a partir de los estandares y lineamientos de la Politica de Calidad de la Universidad de
la Andrés Bello, la institucion define un Modelo de Aseguramiento de la Calidad que tiene por
principal objetivo, disponer de un conjunto de orientaciones para operacionalizar el trabajo
autorregulador y cuenta con un mapa de procesos institucionales que da cuenta de manera genérica
de la formacidn de pre y postgrado.

6.1. PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS RESPECTO A CRITERIO
“AUTORREGULACION”

Tabla 46: Percepcion de los académicos, estudiantes y egresados respecto a criterio
“Autorregulacion”

Académicos De acuerdo o
Muy de Acuerdo
La informacién difundida del programa es veridica y se cumple. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 86%
Los académicos tenemos participacion en la evaluacion periddica del programa. 100%

De acuerdo o

Estudiantes
Muy de Acuerdo

La informacion recibida por los medios de difusidn del programa antes de ingresar a
éste, fue de utilidad para tomar la decisién de ingreso (pagina web, contactos 88%
telefdénicos o avisos publicitarios)

La informacion difundida del programa es veridica y se cumple. 98%

Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos

disponibles. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 95%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del 93%
programa.

Estoy completamente satisfecho/a con la formacién de postgrado que he recibido en 93%

esta institucion.
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De acuerdo o

Egresados
J Muy de Acuerdo

La informacion recibida por medios de difusién del programa antes de ingresar a éste,
fue de utilidad para tomar la decisidn de ingreso (pagina web, contactos telefénicos o 63%
avisos publicitarios).

La informacion difundida del programa es veridica y se cumple. 91%

Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 83%

Existian instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del

76%

programa.
En términos generales, se puede sefialar que la formacién que recibi fue de calidad. 100%
El programa que cursé ha respondido a las necesidades académicas o laborales del 93%
0

contexto en el que me desarrollo.

SINTESIS AUTORREGULACION

El Programa ya ha desarrollado tres procesos de autoevaluacién (incluido este) que en sus distintas
etapas han servido como instancia de autocritica y autorregulacidon, permitiendo destacar sus
fortalezas y evidenciar aspectos por mejorar. A partir de los acuerdos de acreditacion, se han
realizado una serie de ajustes que han permitido responder de major forma a indicadores de calidad
conocidos y validados a nivel nacional para este tipo de programas.

El MEI cuenta con una serie de instancias autoevaluativas y que consideran la participacién y opinidn
de sus estudiantes, académicos y graduados, recogiendo informacién acerca del funcionamiento
tanto de los cursos en especifico como del Programa en general. Estas han servido, asimismo, para
un constante proceso de autorregulacién que se verifica en ajustes curriculares concretos vy
mejoramiento a procesos de admision.

Si bien el Programa cuenta con suficiente reglamentacién para su adecuado funcionamiento, el
Comité del Programa debe optimizar la socializacidon de esta reglamentacion entre los estudiantes.

Los antecedentes presentados en este Informe de Autoevaluacion representan una base sélida para
continuar con el desarrollo de este Magister. Para esto también resulta importante el analisis de
fortalezas y debilidades del estado actual del Programa, a fin de esbozar los lineamientos generales
gue permitan una mayor consolidaciéon. Corolario de lo anterior son los altos niveles de satisfaccién
general con la calidad y formacion recibida en este programa que muestran los informantes clave
internos y externos consultados.
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C. SINTESIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Durante este proceso de autoevaluacién fue posible identificar fortalezas y debilidades en el
programa de Magister en Ensefianza en Inglés como Lengua Extranjera, las que sirven de base para
el Plan de Desarrollo presentado en la préxima seccidn. Este andlisis sintetiza lo siguiente:

Criterio 1: Defincion Conceptual

Fortalezas

El programa presenta una definicién clara de si mimo y el proceso formativo efectivamente
profundiza las areas que confluyen en su declaraciéon vinculada a la ensefianza y aprendizaje
de inglés como lengua extranjera.

El programa culmina con una actividad individual consistete en el desarrollo de una
indagacién situada (tesina de Grado) o Proyecto de Intervencién vinculado con algunas de
las areas de desarrollo del programa que denota originalidad.

Aspectos por mejorar

No se observan debilidades en este criterio.

Criterio 2: Contexto institucional

Fortalezas

La institucion cuenta con politicas articuladas con la formacion postgradual, una estructura
organizacional que favorece el ofrecimiento de programas de postgrado, junto con recursos
que hacen sostenible el programa.

La institucion presenta un grado de desarrollo en las dreas de investigacién que sustenta la
oferta de programas de postgrado.

El programa cuenta con un sistema de organizacion claro y funcional, con especios para la
efectiva participacion del cuerpo docente en los procesos relevantes.

El programa cuenta con directivos con amplia experiencia académica y de gestion de
programas de postgrado.

Aspectos por mejorar

No se observan debilidades en este criterio.

Criterio 3: Caracteristicas y resultados del programa.

Fortalezas.

El nombre del programa es altamente explicativo, descriptivo, pertinente y consistente con
objetivos del mismo, en tanto se enfocan en los aspectos criticos relativos al proceso de
ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

La tasa de graduacidn se ha visto facilitada, entreo otros factores, por las innovaciones
curriculares realizadas, dentro de las cuales se cuenta el ofrecimiento de curso Composicion
Académica en paralelo con el desarrollo de la actividad de finalizacion (Tesina de
Grado/Proyecto de Intervencion).
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® Los objetivos del programa son claros, el perfil del egresado es claro y consistente, asi como
el plan de estudios respectivo, en consonancia con el cardcter profesional del programa.

e Existen mecanismos definidos por el programa para la revisién del perfil y plan de estudios.
Es asi como ya se han llevado a cabo cuatro diferentes modificaciones desde la creacion del
programa.

® Los procesos de ingreso y selecciéon de estudiantes han experimentado mejoramientos,
haciéndolos aun mas rigurosos, lo que ha redundado en una alta tasa de retencidén y
graduacidn en tiempos oportunos.

e El perfil de los estudiantes es altamente homogéneo y responde positivamente al perfil de
egreso y exigencias del programa.

e LaTesina de Grado, junto con la reciente incorporacion de Proyecto de Intervencidon, como
posibilidades de Trabajo Final, responden adecuadamente a los objetivos del programay al
perfil del graduado, en tanto en ellas se concretan la movilizacién de las competencias
desarrolladas durante todo el programa, que pretenden culminar con un acercamiento
investigativo situado respecto de un fendmeno que afecta procesos de aprendizajes del
inglés en un contexto determinado.

Aspectos por mejorar
® Se requiere avanzar en la consolidacién de los mecanismos existentes para el seguimiento
de los graduados a fin de mejorar con la retroalimentacién necesaria para la permanente
revisién del perfil y evaluacion de impacto del programa.

Criterio 4: Cuerpo académico.
Fortalezas.
e Los requisitos que regulan la incorporacién, evaluacion, jerarquizacién del cuerpo
académico de MEI estan claramente establecidos. Lo mismo aplica para directores de tesis
y directores de programas.
e E| Claustro del programa es idoneo y presenta una adecuada dedicacidn. El claustro
académico es suficiente y armoniza satisfactoriamente la trayectoria como los desempefios

profesionales con perfiles de naturaleza académica.

e Existe una distribucion adecuada de las responsabilidades del claustro en los distintos
ambitos de accidn, a saber, docencia, investigacion y gestién.

® La productividad cientifica del cuerpo académico de MEI cumple con creces los
requerimentos CNA.

e El cuerpo docente es evaluado permanentemente por los estudiantes, ademds de ser
evaluados a través de un mecanismo institucional de evaluacién de desempeifio.
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Existe un cuerpo reglamentario propio del programa, ademdas de relgamentos
institucionales para los programas de postgrado, lo que fortalece la calidad y fluidez en la
gestién del programa MEI.

Aspectos por mejorar.

No se observan aspectos por mejorar en esta dimension.

Criterio 5: Recursos de apoyo

Fortalezas.

El programa se ofrece en dependencias debidamente habilitadas para la formacién de
posgrado, contando con instalaciones y facilidades necesarias, a saber bibliotecas, salas de
clases debidamente equipadas, conectividad, espacios de esparcimiento, oficinas para la
gestion del programa, entre otros.

La cobertura de bibliografia actual del programa es adecuada, tanto para la bibliografia
obligatoria como la complemenaria. Asimismo, el acceso a bases de datos y revistas
disciplinares es amplio, suficiente y pertinente.

El programa es sustentable desde la perspectiva financiera, la cual permite cubrir los gastos
de docencia, servicios de café, pagos por la supervision de tesinas de grado, invitaciones de
profesores extranjeros, entre otros.

La institucion y la direccion del programa han implementado la entrega de becas a
estudiantes de postgrado de arancel, lo que igualmente ha significado un aporte pecuniario
altamente significativo.

El programa dispone de un fondo que va en beneficio de los estudiantes de MEI para efectos
de presentar ponencias en conferencias, congresos, coloquios disciplinares, afines a los
objetivos del programa.

Los académicos de MEI son particularmente activos en las redes disciplinares a nivel
nacional e internacional, y muestran, en consecuencia, una significativa participacion en
eventos disciplinares, presentando trabajos de investigacidn a macro y micro escala. En
ocasiones, cabe destacar, algunas de estas ponencias y publicaciones se han realizado en
conjunto con estudiantes o graduados del programa.

La totalidad de los académicos de planta regular han sido sometidos a procesos de
jerarquizacion.

Aspectos por mejorar.

Se requiere ampliar la red de colaboracién con instituciones y programas de educacion
superior de prestigio a nivel internacional afines a los propdsitos del programa para facilitar
el intercambio de experiencias de estudiantes y académicos del programa MEI.
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Se requiere incorporar el uso de laboratorios en las actividades formativas que puedan
hacer uso de ellos de manera efectiva, tanto en espacios lectivos como de estudio
auténomo.

Se requiere ampliar los esfuerzos de difusién de actividades y eventos nacionales e
internacionales que contribuyan a la formacién postgradual del estudiante.

El programa requiere ampliar acciones de difusiéon de beneficios estudiantiles y acceso a
becas existentes.

Criterio 6: Capacidad de autorregulacion.

Fortalezas.

El MEI ha implementado mecanismos de seguimiento de su Plan de Mejora levantado en el
proceso de autoevaluacién anterior, lo que ha permitido el monitoreo y desarrollo del
programa.

Existe una politica de desarrollo de postgrado y una unidad académica encargada
exclusivamente de velar por la calidad en programas de postgrado, MEI incluido. Existe un
marco regulatorio y una politica institucional que regula el buen funcionamiento de los
programas de postgrado ofrecidos por la UNAB.

El Programa ha desarrollado sus propios procedimientos y mecanismos de autorregulacion
para, al alero de cuerpos y mecanismos de aseguramiento de calidad implementados por la
institucion.

Aspectos por mejorar.

No se observan aspectos por mejorar en esta dimension.
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D. PLAN DE MEJORA

Tabla 47: Plan de mejora

Criterio 3

Debilidad: Se requiere avanzar en la consolidacion de los mecanismos existentes para el sequimiento de los graduados
a fin de mejorar con la retroalimentacion necesaria para la permanente revision del perfil y evaluacion de impacto del

tributen a Ia
arquitectura
conceptual y
curricular del
programa.

generacion  de
insumos para la
arquitectura
conceptual v
curricular del
programa.

Meta:

Dos actividades
anuales con
insumos
recogidos

programa.

Iniciativa de . Recursos y
. Indicador(es) vy . . Plazo Responsable (R)/

mejora Evidencia . Fuente de

Meta(s) inicio-término Apoyo(A) ) .
financiamiento

Sistematizar Indicador: Lista de | Actividad Directora de | 600.000;

protocolos de | N de instancias | participantes; anualizada desde | programa (R); | Recursos

seguimiento de | protocolizadas Instrumento 2021 en adelante | Comité de | planificados por

egresados a fin | de seguimiento | utilizado; Programa (R); | el programa

de recoger | de egresados | Insumos Vinculacién con

insumos que | productivas en | producidos el Medio (A)

Criterio 5

Debilidad: Se requiere ampliar la red de colaboracion con instituciones y programas de educacion superior de prestigio
a nivel internacional afines a los propdsitos del programa para facilitar el intercambio de experiencias de estudiantes y
académicos del programa MEI.

manera online o
presencial

académicos en
eventos
internacionales)

internacional)

Inlcllatlva de Indicador(es) vy . . Plazo Responsable (R)/ Recursos ¥

mejora Evidencia . Fuente de
Meta(s) inicio-término Apoyo(A) ) -

financiamiento

Ampliar lared de | Indicador: Registro de visita | 2021 en adelante | Directora de | 1.200.000

colaboracion con | N de profesores | (o de docencia programa  (R); | anuales;

instituciones y | visitantes de profesor Comité de | Recursos

programas de visiante) Programa (R); planificados por

educacion Meta: RRII (A) el programa vy

superior de | Dos profesores Relaciones

prestigio a nivel | visitantes por Internacionales

internacional afio de la UNAB

afines a los

propositos  del | Indicador: Registro de | 2021 en adelante

programa a fin | N de estudiantes | experiencia

de facilitar el | que realizan | formativa (curso

intercambio de | experiencia aprobado;

experiencias de | internacional inscripcion  de

estudiantes y | (por ejemplo | actividad

académicos del | presentacion de | formativa con

programa MEl de | trabajos académico
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con
universidades
extranjeras o)
académicos
internacionales

Meta:
Dos estudiantes
por cohorte

Criterio 5

Debilidad: Se requiere incorporar el uso de laboratorios u otros recursos electrénicos institucionales en las actividades
formativas que puedan hacer uso de ellos de manera efectiva, tanto en espacios lectivos como de estudio autonomo.

|n|c.|at|va de Indicador(es) vy . . Plazo Responsable (R)/ Recursos y
mejora Evidencia L Fuente de
Meta(s) inicio-término Apoyo(A) ) N

financiamiento

Incorporar el uso | Indicador: Silabo de cada | 2019 enadelante | Directora de | No requiere

de laboratoriosu | N de clases | curso programa (R); | financiamiento

otros recursos | lectivas que Comité de

electrénicos incorporan Programa (R);

(aplicaciones explicitamente

electrénicas) en | uso de

las actividades | laboratorios u

formativas que | otros recursos

puedan hacer | electrénicos en

uso de ellos de | plan de

manera efectiva,
tanto en

clases/silabo

espacios lectivos | Meta:

como de estudio | 1 clase por curso
auténomo. al menos
Criterio 5

Debilidad: Se requiere ampliar los esfuerzos de difusion de actividades y eventos nacionales e internacionales que
contribuyan a la formacion postgradual del estudiante.

|nIC.IatIVa de Indicador(es) vy . . Plazo Responsable (R)/ Recursos v

mejora Evidencia o Fuente de
Meta(s) inicio-término Apoyo(A) ) I

financiamiento

Implementar un | Indicador: Copias de | 2019 enadelante | Directora de | 720.000 anual

plandeacciénde | N de acciones | instancia de programa  (R); | por pago de

difusion de | difundidas difusion Comité de | ayudante

actividades y | Meta: Programa (R); profesional

eventos Al menos 6

nacionales e | acciones

internacionales difundidas Registro de

que contribuyan particiapcion de

a la formacién | Indicador: estudiantes en

postgradual del
estudiante.

N de estudiantes
% graduados
participantes en
actividades
sefaladas
Meta:

8 estudiantes y
graduados
participantes

actividades
sefialadas
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Criterio 5

Debilidad: Se requiere ampliar acciones de difusion de beneficios estudiantiles y acceso a becas existentes.

In|c.|at|va de Indicador(es) vy . . Plazo Responsable (R)/ Recursos ¥
mejora Evidencia . Fuente de
Meta(s) inicio-término Apoyo(A) ) N
financiamiento
Implementar un | Indicador: Copia de la | 2015enadelante | Directora de | 100.000 al afio
plande accionde | % de estudiantes | difusidn del programa (R);
difusion de | que cuenta con | beneficio Comité de
beneficios la  informacion Programa (R);
estudiantiles y | difundida Comunicaciones
acceso a becas | Meta: y Marketing (A)
existentes. 90% de
estudiantes
informados Registro de
estudiantes con
beneficio

113



