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PRESENTACION

La Universidad Andrés Bello se integra

en 1988 al sistema de educacion
superior del pais con la misién de ser
un proyecto académico de calidad y
pluralista, que contribuye a mejorar el
acceso y la cobertura del sistema con
una propuestaformativa de excelencia
dirigidaajévenesyadultoscontalento,
meéritos y vocacion. El desarrollo del
sistema de educacién superior del
pais trajo consigo la conformaciéon de
una institucionalidad orientada a velar
por la calidad de las instituciones,
ambito en el que la Universidad
Andrés Bello fue pionera dentro de las
universidades privadas, alcanzando
en 1999 la plena autonomia otorgada
por el Consejo Superior de Educacion
— actualmente Consejo Nacional -
y en 2004 su primera acreditacion
institucional otorgada por la Comision
Nacional de Acreditacién de Pregrado.

Con el tiempo, se constituyd en una de
las primeras universidades privadas
en acreditarse nacionalmente en las
areas optativas de Vinculacién con el
Medio e Investigacion, y en obtener
una certificacion internacional
otorgada  por una  prestigiosa
agencia de calidad norteamericana.
Actualmente, cuenta con un sistema
de aseguramiento de la calidad cuyo
modelo se encuentra certificado por
una prestigiosa agencia espafola,y en
proceso de certificacidon internacional
de todas sus Facultades.

Los avances en materia de
aseguramiento de la calidad y los
reconocimientos externos son la
expresion de una serie de logros
en diversos ambitos de la gestion
universitaria, obtenidos mediante la
implementaciéon de una estrategia
de desarrollo basada en la calidad y
la busqueda de la excelencia, y en la



creciente y sistematica generacion
de nuevo conocimiento. Como
consecuencia, actualmente es una
de las universidades mas grandes
del pais, con una de las mas diversas
ofertas formativas dirigidas a jovenes
y adultos que aspiran a progresar y
desarrollarse profesionalmente, y de
mayor reconocimiento nacional e
internacional entre las universidades
chilenas por su actividad investigativa,
lo que le permite desarrollar una
crecienteinnovacidn de base cientifica
y una politica de incentivo y apoyo al
emprendimiento.

Desde su plena autonomia,
la Universidad Andrés Bello
ha demostrado con evidencia
su capacidad para desarrollar
satisfactoriamente su proyecto
institucional y de encontrarse en

condiciones de alcanzar el logro de
sus objetivos institucionales. Ello
conllevd laformulacidony presentacion
de planes de desarrollo institucionales
gue establecen sus prioridades en los
distintos ambitos.

A la fecha Ila institucion ha
desarrollado cinco planes de largo
plazo para el establecimiento de sus
propodsitos y objetivos, con lo cual
este Plan Estratégico Institucional
se constituye en el sexto que realiza
la Universidad y que consolida una
cultura de planificaciéon estratégica
que le permite elaborar mapas de
navegacion que guien su quehacer
y el de su comunidad, en base a su
mision y propodsitos y del contexto en
el que se encuentra.

El desarrollo sistematico y periédico
de los procesos de planificacion
y efectividad institucional -que
consideran instancias de evaluacion,
planificacion, alineamiento e
identificacion de prioridades- le ha
permitido a la Universidad ajustar y
alcanzar sus metas.



CONTEXTO

A nivel nacional, la implementacién
del Plan Estratégico Institucional 2023-
2027 se materializard en un periodo de
incertidumbre y en un contexto social
determinado por la discusién en torno
a una posible nueva Constitucion
gue auspicia cambios estructurales
en diversos dmbitos, donde el clima
politico-social y econdmico serd la
expresion de una ciudadania que
busca acomodarse a una nueva forma
de convivencia, luego de experimentar
una crisis social que generd profundas
secuelas y que, sin haberse resuelto,
dio paso a una pandemia que cambid
profundamente la forma de convivir
de los chilenos y chilenas.

Con eso de fondo, las instituciones
de educacién superior deberan
continuar ajustando sus modelos a
la instalaciéon de un texto normativo
que esta pronto a cumplir cuatro
afos desde su promulgacion, lo que
involucra la consolidacién de una
nueva institucionalidad con mayores
atribuciones para su regulacion
y fiscalizacién, un nuevo sistema
de acceso, mayores exigencias en
materia de aseguramiento de la
calidad y transparencia, y el desafio
de someterse a un nuevo sistema
de acreditacion que especifica
nuevas dimensiones, criterios 'y
estandares para evaluar sus niveles de
desempefno y logro, conjugado con
eventuales cambios en el sistema de
financiamiento y un nuevo sistema
de ayudas estudiantiles. Todo ello
en un contexto econdmico que aun
estard impactado por los efectos
derivados de la pandemia y de crisis
internacionales.

A nivel global, varias son lastendencias
qgue circunscriben el desarrollo del
sistema de educacién superior,
partiendo por los rapidos avances
tecnolégicos,loscambiosenlasformas
de comunicaciéon y de prestacion de
servicios, la masificacion del comercio
electrénico, la asociatividad y las
practicas colaborativas en materia de
formacién,innovaciéony generaciéonde
conocimiento, la creciente presencia
de variables medioambientales que
incorporan desafios en materia de
sostenibilidad en las estrategias de
producciény desarrollo, entre muchas
otras.

Este Plan Estratégico Institucional
se desarrolldé y se implementara en
un contexto dindmico y altamente
cambiante. El desarrollo del
conocimiento, la gestion de éste y las
tendencias sociopoliticas mundiales,
hacen prever que los escenarios
pueden modificarse diametralmente
de un afno a otro, por lo que el
presente documento se estructura
teniendo ello en consideracién y, a la
vez, considerando andlisis periédicos
de tendencias y variables que nos
permitan adecuarnos de mejor forma
al contexto.

Elcontextoanteriormentedescritofue,
en su conjunto, considerado para la
elaboracion e implementacién de este
proceso de planificacion estratégica
institucional, transformandose en
aspectos clave para la generacion
de prioridades y establecimiento de
objetivos en el largo plazo.



PALABRAS

DEL RECTOR

Con entusiasmo pongo a disposicidn
de la comunidad de Universidad
Andrés Bello nuestro sexto Plan
Estratégico Institucional, esta vez por
el periodo 2023-2027.

Este documento establece una hoja
de ruta hacia el futuro en la cual se
especifican nuestras definiciones
estratégicas, prioridades y objetivos a
alcanzar, en todo dmbito de la gestidon
universitaria.

Quiero partir estas palabras
agradeciendoacadaunodelosmasde
200integrantesde nuestracomunidad
universitaria, entre colaboradores
y académicos, que participaron
activamente en la elaboraciéon de esta
planificacidon, todos ellos involucrados
con compromiso y dedicaciéon en
cada una de sus 4 etapas, lo que se
refleja también en los mas de 6 meses
de diagndstico, andlisis, ideacion vy
formulacién de proyectos y las mas
de 80 iniciativas que se evaluaron
para terminar estructurando y dando
contenido a cada una de las lineas
estratégicas contempladas en el
presente documento.

Quiero agradecer también la
disposiciéon 'y colaboracién de la
Fundacién Educacion y Cultura,
nuevos sostenedores de la
Universidad, quienes a través de
la Junta Directiva de la Instituciéon
participaron activamente entregando
lineamientos para la elaboracidén de
este documento.



El PEI 2023-2027 refleja la arraigada
cultura de mejora continua vy
planificacion institucional que ha
caracterizado la gestion de UNAB
desde su creacién y se estructura en
torno a 4 ejes estratégicos, los que
se desprenden del trabajo colectivo
realizado por la comunidad, la que
consideré para su definicion los
aspectos misionales de la universidad,
los lineamientos estratégicos
emanados de la Junta Directiva
de la institucion, el diagndstico de
la situacidén actual de UNAB y los
desafios futuros que ésta deberd
enfrentar tomando en consideracion
los escenarios y tendencias internas y
externas.

Este Plan Estratégico mantiene
nuestras  definiciones  misionales
intactas, y a través de sus ejes

estratégicos establece un nitido
norte para la materializacion de
nuestra  vision institucional:  ser
reconocidos como una de las mejores
universidades del pais.
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Para eso,en el presente documento, se
establecieron areas de desarrollo que
tributan al cumplimiento de los ejes
estratégicos, algunas de ellas nuevas
y otras que han sido una constante en
nuestras planificaciones. Con ello, esta
nueva hoja de ruta aborda nuevos
desafios, asi como también robustece
loqueyavenimos haciendo, reflejando
asi la trayectoria y consolidacion del
proyecto educativo de Universidad
Andrés Bello y su impacto en el
desarrollo de su comunidad y del pais.

En el contexto del presente Plan
Estratégico Institucional, la
Universidad Andrés Bello reconoce y
reafirma sucompromiso conaportaral
pais con la provisiéon de una educacion
decalidad,comounderechoalalcance
de todas las personas de acuerdo
con sus capacidades y méritos,
cumpliendo un rol de liderazgo en
materia de articulacion de estudios
y de trayectorias formativas que
reconoce conocimientos previamente
adquiridos para un  desarrollo

armaonico del proceso formativo de las
personas a lo largo de su vida.

Lo anterior se acompafa con
el fortalecimiento de Ila gestidn
académica para asegurar la
progresidn  curricular eficaz de

los estudiantes, ademas de la
consolidacién de nuestro cuerpo
académico mediante iniciativas de
desarrollo alineadas a nuestro modelo
educativo, innovaciones de modelos
pedagodgicos y de educaciéon digital,
ademas del fortalecimiento de éste en
materia de credenciales y dedicaciéon
acordes a las caracteristicas de UNAB.

Asimismo, la Universidad Andrés Bello
reafirma su rol social en concordancia
con la posicion de liderazgo que
ocupa a nivel nacional en la formacion
de estudiantes, la generacién de
conocimiento de alto impacto y el
aporte al cultivo de las ciencias, el
fomento de la cultura y la vinculaciéon
con la comunidad.



A través del presente Plan Estratégico
Institucional, la Universidad plasma
su compromiso con el fortalecimiento
de nucleos académicos con
caracteristicas de liderazgo cientifico,
gque permeen a su quehacer
formativo 'y generen redes de
conocimiento e intercambio a nivel
local e internacional, en un marco de
cooperacion y de colaboracion.

La dimensidn internacional se
reconoce como un area relevante del
proyecto institucional, habiéndose
consolidado mediante los mas
de 320 acuerdos de colaboracion
con universidades lideres en todo
el mundo, y que se ha integrado
eficazmente al modelo académico.
Este desarrollo ha permitido Ia
movilidad académica y certificacion
internacional de una gran cantidad
de estudiantes y, en sintonia con las
nuevas modalidades de ensefianza,
una importante cantidad de alumnos
con experiencias de aprendizaje
virtuales en universidades extranjeras.
Laintegraciénalmodeloacadémicoes
una expresion de la importancia que
le atribuye la Universidad Andrés Bello
a la internacionalidad para mejorar la
calidad de la formacién entregada, en
su contribucién al entendimiento de

los aprendizajes en un contexto global
y en la preparacion de los estudiantes
para desempenarse en una sociedad
multicultural y diversa.

De forma complementaria, y en
sintonia con la tendencia hacia la
profundizacién en la transformacion
digital, se reconoce el valor que
retribuye ésta al proceso formativo,
potenciando las oportunidades
de desarrollo profesional vy el
entrenamiento de las habilidades que
se requeriran en el futuro. El impulso
gue produjeron las restricciones de
movilidad como consecuencia de la
pandemia favorece que la Universidad
Andrés Bello consolide como una
de sus fortalezas las capacidades
desarrolladas en este ambito, por la
via de la profundizacion y extension
de su estrategia de transformacion
digital, de forma que contribuya a la
eficacia y eficiencia de sus procesos y
servicios en beneficio de la experiencia
universitaria de sus estudiantes.

Junto a lo anterior, el compromiso
de Universidad Andrés Bello con su
entorno se expresa en su interés por
aportar al desarrollo y al progreso del
pais y de la comunidad internacional,
trayendo consigo el fortalecimiento

de una cultura y gestiéon universitaria
qgque promueva la sostenibilidad,
bajo un modelo de gobernanza
gue asegure su trascendencia en
todos los niveles de la institucion,
constituyéndose los cimientos de una
formacién que integre conocimientos
y capacidades en el proceso formativo
y que incorpore la vinculacién con el
medio como expresion material de su
responsabilidad social.

Los desafios que plantea el presente
Plan Estratégico Institucional
son numerosos, ambiciosos Yy,
especialmente, motivadores,
pues constituyen la aspiracion de
toda la comunidad universitaria
por constituirse cada vez mas en
una de las instituciones de mayor
reconocimiento dentro del pais, por
su generacion de valor y contribucion
a la construccidn de una sociedad
gue se desarrolla de forma sostenible,
asi como por la entrega de una
formacién de reconocida calidad
nacional e internacional que le
entregaalostituladoslosaprendizajes
gue requieren para su desarrollo
profesional y que les incentive a
participar y contribuir activamente
en los distintos ambitos de la vida en
sociedad.

Julio Castro Sepulveda
Rector






DATOS

DEL PROCESO
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Proceso participativo:

+d e 200 participantes
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Estrategias académicas
formuladas “Bottom Up":

Participacion de Decanos,
Directores, Investigadores,
Académicos

©

Areas de trabajo:

l7 areas prioritarias que
robustecen los ejes
estratégicos institucionales

I

Proceso iterativo:
meses de reuniones de
diagndstico, analisis,
ideacion/formulacion de proyectos

L

Proyectos desde las ideas:
ideas desde las
Facultades evaluadas
ideas inter-facultades

Revisiones intermedias:
instancias de presentacién de

5 avance con autoridades y equipo
directivo

¢ ¥
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Evaluacién
esfuerzo/impacto:
Dimensionamiento de
recursos y evaluacién de
proyectos con fines de
priorizacién
|



1.1

ORGANIZACION

GENERAL

La formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional 2023 - 2027 responde
a un programa de trabajo que contoé
con la aprobacién de las autoridades
universitarias, y que se ejecutd en
cuatro etapas desarrolladas desde
marzo del 2021 y que culmind con la
aprobacion de la Junta Directiva en
sesion del mes de agosto del 2022.

El proceso efectuado se caracterizd
por la obtencion de lineamientos y
de un marco estratégico brindado
por las autoridades universitarias,
respecto del cual se circunscribid la
construccion de estrategias en torno
a areas de trabajo formuladas de
manera colectiva, con una amplia
participacion de la comunidad
académica representada por
Decanos, Directores, Académicos e
investigadores.

El diagnostico estratégico considerd

las conclusiones obtenidas de los
procesos de evaluacidn institucional

« Etapa 1:

vinculados al Plan  Estratégico
Institucional vigente, diversos analisis
de las principales tendencias del
entorno relevante Yy NumMerosos
analisis vinculados con la posicion
gue tiene la Universidad Andrés Bello
en el sistema de educacién superior
del pais, sus areas disciplinarias,
las distintas carreras y programas
académicos.

El proceso de disefo involucrd la
implementacion de herramientas
de ideacidon, pre-evaluacion vy
formulacién de proyectos, sometidos
posteriormente a instancias de
revision 'y consulta previamente
calendarizadas, lo que permitidé un
trabajo iterativo y convergente hacia
la formulaciéon de los objetivos vy las
metas que se orientarian de mejor
forma a la obtencién de los resultados
esperados.

Desde la perspectiva programatica,
las etapas del proceso consideraron:

Andlisis Estratégico, Lineamientos y Declaraciones Estratégicas

- Etapa 2.

Posicionamiento Estratégico y Desarrollo de Ejes Estratégicos

+ Etapa 3:
Discusion y Documentacion

+ Etapa 4:
Presentacion y Aprobacion

(=
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ETAPA 1

ANALISIS ESTRATEGICO,

1.1

1.2,

1.3.

14.

1.5.

LINEAMIENTOS Y DECLARACIONES ESTRATEGICAS

. Evaluacion y aprendizajes del PEI 2018-2022.
Andlisis de entorno nacional e internacional.

Andlisis de posicion de UNAB en el sistema de educacion
superior.

Presentacion de antecedentes, definicion de
lineamientos estratégicos y retroalimentacion.

Andlisis de componentes de declaraciones estratégicas:
Mision, Propésitos, Valores, Vision.

MARZ0 2021

La Figura N°1 que se inserta a
continuaciéon contiene un esgquema
grafico del programa de trabajo
desarrollado para la formulacion del
PEI 2023-2027, en la que se enumeran
las principales actividades realizadas
en las respectivas etapas, y se indica
el periodo temporal que abarco cada
una de ellas.

ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DISCUSION Y PRESENTACION
DESARROLLO DE EJES ESTRATEGICOS DOCUMENTACION
2.1. Analisis diagndstico por Facultad y posicion de carreras  3.1. Documentacion de 4.1. Revision con Comité de
en el sistema. resultados. Junta Directiva.
3.2. Revision con 4.2. Presentacion en Junta
2.2. Identificacion de proyectos estratégicos por Facultad. integrantes de Comité Directiva.

2.3. ldentificacion y desarrollo de dreas de trabajo.

2.4. Revision de proyectos de Facultades, estimacion de
recursos asociados y planificacion preliminar.

Figura N°1

de Rectoria para
retroalimentacion.

3.3. Documentacion Final

de borrador de PEI
2023-2027.

Esquema de Programa de Trabajo para la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027
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AREAS DE
TRABAJO

En base a los lineamientos de la
Junta Directiva, el diseno estratégico
se organizé en torno a un conjunto
de temas relevantes de desarrollo,
considerados como aquellos
necesarios de potenciar en el préximo
guinguenio y que, por consiguiente,
robustecen y establecen los énfasis
de los ejes estratégicos institucionales
para el periodo 2023-2027. Para cada

MODELO ACADEMICO Y DE
ENSENANZA

INVESTIGACION, INNOVACION,
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

una de estas siete areas de trabajo,
gue se individualizan en la Figura N°2,
se conformaron equipos y comisiones
integradas por directivos académicos
y de la administracién central que
realizaron numerosos y profundos
analisis en torno a sus respectivas
tematicas y disefiaron una estrategia
orientada al logro del posicionamiento
estratégico definido en el contexto de

DIGITALIZACION

INTERNACIONALIDAD

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Figura N°2

los lineamientos establecidos por las
autoridades universitarias. Se ejecutd
un proceso iterativo de intercambio
de ideas, discusiéon y analisis en
instancias de presentaciones, que
conté con la participacién de mas
de 200 colaboradores y académicos
pertenecientes a todas las Facultades
y areas de la Universidad.

SOSTENIBILIDAD

EMPLEABILIDAD, EGRESADOS Y
RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL

Areas de Trabajo: Areas Relevantes de Desarrollo para el PEI 2023-2027

Las estrategias disenadas en torno
a cada una de estas areas de trabajo
involucraron ademas la identificacion
y formulacion detallada de los
proyectos que se estiman necesarios
de implementar, trabajo realizado
bajo la orientacién metodoldgica que
la instituciéon adoptdé como una de
las mejores practicas en materia de

gestion y que ha venido utilizando
durante los Ultimos cinco anos.
Los proyectos formulados cuentan
actualmente con una calendarizacion
para su ejecucion, y detallan tanto las
actividades en cada caso involucradas
como los recursos que la institucion
destinard como gasto e inversion,
integrandolos a su  proyecciéon

financiera de largo plazo como una
forma de continuar asegurando la
sustentabilidad del proyecto UNAB,
con el sentido de responsabilidad
qgue constituye su marco valdrico
y su cultura de organizacion
comprometida con su comunidad y
gue ubica al estudiante en el centro
de su quehacer.
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Nuestra Mision Nuestros Valores Nuestra Vision

Nuestra mision es ser una universidad
que ofrece a quienes aspiran a
progresar, una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un
mundo globalizado, apoyado en el
cultivo critico del saber, y en la

generacion sistematica de nuevo

conocimiento. Q

2.1

MISION,

VISION,

VALORESY
POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VALORES

En la consecucion de su Mision, la
universidad actua bajo la guia de un
conjunto de valores que inspiran el
quehacer y se constituyen en parte del
espiritu de todos quienes pertenecen a la
Universidad Andrés Bello.

Ser reconocida dentro de las mejores

universidades del pais.

EXCELENCIA

Implica desarrollar la
pasion por hacer las
cosas bien, con
calidad, juntoaun
espiritu de autocritica
y mejora continua, lo
que a su vez conlleva
la necesidad del
aprendizaje para la
vida.

°
RESPONSABILIDAD

Hacia si mismo, hacia la
institucion y hacia la
sociedad. El proceso
educativo que ofrece la
universidad conlleva a que
sus estudiantes aprenden
aser no solamente
receptores de bienes y
beneficios, sino
contribuyentes al
bienestar social.

._
PLURALISMO

La institucion da la
bienvenida a todas las
ideas y credos que se
manifiestan de forma
respetuosa y tolerante
dentro y fuera del aula,

respetando la libertad de
pensamiento.

RESPETO

Por el centro de su
quehacer, que es el
estudiante, como
persona
multidimensional que
busca en las aulas de la
universidad una
formacion equilibrada
EICHERTTER

INTEGRIDAD

La institucion valora en
todos los servicios que
ofrece y en la comunidad
académica que la
constituye, la honestidad, la
transparencia en el actuar,
y la lealtad, exigiendo una
expresion ética en todo
quehacer.

16
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PROPOSITOS

En la consecucion de su Misidon, la UNAB

asume los propdsitos de:

Proveer una educacion de calidad
a sus alumnos en los niveles de
pregrado y postgrado, implicando
el otorgamiento de grados de
Licenciatura, Magister, Doctorado
y titulos profesionales, lo que
se extiende a la certificacion de
especializaciones, perfeccionamiento
y capacitaciones. Este accionar
docente cubre las siguientes areas
del conocimiento: Administracion y
Comercio, Arquitectura, Arte, Ciencias,
Ciencias Sociales, Derecho, Educacion,
Humanidades.

Facilitar una experiencia educativa
qgue, mediante diversas modalidades,
fomente la insercién internacional, el
respeto por la diversidad, la libertad, la
tolerancia, la inclusiéon, y una actitud
de innovacion y emprendimiento.

Afianzar el Modelo  Educativo
qgue busca centrar plenamente el
accionar docente en la efectividad
del aprendizaje, que implica Ia
instalacion de competencias
comunicativas, analitico-criticas,
cientifico-cuantitativasy tecnoldgicas,
incorporando la innovacion, y desde
una perspectiva de responsabilidad
social para contribuir al desarrollo de
los estudiantes y de las comunidades
en que éstos se inserten.

Contribuir en la busqueda del
conocimiento superior, de indole
tedricay aplicada,y en la transferencia
tecnoldgica, promoviendo su
desarrollo en las areas disciplinarias y
profesionales.

Realizar acciones que, respetando
las normas del rigor cientifico,
constituyan un aporte a la comunidad
en el dmbito educativo, cultural, social,
productivo y de servicios.

Establecer alianzas de colaboracion
con la industria y el mundo
del trabajo, asi como con otras
instituciones de Educacion Superior,
entidades publicas, organizaciones
no gubernamentales y organismos
focalizados en la ensefanza superior,
la investigacion cientifica y el
desarrollo cultural y social en general.

Mantener un sistema de
aseguramiento de la calidad,
centrado en la efectividad y eficiencia
institucional, que sistematiza la
autorregulacion y el mejoramiento
continuo de todas las funciones
institucionales, para todo lo cual
asume como referente un conjunto
de estandares nacionales e
internacionalmente reconocidos.



55 POSICIONAMIENTO

dobredojde
= S dlwaba 5= e KaAOG AAOC M
£ WU|kﬂm P 1 A

ESTRATEGICO

Para avanzar hacia la materializacion de la Vision
institucional, el Plan Estratégico Institucional
2023-2027 considera la busqueda del siguiente
posicionamiento estratégico dentro del sistema

de educacioén superior del pais.

Posicionamiento Estratégico

- Universidad prestigiosa, moderna y
sustentable, reconocida con los mas
altos estandares de calidad en la
formacion académica e innovadora
en sus modelos de ensefanza, con
un claro sello internacional dentro de
su proceso formativo, certificada por
prestigiosas agencias nacionales e
internacionales.

. Consolidada y reconocida
por su desarrollo y quehacer
en investigacion, innovacion |y
vinculacionconelmedio.Activamente
conectada y sintonizada con la
sociedad y el mundo empresarial.

« Reconocida por los altos estandares de
los recursos tecnoldgicos que emplea en
el proceso formativo y para la prestacion
de otros servicios a los estudiantes.

« Destacada por los mas prestigiosos
rankings internacionales.

« Laica, pluralista, inclusiva, diversa,
tolerante y respetuosa.

« Con un soélido modelo operacional y
caracterizada por el cumplimiento de
los mas altos estandares éticos. Una
fuerte cultura de servicio, que ubica a los
estudiantesy la comunidad en el centro
del quehacer universitario.
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El Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2023 - 2027 se formula
sobre ejes estratégicos en los
ambitos de Docencia, Investigacion,
Vinculacion y Gestion, que
corresponden a las orientaciones de
caracter permanente establecidas
para alcanzar el Posicionamiento
Estratégico y avanzar en |Ia

Su diseno considera el contexto externo
y los posibles escenarios del entorno,
en los que la Universidad Andrés Bello
busca aprovechar, desarrollar y focalizar
sus capacidades y recursos para su
materializacién, integrando las tematicas
relevantes para su desarrollo identificadas
por la institucion. El alineamiento de los
ejes estratégicos con las declaraciones

Ejes Estratégicos

materializacion de la Vision en el estratégicas responde a la representacion
marco de la consecucion de la Misién.  grafica de la Figura N°3 que se inserta a
continuacion.

Mision

Valores - Propésitos

Vision al 2027

Asegurar una gestion Consolidar el liderazgo en Liderar la interaccion Asegurar la aplicacion del
académica innovadora, productividad cientificay y la generacion de vinculos modelo de gestion UNAB
efectiva y de reconocida potenciar el mayor impacto con el entorno que que vela por la
calidad en la generacion de nuevo aseguren los impactos sustentabilidad, el
conocimiento esperados reconocimiento y el
prestigio de la institucion
- ® A
DOCENCIA INVESTIGACION VINC. CON EL MEDIO GESTION

Consideracion metodolégica: Cada eje estratégico se conforma con un conjunto interrelacionado de objetivos que
distingue entre la propuesta de valor que la institucién compromete con sus estudiantes, la comunidad cientifica, los sectores
productivos y los demas grupos de interés, segun corresponda en cada caso, con los objetivos asociados a los procesos y
capacidades institucionales que se consideran claves para asegurar la entrega de dicha propuesta de valor.

Figura N°3
Ejes Estratégicos: Alineamiento con las Declaraciones Estratégicas UNAB



3.1

En lo que sigue se describen los
objetivos por intermedio de los cuales
setraducenatérminosoperativoscada
eje estratégico. En cada caso, se indica
ademas las metas que se consideran
necesarias de alcanzar para que
su ejecucion produzca el resultado
consistente con el posicionamiento
deseado y la materializacion de la
Vision.

ASEGURAR
UNA GESTION
ACADEMICA
INNOVADORA,
EFECTIVAY DE
RECONOCIDA
CALIDAD

El desarrollo de este eje estratégico
busca asegurar la efectividad de la
experiencia formativa por la via de
una gestion académica basada en un
proceso de mejora continua que utiliza
sistematicamente los resultados de la
investigacion disciplinar y profesional
para mejorar el proceso formativo
mediante métodos de ensefanza
innovadores, y la consolidaciéon de un
conjunto de capacidades académicas
y docentes que, ademas, enriquecen
la oferta de programas y favorecen su
articulacién académica y profesional.




AREAS RELEVANTES DE

DESARROLLO DEL EJE ESTRATEGICO

G4l MODELO ACADEMICA
{81l v DE ENSENANZA

La implementacion de este eje
estratégico involucra el compromiso
de la institucion con el aporte que
realiza al pais para la provision de una
educaciéon de calidad, innovadora en
sus modelos de ensefanza que se
adapta a las capacidades y méritos
de sus estudiantes. Por esta via
también busca constituirse en un
actor relevante dentro del sistema
de educacion superior del pais en
materia de articulacion de estudios
y de trayectorias formativas, que
reconoce estudios previosy, a partir de
ellos, formula una oferta académica
armoénica y eficiente del proceso
formativo, que facilita la formacion,
profundizacién y perfeccionamiento
académico vy profesional de las
personas a lo largo de su vida.

DIGITALIZACION

Se busca robustecer este eje
estratégico por la via de una estrategia
gue fortalece la propuesta de valor
formativa mediante la educacion
digital,comounaformade potenciarel
valory las oportunidades de desarrollo
profesional, asi como la adquisicion
de habilidades fundamentales
para un futuro mayoritariamente
digital, con una creciente utilizacion
de la inteligencia artificial, y el
desarrollo de modelos de gestion
basados en soluciones tecnoldgicas
y herramientas de comunicacion
que deberan ser utilizadas por los
profesionales del mafana.

INTERNACIONALIDAD

El desarrollo de este eje
considera la mayor integracion
de la internacionalidad al modelo

académico para mejorar la calidad
de la formaciéon entregada, mediante
la contribucion que realiza al
entendimiento de los aprendizajes
en un contexto de globalizacion y
de formacion de los estudiantes, de
forma que experimenten nuevas
modalidades de ensehanza y para
que cuenten con los aprendizajes
necesarios para desempenarse en
una sociedad diversa y multicultural.

@



La traduccion operacional del eje
estratégico, expresada mediante un
conjunto de objetivos, y que incorpora
estas relevantes areas de desarrollo
en su formulacién, se detalla a
continuacion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1.1 ASEGURAR UNA EXPERIENCIA
FORMATIVA EFECTIVA Y DE
CALIDAD: de forma que sea percibida
de calidad por los estudiantes durante
suU permanencia y el reconocimiento
del sector laboral unavez que egresan.
Se busca que dicho reconocimiento se
exprese por la mayor empleabilidad
que exhiban las carreras para ubicar
al menos al 60% de ellas entre las 5
primeras a nivel nacional.

El desarrollo de este eje considera para
sucumplimientolasorientacionesque
se detallan a continuacion, traducidas
en términos de objetivos, desde la
perspectiva de los procesos y las
capacidades que la universidad debe
desarrollar; su interrelacion, segun
se grafica en Figura N°4, aseguraria
el logro del objetivo principal de
este eje y, por consiguiente, la
implementacion de una estrategia
efectiva para la materializacién de la
Vision institucional. Estos son

S

EJE 1: ASEGURAR UNA GESTION
ACADEMICA INNOVADORA,
EFECTIVAY DE RECONOCIDA

CALIDAD

@
Objetivos en la
perspectiva de 3.1.1 Asegurar una
grupos de interés experiencia formativa
efectiva y de calidad
G

Objetivos de
procesosy

capacidades 3.1.2. Fortalecer la gestion 3.1.5. Consolidar el cuerpo

académica para asegurar académico
una progresion eficaz

3.1.6. Integrar y extender
eficientemente la

3.1.3. Consolidar el sistema educacion digital

de mejora continua de los
programas académicos

3.1.7. Profundizar y
extender la experiencia
internacional como
elemento distintivo de la

3.1.4. Optimizar el impacto formacion profesional
de la investigacion en
docencia en beneficio del

proceso formativo 3.1.8. Consolidar una oferta

de programas que articule
eficazmente el desarrollo

académico y profesional de
calidad en distintos niveles
formativos

Figura N°4
Desarrollo de Eje Estratégico 1. “Asegurar una gestion académica
innovadora, efectiva y de reconocida calidad”
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3.1.2 FORTALECER LA GESTION
ACADEMICA PARA ASEGURAR UNA
PROGRESION EFICAZ: garantizando
gue las areasde formacién se articulen
eficientemente hacia la consecucion
del perfil de egreso, de forma que
su progresion curricular mejore los
niveles de retencion, graduacion y
titulacion.

3.1.3 CONSOLIDAR EL SISTEMA
DE MEJORA CONTINUA EN LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS: la
gestion académica se fortalecera y
lograra mayores niveles de eficacia
en la medida que se consolide
el sistema de mejora continua,
en  especial las componentes
directamente relacionadas con
la provision y desarrollo de los
programas académicos, mediante
ciclos de mejora y procesos de
evaluacion peridédicos y sistematicos
de acuerdo con lo establecido en el
Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC); se busca
ademas que los resultados obtenidos
mediante los mecanismos de
autorregulacion instalados cuenten
con el reconocimiento que brindan
las acreditaciones o certificaciones de
calidad, segun se defina, para alcanzar
al final del periodo que el 60% de los
programasde pregradoy postgrado se
encuentren acreditados por agencias
nacionales o internacionales.

3.1.4 OPTIMIZAR EL IMPACTO DE
LA INVESTIGACION EN DOCENCIA
EN BENEFICIO DEL PROCESO
FORMATIVO: a su vez, los procesos
de aseguramiento de la calidad en
los ambitos académicos se veran
favorecidos y lograran el impacto
esperado en la eficacia de la gestion
académica, en la medida que el
proceso de investigacion en docencia
y la generacion de conocimiento
asociada se exprese en la aplicacion
sistematica de procesos de assessment
del aprendizaje estudiantil en cada
programa, de forma que retroalimenten
desde la perspectiva disciplinar vy
promuevan innovaciones académico-
pedagodgicas efectivas, ademas de
motivar a los estudiantes al estar
conectados a académicos que generan
impacto con nuevo conocimiento.

3.1.5 CONSOLIDAR EL CUERPO
ACADEMICO: otro aspecto
fundamental para asegurar el éxito
de este eje estratégico involucra la
consolidacién del cuerpo académico
de la UNAB mediante iniciativas
de desarrollo con foco en la
implementaciéon del modelo educativo,
las innovaciones en los métodos
pedagodgicos y de educacion digital;
también involucra que la conformacion
del cuerpo académico en términos de
credenciales académicas y dedicacion
se encuentren en niveles de reconocida
calidad dentrodelsistemadeeducacion
superior del pais, atendiendo a las
caracteristicas de la institucion.
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3.1.6 INTEGRAR Y

EXTENDER
EFICIENTEMENTE LA EDUCACION
DIGITAL: se busca que un aspecto
distintivo de la experiencia académica
y estudiantil pase por la integracion
efectiva de las herramientas digitales,
entendido como un proceso asistido

mediante  recursos  tecnoldgicos
de altos estandares de calidad que
facilitan el logro de los resultados
de aprendizaje esperados. Hacia
fines del periodo de planificacion se
espera que la totalidad de los planes
de estudio integren alguna de las
siete estrategias de educacion digital:
simulacion, certificaciones, realidad
virtual, aprendizaje adaptativo,
aprendizaje  hibrido, teleatencion
o0 espacios de aprendizaje de alta
tecnologia.

3.1.7 PROFUNDIZAR Y EXTENDER
LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL
COMO ELEMENTO DISTINTIVO DE
LA FORMACION PROFESIONAL:
de forma que todos los estudiantes
pasen por una experiencia
internacional antes de su egreso
como parte de su formacién integral,
para lo cual la universidad establecera
una creciente cantidad de convenios
con instituciones de reconocido
prestigio a nivel mundial. Junto a ello,
la universidad generard instancias y
convenios de intercambio docente
y de participacion de académicos
extranjeros en la formacién de sus
estudiantes.

Consideracion  metodolégica: cada
objetivo  estratégico tiene asociado
uno o mas indicadores, métricas por
intermedio de las cuales se monitorea el
avance y evalla su cumplimiento, con las
respectivas metas que se esperan alcanzar
para cada afo del periodo de planificacion.

3.1.8 CONSOLIDAR UNA OFERTA
DE PROGRAMAS QUE ARTICULE
EFICAZMENTE EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE CALIDAD EN
DISTINTOS NIVELES FORMATIVOS:
gue promuevany faciliten el desarrollo
profesional, la especializacion y la
educaciéon a lo largo de toda la vida
mediante una creciente oferta de
programas advance, postgrados, y
programas de educacién continua, y
gue articule eficientemente con AIEP
y con otrasinstituciones de educacion.
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3.2

CONSOLIDAR EL

LIDERAZGO EN
PRODUCTIVIDAD
CIENTIFICAY
POTENCIAR EL
MAYOR IMPACTO
EN LA GENERACION
DE NUEVO
CONOCIMIENTO

En el contexto de este eje se busca consolidar
el prestigio institucional, de las unidades
académicas y de las carreras y programas,
por medio del desarrollo e investigacion en
tematicas relevantes para el pais y el mundo,
mediante una consolidacién de la planta
académica y de los programas de doctorado,
y fortaleciendo el trabajo interdisciplinario y el
liderazgo de la colaboracién internacional.

a3



AREAS RELEVANTES DE

DESARROLLO DEL EJE ESTRATEGICO

INVESTIGACION,
INNOVACION,
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

El diseno de este eje estratégico
involucra la profundizacién devinculos
con el sector productivo y la industria
en un conjunto de areas y disciplinas
consideradas clave por la institucion,
como base para el cumplimiento del
rol social que tiene la universidad con
el desarrollo y cultivo de las ciencias,
la generacion sistematica de nuevo
conocimiento y su difusién hacia los
grupos de interés expresada por una
creciente transferencia tecnoldgica.

INTERNACIONALIDAD

En el contexto de este eje, se busca
fortalecer la conformacién de nucleos
académicos con caracteristicas de
liderazgo cientifico, que se integran
eficazmente con instituciones del
extranjero de reconocido prestigio,
conformando redes de conocimiento
e intercambio académico en un
marco de cooperacidén; se busca
ademas profundizar y promover
alianzas estratégicas con instituciones
extranjeras en consonancia con
nuestro proyecto, mediante
convenios extensivos en colaboracion,
que favorezcan el desarrollo de
numMerosos proyectos conjuntos vy
el fortalecimiento de nuestras areas
disciplinares.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La representacion grafica de este
eje se presenta en Figura N°5, desde
donde se aprecia que su objetivo
prioritario se expresa como:

3.2.1 CONSOLIDAR EL LIDERAZGO
EN LA GENERACION DE NUEVO
CONOCIMIENTO: de forma que la
destacada posicidén que ha logrado la
institucionsobrelabasede producciéon
cientifica se extienda ademas hacia
una creciente valoracién por su
contribucioén a las respectivas areas de
estudio, tanto a nivel nacional como
internacional. Se espera alcanzar
el tercer lugar a nivel nacional
segun la cantidad de publicaciones
WoS y Scopus y avanzar hacia la
quinta posicidn segdn su impacto
normalizado, de forma de asegurar la
presencia de la UNAB en mediciones
destacadas a nivel mundial asociados
a este ambito como son SciMago y
Academic Ranking World Universities
(ARWU).

Con este fin, se estima necesario
alcanzar los siguientes objetivos a
nivel de procesos:

®

Objetivos en la
perspectiva de
grupos de interés

3.2.1 Consolidar el
liderazgo en la generacion

de nuevo conocimiento

Objetivos de
procesos y
capacidades

3.2.2 Profundizar la
transferencia tecnoldgica,
lainnovaciony el
emprendimiento

para la generacion de
conocimiento mediante la

nacional e internacional

3.2.4 Consolidar la calidad de
los doctorados y extender la
generacion de capital humano
avanzado a todas las areas

3.2.5 Profundizar el trabajo
interdisciplinario, la sinergia
el liderazgo para la generacion
de conocimiento y la
innovacion basada en ciencia

Figura N°5

Desarrollo de Eje Estratégico 2. “Consolidar el liderazgo en
productividad cientifica y potenciar el mayor impacto en la

generacion de nuevo conocimiento”

3.2.3 Consolidar la sustentabilidad

adjudicacion de proyectos a nivel
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3.2.2 PROFUNDIZAR LA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA,
LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO: mediante
un estrecho vinculo con el sector
productivo en las areas de desarrollo
clave definidas por la institucion
gue se materialice en un aumento
significativoenlacantidad de patentes
solicitadas, y favoreciendo ademas los
espacios de creacién e innovacion
desde estudiantes y egresados,
apoyando sus emprendimientos.

3.2.3 CONSOLIDAR LA
SUSTENTABILIDAD PARA LA
GENERACION DE CONOCIMIENTO
MEDIANTE LA ADJUDICACION DE
PROYECTOS A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL: aprovechando
la capacidad institucional que
sostiene el modelo, que considera
el aporte financiero que se
obtiene principalmente desde los
instrumentos del sector publico,
para la creciente participacion vy
adjudicacion de proyectos a nivel
internacional. Involucra ademas
extender la generacion de alianzasy la
integracion a redes con instituciones
de reconocido prestigio que
propicien el desarrollo de proyectos
colaborativos, y que al mismo
tiempo potencien los programas de
postgrado cientificos, duplicando los
recursos que se apalancan desde este
tipo de alianzas.

3.2.4 CONSOLIDAR LA CALIDAD DE
LOS DOCTORADOS Y EXTENDER LA
GENERACION DE CAPITAL HUMANO
AVANZADO A TODAS LAS AREAS:
gue se sustente en equipos académicos
multidisciplinarios que, desde sus
liderazgos, identifiquen y aporten
en las tematicas relevantes para el
pais, con una creciente valoracion
y reconocimiento de su calidad
equivalente a pasar de 4 a 5 anos
acreditacion promedio y con presencia
en todas las areas del conocimiento
desarrolladas por la UNAB.

3.2.5 PROFUNDIZAR EL TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO, LA SINERGIA
Y EL LIDERAZGO PARA LA
GENERACION DE CONOCIMIENTO Y
LAINNOVACIONBASADAENCIENCIA:
parte importante de este eje estratégico
se sustenta en la profundizacion del
trabajo interdisciplinario y las sinergias
qgque promuevan los liderazgos en
cada area, de forma que las tematicas
relevantes para lainstitucién se aborden
colaborativa y complementariamente
desde diversas areas del conocimiento
para que potencien su contribuciéon e
impacto. Involucra materializar los 27
proyectos de gran impacto asociados
a la generaciéon de nuevos centros,
institutos y doctorados, privilegiando
la participacion de académicos de
reconocido liderazgo en sus respectivas
areas para fortalecer los nudcleos
académicos, favorecer la difusion
y transferencia del conocimiento
generado.
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3.5

LIDERAR LA

INTERACCION Y LA
GENERACION DE
VINCULOS CON

EL ENTORNO

QUE ASEGUREN
LOS IMPACTOS
ESPERADOS

En el contexto de este eje estratégico, cuya
expresion grafica se presenta en la Figura N°g,
corresponde la consolidacién del modelo de
vinculacion con el medio para ubicarse en
posiciones de liderazgo a nivel nacional por
la contribucién que realiza la institucion al
desarrollo sostenible del pais y de la sociedad en
general; se busca la consolidacién de vinculos
de largo plazo con el entorno relevante que
garanticen su continuidad, marco en el que
la UNAB impacta positivamente, y al mismo
tiempo la contribucién eficaz a los procesos
formativos y de generacién de conocimiento.

Go



AREAS RELEVANTES DE

DESARROLLO DEL EJE ESTRATEGICO

Dg SOSTENIBILIDAD

Se busca robustecer este eje
estratégico fortaleciendo el rol social
que realiza la instituciéon en el aporte
al desarrollo y al progreso del pais
y de la comunidad internacional,
mediante una transformacion
hacia la sostenibilidad, para
constituirse y ser reconocida como
una universidad responsable
socialmente y comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
promovidos por las Naciones Unidas
qgue consideran, por ejemplo, el
cuidado del medioambiente ante las
amenazas del cambio climatico, la
superaciéon de la pobreza, la equidad
de género, entre otros; involucra el
fortalecimiento de una cultura que
trascienda hacia todos los ambitos de
gestidn universitaria y los procesos
formativos, entre otros aspectos.

EMPLEABILIDAD,

E EGRESADOS Y
RELACIONAMIENTO
EMPRESARIAL

El desarrollo de este eje se robustece
ademas con una estrategia orientada
a mejorar la empleabilidad de
nuestros egresados, por medio de
la construccidn de una comunidad
amplia y robusta, con un fuerte
vinculo con las empresas y un gran
sentido de orgullo y pertenencia,
trabajando  anticipadamente con
nuestros estudiantes, de forma que
se establezcan vinculos tempranos y
efectivos con el mundo laboral.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

En este contexto, desde la perspectiva
de los grupos de interés definidos por la
institucion el objetivo principal es:

3.31 MANTENER POSICION DE
LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO
DEL APORTE QUE REALIZA LA UNAB
AL DESARROLLO SOSTENIBLE: de
forma que la destacada posicion que
ha logrado la institucion en rankings
nacionales e internacionales se consolide
hacia una creciente valoracién por su
contribucion al desarrollo sostenible
y que optimice su impacto, logrando
el reconocimiento de liderazgo a nivel
nacional desde las instituciones vy
organismos mas prestigiosos vinculados
a esta area. Conlleva, que los programas
de vinculaciéon con el medio exhiban
una evaluacidon positiva del impacto que
generan en sus respectivos entornos
relevantes.

Para tal efecto, la gestion del area debera
orientarse hacia el logro de los siguientes
objetivos a nivel de procesos:

3.3.2 CONSOLIDAR LA EFECTIVIDAD
DE LOS PROGRAMAS DE VINCULACION
CON EL MEDIO EN SU IMPACTO EN EL
PROCESO FORMATIVO: de forma que
sus respectivos procesos de ejecucion y
evaluacion sistematica se expresen con
impacto positivo en la formaciéon de los
estudiantes, para lo cual se definira y
establecera un estandar que cada plan
de estudios de pre y posgrado debera
reunir hacia finales del periodo de
planificacion.

1\
\\1/%
DERAR LA INTERACCIO A
ACION D NCULO |
ORNO QUE ASEGUREN LG
PA | ADO
Objetivos enJa 3.3.1. Mantener posicion de
Per‘%e‘.t“’a i liderazgo y reconocimiento
grupos de interes del aporte que realiza la

UNARB al desarrollo
sostenible

Obﬂf:mg; 3.3.2. Consolidar la efectividad de

capacidades los programas de vinculacién con
el medio en suimpacto en el
proceso formativo

3.3.3. Mantener alianzas efectivas
para el desarrollo oportuno y de
calidad de los programas de
vinculacion con el medio

3.3.4. Generar e implementar
un plan de desarrollo sostenible
para la UNAB

Figura N°6
Desarrollo de Eje Estratégico 3. “Liderar la interaccion y la generacion de
vinculos con el entorno que aseguren los impactos esperados”
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333 MANTENER ALIANZAS
EFECTIVAS PARA EL DESARROLLO
OPORTUNO Y DE CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE VINCULACION
CON EL MEDIO: mediante convenios
formales de mediano y largo
plazo que permitan el logro de los
resultados de aprendizaje en el marco
de las actividades curriculares, y que
trasciendan a todas las funciones del
guehacer universitario. En tal sentido,
se buscara que una creciente cantidad
de organizaciones y/o empresas
asociadas a programas de vinculacion
con el medio participen en actividades
organizadas por UNAB en ambitos
de inserciéon laboral y empleabilidad,
relacionamiento con egresados,
programas de educacidén continua
o proyectos de emprendimiento
basados en innovacion.

3.3.4 IMPLEMENTAR UN PLAN DE
DESARROLLO SOSTENIBLE PARA
LA UNAB: que promueva una cultura
en torno a la sostenibilidad en toda
la comunidad de la UNAB, que se
instale en el quehacer académico y
en los distintos ambitos de la gestion
universitaria, para que trascienda y
fortalezca el desarrollo sostenible en
el entorno relevante de la institucion.
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3.4

ASEGURAR LA

APLICACION DEL
MODELO DE
GESTION UNAB QUE
VELA POR LA
SUSTENTABILIDAD,
EL RECONOCIMIENTO
Y EL PRESTIGIO

DE LA INSTITUCION

Este eje estratégico se basa en el establecimiento de
politicas, normas y/o mecanismos que aseguren la
sustentabilidad del proyecto institucional, mediante
una gestion integral que se oriente al posicionamiento
estratégico deseado, que resguarde la reputacion,
el prestigio y la imagen de la Universidad como
institucion comprometida con el cumplimiento de
su Misién, ademas de fortalecer el reconocimiento
de ésta nacional e internacionalmente. Lo anterior
involucra continuar perfeccionando su sélido modelo
operacional, el constante reforzamiento de una
cultura de calidad que ubica a los estudiantes y a toda
la comunidad en el centro del quehacer universitario,
la obtencion del desempefio financiero requerido
mediante una gestion eficiente, todo circunscrito
en el funcionamiento en régimen de su sistema de
aseguramiento interno de la calidad que asegura la
contribucion de valor que realiza la institucion a todos
susgruposdeinterés, al pais,y a lasociedad en general.
Su representacion grafica se presenta en Figura N°7.
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AREAS RELEVANTES DE

DESARROLLO DEL EJE ESTRATEGICO

DIGITALIZACION

Se busca robustecer este eje
estratégico mediante la consolidacidn
del proceso de transformacion digital
gue inicié la institucidn como parte
de su desarrollo, y en consistencia
con la aceleracién que tomd esta
tendencia como consecuencia
de las restricciones de movilidad
y confinamientos derivados de la
pandemia; involucra potenciar las
capacidades desarrolladas en este
ambito y orientarlas a la prestacion de
servicios eficaces, a la atencién mas
rdpida y oportuna a las solicitudes y
requerimientos de los estudiantes, a
mejorar su experiencia universitariaen
beneficio de la efectividad académica
Yy suU progresién curricular, dotando a
la institucién de mayores y mejores
herramientas de analisis, inteligencia
y gestion de la informacion.

COMUNICACION
ESTRATEGICA

La implementacion eficaz  del
Plan Estratégico Institucional, en
la busqueda por materializar su
Vision de ser reconocida entre las
mejores universidades del pais,
se acompahard mediante una
estrategia comunicacional que releve
los atributos de posicionamiento
deseados en las audiencias objetivo,
basada en los logros que obtenga la
institucion como consecuencia de los
proyectos que realice; la construccion
reputacional responderaental sentido
a resultados efectivos y a su difusion
en los canales establecidos en el plan
de comunicaciones aprobado.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

En consistencia con lo anterior, el
objetivo prioritario de este eje se
define como:

3.4.1CONSOLIDARELLIDERAZGO,EL
PRESTIGIO Y EL RECONOCIMIENTO
EXTERNO Y DE LOS ESTUDIANTES
COMO INSTITUCION DE CALIDAD:
como una de las mejores instituciones
del sistema de educacioén superior del
pais, percibido asi también por los
estudiantes que advierten, reconocen
e internalizan la preocupacién de
la institucion con su formacioén, su
bienestar y su satisfaccion general.
Involucra ademas la obtencion
de una destacada posiciéon de las
carreras y programas académicos de
la institucion medido por indicadores
de calidad reconocidos en el sistema
de educacion superior del pais, y por
la imagen de calidad que se busca
consolidar.

Para lo anterior, se identifica la
focalizacion en los siguientes objetivos
a nivel de procesos y capacidades
institucionales:

O]

o

EJE 4: ASEGURAR LA APLICACION DEL
MODELO DE GESTION UNAB QUE VELA
POR LA SUSTENTABILIDAD, EL
RECONOCIMIENTOY EL PRESTIGIO DE
LA INSTITUCION

Objetivos en la
perspectiva de
grupos de interés

3.4.1. Consolidar el
liderazgo, el prestigio y el
reconocimiento externo y
de los estudiantes como
institucion de calidad

Objetivos de
procesosy
capacidades

3.4.2. Consolidar el Sistema
de Aseguramiento Interno
de la Calidad

3.4.3. Asegurar el desempefio
financiero requerido y el uso
eficiente de los recursos

3.4.4. Asegurar el compromiso
de docentes y colaboradores

3.4.5. Asegurar una comunicacion
efectiva acorde a los lineamientos
del PEI

3.4.6. Optimizar la atencion de
solicitudes de estudiantes
profundizando la estrategia de
transformacion digital

Figura N°7

Desarrollo de Eje Estrategico 4. "Asegurar la aplicacion del modelo de
gestion UNAB que vela por la sustentabilidad, el reconocimiento y el

prestigio de la institucion”
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3.4.2 CONSOLIDAR EL SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD: que involucra
mantener el funcionamiento
sistematico de los mecanismos que
lo componen y la obtencién de los
resultados académicos esperados,
exhibir las capacidades requeridas
y los estandares de funcionamiento
considerados de calidad nacionales e
internacionales.

3.4.3 ASEGURAR EL DESEMPENO
FINANCIERO REQUERIDO Y EL
USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS:
involucra la obtencién de los ingresos
esperados, una eficiente ejecucion
presupuestaria, la implementacion
de las inversiones identificadas, y una
gestion financiera que asegura en
el largo plazo la implementacion del
proyecto institucional.

3.4.4 ASEGURAR EL COMPROMISO
DE DOCENTES Y COLABORADORES:
mediante una comunicacién interna
efectiva y la ejecucion de un plan de
desarrollo del capital humano y de
gestion de personas que garantice
de satisfaccion con la institucion y, en
consecuencia, el compromiso con los
propositos y fines de |la universidad.

3.4.5 ASEGURAR UNA
COMUNICACION EFECTIVA ACORDE
A LOS LINEAMIENTOS DEL PEl
mediante el uso de herramientas
adecuadas y eficientes, de una
gestion de medios que favorezca el
posicionamiento estratégico definido,
y de mensajes coordinados acorde
a la Mision, Vision y Propoésitos de
la Universidad, garantizando asi la
visibilidad de sus pilaresy una correcta
gestion reputacional.

3.4.6 OPTIMIZAR LA ATENCION
DE SOLICITUDES DE ESTUDIANTES
PROFUNDIZANDO LA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL: de
formaquelaexperienciadelestudiante
reconozca que sus solicitudes vy
tramitaciones se formulan de forma
simple y mediante un canal conocido,
y que se resuelven de forma rapida y
eficaz durante toda su permanencia,
profundizando de esta forma las
estrategias de fidelizacion orientadas
a mejorar su experiencia universitaria.
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3.5

REPRESENTACION

GRAFICA

El desarrollo de los ejes estratégicos, y su alineamiento
con las declaraciones institucionales, se resume
graficamente en la Figura N°8 que se inserta a
continuacion, cuya interrelacion de objetivos expresa la
forma como la institucion ha definido y robustecido su
estrategia institucional para que, en la consecucion de
la Misidn, se logre alcanzar el posicionamiento deseado
y avanzar en la materializacion de su Vision.

MISION Valores-Propésitos
VISION al 2027

EJE 1: ASEGURAR UNA GESTION
ACADEMICA INNOVADORA,
EFECTIVAY DE RECONOCIDA

CALIDAD

&S

EJE 2: CONSOLIDAR EL LIDERAZGO EN
PRODUCTIVIDAD CIENTIFICAY
POTENCIAR EL MAYOR IMPACTO EN

LA GENERACION DE NUEVO
CONOCIMIENTO

®

EJE 3: LIDERAR LA INTERACCION Y LA
GENERACION DE VINCULOS CON EL
ENTORNO QUE ASEGUREN LOS
IMPACTOS ESPERADOS

EJE 4: ASEGURAR LA APLICACION DEL
MODELO DE GESTION UNAB QUE VELA
POR LA SUSTENTABILIDAD, EL
RECONOCIMIENTO Y EL PRESTIGIO DE
LA INSTITUCION

Objetivos en la
perspectiva de
grupos de interés

1.1.Asegurar una
experiencia formativa
efectivay de calidad

2.1. Consolidar el liderazgo
en la generacion de nuevo
conocimiento

3.1. Mantener posicion de
liderazgo y reconocimiento
del aporte que realiza la
UNAB al desarrollo
sostenible

4.1.Consolidar el liderazgo,
el prestigioy el
reconocimiento externo y
de los estudiantes como
institucion de calidad

Objetivos de
procesos y
capacidades

1.2. For
gestion

talecer |
sleceria 1.5. Consolidar

académica para el cuerpo

asegurar una

académico

2.2. Profundizar la
transferencia
te(nol()gi(a, F]
innovaciony el

3.2. Consolidar la
efectividad de los
programas de vinculacion
con el medio en su impacto

4.2. Consolidar el Sistema
de Aseguramiento
Interno de la Calidad

progresion eficaz

1.3. Consolidar el
sistema de mejora
continua de los
programas
académicos

1.4. Optimizar el
impacto de la
investigacion en
docencia en
beneficio del
proceso formativo

1.6. Integrary
extender
eficientemente
la educacion
digital

1.7. Profundizar y

extender la experiencia
internacional como
elemento distintivo de
la formacion profesional

1.8. Consolidar una oferta
de programas que
articule eficazmente el
desarrollo académico
profesional de calidad en
distintos niveles
formativos

emprendimiento

2.3. Consolidar la
sustentabilidad para la
generacion de conocimiento R
mediante la adjudicacion de
proyectos a nivel nacional e

internacional

2.4. Consolidar la calidad
de los doctorados y
extender la generacion de
capital humano avanzado
atodas las dreas

2.5. Profundizar el trabajo

interdisciplinario, la
sinergia y el liderazgo para
la generacion de

conocimientoy la
innovacién basada en
ciencia

en el proceso formativo

4.3, Asegurar el
desempeio financiero
requerido y el uso
eficiente de los recursos

3.3. Mantener alianzas
efectivas para el desarrollo
oportuno y de calidad de
los programas de

vinculacién con el medio 4.4, Asegurar el

compromiso de docentes
y colaboradores

3.4. Generar e
implementar un plan de
desarrollo sostenible
parala UNAB

4.5. Asegurar una
comunicacion efectiva
acorde a los lineamientos
del PEI

4.6. Optimizar la atencion
de solicitudes de
estudiantes profundizando
la estrategia de
transformacion digital

En el contexto de lo anterior, la correcta implantacion
del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 se evaluara
en consideracion a los resultados que se espera de
cada uno de los objetivos que constituyen los ejes
estratégicos, cuyos acciones y metas establecidas hacia
fines del periodo se presentan a continuacion.
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La implementacion del Plan Estratégico Institucional
2023 — 2027 se realizard mediante la ejecucion de
proyectos e iniciativas cuya realizacion tienen como
propodsito alcanzar las metas establecidas.

Por su parte, las metas institucionales propuestas
tienen directa concordancia con los ejes establecidos
en el presente Plan Estratégico Institucional y estan
alineadas directamente con la Vision de la Universidad
de “ser reconocida entre las mejores universidades del
pais”.

Se busca que el compromiso de la Universidad Andrés
Bello con la excelencia en todo su quehacer tenga
como principal expresion de prestigio institucional
el reconocimiento dentro del sistema de educacion
superior por la calidad y la efectividad de su proceso
formativo, asi como también el reconocimiento externo
a través de la generacion de alianzas que permitan
elevar la conexion con universidades internacionales
de prestigio ya sea a nivel docente, estudiantil o de
proyectos de investigacion.

METAS

META 1
Incrementar los indicadores de efectividad
académica de pregrado y postgrado — retencion,

progresion, titulacidon/graduacion, empleabilidad —
cumpliendo con nuestro compromiso de excelencia.

Con el propdsito de avanzar en el logro
de esta meta, se han identificado
iniciativas dentro de los siguientes
ambitos de accion:

1.1. INNOVACION ACADEMICA Y
EDUCACION DIGITAL: Desarrollar
estrategias de innovacion académica
que involucren actividades de
educacion digital y de transformacion
docente centradas en el aprendizaje
de los estudiantes y orientadas
al desarrollo y entrenamiento de
habilidades con una perspectiva de
futuro.

1.2. NUCLEOS ACADEMICOS E
IMPACTO EN DOCENCIA: Desarrollar
iniciativas para el fortalecimiento y
el mayor liderazgo de los nucleos
académicos en las areas del
conocimiento relacionadas con las
tematicas de mayor relevancia para
el pais, como son: transformacion
energética, innovacion tecnoldgica
en salud, ciberseguridad, desarrollo
urbano \Y descentralizacion,
astronomia, psicologia, educacion,
economia, salud y deporte, entre los
principales.

1.3. DESARROLLO ACADEMICO:
Desarrollar estrategias que fortalezcan
el desarrollo de los académicos

e iniciativas complementarias
de incentivo a quienes exhiban
desempenos de excelencia,

considerando retribuciones  que
favorezcan su desarrollo disciplinar
y el de los nucleos académicos a
los cuales pertenecen, en beneficio
de la efectividad académica y de
la generacion de conocimiento, la
innovacion y el emprendimiento.
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1.4. INTERNACIONALIDAD: Generar
iniciativas que permitan extender
la relacion con mas universidades
extranjeras de reconocido prestigio,
que brinden mayores oportunidades
para el intercambio estudiantil
y docente, para la obtencion de
certificaciones internacionales,
para la realizaciobn de proyectos
conjuntos en los ambitos académicos
y de generacidn de conocimiento e
innovacion, asi como para extender
los vinculos con otras organizaciones
relacionadas y/o empresas del sector
productivo.

META 2

1.5. ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: Desarrollar iniciativas para
profundizar en el establecimiento
de los estandares de calidad que
deben reunir los programas de
pregrado y postgrado, que consideren
atributos en los ambitos de nucleos
académicos, direccidén académica,
recursos pedagdgicos, experiencias
de educacion digital, experiencias
de internacionalidad, vinculacion
con el medio, entre las principales,
atendiendo ademads a las sedes y/o
modalidades en que se imparten.
El desarrollo de estas iniciativas se

circunscribe en el proyecto de caracter
transversal que tiene como proposito
el establecimiento de estandares
de calidad en todo el quehacer
institucional.

1.6. EMPLEABILIDAD: Por medio
de iniciativas que vinculen de forma
temprana y efectiva a los estudiantes
con el campo ocupacional, que
permitan extender la red de vinculos
con organizaciones y empresas, Yy
que contribuyan a su fidelizacion, de
forma de ampliar las posibilidades
de practica profesional e insercion al
mundo laboral.

Posicionarnos entre las 5 universidades chilenas de mayor productividad

e impacto en el ambito de generacién de conocimiento.

Lasiniciativasidentificadasqueseorientan allogro de esta metasecircunscriben
en los siguientes ambitos de accion:

2.1. NUCLEOS ACADEMICOS EN
AREAS DISCIPLINARES CLAVE:
Desarrollar iniciativas para el
fortaleciendo y el mayor liderazgo de
los nucleos académicos en las areas
del conocimiento relacionadas con
las tematicas de mayor relevancia
para el pais, buscando con ello
constituirnos en lideres o fortalecer
el liderazgo cientifico por ejemplo en:
transformaciénenergética,innovaciéon
tecnoldgica en salud, ciberseguridad,
desarrollo urbano y descentralizacion,
qguimica de materiales, astronomia,
psicologia, educacién, economia,
salud y deporte, entre los principales.

2.2. GESTION DE PROYECTOS:
Desarrollando iniciativas que
fortalezcan aun mas las capacidades
y la competitividad de la UNAB
en la presentaciéon y adjudicacion
de proyectos presentados a
concursos publicos a nivel nacional,
profundizando las actividades vy
favoreciendo las instancias de trabajo
interdisciplinarias y transdiciplinarias,
de forma que adicionalmente se
extienda a nivel internacional.

2.3. CAPITAL HUMANO AVANZADO:
Desarrollando estrategias que
fortalezcan los liderazgos y que
potencien la calidad de los programas
de doctorados vigentes, ampliando la
oferta de programas de calidad en las
disciplinas relacionadas con tematicas
relevantes para el pais previamente
identificadas.
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META 3

Consolidarnos como una universidad reconocida como lider a nivel

nacional por la amplia y estrecha red de vinculos establecidos con su
entorno relevante, y por los aportes que por esa via realiza al desarrollo
sostenible del pais y a la sociedad en general.

Con el propodsito de avanzar en el logro de esta meta, se han identificado

iniciativas dentro de los siguientes ambitos de accion:

3.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y VINCULACION CON EL MEDIO:
Desarrollando estrategias que
profundicen la aplicaciéon del modelo
institucional de vinculacién con el
medio, mediante programas de
beneficio mutuo que retroalimenten
y contribuyan con la calidad de la
docencia y la investigacién, y que
generen beneficios considerados de
valor en el entorno de influencia y
aportes al desarrollo sostenible del
pais.

3.2. COMUNIDAD UNAB:
Desarrollando iniciativas que
fortalezcan el sentido de orgullo
y pertenencia en la comunidad,
haciendo reconocible por estudiantes,
docentes, egresados y colaboradores
el importante aporte que realiza la
institucion al desarrollo del pais y de
la sociedad en general, asi como su
sentidoderesponsabilidad, excelencia
y ética de su modelo.

3.3. REDES CON ORGANIZACIONES,
EMPRESAS Y LA SOCIEDAD
CIVIL: Desarrollando las iniciativas
que permitan ampliar la relacién
permanente  con los  sectores
productivos y empresariales, asi como
los vinculos y convenios de beneficio
mutuo con organizaciones gremiales,
asociaciones o instituciones
qgque compartan el sentido de
responsabilidad social de la UNAB.

3.4. SOSTENIBILIDAD: Desarrollando
estrategias en el marco del plan de
accién priorizado y sistematizado,
gque se sustenta en un modelo
de gestion y en el marco de una
politica institucional, que busca el
involucramientodetodalacomunidad
universitaria en el desarrollo de una
cultura sustentable, de forma que
se integre crecientemente en la
gestidon, en los ambitos de docencia
Yy generacién de conocimiento, y que
trasciende eficazmente a todos los
agentes de la sociedad con las que se
vincula la UNAB.
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META 4

Consolidar la imagen de institucion reconocida por sus logros y por los aportes que realiza en los ambitos

académicos y de generacion de conocimiento, como consecuencia de la calidad y solidez de su modelo de
gestion que ubica a los estudiantes y a su comunidad en el centro de su quehacer, y de los estrechos vinculos
gue mantiene con su entorno y la sociedad, lo que se expresa en el creciente prestigio que ellos le confieren.

El creciente aporte que se realice al
pais como resultado de las iniciativas
y proyectos que se desarrollen
para alcanzar las tres metas
anteriormente individualizadas, se
espera capitalizarlo eficazmente en
beneficio nuestra comunidad, de
forma que nuestro modelo basado
en la busqueda de la excelencia, en la
solidez y responsabilidad econémico-
financiera,y en ubicar alosestudiantes
en el centro de nuestro quehacer,
tenga una expresion en el creciente
prestigio que la instituciéon adquiera,
favoreciendo asi el reconocimiento de
la sociedad hacia todos los integrantes
de nuestra comunidad.

De esta forma, con el propdsito de
avanzar en el logro de esta meta de
forma articulada y coordinada con los
logros que se obtengan asociados con
las tres metas precedentes, se han
identificado iniciativas dentro de los
siguientes ambitos de accion:

4.1, DIVERSIFICACION Y
CONSOLIDACION DE LA OFERTA
ACADEMICA: Desarrollando una
estrategia que permita proyectar la
presencia de la UNAB como una de
las instituciones mas importantes
dentro del sistema de educacion
superior del pais, por intermedio de
programas académicos de calidad
para brindar oportunidades de
desarrollo a todos quienes aspiran a
progresar.manteniendo laimportante
presencia que se tiene actualmente
en el segmento de pregrado diurno, y
desarrollandoiniciativas que permitan
continuar ampliando la oferta de
programas dirigidos a adultos vy
adultos trabajadores, potenciando las
posibilidades de articulacidon con otras
instituciones de educacion superior y
extendiendo la modalidad online.

4.2. GESTION DE
Desarrollando los
contenidos en el plan maestro
de infraestructura, que consolida
geograficamente los campus
académicos en cada Sede, y que
proyecta el desarrollo de Campus
Casona.

CAMPUS:
proyectos

4.3. VIDAESTUDIANTIL,BENEFICIOS
Y APOYOS: Continuar desarrollando
iniciativas que garanticen una
experiencia satisfactoria a lo largo de
todo el ciclo de vida del estudiante,
lo que involucra un conocimiento
profundo de éste y la orientacion

eficaz de los servicios y atenciones
segun sus necesidades. Lo anterior
involucra asegurar la disponibilidad
de recursosy profundizar la aplicacion
de instrumentos que permiten
brindar los beneficios econémicos y
los demas apoyos a los estudiantes
que lo requieran.

4.4. ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: Desarrollar iniciativas para
profundizar en el establecimiento
de estandares de calidad en todo
el quehacer universitario, que
fortalezcan la cultura de la calidad
y de la autorregulacién en toda la
comunidad, para que se consolide la
aplicacion de los mecanismos que
instalan el mejoramiento continuo y
el fortalecimiento de capacidades en
todos los procesos institucionales.

4.5. COMUNICACION ESTRATEGICA:
Desarrollando iniciativas orientadas
al posicionamiento estratégico
establecido, ello mediante una
gestion comunicacional que difunde
los pilares institucionales en las
audiencias claves; involucra ademas
una gestion de medios diferenciada,
con herramientasy usode plataformas
que se orientan a alcanzar publicos
especificos, para alcanzar una mayor
efectividad en la comunicacioén.

(4



"' L}

!!Wmﬁ"?‘n_;.

——— —
¥ H - A

- e— r = ‘#
— B . e
w.iliwwiliw wriles
ailindlil

-

S
-

Yau

o e
V¥
- I 4

- CAPITU




IMPLANTACION

5.1

Y SEGUIMIENTO

La ejecucién del Plan Estratégico
Institucional se acompanard de un
proceso de seguimiento continuo
Yy un esguema de aprobaciones
formales de los hitos y decisiones de
mayor relevancia, por intermedio de
la aplicacién de una metodologia
respecto de la cual la institucion
cuenta con una vasta experiencia.

En tal sentido, la ejecuciéon de los
proyectos responderd, por una parte, a
instancias de seguimiento que velaran
por el cumplimiento de los objetivos
asociados en calidad, tiempo y forma.

Por otra parte, se ejecutara un proceso
de acompafamiento y gestion del
cambio vinculado a los proyectos
que involucran mayor cantidad de
transformaciones y que requieran
de adaptaciones significativas en los
procesos, en las tecnologias de apoyo
y en la generacién de cultura.

Como es habitual, se establecerd un
calendario que conjugue instancias
de reporte, de validacién, o de trabajo

especifico, asi como también de
mesas de trabajo puntuales para
proyectos de alcance institucional,
de implementaciones tecnoldgicas
o de aquellos que requieran una
permanente  coordinacién  entre
diversas areas.

Por su parte, el seguimiento
se continuara realizando en
consideraciéon a los hitos relevantes
de cada proyecto, proyectando sus
resultados preliminares con las metas
directamente asociadas.

La evaluacion del Plan Estratégico
Institucional se continuara realizando
anualmente en consideracién a las
metas anuales establecidas para
cada indicador, en instancias de
presentacidn y retroalimentacion
en Comité de Rectoria, para ser
incorporadas dentro del proceso
regular de assessment institucional
que realiza la institucion para la
identificacion de prioridades, desafios
y requerimientos de alineamiento
interno.
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5.2 ADAPTACION

Una de las principales fortalezas y
de mayor consenso detectadas en el
proceso de analisis estratégico dice
relacionconlarapidayeficazcapacidad
de adaptacion y alineamiento ante la
aparicion de eventos de ruptura en
las condiciones que circunscriben
la gestidon universitaria, o cuando
las desviaciones respecto de las
proyecciones muestran diferencias de
magnitud significativa.

Para identificar las necesidades
de ajuste, se cuenta con una
institucionalidad que evalua
las opciones y las propone a las
instancias correspondientes  para
su consideracion y evaluacion. Esta
institucionalidad, que involucra
instancias de presentacion \Y%
retroalimentacion con autoridades

unipersonales, en Comité de Rectoria
y en Consejo Superior, evalUa
las propuestas y adecuaciones
que finalmente se someten a
consideracion de la Junta Directiva
para su aprobacion.

Complementariamente, los procesos
de assessment institucional, asi
como los reportes de avance de
medio afo, y los mecanismos de
alineamiento interno, sostienen un
proceso sistematico de evaluacion,
priorizacion, reorientacion \Y
adecuaciones formales que opera
regularmente, de forma periddica
y sistematica, que se orientan a
la efectividad de las estrategias
institucionales en la materializacion
de la Vision.
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