Resultados Encuesta de Clima y Compromiso
2022

“Sigamos creciendo juntos, tu voz es importante”

Universidad
Andres Bello:

Conectar - Innovar - Liderar




GESTION DE COMPROMISO EN UNAB

EVOLUCIONANDO A UN PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO CONTINUO

v' Instrumento de medicién con Gallup, quienes cuentan

con una base sdlida y afios de investigacion que prioriza
el analisis de compromiso, con elementos accionables
gue guardan una alta correlacion con indicadores de
desempefio a nivel organizacional.
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Ampliando nuestra mirada comparativa con estandares
de resultados a nivel global y un grupo amplio de
instituciones de educacion superior alrededor del
mundo.

NIVEL GLOBAL

* 14.3 millones de encuestados

* 5,076 Clientes

* 195 paises

* 7 regiones (Africa, Asia, Europa, Latinoamérica y el Caribe, Middle
East, Norteamérica y Australia, Nueva Zelanda y Oceania)

* 63 idiomas

* 21 industrias, segmentadas en 59 sub-industrias

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

* 118,870 encuestados

* 79 Universidades de Educacién Superior

* Australia, Canad3d, Costa Rica, Nueva Zelanda, Reino Unido y Estados
Unidos

* |nstituciones Publicas (52%) y Privadas (48%)

* Un 60% de las 79 Instituciones cuenta con mas de 10 mil alumnos
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COMPOSION DE ENCUESTA DE COMPROMISO Y

CLIMA ORGANIZACIONAL

Satisfaccion General

La satisfaccion general es una
medida del nivel de satisfaccion del
equipo con la organizacion en
general como un lugar para trabajar.
Una o un colaborador satisfecho no
es igual a un colaborador
comprometido, pero los dos estan
altamente relacionados.

[ndice de Satisfaccidn
1 Pregunta General

Compromiso

Mide 12 elementos altamente
vinculados al nivel de compromiso
de los colaboradores y asociados a
una jerarquia de necesidades, los
cuales son accionables en el lugar
de trabajo y guardan una alta
correlacion con indicadores de
desempefio de la organizacion.

[ndice de Compromiso—Q12
12 Preguntas

|

Factores asociados a Clima
Organizacional

Medicion de dimensiones vinculadas
al clima organizacional, dando
continuidad a las mediciones
anteriores y otras asociadas al
contexto, tal como: Liderazgo,
Efectividad del Lider, Administracion
de cambios, Comunicacion,
Habilitacién del Desempefio, Etica,
Diversidad e Inclusion, Bienestar,
Equidad de Género.

9 Dimensiones
31 Preguntas
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CONTEXTO RESULTADOS A
Andrés eeau%

v" Nuestra quinta Encuesta de Compromiso y Clima Organizacional, se aplico entre el 28 de noviembre y 16 de diciembre
2022.

v Obtuvimos una tasa de respuesta del 90%, equivalente a una participacion de 2.151 colaboradores. Esto nos refleja un
alto interés de participar en la entrega de opinion a traves de este instrumento.

36% 88% 90% e Eereralles Tasa de respuesta Tasa de respuesta
— 2021 2022
Concepcion 90% 94%
Vifia del Mar 89% 91%
Santiago 87% 89%

2015 H 2018 H 2021 W 2022



Resultados Indice de

compromiso e indice de
Satisfaccion




INDICE GENERAL DE COMPROMISO — UNAB GENERAL @)
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El puntaje de Gallup Q'? representa el puntaje combinado promedio de los 12 elementos que miden el compromiso de los empleados.
Cada elemento se ha vinculado de forma sistematica a mejores resultados.

2021 2022

CLASIFICACION DEL PERCENTIL PROMEDIO DE COMPROMISO CLASIFICACION DEL PERCENTIL PROMEDIO DE COMPROMISO

Resultados UNAB General Resultados UNAB General

57 59

Base de Datos: Industria: educacion, 3 9 1 Base de Datos: Industria: educacion, 3 98

terciaria/educacion superior terciaria/educacion superior
(compuesta por un total de 118.870 (compuesta por un total de 118.870
encuestados, 79 instituciones) encuestados, 79 instituciones) Cambio:  0.07

Clasificacion del Percentil en la base de datos

Industria: educacion, terciaria/educacion superior . Percentil < 25 Percentil 25 a 49 Percentil 50 a 74 . Percentil 75.° a 89.° . >= 90.° Percentil



RESULTADOS Q12: INDICE DE COMPROMISO Y SATISFACCION GENERAL
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Promedio 2021 Promedio 2022 Rango percentil - Industria: Distribucién de frecuencia % Favorable
educacion superior Gallup 1% 2% 3% 4% 5% (respuestas 4y 5)
S _
o © 1:12:23:12 4:41 5:44
é 2 | Quo: Satisfaccion general 4.25 1 427 g1 N 1 I 85%
.'&)_B' >
T:02:23:7 4:31 5:60
QO01: Sepa lo que se espera 4.46 T 4.48 62 I I 91%
QO02: Materiales y equipos 4.09 T 4.22 60 1 81%
Q03: Oportunidad de mejorar 4.22 T 4.28 74 [ &mw_ 84%
. . 1:16 2:10 3:19 4:25 5:30
Q04: Reconocimiento 3.30 1 3.42 47 . I 55%
QO5: Interés en mi 4.03 T 4.14 43 T EIL 77%
1:7 2:8 3:17 4:30 5:37
@ QO06: Desarrollo 3.72 T 3.83 50 T I 67%
IS
g% QO07: Las opiniones cuentan 3.99 T 4.03 69 B &mm_ 75%
E 1:2 2:5 3:14 4:33 5:46
S | Qos: Misi6n/Propssito 4.09 to4a7 61 N 79%
> QO09: Comprometidos con la calidad 4.31 l 4.28 60 [ 1_1”31”32551_ 83%
Q10: Mejor amigo 3.50 T 3.54 65 . : _— 58%
1:15 2:9 3:20 4:25 5:31
Q11: Progreso 3.53 | 348 34 BN 56%
Q12: Aprender y crecer 3.72 T 3.86 44 ]| 1%”“— 68%

Clasificacion del Percentil en la base de datos Industria:

educacion, terciaria/educacion superior

B Percentil < 25

Percentil 25 a 49

Percentil 50 a 74

B Percentil 75.2a 89.°

B >= 90.° Percentil



Resultados Dimensiones

de Clima Organizacional




RESULTADOS DIMENSIONES ASOCIADAS A CLIMA ORGANIZACIONAL (1)
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Efectividad en la gestion directiva para el logro de objetivos institucionales.
Efectividad del Lider Gestion efectiva del lider inmediato en la direccion y desarrollo de su equipo.

Ao eielsiec il ol Gestion y administracion de los cambios de manera efectiva.

Comunicacion | Canales efectivos y abiertos de comunicacién a nivel interno.
Habilitacion del Efectividad en la gestion de desempefio, para el fortalecimiento de capacidades internas al interior
Desempeifio de la institucion.
Etica Comportamiento ético e integro a nivel institucional y correcta gestion para la resolucién de
tematicas relacionadas.
Diversidad e Inclusion Preocupacion por el bienestar a nivel general de los colaboradores.

Promocion de la apertura de un ambiente inclusivo y trato igualitario con independencia de
diferencias no relacionadas con el rendimiento laboral.

Equidad de Género Trato igualitario con independencia de diferencias asociadas a género.

Bienestar
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UNAB GENERAL

Resultados por dimensiones de acuerdo a los porcentajes favorables o distribucién de frecuencia (sumatoria de respuestas 4: De acuerdo y
5: Totalmente de acuerdo)

100% . 88%
90% 82% 81% . ma 82%
B0% g T4% . 74% s o T1% 73% 73%
70% 64% 66% 62% ’ 629 96%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Promedio . Efectividad del Administracién . ., Habilitacién del - Diversidad e . Equidad de
Dimensiones Liderazgo Comunicacion Etica Bienestar

Lider de cambios Desempeio Inclusion Género
2021 71% 70% 64% 62% 62% 70% 82% 87% 73%
W 2022 74% 74% 66% 68% 66% 71% 81% 88% 73% 82%



(1

Unlversldad
Andreées Bello

COMPARATIVO PORCENTAIJES FAVORABLES DE FACULTADES, DIRECCIONES Y UNAB GENERAL
2022

Resultados por dimensiones de acuerdo a los porcentajes favorables o distribucién de frecuencia (sumatoria de respuestas 4: De acuerdo y
5: Totalmente de acuerdo)

100%
90% 88% 88% 88%
(o]
81% Jgop OO 82% 82% 81%
80%  74% 76%  74% 34 5 769
73% 73% 729 73% 72%
’ . 70% 68% 70% \ 69% 71% 69%
70% 66% 66% 66% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Promedio Liderazgo Efectividad del Lider Administracion de Comunicacion Habilitacion del Etica Diversidad e Bienestar Equidad de Género
Dimensiones cambios Desempefio Inclusion

W UNAB General Facultades W Vicerrectorias y Direcciones Generales



PROXIMOS PASOS Q)

Analisis y Gestion de resultados

Difusion y Comunicacion de resultados Globales = Enero

Capacitacion a Lideres respecto del Programa de Mejora Continua, lectura de
resultados y elaboracidn de planes de accion. = Marzo

Disefio planes de accién locales por Jefaturas = Marzo - Abril

Disefio de planes Transversales a Nivel institucional = Marzo
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