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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad Andrés Bello de Chile (UNAB)

Centro

Facultad de Economia y Negocios. Sedes de
Santiago, Vifa del Mar y Concepcion.

Alcance de la auditoria | Todos los procesos recogidos dentro del alcance de su
(especificar cualquier posible | SAIC.

exclusién)

Fecha de la auditoria 17, 18, 19 y 20 de octubre de 2022

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria X

Inicial Seguimiento Renovacion

Marquese con una “"X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Carmen Gloria Jiménez Bucarey

Cargo

Vicerrectora de Aseguramiento de la Calidad

Tfno. y/o correo

<carmen.jimenez@unab.cl>

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe

Jacinto Fernandez Lombardo Institucion | Univ. de Jaén

Auditor

- Institucion | -

Aud. Formacion

- Institucion | -
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INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNECA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
CHILE Fecha: 24/10/2022

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria se han cumplido sin incidencias.

La visita presencial se ha desarrollado de forma satisfactoria conforme a la agenda
prevista, salvo en la visita de auditoria del martes 18/10/2022 a Viia del Mar, que tuvo
gue ser suspendida por razones de precaucion, debido a los posibles incidentes de
seguridad y orden publico por el aniversario del “estallido social de 2019”. No obstante,
la auditoria de esta Sede de Vifia del Mar pudo realizarse via telematica, con total
normalidad, en horario de mafiana desde la Sede de Santiago (Campus Casona de Las
Condes) y por la tarde desde el hotel donde se encontraba alojado el auditor.

Cabe destacar la participacion activa, buena disposicion y colaboracion de todas las
personas que han asistido a las entrevistas programadas, asi como las facilidades que
la Facultad y la Universidad han proporcionado al auditor para la realizacion de la
auditoria.

Especialmente, se resalta la eficacia de los coordinadores responsables de la logistica
en cada una de las sedes de la Facultad, que han permitido llevar a cabo todas las
audiencias (en modalidad presencial, telematica y/o mixta) a pesar de la agenda de
auditoria tan intensa.
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CHILE

INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNECA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE

Fecha: 24/10/2022

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades

ademads de las indicadas en el presente informe.

Directriz AUDIT INTL.

1.- Politica y objetivos de calidad

Directriz AUDIT INTL.

3.- Desarrollo de la docencia y otras
actuaciones orientadas a los
estudiantes

1.1.0rgano responsable de la Politica y
objetivos de calidad

3.1. Organos responsables de |la
orientacion de los programas formativos al
aprendizaje del estudiante

1.2.Grupos de interés implicados

3.2.Grupos de interés implicados

1.3.Mecanismos para su definicién y aprobacion

3.3. Mecanismos para conocer las
necesidades de la IES en materia de:

1.4.Mecanismos para su difusion y
conocimiento

3.3.1. Perfil de ingreso/ egreso

1.5.Implementacion y despliegue

3.3.2. Admisién y matriculacion

1.6.Recogida y analisis de informacién para la
mejora

3.3.3. Apoyo y orientacion

1.7.Implementacion y comunicaciéon de las
mejoras

2.- Diseno de la oferta formativa

procedimientos implicados en el disefo, control,
planificacion, desarrollo y revision periddica de
la carrera, sus objetivos y competencias
asociadas

3.3.4. Innovacién metodoldgica

3.3.5. Acceso a BBDD vy otros recurso

2.1. Organos, grupos de interés, y

3.3.6. Practicas externas y movilidad

3.3.7. Orientacion profesional

2.2. Sistemas de recogida y analisis de
informacién que le permita valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacion o renovacion.

3.3.8. Quejas, reclamaciones,
sugerencias

3.3.9. Normativa

2.3. Implementacién de las mejoras derivadas
del analisis de los grupos de interés

3.4. Mecanismos que le permitan obtener,
valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos
anteriormente citados.

2.4. Definicidén, aprobacion, gestion y revision
del disefio, planificacion y desarrollo de las
carreras

3.5. Establecer los mecanismos que
definen, aprueban, gestionan y revisan los
procesos y actuaciones que orientan los
programas formativos al aprendizaje del
estudiante.

2.5. Recogida y analisis de informacion para
valorar el mantenimiento de la oferta formativa

3.6. Definir como se implementan vy
comunican las mejoras derivadas del
analisis del desarrollo de los elementos
anteriormente citados.

2.6. Implementacién y comunicacién de las
mejoras

2.7. Criterios para la eventual suspension o
extincién de un programa formativo.

OBSERVACIONES:

podra aparecer en varios subcriterio

Se sefialaran con un nimero correlativo las No Conformidades detectadas

Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad
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Directriz AUDIT INTL.

4.- Personal Académico y de apoyo a la
docencia

4.1. Organos responsables de la definicidn,
implementacién, revision y mejora de la
politica de personal

Directriz AUDIT INTL.

6.- Desarrollo de la Investigacion

6.1. Organo responsable de la politica,
objetivos y lineas de investigacién.

4.2. Grupos de interés implicados y vias de
participacion en la definicion, implementacion,

6.2. Grupos de interés implicados y vias
de participacion en la definicion de la

define, aprueba, gestiona, revisa y mejora la
politica de personal.

o ; . politica, objetivos y lineas de
revision y mejora de la politica de persona. ; o,
investigacion.
4.3. Medios para recoger, analizar Como se 6.3. Aprobacién de las lineas y los

proyectos de investigacion.

4.4 Recogida y andlisis de informacién sobre
las necesidades de personal de la IES.

6.4. Mecanismos
ejecucion de
investigacion

para
los

asegurar la
proyectos de

4.5. Recogida y analisis de informacion
relativa al acceso, formacion, evaluacion,
promocion y reconocimiento del personal
académico y de apoyo a la docencia.

6.5. Evaluacion de los

investigacion.

proyectos de

4.6. Implementacion de las mejoras derivadas
del analisis del acceso, formacién, evaluacion,
promocion y reconocimiento del personal

académico y de apoyo a la docencia.
5.- Gestion y mejora los recursos

5.1. Organos responsables del disefio,
aprobacion, despliegue, revision y mejora de
los recursos materiales y servicios

6.6. Proteccion de los resultados de la

investigacion.

5.2. Grupos de interés implicados y vias de
participaciéon en el disefo, gestién y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.3. Recogida y andlisis de informacién sobre
la necesidad de recursos materiales vy
servicios.

6.7. Difusion y explotacion de los
resultados obtenidos.
6.8. Implementacion de las mejoras

derivadas de la revisidén de la politica,
objetivos y lineas de investigacion.

7.- Extension universitaria Yy
proyeccion social

7.1. Organo responsable de la politica y
objetivos de las acciones de extension y
proyeccién social.

) [o)

5.4. Definicion, aprobacion y gestién de los
recursos materiales y servicios disponibles

7.2. Grupos de interés implicados y vias

de participacion en la definicion de la
politica y objetivos de la extension vy
proyeccién social.

5.5. Recogida y andlisis de informacion sobre
el seguimiento, revision y mejora de los
recursos materiales y servicios

7.3. Aprobacion y desarrollo de las
acciones de extension y proyeccion social.

5.6. Implementacién de las mejoras derivadas
del analisis de la gestion de los recursos
materiales y servicios y de apoyo a la
docencia.

7.4. Mecanismos para asegurar la
ejecucién de los proyectos de extension y
proyeccién social.

OBSERVACIONES:

Se sefialardan con un numero correlativo
Conformidades detectadas

podra aparecer en varios subcriterios

Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad

las No

7.5. Mecanismos para asegurar que las
acciones del programa de proyeccidn
social sean difundidas y comunicadas.

7.6. Implementacion de las mejoras
derivadas de la revisién de la politica y
objetivos de extensidn y proyeccion social
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INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNECA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
CHILE Fecha: 24/10/2022

Directriz AUDIT INTL. Directriz AUDIT INTL.

8.- Dimension externa de la IES 10.- Informacion publica y
transparencia

8.1. Organo responsable de la proyeccion 10.1. Organo) responsable de |la
regional, nacional y de Ila dimensidn publicacién de informacién y rendicion de
internacional de sus ensefianzas. cuentas sobre sus programas formativos.

10.2. Grupos de interés implicados y vias
de participacidon en la publicacion de la
informacién sobre los programas
formativos y la rendicidon de cuentas.

10.3. Mecanismos para informar y rendir
8.3. Definiciéon del modelo de vinculaciéon con cuentas a los grupos de interés, en
el medio. relacion a cada una de las dimensiones
que integran el Modelo.

10.4. Andlisis de la actualizacion,
imparcialidad, objetividad y accesibilidad
de la informaciéon y de la rendicion de
cuentas.

8.2. Grupos de interés implicados y vias de
participacién en el disefio, gestién y mejora
de los procesos citados.

8.4. Definicibn de una estrategia de
colaboracién, integracion en redes nacionales
o internacionales.

8.5. Inclusion entre sus objetivos estratégicos
de la contribucidon al desarrollo de las politicas
nacionales o internacionales de educacion,
ciencia y desarrollo e innovacion.

10.5. Control, revision y mejora continua
de la informacién publica que se facilita a
los grupos de interés.

8.6. Recogida y analisis de informacioén sobre 10.6. Implementacion de las mejoras
el seguimiento, revisién y mejora de las derivadas del andlisis de la publicacién de
actividades de proyeccién externa y/o la informacion y de la rendicion de
internacionalizacion. cuentas.

8.7 Como se implementan las mejoras
derivadas del andlisis de la gestion
desarrollada por la institucion en materia de
proyeccién externa.

9.- Analisis y utilizacion de los resultados

9.1. Organos responsables de la recogida,
analisis y utilizacion de resultados asociados a
sus programas formativos, de investigacion,
de extensibn 'y proyeccion social e
internacionalizacion.

9.2. Grupos de interés implicados y vias de
participacion en la recogida, analisis y
utilizaciéon de resultados asociados con el
despliegue del SAIC.

9.3. Obtencién de informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos
grupos de interés en relacion a los resultados
de los procesos asociados a las dimensiones
del Modelo.

9.4. Recogida vy andlisis de resultados
asociados con los programas formativos que
componen su oferta académica, sus proyectos
de investigacion, los programas de extension
y proyeccion social y las actividades de
internacionalizacion.

9.5. Implementacion de las mejoras derivadas
del analisis de los resultados asociados con el
despliegue y la implantacién del SAIC.

OBSERVACIONES:
Se sefialaran con un nimero correlativo las No Conformidades detectadas

Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad
podra aparecer en varios subcriterios
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ANMNE CA | IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y

INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
(1) Se mantendra la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
deberd ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacidn del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva versidén, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicion final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.
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INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNE CA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM) / OBSERVACIONES
(OBS) GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OBS1: Ampliar o establecer nuevas vias de participacion de los diferentes
grupos de interés de la Facultad en drganos colegiados en los que se traten
aspectos como: politica y objetivos de calidad de la formacién; orientacion de los
programas formativos al aprendizaje del estudiante; definicion, implementacion,
revision y mejora de la politica de personal; disefio, gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios; definicion de la politica, objetivos y lineas de investigacion;
definiciéon de la politica y objetivos de la extensidon y proyeccién social; diseno,
gestion y mejora de los procesos relacionados con la proyeccion externa de la
Facultad; recogida, analisis y utilizacién de resultados asociados con el despliegue del
SAIC; publicacion de la informacién sobre los programas formativos y la rendicion de
cuentas. (Criterios 1.2, 3.2, 4.2, 5.2, 6.2, 7.2, 8.2, 9.2 y 10.2 del Programa AUDIT
Internacional).

OBS2: Asegurar la difusion y conocimiento por los grupos de interés de la
politica y objetivos de calidad que aplican en la Facultad. (Criterio 1.4 del
Programa AUDIT Internacional).

OBS3: Establecer mecanismos eficaces para la comunicacion de las mejoras
derivadas de aspectos del SAIC como: politica y objetivos de calidad; revisidon
periddica de las carreras; analisis del desarrollo de la docencia y otras actuaciones
orientadas al estudiante. (Criterios 1.7, 2.6 y 3.6 del Programa AUDIT Internacional).

OBS4: Potenciar el control, revision y mejora continua de la informacion publica
gue se facilita a los grupos de interés, asi como completar la informacion disponible
con otras acciones y resultados generados en el SAIC, por ejemplo: las acciones del
programa de proyeccion social, los resultados de los indicadores principales del SAIC,
los informes finales generados al cierre del ciclo de gestion del SAIC, los
procedimientos y otros documentos relevantes del SAIC. (Criterios 7.5 y 10.5 del
Programa AUDIT Internacional).

OBS5: Establecer de manera mas concreta en el SAIC la sistematica de rendicion
de cuentas de la Facultad, en relacion con cada una de las dimensiones que integran
el Programa AUDIT internacional, identificando, por ejemplo, los documentos/
informacién que se va a utilizar para la rendicion de cuentas, identificando a los
grupos de interés diferenciados que se les va a rendir cuentas con tales
documentos/informacién, e identificando claramente cémo y cudndo el drgano
responsable debe rendir cuentas a los mismos. (Criterio 10.3 del Programa AUDIT
Internacional).

OM1: Se recomienda que las distintas acciones de mejora identificadas durante la
ejecucion ciclica del SAIC se recopilen en un Unico Plan de Mejora de la Facultad, de
manera que los responsables puedan supervisar el seguimiento del mismo en
cualquier momento y de una manera global.

OM2: Se recomienda establecer mecanismos para medir la eficacia del Plan de
Comunicacién de la Politica y Objetivos de Calidad que aplica la Facultad.
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INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNECA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM) / OBSERVACIONES
(OBS) GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OM3: Se recomienda a la Facultad que aproveche los foros del Consejo de
Empleadores y del Consejo de Egresados para transmitir a estos grupos de interés
aspectos como: dar a conocer el SAIC, difundir la politica y objetivos de calidad,
comunicar las mejoras realizadas por la Facultad, rendir cuentas.

OM4: Se recomienda revisar el SAIC en vigor con objeto de simplificar los procesos y
procedimientos, para restar complejidad y ganar en eficiencia y simplicidad, asi como
para hacerlo mas comprensible a los agentes implicados y grupos de interés a quien
se dirige.

OMS5: Se recomienda indicar los grupos de interés implicados, y vias de participacion,
en el disefio, implantacién y mantenimiento del SAIC.

OMG6: Se recomienda definir una sistematica para lograr un conocimiento operativo
de lo previsto en la documentacion del SAIC por parte de los grupos de interés a los
que aplique, con la profundidad y detalle adecuados a cada caso.

OM7: Se recomienda disponer de un sistema que garantice el acceso de usuarios a la
documentaciéon del SAIC, asegurando que esta describa de manera fiel y actualizada
tanto los procesos que se llevan a cabo en la Facultad como sus mecanismos de
medicion, analisis y mejora.

OMS8: Se recomienda establecer un procedimiento para asegurar que los registros
generados durante la implementacion del SAIC se conservan en un soporte que
garantice su integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique
COMO necesario.

OM9: Se recomienda contar con mecanismos que permitan transferir a los diferentes
agentes sociales los resultados de I+D+i (mediante su inclusién en los programas
formativos, capacitacién de personas, generacion de riqueza econémica o valor social
y/o actividades de extensidn universitaria y proyeccion social propias o realizadas con
otras instituciones), asi como evaluar su impacto, influencia y visibilidad.

OM10: Se recomienda definir claramente cémo se implementan las mejoras
derivadas de la revision periddica de la politica y lineas de I+D+i, asi como de los
resultados de los proyectos y de la transferencia realizadas por la Facultad.

OM11: Se recomienda definir claramente cémo se implementan las mejoras
derivadas de la medicion y analisis periddico de los resultados e impacto
externo/interno de las acciones de extension y proyeccion social que desarrolla la
Facultad.

OM12: Se recomienda incorporar un mecanismo para implementar las mejoras
derivadas de la medicién y analisis de los resultados alcanzados por la Facultad en
cuanto a su dimension externa en el marco regional, nacional o internacional.

OM13: Se recomienda determinar el procedimiento establecido para informar de
manera comprensible a los grupos de interés, incluyendo los distintos niveles de la
estructura organizativa de la Facultad, acerca de, al menos: (a) Oferta formativa. (b)
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INFORME DE PRE-AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNECA IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO DE
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM) / OBSERVACIONES
(OBS) GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes. (c) Resultados de
aprendizaje obtenidos por los egresados. (d) Politicas de acceso, admision (perfil de
ingreso recomendado) y orientacion del estudiantado. (e) Metodologias de
ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion (criterios de calificacion, incluidas
las practicas externas). (f) Movilidad. (g) Reclamaciones, quejas/ alegaciones y
sugerencias. (h) Posibilidades en relaciéon a la continuidad de los estudios y/o a las
diversas oportunidades de empleo y ambitos de desempeiio profesional. (i) Acceso,
evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la
docencia. (j) Temas tratados y acuerdos alcanzados en los érganos de representacion
y decisién colegiados y/o unipersonales del Centro. (k) Servicios y recursos ofrecidos
por la Facultad. (I) Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente
obtenidos (tasas de rendimiento académico/ aprendizaje, insercién laboral, y
satisfaccion de los distintos grupos de interés). (m) Resultados de las evaluaciones
externas realizadas a las titulaciones ofertadas. (n) Resultados de las actividades de
I+D+i y transferencia del conocimiento (excluyendo aquellos que por su naturaleza
y/o estado de desarrollo deban estar protegidos bajo la figura de secreto
empresarial). () Resultados e impacto de las actividades de extension universitaria y
proyeccién social. (o) Resultados de las actividades de dimension externa de la
Facultad.

OM14: En la audiencia de egresados y egresadas se pone de manifiesto la necesidad
de realizar un mayor seguimiento a este grupo de interés, por ejemplo, manteniendo
mas contacto y mas constancia en el seguimiento, asi como aportandoles mas valor,
como notificandoles cambios normativos o principales novedades en su ambito de
gestion.

OM15: En la audiencia de empleadores se pone de manifiesto la falta de espacios de
integracion y colaboracion entre empresas y Facultad.

OM16: En la audiencia de estudiantes en Concepciéon se reclama la puesta en
marcha de Centros de Alumnos alld donde no existe (especialmente, estudiantes de
modalidad vespertina o de posgrado).
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

1.

10.

11.

12.

Se observa una alta implicaciéon y orientacién hacia la mejora continua del
Equipo Directivo y de los miembros de la Comisidon de Aseguramiento de
Calidad del SAIC.

Alta valoracion de los grupos de interés (personal académico, estudiantes,
egresados) sobre las infraestructuras, recursos materiales y equipamientos
puestos a su disposicion.

El desarrollo de programas de vinculacion con el medio y de emprendimiento
reciben una alta valoracién por parte de las personas entrevistadas.

Los estudiantes destacan que la Facultad encuentra una solucion rapida y
eficaz a los problemas que plantean.

Alta valoracién de los estudiantes de la gestién de servicios dirigidos al
estudiante y las facilidades para la vida estudiantil (apoyo que brinda la UNAB
mediante becas, ayudas, talleres, atencién psicoldgica, actividades diarias
extra-programaticas muy diversas, etc.).

Alta valoracion de la experiencia estudiantil a través de su participacion en
proyectos relacionados con el ambito de la investigacion e innovacién, donde
desarrollan la capacidad de analisis y razonamiento, la contribucién al
desarrollo de nuevo conocimiento (articulos académicos) y productos de
innovacion.

Los estudiantes manifiestan su satisfaccion con la herramienta “éQué estd
pasando en la UNAB?”, que envia reportes semanales que los mantiene
informados de las noticias mas relevantes de la Universidad.

Alto nivel de satisfaccion con el profesorado, especialmente por su disposicion
y cercania con el estudiante.

Se valora muy positivamente el acompafamiento continuo y apoyo de la UNAB
hacia el estudiante.

Los empleadores manifiestan estar muy satisfechos con los egresados de la
UNAB que contratan en sus empresas (destacan los valores, la actitud, el
espiritu colaborador, el compromiso y las ganas de aprender).

Alto nivel de satisfaccion de las personas entrevistadas que tienen acceso a la
herramienta Dashboard y PowerBI, puesto que le permite visualizar y analizar
facilmente los resultados generados por el SAIC.

La jerarquizacidén y la permeabilizacion entre los distintos drganos colegiados
de la Facultad (Consejo de Facultad, Consejo de Escuela, Consejos de Carrera,
Consejos de Programa) y entre la direccion y el profesorado, permiten un flujo
de informacion que es muy bien valorado por directivos y académicos.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

13.La existencia y funcionamiento del Centro de Alumnos es muy bien valorado
por los estudiantes entrevistados, asi como la figura del tutor, en la que un
estudiante veterano guia a otro de nueva generacion.

14. Alta valoracién de la oferta permanente de formacién y capacitacién que la
Facultad/UNAB pone a disposicion del profesorado (metodologias activas para
mejorar la docencia, oportunidades de crecimiento, oferta de cursos de
diplomado online para profesores, etc.).

15.En la audiencia de estudiantes manifiestan su alta satisfaccion con los servicios
que presta el Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo del Estudiante
(CIADE), asi como la Direccién General de Desarrollo Estudiantil (DGDE).

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

No aplica
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO / OCUPACION SEDE / MODO
Miguel Angel Vargas Decano Casona. Presencial.
Maria Elena Arzola Directora Escuela Ing. Comercial Casona. Presencial.
Mauricio Donoso Director Escuela Admén. Empresas |Los Leones. Online.
Roberto Carvajal Director Escuela Contador Auditor Los Leones. Online.
Daniel Meyer Director Escuela Turismo y Hoteleria | Casona. Online.
Andrés Tolosa Director Relaciones Internacionales |Casona. Presencial.
Nicolas Garrido Director Dpto. Economia y Admédn. |Casona. Online.
Gonzalo Escobar DACF Casona. Presencial.
Osvaldo Palma Secretario Académico FEN Casona. Online.
Patricio Centeno Director Ingenieria Comercial Vifia del Mar. Online.
Ricardo Fuentes Director Ingenieria Comercial Concepcidn. Online.
Claudio Giorgi Director Ingenieria Comercial Bellavista. Online.
Pedro Lay Director Contador Auditor Vifia del Mar. Online.
José Navarrete Director Ing. Admén. de Empresas | Concepcion. Online.
Manuel Cea Director Ing. Admon. de Empresas | Vifia del Mar. Online.
Juan P. Eberhard Investigador Vifia del Mar. Online.
Nicolds Contreras Profesor Regular Vifia del Mar. Online.
Rafael Reyes Profesor Regular Vifia del Mar. Online.
Nicolas Iglesias Profesor Adjunto Vifia del Mar. Online.
Claudio de la Horra Profesor Adjunto Vifia del Mar. Online.
Luis Adriazola Profesor Adjunto Vifia del Mar. Online.
Rafael de la Horra Profesor Adjunto Vifia del Mar. Online.
Karen Sauer Profesora Regular Santiago. Presencial.
Maria Paz Bravo Profesora Regular Santiago. Presencial.
Juan Ramirez Profesor Regular Santiago. Presencial.
Marcela Rojas Profesora Regular Santiago. Presencial.
Raul del Valle Profesor Regular Santiago. Presencial.
Claudia Jaramillo Profesora Regular Santiago. Presencial.
Nicolas Barrientos Profesor Regular Santiago. Presencial.
Juan Luis Correa Investigador Santiago. Presencial.
Andrés Rubio Investigador Santiago. Presencial.
Victor Yafiez Profesor Regular Santiago. Presencial.
Gustavo Vicencio Profesor Adjunto Santiago. Presencial.
Cristian Troncoso Profesor Regular groensienpcci;olrl.
Patricio Vasquez Profesor Regular g;)ensceenpcci;c;?.
Profesor Adjunto Concepcion.
Hugo Moraga Presencial.
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Patricio Alveal

Profesor Adjunto

Concepcion.

Presencial.

Gonzalo Olivari

Profesor Adjunto

Concepcion.

Presencial.
; Profesor Adjunto Concepcion.
Jaime Vera :
Presencial.
Arnaldo Ramos Profesor Adjunto Concepc_|on.
Presencial.

Tulio Cornejo

Profesor Adjunto

Concepcion.

Presencial.
Dominga Dinamarca Estudiante Vifia del Mar. Online.
Maria Paz Velasquez Estudiante Vifia del Mar. Online.
Vicente Puvogel Estudiante Vifia del Mar. Online.
Nicolas Cruz Estudiante Vifa del Mar. Online.
Felipe Arévalo Estudiante Vifia del Mar. Online.
Fabian Silva Estudiante Vifia del Mar. Online.
Ignacio Sanchez Estudiante Vifia del Mar. Online.
Antonia Cadmara Estudiante Vifia del Mar. Online.
Francisca Fernandez Estudiante Santiago. Presencial.
Nicolds Reveco Estudiante Santiago. Presencial.
José Tomas Cordero Estudiante Santiago. Presencial.
Tamara Back Estudiante Santiago. Presencial.
Rodrigo Santibafiez Estudiante Santiago. Presencial.
Andrés Miguel Rodriguez |Estudiante Santiago. Presencial.
André Acosta Estudiante Santiago. Presencial.
Angela Valentina Salazar |Estudiante Santiago. Presencial.
Antonia Piichel Estudiante Concepc_ic')n.
Presencial.
Pablo Sepulveda Estudiante Concepgién.
Presencial.
Liliana Palma Estudiante Concepgién.
Presencial.
Alejandro Manosalva Estudiante Concepc_ic')n.
Presencial.
Patricio Mufioz Estudiante Concepgién.
Presencial.
Sthepanie Sagredo Estudiante g?ensceenpcci:':lolrl.
Maria Cristina Quinteros Estudiante Concepc_ién.
Presencial.
Florencia Rosati Empleadora Santiago. Online.
Jorge Flores Empleador Santiago. Online.
Francisca Villalobos Empleadora Santiago. Online.
Chantal Croqueviellee Empleadora Santiago. Online.
Claudia Rojas Empleadora Santiago. Online.
Arturo Johnson Empleador Santiago. Online.
Christian Foster Empleador Santiago. Online.
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Verodnica Miranda Empleadora Santiago. Online.
Alexandra Retamales Empleadora Santiago. Online.
Catalina Stange Egresada Santiago. Online.
Rodolfo Toro Egresado Santiago. Online.
Beatriz Flores Egresada Santiago. Online.
JesUs Ramirez Egresado Santiago. Online.
Cristian Santibafiez Egresado Santiago. Online.
Marcela Gonzalez Egresada Santiago. Online.
Ernesto Canales Egresado Santiago. Online.
Sebastian Ansaldo Egresado Santiago. Online.
Javier Santana Egresado Santiago. Online.
Daniela Araya Egresada Santiago. Online.
Yernny Donoso Egresada Santiago. Online.
Paula Labra Egresada Santiago. Online.
Personal Admon. y Servicios Sistema de
Norma Toro - .
Bibliotecas. Online.
Personal Admon. y Servicios Direccion de
Loreto Castillo Tecnologias de la
Informacion. Online.
. Personal Admon. y Servicios Sistema de
Marta Placencia - i
Bibliotecas. Online.
Personal Admén. y Servicios Direccién General de
César Barrales Desarrollo Estudiantil.
Online.
Ricardo Berardi Personal Admon. y Servicios Dlrecc_|on de Camp_us
Antonio Varas. Online.
Personal Admén. y Servicios Direccién de
. . Relaciones
Romina Persico .
Internacionales.
Online.
Sebastian O. Garcia Personal Admon. y Servicios Dlrecc_|on de Camp_us
Antonio Varas. Online.
Personal Admén. y Servicios Direccién de
Ricardo Araya Tecnologias de la
Informacion. Online.
Personal Admon. y Servicios Direccién General
Mdnica Montoya Recursos Humanos.
Online.
Personal Admon. y Servicios Direccién General de
Esteban Sanchez Desarrollo Estudiantil.
Online.
. . Personal Admon. y Servicios Direccion de Campus
Francisco Benavides L :
de Republica. Online.
Personal Admon. y Servicios Direccién General
Cristian Zuniga Recursos Humanos.
Online.
Personal Admon. y Servicios Direccién General de

Eduardo Felipe Quinteros

Desarrollo Estudiantil.
Online.
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Ricardo Ferrada

Personal Admon.

y Servicios

Direccion Planificacion
Académica y Registro
Curricular. Online.

Ma Graciela Ananias

Personal Admon.

y Servicios

Direccion General
Recursos Humanos.
Online.

Verdnica Aguila

Personal Admon.

y Servicios

Direccion de Procesos
Académicos y
Estudiantiles. Online.

Patricia Hernandez

Personal Admon.

y Servicios

Direccion General
Recursos Humanos.
Online.

Laura Saez

Personal Admon.

y Servicios

Direccion de Procesos
Académicos y
Estudiantiles. Online.

Marcela Hormazabal

Personal Admon.

y Servicios

Direccion de Procesos
Académicos y
Estudiantiles. Online.

Carmen Dorn

Personal Admon.

y Servicios

Direccion de Procesos
Académicos y
Estudiantiles. Online.

Ricardo San Martin

Personal Admon.

y Servicios

Direccion General
Recursos Humanos.
Online.

Pablo Parra

Personal Admon.

y Servicios

Direccién de Campus
Concepcién. Online.

Alex Silva

Personal Admon.

y Servicios

Direccion General de
Desarrollo Estudiantil.
Online

Karin Villarreal

Personal Admon.

y Servicios

Direccion de Campus
Casona de Las
Condes.

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

SEDE
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora

emite la siguiente valoracion previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no

coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

(3) Este apartado lo cumplimentard el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

En Jaén, a 24/10/2022

Por el equipo auditor

|

D. Jacinto Fernandez Lombardo
Cargo: Auditor jefe
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