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INTRODUCCION

La oferta de programas de especialidades odontoldgicas se da en un contexto de permanente busqueda
de la excelencia y pertinencia de la oferta académica, respecto de las demandas de la sociedad del siglo
XXI, donde la Universidad Andrés Bello se ha consolidado como una institucidn con tradicién e ideales,
arraigados en toda su comunidad universitaria desde su fundacién en 1988. Es por eso, y para ampliar
las oportunidades de ser parte de esta gran comunidad, la UNAB entrega la posibilidad de continuar
estudios, con una amplia gama de Postgrados, diplomados, programas de especialidades médicas y
odontoldgicas, magister, y doctorados.

La excelencia académica en la Universidad Andrés Bello (en adelante UNAB) entendida y manifestada en
la docencia, investigacion, vinculacién con el medio y gestion, ha alcanzado reconocimiento nacional e
internacional. En 2020 la UNAB figuraba entre las cuatro primeras universidades en Chile en
publicaciones WoS (ISI), con 759 publicaciones, y en cuarta posicion en publicaciones Scopus, con 1143
documentos, siendo el 80% de los articulos publicados en revistas de alto impacto. Entre el afio 2015y
2020 se han adjudicado 263 proyectos del Fondo Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
(FONDECYT), 59 de ellos el afio 2020. El porcentaje promedio de publicaciones en Top Journals (percentil
25% superior) de los ultimos cinco afios es 62,8% en SIR y 60,1% en CiteScore, ocupando la segunda
posicidon del pais entre las 15 universidades que mas publican, segln datos extraidos desde Scival. Estos
indices ubican a la UNAB entre las universidades chilenas con mayor impacto y calidad. Adicionalmente,
y por cuarto afio consecutivo, el Ranking de Shangai ha ubicado a la UNAB entre las cuatro universidades
chilenas entre las mil mejores del mundo, de acuerdo con el Academic Ranking of World Universities
(ARWU) 2020, una de las clasificaciones mas importantes a nivel internacional.

Con el compromiso de colaborar en el desarrollo de la investigacién y destacandose como la mayor
Universidad privada no tradicional, la UNAB, se encuentra trabajando en la internacionalizacion vy
acreditacion para entregar una educacion de excelencia. En cuanto a la acreditacién nacional, cuenta con
34 carreras y programas acreditados/certificados en pregrado y 22 programas acreditados en postgrado.
En el mismo contexto, la UNAB asumid un desafio mayor en materia de aseguramiento de la calidad y
certificacidn externa: se sometid voluntariamente al proceso de acreditacién institucional con la Middle
States Commission on Higher Education (MSCHE), obteniendo una segunda acreditacion, en marzo de
2020, por 8 anos. Otro hito importante se concreté en diciembre de 2020 cuando se obtuvo la
certificacidn del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad institucional, bajo los estandares de
ANECA. Este reconocimiento, da cuenta de un robusto sistema de aseguramiento interno de calidad,
adaptado no solo a las necesidades del pais, sino que también estad preparado para asumir el reto de
adoptar un exigente modelo con las exigencias propias del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Actualmente la UNAB cuenta con sedes en Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn, siempre velando por
cumplir un rol protagdnico en la Educacién Superior. Esto corrobora que es una universidad, inserta en
el ideario nacional y esta fuertemente comprometida con el desarrollo del capital humano y social que
forjan su identidad. La oferta educacional, para el afio lectivo 2021, incluye un total de 63 programas o



carreras de pregrado, 33 de nivel de Magister, 18 especialidades (médicas y odontoldgicas) y 11 de
Doctorado (8 de ellos acreditados y 3 en proceso de acreditacion).

Frente a un escenario en donde las instituciones de educacién deben desempefiarse de manera
competitiva, éstas deben responder a multiples demandas y demostrar que cumplen con su misién y sus
objetivos, que actuan con eficacia y eficiencia, y que estdn en condiciones de satisfacer simultdaneamente
las diversas necesidades de la sociedad. En este escenario, la UNAB se ha propuesto la Mision de Ser una
Universidad que ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia educacional integradora y de
excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber, y en la generacién
sistematica de nuevo conocimiento (Plan Estratégico Institucional 2018-2022)%. Como se puede observar,
desde sus origenes el sello institucional ha sido la calidad, asunto que se puede apreciar en el propdsito
de abordar todas las disciplinas y areas del conocimiento.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

La Facultad de Odontologia de la Universidad Andrés Bello, fue creada en el afio 2001, de acuerdo con el
Decreto Universitario N°430/2001, impulsada por la necesidad de fortalecer el quehacer académico de
la disciplina y proveer al pais de odontdlogos que pudiesen cubrir el campo ocupacional de la época,
favorecido por la creacién de una politica de convenios de la Universidad con diferentes campos clinicos
y de practica en el ambito de la salud.

Desde un inicio, se definié como un eje prioritario para el desarrollo futuro de la Facultad el convocar a
los especialistas mas destacados dentro de sus respectivas areas de desempeiio, con el fin de asegurar
los altos estandares de calidad a los que se aspiraba. Es asi como la direccion constituyd un Consejo de
Facultad, con el fin de brindar apoyo y asesoria a la gestién académica de la unidad, el cual comienza sus
actividades el afio 2004, integrado por el Decano, Director de Postgrado y el Secretario Académico. De
ahi en adelante, se ha logrado un crecimiento importante y sostenido en todas las areas de desempefio,
contando actualmente con mas de 2000 alumnos en el drea de pregrado y 401 en el de postgrado.

La Facultad esta presente en las sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcidn, impartiendo, ademas de
la Carrera de Odontologia, programas de postgrado de formacién de especialistas y formacién continua
tales como diplomados y cursos de temas especificos.

! Anexo Complementario 1: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022



Misidn, Vision y Propadsitos

La Facultad de Odontologia de la Universidad Andrés Bello, tiene como Misidn formar profesionales
odontdlogos con una sdlida base de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, metodoldgicos y
éticos en las materias que competen a la odontologia y al estado de salud integral de las personas,
mediante una experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyada
en el cultivo critico del saber y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento, entregdndoles el
entrenamiento suficiente en las habilidades y destrezas que necesita el profesional para desarrollar su
prdctica, en el contexto del ser humano como un todo.

Su Vision es ser lideres en la formacion de Cirujano-Dentistas integrales y comprometidos con las
necesidades de salud bucal de la poblacién, siendo reconocida entre las mejores facultades de
odontologia del pais.

Los propdsitos u objetivos de la Facultad de Odontologia se focalizan en el fortalecimiento de la calidad
de la carrera y programas, a través de una propuesta de innovacion pedagdgica centrada en la prdctica
reflexiva, que permita transformar los desafios del medio, de la comunidad académica y profesional, y de
las actuales tendencias educacionales, en una oportunidad de mejora y diferenciacion.

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Odontologia? se estructura en alineamiento y sobre la base de los
Ejes Estratégicos institucionales, desde los cuales se establecen los objetivos especificos de Facultad, los
desempenos deseados, y los proyectos que se ha identificado realizar.

Los Ejes Estratégicos institucionales declarados en el Plan de Desarrollo Institucional 2018 — 2022 son:
1. Proveer una educacién pertinente, integradora de excelencia y calidad.
2. Potenciar la generacién de nuevo conocimiento.
3. Consolidar la interaccion de la UNAB, con su entorno social, econdmico, productivo y
cultural.
4. Consolidar un modelo de gestion que maximice el uso efectivo y eficiente de los recursos
de la institucion.

El establecimiento de estos ejes estratégicos se traduce en la consecucion de diferentes objetivos
especificos, uno de los cuales establece ampliar la oferta de los programas bajo un alto estandar de
calidad, ya que busca, desarrollar en sus alumnos las capacidades que les permitan afrontar, con juicio
critico y reflexivo, las exigencias que demanda la sociedad, particularmente en su desempeiio profesional
o en su formacion disciplinaria como gestores del conocimiento. Los Programas de Postgrado de
Odontologia se encuentran alineados con el primer eje estratégico, y en consecuencia con este objetivo
planteado.

2 Anexo Complementario 2: Plan de Desarrollo de Facultad de Odontologia



Los estudiantes de la UNAB desarrollan capacidades que les permiten afrontar las exigencias que
demanda la sociedad, particularmente en su desempefio profesional o en su formacién disciplinaria
como gestores del conocimiento. Con miras a procurar el logro de esta misién, la Facultad de Odontologia
posee una estructura que organiza sus carreras y programas de especialidad al alero de unidades
académicas directivas (Direccidn de Pregrado, de Postgrado, de Aseguramiento de la Calidad).

La Direccién de Postgrado vela por el quehacer y desarrollo de los programas a nivel de Facultad. Las
especialidades odontolégicas, a nivel de Facultad, se vinculan directamente con esa Direccién y con el
Decanato. Dicha Direccién de Postgrado interactua, a su vez, con la Vicerrectoria Académica a través de
la Direccidon Académica de Postgrado y con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad a través de la
Directora de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad.

El marco legal y reglamentario para el reconocimiento de las especialidades odontoldgicas, es bastante
reciente en el pais. Tradicionalmente, la formacién de postitulo en especialidades de las carreras de la
salud se realizaba bajo la supervision de profesionales de reconocido prestigio.

Esta normativa regula la calidad de los servicios sanitarios que se entregan a la poblacion, el desarrollo
de las especialidades médicas y odontoldgicas de los prestadores individuales de acciones de salud, y su
debida actualizacién, asi como la importancia de informar a los usuarios y prestadores del sector salud
acerca de las especialidades médicas y odontolégicas con que cuentan los profesionales que realizan
dichas acciones de salud.

La ley N°19.937 del afio 2004, sobre Autoridad Sanitaria, refundida en D.F.L. N°1/2005, asigné al
Ministerio de Salud la funcidn de establecer un Sistema de Certificacién de Especialidades vy
Subespecialidades de los prestadores individuales de salud legalmente habilitados para ejercer sus
respectivas profesiones, asi como a la Superintendencia de Salud se le asignd la misidn de mantener
registros publicos de los prestadores individuales de salud, de sus especialidades y de las entidades
certificadoras. Esta ley define la certificacidn como “el proceso por el que se reconoce que un prestador
individual domina un cuerpo de conocimientos y experiencias relevantes en un determinado dmbito del
trabajo asistencial, otorgando el correspondiente certificado”.

Es asi como se publica el Decreto Supremo N2 8 del afio 2013, de los Ministerios de Salud y Educacion,
sobre el Reglamento de certificacion de especialidades médicas y odontoldgicas de los prestadores
individuales y de las entidades que la otorgan, que contiene normas destinadas a definir el sistema
permanente de certificacién y normas transitorias orientadas a la implementacién gradual y razonable
de dicho sistema. De esta forma en los primeros afios de entrada en vigencia de este cuerpo legal, entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, se reconocen las certificaciones a quienes hayan
poseido un titulo o grado académico otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste, a
quienes poseen un certificado extendido por corporaciones de derecho privado, Corporacién Nacional
Auténoma de Certificacion de Especialidades Odontolégicas (CONACEO) para las especialidades
odontoldgicas u otras que en sus estatutos contemplen emitir certificaciones de especializacion. Ademas,
se reconocen como certificadas las especialidades de profesionales que se hayan desempefado como
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especialistas durante a lo menos cinco afios en establecimientos asistenciales del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, o dependientes de instituciones pertenecientes a la Defensa Nacional, a Carabineros
de Chile o a su Direccién de Previsidon, o en el Servicio Médico Legal.

En la actualidad el Decreto N°8, que incluye las modificaciones posteriores realizadas el afio 2015, 2017
y 2019, reconoce 54 especialidades y subespecialidades médicas, 14 odontoldgicas, 5 farmacéuticas o
guimico farmacéuticas y 3 bioquimicas.

De acuerdo con este marco reglamentario, la certificacién de una especialidad y subespecialidad
odontoldgica se puede obtener a través de una entidad certificadora autorizada por el Ministerio de
Salud, en este caso CONACEQ, quien obtuvo dicha autorizacion mediante la Res. Ex. 794/2016, y quienes
posean un titulo de especialista o grado académico de Magister o Doctorado Universitario, otorgado por
una Universidad reconocida oficialmente en Chile, relativo a alguna de las especialidades referidas, tras
cumplir un programa de formacién y entrenamiento que no se encontrare acreditado de conformidad
con la normativa vigente, podran solicitar a la Superintendencia de Salud su inscripcién en el registro de
especialidades, esto ultimo segln lo establecido en el articulo 42 transitorio de este mismo cuerpo legal
desde el 1 de Enero de 2015 al 31 de diciembre de 2025.

Las certificaciones obtenidas, ya sea a través de CONACEO o las universidades tienen una vigencia
definida por este Decreto, por lo que los profesionales deberan acceder a la recertificacidon de las
especialidades de acuerdo con la normativa vigente.

En este contexto, la UNAB y en especifico el Programa de Especializacion en Odontopediatria asume la
responsabilidad de formar especialistas integros con sello institucional que sean capaces de responder a
las necesidades actuales de nuestra poblacidén de nifos, nifias y adolescentes, experiencia adquirida a
través de la ruta formativa del Programa y las rotaciones clinicas en los campos clinicos publicos y
privados de nuestro pais.

La UNAB ha explicitado su propdsito de constituirse en centro formador de especialidades médicas,
odontoldgicas y de otras areas de la salud. Para ello el centro formador debe asegurar la acreditacién
institucional, la de la Carrera, la del programa de formacion, y de los convenios con centros asistenciales
acreditados o con autorizacion sanitaria vigente.

Es un hecho irrefutable que la ensefianza de postgrado adquiere mayor importancia en la medida que la
sociedad se torna mds compleja, donde es critico contar con profesionales con competencias avanzadas,
responsables de continuar con el desarrollo cientifico y aportar sustancialmente al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas. Nuestros graduados del Programa de Especializacion en Odontopediatria
cumplen con esta misidén y vocacidn responsable a lo largo del pais.

Existe entonces una oportunidad de participar en una tarea pais, respondiendo a nuestro compromiso
de vinculacion con el medio, formando especialistas para la salud con sello institucional.
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Analisis de la situacion pais respecto a campo de competencia de la Especialidad de Odontopediatria

Las enfermedades bucales son las enfermedades crénicas mas comunes y constituyen un importante
problema de salud publica por su alta prevalencia, impacto negativo en la salud oral y sistémica en los
individuos y sociedad y por el alto costo de su tratamiento. La caries dental se presenta desde los
primeros afios de vida y presenta un importante incremento con la edad. Segun estudios nacionales
disponibles, a los 2 afos la prevalencia de caries es de un 17,5%, de 49,6% a los 4 afos y de 70,4% a los
6 afnos. La prevalencia de caries a los 12 afios es de 62,5%, aumentando con la edad hasta llegar a un
99,4% en adultos de 65 a 74 afios.

En Chile, desde el aifio 2000, la salud bucal se incorpora en los Objetivos Sanitarios de la Década 2000-
2010 y 2011-2020, priorizando las estrategias preventivas en las personas menores de 20 afios. Se
destacan las siguientes estrategias focalizadas en poblacidn infantil y adolescente:

- Anpartir del aflo 2003, la atencidn odontoldgica de los adolescentes de 12 afios se establece como
Meta Sanitaria en los Servicios de Salud y la Salud Oral de Nifios y Nifias de 6 afos es garantizada
a través del Régimen GES desde el afio 2005.

- Modelo de Intervencién de Promocion de Salud y Prevencion de Enfermedades Bucales en
Parvulos y Escolares que se desarrolla en los dmbitos de educacién y salud con diferentes
estrategias dirigidas a la poblacion infantil. Este Modelo se estructura intersectorialmente
considerando los determinantes sociales de la salud, como respuesta a los resultados del
cumplimiento de las Metas Sanitarias en 6 y 12 afios de los Objetivos Sanitarios de la Década
2000-2010, considerando la importancia de la intervencién promocional y preventiva en la
primera infancia.

- Enelafio 2007, se dainicio al Programa de Promocién y Prevencidn en Salud Bucal para Parvulos
que posteriormente continda, desde el afio 2014, con el Programa Sembrando Sonrisas, que
beneficia a todos los nifios y nifas de 2 a 5 afios, que asisten a Jardines Infantiles JUNJI, Fundacion
Integra y Escuelas Municipales y Particulares Subvencionadas, y que refuerza los cuidados de
salud bucal en la rutina de los parvulos y reconoce el rol que cumple el personal educador vy la
familia en la mantencién de los cuidados entregados desde el sistema de salud.

- Elafio 2014 se implementa el Programa de Mejoramiento del Acceso a la Atencidn Odontoldgica
para los Jovenes de Cuarto Afio de Educacidon Media, de colegios municipales y particulares
subvencionados que han acercado la atencion a las personas que por sus actividades académicas
tienen dificultad para acceder a los lugares y en los horarios habituales de atencién clinica.

- El afio 2017 se formula el programa Control con Enfoque de Riesgo Odontoldgico (CERO). Este
programa introduce una pauta de evaluacion de riesgo de caries posterior al examen bucal de
nifios y nifias hasta los 9 afos, que se extendera hasta los 19 afios de forma progresiva, en los
centros de atencién primaria de salud, que considera factores como la condicién sistémica, la
condicidn clinica, dieta, higiene, uso de fluoruros y la motivacién de la familia. De acuerdo con la
evaluacidn de estos factores, se categoriza el riesgo individual de cada nifio y nifia en alto o bajo
riesgo de caries y, de acuerdo a este riesgo, se indican estrategias de prevencién.
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Los diferentes programas de salud bucal y atencidn odontoldgica que se han implementado en
nuestro pais han respondido a los indicadores epidemioldgicos, que han demostrado lo altamente
dafiada que se encuentra la poblacién chilena y el compromiso de las politicas publicas para avanzar
hacia una mejor salud bucal, focalizando recursos y estrategias en poblacidn infantil y adolescente.
Esto sin duda posiciona a la odontopediatria como una de las especialidades ejes respecto al
fortalecimiento e impacto de estas politicas de salud publica en la poblacién general.

El Programa de Odontopediatria UNAB ha mantenido una relacidén constante, desde un punto de vista
gremial y cientifico con diferentes sociedades de especialidades que aportan al quehacer odontolégico
nacional, y que tienen relacidn con la especialidad de odontopediatria. Las principales son la Sociedad
Chilena de Odontopediatria (SCHOP) y ALOPE Chile que han permitido relacionarse con el resto de los
programas de especialidad de Odontopediatria del pais y del resto del mundo. Cabe mencionar que este
afio 2021 se establecen relaciones cientificas con miembros de la Sociedad de Laserterapia de Chile y la
Sociedad de Operatoria y Odontologia Restauradora de Chile (SORCH). La Dra. Georgina Toro, Directora
del Programa como past president de SORCH y Dra. Livia Barrionuevo, profesora permanente y miembro
del Comité Académico, es parte de la directiva de ALOPE Chile.

Programa de Especializacidon en Odontopediatria

Entre los afios 2008 y 2009, la Facultad de Odontologia de la Universidad Andrés Bello, siguiendo el
lineamiento institucional de fomentar los estudios de postgrado, convoca a un grupo de profesionales
especialistas de reconocida experiencia, vinculados a la UNAB, quienes emprenden el desafio de crear
un programa para la formacién de postgrado en el area de la odontopediatria.

Asi, el afio 2009, se publica el D.U.N° 1512-2009 que aprueba el “PROGRAMA MAGISTER EN
ODONTOLOGIA CON ESPECIALIZACION EN ODONTOLOGIA PEDIATRICA” que el afio 2010 acoge a la
primera generacidn de estudiantes, siendo Directora del Programa la Dra. Maria Angélica Cereceda. Sélo
se dictaron 2 versiones de este Programa. Consideraba la obtencion de la certificacidn de especialista y
el grado académico de Magister en 4 semestres académicos, previa aprobacion de una tesis de grado.

El afio 2012, se producen cambios en los lineamientos de la Unidad de Postgrado de la Facultad de
Odontologia, de acuerdo al propdsito de mejora continua de la Universidad, y se produce una
reestructuracién del programa académico, otorgando un foco mds profesionalizante, junto con el cambio
de nombre a “PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ODONTOLOGIA PEDIATRICA”, lo que se plasma en el
D.U.N° 1984-2013. Ese afio, se dicta también el programa en la Sede Concepcién por Unica vez, con una
matricula de 3 alumnos.

A partir del afio 2015, y teniendo en consideracién el Reglamento de Certificacion de Especialidades
Médicas y Odontoldgicas de los Prestadores Individuales y de las Entidades que la otorgan del Ministerio
de Salud y Educacién y los criterios y estandares propuestos para las especialidades odontoldgicas por la
Comisidn Nacional de Acreditacién CNA a la fecha, el Programa nuevamente se somete a revision interna,
con apoyo de la Unidad de innovacién curricular de la UNAB, modificando el perfil de egreso y malla
curricular, lo que se establece en el D.U.N° 2285-2015, que aprueba el nuevo texto, pasando a
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denominarse “PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ODONTOPEDIATRIA”, nombre que conserva hasta la
Fecha.

Los afios 2018 y 2019, la Unidad de innovacién curricular apoya la revisidn del Programa, reafirmando el
objetivo de la UNAB de generar mejoras continuas en todos sus Programas de Postgrado, ajustando la
redaccién del Decreto al formato vigente a nivel institucional y se realiza un aumento de 36 horas
pedagégicas en la asignatura CLINICA INTEGRAL DEL NINO Y, conservando el perfil de egreso, y la
estructura curricular del Programa. Este trabajo se plasma en el decreto 2692/2019.

El afio 2020 el Programa de Odontopediatria se somete a una evaluacion externa con la Agencia Qualitas,
con el objetivo de revisar el plan de estudios y los programas de las asignaturas que la conforman,
permitiendo realizar posteriormente un ajuste curricular que modifica no solamente el perfil de egreso,
sino que también el programa de las asignaturas, quedando plasmado en el DUN° 2803-2021 que es el
vigente a la fecha.

Resulta importante sefalar que, para los estudiantes del plan de estudio correspondiente al DUN°2692-
2019, que se cambian al nuevo plan de estudio correspondiente al DUN° 2803-2021, se dictara por Unica
vez y de manera excepcional una asignatura de Transicidon correspondiente a ODP654 Manejo de la
Urgencia y Odontologia Restauradora Enfocada en el Paciente Nifio y Adolescente Il. Esta asignatura de
Transicidon aborda las tematicas de dos asignaturas: EOP648 Manejo de la Urgencia en Odontopediatria

y EOP649 Odontologia Restauradora Enfocada en el Paciente Nifio y Adolescente II.

Tabla 1:Decretos del Programa que han impactado en el plan de estudio

N° Decreto Primer decreto Segundo Decreto Tercer Decreto Cuarto Decreto
Programa de Programa de
. Programa de Programa de o
Especializacién en o o Especializacion
Nombre ) Especializacion en | Especializacion en
Odontologia L L, en
. Odontopediatria Odontopediatria L
Pediatrica Odontopediatria
DUN 1984/2013 2285/2015 2692/2019 2803/2021
Perfil de ) ) ) ) Indica
Indica parcialmente Indica Indica

Egreso/Competencias

Asignaturas

4 asignaturas
Semestrales, 10
asignaturas anuales
+ Examen de

6 asignaturas
Semestrales, 10
asignaturas
anuales + Examen

6 asignaturas
Semestrales, 10
asignaturas
anuales + Examen

2 asignaturas
Semestrales, 11
asignaturas
anuales + Examen

Especialidad de Especialidad de Especialidad de Especialidad
Horas cronoldgicas
) 20 22 22 22
presenciales/semana
.. expresado en
Horas cronoldgicas .
1835 pedagdgicas 1636,74 1785

directas/Total program;

(2146)
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Horas cronoldgicas
. expresado en
directas y Lo .
, no indica pedagdgicas 2453,49 2858,25
auténomas/total
(3235)
programa
Duracidon en semanas 36 36 37 40

El Proceso de Autoevaluacion Especialidad de Odontopediatria

En su compromiso constante por garantizar la excelencia académica, el Programa, desde sus origenes,
ha incorporado una cultura evaluativa con miras a su acreditacion; es por esto que en conjunto con la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) se definié la documentacion base para realizar el
proceso, capacitar y asesorar a las distintas unidades en materias relacionadas con los criterios de
autoevaluacién y acreditacién de Programas de Especializacién Odontoldgicas, propuestos por la CNA.

Implementacion de instrumentos de recoleccion de informacidén de opinion
Como parte del plan de trabajo se aplicaron encuestas, con la finalidad de medir la percepcién del nivel
de calidad, con relacidon al programa por parte de los siguientes informantes claves:

a) Académicos: Se refiere a docentes permanentes y colaboradores del Programa.

b) Estudiantes: Corresponde a alumnos y alumnas regulares del Programa en sus distintos niveles, al afio
2021

c) Graduados: Especialistas titulados del programa de los afios 2017 a 2020.

Las encuestas de opinion fueron elaboradas sobre la base de los criterios definidos por CNA, validados
por el equipo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, resguardando aspectos de confiabilidad
y validez.

Se optd por encuestas de caracter voluntario, obteniendo un 96,38 de encuestas respondidas por los
estudiantes, académicos y graduados, dando cuenta del compromiso de los actores involucrados con

este proceso autoevaluativo.

La participacidn de los informantes claves en las distintas instancias se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Participantes en el proceso de autoevaluacion a fines del afio 2021

ENCUESTAS ENCUESTAS
INFORMATES CLAVES % DE RESPUESTA
ENVIADAS RESPONDIDAS
ESTUDIANTES 24 24 100%
ACADEMICOS 14 14 100%
GRADUADOS 44 41 93%

Metodologia y resultados de la aplicacién

La recoleccion de informacion a informantes claves mediante encuestas on line se realizé en su totalidad
durante el afio 2021 bajo la gestion y supervisién de la Direccidon de Postgrado y la Vicerrectoria de
Aseguramiento de Calidad.

La gestidny la entrega de las bases de datos estuvo a cargo de Vicerrectoria de Aseguramiento de Calidad.

El andlisis de los resultados de las encuestas se realizd de la siguiente manera: las respuestas “Muy de
acuerdo” y “De acuerdo” se agruparon en conjunto como respuestas favorables y las respuestas”
desacuerdo”, “Muy en desacuerdo” y “No sabe” se agruparon en conjunto como respuestas
desfavorables.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se consideré como indicador de cumplimiento bajo, el consolidado
de respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo” que en total obtuvieron porcentajes de 60% o menos.

Las areas evaluadas fueron:

Definicion conceptual

Contexto institucional

Caracteristicas y resultados del programa
Cuerpo académico

Capacidad de autorregulacion

ok wnN ek

Satisfaccién general

Desarrollo del proceso de autoevaluacion y redaccion del informe
El proceso de autoevaluacién se desarrolld a partir de mayo de 2021, liderado por el Comité Académico

de la Especialidad. El trabajo se apoya en la revisién continua y el monitoreo del proceso a través de la
Direccién de Postgrado y Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, con la participacién
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activa de sus Directoras, Dra. Waleska Zuzulich y Dra. Elizabeth Lépez T, quien también es parte del
Comité Académico del programa

El proceso contempld la revisién de politicas, procedimientos y resultados del devenir institucional en las
distintas areas autoevaluadas, asi como el analisis de los resultados de la informacidn de opinidn emitida
por los actores claves.

Los hitos mas relevantes que han contribuido al proceso de autoevaluacion son los siguientes:

Socializacién del Perfil de egreso de la Especialidad, actividad que se realiza al ingreso de cada cohorte
del programa, como parte del proceso de induccidn de los alumnos nuevos.

Contextualizacién del proceso de autoevaluacién para la acreditacion de programas de postgrado,
mediante reuniones con el cuerpo académico y los estudiantes, sobre areas evaluadas, sus etapas e
implicancias.

Disefio de plan de accidn para la recoleccion de datos y andlisis documental. Para este propdsito, se
adoptaron tres instrumentos que la VRAC proporcioné —encuesta para estudiantes, graduados y
académicos. Luego los instrumentos fueron aplicados y enviados a la VRAC, en donde se tabularon los
datos cuantitativos recogidos. Finalmente, los resultados fueron analizados por el Comité de
Autoevaluacidn, con el fin de visualizar patrones de tendencia en las distintas dimensiones de evaluacion
del Programa.

Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, los informes respectivos fueron entregados a la VRAC,
unidad que realizd6 recomendaciones para ajustes menores. Igualmente pasd por instancias internas,
tales como Decanato, Direccién de Postgrado, Direccién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad y
profesores del Programa.

Los diferentes actores fueron debidamente informados acerca del desarrollo del proceso y de los
resultados parciales que arrojaba. En su ultima fase, el Informe de Autoevaluacion fue conocido por los
distintos integrantes.

Desde mayo de 2020, el Comité de Autoevaluacion trabajé en la elaboracién de documentacién vy
planificacién de tareas para abordar los diferentes criterios. Paralelamente se trabajé en el acabado del
Formulario de Antecedentes y sus Anexos Obligatorios, elaboracion del Informe de Autoevaluacién y sus
Anexos Complementarios, y la respectiva planificacion de acciones de mejoramiento. Todo lo anterior, a
partir del cronograma presentado en la Tabla N2 3
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Tabla 3: Cronograma del proceso de autoevaluacion y redaccion del informe.

2020 2021
g
o 8 © o

of 8| 5| g 2 8 =| o o of F &

s| Bl S| 2 2| sl 5| & £ = &

2ol | uf & 2 < 2 3 3 < &
Proceso de revisidon del Programa por agencia Qualitas X| X
Innovacioén Curricular Programa/DUN X X| X| X| X
Reunion de Inicio con Direccidén Postgrado Facultad, VRAC, Comité X
Académico
Elaboraciéon Formulario Antecedentes X X| X[ X| X| X| X
CV. Anexo 7/Formulario antecedentes/Productividad Académica X X| X| X| X
Aplicacion de encuestas y resultados X| x
Punto A. .(IZrlterlos de Evaluacion del Programa Informe x| x| x| x| x| x
Autoevaluacién
Punto B: Plan de Mejora Informe Autoevaluacion X
Seguimiento de Procesos Direccion de Postgrado Facultad y DAC X X Xl X Xl X| X| X
Entrega version final FA e IAE VRAC Xl X
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A.

1

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA

DEFINICION CONCEPTUAL

La formacién de Especialistas en Odontopediatria responde a la necesidad de la sociedad de contar con

un profesional odontdlogo capaz de brindar atencidn de calidad a los nifios, nifias y adolescentes en los

gue pueden presentarse alteraciones del desarrollo o patologias orales que requieren necesariamente

de un profesional con una formacién de excelencia.

El programa de Especializacion en Odontopediatria de la Universidad Andrés Bello pretende formar

especialistas capacitados para prevenir, diagnosticar, evaluar y resolver problemas de diversa

complejidad en la salud oral de nifios y adolescentes, con y sin necesidades especiales, desde un enfoque

biopsicosocial e interdisciplinario en la practica Odontopedidtrica basdndose en altos estandares

cientificos y éticos, con compromiso social y disposicién al aprendizaje permanente.

Como obijetivos especificos plantea:

Desarrollar habilidades clinicas avanzadas que permitan al especialista resolver las distintas
necesidades de diagndstico y tratamiento de patologias bucales en nifos y adolescentes con y
sin necesidades especiales, aplicando juicio clinico en la toma de decisiones, normas bioéticas y
respeto a los derechos de los pacientes en la practica profesional.

Formar un especialista capaz de brindar atencién de salud oral preventiva y terapéutica a nifios
y adolescentes con necesidades especiales, incluidos aquellos en transicion a los servicios
odontoldgicos para adultos, debido a dificultades o condiciones limitantes congénitas o
adquiridas de base médica, mental, fisica, sensorial, conductual, del desarrollo, emocional,
incluyendo trastornos o afecciones que se manifiesten solo en el complejo orofacial.

Formar un especialista capaz de aplicar técnicas y herramientas de manejo conductual en
pacientes pedidtricos con o sin necesidades especiales, demostrando buen trato, respeto,
empatia y comunicacién efectiva con pacientes y familias de diferentes culturas, nacionalidades
y contextos sociales.

Formar un especialista habilitado para realizar acciones de educacion, promocién y prevencion
de salud en nifios, adolescentes, padres y/cuidadores que contribuyan a la mejora en los niveles
de salud en el contexto individual y social donde se llevan a cabo, favoreciendo un trabajo
interprofesional eficiente, en los casos que se requiera desde el area de la odontopediatria.

El programa de Especializacién en Odontopediatria de la UNAB, cuenta con politicas, campos clinicos,

recursos y normativas que permiten la formacién de especialistas, enmarcados dentro de la

reglamentacion vigente detallada a continuacion:

v" La Ley General de Educacién N° 20.370 del Ministerio de Educacion (especialmente en lo
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referente a los art. 3°y 21°).

v" El Reglamento de Certificacion de las Especialidades y Subespecialidades de los Prestadores
Individuales de Salud y de las Entidades que la otorgan (Decreto N° 8/2013) del Ministerio de
Salud y Educacién.

v El Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la Salud de Ia
UNAB (D.U.N° 2373/2016)

El Programa de Especialidad de Odontopediatria se alinea con las Normas Técnicas Operativas
establecidas por el Ministerio de Salud de Chile (DS N°31/2013), con las recomendaciones nacionales e
internacionales de formacidn, permitiendo la atencidon odontopedidtrica sustentada en sélidas bases
cientificas, técnicas, éticas y de gestién a los requerimientos de salud bucal que actualmente demanda
la poblacidn chilena.

e Marco normativo Nacional de referencia para la Especialidad

A nivel nacional, el afio 2012 se dicta Norma Técnica Operativa N2 145 que establece los Requisitos
Generales y Acceso al Sistema de Certificacion de Especialidades Médicas y Odontolégicas. Al afio
siguiente, se dicta el Decreto N2 31 del afio 2013, el cual determina las Normas Técnicas Operativas (NTO)
especificas para distintas Especialidades Médicas Y Odontoldgicas, entre ellas las de la Especialidad de
Odontopediatria, definiendo ademas los requisitos especificos de la especialidad, ademas de algunos
conocimientos, habilidades y actitudes generales transversales a todas las especialidades médicas y
odontoldgicas para el desempefio competente del especialista.

Este decreto define la ESPECIALIDAD DE ODONTOPEDIATRIA como la especialidad de la Odontologia
dedicada a mejorar la calidad de vida del nifio/a, brindando una atencidn integral en salud bucal de alta
excelencia, oportuna, eficaz y eficiente, con un trato humanizado y de calidad, interactuando con los
equipos multidisciplinarios de salud, con adecuado uso de los recursos disponibles, realizando acciones
de promocién, prevencion y rehabilitacién, teniendo presente las caracteristicas de este ser humano en
proceso de desarrollo y maduracidon, perteneciente a una familia y comunidad, incorporando valores
éticos y morales.

El enfoque del Programa estd basado en el concepto de salud oral integral y estd disefiado para
desarrollar las competencias necesarias proveyendo un manejo integral, bajo un enfoque centrado en el
paciente, ademas de fomentar el pensamiento critico y la autonomia en el aprendizaje, aspectos que
deben acompafiar al especialista durante toda su vida profesional.

e Contexto internacional marco de la Especialidad de Odontopediatria

La odontologia pediatrica proporciona atencidn preventiva y terapéutica de salud oral primaria y
completa para bebés y nifos hasta la adolescencia, junto con necesidades especiales de atencidon médica.
Esta especialidad abarca una variedad de habilidades, disciplinas, procedimientos y técnicas que
comparten un origen comun con otras especialidades dentales, sin embargo, estos han sido modificados
y reformados a los requisitos distintivos de los bebés, nifios, adolescentes y necesidades especiales de
atenciéon meédica. Las disciplinas comprenden orientacién conductual, cuidado del paciente con

20



discapacidad y discapacidades médicas y del desarrollo, supervision del crecimiento y desarrollo
orofacial, prevenciéon de caries, sedaciéon, manejo farmacoldgico y odontologia hospitalaria, incluidos
otros campos tradicionales de la odontologia. Las habilidades para tratar afecciones y enfermedades
distintivas de individuos en crecimiento se aplican a alteraciones de las etapas del desarrollo dental, fisico
y psicosocial. Por lo tanto, con el alcance cambiante de la prdctica, es imperativo que el clinico se
mantenga actualizado con las tendencias actuales basadas en la evidencia en la préctica, colabore con
otras disciplinas e imparta atencion de salud oral de calidad adaptada a las necesidades especificas de
cada nifo.

El programa de Especializacion en Odontopediatria de la Universidad Andrés Bello pretende formar un
especialista capaz de brindar atencidn de salud oral preventiva y terapéutica a nifios, nifias y adolescentes
con y sin necesidades especiales, aplicar técnicas y herramientas de manejo conductual en pacientes
pediatricos, contribuir en los dmbitos de educacién, promocion y prevencién de la salud en nifios,
adolescentes, padres y cuidadores para la mejora en los niveles de salud en el contexto individual y social,
capacitado para liderar equipos en el area disciplinar, analizar criticamente la evidencia cientifica
disponible, comprometido con su formacién continua y practica actualizada. Su objetivo general y sus
objetivos especificos, planteados al comienzo de esta seccidn, estan en sintonia con lo que la evidencia
internacional propone.

Este Programa es el resultado del esfuerzo conjunto de las autoridades de la Facultad de Odontologia y
de un cuerpo docente destacado que, a través de una politica, reglamentos y organizacion, logra la
excelencia y calidad que contribuye a la formacidn académica que requiere el pais para hacerse cargo de
los pacientes que lo requieran, con sélidos conocimientos, capaces de reorientarse en el mundo
académico y de jugar roles importantes en el mundo laboral.

1.1 Percepcidn de Alumnos, Titulados y Docentes respecto de la Definicion Conceptual
De
ALUMNOS acuerdo/Muy
de acuerdo

El Programa aporta al quehacer investigativo en esta area disciplinar. 100%

El Programa me entrega conocimientos, competencias y habilidades avanzadas en el 96%
area. ?

El nombre del Programa refleja adecuadamente la formacidn entregada en éste. 96%
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De

TITULADOS acuerdo/Muy
de acuerdo
El Programa me entregd conocimientos, competencias y habilidades avanzadas en el 98%
area de formacion. ?
El nombre del Programa refleja adecuadamente la formacién entregada en éste. 93%

De
DOCENTES acuerdo/Muy
de acuerdo

Existe consistencia entre cardcter del Programa, objetivos declarados y misidon 100%
institucional. ?
El Programa aporta al quehacer investigativo en esta area disciplinar. 100%
El Programa entrega conocimientos, competencias y habilidades avanzadas en el 100%
area. ?
Los Programas tienen definido en su disefio el campo disciplinar y/o ocupacional

o 100%
especifico del futuro graduado.
El nombre del Programa refleja adecuadamente la formacién entregada en éste. 100%

1.2 Sintesis Criterio Definicién Conceptual

El Programa de Especializacién en Odontopediatria de la UNAB responde adecuadamente a los
requerimientos del nivel de formacidn al cual corresponde, y a la misidn y lineamientos institucionales
con un ordenamiento institucional definido que contempla Reglamentos y normativas institucionales
para su desarrollo.

Ademas el Programa responde a las necesidades del pais en cuanto a formacién de especialistas
calificados, sus objetivos declarados son congruentes con su definicién conceptual y es atingente al
desempeno del especialista bajo una mirada transversal de distintos estamentos, tal como lo
establecido en la Norma Técnica Operativa (NTO) del MINSAL (Decreto 31/2013), evidenciando que
las asignaturas del Programa de Odontopediatria tributan en diferentes grados a todos los Requisitos
Transversales y Especificos de esta Norma.

A su vez, el Programa ha mantenido una relaciéon permanente con el ambito gremial y cientifico con
diversas agrupaciones, nacionales e internacionales, donde se ha discutido el rol del Especialista en
Odontopediatria en el contexto actual.

Este programa define claramente el campo disciplinar y ocupacional especifico del futuro titulado,
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contextualizado en las necesidades de la realidad sanitaria nacional.

Tal como se desprende de las encuestas realizadas, la percepcion de la definicién conceptual es muy
favorable, tanto para estudiantes, titulados y docentes, permitiendo sostener que el Programa aporta
al quehacer formativo de la Universidad y del pais.

En la siguiente figura se resumen las principales fortalezas y debilidades de este criterio:

Figura 1: Fortalezas y debilidades de la Definicion Conceptual

FORTALEZAS

e El nombre del Programa refleja adecuadamente la formacion entregada

e El Programa entrega conocimientos, competencias y habilidades avanzadas en
el drea

e El Programa es atingente a la realidad nacional, y es concordante a las NTO de
la especialidad, asi como también a las orientaciones formativas de sociedades
cientificas nacionales e internacionales

ASPECTOS POR MEJORAR

e No se observan para este criterio
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Entorno Institucional

Desde sus inicios, la docencia de postgrado en la Universidad Andrés Bello se ha sustentado en su misién
institucional, que busca generar una formacidn apoyada en el cultivo critico del saber y en la generacion
sistematica de nuevo conocimiento. La institucion se distingue por una importante oferta de programas
de doctorado, magister y especialidades. Actualmente, cubre un amplio espectro del conocimiento e
involucra a las siguientes facultades: Ciencias de la Vida, Ciencias Exactas, Enfermeria, Educacién y
Ciencias Sociales, Derecho, Arquitectura, Arte, Disefio y Comunicaciones (Campus Creativo),
Odontologia, Medicina, Ciencias de la Rehabilitacién e Ingenieria.

La Universidad ha mantenido una politica sostenida de apoyo a la docencia de postgrado con
infraestructura, capacitacion docente, facilidades para perfeccionamiento profesional, fondos
concursables para capacitacion y desarrollo de buenas prdcticas docentes y a la investigaciéon. Cuenta
con una estructura organizacional y reglamentacién suficiente para el adecuado funcionamiento del
Programa. Las politicas y mecanismos que se desprenden de dicha estructura resultan pertinentes a la
luz de la acreditaciéon de la Universidad en los afios 2008, 2013 y 2017, respectivamente y de la
Acreditacion de la Carrera de Odontologia por 6 afios en el afio 2018, hasta el 2024.

La creacidn de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado en 2001 constituyé un hito que consolidé
dicha politica y que planteé dos grandes objetivos: por un lado, contribuir al desarrollo de nuevo
conocimiento en areas prioritarias a través del incentivo a la investigacion y su proyeccidn en la formacidn
de capital humano avanzado y, por otro, generar una respuesta pertinente a las demandas de formacion
profesional, canalizada a través de programas de magister y postitulo.

En el afio 2005 se promulgaron los reglamentos que regularon el funcionamiento de los programas de
postitulo, postgrado, capacitacion y perfeccionamiento, que posteriormente fueron modificados por la
Direccidén General de Postgrado en el 2011, con el objeto de adecuarlos a los requerimientos de la nueva
institucionalidad, asi como a los estandares de calidad y al modelo educativo. De este modo, se definié
también un area de Formacion Continua y se disefaron programas por perfil de egreso, se
implementaron sistemas de evaluacidn y de seleccidn de postulantes, entre otros cambios.

El afio 2007 la Universidad define la Direccion General de Investigacion y Doctorado a quien se traspasa
la tutela de los programas de Doctorado generando una vinculacién directa entre la investigacion vy el
desarrollo de los programas doctorales, mientras que en la Direccion General de Postgrado se concentra
el desarrollo de postgrados de caracter profesional: magister, postitulos, especialidades
médicas/odontoldgicas y diplomados.
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La institucionalidad de postgrado quedé conformada el afio 2010 por la Vicerrectoria de Investigacion y
Doctorado que convoca el disefio e implementacién de politicas de investigacion y docencia de
programas doctorales, mientras que la Direccién Académica de Postgrado, se concentra en la
Vicerrectoria Académica, encargada del disefio curricular y politicas de desarrollo académico,
canalizando las iniciativas de innovacién curricular planteadas por las facultades y cautelando el
cumplimiento de las normativas.

Mediante el Reglamento General de Estudios de Postgrado y Formaciéon Continua, asi como del
Reglamento de Estudios de Magister y Doctorado, el Reglamento de Estudios de Magister y el
Reglamento General de Programas de Formacion de Especialistas en el Area de Salud, se han establecido
estructuras formales para la implementacion y administracidn académica de los programas de postgrado.
El desarrollo de la docencia, en este nivel, depende de la facultad a la cual le corresponde la
responsabilidad de dictarlos.

Cada programa de magister, doctorado y especialidad estd a cargo de una direccién, que es la
responsable de la orientacidn, conduccién y administracién académica del programa. Esta direccion es
nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario, a propuesta del Vicerrector
Académico o del Vicerrector de Investigacién y Doctorado, en su caso, quienes consideran las propuestas
de los decanos respectivos. Cada programa cuenta para su autorregulacién con un Comité Académico
compuesto por docentes que asesoran a la direccién en la administracidon académica, que es nombrado
por el Decano respectivo a propuesta de la direccién del programa. Su constitucién queda oficializada en
una resolucién firmada por dicha autoridad.

El Programa de Especializacién en Odontopediatria depende de la Facultad de Odontologia, esta a cargo
de una Directora nombrada por el Rector segun consta en el DUN°® 2344-2016° y un Comité Académico
oficializado por la Decana de la Facultad.

Actualmente, la Facultad a través de la Direccidon de Postgrado se vincula con las diferentes Vicerrectorias
para incluir a los programas de postgrado de Odontologia en los lineamientos institucionales.

3 Anexo Complementario 3: Nombramiento Directores de Programa DUN 2344-2016
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Figura 2: Area en la cual se involucra cada Vicerrectoria

VRA
[
<
=7, S e 2 Lo Procesos de
Gestién académica Gestion presupuestaria Admision P
acreditacion
L o
: . o Acompafiamiento en
Aseguramiento de la Aseguramiento de la Revision de los P
< : e s los procesos de
calidad en la docenciay sustentabilidad procesos de admisiéon y S
: . : 3 : Acreditacion y
estructura curricular de financiera de los pertinencia de la oferta L
S seguimiento a los
los programas programas académica

planes de mejora

Es asi como la VRA (Vicerrectoria Académica) vela por los procesos asociados a la implementacion del
Modelo Educativo, especialmente la innovacién curricular metodolégica, gestion académica vy
administrativa. La VRE (Vicerrectoria Econdmica) vela por la sustentabilidad presupuestaria de los
programas vigentes, VRDP (Vicerrectoria Desarrollo econdmico) apoya en la gestion de los procesos de
admisién centralizados en la Unidad de Admision de la Universidad. Por ultimo, la VRAC (Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad) acompafia a los programas de Especialidad en los procesos de
autoevaluacién y acreditacién, asi como en el seguimiento de los planes de mejora.

Durante estos afios, la Universidad ha continuado con una politica de apoyo al drea, expresada en sus
planes de desarrollo, estableciendo como desafio constituir la docencia de postgrado en un pilar
fundamental de su prestigio. Esto se declara en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan de Desarrollo
de la Facultad. Para realizar el seguimiento de estos objetivos declarados, la Directora de Postgrado y la
Directora de Aseguramiento de la Calidad participan en los Consejos de Facultad, los cuales se realizan
en forma mensual. En esta instancia se presenta el desarrollo académico de los diferentes programas de
Postgrado, candidatos a cargos regulares, aprobacion de Reglamentos Internos y socializacion de
actividades de extensidn. Los directivos y sus equipos docentes participan del Claustro Académico, una
vez al afio, en donde se analizan aspectos como la articulacidon pregrado/postgrado, lineamientos y
avance en el plan de desarrollo existente, contenidos académicos y desafios. De esta manera la Facultad
monitorea el logro de los objetivos declarados en su Plan de Desarrollo.
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Figura 3: Mecanismos de articulacion de la Facultad con el Postgrado

Cuerpo Colegiado encargado de definir los procesos y politicas
de la Facultad, segin los lineamientos y estrategias
Consejo de Facultad ::::;:::;::Ies Presidido por la Decana.

a) Director de Escuela

b) Directores de Carrera

c¢) Directora de Postgrado

d) Directora de Aseguramiento de la Calidad

e) Secretarios Académicos

Cuerpo Colegiado, se reldne una vez al afio al finalizar el periodo
académico cuya funcién es analizar la informacién relacionada
con el cumplimiento del plan de desarrollo de Facultad y los

lineamientos iniciales para los préximos afos. Lidera la Decana.
Claustro Asisten:

Académico a) Director de Escuela

b) Directores de Carrera

¢) Secretarios Académicos

d) Directora de Postgrado

e) Directora de Aseguramiento de la Calidad

f) Directores Clinicos

g) Académicos a cargo de las asignaturas de las tres sedes

h) Representantes de alumnos

Para la creacion y funcionamiento de los programas de postgrado se cuenta con suficiente
reglamentacién institucional. Es asi como, el Reglamento de Programas de Formacién de Especialistas en
el Area de la Salud* establece las normas basicas generales aplicables a los programas de especialidad y,
en el caso especifico del Programa de Especializacion en Odontopediatria , cuenta con un DUN° 2803-
2021, que contiene una declaraciéon explicita de justificacion y objetivos, perfil de egreso, competencias
generales y complementarias, requisitos de admisidon y proceso de seleccidn, plan de estudios,
descripcién de asignaturas, sistema de evaluacion, aspectos relacionados con la certificacidn, entre otros.
A su vez, este Programa cuenta con un Reglamento Interno® que norma complementariamente su
funcionamiento.

2.2 Resultados de Investigacion

Los resultados de investigacién en la Universidad nacen de una clara politica institucional y hace, por
tanto, referencia a todos los reglamentos y procedimientos que guian la continua gestion y desarrollo de
las actividades en esta materia, lo que asegura el desarrollo de investigaciones.

Esta politica es parte integral de la cultura de investigacion que distingue a la Universidad Andrés Bello.
Sustenta, promueve y fomenta el desarrollo de la investigacidon basada en una libertad académica guiada
por valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad que inspiran y guian a la
institucion. La politica de investigacidn, a nivel institucional, hace por tanto referencia a todos los
reglamentos y procedimientos que guian la continua gestidon y desarrollo de las actividades de

4Ver Anexo Solicitado 3: Reglamento de programas de especialidades odontoldgicas de la institucién

> Ver Anexo Solicitado 2: Reglamentos vigentes del Programa
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investigacion. Esta politica se enmarca y alinea en el contexto de criterios de calidad actualmente
aceptados por las comunidades cientificas y tecnolégicas, a nivel nacional e internacional.

Los objetivos que se desprenden de esta Politica de Investigacion son:

° Fomentar y desarrollar actividades de investigacion tanto basica como aplicada, de naturaleza
individual y/o asociativa, de caracter disciplinar, interdisciplinario y/o multidisciplinario, local y/o en
conexiéon con redes nacionales y/o internacionales, orientadas esencialmente a la generacién de
productos de investigacion y/o bienes publicos (articulos y/o derechos de propiedad intelectual) de
excelencia, es decir de alta calidad e impacto.

° Fomentar y promover el desarrollo de actividades de innovacién basada en ciencia y
transferencia del conocimiento generado por medio de la investigacidn al sector productivo, al sector
publico, y a la sociedad en general.

En coherencia con su politica y objetivos, los procesos de investigacion han adquirido especial relevancia
en la UNAB como desarrollo del conocimiento de las distintas areas del saber, las que se ven reflejadas
en 9 Centros de Investigacion, Institutos y Nucleos Cientificos Milenio y Fondos de Financiamiento de
Centros de Excelencia en Investigacion (FONDAP) financiados principalmente a través de fondos
externos, los que entregan, entre otros productos, publicaciones en revistas indexadas de alto impacto,
ya sean tradicionales o virtuales.

En este contexto, la Facultad de Odontologia en su Plan de Desarrollo 2018-2022 define distintos
mecanismos para avanzar en el cumplimento de estos objetivos. Para esto se cuenta con el Comité de
Investigacion, el cual se encuentra conformado por académicos con experiencia y formacion en el area,
cuyo propoésito es la formacidn y apoyo a docentes y estudiantes para realizar proyectos de investigacion
gue permitan generar y difundir nuevos conocimientos a la comunidad.

Actividades de Investigacion

Dentro de las actividades de investigacién realizadas por la Facultad se encuentran publicaciones
indexadas en revistas de alto impacto, presentaciones en congresos cientificos, presentaciones de
posters, reportes de casos, entre otros productos de nuevo conocimiento. Para ello, la Facultad ha
logrado obtener recursos desde fuentes de financiamiento externo e interno.

En los ultimos 5 afios, entre enero 2016 y diciembre de 2020 los académicos investigadores de la Facultad

de Odontologia publicaron 79 articulos WoS y 130 Scopus, mostrando un aumento progresivo de su
actividad cientifica como lo demuestra la siguiente tabla:

28



Tabla 4: Publicaciones indexadas Facultad de Odontologia ultimos 5 afios.

Index 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
WoS 1 18 21 18 21 79
Scopus 9 19 27 25 53 133
Total 10 37 48 43 74 212

La mision de la UNAB en el drea de Investigacidén es “apoyar el cultivo critico del saber y la generacién
sistematica de nuevo conocimiento”. El Programa de Especializacion en Odontopediatria realiza a través
de la Asignatura Metodologia de la Investigacion, impartida en el segundo semestre del programa,
actividades donde los estudiantes desarrollan progresivamente la capacidad de busqueda de
fundamentos cientificos, desarrollo del pensamiento critico y la inquietud por la generacién de nuevo
conocimiento. Ademads, dentro de toda la formacidn, las asignaturas con componente clinico requieren
gue haya un riguroso registro de todas las fases del tratamiento, lo que permite al estudiante y
académicos del programa disponer de material factible de ser utilizado en publicaciones cientificas, como
reportes de caso.

Por otro lado, el cuerpo académico del Programa de Especialidad de Odontopediatria en los ultimos 5
afios ha realizado 81 presentaciones cientificas (conferencias, presentaciones orales y posters en
jornadas y congresos). Han participado en 24 proyectos de investigacion de tesis de pregrado y en este
mismo periodo han realizado las siguientes publicaciones indexadas:

Tabla 5: Publicaciones realizadas por académicos del Programa de Especialidad Odontopediatria
ultimos 5 anos (2016-2020)

Publicacion , . Autores (académico del Fecha de
Nombre articulo Revista . Ny
Indexada Programa en negrita) Publicacion

Victor Patricio Diaz-
Narvaez, Aracelis Calzadilla
Nuriez, Doris Carrasco, Alex

Levels of Empathy among Bustos, Alejandro
WOS Dental Students in Five Health Zamorano, Henry Silva,| 2016
Chilean Universities Elizabeth Ldépez Tagle,

Joyce Huberman, Robert
Utsman, Alejandro Reyes
Reyes
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Recomendaciones

Vargas JP, Verdugo F, Véliz

tolégi I Medwave 2020
SCOPUS odontoldgicas ~ en I C, Lépez E, Ahumada A,
pandemia COVID-19: o
. . Ortufio D.
revision narrativa
.. . Parada, M., Vasquez, K.,
Viviendo entre miasmas: en Villasana. P. Meza A
SCOPUS torno a la cuestion social, | Revista Medwave. Gallegos ’A éatalén ’J e'; 2020
Chile de 1880 a 1920 N 805 A s
Comunidades
Profesional
Aroreens(;(i):;ees (CPA): U:g En Revista Fronteiras:
P L, J .. ) Journal of Social, | Catalan, J., Villalobos, R.,
SCOPUS Revision Teodrica para la . o 2020
. . Technological and | Muiioz, C.
Gestion Directiva y el Logro . .
. L Environmental Science
del Liderazgo Pedagdgico
en las Escuelas del Siglo XXI
A 4—ye.ar foIIow—.up ca.se of SPECIAL CARE IN Ramirez, AV; Strenger, SK;
SCOPUS extrusive luxation in a Lopez, MS; Cortes, PM; [ 2019
. . DENTISTRY
patient with cerebral palsy Nunez, CC
Retrospgctlve Stu.dy. of INTERNATIONAL Vellz,. Am.irea; Catalan,
Traumatic Dental Injuries of JOURNAL OF Braulio; Rioseco, Carlos;
SCIELO Patients Treated at a Dental Jerez, Pilar; Latapiat, | 2017
. . ODONTOSTOMATOLO ; .
Trauma Clinic in Santiago, André; Matamoros, Diego;
. GY .
Chile Corral, Camila
REVISTA CLINICA DE Corral, Camila; Mercafio,
Protector bucal por Montserrat; Latapiat,
. ., PERIODONCIA, , .
SCIELO laminado a presién en André; Veliz, Andrea; | 2017
aciente deportista IMPLANTOLOGIA Y Garrido Mauricio; de
P P REHABILITACION ORAL | 2% L
Oliveira Jr, Osmir Batista
Momento Atual da
Odontologia para Pessoas Sabbag Haddad A Lépez
SCIELO com Deficiéncias na | Rev Assoc Paul Cir Dent & » LOP 2016
- . . ~ Tagle E
América Latina: Situa¢do do
Chile e Brasil
Incidencia de reacciones
adversas en sedacion con .. .
. Livia Barrionuevo; Karen
midazolam endovenoso o Correa: Macarena
LILACS intramuscular en nifios y o e 2018
L . L Rehabil. integra Consiglio
jévenes en situacién de
discapacidad. Experiencia
de dos afios.
LILACS P Y| Rehabil. integra Livia Barrionuevo; 2016

su relacion con habitos de
higiene y frecuencia de

Macarena Consiglio
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controles odontolégicos en
Instituto Teleton.

Satisfaccion  estudiantil el
programa de Magister en|Revista Digital ATENAS
Docencia para la Educacion|Vol. IV, 52, 2020

Superior, version online.

LATINDEX Roy D., Catalan J., y Pefia V.| 2018

Propuesta de ensefianza
aprendizaje para el desarrollo
de habilidades del

. . e . . Catalan J., Olivares C.,
pensamiento cientifico: por|Revista Chilena de !

Barriga-Gonzalez G.,

LATINDEX método de descubrimiento|Educacion Cientifica ., 2018
L R Gutiérrez A., Paz J., Rocha
en ciencias naturales para 3°|Vol.17,1,2018
o L. . N.,y Vera P.
afio basico del Colegio
Espafiol Maria Reina, Refiaca
alto, Vifia del Mar.
ot Eartor Sheisa chiena_as
seJL]n currl’culump nacio;al Educacion Cientifica.
LATINDEX g Volumen 15 Numero 2|R FE Olivares, Catalan, J. 2017

vigente, para séptimo vy
octavo en establecimientos
municipales de Colina

Facultad de Ciencias
Basicas UMCE.

Comparacion  del efecto
remineralizante del barniz
Clinpro White y Enamel Pro |Revista de Operatoria| Georgina Toro,
LATINDEX Varnish sobre lesiones de |Dental y Biomateriales|Karla Ortiz 2016
caries incipientes del esmalte [(RODYB)
en premolares extraidos por
indicacion ortoddncica

2.3 Recursos de infraestructura

La Universidad cuenta con una infraestructura con altos estandares de calidad en cada una de las sedes.
La carrera de Odontologia y las especialidades odontolégicas, para el desarrollo de las actividades
académicas, hacen uso de las instalaciones de la Institucién, contando para el desarrollo de las
habilidades disciplinares de los estudiantes con salas, laboratorios de simulacidn y clinicas odontoldgicas
suficientes y con las caracteristicas funcionales adecuadas para el proceso formativo, es decir, se cuenta
con campo clinico propio para la realizacién del Programa.

Para el desarrollo de la practica existen normas y protocolos cuyo fin es definir y guiar los procedimientos
y de esta forma complementar el proceso formativo de los estudiantes. Para esto las clinicas cuentan con
pabellones de cirugia menor, salas de procedimiento, servicio de radiologia y esterilizacidn, laboratorios
de yeso, salas de lavado de instrumental, almacenes de insumos y salas de distribucién de equipos, sala
de educacién y prevencion, central de abastecimiento de insumos, entre otros. Cada box dental cuenta
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con equipamiento necesario para la atenciéon de pacientes, incluyendo un area administrativa con
computador para la conexién al sistema de gestion clinico- administrativo (Dentidesk)

Para asegurar el correcto funcionamiento de estas instalaciones cada sede cuenta con una Direccidn
Clinica y una Direccién Administrativa y de Operaciones (DAO). Estas unidades se encargan de asegurar
y gestionar todos los requerimientos académicos necesarios tanto para la formacién de los estudiantes
como para entregar una atencion de calidad a los pacientes.

La sede donde se dicta el programa es Santiago y mantiene un éptimo estandar de implementacion,
proveyendo los recursos educacionales y de estructura necesarios para el desarrollo del Programa.

24 Campos clinicos Externos

El Programa de Especializacion en Odontopediatria cuenta para su desarrollo con convenios activos y
vigentes con campos clinicos externos en establecimientos de salud publicos y privados, asi como
programas regionales que se detallan a continuacion:

INSTITUTO TELETON SANTIAGO: Institucion sin fines de lucro, dedicada a la rehabilitacidn integral de
nifios, nifias y jovenes con discapacidad motora, al mejoramiento de su calidad de vida y desarrollo de
sus capacidades para lograr su inclusion social. Colabora mediante convenio vigente en la formacién
de especialistas a través del Servicio de Odontologia del Instituto en la ciudad de Santiago. actividades
se realizan en el contexto de la asignatura Atencion del Nifio y adolescente con necesidades especiales
Il.

ROTACION: 11 horas cronoldgicas por alumno de trabajo en Teletdn al afio.

JUNAEB: La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB desarrolla un Programa de Salud Oral a
través de un Modelo de Atencién de Mddulos Dentales fijos y mdviles en distintas comunas del pais,
dirigido a nifios y nifias de 4 a 14 afios con alta vulnerabilidad social. Colabora mediante convenio
vigente en la formacidn de especialistas a través de la atencién odontoldgica en la Clinica Odontoldgica
de la UNAB a los nifios y nifias del Colegio de Ciegos Santa Lucia, de la Fundacién Luz, siendo estos
beneficiarios del Programa de JUNAEB.

ROTACION: todos los estudiantes realizan actividades clinicas con beneficiarios del Programa Junaeb
del Colegio Santa Lucia, en clinicas de la Facultad, durante el afio académico, hasta lograr cobertura
de altas controles e ingresos, radiografias y atenciones de urgencia, comprometida como maddulo para
el afio en curso y de acuerdo con el convenio®. Las atenciones se realizan en horario preferente: jueves
y viernes en la mafana, para facilitar traslados desde el colegio. Las actividades se realizan en el
contexto de las asignaturas Atencion del Nifio y adolescente con necesidades especiales | y Il

6 Ver Anexo Solicitado 8: Convenios vigentes y formalizados
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HOSPITAL EL PINO: Hospital de alta complejidad, perteneciente al Servicio de Salud Metropolitano
Sur, ubicado en la comuna de San Bernardo. Colabora mediante convenio vigente en la formacion de
especialistas a través de la atencidon odontolégica en Pabelldn a nifios y nifias de la Fundacion Teletdn
u otras instituciones en Convenio, que sean menores de 8 afios, 0 que por su patologia de base no
puedan ser resueltos odontolégicamente de manera convencional o bajo sedacién.

ROTACION: atenciones odontoldgicas en modalidad anestesia general, sébados en la mafiana. El
numero de rotaciones de cada estudiante depende de la demanda de atencidn y del funcionamiento
del Hospital El Pino, que durante los afios 2020 y 2021 ha suspendido los procedimientos odontoldgicos
en esta modalidad, por la pandemia COVID 19. Actividades se realizan en el contexto de las asignaturas
Atencidn del Nifio y adolescente con necesidades especiales | y Il

HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO: Hospital de alta complejidad, principal centro clinico del Ejército de
Chile, ubicado en la comuna de La Reina. Colabora con el Programa mediante convenio vigente en la
formacién de especialistas principalmente a través de los Servicios de Pediatria y las unidades de
Neonatologia, Cardiologia Infantil y Otorrinolaringologia.

ROTACION: Los alumnos de primer afio, en el marco de la asignatura “El nifio y el adolescente desde la
Salud” realizan pasantia de 5,5 horas cronoldgicas por el servicio de pediatria de ese Hospital.

FUNDACION OREMA: Establecimiento de salud privado ubicado en la comuna de Vitacura, que incluye
prestaciones del ambito odontolégico y especialidades quirdrgicas incluyendo Cirugia Mayor
Ambulatoria de especialidades médicas. Colabora mediante convenio vigente en la formacién de
especialistas mediante la utilizacién de sus pabellones de Cirugia menor para procedimientos
odontopediatricos de pacientes con necesidades especiales o que por su patologia de base no puedan
ser resueltos odontoldgicamente de manera convencional o bajo sedacidn.

ROTACION: Atencién en modalidad anestesia general, en funcién de cubrir los requerimientos de
atencidn de los pacientes que lo requieran, durante todo el afilo académico. El nimero de rotaciones de
cada estudiante depende de la demanda de atencion, en el contexto de las asignaturas Atencion del
Nifio y adolescente con necesidades especiales | y Il

En estos campos clinicos, existen los recursos educacionales, profesionales de apoyo, una adecuada
infraestructura, y coordinacidon para el funcionamiento de las rotaciones practica-clinicas, lo que
facilita el desarrollo del Programa y asegura su calidad, siendo estas supervisadas y monitoreadas
regularmente desde la Direccion y Coordinacion del Programa.
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2.5 Sistema de Organizacion Interna

2.5.1 Organizacion de la Docencia

El Reglamento General de la UNAB establece que, para el desarrollo de las actividades académicas, la
Universidad se organiza en Facultades. Las Facultades son las unidades académicas superiores donde se
ejerce la docencia, la investigacion y, vinculacion con el medio, las que se organizan en escuelas y
departamentos, carreras y programas, pudiendo generar otras unidades académicas, como centros o
institutos, para tareas de mayor especializacion.

De las Facultades dependen las direcciones de Escuela, las direcciones de Departamento, los centros e
institutos, asi como el personal académico y administrativo. Las Escuelas son las unidades académicas y
administrativas a través de las cuales las Facultades organizan y dirigen los programas de docencia que
conducen a un titulo profesional, que puede ser concurrente con un grado académico.

Los Departamentos son unidades académicas que se organizan en torno a disciplinas basicas,
dependientes de una facultad, a través de las cuales la Universidad desarrolla y expresa un saber
fundamental en los dmbitos de la docencia, la investigaciéon y la vinculacion con el medio. Los
Departamentos estan adscritos a la Facultad que corresponda a su naturaleza disciplinaria y necesidades
docentes de sus carreras y programas, sin perjuicio de las prestaciones docentes a otras facultades.

Las Carreras o Programas son las unidades académicas que ejecutan el plan de estudio en cada jornada
y sede, siendo dependiente académica y administrativamente de una escuela o de un departamento. En
el caso de Odontologia, depende de la Facultad del mismo nombre.

La docencia de postgrado estd a cargo de las Direcciones de Programas, definidas por la Facultad, quienes

a su vez dependen de la Direccidon de Postgrado de la Facultad, y ésta de la Direccion Académica de
Postgrado, Postitulos y Educacién dependiente de Vicerrectoria Académica.
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Figura 4: Organigrama de funcionamiento administrativo de la Universidad y Programa.

Vicermectoria de
Aseguramiento de la
Calidad
Direccion Aseguramiento Direccion Postgrado CONSEJO DE FACULTAD
e Odontologia * aculiad de Odortologla
[
N
Presidenta Comité
Académico
Odontopediatria
(Directora Programa)
Secretaria Comité Representante de los Representante de los
Académico Docentes Docentes
COMITE ACADEMICO

Esta organizacion permite que todos los actores vinculados al programa tengan las instancias de
comunicacion suficiente para la implementacién de éste.

2.5.2 Administracidn del Programa

Los miembros del Comité Académico del Programa cuentan con la experiencia y calificacion necesarias
para las funciones directivas y operativas correspondientes, y promueven la participacién y comunicacién
de la comunidad académica involucrada a través de las instancias colegiadas.
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Tabla 6: Experiencia y calificacion del Comité Académico

.. Aios de ~ R,
Funcion en . Aios . . Participacion en
. dedicados a . Cargos Directivos . .
Nombre el Comité dedicados a la . entidades colegiadas o
L, . la 3 realizados . i
Académico . 1 docencia cientificas
especialidad
Directora .Programa Presidenta Sociedad de
de Magister en . ,
L Operatoria y Odontologia
Odontopediatria Restauradora de Chile
UNAB
Profesora
Encargada Secretaria del International
Odontopediatria College of Dentists
Pregrado UNAB
Profesora
Encargada Fellow Academia Pierre
Biomateriales Fouchard
UNAB
Georgina Toro Presidenta 37 34 -Socia ALOPE Chile
(Asociacion
Latinoamericana de
Profesora Odontologia para
Encargada Pacientes Especiales Chile)
Preclinico Integral | - Socia ALODYB
UNAB (Asociacion
Latinoamericana de
Operatoria Dental y
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Prof . .
rotesora Miembro  Colegio de
Encargada de Cirujano Dentistas de Chile
Operatoria UNAB y
Coordinadora  del
Programa de
Especialidad de | Socia ALOPE Chile
Odontopediatria
UNAB
Coordinadora
asignatura Socia Sociedad Chilena de
Odontopediatria Odontopediatria
Graciela Melo Secretaria 15 14 pregrado UNAB
Directora Clinica
Odontoldgica
Aldeas Infantiles,
Bulnes. Miembro  Colegio de
Encargada del area | Cirujano Dentistas de Chile
odontoldgica
CESFAM Los
Volcanes, Chillan.
Vicepresidenta ALOPE
L Representa Coordinadora de la I. presi
Livia . Chile
. nte de los 37 11 Unidad Dental - - -
Barrionuevo B} . Socia Sociedad Chilena de
docentes Teletdn Santiago

Odontopediatria
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Directora de
Aseguramiento de
la Calidad Facultad
de Odontologia
UNAB

Presidenta Sociedad
Chilena de Salud Publica
Oral

Jefa del Depto. de
Salud Bucal MINSAL

Presidenta del Tribunal
Nacional de Etica Colegio
de Cirujano Dentistas

Jefa de la Divisidn
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Representa Enfermedades
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A través de la estructura organizacional del Programa se implementan los mecanismos de control,

seguimiento y evaluacidn, facilitando el desarrollo de éste.

Figura 5: Organigrama de funcionamiento administrativo del Programa

Dra. Georgina Toro U.

Presidenta

Dra. Graciela Melo M. Dra. Livia Barrionuevo N.

Representante de los
Académicos

Secretaria

Dra. Elizabeth Lopez T.

Representante de los
Académicos

El Reglamento General de Programas de Formacidn de Especialistas en el Area de la Salud DUN® 2373-
2016 da cuenta de todos los aspectos relativos a la administracion del programa y se complementa con

el Reglamento Interno de la Especializacién en Odontopediatria.
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Este marco normativo, contempla todos los aspectos académicos y administrativos necesarios para el
correcto funcionamiento del programa.

Direccion Del Programa

El Programa de Odontopediatria cuenta con una Directora, Dra. Georgina Toro Urbina, profesora
asociada con 22 horas exclusivas de dedicacion al Programa, responsable de la orientacién, conduccién
y administracién académica del Programa, debiendo consultar al Comité Académico en las materias que
a éste competen.

Las funciones del Director establecidas en DUN® 2373-2016 son:
e Dirigir el desarrollo del Programa, cautelando el cumplimiento del plan de estudios.
e Dirigir el proceso de seleccidn de los postulantes al Programa, con consulta al Comité Académico.
e Elaborary gestionar la programacion académica y presupuestaria anual del Programa.
® Asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas relativas al desarrollo del Programa; oido
el Comité Académico.
e Dirigir el Comité Académico del Programa.

Comité Académico

La normativa institucional sefiala que, a propuesta del Director, el Decano de la Facultad de Odontologia
nombrara dicho Comité para apoyar al Director en la administracidn del Programa y en la conduccién de
los asuntos que se requieran.

El Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la Salud, en su art.
26 explicita las siguientes funciones y atribuciones de dicho Comité:

a) Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admisidn,
reincorporacion o rechazo al Programa.

b) Proponer para su aprobacion los planes de estudios y actividades académicas del alumno.

c) Colaborar en la supervision del cumplimiento de las exigencias del Programa por parte del
alumno y proponer la eliminacidn de aquellos alumnos que no cumplen con los requisitos
minimos de permanencia en el Programa

d) Proponer a los profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del Programa, asi’
como revisar y pronunciarse sobre el contenido de los mismos.
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e) Pronunciarse respecto del desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la
evaluacién docente correspondiente.

f) Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o normativas del
Programa.

g) Participar en los procesos de autoevaluacion del Programa para efectos de la acreditacion y
reacreditacion.

h) Mantener registro de sus actividades y decisiones.

i) Asistir puntualmente a todas las sesiones, participar con voz y voto, revisar y firmar las actas de
sesiones y acuerdos.

Cabe sefalar que todos los integrantes del comité son docentes permanentes del programa vy
jerarquizados de acuerdo a la normativa vigente para programas de formacién de especialistas en el
area de la salud. Las académicas miembros del Comité Académico cuentan en total con 11 horas
semanales para la gestion del Programa.

Las siguientes son las funciones de los integrantes del Comité Académico, establecidas en el
Reglamento Interno de la Especialidad en Odontopediatria, y que complementa al reglamento de
especialidades en el area de la salud.

Presidente:
e Dirigir las reuniones del Comité Académico.
e Supervisary coordinar el trabajo del Comité Académico.
e Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Académico.
® Proponer los temas a tratar en cada sesion del Comité Académico.
e Dirimir en la toma de decisiones en caso de persistir discrepancias dentro del  Comité
Académico.
Secretario:

e Registro de las reuniones en actas y distribucidn Registro de las reuniones en actas y
distribucidn a Direccién de Postgrado, Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad,
Integrantes del comité académico, docentes de asignaturas y/o coordinadores de campos
clinicos, a estos dos ultimos en los casos que sea necesario.

Citar a reuniones del Comité Académico
Llevar registro de asistencia de las reuniones del Comité Académico
e Distribuir a los alumnos la informacién necesaria para el funcionamiento del Programa
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Representante (s) de los Académicos:

e Participar exponiendo sus opiniones y aportes respecto a los temas tratados, llegando a acuerdos
con el resto del Comité Académico.

Funcionamiento interno, normas y mecanismos del Comité Académico:

El Comité se relne al menos cada dos meses durante el afio para analizar el funcionamiento académico y
administrativo, discutir mecanismos para asegurar la calidad, el equilibrio y la concordancia del Programa,
y generar propuestas de mejora. Al menos 2 de las reuniones en el afio son ampliadas, y consideran la
participacidén de los docentes de tutoria clinica directa, para presentar el programa de actividades del
periodo, recibir sugerencias metodoldgicas respecto al mismo, analizar el desempeiio integral de los
alumnos, y disefiar las estrategias de acompafiamiento para los estudiantes que lo requieran. Una de las
reuniones realizadas en el afio, deben considerar un representante de alumnos de cada curso.

La toma de decisiones se realiza mediante el acuerdo entre la totalidad de los miembros. En caso de
persistir las discrepancias, la decisién serd tomada por el presidente del Comité, quedando constancia en
el acta respectiva. Los acuerdos y actas seran registrados por el secretario del Comité.

Estos acuerdos y actas seran distribuidos de la siguiente manera:

- A la Direccién del Programa
- A la Direccidn de Postgrado de la Facultad

Mecanismos de comunicacidn referente a la organizacién interna del programa.

Al inicio del programa, durante la semana de induccién a los estudiantes a través de una clase inaugural
en la cual se presenta el cuerpo académico, la metodologia de trabajo, cronograma de actividades y
organizacion interna del Programa. Esta informacion se entrega en formato digital quedando disponible
en el Aula Virtual. Ademds, se realiza una sesidn de introduccidn a la Clinica y sus protocolos de atencion,
Taller de Biblioteca y Ficha clinica formato postgrado de la especialidad UNAB en el sistema Dentidesk.
El cuerpo docente clinico participa en la semana de induccién, incorporandose a ella los nuevos docentes
de tutoria clinica.

A la vez se entrega toda la informacién correspondiente al Plan de Estudios, perfil de egreso, programas
de asignaturas, descripcidon del examen final de titulacidn, con el fin de que el estudiante se interiorice y
conozca con antelacién los contenidos, metodologias de ensefianza y rubricas de evaluaciones de todo
su Programa de Especializacién. Estainformacion es reforzada sistemdticamente durante la permanencia
del profesional como alumno regular del programa.

40



Mecanismos de participacion de la comunidad académica referente a la organizacién interna del
programa.

El Programa promueve la participacién de la comunidad académica en tres instancias:

- Participacién directa en el Comité Académico de dos representantes de los docentes que son
invitados por la Directora del Programa. Esta participacidn es de forma permanente.

- Participacién de los académicos permanentes en las reuniones de caracter ampliado del Comité
Académico. Se realizan estas reuniones dos veces al afio.

Cabe mencionar que la periodicidad de las instancias de participacidn anteriormente descritas puede
variar segun la contingencia anual pudiendo variar el nimero de las mismas segun determine el Comité
Académico.

Mecanismos de participacion de los titulados con el Comité Académico.

De acuerdo con el Plan de Seguimiento de Egresados de Postgrado de la Facultad, el Comité Académico
se reune al menos una vez al afo con titulados de los uUltimos 5 afios en un Consejo de Alumni, con el
objetivo de conocer la percepcion que tienen sobre el proceso formativo, situacién de empleabilidad y
vinculo con el programa. Ademas, a través del proceso de encuestaje de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, los titulados del programa responden a diferentes preguntas que aportan
al funcionamiento del programa. A la fecha se han realizado 2 instancias de reunién a través de Consejo
de Alumni, una general el afio 2018 con los demads egresados de programas de especialidad de la
Facultad, en la cual se trabajd un taller especifico por cada programa, y otra convocada por el Programa
de Odontopediatria en el mes de mayo de este afio 2021.

2.6 Percepcion de Alumnos, Titulados y Docentes respecto del Contexto Institucional
Alumnos
La normativa es clara y conocida. 96%
Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los 100%
. (]
estudiantes.
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y 100%
o pe . (]
calificaciones.
El cuerpo directivo supervisa, conduce y coordina adecuadamente la gestién del 92%
(1)
Programa.
Las decisiones académicas y administrativas del Programa son transparentes vy 88%
. . (1)
comunicadas a los estudiantes.
Existen los recursos educacionales y una adecuada infraestructura para el
funcionamiento del Programa, tanto en las dependencias de la Institucién como en los 96%
campos clinicos.
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Existen contactos con organismos nacionales, regionales e internacionales que facilitan 100%
o . . o
el intercambio de docentes y estudiantes.

Existe un convenio formal entre la institucidn formadora y cada institucion colaboradora. 100%
Existe evaluacién y seguimiento de los campos clinicos (intra y extramurales) en el que se 96%
. (1)
desarrolla el estudiante.
Existen politicas, recursos y mecanismos institucionales que garanticen la calidad del 96%
(1)
Programa.
Existe una estructura organizacional que facilita el desarrollo del Programa, y asegura su 92%
(1)

calidad tanto en la institucién como en los campos clinicos.

Los campos clinicos son adecuados en cuanto a cantidad de personal, estdndares de 92%
. . . s . .« . . (1)
calidad, equipamiento tecnoldgico y administrativo.

El Programa posee mecanismos de comunicacidn y sistemas de informacion eficaces y 83%
N . . .7 . (1)
claramente establecidos que facilitan la coordinacién de sus miembros.

De
Titulados acuerdo/Muy
de acuerdo
La Universidad contaba con normas que regulaban los Programas de postgrado. 93%
La normativa fue clara y conocida. 85%
Las autoridades del Programa y sus funciones eran conocidas por los estudiantes. 100%
El cuerpo directivo lograba coordinar adecuadamente el programa. 88%
Las decisiones académicas y administrativas del Programa eran transparentes y 95%
comunicadas a los estudiantes. ?
El Programa contaba con mecanismos de comunicacién y sistemas de informacidn o
] . o R ; 93%
eficaces y claramente establecidos que facilitaban la coordinacién de sus miembros.

De acuerdo/Muy
Docentes de acuerdo
La docencia de postgrado se sustenta en politicas y en una estructura organizacional 100%
apropiada. ?
La normativa es clara y conocida. 100%
Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los 100%
docentes. ?
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia vy 100%
calificaciones. ?
El cuerpo directivo supervisa, conduce y coordina. 100%
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Se cuenta con mecanismos internos y externos que aseguren la adecuada resolucién de 100%
. , . . . . . (1]
conflictos académicos o disciplinarios.
Estd claray definida la participacidn de la institucion colaboradora en el Programa y existen 100%
. .z . . (1]
mecanismos de evaluacidon y seguimiento.
Existen contactos con organismos nacionales e internacionales que facilitan el intercambio 100%
. (1]
de docentes y estudiantes.
Existe convenio formal entre la institucién formadora y cada institucién colaboradora. 100%
Existe evaluacidon y seguimiento del campo clinico (intra o extramural) en el que se 100%
. (1]
desarrolla el estudiante.
El sistema de gobierno del Programa es adecuado, posee una gestion eficaz y tiene 100%
. .. . . (1]
mecanismos para evaluar el cumplimiento de objetivos.
Existen politicas, recursos y mecanismos institucionales que garanticen la calidad del 100%
Programa. ?
Existe una estructura organizacional que facilita el desarrollo del Programa, y asegura su 100%
. . . .7 s . (1)
calidad tanto en la institucién como en los campos clinicos.

2.7 Sintesis Criterio Contexto Institucional

El Programa de Especializacién en Odontopediatria UNAB se imparte en el contexto de una Universidad
acreditada, con una vasta trayectoria en formacién de postgrado en las distintas areas del
conocimiento, se presenta dentro de la oferta formativa de la Facultad de Odontologia y posee un
ordenamiento institucional definido que contempla Reglamentos y normativas institucionales
conocidas, y cuenta con mecanismos de control, seguimiento y evaluaciéon de todos los programas
impartidos, entre ellos, el programa de especializacién en Odontopediatria.

Su desarrollo y organizaciéon son muy bien percibidos por los estudiantes, graduados y docentes. como
también, existe una buena valoracidn de los mecanismos de comunicacién y sistemas de informacidn
que facilitan la coordinacién de los distintos estamentos del programa, aunque, aun con un adecuado
nivel de logro, existen espacios de mejora.

Cabe considerar que este afio 2021 debido a la innovacidn curricular del Programa, las estudiantes
matriculadas con el decreto anterior fueron migradas al actual decreto, cumpliendo un protocolo de
entrega de informacidon general completa, normativas, firma de consentimiento informado,
destacdndose el éxito del proceso en la totalidad de las alumnas.

La conformacion del Comité Académico, liderado por la Directora del Programa, permite una adecuada
coordinacion, resoluciéon de problematicas, y también establecer pautas para el desarrollo del
programa. Dicha organizacidn interna facilita el trabajo directo y permanente con los docentes y
estudiantes.
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Respecto a los campos clinicos, siendo el principal la Facultad de Odontologia, son muy bien valorados
en cuanto a infraestructura, equipamiento y personal, éptimos para la formacion de especialistas, y
los externos, ademas, estan regularizados con convenios formales y vigentes.

En cuanto a la existencia de contactos con organismos nacionales e internacionales, para facilitar el
intercambio de docentes y estudiantes, se destaca que los estudiantes valoran mds favorablemente
este aspecto que los titulados este porcentaje, explicado probablemente por los nuevos convenios de
colaboracién académica del Programa con Universidades de Colombia y Brasil, que se han
materializado en actividades académicas conjuntas durante el afio 2021.

Se destaca que hay claridad y conocimiento de la normativa vigente, en la cual el Programa se
enmarca.

En la siguiente figura se resumen las principales fortalezas y debilidades de este criterio:

Figura 6: Fortalezas y debilidades Contexto Institucional

FORTALEZAS

e El Programa es impartido en la Universidad Andrés Bello, acreditada por 5 afos, que
imparte la carrera de Odontologia, que esta acreditada por 6 afios

e la Facultad de Odontologia cuenta con 14 cohortes de titulados de pregrado y 10
cohortes de titulados de la especialidad de Odontopediatria.

e las politicas institucionales y su estructura organizacional permiten el correcto
desarrollo del programa, asegurando su calidad y sustentabilidad en el tiempo.

e El programa cuenta con un marco reglamentario que lo regula, el cual es claro y
conocido, con cargos y funciones claramente definidas.

e Existen los recursos de infraestructura y de apoyo a la docencia, tanto en las
dependencias de la Universidad como en la totalidad de los campos clinicos.

e El Programa cuenta con convenios formales y vigentes con todas las instituciones
colaboradoras.

e Existe un comité académico del Programa, suficiente en cantidad y en horas dedicadas a
gestion, con miembros calificados, que cuentan con la experiencia suficiente para sus
funciones, y su rol es conocido y valorado.

ASPECTOS POR MEJORAR

e No se observan para este criterio
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3.

3.1

CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

Perfil de Egreso

A continuacidn, se describen los objetivos del Programa de los cuales se desprende el perfil de egreso.

Objetivo general:

Formar especialistas capacitados para prevenir, diagnosticar, evaluar y resolver problemas de diversa

complejidad en la salud oral de nifios y adolescentes, con y sin necesidades especiales, desde un enfoque

biopsicosocial e interdisciplinario en la practica Odontopediatrica basdndose en altos estdndares

cientificos y éticos, con compromiso social y disposicidn al autoaprendizaje permanente.

Objetivos especificos:

Desarrollar habilidades clinicas avanzadas que permitan al especialista resolver las distintas
necesidades de diagndstico y tratamiento de patologias bucales en nifos y adolescentes con y
sin necesidades especiales, aplicando juicio clinico en la toma de decisiones, normas bioéticas y
respeto a los derechos de los pacientes en la practica profesional.

Formar un especialista capaz de brindar atencién de salud oral preventiva y terapéutica a nifios
y adolescentes con necesidades especiales, incluidos aquellos en transicion a los servicios
odontolégicos para adultos, debido a dificultades o condiciones limitantes congénitas o
adquiridas de base médica, mental, fisica, sensorial, conductual, del desarrollo, emocional,
incluyendo trastornos o afecciones que se manifiesten sdlo en el complejo orofacial.

Formar un especialista capaz de aplicar técnicas y herramientas de manejo conductual en
pacientes pedidtricos con o sin necesidades especiales, demostrando buen trato, respeto,
empatia y comunicacidn efectiva con pacientes y familias de diferentes culturas, nacionalidades
y contextos sociales.

Formar un especialista habilitado para realizar acciones de educacion, promocién y prevencion
de salud en nifios, adolescentes, padres y/cuidadores que contribuyan a la mejora en los niveles
de salud en el contexto individual y social donde se llevan a cabo, favoreciendo un trabajo
interprofesional eficiente, en los casos que se requiera desde el area de la odontopediatria.

El perfil de egreso del Programa, actualizado el afio 2020, en decreto 2803/2021, declara lo siguiente:

El Especialista en Odontopediatria egresado de la Universidad Andrés Bello, es un Cirujano Dentista que

posee las competencias para resolver los requerimientos de salud oral en pacientes pedidtricos, con y sin

necesidades especiales, acompafiando y supervisando su crecimiento y desarrollo bucal desde su

nacimiento hasta la adolescencia, con un enfoque biopsicosocial e interdisciplinario en la prdctica
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Odontopedidtrica, de acuerdo a la informacidn de las disciplinas bdsicas, clinicas en odontopediatria y los
principios bioéticos, enfatizando en el trato digno, respetuoso e interesado con el paciente y su familia.
Estd capacitado para liderar equipos en el drea disciplinar, analizar criticamente la evidencia cientifica
disponible, comprometido con su formacion continua y prdctica actualizada.

Podrd desempeiiar su ejercicio profesional centrado en las necesidades del paciente Odontopedidtrico
con y sin necesidades en los diferentes contextos laborales de la especialidad respondiendo a los
requerimientos de la comunidad en la cual se inserta.

Al finalizar el ciclo formativo, el Programa declara que el Especialista en Odontopediatria ha adquirido

las siguientes competencias:

Tabla 7: Competencias Generales y Complementarias del Programa de Especialidad de

Odontopediatria

COMPETENCIAS DUN° 2803-2021

GENERALES

COMPLEMENTARIAS

1. Realizar diagndstico odontoldgico integral con enfoque de
riesgo en pacientes odontopediatricos en general y usuarios
con necesidades especiales considerando la informacidn de las
disciplinas basicas y clinicas en Odontopediatria, aspectos
biopsicosociales y los principios bioéticos.

1. Mantenerse actualizado en las lineas de
investigacion, las técnicas afines a la especialidad y
la evidencia cientifica disponible para resolver los
propios de la

problemas de salud bucal

especialidad.

2. Realizar diagndstico ortoddntico a  pacientes

odontopediatricos en general y usuarios con necesidades
especiales considerando las necesidades de abordaje
ortoddncico preventivo e interceptivo desde un enfoque

interdisciplinario y trabajo conjunto con ortodoncista.

2. Utilizar evidencia cientifica de calidad en
Odontopediatria para fundamentar los procesos de
diagnéstico y decisiones terapéuticas vinculadas a
la salud bucal en pacientes odontopediatricos cony
sin necesidades especiales.

3. Ejecutar procedimientos terapéuticos avanzados a
pacientes odontopedidtricos en general y usuarios con
necesidades especiales en salud bucal considerando el disefio
de un plan de tratamiento que tome en cuenta los
requerimientos individuales, la informacion de las disciplinas
clinicas en Odontopediatria, los

basicas, recursos e

informacion cientifica disponible y los principios bioéticos.

4. Evaluar al paciente odontopediatrico en general y usuarios
con necesidades especiales, considerando un abordaje
biopsicosocial interdisciplinario a partir de la comunicaciény
trabajo en equipos interprofesionales en salud.
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5. Realizar actividades de promocidn, educacion y prevencion
en salud bucal en nifios, adolescentes, familia y/o cuidadores,
de acuerdo a un diagndstico oral determinado, considerando
requerimientos, recursos, contexto, principios cientificos vy
éticos.

6. Implementar plan de acompafiamiento y seguimiento de
pacientes odontopediatricos en general y usuarios con
necesidades especiales considerando los factores dindmicos
de riesgo en salud y los aspectos biopsicosociales
intervinientes a lo largo de su crecimiento y desarrollo.

Dicho perfil, responde a lo establecido en las Normas Técnicas Operativas de la especialidad definidas

por el Ministerio de Salud de Chile (DS 31/2013) e incluye sugerencias nacionales e internacionales de

formacién de un especialista en Odontopediatria y se aprueba posterior a un proceso de innovacion

curricular mediante DUN?2 2803-2021 del Programa de Especializacién en Odontopediatria,

considerando los requerimientos nacionales de acreditacion de las especialidades odontoldgicas.

La Matriz de Seguimiento curricular (tabla 8) muestra cémo tributan los resultados de aprendizaje a

las competencias declaradas en el perfil de egreso. De esta manera, es claro que los objetivos, el perfil

de egreso y malla curricular del Programa son coherentes entre si y, al mismo tiempo, consistentes

con la misidn institucional, verificandose la coherencia interna del Programa.
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Tabla 8: Matriz de sequimiento curricular Programa de Especialidad de Odontopediatria

TRIBUTACION DE ASIGNATURAS A COMPETENCIAS DECLARADAS EN EL PERFIL DE EGRESO

COMPETENCIAS

GENERALES

Realizar diagndstico odontoldgico integral
con enfoque de riesgo en pacientes
odontopediatricos en general y usuarios con
necesidades especiales considerando la
informacion de las disciplinas basicas y
clinicas en Odontopediatria, aspectos
biopsicosociales y los principios bioéticos

ASIGNATURAS
Segundo afio
Primer afio
1¢" Semestre 2° Semestre
- Fundamentos para La practica - Gestion y
Odontopediatrica Salud publica

- Integracion de la Interdisciplina en
salud a la practica
Odontopediatrica |

- Atencién Odontolégica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

- El nifo y el adolescente desde la
salud

- Bioética, gestion y salud publica |
Clinica integral del nifio vy
adolescente |

- Integracion de la Interdisciplina en
salud a la practica
Odontopediatrica Il

- Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente  con  Necesidades
Especiales Il

- - Clinica integral del nifio y

Adolescente Il

Realizar diagnoéstico ortoddntico a pacientes
odontopediatricos en general y usuarios con
necesidades especiales considerando las
necesidades de abordaje ortoddncico
preventivo e interceptivo desde un enfoque

Ortodoncia y odontopediatria |
Clinica integral del nifio y Adolescente
I

- Ortodoncia y odontopediatria Il
- Clinica integral del nifio y Adolescente Il
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interdisciplinario y trabajo conjunto con
ortodoncista.

Ejecutar  procedimientos terapéuticos
avanzados a pacientes odontopediatricos
en general y usuarios con necesidades
especiales en salud bucal considerando el
disefo de un plan de tratamiento que tome
en cuenta los requerimientos individuales,
la informacién de las disciplinas basicas,
clinicas en Odontopediatria, los recursos e
informacion cientifica disponible y los
principios bioéticos.

Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

Clinica integral del nifio y adolescente |

Odontologia Basada en
la Evidencia

Atencion Odontoldgica del Nifio vy
Adolescente con Necesidades
Especiales Il

Clinica integral del nifio y Adolescente

Evaluar al paciente odontopedidtrico en
general y usuarios con necesidades
especiales, considerando un abordaje
biopsicosocial interdisciplinario a partir de
la comunicacidon y trabajo en equipos
interprofesionales en salud.

Fundamentos para La practica
Odontopediatrica

Ortodoncia y odontopediatria |
Integracion de la Interdisciplina en
salud a la practica Odontopediatrica |
Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

El nifio y el adolescente desde la salud
Bioética, gestion y salud publica |
Clinica integral del nifio y adolescente |

- Ortodoncia y odontopediatria Il

- Integracién de la Interdisciplina en
salud a la practica
Odontopediatrica Il

- Atencién Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales Il

- Clinica integral del nifo vy
Adolescente Il

Realizar  actividades de promocién,
educacidn y prevencion en salud bucal en
nifos, adolescentes, familia y/o
cuidadores, de acuerdo a un diagndstico
oral determinado, considerando

requerimientos, recursos, contexto,

principios cientificos y éticos.

Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

Bioética, gestion y salud publica |

Clinica integral del nifio y adolescente |

Atencion Odontoldgica del Nifio vy
Adolescente con Necesidades
Especiales Il

Clinica integral del nifio y adolescente
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Implementar plan de acompafamiento y
seguimiento de pacientes
odontopediatricos en general y usuarios
con necesidades especiales considerando
los factores dindmicos de riesgo en salud y
los aspectos biopsicosociales
intervinientes a lo largo de su crecimiento

y desarrollo.

Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

- Clinica integral del nifo vy

adolescente |

- Gestiény Salud
publica Il

- Atencion Odontolégica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales Il

- Clinica integral del nifio y adolescente

COMPLEMENTARIAS

Mantenerse actualizado en las lineas de
investigacién, las técnicas afines a la
especialidad y la evidencia cientifica
disponible para resolver los problemas de
salud bucal propios de la especialidad

Fundamentos para La practica
Odontopediatrica

Ortodoncia y odontopediatria |
Integracion de la Interdisciplina en
salud a la practica Odontopediatrica |
El nifio y el adolescente desde la salud
Atencion Odontoldgica del Nifio y
Adolescente con Necesidades
Especiales |

Bioética, gestion y salud publica |
Clinica integral del nifio y adolescente |

- Odontologia
Basada en Ia
Evidencia

- Gestion vy Salud
publica Il

- Ortodoncia y odontopediatria Il

Integracion de la Interdisciplina en salud
a la practica Otdontopediarica Il

Atencion Odontoldgica del Nifo vy
Adolescente con Necesidades Especiales Il
- Clinica integral del nifio y adolescente I

Utilizar evidencia cientifica de calidad en
Odontopediatria para fundamentar los
procesos de diagndstico y decisiones

Fundamentos para la  practica
Odontopediatrica
Ortodoncia y odontopediatria |

Odontologia Basada en
la Evidencia
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terapéuticas vinculadas a la salud bucalen | -  Bioética, gestidn y salud publica | - Ortodoncia y odontopediatria Il

pacientes odontopediatricos con y sin |-  Atencién Odontoldgica del Nifio y |- Atencion Odontoldgica del Nifio vy

necesidades especiales. Adolescente con Necesidades Adolescente con Necesidades
Especiales | Especiales Il

- Clinicaintegral del nifio y adolescente | | - Clinica integral del nifio y adolescente

El perfil de egreso se transmite a la comunidad académica a través de distintos canales, entre los cuales destacan la pagina web institucional,
en el sitio: https://www.postgradounab.cl/especializacion-en-odontopediatria/, donde se puede acceder, existiendo un formulario online en
caso de requerir mayor informacién. Ademas de la difusion directa por parte de los académicos del Programa en charlas con alumnos y alumnas
de pregrado, desde primer afio en la asignatura de Introduccién a la Odontologia donde se les informa de las diferentes especialidades que se
dictan en la Facultad, como al cursar la asignatura de Odontopediatria en cuarto aifo, las entrevistas que postulantes sostienen durante el
proceso de seleccion y reuniones con los matriculados para la presentacion/induccién del Programa.
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3.2 Requisitos de Admisidn y Sistema de Seleccién

Los programas de postgrado (especialidad y formacién continua) se dan a conocer al medio
odontolégico a través de los canales de difusion institucionales, cémo es la pagina web,
(www.postgradounab.cl) y con campanias dirigidas por la Unidad de Marketing UNAB en redes sociales.
Junto con lo anterior, se realiza durante el segundo semestre una campafia de difusion masiva en
medios digitales que busca dar a conocer la oferta de la Unidad de Postgrado de la Facultad para el
siguiente periodo académico, invitando a visitar el sitio web de la Institucién. Por ultimo y siguiendo
esta misma linea, las actividades de extensién constituyen también un espacio de difusidon del
programa, acercando los equipos docentes a los estudiantes de pregrado y/o odontdlogos generales
gue deseen continuar su formacién en nuestra institucion.

El Programa cuenta con suficiente reglamentacién general y especifica que regula los procesos de
admisién y seleccidn, estableciendo procedimientos que se han aplicado de manera sistematica. Es asi
como el DUN° 2803-2021 y el Reglamento Interno del Programa dan cuenta de estos aspectos de
manera complementaria.

3.2.1 Requisitos de Admisién

De acuerdo con el Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la
Salud’ (DUN° 2373-2016, art. 12, 13 y 14) podran postular a este tipo de programas quienes estén en
posesidn de un titulo profesional habilitado para ejercer en el pais. Cada programa de formacion define
y explicita un cupo anual maximo acorde a la disponibilidad de recursos necesarios que asegure el
cumplimiento del perfil de egreso declarado. Agrega ademas que, para el ingreso, el postulante debe
aprobar el proceso de seleccidon establecido por cada programa. Dicho proceso debe contar con
pautas, instrumentos y criterios claramente establecidos.

Podran postular al programa de Especializacion en Odontopediatria, quienes estén en posesién del
titulo de Cirujano-Dentista, otorgado por una universidad nacional o extranjera, debidamente
legalizado ante notario publico e inscrito en la superintendencia de salud.

Los postulantes deben completar el formulario de postulacién y adjuntar los siguientes documentos:

- Copia legalizada del certificado de Titulo de Cirujano Dentista.
- Fotocopia de la Cédula de Identidad.

- Certificado de Nacimiento digital.

- Dos cartas de referencia.

7 Ver Anexo Obligatorio 3: Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la
Salud
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- Curriculo Vitae.

- Una fotografia tamano carnet sobre fondo blanco.

- Copia carnet o certificado de vacunacidn con esquema completo para Hepatitis B y esquema
de vacunas sugerido por el MINSAL para trabajadores de la salud.

- Seguro de responsabilidad civil.

- Copia afiliacidn a un sistema de salud (Isapre o Fonasa).

- Certificado de seguro de salud internacional (para extranjeros).

- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

- Certificado de antecedentes para fines especiales (tipo D).

3.2.2 Sistema de Seleccién

El proceso de seleccidn se realiza de manera anual, lo desarrolla el Comité Académico y cumple con lo
establecido por el Decreto del Programa y que explicita el procedimiento de seleccién.

Los antecedentes curriculares son evaluados por el Comité Académico del Programa en la que se aplica
una pauta de seleccion que pondera los antecedentes entregados con lo que se realiza una
preseleccidén, donde a estos postulantes se les efectia una entrevista personal evaluada mediante
rabrica.

A continuacidn, se detalla la tabla respectiva de evaluacién de antecedentes:

Tabla 9: Ponderacion de antecedentes académicos Programa de Especialidad de Odontopediatria

Actividades Puntaje |Ponderacion

Antecedentes académicos:
- Acreditar diplomado o curso de perfeccionamiento profesional en el drea 20%

de la Odontopediatria
- Ayudantias en la asignatura de Odontopediatria u otras asignaturas afines 5%
- Realizacion de internado clinico o trabajo de investigacidn para optar al 5%

titulo de Cirujano Dentista en el area de la Odontopediatria
Cartas de referencias académicas o institucionales 10%
Dominio del idioma inglés a nivel de traduccién técnica 10%

Antecedentes profesionales:

- Acreditar experiencia en atencién odontoldgica de niflos o adolescentes 10%
- Contar con al menos dos afios de egreso de la carrera de Odontologia 10%
Entrevista personal presidida por el Director del programa y un académico 30%
Puntaje total 100%
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El resultado de las postulaciones es comunicado a todos los postulantes a través de la Unidad de
Admisidn de la Universidad mediante carta via correo electrénico, tanto a postulantes aceptados y
rechazados.

A continuacién, se muestra el Ranking de puntajes con la tabla de los postulantes aceptados del
proceso 2020 que ingresan el 2021.

Tabla 10: Ranking de postulantes aceptados 2020 que ingresan el 2021

Nombre Puntaje Ranking
(Escalade 1a7)
Daniela Echeverria Morales 7 1
Paula Andrea Bastias Diaz 6,9 2
Barbara Pilar Arce Echanes 6,88 3
Claudia Alonso Villalobos 6,87 4
Rosario Cardenas Camus 6,8 5
Consuelo Diaz Merino 6,8 6
Montserrat Montecino Valdés 6,71 7
Angela Pinilla Molina 6,63 8
Estefania Larrosa Ziegler 6,56 9
Paulina Galdames Rocco 6,46 10
Josefina Soto Trombert 6,46 11
Natalia Vargas Tapia 6,46 12

3.2.3 Caracterizacion de la Poblacion Estudiantil

Estos procesos de admisidn y seleccion ya descritos han permitido incorporar al proceso formativo del
Programa a aquellos postulantes que reunen los requisitos establecidos.
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En la siguiente tabla se presentan los datos referidos a instituciones de proveniencia.

Tabla 11: Universidades de origen de los matriculados en el programa (2017-2021)

Nu . . .
AUETCE Institucion de procedencia Porcentaje
alumnos

19 Universidad Andrés Bello @ 31,7%
Universidad
Andrés Bello
7 Universidad Del Desarrollo 11,7%
uth
6 9 10%
Universidad Mayor MavYoR
4 i 6,7%
Universidad De Valparaiso o
4 Universidad Finis Terrae \.'h' 6,7%
Fl-.il"'-h-;'ru
3 Universidad Austral ﬂg 5%
-
3 Universidad de Chile 5%
oe
3 ] 5%
Universidad De Talca :
3,3%
2 Universidad Autonoma De Chile EER
g 3,3%
2 Universidad de los Andes UANDES
2 Universidad Diego Portales 3,3%
Fudp
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1 Universidad de Antofagasta Uﬁ'k 1,7%

1 1,7%
Universidad de Concepcién m

1 1,7%
Universidad San Sebastian (CCP) @

1 Colegio Odontoldgico Colombiano m 1,7%

Fundacidén Universitaria San Martin —

1 e 1,7%

Colombia 5

En el Programa de Odontopediatria, de los 60 estudiantes que ingresaron en los ultimos 5 afios
(2017-2021), 58 provienen de 14 universidades nacionales (96,66 %) y 2 estudiantes de
universidades extranjeras (3,33 %). Esta proporcion evidencia diversidad en la procedencia de los
alumnos. Dentro de las instituciones nacionales, la mayoria de las universidades se encuentran
adscritas al Sistema Unico de Admisién.

La proporcidon de alumnos que han cursado el pregrado en nuestra Instituciéon e ingresan al
Programa, corresponde al 31,7%.

Se destaca, la alta proporcién de estudiantes que estudiaron en el pregrado en Universidades
regionales, entre ellas, la Universidad de Valparaiso, Universidad Austral, Universidad de Talca,
Universidad de Antofagasta, Universidad de Concepcion, Universidad San Sebastidan sede
Concepcidn, representando un 21,7% de la matricula en los ultimos 5 anos, lo que demuestra una
preferencia por el Programa de estudiantes que estudiaron previamente en regiones, debido al
prestigio del Programa y facilitado por su horario de funcionamiento (jueves y viernes), informacion
que entregan en el momento de la entrevista personal. (no considera UNAB sede Vifia del Mar)
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Figura 7: Universidades de origen de los estudiantes matriculados 2017-2021

B Santiagc M Regionss M Extranjero

Al realizar el analisis de acuerdo con la ciudad de residencia, del total de estudiantes que en la

actualidad cursan el Programa y que ingresaron el 2020 y 2021, el 58,3% de ellas vive en una ciudad

distinta a la sede Santiago, lo que reafirma la preferencia de nuestro programa por estudiantes

provenientes desde regiones.

Tabla 12: Ciudad de residencia de alumnos cohortes 2020-2021

Nombre

Ciudad de Residencia

Claudia Andrea Alonso Villalobos

Santo Domingo

Natalia Luz Vargas Tapia Curauma
Paulina Galdames Rocco Los Andes
Barbara Arce Echanes Llay Llay
Rosario Cardenas Camus Talca
Angela Pinilla Molina San Carlos
Daniela Echeverria Morales Rengo
Montserrat Montecino Valdés Santiago
Josefina Maria Soto Trombert Santiago
Estefania Caterina Larrosa Ziegler Santiago
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Paula Bastias Diaz

Santiago

Consuelo Diaz Merino Santiago
Javiera Paulina Valentin Hoyos La Unién
Paula Antonia Lazcano Colarte Valparaiso

Daniela Andrea Gonzalez Marin

Puerto Montt

Tatiana Eugenia Muioz Sandoval Paredones
Paulina Gdmez Pavez Nancagua
Ana Maria Almeida Abarcia San Felipe
Camila Jacqueline Cifuentes Crisosto Vifia del Mar
Consuelo Labrafia Santiago
Daniela Alvarado Santiago
Fernanda Corrales Santiago
Laura Becker Santiago
Sofia Pelz Santiago

En cuanto al proceso de admisién y matricula de los ultimos 5 anos se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 13: Relacion entre postulantes y aceptados (2017-2021)

Ao Postulantes Aceptados Matriculados Tasa de aceptacion*
Ao 1(2017) 14 12 12 85,7%
Afio 2 (2018) 24 12 12 50%
Afio 3 (2019) 22 12 12 63%
Ao 4 (2020) 20 12 12 60%
Ao 5 (2021) 22 12 12 60%
TOTAL 100 60 60
Tasa de aceptacion del periodo 60%
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Como se observa en la tabla anterior, en los Ultimos 5 afios, 100 personas postularon al Programa. La
tasa de aceptacién da cuenta de un adecuado y riguroso proceso de seleccién.

En cuanto a la relacién entre aceptados y matriculados, resulta interesante destacar que la totalidad
de los aceptados se matriculan en el programa, lo que demuestra un claro interés por ingresar a esta
especialidad y Universidad.

A pesar de que se observa una mantencion en el nimero de postulantes, es importante destacar el
aumento de personas interesadas provenientes de diferentes regiones del pais, como se observa en
la Tabla 13, lo que demuestra que el formato del Programa ha permitido una mayor participacion
regional, aportando a la oferta programatica de especialidades odontoldgicas para profesionales
fuera del area metropolitana.

3.3 Estructura del Programa y Plan de Estudios

3.3.1 Coherencia entre Perfil de Egreso y Plan de Estudios

El plan de estudios se compone de 13 asignaturas ademds del Examen de Especialidad, con un total de
3809 horas pedagogicas, correspondientes a 2856,75 horas cronoldgicas totales, equivalentes a 102
Créditos UNAB y 96 SCT - Chile respectivamente. Las asignaturas son impartidas en modalidad
presencial -o la que corresponda- que incluyen actividades directas de tipo tedricas, talleres,
seminarios, casos clinicos, practicas extramurales y clinicas; ademas de trabajo auténomo.

Este plan de estudios o Itinerario formativo es congruente con las competencias generales y
complementarias declaradas en el perfil de egreso declarada en el DUN°® 2803-2021, lo que se
demuestra a través de la matriz de tributacién presentada en la Tabla 8: Matriz de seguimiento
curricular, que indica cémo cada asignatura tributa al perfil de egreso.

Existe solidez, coherencia y gradualidad entre los resultados de aprendizajes y las distintas
asignaturas con sus actividades curriculares, lo que se demuestra en el Anexo 4 Matriz de Resultados
de Aprendizajes®.

A continuacion, se presenta el Itinerario formativo del Programa donde se establecen las asignaturas,
horas cronolégicas directas segun tipo de actividad académica (Tedrica, Taller, Clinica, Practica)
prerrequisitos y créditos para cada afio curricular.

8 Anexo Complementario 4: Matriz de Resultados de Aprendizaje
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Itinerario Formativo

IMKNERA R FORMATVE
PROGRAME DE ESPECALTEACDM EN ODOMTOME DuaTRiA

HORAS CRONOLOGICAS [ SCT I
T HOAS CRONOLOGICAS DARECTAS | TOTAL HORAS CRON OLOGICAS. — FRE REQ —
SEMESTRALES O AN LUALES SERIESTIALES & AMUALES o0 EG[*)
[&aliT ] ASHTRLE TURA TED n ] TaLL [ 11 A AuT TOTAL ST o, AhofSem
DOPESE |Pundasenbou para la Prolctices Oderfopediitrics | 21775 000 ErE0 | o 170,25 1117 IRE OO in W T Erual
OOPEF) | Ortodonca y Ddantopedatrs N T 1650 | o0 £3.25 IATE S0, 06 3 i R drual

Irfm gracidn de la nlerdisdpling enSabd a e
Cals el Pricrica Bdsracosdiiricn | & 15 T 1y [T 1] & 25 44 5 3850 3 i R drual

Alercion OeoninkSgza Sal Mifoy SScdesos e

Dopest gy | TS | o | 1125 | 000 39,75 106,75 4 P R sl
Jeon i ool s Enpmcd e |

OOPEa |E Moy el Adnesents dede la Sk 13,50 HELE 00 000 1250 2T 5D 4505 2 P e &rual

COPEES | tiodtics, Cevsin y Sl ud Pllice &, 75 HELE 125 | & &0,00 4875 108,75 4 P e &rual

DlesE | Chinlca Infe pral del Mifn y Adolewcenibs | Db | 44028 | Oyl [T 1] 400 2% o, Sk 650, T8 I P R drual
TOTALES 0% D5 48000 | 802 | 1108 | &EG.50 30,8 i ThT LY 4k

HORAS CROMNOLOGICAS. DIMECTAS | TaTAL HOWAS CRON OLOGICAS.

SEQUNDO ARD e | PREREQ | o e

SEMESTRALES O AWUALES AEMESTIALES O AMUALES €0 EEG[Y)
[eTiTer] ARG RA TURA TED =1 TALL | & i AUT TOTAL 2T Ci, AfiofSem
OOPESS |Ortodoncls y Odontopedatela il B Cu HELE [T [T ] 1,00 S0 124, 0% 4 P R dual
. Irfm racian de la nerdisdpling snSakud a s - R S . . i
OS2 PricEia trica & 53 0 T 1y [T 1] 53,050 1506 & 08 2 i R drual
Aharcdn Ddonnkdgios Sal Mo y Adolmons
Ol " Olemeakigicd A T B0 | 2i008 | o0 [T 1] o 140,05 420, 14 ulin L Tk drual
Jion P il o Enp ol |
DOPeal  |Odoniniogla Bnerda wn e Beidencia LT i ¥EG | G0 45 50 225D ETED 3 b therm 1 Sem
OOPESY | Genbion y Salud Pdblics 533,75 HELE .50 3,75 45,00 3375 TETE 3 P e 241 S
DOMEEY | Chinl s Infepral del Mifn y Ad plescenbe 1| Db | 44028 | Oyl [T 1] 400 2% o, Sk 650, T8 b ¥ [aluts =13 drual
Cedds e
EOFgdE  |Eamen Expeedal e 0,00 Gl o, n o0 [T 3500 3500 i anigralam il
j—
TOTALES 2 5 ) Se00d | 5000 | 3,78 ] S4500 | 244600 L]
TOTAL HORAS CRONOLOGICAS
s TOTAL HORAS ORONOLOGICAS | oxfp
TED 1] TAL | s i AUT TOTAL Lin
|T|‘.‘er_Es. S1EIS | 114000 | 110,35 | 1500 | 1FESS50 | BOT3.25 | ZESETS 96

Sobre las horas del plan de estudios.

Para todas las asignaturas, la carga académica indica la dedicacion de horas de estudio semanal que
realiza el estudiante, en su jornada de trabajo directo y auténomo, tiempo que consideran el total de
actividades de aprendizaje y evaluacion.

Sistema de Créditos Transferibles (SCT) estd en base a horas cronoldgicas, considerando que 1 SCT en
la UNAB equivale a 30 horas cronoldgicas, la que se calcula con redondeo para la presentacion de
numeros enteros. El calculo de los SCT corresponde al total de las horas cronoldgicas directas y
autonomas, dividido en 30.
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3.3.2 Descripcion de Asignaturas y Actividades

A continuacidn, se describen las asignaturas sefialadas en el DUN° 2803-2021 que deben ser cursadas

por los estudiantes, y que se detallan en el Anexo N°5 del Formulario de Antecedentes.

Tabla 14: Descripcion de las asignaturas del programa.

ASIGNATURA

DESCRIPCION

Fundamentos para la
Practica Odontopediatrica
(ODP 638)

Asignatura anual de caracter Tedrica-Practica, se ubica en el primer afio del plan
curricular, profundiza los principios biolégicos que rigen la funcidn y organizacion de
los diferentes tejidos y estructuras orales, enfatizando en los tejidos dentarios; los
determinantes microbiolégicos de las distintas patologias de la cavidad bucal, con
énfasis en las enfermedades mas prevalentes como caries y enfermedad periodontal,
desde las distintas biociencias tales como biologia celular y molecular, microbiologia,
histologia, histopatologia, patologia oral, farmacologia, entre otras.

Tiene como propodsito formativo, sentar las bases para comprender las nuevas
tendencias en biociencias, posibilitando fortalecer una practica Odontopediatrica
actualizada y basada en evidencia cientifica en odontopediatria.

Esta asignatura contribuye a resolver los requerimientos en salud bucal en nifios y
adolescentes con y sin necesidades especiales desde la informacidon de las disciplinas
basicas y clinicas en Odontopediatria

Ortodonciay
Odontopediatria |
(ODP 639)

Asignatura anual de cardacter tedrico practica que se imparte en el primer afio de la
especialidad, y aborda las anomalias dentomaxilares en nifios y adolescentes,
enfocandose en su identificacidon y prevencion, favoreciendo su diagndstico precoz,
la planificacidon y ejecucién de tratamientos de ortodoncia preventiva en denticion
primaria y mixta primera fase incluyendo la etapa de laboratorio de mantenedores
de espacio banda y asa, y la oportuna derivacion a la interdisciplina cuando
corresponda.

El propodsito de esta asignatura es formar un especialista capaz de diagnosticar
anomalias en pacientes en denticidn temporal y mixta primera fase y proponer
tratamientos de tipo preventivo e interceptivo.

Esta asignatura aporta las herramientas para aplicar técnicas de diagndstico
ortoddncico considerando las necesidades de tratamiento ortoddncico desde un
enfoque interdisciplinario.

Integracion de la
Interdisciplina en Salud a la
Practica

Odontopediatrica |

(ODP 640)

Asignatura anual de caracter tedrica, se dicta en el primer afio de la especialidad,
aborda desde una perspectiva integral e interdisciplinaria en salud la atencion
odontopediatrica con enfoque biopsicosocial de nifios y adolescentes, tomando en
cuenta las variables del contexto, los recursos disponibles y los fundamentos
bioéticos.

El propdsito de esta asignatura es formar especialistas con competencias
profesionales para brindar atencién odontopediatrica en diagnéstico, tratamiento y
prondstico de las patologias orales en la poblacidn infantil y adolescente desde una
mirada integral de la salud bucal, apoyada en el trabajo en equipo, en la relacion
interprofesional bidireccional y colaborativa de la odontopediatria con el area de
medicina pediatrica.

Esta asignatura aporta al desarrollo de competencias vinculada a diagndstico
odontolégico integral con enfoque de riesgo en pacientes odontopediatricos en
general y usuarios con necesidades especiales considerando la informacién de las
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disciplinas bdsicas y clinicas en Odontopediatria, aspectos biopsicosociales y los
principios bioéticos.

Atencion Odontoldgica del
Nifio y Adolescente con
Necesidades Especiales |
(ODP 641)

Asignatura anual de caracter tedrico practica, que se dicta en el primer afo del
Programa, que aborda los conocimientos especializados requeridos para la atencidn
odontoldgica de nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencién en
salud, incluyendo trastornos o afecciones que se manifiestan sélo en el complejo
orofacial (por ejemplo, amelogénesis imperfecta, dentinogénesis imperfecta).

El propdsito de esta asignatura es desarrollar una mayor conciencia y capacidad de
atencion odontoldgica integral, la adaptacién y modificacién de protocolos de
atencién dental convencionales, permitiendo al estudiante comprender los
protocolos y flujos de atencién para el abordaje odontopediatrico de condiciones o
patologias especificas prevalentes y de aquellos con necesidad de abordaje bajo
sedacion o anestesia general

Esta asignatura contribuye a la ejecucion de procedimientos terapéuticos
odontoldgicos en nifos y adolescentes con necesidades especiales en salud bucal, con
énfasis en actividades clinicas preventivas y del area de la odontologia restauradora
en sillén y participando como apoyo, en el rol de arsenalero, en atencion en pabelldn,
considerando los requerimientos individuales, los recursos e informacion cientifica
disponible y los principios bioéticos.

El Nifio y el Adolescente
desde la Salud
(ODP 643)

Asignatura anual de caracter tedrica, ubicada en el primer afo, aborda desde la
psicologia las distintas etapas de crecimiento y desarrollo fisico general, psicolégico,
social y emocional desde el nacimiento a la adolescencia.

La asignatura tiene como propdsito que el especialista comprenda de manera integral
las distintas etapas de crecimiento y desarrollo desde el nacimiento a la adolescencia,
acompaiie y logre un mejor manejo de la situacion odontoldgica con el paciente y su
familia.

Esta actividad curricular, aporta al perfil de egreso con el logro de las competencias
vinculadas a diagndstico, plan de acompafiamiento y seguimiento de pacientes nifios
y adolescentes, considerando los factores dindmicos de riesgo en salud y los aspectos
biopsicosociales intervinientes a lo largo de su crecimiento y desarrollo.

Bioética, Gestion Y Salud
Publica |
(ODP 645)

Asignatura anual de caracter tedrico practico desarrollada en el primer afio de la
especialidad, que aborda los aspectos bioéticos, legales y de gestion del quehacer
odontopediatrico, enfocandose en una practica centrada en los pacientes desde su
contexto particular.

Esta asignatura proporciona al especialista, herramientas y estrategias de
comunicacion y liderazgo para enfrentar los diversos problemas de caracter bioético
y los aspectos legales de la profesion, incluyendo el enfoque humanista en la gestidn,
permitiéndole ejercer la accidn preventiva, curativa y de acompafamiento con el
paciente desde una perspectiva integral, con un enfoque ético y tomando en cuenta
las politicas y estrategias publicas de salud bucal del pais y capacitado para
implementarlas en los distintos niveles de atencion Odontopediatrica.

Clinica Integral del Nifio y
Adolescente |
(ODP 646)

Asignatura anual de caracter clinica, desarrollada en el primer aiio de la especialidad.
Esta asignatura permite ejecutar procedimientos clinicos relacionados con la
atencién odontoldgica de nifios y adolescentes desde una perspectiva biopsicosocial,
considerando conocimientos, destrezas y habilidades en el manejo conductual,
examen clinico e imagenoldgico, diagndstico integral con enfoque de riesgo,
odontologia preventiva y restauradora, diagndstico y tratamiento pulpar en diente
temporal y permanente joven, indicacidn, disefio y confeccion de aparatos
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ortoddncicos preventivos, resolucién de urgencias Odontopediatrica, manejo
farmacolégico, manejo de TDA en denticién temporal y permanente joven,
evaluacion en cirugia Odontopediatrica y derivacidn oportuna a la interdisciplina,
obtencion de consentimiento informado y mantencion de un registro clinico
actualizado.

El propdsito de esta asignatura es fortalecer las competencias y destrezas en el
manejo clinico integral en la atencién odontolégica de nifios y adolescentes,
ortodoncia preventiva y restauradora, resolucidn de urgencias Odontopediatricas,
manejo farmacolégico, manejo de TDA y derivacion oportuna cuando corresponda,
asi como la capacidad para trabajar en equipo, analizar la mejor evidencia cientifica y
actuar evidenciando compromiso ético y profesional.

La actividad clinica se desarrolla en el contexto de trabajo clinico supervisado,
considerando modelado y acompafiamiento docente.

Odontologia Basada en la
Evidencia (ODP 642)

Asignatura de caracter teodrico-practica, se imparte en el segundo afio de la
especialidad, proporciona a los odontopediatras en formacién, herramientas para
buscar informacién, analizarla criticamente y aplicarla al contexto clinico
odontopediatrico.

El propdsito de la asignatura es fortalecer la toma de decisiones clinicas a través de la
adquisicion de herramientas de la Odontologia Basada en la Evidencia (OBE).

Esta asignatura contribuye a desarrollar las competencias del perfil de egreso
relacionadas con la actualizacion permanente y la utilizacidn de la evidencia cientifica
disponible para fundamentar los procesos de diagndstico y decisiones terapéuticas
vinculadas a la salud bucal en pacientes odontopediatricos con y sin necesidades
especiales.

Gestion y Salud Publica Il
(ODP 647)

Asignatura de caracter tedrico practico, se imparte en el primer semestre del segundo
afio, se abordan aspectos de Gestion en salud, enfatizando en calidad administracién
y acreditacion, las bases técnicas del trabajo en formato mdédulo odontoldgico Junaeb
y estrategias de educacién odontoldgica remota basado en TICs.

Esta asignatura proporciona al especialista, herramientas y estrategias de Gestién y
administracion en salud para enfrentar las diversas situaciones de la practica
Odontopediatrica en los distintos contextos del ejercicio profesional.

La asignatura contribuye a que el especialista pueda desarrollar una practica que
considere los lineamientos de las politicas de salud bucal vigentes, y los criterios de
acreditacion y calidad para el drea de la especialidad.

Ortodonciay
Odontopediatria Il
(ODP 650)

Asignatura anual de caracter tedrico que se imparte en el segundo afio de la
especialidad, aborda las anomalias dentomaxilares en nifios y adolescentes,
enfocandose en las etapas de denticion primaria y mixta primera fase, favoreciendo
su diagndstico precoz, la planificacion y ejecucidn de tratamientos oportunos.

El propdsito de esta asignatura es formar un especialista capaz de realizar Ortodoncia
interceptiva en denticion temporal y mixta primera fase, evitar instauracién de
patrones desfavorables en relacién a malos habitos, resolviendo las necesidades de
su paciente en desarrollo, derivando a ortodoncia cuando corresponda.

Esta asignatura aporta las herramientas para aplicar técnicas de diagndstico
ortoddncico considerando las necesidades de tratamiento ortoddncico interceptivo,
desde un enfoque interdisciplinario

Atencion Odontoldgica del
Nifio y Adolescente con
Necesidades Especiales I

Asignatura anual de cardcter tedrico practica, que se dicta en el segundo afio del
Programa, que aborda los conocimientos especializados requeridos para la atencion
odontoldgica de nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencidn en
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(ODP 651)

salud.

El propdsito de esta asignatura es desarrollar la autonomia en la atencién
odontoldgica integral de pacientes con necesidades especiales, acompaiando al nifio
y su familia hasta la etapa de transicién a los servicios dentales del adulto,
considerando requerimientos, los recursos e informacién cientifica disponible y los
principios bioéticos.

Esta asignatura contribuye a la ejecucién de procedimientos terapéuticos
odontoldgicos en nifios y adolescentes con necesidades especiales en salud bucal, con
énfasis en actividades clinicas avanzadas en silldn y participando como primer y
segundo cirujano en atencion en pabelléon, generando las condiciones clinicas
adecuadas a sus requerimientos, basado en examenes y evaluaciones preliminares
realizadas en conjunto con el equipo interdisciplinario de atencién bajo sedacion vy
anestesia general.

Integracion de la
Interdisciplina en Salud a la
Practica

Odontopediatrica Il

(ODP 652)

Asignatura de caracter Tedrico desarrollada en el segundo afio de la especialidad,
profundiza en el abordaje integral e interdisciplinario en salud bucal de nifios y
adolescentes considerando el aporte de otros profesionales del equipo de salud.

El propdsito de esta asignatura es perfeccionar las habilidades para trabajar en
equipos de salud interprofesionales a objeto de brindar una atencion pertinente
desde una perspectiva compleja de la salud bucal entendiéndose bidireccionalmente,
centrada en los requerimientos del paciente y su contexto.

Esta asignatura aporta al desarrollo de competencias relacionadas al diagndstico de
los pacientes con un enfoque interdisciplinario en salud para el disefio de un buen
plan de tratamiento generando la interconsulta necesaria si el caso lo requiere,
considerando aspectos, biopsicosociales interculturalidad y bioética, que le
permitirdn desempefiarse en distintos contextos tanto en el ambito de la salud
publica como privada.

Clinica Integral del Nifio y

Adolescente Il
(ODP 653)

Asignatura anual de caracter clinico, desarrollada en el segundo afio de la
especialidad, que permite ejecutar con autonomia creciente los procedimientos
clinicos avanzados relacionados con la atencidn odontoldgica de nifios y adolescentes
desde una perspectiva biopsicosocial, fundamentando las decisiones terapéuticas en
los conocimientos, destrezas y habilidades para resolver las necesidades de atencidn
odontopediatrica de la especialidad, de acuerdo al grado de complejidad de esta
asignatura de nifios y adolescentes con necesidad de rehabilitacion compleja o de
dificil manejo en el area conductual, Caries Temprana de la Infancia, necesidad de
ortodoncia preventiva e interceptiva de competencia del odontopediatra y derivados
para su atencion por la especialidad, considerando su seguimiento y control.

El propdsito de esta asignatura es que el estudiante ejecute con autonomia creciente
los procedimientos clinicos avanzados en la atencidon odontoldgica de nifios y
adolescentes, fundamente sus decisiones terapéuticas basado en evidencia cientifica,
reflexione respecto de su actuar profesional, consolide su capacidad para trabajar en
un equipo de salud, actuando éticamente y promoviendo la salud bucal de los
menores y de sus familias, en el contexto de una practica clinica mas auténoma.
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34 Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje y Sistema de Desempefio Académico de los
Estudiantes

3.4.1 Metodologia

El Modelo Educativo UNAB se funda en el paradigma de la educacién centrada en el aprendizaje del
estudiante. Este paradigma educativo concibe al docente como facilitador del proceso de aprendizaje
de sus estudiantes, responsable de disefiar e implementar estrategias didacticas innovadoras,
significativas y desafiantes que propendan al didlogo reflexivo, el pensamiento critico y el trabajo
autonomo del estudiante en su aprendizaje, pero en un ambiente colaborativo, aprendiendo con otros
y con una permanente retroalimentacion. Concordante con lo anterior, las evaluaciones de los
aprendizajes deben estar alineadas con las oportunidades de aprendizaje disefiadas por el docente, y
estos con los resultados de aprendizaje declarados para la asignatura y para el Plan de Estudios,
siguiendo el principio del alineamiento constructivo en el aprendizaje.

Para la puesta en practica de este enfoque pedagdgico, la Universidad orienta e incentiva la formacién
de sus académicos, entrega herramientas para los distintos tipos de modalidades de ensefianza, de las
metodologias de aprendizaje y de la evaluacién que se requiere para que los estudiantes puedan lograr
los aprendizajes esperados, lo que implica metodologias de aprendizaje que permitan abordar los
perfiles estudiantiles.

Para el logro del perfil de egreso declarado para la Especializacion en Odontopediatria, los programas
de asignatura establecen las metodologias mas adecuadas que permitan desarrollar el conocimiento
disciplinario. Estas se basan en diversos tipos de actividades, tanto tedricas como practicas, y en la
jornada de trabajo auténomo de cada alumno, segun la asignatura en cuestion. Este Programa centra
fuertemente sus metodologias de ensefianza en la practica clinica supervisada, donde las estudiantes
realizan diagndstico, planificacién de tratamiento, y ejecucién de procedimientos terapéuticos,
resolviendo los requerimientos de salud oral en pacientes pedidtricos, con y sin necesidades
especiales.

La modalidad de ensefianza es presencial y para poder lograr las competencias declaradas en el perfil
de egreso, la metodologia de ensefianza-aprendizaje estd planteada en base a estrategias donde se
realizan:

e C(lases tedricas expositivas del contenido tematico.

e Seminarios de investigacidn y discusiéon de lecturas dirigidas sobre tdpicos relativos a las
materias entregadas en clases y/o complementarias del contenido tematico.

e Talleres practicos demostrativos de diferentes procedimientos clinicos, asi como también
del uso y manejo de diferentes tipos de instrumental y biomateriales odontolégicos, con
la finalidad de obtener un ensayo sobre modelos antes de ejecutarlos en forma directa en
los pacientes.
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e Presentaciones de casos clinicos en las que cada alumno expone la situacién clinica que
presenta el paciente, exdmenes complementarios, diagndstico y fundamentacidén del plan
de tratamiento a realizar, ademas de avances del tratamiento si los hubiera

e  Prdctica clinica: en la practica clinica el alumno debera realizar el tratamiento integral de
los pacientes asignados.

Es importante sefalar que dada la compleja situacion que ha vivido el pais el afio 2019, 2020 y 2021
(crisis social y pandemia COVID19) la Universidad implementd en diciembre de 2019 la plataforma
estadounidense Blackboard, con el fin de complementar las metodologias de ensefianza-aprendizaje
a través de aulas virtuales, trabajo online que ha sido muy relevante para desarrollar ciertos tépicos
principalmente tedricos, junto con trabajo de nivelaciéon, lo que ha permitido mantener parte del
proceso académico cuando la condiciones no han permitido el trabajo presencial. La Universidad
ademas considera la plataforma alternativa Teams, y Zoom para el desarrollo de las actividades a
distancia.

3.4.2. Evaluacion

La evaluacion debe ser entendida como una oportunidad para que los estudiantes demuestren los
aprendizajes alcanzados y reciban retroalimentaciéon respecto de sus fortalezas y debilidades, por lo
gue el docente define los procedimientos de evaluacidn en conjunto con la seleccidn de la metodologia
a utilizar.

La evaluacién centrada en el proceso ensefianza- aprendizaje presenta las siguientes caracteristicas
en la Universidad:

o Enfasis en la evaluacién auténtica, entendiendo esta como la valoracién que se realiza de
manera integral de todos los elementos que componen un resultado del proceso
ensefianza-aprendizaje, priorizando la evaluacidn de desempefios mds que solo de
contenidos lo que se evalla a través de instrumentos de evaluacion disefiados para este
fin.

o Definicién clara de las competencias y de los indicadores de logro de los resultados del
proceso ensefianza- aprendizaje, para ser utilizados como referentes que orienten la
calificacion o evaluacion de los estudiantes.

o Promocion de la participacién activa y responsable de los estudiantes en el proceso de
evaluacion. En donde el docente es un guia y facilitador del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el alumno responsable de construir su conocimiento de esta forma
incentivar al conocimiento cientifico, adquiriendo importancia la autoevaluacién y la
evaluacién de pares. Esto se puede observar en el Portafolio de experiencia clinical® que
es elaborado a partir de la propia experiencia clinica respecto a un tema, o procedimiento
realizado, que incluye: andlisis de la evidencia disponible, documentacion de la propia

% Anexo Complementario 5: Rubrica de desempefio clinico

10 Anexo Complementario 6: Portafolio de Experiencia Clinica, formato y rubrica de evaluacion
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experiencia vinculada al tema o procedimiento realizado. Se evalla la reflexién realizada,
la contrastacion con la evidencia disponible y el andlisis de aciertos y fallas. Al mismo
tiempo, incluye propuesta (s) de mejora (s) de protocolos actuales.

o La evaluacidon se amplia mas alld de la funcién sumativa (calificacién), incorporando
funciones formativas y continuas. Estas ultimas, sirven tanto a estudiantes como a
docentes, permitiendo una constante retroalimentacidon del proceso de ensefianza-
aprendizaje, facilitando la implementacidn de mejoras de manera oportuna y eficaz.

o Dado que los elementos que se deben evaluar desde este enfoque de las competencias
son de naturaleza diversa (habilidades, destrezas, actitudes, trabajo colaborativo,
pensamiento critico, conocimientos), la evaluacién requiere de la utilizacién de variadas
estrategias y procedimientos detallados en el punto 3.3.5 del Formulario de Antecedentes.

En cuanto al sistema de evaluacién, se utilizan distintas herramientas segun la complejidad de las
competencias a evaluar, entre otras:

a) Para competencias cognitivas y el autoaprendizaje se evalia mediante:

Pruebas escritas con preguntas de desarrollo.
Pruebas escritas de seleccion multiple.
Controles y trabajos de revision bibliografica.
Busquedas y andlisis de informacion

b) Para el aprendizaje colaborativo e interactivo.

Aprendizaje basado en problemas
Estudio de casos

Debates

Seminarios

Simulaciones

Exdmenes orales.

c) Para evaluacién de la adquisicion de habilidades manuales y destrezas clinicas

e Presentacién de casos clinicos reales: durante todo el Programa los alumnos presentan casos
clinicos en distintas etapas de desarrollo, tales como Diagndstico y Tratamiento, Prondstico y
posibles complicaciones, presentacion que es evaluada por los docentes mediante una rdbrica
confeccionada para tal efecto.

¢ Participacién en la atencidon monitorizada de pacientes: durante el programa el alumno participa
activamente en la resolucidn quirurgica de pacientes de diversa complejidad, como cirujano o
ayudante de cirugias y también en atencién de urgencia, guiado por el docente en su pasantia
hospitalaria, siendo evaluado por rubricas y pautas de cotejo conocidas por el alumno. Ejemplos
de estos instrumentos pueden verse en el Anexo Complementario 5: Rubricas de Evaluacién.
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¢ Evaluacién del comportamiento actitudinal y social del alumno en sus pasantias hospitalarias,
incluyendo el cumplimiento de las normas de bioseguridad, comunicacion con el paciente, orden,
puntualidad, mediante rdbrica actitudinal conocida por el alumno.

Todas estas evaluaciones son claras, conocidas y coherentes con las competencias declaradas por el
programa en su perfil.

Respecto al sistema evaluativo, se encuentra debidamente formalizado en el DUN° 2803-2021. La
evaluacion del rendimiento académico de los alumnos se expresa en una escala de 1,0 a 7,0, siendo la
nota minima de aprobacién 4,0. En caso de no alcanzar la calificacién minima de aprobacion, se
contempla una segunda oportunidad de ser evaluado en la fecha estipulada por el profesor y recibird
todo el apoyo docente para alcanzar el logro de los objetivos del programa. En esta segunda
oportunidad, la calificacién sera: aprobado o reprobado. En caso de aprobar, la nota maxima de la
asignatura sera 4,0 y en caso de ser reprobado, conservara su calificacion original.

3.4.3 Actividad Final

Para el desarrollo de la actividad final existe suficiente reglamentaciéon general y especifica. El
Reglamento General de Programas de Formacidn de Especialistas en el Area de la Salud sefiala en su
art. 17° que un programa de este tipo debe concluir con un examen final que dé cuenta de la
adquisicion de aprendizajes, en tanto conocimientos, habilidades y destrezas declaradas en dicho
perfil. En el art. 18° del mencionado reglamento, se indica que dicho examen es una actividad publica,
individual y dirigida por los encargados del Programa, segun el procedimiento que se establezca en el
programa de estudio.

Evaluacion Examen de la Especialidad: Este examen consiste en la resolucién de un caso clinico
seleccionado al azar, donde el estudiante debe detallar el respectivo diagndstico con enfoque de
riesgo, y segun esto, disefiar un plan de tratamiento, argumentando las decisiones ante una comisiéon
examinadora.

1'%, con el objetivo de evaluar los

Para la calificacidon del examen se utiliza la Rubrica Evaluacidn Fina
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes obtenidas por el estudiante a lo largo de la
formacidn. La rdbrica estd construida en base a una tabla de especificaciones que considera las
competencias adquiridas durante el proceso formativo, para el logro del perfil de egreso como

especialista.

La comisidon examinadora estd constituida por el director del Programa y dos académicos del mismo
programa. Opcionalmente podra integrarse a esta Comisidn, por invitacion, un profesor externo o

1 Anexo Complementario 7: Rubrica Examen de Especialidad
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miembro de alguna Sociedad de Especialidad afin, quien sustituirda a uno de los académicos del
Programa.

El promedio de calificaciones obtenido en las asignaturas Clinica Integral del Nifio | y Il (ODP 646 y ODP
653) representard el 50% de la calificacién de presentacion a examen. El promedio de calificaciones
obtenido en el resto de las asignaturas tendrd una ponderaciéon del 50% de la calificacién de
presentacidén a examen.

Obtencidn de la Certificacién

Para obtener el certificado de Especialista en Odontopediatria, los estudiantes deberan aprobar con
una calificaciéon que no podra ser inferior a 4,0 (escala de 1,0 a 7,0) y correspondera al promedio de
las notas de cada integrante de la comision.

La calificacion para obtener el certificado de Especialista en Odontopediatria se calculara segun la
siguiente ponderacion:

Nota de Presentacion a Examen (NPE) : 70%
Nota de Examen de Especialidad (NEE) :30%
Total :100%

En caso de reprobar este examen el candidato debera realizar un periodo de Acompafiamiento
Docente, durante 6 semanas en la especialidad, antes de presentarse nuevamente al examen,
entendiéndose ésta como su ultima oportunidad. Si el alumno declinara esta opcidon o nuevamente
reprobara este examen, no obtendrd su certificado de la especialidad.

El periodo de Acompafiamiento Docente consiste en una serie de actividades en formato de seminario
de caso clinico, en donde el alumno debera realizar diagndstico con enfoque de riesgo y proponer un
plan de tratamiento en funcién de ese diagndstico. También se considera que el alumno desarrolle y
aborde en extenso algln tema relevante respecto del caso asignado, para lo cual debera realizar una
revision bibliografica. Se asignard un caso clinico a la semana, el cual serd entregado a la semana
siguiente, siendo evaluado con una rubrica, la que tendrd caracter formativo.

3.5 Progresion de Estudiantes y Evaluacion de Resultados

3.5.1 Seguimiento Académico

El proceso de seguimiento académico de los estudiantes considera uno de tipo académico
administrativo y uno del proceso de ensefianza — aprendizaje propiamente tal:
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a. Seguimiento académico administrativo:

A nivel Institucional los programas de postgrado cuentan para su gestidon y administracion, con el
sistema de gestion académica Banner, que contiene la informacién relativa al avance académico de
los alumnos, entre otros aspectos. En dicho sistema se ingresan los estudiantes aceptados de cada
cohorte, se realiza la inscripcion de asignaturas o carga académica, se ingresan los promedios finales
de cada asignatura y evidencia el estatus académico de los estudiantes (incluyendo segun sea el
caso, retiro definitivo, retiro temporal finalizado, desertor, etc.). Adicionalmente, esta informacion
es cruzada con la planificacién académica del Programa, la cual establece la duracién de cada
asignatura segun lo establecido en el Decreto vigente. La sistematizacién de la informacién, a partir
de estas instancias formales, permite al Programa implementar procesos de seguimiento para
evaluar resultados y desempeiio de los estudiantes, individualmente o por cohorte.

b. Seguimiento académico del proceso enseilanza aprendizaje:
A nivel del Programa, el Comité Académico es el encargado del acompafiamiento y seguimiento de

los alumnos en este proceso, el cual se realiza a través de los siguientes mecanismos:

- Reuniones Comité Académico: Instancias en las cuales se abordan y sugieren acciones que

fomenten el desarrollo académico, a través del itinerario formativo de los docentes. Por otro
lado, se analizan las situaciones académicas de cada alumno poniendo énfasis en aquellos que
muestran debilidades, especialmente en el ambito clinico, con el fin de potenciar el desarrollo
de sus habilidades cognitivas y motoras y realizar acompafiamiento de ellos.

- Reuniones docentes ampliadas: El equipo docente se relne periddicamente para evaluar la

progresion de los estudiantes, en base a los indicadores declarados en las rubricas de las
diferentes asignaturas, pesquisando fortalezas y debilidades, orientando Ila debida
retroalimentacion y detectando alumnos en riesgo, para poder establecer las medidas de
reforzamiento respectivas.

- Tutoria directa: Se establece un apoyo docente fijo para realizar un seguimiento mds acotado a
aquellos alumnos que vayan presentando ciertas debilidades en el proceso de ensefianza

aprendizaje, en el mismo momento que se detecta, para que no se perpetuie en el tiempo.

- Evaluacion de los Académicos: Los resultados de la evaluacion docente y la encuesta de tutorias

clinicas, entregan informacién importante tanto para el seguimiento académico como para la
implementacién de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia que repercuten
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Direccién de Postgrado de la Facultad y el Programa mantienen una comunicacion activa con los
alumnos que se encuentren en la etapa final, con el objetivo de apoyar dicho proceso y mantener
su vinculacién y participacion en el Programa. Todos estos aspectos han sido comunicados vy
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socializados desde los primeros cursos, lo que permite anticipar problemas que pudieran

presentarse en la progresion estudiantil.

3.5.2 Progresion de los Estudiantes

El Programa cuenta con suficiente reglamentacién y un proceso de admision y seleccidon que asegura

el ingreso de alumnos que puedan progresar y desempefiarse de manera adecuada durante su

formacién. Para acompafiar a los alumnos durante sus estudios, es fundamental el seguimiento

individual para evitar deserciones por razones académicas.

Tabla 15: Tasa de progresion de los estudiantes

SITUACION ACADEMICA A LA FECHA POR COHORTE DE INGRESO

Afo N° ingresados | N° estudiantes N° N° N° Ne Tasa de

Cohorte | por cohorte |matriculados!!| estudiantes | retirados | eliminados | titulados!® | titulacién!®!
egresados

2013 11 0 0 0 0 11 100 %
2014 6 0 0 0 0 6 100 %
2015 10 0 0 0 0 10 100 %
2016 8 0 0 1 0 7 87,5%
2017 12 0 0 0 0 12 100%
2018 12 0 0 0 0 12 100%
2019 12 0 0 0 0 12 100%
2020 12 12 0 0 0 0 0%
2021 12 12 0 0 0 0 0%
TOTAL 95 24 0 1 0 70 98,59%
Tasa de Desercién del periodo (ultimos 10 afios) 1,05%
Tasa de Graduacién del periodo (cohortes habilitadas tltimos 10 afios)! 98,59%

Como se puede observar en la tabla anterior, se destacan las altas tasas de retencién y graduacién

que, salvo el afio 2016, es del 100 %.
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3.5.3 Desercion y Eliminacion Académica

Como se enuncia en la tabla del punto anterior la desercidon y eliminacién académica del Programa
es de un 1,05% lo que demuestra un adecuado seguimiento de la progresion de los estudiantes.

El Unico caso de desercién (cohorte 2016) se produjo exclusivamente el afio 2016 por retiro de un
estudiante debido a razones familiares.

3.5.4 Seguimiento de los Titulados

El seguimiento a los titulados busca mantener un contacto con la institucion formadora como
referente en la vigencia del conocimiento disciplinar, asi como retroalimentar al Programa en la
pertinencia de su estructura curricular con la mirada desde el desarrollo profesional en el ambito
publico o privado.

A nivel del Programa, se mantiene una base de datos de todos los ex alumnos, lo que ha permitido
mantener una comunicacion con las personas que egresaron a través de distintas redes de contacto,
pero también en forma directa ya que algunos de ellos desempefian cargos como académicos en la
UNAB y en otras universidades. Esto nos ha permitido una comunicacién fluida para obtener una
alta cobertura de respuestas a la encuesta de egresados permitiendo evidenciar que la totalidad de
ellos se encuentra desarrollando actividades vinculadas a la especialidad, verificando una mejora
entre su realidad profesional con la que tenian previo a ingresar al Programa. Es de destacar que de
todos los titulados a la fecha en el Programa un 23,7% ejerce con un cargo de especialista en un
establecimiento publico de salud y un 22,03% se desempefian en la docencia en diferentes
instituciones de educacién superior, lo que avala que el especialista que entrega el Programa es muy
bien considerado en el campo laboral.

Sumado a lo anterior, en julio de 2019, se realizé el Primer Taller de Titulados convocado por la
Direccién de Postgrado de la Facultad, al cual se invité a todos los ex alumnos egresados del
Programa. El propdsito fue conocer la experiencia formativa que tuvieron en la institucidn,
conociendo sus opiniones acerca de las fortalezas y debilidades del Programa.

El aflo 2020 se publica el Plan de Seguimiento Egresados de Programas de Postgrado de
Odontologia® que tiene como fundamento la vinculacion a través del registro, control y seguimiento
de estos, lo cual permite:

v Mantener una estrecha comunicacion entre la institucién y los egresados

v Fortalecer la imagen Institucional ante la sociedad a través del posicionamiento del mercado

12 Anexo Complementario 7: Plan de Seguimiento Egresados Postgrado 2020
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laboral de los egresados
v Conocer la pertinencia y vigencia de los planes y programas de estudio, con el afan del
establecimiento de una mejora continua en los mismos.

Este Plan de Seguimiento se ejecuta a través del Plan de Vinculacién con el Medio de cada Programa
y la aplicacién de encuesta a titulados y considera el Programa de Vinculacién con Egresados,
Empleadores y Referentes Externos de la Disciplina que se sustenta en 3 ejes, Desarrollo Profesional,
Fidelizacidn y Retroalimentacion.

Este afio 2021 se realizo el Primer Consejo de Egresados del Programa, con la presencia del Comité
Académico y liderado por la Directora del Programa, donde se invitd a intercambiar percepciones y
experiencias respecto a resultados de su desempefio laboral, asi como oportunidades de mejora e
informacidn sustantiva referida a los avances sucedidos en la Universidad. En dicha oportunidad los
asistentes pudieron ademas validar el perfil de egreso y competencias actualizadas del nuevo
decreto y dar su opinidén respecto a la pertinencia del itinerario formativo, destacando como
fortaleza las competencias entregadas en relacién con el manejo y atencidon de nifios y adolescentes
con necesidades especiales.

3.6 Percepcién de Alumnos, Titulados y Docentes respecto a las Caracteristicas y Resultados
del Programa

De acuerdo/Mu

ALUMNOS /Muy
de acuerdo

El nombre del Programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 92%

Los objetivos de este Programa son coherentes con la certificaciéon que otorga. 92%

Conozco el perfil de egreso, estd definido y actualizado en relacidon con las 96%

exigencias de la especializacion. ?

El perfil de egreso cuenta con los mecanismos de revision periddica en funcion de 96%

los progresos disciplinarios y las innovaciones profesionales. 0

El Programa cuenta con una politica institucional explicita que regula las 100%

condiciones de ingreso y permanencia. ’

El cupo anual y total de estudiantes esta explicitado y se respeta. 100%

El proceso de seleccién fue conocido, justo, transparente y coherente con los 100%

criterios establecidos. °

Conozco los requisitos de ingreso al Programa, estos son congruentes a las 96%

exigencias posteriores de éste. ?
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Los estudiantes tienen un proceso de inmersidn institucional al inicio de su 92%
Programa. ’
Los estudiantes reciben en su ingreso una versién escrita del Programa. 75%
La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacién de los 96%
estudiantes es coherente con los objetivos y el perfil de egreso. ?
Las modalidades de evaluacién estdn basadas en criterios claros y son conocidas 88%
por los estudiantes. ’
La actividad de graduacién (examen final de la Especialidad) responde 100%
adecuadamente al caracter del Programa. ?
La actividad de graduacion (examen final de la Especialidad) permite evaluar el nivel 96%
de cumplimiento de los objetivos y perfil de egreso. ’
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso. 96%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del 88%
Programa y con el perfil de egreso. ?
El Programa me entrega herramientas de trabajo que me permiten tener un 96%
desempefio eficiente, eficaz y seguro. ’
El plan de estudios posee asignaturas tedricas y prdacticas con contenidos 79%
claramente definidos. °
Los estudiantes tienen posibilidades de formacién en metodologia de la 929%
investigacion. ?
Se incluye formacidn en aspectos generales tales como capacidad de comunicacion, 100%
trabajo en equipo, ética, etc. ?

De acuerdo/Muy

TITULADOS de acuerdo
Los objetivos del Programa eran coherentes con la certificacidon que otorga. 93%
Conoci el perfil de egreso mientras cursé el programa. 98%
Los requisitos de ingreso al Programa son congruentes a las exigencias posteriores 93%
de éste.
El proceso de admision al Programa fue conocido. 98%
El programa contaba con politicas y mecanismos para la actualizacién y evaluacion 989%

del perfil de egreso.
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El Programa cuenta con mecanismos de seguimiento de graduados adecuados. 97%
Las modalidades de evaluacidn estaban basadas en criterios claros y eran conocidas 88%
por los estudiantes. ’
La actividad de graduacién (examen final de la Especialidad) permite evaluar el nivel 100%
de cumplimiento de los objetivos y perfil de egreso. °
El plan de estudios responde a las caracteristicas del perfil de egreso. 95%
Los mecanismos de evaluacion durante mi formacién permitieron verificar el logro 88%
de los resultados de aprendizaje declarados en los Programas de asignatura. ’
Las metodologias de ensefianza utilizadas eran consistentes con los objetivos del 90%
Programa y con el perfil de egreso. ?
Las actividades docentes estaban estructuradas considerando la gradualidad del 93%
aprendizaje. ?
El Programa incluye reuniones periddicas de discusién de casos clinicos. 98%
El Programa me permitié desarrollar habilidades necesarias para resolver situaciones 98%
de distinta complejidad. ?
El Programa me entregd herramientas de trabajo que me permitieron tener un 98%
desempeiio eficiente, eficaz y seguro. ’
El nivel de exigencia académica del Programa era el adecuado. 93%
El proceso de obtencién de la certificacion estaba claramente establecido y 100%
reglamentado. °
Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en el Programa son 98%
aplicados en mi ejercicio profesional o su desarrollo académico. 0
Los estudiantes tuvieron posibilidades de formacién en metodologia de la 80%
investigacion. ’
El Programa generd instancias para que los estudiantes adquirieran conocimientos 38%
en el ambito de las Politicas de Salud Publica. ’
La atencidn centrada en el paciente fue un objetivo explicito y estuvo presente en la 98%
docencia. °
La formacién en este Programa me diferencia de otros profesionales en mi drea de 98%
desempefio. ’
La malla curricular del Programa estaba actualizada de acuerdo al desarrollo de la 93%

(o]

disciplina cuando era estudiante del Programa.
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De acuerdo/Muy

DOCENTES de acuerdo

Los objetivos de este Programa son coherentes con la certificacidon que otorga. 100%
El perfil de egreso esta claramente definido y actualizado en relacidn a las exigencias 100%
de la especializacion. ’
El perfil de egreso cuenta con los mecanismos de revisién periddica en funcion de 100%
los progresos disciplinarios y las innovaciones profesionales.
El Programa cuenta con una politica institucional explicita que regula las condiciones 100%

. . . . ;. (o
de ingreso, permanencia y compromisos posteriores para los académicos.
El proceso de seleccién para el ingreso de los estudiantes al Programa cuenta con 100%
pautas, instrumentos y criterios claramente establecidos. ?
La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluaciéon del 100%
desempefio de los estudiantes es coherente con los objetivos y el perfil de egreso. ?
Las actividades docentes estan estructuradas considerando la gradualidad del 100%
aprendizaje. ?
Existe un analisis sobre las causas de desercion, atraso, bajo rendimiento o
eliminacién y por consiguiente adopcién de acciones que permitan una mejora 100%
progresiva, resguardando el cumplimiento del perfil de egreso.
El Programa cuenta con mecanismos de seguimiento de graduados vy utiliza dicha 100%
informacién para la realizacidon de mejoras en el desempefio. ’
La actividad de graduacién (examen final de la Especialidad) permite evaluar el nivel 100%
de cumplimiento de los objetivos y perfil de egreso. ?
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de Egreso. 100%
Los Programas tienen identificadas en su disefo las lineas de investigacion o las 100%
lineas de trabajo que desarrolla. ’
Existe seguimiento de los procesos, retencidn, aprobacion, tiempo de graduacion de
los estudiantes, ademds de la opinion de los empleadores o usuarios de los 100%
especialistas egresados.
El Programa provee instancias para que los estudiantes adquieran conocimiento de 100%
las principales politicas de Salud Publica. ’
La atencidn centrada en el paciente es un objetivo explicito y esta presente en la 100%
docencia formal. ?
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3.7 Sintesis criterio Caracteristicas y Resultados del Programa

El perfil de egreso esta claramente definido y se desarrollé en base a los dmbitos de accién y
competencias generales y complementarias necesarias para ejercer la especialidad, los cuales se
encuentran ademas alineados con los criterios CNA.

El titulo del Programa es pertinente al perfil de egreso. Existe una politica institucional y mecanismos
claros para la actualizacién y evaluacidn del plan de estudios, que incluye la revisidn del perfil de egreso
y su ajuste. El perfil de egreso es comunicado en la pagina web de la Universidad y es conocido y
percibido positivamente por la totalidad de los docentes y por la gran mayoria de estudiantes y
titulados.

El perfil de egreso estd actualizado segun las necesidades de salud publica de la poblacidn y es
congruente con las Normas Técnicas Operativas de la Especialidad de Odontopediatria definidas por el
MINSAL. Esta en constante evaluacidn, habiendo sido revisado y analizado por una agencia externa a
la universidad el afio 2020, insumos que alimentaron el proceso de innovacién curricular del Programa.
Ademas, durante el afo 2021 fue sometido a una validacidon de expertos nacionales e internacionales,
y otros actores claves como empleadores del servicio publico y privado, lo que permitié a través de la
retroalimentacién recibida, implementar las modificaciones que se declaran en el decreto actual
publicado este afio 2021.

El proceso de postulacion, seleccién y admisidn se encuentra definido, tanto en el decreto como en el
reglamento interno del Programa. Este proceso es conocido por un 100% de los alumnos y percibido
como justo, transparente y coherente, contando con pautas, instrumentos y criterios claramente
establecidos, lo que coincide con la opinidn de los titulados y académicos.

Existe coherencia entre los requisitos de ingreso y las exigencias del Programa.

Con respecto a las caracteristicas y resultados del Programa la opinidon de los docentes es positiva,
perciben que se incluyen y abordan los contenidos especificos de la especialidad, asi como los aspectos
generales, de salud publica y de metodologia de investigacion, estando claramente definidas las
asignaturas tedricas y practicas. Debido a la dltima innovacidon curricular y posterior publicacion del
decreto del Programa con las modificaciones correspondientes, se entregd por escrito en el mes de
agosto el Programa con las asignaturas y contenidos actualizados, siendo presentados con anticipacion
de forma virtual, lo que justificaria la percepcion de los estudiantes.

Existe un sistema de seguimiento adecuado del proceso de ensefianza aprendizaje tanto administrativo
como a través del Comité Académico.

En general tanto estudiantes, académicos como titulados estan satisfechos con el Programa. Los
titulados consideran que se les entregaron las competencias declaradas para desempeiiarse en el
ambito de la especialidad, lo que se refleja en su valoracidon y en su insercion laboral. Relatan estar muy
de acuerdo con el nivel de exigencia requerido y que el programa cuenta con mecanismos de
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seguimiento de titulados, utilizando dicha informacién para la realizacién de mejoras en el desempefio.

Figura 8: Fortalezas y Debilidades de las Caracteristicas y Resultados del programa

FORTALEZAS

v

v

<

Alumnos, graduados y docentes estan de acuerdo con la definicidn, objetivos y perfil de
egreso del Programa.

Existe coherencia entre los requisitos de ingreso y exigencias del Programa

Alta preferencia de estudiantes provenientes de distintas regiones del pais.

Existe concordancia entre las competencias que entrega el Programa y las Normas
técnicas operativas (NTO)

El perfil de egreso da cuenta de los requerimientos de los especialistas que el pais
necesita para resolver las necesidades de salud de la poblacién.

El itinerario formativo considera el desarrollo de competencias para la atencidn de nifos,
nifias y jovenes con necesidades especiales, de forma ambulatoria convencional y en
pabellén en base a sedacién y anestesia general, lo que diferencia positivamente a este
programa de Especialidad.

ASPECTOS POR MEJORAR

Si bien es cierto los estudiantes reciben la formacion en metodologia de investigacion, se
debe potenciar su materializacidn a través de publicaciones u otro tipo de comunicacién
cientifica.

Plan de seguimiento a titulados que consolide una Red de egresados



4. CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico de la Especialidad en Odontopediatria responde tanto a la naturaleza profesional
del mismo como a los desafios que se presentan en el marco de la especialidad. En este contexto, esta
seccion presenta una descripcion y un analisis critico del cuerpo académico a la luz de los datos
recogidos respecto de su dedicacién al Programa y a la Universidad, trayectoria, productividad,

sustentabilidad y comprende también las definiciones reglamentarias.

4.1 Caracteristicas Generales del Cuerpo Académico

El Programa divide el Cuerpo Académico a partir de tres categorias: permanente, colaborador y
visitante. El total de docentes que conforman el grupo de permanentes y colaboradores es de 14

profesores. Ademas, se cuenta con la participacion de 31 académicos visitantes.

La siguiente tabla las describe y sefiala el nimero de profesores que la componen.

Tabla 16: Categorias del Cuerpo Académico del Programa

CATEGORIA

Profesores permanentes: Conjunto de académicos con vinculacion formal

NUMERO

calidad de invitados.

. L s [ 8
y contrato vigente con la universidad, especialistas en el area.
Profesores colaboradores: Docentes que poseen contrato laboral con la
universidad, son especialistas clinicos con trayectoria y reconocimiento, 6
con dedicacidn parcial o temporal al programa.
Profesores Visitantes: Realizan actividades académicas especificas en 31
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Tabla 17: Docentes del Programa segun categoria y especialidad

PERMANENTES ‘ COLABORADORES

ESPECIALIDAD O
GRADO

Nombre ESPECIALIDAD Nombre

Pediatria

GEORGINA TORO U Odontopediatria KURT KIRSTEN L. ,
Neonatologia

Odontopediatria

GRACIELA MELO M. ANDREA VELIZ R. Odontopediatria

Licenciada en
RUBY VALDIVIA A. Bioquimica
Doctor en Ciencias

LIVIA BARRIONUEVO N, |  Qdontopediatria

L Cirugiay
CRISTINA RIOS E. Oidtotnine el SANDRA CORTES V. Traumatologia Bucal y
Maxilofacial
Ortodoncia y
DARIANA DI LUCIANO Ortopedia ALEJANDRO OYARZUN D. Endodoncia

Dentomaxilar

Odontopediatria

CRISTOBAL GARCIA A. JUAN PABLO CATALAN C. | Doctor en Educacién
ELIZABETH JORQUERAY |  OQdontopediatria
ELIZABETH LOPEZT. Salud Publica

Es importante destacar que, dentro del Cuerpo Académico permanente, se consideran 6 especialistas
en Odontopediatria, 1 especialista en Ortodoncia y Ortopedia Dentomaxilar, y 1 especialista en Salud
Publica, todos certificados por un Programa Universitario o entidad certificadora (CONACEO). Los
profesores colaboradores y visitantes poseen especialidades pertinentes y complementarias a la
practica Odontopediatrica, en consideracion a los Objetivos y Competencias que el Programa declara
y su enfoque interdisciplinario. Esto entrega solidez a la estructura curricular y enriquece la entrega
académica.
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Tabla 18: Académicos visitantes que han participado en el Programa los ultimos 5 afios

ACADEMICOS VISITANTES

Institucion de

Institucion de

Nombre procedencia Especialidad Nombre procedencia Especialidad
Odontopediatria
1. Fernando Universidad Ortodoncia y 17. Ximena Hospital Militar | Medicina Intensiva
Escobar de Concepcion Ortopedia Dento Toledo Pediatria
Maxilofacial
2. Vidal Pérez Universidad el e 18. V|rg!n|a Hospital Militar | Otorrinolaringologia
de Talca Murillo
Instituto , " . .
2h LI Teletdn Odontopediatria 1.9' el SHELS ST )
Correa Santi Lienlaf
antiago
Universidad del
4. Susanne Universidad e 20.Alejandra Desarrollo Odontopediatria
Kramer de Chile Odontopediatria Orellana Hospital San
Juan de Dios
5. Francisca Nil;lmgsspEiE(?alqdu?el O%??;gg?\gii:t;fa 21.Ximena Instituto Terapeuta
Salazar Gonzalez Ortopedia Dento Lopez VRIEEE AL
Cortés Maxilofacial
Hospital de . Profesora de
6. Matias Nifios Exequiel F disl 22":;'::'22 Fundacioén Luz Educacion
Gonzalez Gonzdlez onoaudiologo & Diferencial
Cortés
Hospital de 23.Carolina N
7. D.arlmg Nifos Ex,eqwel et Rojas Clinica MUC Odontopediatria
Rivera Gonzalez
Cortés
a Pediatria . .
Clinica 24.Magaly Universidad . .
8. Isabel Largo Universidad EF?fermedafjes Ferrando Diego Portales Psicologia
espiratorias
de Los Andes e
Pediatricas
; Instituto .. , 25.Jenny Universidad . p
9. Matias z Medicina Fisica y ; Psicologia
Orellana Tele.ton Rehabilitacion Lopez RieRli s
Santiago
. Hospital Psiquiatria 26.Rodrigo Ex funcionario
10. Iatlana Militar de Pediatricay de la Cisterna PDI-Abogado Abogado
orres - )
Santiago Adolescencia
27.Maria
11. Marcela Clinica BUPA Laboratorio Clinico Cecilia UNAB TTM y DOF
Henriquez Santiago Pesce
. 28.Maria .
12. Carolina Hospitalidc L Soledad Fundacion Ortodonciay
Nifios Roberto Odontopediatria p Ortopedia Dento
Torres p Urzaa Gantz . )
del Rio Maxilofacial
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UNAB

Concepcion 29.Paula
13.José Patricio Hospital Patologia Oral y ) . . - o,
Rubio Guillermo Maxilofacial Rodriguez | Hospital Militar Anestesiologia
Grant
Benavente
A N 30.Ariel Universidad Pio
14, Maximiliano Un|v§r5|dad Endodoncia Navarro X El Sabio de Ortodoncia
Casa Autonoma Madrid
15. Ricardo . . a Odontopediatria
Leiiero S Beriodoncia ii I:é’:ica Universidad de Ortodoncia y
Cergeceda Chile Ortopedia Dento
16. Julia Hospital Enfermera Maxilofacial
Gonzalez Militar

Todo el Cuerpo Académico estd adscrito a alguna de las asignaturas declaradas y permiten el logro del
perfil de egreso del Programa.

La distribucion de horas de los docentes permanentes y colaboradores es la siguiente:

Tabla 19: Dedicacion horaria de los docentes del Programa

DEDICACION AL PROGRAMA DEL CUERPO ACADEMICO

DOCENTES PERMANENTES SEIl\-I/Ii:?-\SLES PERIODO
1. GEORGINA TORO U 22 Todo el Periodo Académico
2. GRACIELA MELO M. 22 Todo el Periodo Académico
3. LIVIA BARRIONUEVO N. 16,5 Todo el Periodo Académico
4. CRISTINA RIOSE. 11 Todo el Periodo Académico
5. DARIANA DI LUCIANO 11 Todo el Periodo Académico
6. CRISTOBAL GARCIA A. 11 Todo el Periodo Académico
7. ELIZABETH JORQUERA V 11 Todo el Periodo Académico
8. ELIZABETH LOPEZT. 4 Todo el Periodo Académico
DOCENTES COLABORADORES SEI\l-III(z::SLES PERIODO
1. KURTKIRSTEN L. 44 9 semanas durante el primer afio
2. ANDREA VELIZRR. 11 2 semanas durante el primer afio
3. RUBY VALDIVIA A. 11 2 semanas durante el primer afio
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4. SANDRA CORTES V. 5,5 1 semana durante el primer afio

5. ALEJANDRO OYARZUN D. 22 4 semanas durante el primer afio

6. JUAN PABLO CATALAN C. 16,5 3 semanas durante el tercer semestre

Los profesores que constituyen el grupo de permanentes tienen una relacién contractual con la
institucion que promedia un total de 13,11 horas semanales dedicadas al Programa. Ademds, siete de
los ocho profesores permanentes cuentan con dedicacién horaria de al menos 11 horas semanales.

Con respecto a la cantidad de docentes en clinica, el nimero de profesores permanentes por alumno
excede ampliamente la relacién de 1:6 exigida por CNA lo que permite al Programa entregar una
formacidn personalizada donde los alumnos, ademas de tener un espacio formativo garantizado en los
campos clinicos, cuentan con docentes que se relacionan directamente con ellos y supervisan su
practica. Entre estos docentes, se incluye un especialista en ortodoncia, con dedicacién de horas
clinicas semanales, especialidad afin que favorece el abordaje interdisciplinario durante la atencién de
pacientes. Asimismo, es ventajoso en el caso de docentes colaboradores que imparten asignaturas
mayoritariamente tedricas, en estas sesiones participan exclusivamente alumnos del postgrado, no
compartiendo con otras asignaturas u otros postgrados, lo que se traduce en una docencia
personalizada que favorece el aprendizaje.

Tabla 20: Relacidn entre docentes y alumnos en actividades clinicas

Jueves 8:00 a2 13:30 hrs 11 1. Georgina Toro: Clinica y Pabelldn CLINICA
(rotativo) 13/PABELLON
2. Graciela Melo: Clinica y Pabellén (ROTATIVO)
(rotativo)

3. Livia Barrionuevo: Clinica

4. Cristina Rios: Clinica

5. Dariana DI Luciano
(Clinica/ortodoncista)

Jueves 14:00 a 20:00 11 1. Georgina Toro: Clinica y Pabelldon CLINICA 13/
hrs (rotativo) PABELLON
2. Graciela Melo: Clinica y Pabelldn (ROTATIVO)
(rotativo)

3. Livia Barrionuevo: Clinica
Elizabeth Jorquera: Clinica

Jueves 8:00 a 20:00 hrs 1 1. Karen Correa, Supervision Clinica INSTITUTO
(Odontopediatra Teletdn) TELETON
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Viernes 8:00a 13:30 hrs 24 1. Georgina Toro: Clinica y Pabellén CLINICA 13/

(rotativo) CLiNICA 14/
2. Graciela Melo: Clinica y Pabellén PABELLON
(rotativo) (ROTATIVO)
3. Elizabeth Jorquera: Clinica
4. Cristina Rios: Clinica
5. Cristobal Garcia: Clinica
6. Dariana DI Luciano

(Clinica/ortodoncista)

Viernes 14:00 a 20:00 12 1. Georgina Toro: Clinica y Pabelldn CLINICA 13/
hrs (rotativo) PABELLON
Livia Barrionuevo: Clinica (ROTATIVO)

3. Cristébal Garcia: Clinica
4. Graciela Melo: Clinica y Pabelldn
(rotativo)

Los docentes permanentes tienen como principal actividad, la docencia clinica. Sin embargo, participan
en forma rotativa de las actividades tedricas con ambos cursos. Esta tabla no considera a los docentes
colaboradores ni invitados, los cuales realizan actividades tedricas durante todo el periodo académico.
Debe considerarse, ademas, que las actividades de pabelldn realizadas en la Clinica Odontolégica de la
UNAB o en pabellén externo que se programan en funcidn de la demanda, consideran la asistencia de
un docente, lo cual se garantiza por la distribucién horaria presentada.

4.2 Trayectoria y Productividad Académica

4.2.1 Trayectoria

El cuerpo docente del programa, tanto permanentes como colaboradores, estd constituido por
profesionales de experiencia en el area de la Odontopediatria, como también en otras areas
disciplinares del conocimiento que son complementarias.
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Tabla 21: Afios de trayectoria de docentes permanentes con dedicacion clinica

ANOS DE TITULADO

e como
8 ESPECIALISTA
Georgina Toro U 45 37
Graciela Melo M. 20 15
Livia Barrionuevo N. 40 11
Dariana Di Luciano 10 6
Cristina Rios E. 14 5
Elizabeth Jorquera V 13 5
Cristébal Garcia A. 6 3

En el caso de las 3 docentes permanentes con dedicacién clinica en el Programa y mayor cantidad de
horas, se destaca que la experiencia profesional en el drea de la odontopediatria se encuentra entre
37 y 11 afios, y poseen entre 45 y 20 afios de tituladas como odontélogas. Del resto de los docentes
indicados en la tabla anterior, los cuales tienen menor cantidad de jornadas dedicadas a la clinica, 3
presentan al menos 5 afios como odontopediatras y al menos 10 afos titulados como odontdlogos. Un
docente tiene 3 afios como especialista y 6 de titulacién como odontdlogo.

En relacion con la trayectoria académica, el cuerpo docente se compone de profesionales especialistas
con diferentes grados académicos, magister y/o doctorados, segin se sefiala en la tabla que a
continuacién se presenta.

Tabla 22: Grados Académicos de los docentes del Programa

Nombre Categoria Grado Académico
GEORGINA TORO URBINA Permanente Magister en Docencia para la Educacion
Superior
GRACIELA MELO MOLINA Permanente Magister en Docencia para la Educacion
Superior
LIVIA BARRIONUEVO N. Permanente Magister en Docencia para la Educacion
Superior
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DARIANA DI LUCIANO Permanente Magister en Odontoestomatologia

CRISTINA RIOS ESPINDOLA Permanente Magister en Administracion para profesionales
de la Salud

ELIZABETH LOPEZ TAGLE Permanente Magister en Salud Publica

KURT KIRSTEN LEOPOLD

Colaborador

Magister Bioética
Magister en Gestidn en Salud

ANDREA VELIZ RAMIREZ

Colaborador

Magister en Administracion y Gestion en Salud

RUBY VALDIVIA ALCOTA Colaborador Doctor en Desarrollo Molecular y Reproductivo
SANDRA CORTES Colaborador Magister en Educacién Superior

ALEJANDRO OYARZUN Colaborador Magister en Ciencias Bioldgicas mencion
DROGUETT Morfologia

JUAN PABLO CATALAN
CUETO

Colaborador

Doctor en Educacion

El 75% de los docentes permanentes cuenta con un grado académico de Magister. De los profesores
colaboradores el 100% cuenta con un grado académico, dos de los docentes con cursos de doctorado

y los demas con curso de Magister.

Ademas, el Doctor Cristébal Garcia, docente permanente, se encuentra cursando en la actualidad el
primer aifo de programa de Doctorado Odontologia, en la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina,
y la Dra. Elizabeth Lépez el primer afio del Magister en Bioética Social y Salud Publica en la Universidad

Central.

4.2.2 Productividad Académica

A continuacién, se presenta la productividad académica de los académicos permanentes vy
colaboradores, a partir de los criterios definidos por la CNA de trayectoria y productividad registrada

en el Formulario de Antecedentes:
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Tabla 23: Productividad CNA de los Académicos del Programa 10 afios (2011 -2020) y 5 ultimos afios

(2016-2020)

PRODUCTIVIDAD CNA DE LOS DOCENTES DEL PROGRAMA

DOCENTES PERMANENTES

PRODUCTIVIDAD CNA

PRODUCTIVIDAD CNA

2011-2020 2016-2020
1. GEORGINA TORO U Alta Alta
2. GRACIELA MELO M. Alta Alta
3. LIVIA BARRIONUEVO N. Alta Intermedia
4. CRISTINARIOSE. Intermedia Intermedia
5. DARIANA DI LUCIANO Baja Baja
6. CRISTOBAL GARCIA A. Intermedia Intermedia
7. ELIZABETH JORQUERA V Intermedia Intermedia
8. ELIZABETH LOPEZT. Alta Alta

DOCENTES COLABORADORES

PRODUCTIVIDAD CNA

9. KURT KIRSTEN L. Intermedia Intermedia
10. ANDREA VELIZR. Intermedia Intermedia
11. RUBY VALDIVIA A. Intermedia Intermedia
12. SANDRA CORTES V. Alta Intermedia
13. ALEJANDRO OYARZUN D. Alta Intermedia
14. JUAN PABLO CATALAN C. Alta Alta
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Grafico 1: Productividad académica docentes del Programa

Productividad académica docentes permanentes y colaboradores
Programa de Especialidad de Odontopediatria UNAB
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Como se observa en la tabla y grafico anterior, el Cuerpo Académico que participa del Programa
cumple con las exigencias de productividad propias para las especialidades odontoldgicas, y se
encuentra entre media y alta productividad. Sin embargo, existe una docente permanente de una
especialidad afin, como es la Ortodoncia y Ortopedia Dento Maxilofacial que presenta baja
productividad. Si bien es cierto, ella actualmente no alcanza la productividad definida en los estandares
de acreditacion de la CNA, por haberse incorporado recientemente a la docencia, se realizara un plan
de acompafiamiento para que pueda avanzar en su productividad, especialmente en aquellos aspectos
relacionados con la comunicacidn cientifica. Se trata de una académica competente en su especialidad
que complementa en la clinica el diagndstico y tratamiento de los pacientes, cumpliendo con el perfil
requerido para desarrollar las estrategias de ensefianza aprendizaje centradas en el estudiante. De
acuerdo con el Reglamento Interno tendrd un plazo de 2 afios para avanzar a productividad intermedia.

4.3 Definiciones Reglamentarias

4.3.1 Seleccion y Contratacion de Académicos.

Este Programa cuenta con suficiente reglamentacidon institucional y especifica para normar la
incorporacién de sus académicos. Existen 2 vias de ingreso de académicos al Programa, la via regular
y la adjunta.

El proceso de seleccién y contratacion de académicos del Programa esta incluido en la planificacion
presupuestaria de la Facultad. El procedimiento para la seleccion y contrataciéon de académicos por la
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via regular o adjunta se debe ajustar a lo establecido en la Resolucién N° 88.436-2016% de la
Vicerrectoria Académica, que viene a complementar lo indicado en el Reglamento del Académico de la
Universidad . La calidad de académico de la Universidad es independiente del régimen laboral que
este tenga contratado con la Universidad, asi como del ejercicio de funciones de direccién en ella.

Los académicos que ingresan por la via regular, son presentados por el Comité Académico del Programa
al Comité de Seleccién de la Facultad, presidido por la Decana, de ser aprobado, pasa a ser evaluado
por una instancia colegiada de nivel superior integrada por el Vicerrector Académico, Vicerrector de
Investigacion y Doctorados, Decano de la Facultad, Director de Recursos Humanos y Vicerrector de
sede, quienes evallan los antecedentes del candidato, de ser aceptado pasard a una evaluacién
psicolaboral. Si el postulante obtiene una evaluacidn satisfactoria pasara a la instancia de seleccién
final, siendo el Decano, el VRA u otra autoridad quien cierre el proceso. Para los académicos que
ingresan por la via adjunta, el Comité Académico del Programa selecciona en base a los antecedentes
curriculares de el o los candidatos y propone el nombramiento al Director de Postgrado para su
aprobacion. Los criterios fundamentales para integrar el cuerpo académico se especifican en el
Reglamento Interno del Programa.

En ambas vias, los académicos se deben regir bajo el Reglamento del Académico de la Universidad
Andrés Bello DUN°1844-2011 y DUN°2255-2015, Reglamento de Jerarquizacién Académica®®
D.U.N°2420/2017 y el Reglamento de Evaluacidn de Desempefio Académico DUN °2168-20141,

Se exigird la Especialidad de Odontopediatria o afin a los académicos en calidad de permanentes que
se incorporen al Programa y se privilegiara la seleccion de aquellos con grado académico de Doctor o
Magister. Adicionalmente, deberd cumplir con un perfil de competencias que pueda sustentar el
modelo educativo centrado en el estudiante de la institucién y que el Programa declara, ademds de
demostrar como minimo, una productividad intermedia, segun criterios de acreditacion CNA, con
areas de desarrollo y experiencia académica y profesional.

En el caso de docente con una productividad baja en el programa, contard con 2 afios para aumentar
su nivel de productividad a intermedia, de lo contrario, no podra continuar ejerciendo la docencia en
el Programa.

Los académicos que dictan docencia en el Programa son sugeridos y elegidos por el Comité Académico,
en base a su prestigio profesional, reconocimiento de pares, perfil de competencias, trayectoria
académica y experiencia en el tema que responda a la multidisciplinar del programa a desarrollar.

Respecto a los profesores visitantes, se exige tener reconocida experiencia y que puedan
complementar al cuerpo académico permanente y colaborador en el desarrollo del plan de estudio.

13 Anexo Complementario 9: Resolucion 8836/2016 Establece normas para la seleccién de académicos
14 Anexo Complementario 10: Reglamento del Académico de la UNAB
15 Anexo Complementario 11: Reglamento de Jerarquizacidn académica

16 Anexo Complementario 12: Reglamento de Evaluacion de Desempefio Docente
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4.4 Evaluacién desempefio docente

La Universidad y el Programa consideran la evaluacidn académica como un proceso que proporciona

informacidn valiosa tanto para la toma de decisiones como para la implementacion de mecanismos de

mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo estratégico que ha sido definido en el Plan de

Desarrollo Institucional.

Respecto a la evaluacion de los académicos, se han establecido dos mecanismos formales, a nivel

institucional:

Evaluacién de Desempeiio Académico Es un proceso de evaluacién permanente dirigido a

los docentes regulares, destinado a determinar el rendimiento del académico en la tareas
y labores propias del quehacer de su quehacer en la Universidad, que se ajusta a las
normas que define el Reglamento de Evaluacidn de Desempeio Académico, a través del
DUN® 2168-2014 y el Reglamento del Académico de la Universidad Andrés Bello. Al inicio
del afio académico se establecen objetivos de desempefio en comuin acuerdo con el
docente, los cuales son ingresados en la plataforma Oracle. Durante el afio, existen hitos
de autoevaluacion y retroalimentacién del nivel de logro de los objetivos para finalizar en
el mes de diciembre de cada afo.

Evaluacion Docente (Percepcién de Imparticién de la Docencia): Este instrumento se aplica

en formato digital al finalizar cada curso, a través de una plataforma institucional, donde
el estudiante evalla a cada profesor ingresado en la planificacion académica. La
informacidn obtenida tiene como objetivo establecer mejoras en el Programa, capacitacion
o perfeccionamiento para los académicos. El director socializa estos reportes con cada
académico y se acuerdan acciones de mejora segun corresponda.

Para el segundo semestre del aiflo 2020, el 66,7% de los alumnos del Programa respondieron

esta evaluacién docente en base a los cursos recibidos en el periodo, obteniendo sus

académicos niveles destacados de recomendacién docente, de acuerdo con lo que se observa

en la siguiente tabla:

Tabla 24: Resultados de Evaluacion Docente 2020

0 < _
DOCENTE g;g:ﬁT“:ENDACION 22-I|-EELN|D3E DESEMPENO
Georgina Toro U. 92% Destacado
Graciela Melo M. 93% Destacado
Cristébal Garcia A. 86% Destacado
Elizabeth Lépez 77% Destacado
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Kristen Kurt 100% Destacado

Ruby Valdivia 100% Destacado
Alejandro Oyarzin 100% Destacado
Juan Pablo Catalan 80% Destacado

° Encuesta de tutoria clinica: Este instrumento se aplica dos veces al afio, contempla los

aspectos considerados mas relevantes a nivel internacional para asegurar una tutoria de
calidad y esta compuesto por las siguientes dimensiones:

- Docencia centrada en el Paciente

- Objetivos

_  Evaluacion

- Promocioén de la comprensién y el autoaprendizaje
- Control de la sesién

- Feedback

_  Clinica

Cada una de estas dimensiones se califica con un rango de desempefio del 1 al 7, las cuales se agrupan
de la siguiente manera:

- 1,0 a4,0 Desempeiio deficiente
- 4,1a5,0 Desempefio minimo esperado
- 5,1a6,0 Desempeio esperado
- 6,1a7,0 Desempefio excelente

Los docentes que no alcancen un buen resultado (nota inferior a 5,1 en la escala del 1,0 al 7,0), deberan
disefiar en conjunto con el Director del Programa, un plan de mejora y acompafiamiento para superar
la o las dimensiones deficientes. Si el tutor mantiene una evaluacién bajo el desempeiio esperado
(promedio mayor o igual a 5,0) en las evaluaciones docentes por mas de un periodo, no continuara en
el Programa de la Especialidad.

Los resultados obtenidos de esta evaluacion para el primer semestre de este afio 2021 son los
siguientes:
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Tabla 25: Resultados encuesta tutoria clinica primer semestre 2021

DOCENTE PROMEDIO OBTENIDO
Georgina Toro U. 7,0
Graciela Melo M. 7,0
Livia Barrionuevo N. 7,0
Cristobal Garcia A. 7,0
Cristina Rios E. 6,7
Elizabeth Jorquera 7,0
Dariana Di Luciano 6,9

La calificacion obtenida por todos los docentes permanentes, que ejercen tutoria clinica es
destacada, obteniendo toda una calificacién considerada como “Desempeno Excelente”

4.5 Jerarquizacion Académica

La institucién cuenta con un sistema de jerarquizacidon Unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Jerarquizacién Académica (DUN® 2420-2017), en el que se definen los requisitos que
debe cumplir cada académico para su jerarquizacion como profesor titular, asociado, asistente o
instructor, asi como los requisitos de promocidn y permanencia en cada jerarquia.

En cada facultad existe una comisiéon de jerarquizacion especialmente designada para llevar a cabo
este proceso, la que envia las propuestas de categorizacidon de profesores titulares y asociados a la
Comisidn Central de Evaluacién Académica. Dicha comision determina, mediante resolucidén fundada,
la categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideracion de su evaluacidn, dentro de los cinco dias posteriores a la notificacion.
La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular y Asociado es adoptada por el Rector,
previo pronunciamiento del Consejo Superior.

Para cada categoria existen una serie de requisitos académicos a demostrar, y se pueden resumir asi:

- Instructor. Se estd iniciando en la vida académica; esta ocupado en su propia formacion
profesional o académica, con tuicion de otros profesores; realiza actividades de capacitacion,
perfeccionamiento o especializacion conducentes a grados académicos superiores; cumple
con las tareas académicas encomendadas por superiores; desarrolla -con autonomia parcial-
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actividades de investigacidn, vinculacion con el medio o gestion.

- Profesor Asistente. Tiene autonomia académica en su quehacer; demostré efectiva capacidad
y aptitudes en su propio perfeccionamiento; demuestra idoneidad en sus labores académicas;
tiene capacidad para definir, programar, disefiar u orientar labores académicas con autonomia

y creatividad.

- Profesor Asociado. Posee claro dominio en su area; tiene una continua y destacada
productividad académica; hace aportes de relevancia en su campo de accidn profesional y

académico; es reconocido por sus pares como referente y autoridad.

- Profesor Titular. Posee prestigio nacional e internacional consolidado; las actividades
académicas y profesionales que desarrolla son sobresalientes e innovadoras; es influyente en

la formacién de académicos y profesionales.

La Comisidn de Jerarquizacion de cada facultad pondera los siguientes criterios para la evaluacion

académica:

a) Las realizaciones del académico en contribucion a la institucién y al pais.
b) El andlisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las realizaciones

académicas y profesionales alcanzadas.
c) Los estudios de postgrado, postitulo y especializacion vinculados al quehacer académico del

docente evaluado.

d) Dedicacidony calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas.

e) Liderazgo académico.

Tabla 26: Jerarquizacion de los académicos del Programa de Especializacion

N Nombre académico Jerarquia académica
Permanentes

1 GEORGINA TORO U. PROFESORA ASOCIADA

2 GRACIELA MELO M. PROFESORA ASISTENTE

3 LIVIA BARRIONUEVO N. PROFESORA ASISTENTE

4 CRISTINA RIOS E. INSTRUCTOR

5 DARIANA DI LUCIANO INSTRUCTOR

6 CRISTOBAL GARCIA A. INSTRUCTOR

7 ELIZABETH JORQUERA V. INSTRUCTOR

8 ELIZABETH LOPEZ T. PROFESORA ASOCIADA
Colaboradores

9 KURT KIRSTEN L. INSTRUCTOR
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10 ANDREA VELIZ R. PROFESOR ASISTENTE UNIVERSIDAD DE
CHILE
11 RUBY VALDIVIA A. PROFESORA ASISTENTE
12 SANDRA CORTES V. PROFESORA ASISTENTE
13 ALEJANDRO OYARZUN D. PROFESOR ASISTENTE UNIVERSIDAD FINIS
TERRAE
14 JUAN PABLO CATALAN C. PROFESOR ASOCIADO

Como se puede observar en el cuadro anterior, el 100% del cuerpo académico permanente y
colaborador del Programa se encuentra jerarquizado. Dos profesores con jerarquia de Profesor
Asociado y el resto profesores asistentes e instructores.

4.6 Capacitacion y perfeccionamiento docente

En relacién con la capacitacién docente, existe una politica central de perfeccionamiento de los
académicos que se expresa mediante la posibilidad de acceder a fondos concursables a través de
Proyectos de Perfeccionamiento Docente y Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia.
La Vicerrectoria Académica administra tres fondos importantes que incentivan el
perfeccionamiento académico de las Facultades:
a) Fondo de Perfeccionamiento Docente, donde los académicos regulares pueden postular
para obtener apoyo para asistir a actividades de perfeccionamiento en Chile o el extranjero
b) Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la Docencia, a los que pueden postular los
académicos con iniciativas innovadoras y de mejoramiento de la academia.

¢) Fondo de Extension Académica, que financia actividades de vinculacidn con el medio de
distinta indole.

La Universidad también imparte de manera sistematica cursos presenciales y online orientados a la
politica de desarrollo docente, posibilidades que han tomado los académicos del programa como
parte del perfeccionamiento académico. Las principales actividades corresponden a:

v' Cursos-Talleres: Corresponden a procesos formativos focalizados en herramientas
pedagdgicas concretas, por lo que constituye una estrategia complementaria que puede ser
cursada de forma paralela al DDU o de forma separada. Dentro de los cursos y talleres se
cuenta entre otros con Introduccién a Pedagogia en Linea, Taller de Aulas Virtuales,
Construccion de Evaluaciones Objetivas CMT, Planificacion y Disefio de Syllabus, Estrategias
Didacticas en Entornos Virtuales, Metodologias Activas para el Aprendizaje.

A la fecha el 70% del cuerpo docente ha realizado los Talleres de Aulas Virtuales, cursos que
han permitido desarrollar la docencia durante el periodo de pandemia a través de la
plataforma Blackboard. Ademas las docentes Livia Barrionuevo y Elizabeth Lépez han
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participado de Talleres tipo Webinar de Disefio de controles objetivos, tablas de
especificaciones, Creacidon y Manejo de Foros, Manejo de herramientas Collaborative entre
algunos cursos que se impartieron el afio 2020.

v" Diplomado en Docencia Universitaria: El objetivo del diplomado es perfeccionar a los
profesionales que realizan docencia en la Universidad Andrés Bello en el disefio e

implementacion de actividades de ensefianza-aprendizaje centradas en el estudiante, de
acuerdo con los lineamientos definidos por el Modelo Educativo. Este programa es gratuito
a todos los docentes UNAB.

v" Estudios de Magister: La institucion incentiva a sus académicos a cursar programas de
Magister en Docencia y Gestion, en formato semi-presencial con un descuento del 50% en

el arancel. Es asi como la Dra. Georgina Toro, Dra. Graciela Melo y Dra. Livia Barrionuevo,
académicas permanentes del Programa realizaron el curso de Magister en Docencia de la
Educacién Superior de la UNAB.

4.7 Percepcidon de los Alumnos, Titulados y Docentes respecto al Cuerpo Académico del
Programa

De acuerdo/Muy
ALUMNOS de acuerdo

La trayectoria y productividad de los académicos es pertinente a los objetivos del 96%
Programa. °
Los mecanismos de evaluacion docente son conocidos. 92%
Las evaluaciones a las docentes realizadas por los estudiantes son Uutiles vy o

- 92%
contemplan los aspectos centrales de la actividad docente.
La cantidad, disponibilidad horaria y jerarquia académica son suficientes para el 100%
cumplimiento de los propdsitos del Programa. °
Existe un equipo académico permanente. 88%
La cantidad de docentes es adecuada para el funcionamiento del Programa. 88%
La supervision docente en actividades intra y extramurales permite un 88%
acompafiamiento en el logro de los aprendizajes esperados. °
Los docentes del Programa han cumplido mis expectativas. 96%
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De

TITULADOS acuerdo/Muy
de acuerdo

El Programa contaba con un cuerpo académico conformado por especialistas 95%
certificados. °
La cantidad, disponibilidad horaria y jerarquia académica de los docentes era suficiente 98%
para el cumplimiento de los propdsitos del Programa. °
Existia un equipo académico permanente. 95%
La cantidad de docentes por estudiantes era adecuada. 93%
Existian politicas claras y establecidas referidas a selecciéon, nombramiento, evaluacién 93%
y perfeccionamiento de los académicos participantes. °
Existia conocimiento respecto a la productividad del cuerpo académico en dreas 92%
relacionadas a la especialidad. °
Los académicos desarrollan investigacion en el drea pertinente a la especialidad o afines 29%

e (o]
a ésta.

DOCENTES

De acuerdo/Muy

de acuerdo

La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder 100%
adecuadamente a las lineas o dreas declaradas por el Programa. ?
Los requisitos para ser parte del cuerpo académico son claros y conocidos. 100%
Los académicos realizan investigacion en el nivel de productividad adecuado para el 929%
caracter del Programa. ?
Las evaluaciones a las docentes realizadas por los estudiantes son utiles y contemplan o
- . 100%
los aspectos centrales de la actividad académica.
La direccidn del Programa es responsable del desarrollo de las labores de supervision, 100%
conduccién y coordinacién que requiera su gestion. ?
El Programa cuenta con un cuerpo académico conformado por especialistas 100%
certificados. ?
La cantidad, disponibilidad horaria y jerarquia académica es suficiente para el 100%
cumplimiento de los propdsitos del Programa. °
Existe un equipo académico permanente. 100%
La cantidad de docentes por estudiantes es adecuada. 100%
Se cuenta con politicas claras y establecidas referidas a seleccién, nombramiento, 100%
evaluacidn y perfeccionamiento de los académicos participantes. ?
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Se cuenta con indicadores de productividad del cuerpo académico pertinentes a la 100%
especialidad. °

El cuerpo académico cuenta con profesionales de trayectoria y ejercen en
instituciones con politicas, recursos y mecanismos para la formaciéon de la 100%
especialidad.

4.8 Sintesis Criterio Cuerpo Académico.

El cuerpo docente esta conformado por especialistas del area con reconocida trayectoria docente y
profesional, miembros y/o directivos de sociedades cientificas de Odontopediatria o especialidad afin,
con un nivel de productividad media y alta, asegurando una docencia de calidad coherente con el
caracter del Programa, siendo percibidos como idéneos, reconocidos y valorados por los estudiantes.

Solamente una docente que se incorpora este aino, de una especialidad afin y complementaria como
es la Ortodoncia y Ortopedia Dento Maxilofacial presenta productividad baja, para lo cual, y de acuerdo
con la reglamentacion vigente, con un debido acompafiamiento debera mejorar a intermedia en el
plazo de dos afios.

En general, a pesar del buen nivel de productividad académica del cuerpo de profesores permanentes
aun existe un incipiente desarrollo de proyectos y lineas de investigacion en el drea, por lo que se
deberd incentivar este aspecto.

Los profesores son sometidos a constante evaluacion de su desempefio académico por parte de la
institucion y de los alumnos, obteniendo excelentes calificaciones.

El cuerpo académico estd compuesto por un total de 14 profesores, 8 permanentes y 6 colaboradores.
Ademads, se cuenta con 31 profesores visitantes quienes desde sus areas de especialidad
complementan de forma transdisciplinaria la entrega docente del Programa.

La totalidad de los docentes permanentes y colaboradores se encuentran jerarquizados, dos de ellos
como profesores asociados, siete como profesores asistentes y cinco como instructores. De los
profesores permanentes seis son especialistas en Odontopediatria, uno en Ortodoncia y Ortopedia
Dento Maxilofacial y uno en Salud Publica. El 75% de los docentes permanentes cuenta con un grado
académico de Magister, y de éstos la mitad corresponde a estudios de Magister en Educacién Superior.
De los profesores colaboradores el 100% cuenta con un grado académico, dos de los docentes con
cursos de doctorado y el resto con curso de Magister.

Se evidencia que existe suficiente normativa de respaldo y adecuados criterios y mecanismos de
seleccidn de los profesores para formar parte de cada una de las categorias que conforman el cuerpo
académico. Existe un sistema de jerarquizaciéon académica, en el que se establecen los requisitos que
debe cumplir cada docente para su jerarquizacion como profesor titular, asociado, asistente o
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instructor, asi como los requisitos de promocién y permanencia en cada uno de estos niveles.

Es relevante sefialar que el cuerpo académico del programa es numeroso considerando la cantidad de
alumnos en formacién: en el drea clinica, se cuenta siempre con al menos 1 docente cada 6
estudiantes, se considera el acompafiamiento de 1 docente para actividades en pabellén, y hay un
ortodoncista con dedicaciéon de horas clinicas para ambos cursos. De esta forma el cuerpo académico
en cantidad y dedicacién asegura la sustentabilidad del Programa.

En cuanto a docentes invitados, hay una gran diversidad de especialistas médicos y odontoldgicos,
ademas de otras complementarias de las areas sociales, en funcion del enfoque transdisciplinario del
Programa.

Figura 9: Fortalezas y debilidades del Cuerpo Docente

FORTALEZAS

v' Cuerpo docente suficiente en numero para cubrir requerimientos de
acompafiamiento clinico, lo que permite la sustentabilidad del Programa

v" Docentes Permanentes bien evaluados en su desempefio como tutores
clinicos por los estudiantes

v' Académicos invitados abarcan todas las areas complementarias de la
odontopediatria, en funcién del declarado enfoque multidisciplinario.

v' La mayoria de los docentes permanentes cuentan con grado académico de
magister

v" Todos los docentes permanentes y colaboradores se encuentran
jerarquizados

ASPECTOS POR MEJORAR

v' Productividad baja de una docente permanente

v' Jerarquizacién del cuerpo académico heterogénea

v' Mayor desarrollo de actividades de comunicacidn cientifica y de investigacién
en el area por parte de los docentes.
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5. RECURSOS DE APOYO

5.1 Apoyo Institucional e Infraestructura

La UNAB cuenta con sedes en las regiones Metropolitana, Valparaiso y del Bio-Bio, distribuidos en
8 campus universitarios. El Programa de Odontopediatria tiene su sede en Santiago, en el Campus
Republica y utiliza para su desarrollo las instalaciones de la Facultad de Odontologia y de la Clinica
Odontoldgica, donde los estudiantes realizan su programa clinico utilizando la capacidad instalada
para ello, en los boxes dentales y en pabellén quirdrgico. Asimismo, el Programa utiliza campos
clinicos externos en convenio, donde se realizan rotaciones para el desarrollo de su formacién
odontopediatrica con pacientes con o sin necesidades especiales, contribuyendo asi al logro del
perfil de egreso al realizar la practica clinica tanto en el ambito publico como privado.

5.2 Campo Clinico Interno

5.2.1 Infraestructura

El campus Republica cuenta con mas de 60 mil m2, mas de 100 salas multimedia (salas de clase
completamente equipadas), 30 salas de estudio, 5.300 m2 de biblioteca, un 95% de cobertura de
internet inaldmbrico en sus instalaciones, 10 mdodulos de impresién, 1 casino y 3 cafeterias. En
cuanto a los laboratorios compartidos, el campus cuenta con diversos laboratorios, salas multimedia
y de computacién para el uso de sus alumnos con el fin de apoyar y complementar las labores
académicas.

Respecto a los laboratorios disponibles para el Programa, la Universidad cuenta con una
infraestructura de calidad en el campus Republica, lugar donde se encuentra la Facultad de
Odontologia. Para el desarrollo de las actividades académicas se hace uso de diversas instalaciones
tales como salas de clases, laboratorio de simulacidn, pabellones quirdrgicos de cirugia menor,
clinicas odontoldgicas, sala de educacion y prevencidn entre otros espacios fisicos.

La Facultad de Odontologia de la Universidad Andrés Bello en su sede de Santiago, esta ubicada en
Av. Echaurren 237, en pleno centro de la ciudad. Es un edificio de 6 pisos completamente equipado
para las labores docentes, en el cual se ubica la Clinica Odontoldgica Dr. Felipe Stanke Celis,
nombrada asi en memoria de su primer Decano.

En el Subterraneo del edificio se encuentra la Central de Esterilizacién, Laboratorios de yesos, Salas
de lavado de instrumental, AlImacenes de insumos y Central de abastecimiento de insumos. Ademas,
se encuentra el Laboratorio de Biomateriales y Pre Clinico Integral donde se realizan procedimientos
de simulacién clinica.

En el primer piso se ubica la Recepcion Central de pacientes y sala de espera donde se desempefian
secretarias recepcionistas y cuenta con television y sistema de ventilacion. Ademas, se encuentra el
Servicio de Urgencia y Diagndstico, y el Servicio de Imagenologia con modernos equipos para la
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toma de Radiografias intra y extraorales incluido un Scanner Cone Bean. Adicionalmente, se cuenta
con box de radiologia intraoral con sensor digital por piso. También se encuentra en este piso una
Sala de educacidn y prevencidn adaptada a pacientes pediatricos que incluye, lavamanos a distintas
alturas adecuadas a las edades de los nifios y nifas, espejos murales, ademdas de una vitrina con
insumos de higiene oral que son entregados a los pacientes de forma gratuita durante las
actividades educativas realizadas en la sala.

A partir del primer piso y hasta el sexto se distribuyen 22 salas de procedimientos multisilléon en el
que se ubican 235 box dentales. El Programa dispone de 16 boxes dentales distribuidos en dos
clinicas en los pisos tercero y cuarto (clinica 13 y clinica 16).

Cada box mide 3 metros cuadrados aproximadamente, y considera:

e Unsillén Dental, con mandos eléctricos y mesa de trabajo adosada estilo colibri, las cuales
cuentan con terminal para micromotor, turbina, scaler y jeringa triple. Tiene ademds una
mesa auxiliar con jeringa triple, dos eyectores, escupidera y dispensador de agua para el
paciente.

e 3 taburetes.

e Carro auxiliar mévil para uso directo en clinica.

e Mesdn de trabajo con superficie lavable, en el cual se distinguen areas separadas por
tabiques y debidamente identificadas.

e 2 casilleros con candado a disposicién de cada alumno

e Computador con conexidn a internet para utilizar software clinico “Dentidesk” por cada box
de trabajo.

En el espacio comun de la clinica se dispone de:

e Meson para dejar insumos y equipamiento de uso comun y una impresora laser.

e Botiquin de Odontopediatria: En cada clinica asignada al Programa, al inicio de la jornada se
implementan con los insumos propios de Odontopediatria, los que se entregan a los
alumnos a medida que son solicitados. En ellos se encuentran todos materiales necesarios
para la atencidon de pacientes. Para la administracién del botiquin de insumos y traslado de
instrumental existe personal de apoyo en cada clinica.

En el segundo piso se ubica una moderna area de Pabellén quirdrgico. Esta area fue disefiada en
base al Decreto 283 de 1997 del Ministerio de Salud (Reglamento sobre Salas de Procedimientos y
Pabellones de Cirugia Menor) y su respectiva Norma Técnica Basica. Se encuentra con la
Autorizacién Sanitaria vigente mediante Resolucidn Exenta N2 25334, de 2007 y su actualizacion con
Resolucién Exenta N9113725 de 2017. Cuenta con Recepcién; Vestidores diferenciados para
operadores y pacientes; Sala preoperatoria, Sala postoperatoria; Sala de almacenamiento de
insumos y equipamiento estéril; Recinto de trabajo sucio; Botiquin; Recinto de almacenamiento de
insumos de aseo exclusivos. Se cuenta con 5 salas de cirugia menor, dos de ellas habilitadas como
salas de procedimientos completamente equipados permitiendo la realizacién de diversas cirugias
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paralelas segln requerimiento. Cuenta con salida de emergencia mediante montacamillas hacia el
nivel de la calle.

Para asegurar el correcto funcionamiento de estas instalaciones y los procedimientos que se realizan
en ellos, cada sede cuenta técnicos de odontologia de nivel superior, equipo de enfermeria, una
Direccién Clinica y una Direccién Administrativa y de Operaciones (DAQO). Estas dos unidades se
encargan de asegurar y gestionar todos los requerimientos clinicos académicos necesarios, tanto
para la formacién de los estudiantes como para entregar una atencidn segura y de calidad a los
pacientes. Ademas, la Universidad cuenta con un equipo técnico especializado, encargado de la
mantencién de los equipos y del correcto funcionamiento de toda la infraestructura necesaria para
el desarrollo del Programa.

Para el proceso formativo, ademas se cuenta con las siguientes instalaciones:

Salas de Clases: Se dispone de salas exclusivas en el horario reservado para el Programa. Estas

cuentan con computador, pizarra, proyector data-show, sistema de audio e internet, aire
acondicionado y calefaccion, mas los elementos necesarios para las actividades tedricas (puntero,
lapiz y borrador).

Sala de profesores: Sala destinada a trabajo administrativo de los docentes de Odontopediatria y
cuenta con un computador con conexién a internet, hervidor, casilleros y mesa de reunidn. Se

encuentra en el tercer piso de la Facultad (Oficina 5).

Sala de estar para alumnos de Postgrado: Sala destinada al descanso, estudio y alimentacién de los

alumnos pertenecientes a los Programas de especializacion. Cuenta con mesas, sillas y microondas.
Se encuentra en el sexto piso del edificio.

Bafios: Existen bafios para pacientes y alumnos en cada piso, y bafios exclusivos para docentes.

Lavado vy Esterilizacidn de instrumental clinico: Se cuenta con salas de lavado y empaquetado de

instrumental, implementadas con lavatorios con escobillas y detergente enzimatico para el lavado
del instrumental, toallas de papel desechables para el secado de éste, sobres Stericlin para envolver
el instrumental limpio y selladora para cerrar los sobres. Ademas, los alumnos tienen a su
disposicion delantales de pldstico para su proteccién, guantes, jabdn y toallas desechables para el
lavado y secado de mano.

En la Central de esterilizacidn se recibe el instrumental empaquetado por los estudiantes, el cual se
somete al proceso de esterilizacion en autoclave. Asi mismo, los alumnos pueden solicitar
instrumental estéril requerido para la atencidn de sus pacientes.
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Apoyo de Tecnologia e Informacién: Los Docentes y alumnos de la Facultad, cuentan con acceso a

intranet de la Universidad, que contiene la informacidn administrativa y académica que los docentes
deben conocer y manejar en relacidn con el reglamento, procedimientos, calendario académico,
informacién institucional y noticias.

La Universidad le asigna un correo electrdnico a los docentes y alumnos haciendo posible mantener
una comunicacioén fluida y un vinculo permanente con la direccién de la especialidad y autoridades
institucionales, con el fin de entregar informacién de las actividades propias del Programa, de
extensidn y otras relevantes de la UNAB.

5.3 Campos Clinicos Externos

Para el desarrollo de las actividades tedrico-practicas del programa, la Universidad Andrés Bello, ha
suscrito importantes convenios docente asistenciales con instituciones publicas y privadas en la
Region Metropolitana. Dichos convenios fueron gestionados a través de la direccion de Programa,
Comité Académico y Direccidn de Postgrado de la Facultad, contando con el apoyo y autorizacidn
de la direcciéon de campos clinicos UNAB y su tramitacidn a través del sistema de gestion legal de la
Universidad. Mediante ellos, el alumno se forma en la mas variada realidad y casuistica nacional, lo
que sumado al intenso trabajo en las clinicas odontoldgicas UNAB nos permiten sellar un proceso
de formacidén integral. A continuacion, se presentan los convenios vigentes de los campos clinicos
externos.

Tabla 27: Convenios vigentes para el desarrollo del Programa en instalaciones externas

INSTITUCION ANO DE SUSCRIPCION DURACION CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Convenio Marco
Instituto TELETON Asistencial Docente 3 afos prorrogable de Rotacion para atencion

Santiago 2015. forma acordada odontopediatrica en Servicio Dental
Prorrogado el 2020.

2013: Suscripcion
Convenio General

Hospital El Pino 2018: indefinida Rotacién para atenciones
Servicio de Salud Adendum de odontopediatricas en pabellon
Metropolitano Sur Actualizacién para quirdrgico bajo anestesia general
Odontologia (convenio
especifico)
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Hospital Militar de 2018 convenio inicial 3 afos prorrogado las Unidades de Neonatologia,
Santiago 2020 actualizacion automaticamente Cardiologia Infantil y

Pasantias por el Servicio de Pediatria y

Otorrinolaringologia

Fundacion OREMA 2021

Rotacién para atenciones
indefinida odontopediatricas en pabellén
quirurgico bajo anestesia general

5.4 Equipamiento

Dentro de los recursos de apoyo exclusivos para el Programa, ademas de la infraestructura

anteriormente descrita, se considera el siguiente equipamiento:

Tabla 28: Recursos de apoyo para la especialidad (Espacio Clinico y Equipamiento)

Clinica Odontolégica UNAB Dr

. Felipe Stanke C.

e 16 boxes dentales, distribuidos en dos clinicas en los pisos tercero y
C cuarto (clinica 13 y clinica 16)
Espacio Clinico , L iy .
e Pabelldon de cirugia menor para sedacidn con horario preferente de uso
para la especialidad.
® Sistema de anestesia asistida por computador THE WAND STA
e Motor quirurgico NSK Volvere i7 (para ser usado en pabellén)
. . e Sistema de endodoncia mecanizada pediatrico
Equipamiento del . . - . -
Programa e 1 unidad de destartraje ultrasénico piezo eléctrico
e 1 caja Plastica Portatil con insumos para procedimientos bajo sedacién o
anestesia general para ser usada en pabelldn y actividades extramurales).
Contenido similar al de caja vertical ensamblable.
Hospital El Pino
C e Pabellon de Cirugia para atencién odontopediatrica bajo anestesia
Espacio Clinico
general
Equipamiento del .
quip 1 carro dental trimodular
Programa . . L
. 2 cajas de instrumental de procedimientos
(en custodia)

Clinica OREMA
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C e Pabelldon de Cirugia para atenciéon odontopediatrica bajo anestesia
Espacio Clinico
general
1 carro dental trimodular auténomo con compresor y eyector
Caja vertical ensamblable tipo maleta para transporte de insumos, para
procedimientos bajo sedacidn o anestesia general. Cuenta entre otras
cosas, con biomateriales de alta calidad y pertinencia como ionémeros
. . de alta viscosidad en capsula, resinas del tipo Bulk y convencionales,
Equipamiento del . ) o -
Programa MTA, Biodentine, Sulfato férrico, coronas de acetato y metalicas,
. iondmeros de base de autocurado, entre otros, los cuales se encuentran
(en custodia) . . ;
inventariados y se reponen de acuerdo con uso y fecha de caducidad.
e 1 vibrador de capsula
e 1 unidad de destartraje ultrasénico piezo eléctrico
e 1 ldmpara de fotocurado
e 1 turbina NSK
Instituto TELETON Santiago
Espacio Clinico e Boxdental
Equipamiento del
Programa No se requieren, son aportados por Teletdn

Hospital Militar

Espacio Clinico

Servicio de pediatria: 23 Camas en Pediatria y 6 camas aisladas en UCI
Pediatrica, equipadas con tecnologia de punta. Hoy infraestructura
reconvertida para atencién COVID Adulto, quedando a la fecha 2 camas
de UCI pediatricas operativas.

Equipamiento del
Programa

No se requieren por ser rotacién a través de pasantias por el servicio y las
diferentes unidades.

5.5 BIBLIOTECA

El Sistema de bibliotecas de la UNAB responde a la misidn institucional prestando servicios de

informacidn, colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados a las necesidades de las distintas

unidades académicas de la Universidad, ofreciendo a sus usuarios cerca de 3.060 puestos de estudio.

La biblioteca del Campus Republica cuenta con numerosos voliumenes, revistas, libros electrénicos y

material audiovisual, con salas de estar y boxes de estudio. En ella se concentran las colecciones

bibliograficas que responden a los Programas de estudio de la carrera de Odontologia, considerando

las colecciones de reserva que corresponde a la bibliografia obligatoria o basica y las colecciones de

bibliografia general, es decir, la que corresponde a la bibliografia complementaria y de uso opcional.
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Los servicios que presta la biblioteca a los alumnos y docentes son:

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Hemeroteca

Box de estudio

Préstamo interbibliotecario e interbibliotecas
Sala de Internet

Sala de lectura

Sala de lectura silenciosa

El Sistema de bibliotecas dispone de las siguientes colecciones impresas:

Coleccidn General: Libros que corresponden a bibliografia obligatoria y/o complementaria de

baja demanda de préstamo de las carreras que imparte la Universidad.
Coleccidn de Reserva: Libros que corresponden a bibliografia obligatoria y/o complementaria

de alta demanda de préstamo de las carreras que imparte la Universidad.
Coleccién de Referencia: Libros de consulta en sala como enciclopedias, diccionarios, etc. que

corresponden a bibliografia obligatoria y/o complementaria de las carreras que imparte la
Universidad, incluye ademds material cartografico, y materiales audiovisuales (22.600 items
de material multimedia: videos, discos compactos, etc.).

Coleccion de Publicaciones Periddicas: suscripciones impresas (algunas de ellas con acceso

online) a revistas, diarios, anuarios, etc. En total existen en 2017, 129 suscripciones vigentes,
gue cubren requerimientos de diferentes facultades de la Universidad.
Biblioteca Virtual: Es un servicio permanente al que se accede conectandose via Internet

(biblioteca.unab.cl). Ofrece recursos de informacidn disponibles en formato digital y se puede
acceder a ella desde cualquier computador a través de la red UNAB (acceso IP) o de forma
remota registrandose previamente en el sitio web, ademas puede ser utilizado por varios
usuarios a la vez de manera interactiva. La Biblioteca Virtual cuenta, ademas, con un
Repositorio Institucional Académico (RIA), recursos de informacién en formato digital que
reune, preserva y difunde en acceso abierto la produccidn intelectual, cientifica y académica
generada por la comunidad universitaria de la UNAB, al que se puede acceder a través de
http://repositorio.unab.cl

La biblioteca cuenta con el 100% de cobertura de titulos solicitados y declarados por el programa
bibliografia obligatoria y complementaria y recomendada. El programa ademas tiene acceso a 205 e-
books en las areas complementarias y otros 621 titulos en 5584 volumenes.
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Tabla 29: Resumen cobertura libros Bdsicos y complementarios del Programa

Tipo de Bibliografia Numero Numero de % cobertura | % disponible en
Titulos ejemplares de titulos formato
Disponibles disponibles electronico
BASICA 17 427 100% 82,4%
COMPLEMENTARIA 44 945 100% 68,2%

Como se detalla anteriormente, la mayoria de esta bibliografia esta disponible en formato
electrénico, a la cual se accede a través de la web de la universidad (https://biblioteca.unab.cl/),
donde los diversos titulos pueden obtenerse con las credenciales Unab que cada alumno y docente
posee.

Un aspecto para destacar es que los alumnos del Programa, al inicio del primer afio, realizan un Taller
de Induccién para utilizar el Sistema de Biblioteca, con el fin de garantizar que puedan realizar la
busqueda y gestion de informacidn relevante en el ambito de la especialidad. Esto se gestiona con la
misma Direccién de Bibliotecas.

5.5.1 Mecanismos de Actualizacién y/o Adquisicion de Recursos Bibliograficos y Equipamiento

La Direccidon de Programa analiza anualmente la necesidad de adquirir o actualizar los recursos
bibliograficos y el equipamiento, segun el desarrollo de nuevo conocimiento o avances tecnolégicos
que puedan ser implementados las cuales son planteadas siguiendo en el conducto regular para estos
items.

La Institucidon cuenta con mecanismos claros que regulan la adquisicion de recursos, es asi como
anualmente esta Direccion de Postgrado elabora un presupuesto operacional que incluye gastos (OPEX)
e inversiones (CAPEX) para adquisicién y actualizacién de recursos, respondiendo de esta manera a una
estructura de administracion financiera segun el modelo organizacional UNAB.

La UNAB cuenta con politicas y mecanismos para la actualizacién y adquisicion de material bibliografico
y el Sistema de Bibliotecas da cuenta de ello con procedimientos formales para adquirir libros y revistas
requeridos por las carreras y Programas de pregrado, postgrado, extensidn e investigacion; procurando
alcanzar los estandares definidos, especialmente para la bibliografia obligatoria o basica. Existen
criterios y protocolos para responder a las necesidades de los diferentes Programas.

La solicitud de adquisicidn de recursos bibliograficos impresos debe ser formulada entre los meses de
julio a septiembre de cada afio. La formulacién la concentra la Unidad de Gestidn y Planificacion
Financiera, quien luego lo entrega a la Direccién de Bibliotecas. Esta a su vez realiza un consolidado,
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con todos los requerimientos para, posteriormente, enviarlo a Servicios Andinos, quien realiza el
proceso de licitacidon y adjudicaciéon de compras con los proveedores. Una vez recibido el material y
realizado el control de calidad establecido, se ingresa a la base de Datos de la Biblioteca Symphony
(Software integrado de Administracion de Bibliotecas) para luego distribuirlo a las bibliotecas de
destino. El proceso dura seis meses aproximadamente desde que se presenta la solicitud hasta que los
libros estan disponibles en las bibliotecas.

La inversidon en recursos bibliograficos de la Facultad de Odontologia tanto para pre como post grado
es el siguiente:

Tabla 30: Inversidn en recursos bibliogrdficos Facultad de Odontologia

ANO INVERSION VOLUMENES FiSICOS
2016 $4.829.791 90
2017 $18.258.328 253
2018 $41.333.625 469
2019 $5.097.365 72
2020 $3.406.586 19

TOTAL $72.925.695 903

5.6 Presupuesto

La elaboracién del presupuesto de la Universidad involucra a todas las unidades académicas vy
administrativas. Ello garantiza la determinacidn de necesidades y prioridades de la Institucidn dirigidas

a la obtencién y asignacion de recursos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional.

Adicionalmente, para asegurar la sustentabilidad del Modelo Educativo y el uso eficiente de los
recursos, la Universidad cuenta con la Vicerrectoria Econdmica, responsable de la planificacion,
organizacidn y control de la ejecuciéon descentralizada de los recursos financieros, con énfasis en la
satisfaccion de los servicios demandados por la academia, alumnos y unidades operativas de forma
eficiente
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Figura 10: Proceso de Elaboracion de Presupuesto Anual del Programa
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La Universidad posee una politica financiera que abarcan tanto el proceso de admision, la fijacion de
aranceles, la politica de compras, auspicios, gastos e ingresos incrementales, entre otros. Estas politicas
son revisadas para su actualizacién en forma periddica y buscan normar los aspectos financieros y
econdmicos que la Universidad ha establecido para garantizar la sustentabilidad econdmica del
proyecto educativo.

Dentro de la administracion financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

- Decanato: Responsable de preparar presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de la
VRE que ha considerado los presupuestos histdricos y crecimiento proyectado. La propuesta del
Decano es presentada a las autoridades centrales para su aprobacién y ejecucién. El Decano cuenta
con la asesoria del director Administrativo de la Facultad para la ejecucidn presupuestaria.

- Direcciéon de Postgrado: Encargada de elaborar el presupuesto consolidado en la Unidad de

Postgrado de la Facultad y debe presentarlo al Decano para su aprobacion. Esta propuesta
considera los siguientes aspectos:

a) Marco programético de la unidad (nuevas contrataciones)
b) Gasto del afio anterior y prondstico del afio en curso
c) Politicas de gastos de tipo administrativo

d) Proyecciones de gastos académicos
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En su elaboracién, se involucran la Vicerrectoria de Desarrollo Profesional (VRDP), quien apoya el
proceso de admisidon de estudiantes nuevos y la Vicerrectoria Econdmica (VRE) para evaluar la
sustentabilidad econémica de cada programa en forma individual para luego hacer un consolidado
de la Facultad.

- Director del Programa de Especialidad: Encargado de elaborar el presupuesto basado en los

recursos econémicos disponibles provenientes de los ingresos por arancel y matricula, sobre un
numero de vacantes. En este escenario, se estiman los gastos a realizar por afio académico siempre
buscando una sustentabilidad econdmica que permita la continuidad del programa en el tiempo.
El director de programa se encarga de presentar el presupuesto anual a la Direccién de Postgrado
de la Facultad.

- Director de Administraciéon y Finanzas: Es responsable del cumplimiento presupuestario de las

unidades.

La Decana, la Direccion de Postgrado y la Direccidn de Clinica son responsables de sus centros de costo
y administran los recursos aprobados a través de los directores administrativos, considerando los
propdsitos definidos en el marco programatico y plan de desarrollo de la Unidad, velando por el
cumplimiento de criterios académicos y de calidad de la docencia.

Los programas de Especialidad y Formacién continua, en este caso el Programa de Especializacién en
Odontopediatria, son segmentados a través de uno o mas centros de costos, el cual se define a partir
de cuentas presupuestarias de ingresos, costos operacionales e inversiones.

El control de gastos se realiza a través de un sistema informdtico institucional que registra los
movimientos de fondos en cada una de las cuentas de cada centro de costo (PeopleSoft).
Mensualmente se generan reportes de indicadores de gestidn que se distribuyen a las o los
responsables de las unidades.

5.6.1 Beneficios de Caracter Econémico

El Programa, con el apoyo de la Universidad, presenta un compromiso con sus alumnos en relacién con
la obtencion de beneficios. Este compromiso se plasma en que 39 de 60 alumnos (65%) del Programa
fueron beneficiados con descuentos de arancel que otorgd la UNAB durante los ultimos 5 afios.
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Tabla 31:Descuentos entregados a alumnos del Programa entre los afios 2017-2020

NUMERO DE BENEFICIARIOS Y MONTO EN MILES DE $

Ao 2021

Descuentos Afio 2017 Ao 2018 Ao 2019 Afio 2020 =
(afio en

curso)

N° S N° S N° S N° S N° S

Beca Exalumnos (Descuento| o | o505 | 1343 (2| 1343 |2 1725]3 2.340

Alumni)
Descuento UNAB 4 845 | 8 1.612 |10 2.085 | 9 2039 | 1 234
TOTAL 7 2.765 |10 2.955 |12 3.428 |11 3.764 | 4 2.574

Los ex alumnos UNAB de la Facultad de Odontologia, pueden postular al descuento ex alumno UNAB o
ALUMNI, beneficio de financiamiento correspondiente al 10% de descuento en el arancel que entrega
la Universidad por lo que dure el Programa. Los cupos para este beneficio son limitados. Los postulantes
deben manifestar su interés en el descuento ALUMNI mediante una carta dirigida al director del
Programa durante su proceso de seleccion. El beneficio es asignado por la Direccién del Programa,
segln orden de matricula.

5.7 Vinculacion con el medio (VcM)

La Universidad Andrés Bello reconoce la Vinculacidon con el Medio como una funcién esencial de la
educacion superior, expresion de su responsabilidad social e integrada al conjunto de funciones
universitarias, es asi como tiene dentro de sus propdsitos fundamentales el vinculo con el entorno
relevante. En tal sentido, uno de los ejes del Plan Estratégico Institucional es “Consolidar la interacciéon
de la UNAB con su entorno social, econdmico, productivo y cultural” teniendo dentro de sus objetivos
especificos el orientar el desarrollo de actividades de vinculacién con el medio de las unidades, acorde
con la politica y continuar promoviendo la difusidn de las disciplinas que imparte la Universidad a través
del desarrollo de actividades de extension, entre otros. Para estos efectos, la Universidad generd,
publicé y difundid una Politica de Vinculacidn con el Medio que releva la importancia de establecer
vinculos profundos y sistematicos, teniendo dos roles fundamentales:

1. Mantener una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principales
actores publicos, privados y sociales; de caracter horizontal y bidireccional, realizado en
espacios compartidos de su correspondiente entorno local, regional, nacional o internacional.
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2. Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacién de los criterios de calidad y
pertinencia de las actividades de docencia e investigacion de la Institucidn, relacionadas a su
respectivo ambito tematico.

En concordancia con esto, la Universidad define aspectos fundamentales los cuales son:
- Establecimiento de Instrumentos de Vinculacién con el Medio al interior de la UNAB.

- Compromiso de las demdas funciones esenciales de la UNAB (especialmente docencia e
investigacidn) en la generacion de vinculos relevantes con el medio.

- ldentificacién activa de los actores del medio externo relevante con quienes se interactua.

- Generacién de impactos significativos, tanto a nivel institucional como en su drea de influencia
externa.

Para operacionalizar esta politica, la Institucién desarrollé un Modelo de Vinculacién con el Medio el
gue situa a la docencia de pre y postgrado y a la investigacion como ejes centrales desde donde se
origina y hacia donde impacta la Vinculacion con el Medio que realiza la Universidad, reconociendo los
impactos y beneficiarios externos de cada una de las actividades realizadas o desarrolladas. En este
sentido, se da cuenta de uno de los elementos fundamentales de la Vinculacién como lo es la co-

creacion y bidireccionalidad.

La Universidad Andrés Bello reconoce la importancia de la Vinculacién con el Medio como una funcién
esencial de la educacién superior, expresion sustantiva de su responsabilidad social e integrada
transversalmente al conjunto de funciones universitarias. Desde esta premisa define la politica de VcM
que identifica programas de vinculacién, implementados por las areas académicas y administrativas a
través de un modelo de gestién para el area.
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Figura 11: Modelo de Vinculacion con el Medio UNAB
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La Universidad Andrés Bello ha formulado una estrategia para liderar como institucion en materia

de alianzas e interaccién con el entorno, sobre la base del Modelo de Vinculacion con el Medio

implementado, que involucren aportar con servicios considerados de valor en los entornos

relevantes y que, al mismo tiempo, contribuyan eficazmente a los procesos académicos y de

generacién de conocimiento.

Es asi como la Facultad de Odontologia disefia su Plan de Vinculacién con el Medio'” para el periodo

2020-2022, cuya implementacién involucra el logro de los siguientes objetivos a nivel de procesos:

v’ Cautelar el impacto interno de las actividades de vinculacién con el medio: de forma que la

participacién y presencia de la comunidad universitaria en las actividades de vinculacién con
el medio, especialmente de estudiantes y académicos, asegure el logro de los resultados de
aprendizaje esperados de acuerdo con perfiles de egreso actualizados, profundice el
compromiso con la responsabilidad social, y se extiende transversalmente a todas las
unidades, programas académicos y cursos de la Facultad.

Cautelar el modelo de gestion y evaluacidon de la vinculacién con el medio: asegurando que
la organizacion establecida en la Facultad para estos propdsitos opere eficientemente,
traduce a términos operativos las metas definidas y profundice la aplicacion sistematica de
instrumentos de medicion de impacto. Preferentemente, se buscard que las nuevas
actividades de vinculacion con el medio se desarrollen en areas y temas estratégicos del
qguehacer nacional, y se constituyan en un aporte para las politicas publicas del pais.

7 Anexo Complementario 13: Plan de Vinculacién con el Medio Facultad de Odontologia 2020-2022
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La Odontopediatria se relaciona estrechamente con el resto de las areas de la salud, priorizando su

participacién en actividades promocionales, preventivas y recuperativas en poblacidn infantil y

adolescente con y sin necesidades especiales, apoyando la planificacién y ejecuciéon de

intervenciones odontoldgicas especializadas, contribuyendo a mejorar acceso y oportunidad de

atencién. Para esto se relaciona con Instituciones publicas y privadas principalmente de salud y

educacion.

El Programa de Especialidad de Odontopediatria establece su Plan de Vinculacién con el Medio para el
periodo 2020 - 20228 el que identifica como entorno relevante: la sociedad civil, el Colegio de Ciegos
Santa Lucia, JUNAEB, el Instituto Teletdén, los campos clinicos externos Hospital Militar y Hospital El
Pino, ademas de diferentes sociedades cientificas de la especialidad.

Los programas mas relevantes del Plan de VcM que desarrolla el Programa de Especialidad para el
periodo antes descrito son:

1. Atencién odontoldgica de Nifos y Adolescentes, donde se implementan instancias

integradoras en que los estudiantes aplican conocimientos adquiridos durante su proceso

formativo, brindando atencién odontoldgica a nifios y adolescentes con o sin necesidades

especiales desarrollando acciones de promocién y prevencién en salud bucal y resolviendo sus

necesidades de tratamiento odontoldgico.

En este programa se identifican los siguientes servicios entregados:

Atencion odontoldgica de Nifios en situacion de discapacidad visual, alumnos del Colegios
de Ciegos Santa Lucia de la Cisterna, beneficiarios del Programa de Salud Oral JUNAEB, a
través del convenio establecido con el Programa de especializacién donde la clinica de
odontopediatria del postgrado se considera un “Mddulo Dental JUNAEB”, ya que
incorpora los lineamientos de esta institucién con su componente clinico y educativo.
Atencidn odontoldgica de Nifios y adolescentes con trastorno motor. Pacientes activos del
instituto Teletdn que asisten regularmente a la clinica odontoldgica del Instituto, que son
atendidos por los alumnos que rotan por el servicio dental de la institucidn, a través del
convenio establecido con el Programa de Especialidad.

Atencién de Pacientes derivados y espontaneos. Considera la atencién de nifios y
adolescentes que requieran abordaje odontopediatrico en la Clinica odontolégica de la
Facultad de Odontologia UNAB, derivados desde instituciones en convenio o que
consultan en forma espontdnea. Considera acciones preventivas, de promocién vy
rehabilitacion.

18 Anexo Complementario 14: Plan de Vinculacién con el Medio Programa de Especialidad Odontopediatria

2020-2022
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Tabla 32: Pacientes atendidos por el Programa el afio 2020, en el marco del Plan de VcM.

Procedencia N° de pacientes
Colegio Santa Lucia (Fundacidn Luz) 29

Instituto Teletén 12

Clinica Odontolégica UNAB (demanda espontanea) 387

Se debe considerar que el afio 2020 se ingresé a trabajar a la clinica durante el mes de agosto,
debido al contexto de pandemia COVID 19 y restricciones recomendadas por la Autoridad Sanitaria,
con urgencias odontopediatricas prosiguiendo en septiembre con atenciones electivas regulares,
habiéndose extendido el aflo académico hasta marzo de 2021.

2. Didlogo y Fomento del conocimiento, en el cual se vinculan a académicos y estudiantes del
programa con ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes o expertos internos y
externos a la Institucidon que permitan conocer el estado del arte y el ambiente en el cual se
desenvuelve la disciplina.

Tabla 33: Actividades de Extension realizadas por el Programa con participacion de académicos y
estudiantes

ANO ACTIVIDAD

Anestésicos Locales en el paciente Pedidtrico y Sistemas de anestesia
computarizada, Conferencia Dictada por la Dra. Georgina Toro a Dentistas de

JUNAEB desde Arica a Magallanes, 4 de septiembre de 2020
2020

Curso de Actualizacién: “Apnea Obstructiva del suefio en pacientes Pediatricos
(SAHS)” éiPodemos hacer prevencién? Septiembre de 2020. Dr. Ariel Navarro
Lorca - Espafa

1° Congreso Nacional e Internacional Virtual de Odontopediatria, realizado entre
el 3y el 5 de diciembre de 2020

Curso: Aplicaciones de Laserterapia en Patologia Oral Pediatrica”, sabado 05 de
junio de 2021

2021 Curso de Actualizacién: “Apnea Obstructiva del suefio en pacientes Pediatricos
(SAHS)” ¢Podemos Hacer Prevencion? Dr. Ariel Navarro Lorca — Espafia. Mayo —
junio 2021.

3. Vinculacién con Egresados, Empleadores y Referentes Externos de la Disciplina, en el cual

se fortalece la relacién del Programa con sus graduados y empleadores.

En este programa se han realizado las siguientes actividades:
- Consejo de Empleadores realizado en el mes de junio 2021
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- Consejo de Egresados durante el mes de mayo 2021

4. Vinculacidn Internacional, donde a partir de estandares de calidad en educacién en el area de

la especialidad en odontopediatria adopta una perspectiva internacional, considerando la
asistencia a congresos y actividades de difusién cientifica internacionales, e intercambio
docente y estudiantil.

Para avanzar en la internacionalizacion del Programa de Odontopediatria haciendo accesible los
beneficios de la globalizacién a los miembros de la comunidad académica y estudiantil, y estableciendo
la posibilidad de generar redes de intercambio, capacitacidn en idiomas y doble titulacién, entre otras
acciones, se han suscrito convenios con Universidades extranjeras, con las cuales se ha realizado a la
fecha algunas actividades académicas virtuales en consideracidn a las restricciones de viaje impuestas
por la situacién de pandemia durante este ultimo tiempo.

Tabla 34: Convenios con Universidades extranjeras para intercambios y pasantias.

Universidad Pais Fecha de | Objetivo del convenio
suscripcién
Sao Leopoldo Mandic | Brasil Abril 2021 Desarrollo de actividades de
intercambio docente y estudiantil,
de cooperacion académica,

asistencia de docentes y estudiantes
a eventos relevantes de difusidn
cientifica.

El Bosque Colombia | Junio 2021 Actividades de intercambio docente
y estudiantil, y de cooperacidn
académica, cientifica y tecnoldgica.

Por ultimo, hay que indicar que el Programa de Odontopediatria este afio 2021 fue favorecida con
Fondos especiales de la Direccién General de Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad, con un
monto de $1.200.000, para el desarrollo del proyecto “Odontopediatria Inclusiva” cuyo objetivo es
responder a las necesidades de atencidon odontoldgica de 6 nifios, nifias o adolescentes que
presentan algun tipo de necesidad especial, ya sea en atencidn convencional o en pabelléon
quirargico derivados de la Fundacion Olimpiadas Especiales. Este proyecto contribuye al logro de
los aprendizajes esperados de los estudiantes del Programa a través de la asignatura Atencion de
Nifos y Adolescentes con Necesidades Especiales Il, y se desarrolla durante el segundo semestre de
este afio.

Con fines de evaluacién, una vez por semestre, la Direccién General de Vinculacién con el Medio
hace un cierre de las actividades registradas en el sistema institucional. Adicionalmente, una vez al
afio, se realiza una evaluacién global para identificar los diferentes aspectos logrados con este plan,
sus posibles acciones correctivas y el nivel de cumplimiento a nivel de resultados e impacto.

115



Los resultados institucionales y el grado de avance de los planes son publicados a través de los

siguientes sitios web:

http://vinculacion.unab.cl/reportes

https://www.unab.cl/nuestra-universidad/universidad/memorias/

5.8 Percepcién de Alumnos, Titulados y Docentes respecto a Recursos de Apoyo.

ALUMNOS

Muy de Acuerdo/De

acuerdo
Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y 96%
. 0
a la cantidad de alumnos.
Los campos clinicos externos proporcionan acceso expedito a material docente, 100%
. . . . 0
incluyendo biblioteca e internet.
Los laboratorios y otras instalaciones necesarias estdn correctamente 96%
. 0
implementados.
El material bibliografico que se requiere para cada asignatura se encuentra disponible 100%
. . (o]
en biblioteca.
El Programa fomenta la participacidon de alumnos y profesores en seminarios sobre 96%
T (o]
temas de la Especialidad.
La institucion y/o Programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacion de 96%
. 0
los estudiantes.
La institucién/Programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacion o 96%
. . . s . . . . . 0
participacién en actividades nacionales o internacionales.
Existe la posibilidad de participar en pasantias nacionales o internacionales. 67%
La institucion posee recursos de apoyo (becas, pasantias u otros) que pueden ser 65%
.. . (o]
utilizados por estudiantes del Programa.
La informacién sobre mis calificaciones, asignaturas cursadas, etc, estan 719%
. . Yo 0
debidamente actualizadas y son de facil acceso.
Cuento con un seguro de accidentes entregado por la Universidad. 43%
Existe apoyo financiero de la Universidad y/o Programa para la asistencia a eventos 75%
. T 0
cientificos/cursos/talleres.
Los campos clinicos (intra y extramurales) poseen condiciones de infraestructura y 100%
. . . . 0
equipamiento aptos para la formacion de profesionales.
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TITULADOS

Las salas de clases tenian instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos

Muy de Acuerdo/De

acuerdo

. 90%
y a la cantidad de alumnos.
Los laboratorios y otras instalaciones necesarias estaban correctamente 95%
. (o]
implementados.
El material bibliografico que se necesitaba para cada asignatura se encontraba 90%
. . . . 0
disponible en biblioteca.
Los campos clinicos externos proporcionaron acceso expedito a material docente, 93%
. . . N (o]
incluyendo biblioteca e internet.
Los campos clinicos contaron con un numero adecuado de pacientes y 90%
.. . s e . o
procedimientos diagndsticos para la formacién.
El Programa fomentaba la participacion de alumnos y profesores en seminarios o 100%
. e T (o)
actividades externas sobre temas de la especialidad.
La institucion/Programa poseia convenio(s) que fomentaban la realizaciéon o 839%
. . s . s . . . 0
participacion en actividades nacionales o internacionales.
Existia la posibilidad de participar en pasantias nacionales o internacionales. 51%
La institucion posee recursos de apoyo (becas, pasantias u otros) que podian ser 45%
o . 0
utilizados por estudiantes del Programa.
El Programa me permitié acceder a redes de investigadores y/o profesionales 78%
(o]
expertos.
Existian contactos con organismos nacionales e internacionales que facilitaban el 79%
(o]

intercambio de docentes y estudiantes.

Muy de
DOCENTES Acuerdo/De
acuerdo
Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y 100%
a la cantidad de alumnos °
Los laboratorios y otras instalaciones necesarias estan correctamente implementados. 100%
El material bibliografico que se requiere para cada asignatura se encuentra disponible 100%
en biblioteca. ’
Los campos clinicos externos proporcionan acceso expedito a material docente, 100%
incluyendo biblioteca e internet. ’
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Los campos clinicos proveen un nimero adecuado de pacientes y procedimientos 100%
diagndsticos para la formacion. ’
El Programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios o 100%
actividades externas sobre temas de la especialidad. ’
La institucidn y/o Programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacion de los 100%
0
docentes.
La Institucion/Programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacion o 100%
participacién en actividades nacionales o internacionales. ’
La comunidad de académicos esta inserta en los debates de la disciplina. 100%
Existe la posibilidad de participar en pasantias, nacionales o internacionales, con apoyo 100%
del Programa. ?
La institucion posee recursos de apoyo (becas, pasantias u otros) que pueden ser 100%
utilizados por estudiantes del Programa. ?
Existen los recursos educacionales y una adecuada infraestructura para el
funcionamiento del Programa, tanto en las dependencias de la Institucién como en los 100%
campos clinicos.

5.9 Sintesis Criterio Recursos de Apoyo.

La Universidad Andrés Bello, acorde con su visién y definiciones institucionales, cuenta con una
adecuada implementacidn de recursos para la docencia, espacios fisicos, salas de clases,
equipamiento tecnoldgico y recursos docentes, recursos de bibliotecas e infraestructura clinica para
el desarrollo del programa.

La Facultad de Odontologia, principal campo clinico del Programa ofrece un ambiente éptimo para
el ejercicio odontopedidtrico, con infraestructura y recursos de apoyo suficientes y destacados.
Dentro de esto se puede mencionar, boxes clinicos amplios que permiten el acompafnamiento de
los nifios, durante su atencidn, por su adulto responsable, servicio de imagenologia en cada piso en
gue se ubican las clinicas de odontopediatria, implementacién e instrumental suficiente y de calidad
a disposicidon de los estudiantes e insumos de vanguardia pertinentes al ejercicio clinico. Ademas,
se cuenta con técnicos de nivel superior en odontologia de apoyo a la préctica clinica y gestion de
insumos con horario dedicado en forma exclusiva al Programa, Pabellones de cirugia menor
autorizados para sedaciones, software de gestidn de fichas clinicas y agendas que permiten registros
completos y agendamiento y pago online.

La Universidad posee politicas financieras que permiten el desarrollo del Programa y la
implementacion de mejoras tecnoldgicas y de insumos para la practica clinica actualizada.
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Respecto a los recursos externos, este programa ha logrado, apoyado por la universidad,
implementar una red de campos clinicos que permiten que los estudiantes completen su formacion,
especialmente en el area de la atencidon odontopediatrica con anestesia general, a través de la
vinculacidn con el Hospital El Pino y la Clinica Orema, siendo esta ultima una clinica privada de alta
resolutividad.

Segun lo mencionado anteriormente y acorde a los lineamientos institucionales asociados a sus
politicas de Vinculacidn con el Medio (Co-creacidn y Bi-direccionalidad) , el programa cautela que
mediante sus procesos de atencidn clinica, internos como externos, y de extensién académica, a
través de las actividades del cuerpo académico y la participacién de los alumnos en actividades
propias de la especialidad, exista una importante capacidad de interaccién vinculante con realidades
nacionales e internacionales. Actualmente el Programa tiene convenio con la Universidad de El
Bosque en Colombia y con la Universidad Sao Leopoldo Mandic de Brasil, lo que permite el
intercambio académico. Estos convenios fueron suscritos en el tltimo aino en periodo de pandemia
lo que ha impedido materializar las pasantias o intercambios ofrecidos, los que se consideraran una
vez levantadas las restricciones sanitarias de los paises involucrados. Sin embargo, éstos se han
activado a través de la realizacion de actividades académicas online durante el 2021. Es necesario
mejorar la difusion de estos convenios y posibilidades de pasantias ya que los estudiantes lo
desconocen.

Asimismo, es necesario mejorar el apoyo financiero para la participacién de estudiantes en eventos
cientificos de distinta indole. Si bien la institucién hace algunos esfuerzos en apoyar
econémicamente con algun descuento a cierto grupo de alumnos, es necesario trabajar en planes
de mejora que puedan apoyar con recursos adicionales el desarrollo de los distintos estamentos en
temas puntuales como los mencionados anteriormente.

En la siguiente figura se visualizan las principales fortalezas y debilidades de este criterio:
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Figura 12: Fortalezas y Debilidades de los Recursos de Apoyo

FORTALEZAS

v

v

La calidad de la infraestructura es altamente valorada por todos los
encuestados.

Se cuenta con equipamiento e insumos éptimos para el desarrollo de una
practica clinica actualizada.

El material bibliografico de apoyo es suficiente y de facil acceso.

Los campos clinicos permiten resolver las distintas necesidades de
atencion de usuarios odontopediatricos, lo que aporta al logro del perfil
de egreso.

Actualmente existen convenios vigentes que permiten
internacionalizacion del Programa.

Existe un plan de VcM y adicionalmente existen fondos concursables
para implementar provectos en el drea de la especialidad

ASPECTOS POR MEJORAR

v" Aunque existe un porcentaje de alumnos que recibe apoyo econémico,

con descuento en el arancel, éste es percibido como insuficiente por los
graduados y estudiantes

No existe apoyo econdmico para incentivar la asistencia a congresos y
Cursos.

Falta de conocimiento respecto a existencia de seguro de accidentes
entregado por la Universidad.

Falta de conocimiento respecto a convenios vigentes y posibilidad de
participar en pasantias internacionales
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6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La UNAB ha declarado en su plan estratégico institucional su compromiso con la formacién de
postgrado y un sistema de aseguramiento de la calidad que se traduce en procesos de
autoevaluacion con miras a la acreditacion, en sus diferentes niveles. Estos lineamientos
institucionales son los que orientan el accionar de quienes dirigen, ensefian y colaboran en la

especialidad.

La debida articulacion de los procesos de autoevaluacidn institucional, de carreras, programas de
postgrado y el seguimiento y monitoreo de los procesos internos permite consolidar un modelo de
aseguramiento de la calidad que tiene como parametros los criterios de evaluacién CNA. Dentro de
este marco, el area de postgrado de la UNAB cuenta con diversos mecanismos de aseguramiento de
la calidad, entre los que destacan:

v Plan Estratégico Institucional.
Plan de Desarrollo de Facultad.
Politica de Investigacion

RN

Reglamento General de Programas de Formacidn de Especialistas en el Area de
la Salud.
Reglamento Interno de cada programa de postgrado.

AN

Encuestas de evaluacién de la docencia.
v" Encuestas de Autoevaluacién

Asi, la UNAB ha adoptado practicas que la han llevado a desarrollar mecanismos sistematicos de
autorregulacidn y aseguramiento de la calidad, participar en procesos de acreditacién nacional e
internacional, junto con la certificacién de la idoneidad de sus procesos, con el propdsito de ofrecer
un espacio de formacidn de excelencia para sus estudiantes. Para ello cuenta con una Vicerrectoria
de Aseguramiento de la Calidad y Directores de Aseguramiento de la Calidad en cada una de las

Facultades.

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad promueve una cultura de autorregulacidon y mejora
continua que permea a todos los niveles de la institucion. Esta Vicerrectoria cuenta con la estructura
y herramientas idéneas para llegar a este fin, siendo los mecanismos de aseguramiento de la calidad
los ejes centrales de su ciclo de mejora continua, los cuales permiten promover y velar también, por
la adherencia a los criterios de calidad interna y externa, de cada una de las Facultades,
Departamentos, Escuelas, Carreras y Programas.

Es asi como la UNAB cuenta con una Politica de Calidad a través del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad, que se manifiesta y mide a través del cumplimiento, seguimiento y
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readecuacién de todos los procesos, programas, mecanismos de informacion, impactos, uso de
recursos y resultados que forman parte de todo el quehacer universitario y que se encuentran
plasmados en su Plan Estratégico Institucional. Esta Politica de Calidad cuenta con el firme
compromiso y liderazgo de las autoridades institucionales, que promueven y proveen los recursos
y condiciones necesarias para su buen desarrollo y funcionamiento operativo. El Modelo de
Aseguramiento de Calidad estd basado en mecanismos internos de mejora continua y en
mecanismos internos y externos de aseguramiento de Calidad de todo el quehacer institucional,
configurando una adecuada capacidad de Autorregulacién.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se apoya en 4 pilares. Estos son:

e Coherencia: Evaluacion de la consistencia entre el quehacer de la institucidon con la misién,
visidn, valores y propdsitos institucionales y las disposiciones legales vigentes sobre educacion
superior.

e Pertinencia y efectividad: Medicion del nivel de alineamiento y satisfaccidn de las funciones

misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de la evaluacion del
nivel de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones. Se subdivide en los
criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia.

e Homogeneidad: Evaluacion de la integridad institucional, es decir, la aplicacidén sistematica en
todo el quehacer institucional de las politicas, normativa y procesos definidos en su gestion.

e Autorregulacién: Un sistema sustentado en politicas explicitas e informacién veraz y auditable,

integral y con capacidad de analisis institucional y autoevaluacién para el mejoramiento
continuo y toma de decisiones, transparente y participativo, involucrando a los diferentes

niveles institucionales con el fin de incrementar la calidad de todo el quehacer institucional.

Con todo ello se logra una adecuada capacidad de Autorregulacién, como se muestra en el siguiente
diagrama:
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Figura 13: Modelo de Aseguramiento de la Calidad UNAB

FORMACION
DE PREGRADO
Y POSTGRADO

VINCULACION
CON EL MEDIO

ALINEAMIENTO
CON POLITICAS Y
NORMATIVAS

INVESTIGACION E INNOVACION

Mediante el Reglamento General de Programas de Formacién de Especialistas en el Area de la Salud,
la Universidad ha establecido estructuras formales para la implementacion y administracidn
académica de los programas de especialidades. El desarrollo de la docencia, en este nivel, depende
de la Facultad a la cual le corresponde la responsabilidad de dictarlos. Cada Especialidad estd a cargo
de una direccidn, que es la responsable de la orientacion, conduccidn y administraciéon académica
del programa. Esta direccidn es nombrada y removida por el Rector, mediante decreto universitario,
a propuesta del Vicerrector Académico. Todo programa cuenta para su autorregulacion con un
Comité Académico descrito anteriormente, que asesora a la direccién en la administracidn

académica.

La Direccidn del Programa organiza y conduce el proceso de toma de decisiones, considerando la
mision, los propésitos, la estructura organizacional y la planificacion estratégica de la Facultad de
Odontologia, asi como la reglamentacidén y normativas vigentes a nivel institucional y las propias del
programa, lo que permite dar cumplimiento adecuado a las actividades propuestas. Para ello, como
se ha descrito en el parrafo anterior y en el Formulario de Antecedentes, se cuenta con suficiente

reglamento general y especifica.

Desde un punto de vista académico y como ya se demostro en criterios anteriores, el programa posee

un plan de estudios consistente con el perfil de egreso y planifica su accionar en funcién del logro de

los propdsitos institucionales, por una parte, y hacia el logro de los objetivos propuestos en el proceso

formativo por la otra; en ambos casos gestiona los recursos humanos y materiales necesarios para dar
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cumplimiento a sus compromisos académicos, procurando mantener un adecuado equilibrio entre el
numero de estudiantes y el total de recursos existentes (académicos, infraestructura, equipamiento y

presupuesto).

Este Programa ha asumido, responsablemente, una proyeccién racional de su matricula, procurando
satisfacer los objetivos de éste y permitir una adecuada atencion de los estudiantes. Si bien las vacantes
disponibles son acotadas, el Programa presenta estabilidad financiera, la cual es monitoreada de

manera anual por la Vicerrectoria Econdmica en el proceso de analisis econdmico de cada programa.

El Programa de Odontopediatria viene a complementar la oferta de Educacidn de Postgrado para dar
respuesta a los problemas de salud bucal que afectan a los nifios, nifias y adolescentes, desde un
enfoque multidisciplinario e integrado con el pregrado.

La Universidad planifica, evalta y valida la oferta de programas de postgrado, asegurando los recursos
académicos, tecnoldgicos y de infraestructura. En dicha tarea participa la Facultad y la Vicerrectoria
Académica, proceso que estd debidamente descrito y es de conocimiento de toda la comunidad

universitaria.

Respecto de la difusién del programa, ésta se lleva a cabo a través de Direccién de Marketing, quienes
elaboran acciones para promover la Especialidad, entre las que se cuentan avisaje en medios escritos,
brochure con las principales caracteristicas y especificaciones del Programa, pagina web, redes sociales,
asi como actividades académicas y de extension. La Direccion General de Postgrado y la Direccion de
Postgrado de la Facultad de Odontologia, velan por la calidad y pertinencia de estos programas. A esta
ultima unidad, le corresponde promover la creacién de nuevos programas, apoyar procesos de
acreditaciéon en coordinacion con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y entregar

informacidn académica de los programas y curricular de los alumnos.

Existen adecuados criterios y mecanismos de seleccion de los profesores para formar parte de cada
una de las categorias que conforman el cuerpo académico: permanentes, colaboradores y visitantes.
Estos consideran su productividad, trayectoria académica y profesional. Ello da cuenta de lo pertinente

de los mecanismos de autorregulacidn, referidos al cuerpo académico.

La Universidad Andrés Bello, en fiel cumplimiento de sus exigencias de transparencia y debida difusion
de todos aquellos reglamentos que hacen posible la mejor gestién, administracion y docencia, difunde
los derechos y deberes de los estudiantes de postgrado contenidos en los siguientes documentos:

e Documento de Politica de Convivencia,

e Codigo de Conducta y Etica,

® Reglamento interno de Orden,

® Reglamento interno de Conducta para la Convivencia de la Comunidad y

® Protocolo de Prevencidon y Acompafamiento ante Faltas a la Sana Convivencia

enfrentamientos al Acoso Sexual.
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Estos estdn siempre a disposicidn de los estudiantes desde su admisién, al igual que el decreto del
programay su reglamento interno.

6.1 Mecanismos para la resolucion de conflictos

Ante los posibles conflictos que se puedan presentar, el Programa se rige por las normativas,
protocolos y sugerencias Universitarias para la sana convivencia, inclusidon y promocién del respeto.
Todos estos documentos se encuentran disponibles en la pagina web de la Universidad:

(https://www.unab.cl/desarrolloestudiantil/bienestar/politica-convivencia-inclusion-promocion-del-

respeto/)

En caso de conflictos ocurridos durante el desarrollo del Programa los alumnos deberan seguir el

siguiente conducto regular:

e Ante problemas ocurridos en clinica, tales como situaciones de conflicto con pacientes,
compafieros, funcionarios y/o docentes, se debe recurrir en primera instancia al
Coordinador de Programa, quien es la via de comunicacién oficial con el Director del
Programa y Director de Clinica de la Facultad, a quien podrd recurrir en segunda
instancia. En caso de no ser posible resolver el conflicto, se puede recurrir a la Direccidn
de Postgrado de la Facultad.

e Frente a planteamientos de los alumnos relacionados con actividades docentes como
solicitud de permisos, peticidon de correccién de evaluaciones, problematicas de indole
personal o interpersonal, se debe recurrir en primera instancia al Coordinador del
Programa. En caso de no ser posible resolver el conflicto, se podra recurrir a un Comité
de Resolucion de Conflictos que estara constituido por el Director del Programa, un
docente del mismo, un representante de los alumnos si es necesario.
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6.2 Percepcion de Alumnos, Titulados y Docentes respecto a Capacidad de Autorregulacion

Muy de
ALUMNOS Acuerdo/De

acuerdo
El Programa es reconocido a nivel nacional. 83%
La informacién difundida del Programa es veridica y se cumple. 100%
La reglamentacion del Programa es clara y accesible. 96%
Los reglamentos y normativas que rigen el Programa se cumplen. 96%
Los servicios ofrecidos por el Programa y las condiciones de ensefianza se cumplen. 92%
Existe equilibrio entre el nUmero de estudiantes y la cantidad de recursos del Programa. 96%
El Programa posee mecanismos de evaluacion periddica que identifican oportunidades y
debilidades que contribuyen a la elaboracion de un diagndstico participativo respecto del 96%
desempeno actual y su plan de mejoramiento.
El Programa permite un diagndstico participativo respecto a su desempefio en el 96%
momento presente y también la planificacidon de acciones a futuro. °
Existe una evaluacidén sistemdtica de su funcionamiento que contribuyen a realizar 96%
mejoras y realizar diagnodsticos. °
Recomendaria a un amigo o conocido la realizacién de este Programa. 96%
Estoy completamente satisfecho/a con la formacién de postgrado que estoy recibiendo 929%

0

en esta institucion.

Muy de
TITULADOS Acuerdo/De
acuerdo
La informacion difundida del Programa era veridica y se cumplia. 97%
Los reglamentos del Programa eran claros, conocidos y accesibles. 95%
Los reglamentos y normativas que regian el Programa se cumplieron. 95%
Los servicios ofrecidos por el Programa y las condiciones de ensefianza se cumplieron. 93%
Existia un equilibrio entre el nUmero de estudiantes y la cantidad de recursos del Programa. 95%
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El Programa tenia mecanismos de evaluacion periddica que permitian identificar 88%
» ™ 0

oportunidades y debilidades.

Existia una evaluacidn del funcionamiento del Programa que contribuyd a realizar mejoras 85%

y diagndsticos.

En términos generales, se puede sefialar que la formacién que recibi fue de calidad. 98%

El Programa que cursé ha respondido a las necesidades académicas o laborales del 98%

contexto en el que me desarrollo.

La formacion entregada en el Programa ha impactado positivamente en mi desempefo 98%

académico o profesional.

El Programa me permitidé acceder a un mejor puesto de trabajo o ascender en el mismo. 88%

El Programa permitié mejorar mi renta. 93%

Recomendaria este programa a otro profesional que busca especializarse en el area. 95%

Muy de
Acuerdo/De
acuerdo
La informacioén difundida del Programa es veridica y se cumple. 100%
Los reglamentos del Programa son claros, conocidos y accesibles. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el Programa se cumplen. 100%
Los académicos tenemaos participacion en la evaluacién periddica del Programa. 100%
Los servicios ofrecidos por el Programa y las condiciones de ensefianza se cumplen. 100%
Existe equilibrio entre el nimero de estudiantes y la cantidad de recursos del Programa. 100%

El Programa posee mecanismos de evaluacion periddica que identifica oportunidades y
debilidades que contribuyen a la elaboracién de un diagndstico participativo respecto del 100%
desempefio actual y su plan de mejoramiento.

El Programa permite un diagndstico participativo respecto a su desempefio en el momento 100%
presente y también la planificacién de acciones a futuro. ?

El plan estratégico del Programa es realista y verificable, con responsables, plazos e o
ot e 100%
indicadores de efectividad.

Existe una evaluacion sistematica del funcionamiento del Programa que contribuye a realizar 100%
mejoras y realizar diagndsticos.

Para mi constituye un orgullo ser docente de este Programa. 100%
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Estoy satisfecho con el apoyo recibido en la Universidad Andrés Bello a mis actividades de 100%
investigacion. ?
Estoy satisfecho con el apoyo recibido en la Universidad Andrés Bello a mis actividades 100%
docentes. ?
Estoy satisfecho con el apoyo recibido en la Universidad Andrés Bello a mis actividades de 100%
extension.

6.3 Sintesis Criterio Capacidad de Autorregulacion

La UNAB ha declarado en su Plan Estratégico Institucional su compromiso con la formacién de
postgrado y un sistema de aseguramiento de la calidad.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en cuatro pilares fundamentales; Coherencia,
Pertinencia y efectividad, Homogeneidad y Autorregulacion.

Mediante el Reglamento General de Programas de Formacion de Especialistas en el Area de la Salud,
la Universidad ha establecido estructuras formales para la implementaciéon y administracion
académica de los programas de especialidades.

La Direccidn del Programa organiza y conduce el proceso de toma de decisiones, considerando la
mision, los propésitos, la estructura organizacional y la planificacion estratégica de la Facultad de
Odontologia, asi como la reglamentacién y normativas vigentes a nivel institucional y las propias del
programa,

La Direccién General de Postgrado y la Direccién de Postgrado de la Facultad de Odontologia, velan
por la calidad y pertinencia de estos programas. La UNAB, en fiel cumplimiento de sus exigencias de
transparencia y debida difusion de todos aquellos reglamentos que hacen posible la mejor gestion,
y docencia, difunde los derechos y deberes de los estudiantes de postgrado contenidos en el
Documento de Politica de Convivencia, Cédigo de Conducta y Etica, Reglamento interno de Orden,
Reglamento interno de Conducta para la Convivencia de la Comunidad y Protocolo de Prevenciény
Acompafiamiento ante Faltas a la Sana Convivencia enfrentamientos al Acoso Sexual. Estos estan
siempre a disposicion de los estudiantes desde su admision, al igual que el decreto del Programa y
su Reglamento interno.

Las encuestas aplicadas, para este proceso de autoevaluacidn, arrojan altos niveles de satisfaccion
para este criterio
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Figura 14: Fortalezas y aspectos por mejorar del Criterio de Capacidad de Autorregulacion.
FORTALEZAS

eLa Institucién y el Programa cuentan con adecuados y sistematicos mecanismos de
evaluacién y mejora continua.

eEstudiantes satisfechos por la formacién recibida que impacta en sus desempefios
profesionales y académicos orgullosos de ser parte de este Programa de Especialidad.

eTanto los estudiantes como los titulados recomiendan el Programa a sus pares, lo que se
ha constatado no solo en el resultado de las encuestas de autoevaluacion, sino en el
proceso de seleccion a través de las cartas de intencion.

eLos servicios y condiciones de ensefianza ofrecidos por el Programa se cumplen, asi como
la informacidn difundida y los reglamentos que lo rigen.

ASPECTOS POR MEJORAR

*No existen para este criterio
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B.

PLAN DE MEJORA

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD ODONTOPEDIATRIA

AREA ASPECTOS PARA Acciones de Mejora Indicadores de Logro Plazo Responsables Recursos Asociados
MEJORAR (anuales)
Caracteristicas y Si bien es cierto los | Realizar Comunicacidn cientifica a través | Al menos 3 proyectos de | Anual a | Directora del |$200.000
resultados del estudiantes reciben la | de posters o presentaciones en jornadas | investigaciéon comunicados a | partir del | Programa
programa formacién en | o congresos a partir de los través de posters o | 2022
metodologia de | Proyectos de investigacion generados en | presentaciones en jornadas o
investigacion, se debe | la asignatura de Odontologia basada en | Congresos
potenciar su | evidencia
materializacion a través
de publicaciones u otro
tipo de comunicaciéon
cientifica.
Plan de seguimiento a | Generar representante de egresados por | 1 delegado por cohorte de | 1 afio Comité Académico Sin recursos asociados
titulados que consolide | cohorte para facilitar la comunicacién | egreso
una Red de egresados con los egresados
Realizar 1 Consejo de ALUMNI anual que | N° de egresados asistentes de | 1 afio Comité Académico $100.000
incluya participacién en curso de | |os dltimos 5 afios a Consejo
extension programado por la | de ALUMN
Especialidad
Promover la participacion de los ex | Almenos 1 curso de extension | 1 afio Directora de Post | $200.000

alumnos en cursos de extensidon de
postgrado entre los programas de
especialidad afines

anual entre programas de

especialidades afines

Grado/Directora de
Programa
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Cuerpo académico Productividad baja de | Realizar analisis estratégico de acciones | Docente aumenta a | 2 afos Comité Académico
una docente | individuales para mejorar productividad | productividad intermedia Sin recursos asociados
permanente académica segun requisitos CNA.
Jerarquizacion del | Todos los docentes instructores deberan | Todos los docentes del | 2 afios Comité Académico Sin recursos asociados
cuerpo académico | alcanzar la categoria de profesor | programa en las tres mas altas
heterogénea asistente categoria de la Institucién
Mayor desarrollo de | Dirigir tesis de pregrado y proyectos de | -Una publicacién en revista | Anual Comité Académico $300.000
actividades de [ investigacion de postgrado para su | indexada anual
comunicacion cientifica | Publicacion - el 50% de los docentes
y de investigacién en el realizan comunicacion
area por parte de los cientifica (posters,
docentes presentaciones orales,
conferencias)
Recurso de apoyo Aunque  existe un | Dar a conocer las posibilidades de | Descuento de arancel | anual Directora de | Sin recursos
porcentaje de alumnos | descuento de arancel en presentaciones | difundido (sitio web, oferta Postgrado/Directora
que recibe apoyo | de induccién a sexto afio pregrado, sitio | académica postgrado, charlas de Programa
econdmico, con | web institucional y material informativo | sexto afio)
descuento en el arancel, | de oferta académica postgrado
éste es percibido como
insuficiente  por los
graduados y estudiantes
No existe apoyo | Establecer un fondo de apoyo financiero | Fondo financiero establecido | anual Comité Académico $200.000
econdémico para | para estudiantes que participen como
incentivar la asistencia a | expositores en eventos cientifico
congresos y cursos
Establecer y difundir los mecanismos de | Mecanismos de postulacion | anual Comité Académico Sin recursos

postulacion para que los estudiantes
participen en eventos cientificos como
expositores

establecidos y difundidos
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Falta de conocimiento
respecto a existencia de
seguro de accidentes
entregado por la

Universidad

Falta de conocimiento
respecto a convenios
vigentes y posibilidad de
participar en pasantias
internacionales

Incorporar en la clase inaugural

informacion relevante para
conocimiento de los estudiantes, tales
como seguro de accidentes, convenios
con campos clinicos y universidades para
participar en pasantias nacionales e

internacionales

Clase inaugural con

contenidos  administrativos
del Programa relevante para

los alumnos

Anual

Comité Académico

Sin recursos asociados
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