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Definición jornada calidad 
 
La Jornada de Evaluación de la Calidad es la instancia anual donde la Facultad analiza, da cuenta y 
retroalimenta a sus grupos de interés información relevante respecto al desarrollo y cumplimiento de los criterios 
de calidad a los cuales la institución se adscribe. 
Están presentes, como mínimo, los directivos de la Facultad, el Consejo de Facultad, representantes de 
académicos, investigadores, representantes de estudiantes, titulados, empleadores y otros grupos de interés 
clave que la unidad identifique.  
 
Las temáticas prioritarias para el análisis son: 
 

- Política y Objetivos de calidad 

- Desempeño de las carreras y programas 

- Enseñanza a los estudiantes 

- Desempeño del cuerpo académico e investigador 

- Recursos y servicios 

- Investigación y Transferencia Tecnológica  

- Vinculación con el Medio 

- Intercambios 

- Difusión y comunicación 

- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la Facultad 

- Actualización del Manual de Calidad de la Facultad 

 
Con esta Jornada la Facultad asegura, entre otros elementos, la participación activa de todos sus grupos de 
interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter bidireccional y la planificación de los principales 
componentes estratégicos.  
 



 
Programa Jornada de Evaluación de la Calidad 

Facultad  Educación y Ciencias Sociales 

Objetivo  Presentar y analizar en una instancia interactiva y bidireccional de 
representación de la Facultad el desarrollo y resultados de los distintos 
criterios de calidad adoptados de un período determinado. 

Participantes Consejo de Facultad 
Directivos y administrativos 
Representantes de: estudiantes, académicos e investigadores, titulados, 
empleadores y otros grupos relevantes para la facultad 

Fecha 14 de septiembre de 2023 

Encargado de la reunión Directora de Aseguramiento de la Calidad Facultad de Educación y Ciencias 
Sociales 

Adjunto Balance del SAIC en la Facultad 2022 
Presentaciones PPT (2) 
Video (2) 
Lista de asistencia 

 

Presentación: 

- Decana, María Gabriela Huidobro, da la bienvenida y realiza una presentación respecto al 

objetivo de la Jornada. 

- Directora de Aseguramiento de la Calidad, Marcela Flotts, presenta la tabla de contenidos de 

las temáticas a tratar. 

Primera parte (presentación PPT): 

- Cumplimiento de la política y objetivos de calidad de la institución. 

- Recursos y servicios para la Facultad 

Segunda parte (video): 

- Desarrollo, mejora y resultados del aprendizaje en los programas formativos de la Facultad 

- Desarrollo de los procesos de Gestión de Académicos 

Tercera parte (video): 

- Investigación e Innovación 

- Vinculación con el Medio 

Cuarta parte (presentación PPT): 

- Comunicaciones  



Cierre: 

- Marcela da las principales conclusiones 

- Gabriela da palabras de cierre 

 

Conclusiones: 

 La Política de Calidad UNAB y el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se 

constituyen como una respuesta a lo que los equipos directivos, carreras y programas, 

necesitan para su gestión. 

 El SAIC está en sintonía con la gestión de la calidad, se valora como un espacio proactivo y no 

reactivo. 

 Los desafíos en la FECS, debido a tu gran tamaño, son más grandes. 

 Los procesos de calidad son parte de la gestión diaria y de las tareas propias de los equipos 

de las carreras y programas. 

 Se considera importante esta mirada de los procesos de calidad para avanzar en la mejora 

continua. 

 Para los estudiantes es la primera instancia donde escuchan sobre el SAIC. Por lo tanto, se 

levanta como desafío, difundir el sistema entre ellos. 

 Egresados y estudiantes coinciden en la relevancia que tienen estas instancias para que estos 

grupos de interés accedan a esta información. 

 Egresados solicitan ser considerados en las redes de investigación de la Facultad. 

 Se solicita fortalecer los mecanismos de difusión sobre las convocatorias a espacios de 

investigación. 

 Egresados rescatan las instancias de Vinculación con el Medio, donde pudieron participar. 

También resaltan la investigación al interior de la Facultad. 

 Estudiantes de Educación rescatan las instancias de participación que tienen en sus carreras. 

 En el caso de otras carreras, los estudiantes solicitan mayores espacios de participación y que 

sus iniciativas sean apoyadas. 

 Respecto a Vinculación con el Medio, se propone que pueda existir una unidad al interior de 

la Facultad que impulse el intercambio multidisciplinario entre los proyectos. 

 Se destaca el proyecto Puerto Negro, que convoca también a carreras de otras Facultades. 

 

 

Link grabación jornada 

https://unabportal365-

my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflott

s%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D202309

14%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHom

e%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView 

 

https://unabportal365-my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflotts%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D20230914%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHome%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView
https://unabportal365-my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflotts%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D20230914%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHome%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView
https://unabportal365-my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflotts%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D20230914%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHome%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView
https://unabportal365-my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflotts%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D20230914%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHome%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView
https://unabportal365-my.sharepoint.com/personal/mflotts_unab_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmflotts%5Funab%5Fcl%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJornada%20de%20Calidad%20FECS%2D20230914%5F090757%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=OfficeHome%2EWeb&referrerScenario=RecentVideo%2EView
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Política, Objetivos y Sistema de 

Aseguramiento Interno de la Calidad



El SAIC es la herramienta estratégica y de 

gestión que tiene por f inalidad determinar, 

planif icar, ejecutar, evaluar y rediseñar los 

elementos constitutivos que garantizan el 

cumplimento de las metas y orientaciones 

definidas por la institución.



Ejecución de Procesos

Pilar Mecanismos internos de 
aseguramiento de la calidad

Mecanismos externos de 
aseguramiento de la 
calidad

Coherencia Planificación estratégica institucional
Políticas y normativa institucional
Órganos colegiados

Acreditación institucional

Pertinencia y 
efectividad

Auditorías académicas
Autoevaluación de carreras y 
programas
Assessment del aprendizaje estudiantil
Encuestaje
Evaluación de desempeño

Acreditación institucional
Acreditación de carreras y 
programas

Homogeneidad Auditorías de procesos
Gestión y balance del SAIC

Acreditación institucional
Acreditación de carreras y 
programas
Auditorías externas

Autorregulación Seguimiento planes de mejora Acreditación institucional



El SAIC refleja lo que 

se realiza en la UNAB 

en los distintos niveles

Da un lenguaje común 

y regula el quehacer

Permite la mejora 

continua

¿Qué aporta el SAIC?



¿Cómo aportamos al SAIC?



Principales hitos UNAB y FECS

2020

Elaboración, 

aprobación y 

validación del SAIC

Certificación del 

diseño SAIC por 

ANECA

2021

Socialización SAIC

Auditoría al área 

postgrado FECS

Elaboración e 

implementación 

acciones de mejora

2022

Auditoría FECS

Elaboración Manual 

de Calidad FECS, 

primera versión

2023

Ejecución acciones de 

mejora (auditoría)

Jornada de Calidad

Auditoría ANECA 

para la certificación 

de la implantación 

del SAIC en la FECS 



Objetivos de Calidad
Objetivo de calidad Operacionalización

Disponer de información relevante, rigurosa y 

oportuna, acorde a cada eje estratégico, para la toma 

de decisiones

Disposición de resultados e indicadores para todas las 

unidades académicas y administrativas.

Instalar monitoreo y seguimiento permanente a los 

procesos que apoyan la gestión, docencia, 

investigación y Vinculación con el Medio, para el logro 

del proyecto educativo declarado. 

Disposición, actualización, difusión y revisión permanente 

de los procesos y procedimientos de la institución.

Disponer de mecanismos validados y representativos 

que levanten información de interés a partir de la 

percepción y satisfacción de los principales grupos de 

interés identificados por la institución. 

Planificación, diseño, ejecución, control, reporte y análisis 

de instrumentos de recolección de información sobre la 

percepción y satisfacción de los grupos de interés afines, 

como encuestas u otras técnicas.

Difundir de manera formal, pública y por escrito los 

procesos y resultados a los grupos de interés.

Rendición de cuentas periódica, abierta y basada en 

evidencia.

Proponer, implementar y evaluar acciones que 

aseguren una mejora continua, orientada a lograr la 

efectividad de las unidades administrativas y 

académicas de la universidad.

Despliegue planificado y armónico de los Mecanismos de 

Aseguramiento de la Calidad de Evaluación y Mejora, 

indicados en el Ciclo de Calidad Institucional.

Potenciar una cultura de autorregulación y mejora 

continua en las unidades académicas y administrativas 

de la institución, como también en sus colaboradores.

Planificar y ejecutar auditorías periódicamente, como 

también elevar el número de instancias de capacitación 

asociada a la calidad.



Objetivos de Calidad

Son institucionales 

Se establecen para cada función misional 

(formación de pre y postgrado, investigación 

y VcM)

Algunos de ellos son evaluados a nivel de las 

Facultades

Los resultados se encuentran en 
Dashboard Plan y Assessment de Calidad UNAB



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dd2d78-b0d4-4eaf-8b1a-033dfe7f992b/?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dd2d78-b0d4-4eaf-8b1a-033dfe7f992b/?pbi_source=PowerPoint


Desafíos FECS respecto a la gestión 

del SAIC

Mayor socialización del SAIC

Aumentar número de respuestas en procesos de 

encuestaje

Realización de procesos Verifica y Acreditación 

CNA planificados



Desafíos FECS respecto a la gestión 

del SAIC

Mejorar ciertos índices de progresión académica

Fortalecer procesos de autoevaluación de las carreras de pedagogía, especialmente 

considerando la entrada en vigencia de los nuevos criterios de acreditación CNA

Preparar proceso de auditoría ANECA 



Procesos de 

certificación/acreditación en la FECS

3 años
Educación 

General 

Básica

4 años
Educación 

Parvularia
3 años

Educación 

Musical



Procesos de 

certificación/acreditación en la FECS

4 años
Programa 

Educ. 

Media

2 años
Pedagogía 

en Inglés
3 años

Pedagogía 

en Educ. 

Física



Procesos de 

certificación/acreditación en la FECS

5 añosPsicología

5 años

(en proceso 

VERIFICA)

Sociología 6 años
Licenc. en 

Letras
5 años

Licenc.en 

Historia



Procesos de 

certificación/acreditación en la FECS

3 años (en 

reacreditación)

Magister 

en Historia
4 años

Magister 

Ens. Inglés
6 años

Magister 

en Com. 

Lectora



Procesos de 

certificación/acreditación en la FECS

4 años
Magister en 

Educación 

Emocional

3 años
Doctorado 

TECSA

En 

proceso

Doctorado 

en 

Educación



SAIC 3.0

CONTEXTO, VALIDACIÓN y 

DIFUSIÓN



Etapa de consolidación del
Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad como
una herramienta de gestión
permanente.

Existen nuevos criterios, estándares
y elementos del contexto que
empujan a una mayor incorporación
de elementos.

Para tener un Sistema eficiente,
que no caiga en la burocracia.

Consolidación Nuevos estándares Cultura



MAPA DE PROCESOS VIGENTE

Similar a otras 
instituciones de 
educación 
superior.

Combina procesos 
y macroprocesos.

Nombres extensos.
No define 
necesariamente la 
interrelación de los 
procesos.

ANECA, CNA y MSCHE 
ahora exigen más 
elementos para 
incorporar.



MAPA DE 

PROCESOS 

ACTUALIZADO
Principales avances:

Nuevo mecanismo para la 

part icipación y rendición de 

cuentas.

Nuevos procesos re lativos a la 

impartic ión de la docencia.

Incorporación de elementos 

asociados a nuevos cr i terios y 

estándares de cal idad.

Reagrupación de procesos de 

apoyo.

Fortalecimiento de las 

comunicaciones.



GESTOR DOCUMENTAL DEL SAIC



Objetivo 

• Repositorio con documentación y evidencias de procesos claves del SAIC. 

Accesos

• Para todos los funcionarios de la institución.

• Existencia de varios tipos de personas.

• También pueden acceder usuarios externos específicos.

Etapas

• Septiembre período de prueba

• Octubre operativo para SAIC 2.0

GESTOR DOCUMENTAL DEL SAIC



CRONOGRAMA

AVANCES PREVIOS–
Enero / Agosto 2023

• Análisis de nuevos 
criterios de 
acreditación y 
certificación 
adoptados

• Elaboración de 
primera propuesta 
de SAIC 3.0

• Revisión y validación 
inicial a nivel VRAC

• Inicio de depuración 
de procedimientos 
en nuevos formatos

• Reuniones de 
validación con 
unidades 
administrativas

SAIC 3.0 – Septiembre 
2023

• Revisión y validación 
en Jornadas de 
Evaluación de la 
Calidad de 
Facultades

• Definición y 
validación de mapa 
de procesos 
actualizado

• Pilotaje de Gestor 
Documental

SOCIALIZACIÓN –
Octubre 2023

• Socialización a 
colaboradores, 
estudiantes y 
académicos de las 
facultades

• Socialización y 
marcha blanca del 
Gestor Documental 
para unidades 
académicas y 
administrativas

• Actualización portal 
de calidad

DIFUSIÓN GENERAL –
Octubre / Noviembre 
2023

• Campañas en redes 
sociales

• Campañas por 
correos 
institucionales

EVALUACIÓN Y 
AJUSTES – 2024

• Evaluar percepción 
de la comunicación 
a través de 
encuestas y otros 
instrumentos

• Ajustar las acciones 
de comunicación de 
acuerdo a los 
resultados 
obtenidos



JORNADA DE EVALUACIÓN DE 

LA CALIDAD

14 de septiembre de 2023

Mecanismos de difusión



La gestión de los procesos de calidad implica asegurar canales de 

difusión y comunicación pertinentes y eficaces.

Difusión y comunicación



Consejo de Facultad

Consejo de Facultad Ampliado

Consejos de Escuela/Departamento

Difusión y comunicación: órganos colegiados



Consejos Dirección de Postgrado

Consejos de Carreras y Programas

Consejos de Empleadores

Consejos de Egresados

Difusión y comunicación: órganos colegiados



Difusión y comunicación: repositorios

Dashboard

Calidad UNAB 

Dashboard

Consulta UNAB

Dashboard 

Indicadores 

Académicos

Dashboard 

Seguimiento 

PLADES



Difusión y comunicación: repositorios

Dashboard

Assessment 

del 

Aprendizaje 

Estudiantil

Sharepoint 

Planes de 

Mejora

Sitio encuesta 

de evaluación 

docente

Sistema de 

Gestión de 

Hallazgos



Difusión y comunicación: página web

https://calidad.unab.cl/



Difusión y comunicación: página web

https://calidad.unab.cl/facultad-de-educacion-y-ciencias-sociales/



FODA Facultad de Educación y Ciencias Sociales 

 

Fortalezas Debilidades 

La permanente reflexión y autorregulación que 
implican los procesos de acreditación obligatoria 
para una parte de la Facultad. 
 
El compromiso de los equipos de gestión y cuerpo 
académico regular. 
 
Los académicos cuentan con las calificaciones 
pertinentes. 
 
La Facultad ha avanzado sustancialmente en 
materia de investigación. 
 
 
 

El tamaño y composición de la Facultad, en pre y 
postgrado, en ocasiones dificulta el traspaso de 
información y la comunicación efectiva acerca de 
los diferentes procesos. 
 
Falta fortalecer el vínculo con los grupos de interés 
externos. 
 
Se deben promover acciones tendientes a informar 
a los grupos de interés sobre las actividades 
realizadas por las carreras. 
 
Falta participación de la Facultad en el 
mantenimiento, evaluación y ajustes del SAIC. 

Oportunidades Amenazas 

Certificación del SAIC a nivel institucional. 
 
Existen instancias de apoyo desde los niveles 
centrales de la Universidad para el cumplimiento 
de los criterios. 
 
 
 
 
 
 

Los equipos de gestión y de académicos regulares 
no son suficientes en cantidad. 
 
El contexto de la educación universitaria en el país, 
además de otros factores, inciden en la baja 
matrícula de algunas carreras. 
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