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1.

OBIJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir los roles, actividades y responsabilidades
asociadas al proceso de innovaciéon curricular el cual incluye la creacidén y modificaciéon de
carreras o programas de Pregrado, Advance y Postgrado.

2. ALCANCE Y GRUPOS DE INTERES — PARTES INTERESADAS
El proceso tributa al macroproceso de Formacion de Pre y Postgrado de caracter misional en el
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad definido por la Universidad Andrés Bello.

Los grupos de interés implicados en este proceso son los colaboradores, directivos,
académicos, estudiantes, titulados y empleadores.

El alcance de este procedimiento estd dirigido tanto para unidades académicas como para
analistas curriculares quienes trabajan en procesos de disefio e innovacion:

Facultades

Direccién General de Docencia

Direccién de Innovacién Curricular

Direccién de Planificacion y Desarrollo de la Oferta Académica
Direccién Académica de Advance

Direccién Académica de Doctorados

Direccién Académica de Posgrado

Direccién de Articulacion y Trayectorias Formativas

Direccién de Bibliotecas

Direccién de Departamentos Académicos

Direccién Formacién General

Direccién General de Planificacién Docente y Registro Curricular
Direccién de Planificacidn Financiera (VRE)

Direccién UNAB Online

Direccién General de Educacidn Clinica y Simulacién
Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Experiencia Estudiantil
Vicerrectoria Econdmica

Vicerrectoria de Desarrollo Profesional

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad

Comité de Rectoria

Consejo Superior

Junta Directiva

Consejo de Facultad

Secretaria General
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3. ROLES / RESPONSABLES
Rol Responsabilidad

Vicerrectoria de Servicios
Universitarios y Experiencia
Estudiantil

Vicerrectoria de Desarrollo
Profesional

Vicerrectoria Académica

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo de la Oferta
Académica

Direccion de Innovacion
Curricular

Direccion académica de
Doctorado

Direccion Académica
Postgrado

Direccion Académica

Advance

Detectar necesidad de crear carrera o programa nuevo para Pregrado.

Detectar necesidad de crear carrera o programa nuevo para Advance y Postgrado.

Elaborar y concretar las orientaciones institucionales para el disefio curricular de
carreras y programas nuevos y vigentes.

Aprobar plan de innovacidn carreras o programas nuevos y vigentes.

Aprobar solicitudes de modificacidn curricular.

Pre-aprobar Itinerario Formativo.

Pre-aprobar presentacién de proyecto de innovacion.

Validar propuesta Decreto (DUN).

Generar y presentar nueva oferta a Comité de Rectoria.

Definir Carta Gantt de proyectos.

Realizar seguimiento a las etapas del proceso de innovacion curricular.

Disponibilizar informacion e indicadores académicos para Informe de
Fundamentacion.

Elaborar presentacion proyecto de innovacién para aprobacién en instancias
superiores.

Asesorar, acompafiar y orientar a las carreras y programas que se adscriban a
procesos de modificacion y/o innovacién curricular.

Detectar la necesidad de innovar una carrera o programa por seguimiento curricular.
Generar plan de innovacion curricular de carreras y programas.

Comunicar plan de innovacién aprobado a Decano(a).

Difundir fechas de realizacion de Taller de Fundamentacion.

Asignar Analista Curricular para proyecto de creacidn/innovacion curricular.
Coordinar realizacién Taller de Fundamentacion.

Solicitar ndminas de integrantes comité curricular y docente elaborador de
Fundamentacion

Realizar reunién de inicio de proceso y constitucion de Comité Curricular.

Revisar y entregar observaciones a borrador Perfil de Egreso.

Enviar Decreto a validaciones VRA VRAC

Validar propuesta Decreto (DUN).

Gestionar formalizacién decreto de pregrado.

Coordinar el Seguimiento y evaluacion del curriculum y logros del perfil de egreso.
Enviar formulario de Solicitud de Modificacidn, si se detecta necesidad.

Interactuar con unidades académicas para el seguimiento de solicitudes de
Modificacidn.

Validar propuesta Decreto (DUN).

Gestionar formalizacion DUN con Secretaria General

Enviar formulario de Solicitud de modificacion, si se detecta necesidad.

Interactuar con unidades académicas para el seguimiento de solicitudes de
Modificacidn.

Elaborar presentacién proyecto de innovacion para aprobacién en instancias
superiores.

Validar propuesta Decreto (DUN).

Gestionar validacion DUN de postgrado con VRA-VRAC y formalizacion con Secretaria
General.

Enviar formulario de Solicitud de Modificacidn, si se detecta necesidad.

Interactuar con unidades académicas para el seguimiento de solicitudes de
Modificacidn.

Validar itinerario formativo

Gestionar aprobacion de Modificaciones y Rectificaciones.

Validar propuesta Decreto (DUN).
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Responsabilidad

Decano(a)

Director(a) Escuela

Docente elaborador de
Informe de Fundamentacion

Comité Curricular

Asesor Curricular

Director(a) General de
Docencia

Vicerrector(a) de
aseguramiento de la calidad
(VRAC)

Registro Curricular

Planificacion Docente
Vicerrectoria Econémica

(VRE)

Docentes de
asignaturas/Secretarios o
Coordinadores Académicos

Gestionar validacién DUN de Advance con VRA-VRAC y formalizacién con Secretaria
General

Comunicar los nombres de integrantes de comité curricular y elaborador de
fundamentacién. Enviar datos para la gestion del descuento por compromiso
docente o asignar presupuesto para profesional externo.

Presentar y validar propuesta Perfil de Egreso ante Consejo de Facultad.

Aprobar Itinerario Formativo.

Presentar proyecto de innovacidon a Vicerrector Académico, Comité de Rectoria,
Consejo Superior y Junta Directiva.

Asegurar el envio de informe de Fundamentacion Académica a Analista Curricular
DICEA.

Asistir a taller de fundamentacion.

Elaborar informe de fundamentacion.

Asistir a reuniones de retroalimentacion.

Enviar informe de fundamentacién.

Elaborar objetivos del plan de estudio (carreras o programas nuevos).
Analizar y ajustar los objetivos del plan de estudios vigente.

Elaborar version preliminar de Perfil de Egreso.

Validar propuesta Perfil de Egreso con informantes internos y externos.
Participar en la Elaboracion de Matriz de Disefio Curricular.

Participar en la Elaboracion de Matriz de Escalamiento.

Participar en la Elaboracidon de Mapa Curricular.

Participar en la Elaboracion de Matriz de Tributacion.

Participar en la Elaboracion de Planilla de Horas y Créditos.

Generar Propuesta de Itinerario Formativo con Plan de Imparticion.
Validar programas de asignaturas y Syllabus.

Consolidar version preliminar de Perfil de egreso.

Solicitar revisiones y validaciones de Perfil de Egreso.

Realizar Taller de Fundamentacion.

Retroalimentar y validar Informe de Fundamentacion.

Asesorar la Elaboracidon de la Matriz de Disefio Curricular.

Orientar la elaboracién de Matriz de Escalamiento.

Asesorar la elaboracidn del Mapa Curricular.

Asesorar la elaboracidn de la Matriz de Tributacion.

Elaborar Tabla de Horas y Créditos.

Validar estructura de Tablas de equivalencia.

Gestionar validaciones y aprobaciones de Itinerario Formativo.
Acompafiar a Docentes de asignatura, Secretarios y/o Coordinadores Académicos en
la elaboracién de programas de asignaturas.

Revisar coherencia interna y estructura de los programas de asignaturas y Syllabus.
Elaborar propuesta Decreto (DUN) y gestionar validaciones.

Realizar ajustes al borrador de decreto (segun observaciones de los validadores).

Validar Perfil de Egreso en conjunto con la Direccidn de Innovacidn Curricular.
Validar propuesta Decreto (DUN).

Validar Versidn final de Perfil de Egreso
Validar propuesta Decreto (DUN).

Validar Itinerario Formativo con Plan de Imparticidn.
Solicitar Enrollment.
Validar propuesta Decreto (DUN).

Realizar estimacion de costo docente.

Realizar evaluacién econdmica.
Notificar aprobacion de evaluacién econémica.

Elaborar y validar programas de asignaturas y Syllabus.
Enviar programas de asignaturas y Syllabus a Comité Curricular para validacion.
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Responsabilidad

- Participar de sesiones de elaboracion Itinerario Formativo Carreras con disefio
Online.
- Participar de Taller de elaboracién de programas de asignatura.
UNAB Online - Validar programas de asignaturas de programas académicos modalidad online.
- Liderar proceso de disefio y desarrollo de contenido Online.
- Controlar Avance de proyecto liderado por Gestor de Proyectos

Comité de Rectoria - Aprobar proyecto de innovacion.

Consejo Superior - Aprobar proyecto de innovacion.

Junta Directiva - Aprobar proyecto de innovacion.
Secretaria General - Oficializar Decreto (DUN) y realizar difusion.

4. ELEMENTOS DE ENTRADA

Nombre documento Origen Tipo documento

Modelo Educativo Universidad Andrés Bello Vicerrectoria Académica Politicas y Normativas UNAB

Vicerrectoria de

Investigacion y Doctorado Politicas y Normativas UNAB

Reglamento de Estudios de Doctorado

o - L. . Direccidn General de - .
Politica de Vinculacion con el Medio . L . Politicas y Normativas UNAB
Vinculacién con el Medio

Reglamento creacion y modificacion de carreras y
programas de pregrado y sus respectivos planes Vicerrectoria Académica Politicas y Normativas UNAB
de estudio de la Universidad Andrés Bello.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
5.1 SUBPROCESO DISENO CURRICULAR

El proceso de Disefio Curricular se describe como el proceso de innovacidn continuo y
evolutivo en el cual un proyecto formativo implementa mejoras en sus enfoques, contenidos y
organizaciones, con el fin de preservar la calidad en la transferencia de conocimiento y
desarrollo de la disciplina (CRUCH).

El proceso de disefio curricular esta constituido por las siguientes etapas:

1- Deteccion de Necesidad

2- Elaboracién de Informe de Fundamentacién
3- Elaboracion Perfil de Egreso

4- Elaboracidn Perfil de Ingreso, si aplica.

5- Elaboracién Itinerario Formativo

6- Aprobacion

7- Elaboracion Programa de Asignatura
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8- Oficializacion

5.1.1 ETAPA DETECCION DE NECESIDAD
Detectar necesidad de nueva oferta segun Estrategia Institucional (Programa Nuevo)

Esta etapa se inicia cuando, segun la Estrategia Institucional, se genera la necesidad de crear
una carrera o programa nuevo. La propuesta de creacion sera informada al Comité de Oferta
por:

- Vicerrector(a) de Servicios Universitarios y Experiencia Estudiantil para programas de

Pregrado.

- Vicerrector(a) de Desarrollo Profesional para programas de Advance y Postgrado.

- Facultad.
El Comité de Oferta evaluara la necesidad y establecera los acuerdos en Actas de Sesiones.
Luego, la Direccién de Planificacién y Desarrollo de la Oferta Académica realizara un analisis de
factibilidad de mercado y presentara la fundamentacién estratégica al Comité de Rectoria.
Si Comité de Rectoria aprueba la creacidn de un nuevo programa académico, el proceso
continla en la actividad N°4. De lo contrario, el proceso finaliza.

Detectar necesidad de innovacion curricular segun Seguimiento Curricular Institucional
(Innovacion Curricular)

También, el proceso iniciard cuando se detecte la necesidad de innovar carreras o programas
vigentes segun el seguimiento curricular institucional realizado por la Direccién de Innovacion
Curricular, en el cual se identificaran:
- Mandato Institucional desde Vicerrectoria Académica por actualizacién al Modelo
Educativo.
- Seguimiento y evaluacion curricular realizada por la Direccion de Innovacién
Curricular segun Plan de Innovacién y carreras con cumplimiento de ciclo.
- Seguimiento y analisis del plan de estudios realizado por Carreras o Programas debido
a cambios regulatorios o de entorno, Evaluaciones, certificaciones, acreditacion o
auditorias, identificacion de oportunidades de mejora.
Del analisis anterior, la Direccién de Innovacidn Curricular, en conjunto con la Direccién de
Planificacién y Desarrollo de la Oferta Académica, elaboraran el Plan de Innovacién el cual
debera ser aprobado por el Vicerrector Académico.
A continuacién, la Direccién de Innovacidn Curricular presentard el plan de innovacion a los
Decanos correspondientes segun las carreras a innovar, continuando el proceso en la actividad
N°4.

Detectar necesidad de modificacién Curricular (Requerimientos de Modificacion)
Otra entrada del proceso podran ser requerimientos presentados por la Facultad o Escuela, ya
sea por:
- Mandato Institucional desde Vicerrectoria Académica por actualizacién al Modelo
Educativo.
- Seguimiento y evaluacion curricular realizado por la Direccion de Innovacién
Curricular segun Plan de Innovacién y carreras con cumplimiento de ciclo.
- Seguimiento y analisis del plan de estudios realizado por Carreras o Programas debido
a cambios regulatorios o de entorno, Evaluaciones, certificaciones, acreditacion o
auditorias, identificacion de oportunidades de mejora.
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El/la Decano/a (para programas de pregrado), Director Académico Doctorado (para programas
de Doctorado) o Director Académico de Postgrado (para programas de postgrado), segun
corresponda, debera completar y enviar el formulario de Solicitud de Modificacidn Curricular a
la Direccién de Innovacion Curricular.

Recibida la solicitud, la Direccidon de Innovaciéon Curricular analizara los requerimientos en
conjunto con la Direccidn General de Docencia.

Las solicitudes serdn clasificadas segun tipo de modificacion en:

- Modificacion mayor: afecta nucleo tematico disciplinario (altera perfil de egreso) y/o
modifica carga horaria y crediticia. Se refiere a aquellos cambios que alteren el nucleo
tematico disciplinario del plan de estudios; incorporen, eliminen o sustituyan
asignaturas; alteren la duracion de una carrera o programa; establezcan salidas
intermedias referidas a titulos o grados académicos; establezcan menciones o
especializaciones; y modifiquen el nUmero de horas, clases o créditos. Por ejemplo,
actualizacién curricular, modificacién de itinerario, actualizacion de perfil de egreso,
etc.

- Moaodificacion menor: No afecta nucleo tematico y mantiene carga horaria y crediticia.
Se refiere a cambios menores, tales como, el nombre de una asignatura; la alteracién
de prerrequisitos; la fusion de dos asignaturas en una que tenga una carga horaria y
crediticia igual a la suma de las originales; y la division de una asignatura en dos, con
tal que la suma de la carga horaria y crediticia sea igual a la original.

Aprobada la solicitud, el Director de Innovacién Curricular asignara un Analista Curricular para
cada solicitud autorizada.
Segun el tipo de modificacién, el proceso continuara:
a. Para modificaciones mayores el proceso continuard en Elaboracion Perfil de Egreso o
bien, en Elaboracion Itinerario Formativo segln sea el tipo de requerimiento.
b. Para modificaciones menores, el proceso continuard en Elaboracion Itinerario
Formativo o Elaboracion de Programas de Asignaturas, segln corresponda.

Integrar proyectos a Carta Gantt

Subdirector(a) de Procesos Académicos y Estudiantiles en conjunto con Director(a) de
Innovacion Curricular integrardn los proyectos de creacién e innovacién de carreras o
programas a la Carta Gantt del ciclo de innovacidn, asignando plazos y responsables a cada
proyecto.

Realizar reunion de lanzamiento KICK OFF

Vicerrector(a) Académico realiza una reunién de lanzamiento KICK OFF, instancia en la cual se
comunica el Plan de Innovacién y se presentan las fechas de realizacion del Taller de
Fundamentacion.

Las fechas del Taller de Fundamentacién seran informadas a través de correo electrénico.

En esta reunidn participan: Director(a) de Innovacién Curricular y Decanos(as) de Facultad.

Designar e informar miembros del Comité Curricular

Cada Decano(a) deberd definir un Comité Curricular, el cual estara constituido por 4 miembros:
Presidente, Secretario y 2 integrantes. Los datos de los integrantes del Comité Curricular
deberan ser informados a la Direccidn de Innovacién Curricular y a la Direccién de Planificacion
y Desarrollo de Oferta Académica.
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Ademas, deberd asignar e informar un docente Elaborador del Informe de Fundamentacién, el
cual podra ser interno o externo.

Asignar Asesor(a) Curricular
Director(a) de Innovacién Curricular debera asignar un Analista Curricular por cada proyecto e
informarlo al Comité Curricular.

Enviar solicitud de compromiso docente

Subdirector(a) de Procesos Académicos y Estudiantiles elaborard la Solicitud de Compromiso
Docente en el cual se establece un descuento de horas semanales para cada integrante del
Comité Curricular en una duracion de un afio (sujeto a cumplimiento de avance de Carta
Gantt).

En caso de requerir un profesional externo para la elaboracion del Informe de
Fundamentacién, Decano(a) debera asignar un presupuesto e informarlo.

Subdirector(a) de Procesos Académicos y Estudiantiles enviara la Solicitud de Compromiso
Docente al Vicerrector Académico quien debera autorizar la solicitud.

Coordinar Taller de Fundamentacion
Director(a) de Innovacidn Curricular coordinara la realizacién del Taller de Fundamentacioén en
el cual se explicara el formato del Informe de Fundamentacién. En este taller deberan
participar:

- Analista Curricular/Docente o externo elaborador.

- Docentes del area.

- Especialistas del area disciplinaria, médica, odontoldgica u otros.
Asistencia a taller quedara registrada en Acta.

5.1.2 ETAPA ELABORACION INFORME DE FUNDAMENTACION

Disponibilizar informacion para la fundamentacion
Subdirector(a) de Procesos Académicos y Estudiantiles debera disponibilizar la informacién
necesaria para elaborar el Informe de Fundamentacion. Esta informacidn corresponde a:

Area Responsable \ Informacion a Disponibilizar \
Direccion de Analisis Institucional Tendencias de Mercado
Oficina de Analisis Institucional (OAl) Indicadores Académicos

Direccion Aseguramiento de la Calidad (DAC) | Informes y acuerdos de acreditacion
Informes de auditoria

Direccion de Vinculacion con el Medio Resultados Planes de Vinculacién con el Medio

Direccion Egresados, Empleabilidad y Redes Informacion talleres egresados y empleadores

Direccion Simulacién Clinica Orientacion y disponibilidad de recursos y
laboratorios de simulacién

Analista Curricular Informacién de andlisis curricular

Paralelo a esta actividad, Director(a) de Articulacion y Trayectorias formativas organizara
reuniones con cada programa para entregar orientaciones respecto a los mecanismos de
articulacion.
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Realizar Taller de Fundamentacion
Director(a) de Innovacion Curricular realiza el Taller de Fundamentacién en la fecha
programada. En este taller deben participar los Docentes elaboradores y Analista Curricular.

Elaborar y enviar Informe de Fundamentacion Académica

Docente(s) elaborador(es) de la fundamentacion académica confeccionard un borrador del
Informe de Fundamentacion utilizando los instrumentos proporcionados en el Taller de
Fundamentacién: pauta de cotejo requisitos y elementos de la Fundamentacién y el
Instrumento verificacidon de requisitos de la Fundamentacion.

Retroalimentar y validar informe

Analista Curricular revisara el borrador del Informe de Fundamentacién y entregard
retroalimentacion. Ademads, verificard el cumplimiento de los requisitos y elementos de la
Fundamentacion para programas de Pregrado, y el cumplimiento de los requisitos de la
Fundamentacion para programas de Postgrado y Doctorado.

A partir de la retroalimentaciéon entregada, docente elaborador realiza ajustes y envia la
version Final del Informe de Fundamentacién a Analista Curricular para su validacion.

Realizar reuniodn de inicio de proceso y constitucion de comité curricular

Director(a) de Innovacién Curricular realiza la reunién de inicio del proceso en cual participan:
Analista Curricular, Director(a) Escuela, Director(a) Carrera o Programa, y Comité Curricular. En
esta reunidn se generard el Acta de constitucidon de comité curricular.

5.1.3 ETAPA ELABORACION PERFIL DE EGRESO

Elaborar o ajustar objetivos del plan de estudio

Si el proyecto corresponde a la creacién de un programa, Comité Curricular deberd consultar a
informantes externos y elaborar los objetivos del nuevo plan de estudio.

Si el proyecto corresponde a una innovacion o modificacién mayor de una carrera o programa,
el Comité Curricular debera realizar un andlisis interno y externo del perfil de egreso, y ajustar
los objetivos del plan de estudio.

Elaborar version preliminar Perfil de Egreso

El Comité Curricular elaborara la versidn preliminar del Perfil de Egreso, el cual debera ser
aprobado por todos los miembros del comité.

Para carreras o programas de Pregrado, el borrador de perfil de egreso debe incluir:

- Descripcion sobre los saberes centrales que desarrollaran los estudiantes durante su
proceso formativo.

- Ambitos de accién (incluir el &mbito de Formacién General e inglés).

- Resultados de aprendizaje cuantificables y posibles de escalar.

Para programas de Magister y Doctorados, el borrador de perfil de egreso debe incluir:
- Descripcion respecto de los conocimientos y habilidades que desarrollaran los

estudiantes durante su proceso formativo.
- Areas de desarrollo o lineas de investigacién abordadas en el programa.
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- Resultados de aprendizaje cuantificables.

Para programas de Formacidon en Especialidades Médicas y Especialidades Odontolégicas, el
borrador de perfil de egreso debe incluir:

- Descripciéon de las competencias, habilidades y destrezas técnicas que se forman en la
especialidad.

- Competencias Especificas.
- Competencias Generales o Competencias Complementarias.
Validar Propuesta de Perfil de Egreso Consejo Facultad

Director de Programa o Miembros del Comité Curricular presentan al Decano(a) y al Consejo
de Facultad la propuesta de Perfil de Egreso.

Si existen observaciones, se deberan informar para su correccién. Si no existen observaciones,
Decano(a) y Consejo de Facultad aprueban la propuesta de Perfil de Egreso y se emite el Acta
de Aprobacion del Consejo de Facultad.

Validar propuesta Perfil de Egreso informantes internos y externos

El Comité Curricular solicita validacién del Perfil de Egreso a Informantes internos y externos.
Estos son:

Validacién Interna:

- Miembros del Comité Curricular u otros
- Miembros del cuerpo académicos.
- Consejo de Facultad.

Validacién Externa:

- Expertos disciplinares: sdlo expertos disciplinares externos para programas de
magister y doctorado.

- Egresados y empleadores

- Meédicos Especialistas: aplica sélo para Formacion de Especialistas (Medicina)

- Odontodlogos especialistas: aplica sélo para especialidades odontoldgicas.
Para la evaluacidn de la propuesta se deben utilizar:

- Instrumentos y/o Registros de Validacién

- Pauta Validacion Expertos.
La presente validacion debera quedar establecida en:

- Acta Asistencia Validadores

- Acta de Comité Curricular
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El Comité Curricular deberd revisar y ajustar la propuesta de Perfil de Egreso segun las
observaciones entregadas por los informantes internos y externos obteniendo un segundo
borrador de la propuesta de Perfil de Egreso.

Solicitar revision a Director(a) General de Docencia y Director(a) de Innovacién Curricular

Analista Curricular solicita la aprobacion del segundo borrador de Perfil de Egreso a Director(a)
General de Docencia y Director(a) de Innovacién Curricular, quienes revisaran la propuesta, y
podran:

- Enviar observaciones al Comité Curricular, quienes deberan realizar ajustes y volver a
enviar el borrador para revision.

- Aprobar propuesta de Perfil de Egreso.
Validar propuesta de Perfil de Egreso Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC)
Vicerrector(a) de Aseguramiento de la calidad valida la versién final de Perfil de Egreso.

Validado el Perfil de Egreso por la VRAC, Analista Curricular envia la version final al Decano(a)
de la Facultad.

5.1.4 ETAPA ELABORACION PERFIL DE INGRESO

Solo para carreras de continuidad de estudios, se deberd ejecutar el proceso de Elaboracién
Perfil de Ingreso de acuerdo a lo que se describe a continuacion:

Identificar caracteristicas perfil de ingreso

Comité Curricular con apoyo de la Direccion de Advance deberan identificar las vias de ingreso
de la carrera y las areas de conocimiento afines de acuerdo con las Areas de Conocimientos
UNESCO.

A continuacion, Comité Curricular debera identificar las carreras afines AIEP e identificar otras
carreras afines de la oferta externa. Con esta informacién, deberd elaborar el Listado de
Carreras Afines.

Redactar perfil de ingreso diferenciado y validar

A partir de la informacion anterior, Comité Curricular debera redactar el Perfil de Ingreso
Diferenciado.

El Perfil de Ingreso debera ser validado por todos los miembros del Comité Curricular.
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5.1.5 ETAPA ELABORACION ITINERARIO FORMATIVO

Una vez definido el perfil de egreso, el cual guia la organizacién y estructuracién del curriculo,
se genera el itinerario formativo que tiene por objetivo la definicién del plan de estudio de la
carrera o programa, que permitira alcanzar los compromisos formativos establecidos en el
Perfil de Egreso.

Elaborar Matriz de Diserio Curricular

Comité Curricular con apoyo de Analista Curricular elabora la Matriz de Disefio Curricular, la
cual permite la verificacion de la consistencia entre el perfil de egreso y la estructura
curricular, ademas de evidenciar el aporte y tributacidon de las asignaturas al perfil de egreso,
los aprendizajes esperados de cada una de ellas; y constituye el insumo para la elaboraciéon de
los programas de asignatura.

Si Matriz de Disefio Curricular considera asignaturas online, deberdn participar también en su
ejecucién la Unidad de Disefio y Desarrollo Online.

La Matriz de Disefo Curricular incluye: Objetivos, Propdsitos, Matriz de Escalamiento, Matriz
de Tributacidn, Malla Curricular, Tablas de Créditos, Matriz Progresién Académica, Perfil de
Ingreso (Advance).

La Matriz de Escalamiento se aplicara para escalar los Resultados de Aprendizaje del perfil de
egreso en los niveles 1, 2 y 3.

La elaboracién de aprendizajes esperados de las asignaturas se hace de acuerdo con el nivel,
los que en su conjunto daran cuenta del Resultado de Aprendizaje de manera secuenciada,
segln grados de complejidad, autonomia y profundizaciéon requeridos para el desempefio
profesional.

La Matriz de Tributacidn se realizard para:

- Revisar el alineamiento curricular de los Aprendizajes esperados propuestos con los RA
por niveles.

- Establecer la relacién de cada asignatura con los Aprendizajes Esperados.
Generar propuesta de Itinerario Formativo con Plan de Imparticion

Comité Curricular con apoyo de Registro Curricular debera generar la propuesta de Itinerario
Formativo con Plan de Imparticidn, el cual debera incluir: Tablas de equivalencia, Plan de
Traspaso, Asignaturas de repeticion del plan vigente.

Realizar andlisis de congruencia

Comité Curricular debera realizar un analisis de congruencia para programas Advance, el cual
debera ser validado por la Direccién de Advance.

Solicitar validacion de itinerario formativo

Comité Curricular debera solicitar la validacion de la propuesta de Itinerario Formativo:
Departamentos, Direcciones de Postgrado/Doctorado/Advance, H. de Simulacion, Advance,
DAD-DAP y/o Unab Online.
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Validar Itinerario Formativo

Director del programa o miembros del Comité Curricular deberan presentar el Itinerario
Formativo al Decano(a) de la Facultad y al Consejo de Facultad.

Si existen observaciones, se deberdn informar para su correccion. Si no existen observaciones,
Decano(a) y Consejo de Facultad aprueban la propuesta de Itinerario Formativo.

Validar Itinerario Formativo con Plan de Imparticién y Solicitar Enroliment

Aprobado el Itinerario Formativo por el Consejo de Facultad, Analista Curricular deberda enviar
el Itinerario Formativo aprobado a Registro Curricular quienes deberan validar el itinerario
formativo y solicitar el Enroliment.

Realizar reunion preparatoria

Direccién de Planificacién y Desarrollo de la Oferta Académica realiza una reunién preparatoria
para presentar el Itinerario Formativo. En esta reunidn deberan participar:
- Direccién de Planificacién y Desarrollo de la Oferta Académica

- Director(a)a General de Docencia.
- Direccidon de Postgrado/Doctorado y/o Advance, segln corresponda.
- Director(a) de Escuela.
- Decano(a).
Realizar estimacion de Costo Docente

Direccién de Registro Curricular deberd revisar y aprobar el Itinerario Formativo, y enviarlo al
equipo de Planificacidon Docente quienes realizaran el calculo del costo docente.

Realizar evaluacion econémica y notificar aprobacion

Una vez se tiene el costo docente, se debe generar una ficha de datos econémico la cual deberd
ser ingresada a un WF de aprobacion por parte de la Vicerrectoria Econdmica (VRE).

5.1.6 ETAPA APROBACION PROYECTO

Preparar presentacion del proyecto

La Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Oferta Académica en conjunto con Direccidn
Académica Postgrado/ Direccion Académica Doctorados/Advance (segun corresponda)
deberan elaborar una presentacién del proyecto la cual debera ser validada y complementada
por el Decano(a) de la Facultad.

Validar presentacion final

Decano(a) deberad presentar el proyecto de innovacion curricular al Vicerrector Académico
quién debera revisar y entregar observaciones para generar los ajustes requeridos.
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Validacion proyecto Instancias Superiores

A continuacion, Decano(a) deberd presentar el proyecto al Comité de Rectoria quienes
deberan analizar y evaluar el proyecto. En caso de tener observaciones, Comité Rectoria
debera informarlos al Decano(a) quien debera realizar los ajustes correspondientes.

Una vez aprobado el proyecto por el Comité de Rectoria, Decano(a) deberd presentar el
proyecto al Consejo Superior, quienes deberdn evaluar y entregar observaciones en caso de
ser necesario. Si existen observaciones, Decano(a) deberd realizar los ajustes
correspondientes.

Una vez aprobado el proyecto por el Consejo Superior, Decano(a) deberd presentar el proyecto
y un Decreto (DUN) resumido al Comité Académico de Junta Directiva, quienes deberan
evaluar el proyecto y entregar las observaciones que existan.

Una vez aprobado el proyecto por el Comité Académico de Junta Directiva, el proyecto ha sido
aprobado para su oficializacién.

5.1.7 ETAPA ELABORACION PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

Definir docentes disefiadores de programas

Director de Escuela debera definir a los Docentes y Secretarios o Coordinadores Académicos
que deberan elaborar los programas de asignaturas e informarlos al Asesor(a) Curricular.

Capacitacion de los programas de asignaturas

Asesor(a) Curricular deberd realizar una capacitaciéon a los Docentes de asignatura vy
Secretarios o Coordinadores Académicos para la creacion de los programas de asignaturas.

Elaboracion de programas de asignatura y Syllabus

Docentes de asignatura, Secretarios y/o Coordinadores Académicos deberan elaborar los
programas de asignaturas y Syllabus considerando los aprendizajes esperados en relacion con
los resultados de cada aprendizaje por nivel de escalamiento y especificidad de cada
asignatura de acuerdo con el criterio de cada experto del drea. De ser necesario, se deberan
redactar nuevos Aprendizajes Esperados.

Los programas de asignaturas deberdn ser enviados al Comité Curricular para su validacion.
Validar programas de asignaturas y Syllabus

El Comité Curricular debera revisar los programas de asignatura y solicitar ajustes en caso de
ser necesario. Una vez validados, debera notificar su aprobacidn.

Si el programa de asignatura absorbe habilidades transversales, se deberd solicitar la
validacién al Departamento de Formacidon General, quien deberd validar la propuesta de
integracién presentada por la carrera.

Direccién de innovacion curricular realizara la validacidon de coherencia interna y revisidon de
estructura de los programas de asignaturas y Syllabus.
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Validar bibliografia

Comité Curricular debera solicitar el listado de textos disponibles al Encargado de Bibliotecas
de la Facultad.

Encargado de Bibliotecas de Facultad, remite al Comité Curricular el listado de textos
disponibles y sugerencias.

Revisar programa de asignatura online

Si la modalidad del programa es Online, se debera solicitar la revisidon y validacion de los
programas de asignaturas a UNAB Online.

Carga Syllabus en Banner

La Direccién de Planificacion y Desarrollo de la Oferta Académica es responsable de la carga de
Syllabus en el sistema Banner.

5.1.8 ETAPA OFICIALIZACION

Elaborar propuesta de Decreto

Analista Curricular elabora una propuesta de Decreto que deberd ser revisada y validada por el
Comité Curricular.

Una vez validado el Decreto por el Comité Curricular, se realizara una revisidon cruzada del
Decreto por parte de otro Analista Curricular. En caso de existir observaciones, se deberan
realizar los ajustes correspondientes y enviar el Decreto a la Escuela para su aprobacion.

Solicitar revision a DGD

Generada el Acta de Validacion, Analista Curricular debera solicitar la revision del Decreto a la
Direccién General de Docencia y a la Direccidon de Innovacidn Curricular, quienes validaran el
Decreto y entregaran sus observaciones en caso de existir. Si no existen observaciones,
deberan informar la aprobacién del Decreto al Analista Curricular.

Revision propuesta Decreto

Director Académico Advance/Postgrado/Doctorado (segin corresponda) debera revisar la
propuesta de DUN y entregar observaciones, si existen. Una vez aprobado, debera generar y
firmar un Acta de Validacién.

Para el caso de carreras o programas de Pregrado la revisién y validacién sera realizada por
Director(a) de Innovacién Curricular.

Solicitar Revision DUN a Registro Curricular

Para el caso de carreras o programas de Pregrado, la revisidn y validacion sera realizada por
Director(a) de Innovacién Curricular.
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Una vez realizada la revision, Analista Curricular DICEA debera solicitar la revision del Decreto a
Registro Curricular para la validacion final, y la entrega de observaciones en caso de que
existan.

Para el caso de carreras o programas Advance, de Postgrado y Doctorado, la revision y
validacién sera realizada por Director Académico que corresponda, quien debera informar a
aprobacién del Decreto a Analista Curricular a cargo del proceso y solicitar la validaciéon a
Registro Curricular, quien hard entrega de del Decreto validado, y las observaciones en caso de
que existan.

Solicitar aprobacion DUN a VRA Y VRAC

Directora General de Docencia (para carreras de pregrado), Director Académico
Advance/Postgrado/Doctorado, segun corresponda, debera enviar el borrador DUN a
validacién de la Vicerrectoria Académica (VRA) y la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad (VRAC).

Solicitar formalizacion de DUN

Si corresponde a un programa de pregrado, la Direccion General de Docencia debera solicitar
la formalizacidn del Decreto a Secretaria General.

Si corresponde a un programa de postgrado, la Direccion Académica Doctorado/Direccidn
Académico Postgrado (segln corresponda) deberd solicitar la formalizacion del Decreto a
Secretaria General.

Revisar cumplimiento de formato Decreto

Secretaria General debera revisar el cumplimiento del formato exigido para el Decreto. En caso
de existir observaciones, Analista Curricular DICEA debera realizar los ajustes necesarios y
volver a enviar el Decreto para su formalizacidn.

Oficializar y difundir DUN

La oficializacion del Decreto se realiza con la firma del Secretario general y el Rector de la
Universidad Andrés Bello.

La difusion del Decreto es realizada por Secretaria General hacia todas las autoridades
académicas que corresponda.




Q Cddigo SAIC-UNAB-M-FYR-P0O4
DISENO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION CURRICULAR | 2cha Emision 03-05-2023

Universidad Version 2

Andrés Bello-

Conecarlnn Lidear Pagina 18 de 36

5.1.9 DIAGRAMA SUBPROCESO DISENO CURRICULAR
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5.2 SUBPROCESO DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDO ONLINE
5.2.1 DESCRIPCION SUBPROCESO DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDO ONLINE

a) Preparacion del Disefio

Revisar DUN y requisitos de Entradas
El Jefe de Disefio y Desarrollo recepciona y revisa, junto con la solicitud formal, el Decreto del
Programa (DUN) y sus programas asociados para cada uno de los Proyectos que se soliciten.

Asignar proyecto a GPO
El Director de Disefio y Desarrollo e Imparticion o/y Jefe de Disefio y Desarrollo asigna
proyecto a GPO para su ejecucion.

Validar DUN y programas con facultades y departamentos

A continuacién, Director/Jefe de Disefio y Desarrollo e Imparticion o Jefe de Disefio y
Desarrollo deberan validar DUN con las facultades correspondientes. Ademas, se define quién
sera el encargado realizar la coordinacion entre la Facultad/Escuela y UDDO.

Recibir proyecto y revisar DUN

El GPO recibe el o los proyectos asignados y revisa que el o los DUN estén completos y sin
ambigliedades (programas validados y actualizados, perfil de egreso, créditos de cada
asignatura, resultados de aprendizaje, entre otros). Si el GPO tiene alguna observacion
después de esta revisidn, procedera a enviarsela(s) a la jefatura de Disefo y Desarrollo.

En caso de no existir observaciones, el proceso continuara en la solicitud de antecedentes de
DED vy, en caso de que aplique, en la Integracion curricular del proyecto.

Enviar observaciones
El GPO envia via mail las observaciones y/o comentarios que han surgido luego de la revisién
previamente realizada.

Resolver observaciones y reenviar el proyecto

El Jefe de Disefio y Desarrollo recibe y revisa las distintas observaciones recibidas. En caso de
necesitar correcciones en el o los DUN o programas, se toma contacto con la coordinacion
académica correspondiente, para que esta resuelva correcciones. Luego, una vez recibido el
documento corregido se lo reenvia a GPO, para que este vuelva a hacer revision.

Desarrollar la Integracion curricular del proyecto

El GPO, en conjunto con el Coordinador Académico, realiza el proceso de articulacién e
integracidn de las definiciones curriculares reflejadas en el Itinerario Formativo y que tienen
como objetivo definir el “Reto Profesional” de cada asignatura, con el propdsito de mantener
coherencia entre las definiciones curriculares del proyecto y el microdisefio de una asignatura.

Solicitar listado y antecedentes de Docentes Expertos Disciplinares (DED)
El GPO solicita el listado de DED por curso y sus Curriculum al Coordinador Académico de dicho
proyecto.
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Enviar listado y antecedentes DED
El Coordinador Académico envia via mail el listado y los antecedentes solicitados de expertos
disciplinares al GPO.

Recepcionar listado y antecedentes de DED

El GPO recepciona y revisa el listado y antecedentes de expertos disciplinares. A su vez, se
verifica que el DED no posea mads de un curso asignado para su disefio durante ese ciclo de
produccion.

Elaborar Gantt del proyecto
El GPO planifica los tiempos y plazos del proyecto, generando la Carta Gantt que contiene las
distintas etapas dentro del proceso de disefio (disefio conceptual, detallado e implantacién).

Generar solicitud para crear curso en plataforma LMS

El GPO genera la solicitud para la creacién de el o los cursos en plataforma LMS. Esta solicitud
sera enviada a Mesa de Servicio, como un consolidado de todos los proyectos de los distintos
GPO's para ese ciclo de produccién.

Crear cursos del proyecto

El GPO crea los cursos del proyecto asignado en SIGEPRO para contar con un respaldo de las
evidencias del trabajo que se van realizando por cada uno de los cursos, tales como las
Minutas de reuniones, Carta Gantt, Matriz de Planificacion, Plantilla web, Recursos de
aprendizajes, etc. Esto, a su vez, es la herramienta para el seguimiento del avance del curso.

Confeccionar y enviar carta oferta para DED

El GPO es el responsable de completar y enviar la carta oferta para el DED. En ella se indica el
curso a disefiar, el monto a pagar, el tiempo de dedicacidon semanal requerido y las funciones a
desarrollar. Ademas, se adjunta la Carta Gantt del curso.

En caso de que el Docente NO acepte la carta oferta, se solicitard la asignaciéon de uno nuevo.
Ahora, si el DED acepta carta oferta, se analizard la situacidn contractual de este.

Solicitar nuevo docente
Si el docente rechaza la Carta oferta, el GPO solicitarda un nuevo DED al Coordinador
Académico respectivo.

Evento Intermedio — Nuevos antecedentes recibidos
El flujo de proceso continuard una vez que el Coordinador Académico haya hecho envio de los
antecedentes de nuevos DED disponibles, para luego regresar a confeccionar carta oferta.

Gestionar anexo de contrato

Una vez que el DED informa que acepta la carta oferta y se verifica su calidad contractual como
Regular, el GPO le hace envio del anexo de contrato, para su revision y firma. Posteriormente,
una vez firmado, el GPO lo sube a SIGEPRO.

Seleccionar y asignar Disefiador(a) Instruccional (DI)
El GPO busca y/o selecciona y asigna Disefiador instruccional, de acuerdo al perfil definido por
UDDO, para el desarrollo de el o los proyectos correspondientes.
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Confeccionar y enviar carta oferta a DI

Una vez seleccionado al DI para el proyecto, el GPO confecciona y envia via mail la carta oferta
al Disefiador instruccional, en la que se indica el o los cursos a disefiar, el monto e hitos de
pago y las funciones a desarrollar. Ademas, se adjunta la Carta Gantt del curso.

Recibir y evaluar carta oferta
El Disefiador instruccional recibe y revisa la carta oferta generada por el GPO, para luego
notificarle su decisién.

Gestionar creacion como proveedor

Tanto para el DI, como para el DED con calidad contractual de “Adjunto”, que hayan aceptado
la carta oferta, el GPO gestiona, relne y envia toda la informacion necesaria, para que el area
de Administracién y Pago pueda realizar la creacién como proveedor de este.

Gestionar Contrato a honorarios

Una vez que se ha creado como proveedor al DED y/o DI del proyecto, el GPO genera el
contrato y luego lo envia para su revisidn y validacion. Una vez aprobado por el DED y/o DI el
area de Administracidn y Pago solicitard la firma de todos los involucrados.

Gestionar proyecto

El GPO revisa que todos los elementos o actores necesarios para iniciar la etapa de “Disefio
conceptual” estan disponibles (programa, DUN, DI y DED contratados, Carta Gantt, etc.), para
luego completar la planilla de “Seguimiento de avance de produccion”, que servird para el
control de gestién del avance de cada uno de los cursos en disefio.

Recibir antecedentes del curso asignado
El Disefiador Instruccional recepciona el o los cursos asignados con sus respectivos DUN y

Programas, para asi comenzar la coordinacién del trabajo de Disefio conceptual, con el DED.

b) Disefio Conceptual

Realizar induccion a DI y DED

El GPO o el equipo GPO realiza induccion para el DED y DI, en caso de ser necesario, en la que
se explica el modelo de trabajo, los aspectos fundamentales del proceso de disefio y se revisa
el programa de la asignatura y carta gantt del proyecto entre otros.

Convocar reunion(es) de trabajo de disefio conceptual
Disefador(a) Instruccional convoca y gestiona reuniones semanales con el DED. Durante estas
reuniones se coordina y planifica la forma de trabajo y avance del proyecto.

Elaborar matriz de planificacion

Basado en el programa de asignatura, el DI y DED elaboran cada uno de los elementos que
componen la matriz de planificaciéon (indicadores de logro, experiencia de aprendizaje,
evaluaciones, entre otros). Se genera una minuta o registro de los acuerdos de cada sesidn,
que se respalda en el sistema SIGEPRO.

Elaborar matriz de planificacion
El docente experto disciplinar desarrolla los aspectos comprometidos en la matriz de acuerdo
a lo planificado. Una vez que el DED entrega la version final, se envia a verificacion del GPO.
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Verificar matriz de planificacion

GPO revisa y valida la matriz de planificacion final generada por la dupla de DI y DED. Una vez
que la matriz esté aprobada, GPO la envia a Coordinador(a) académico para su validacion. En
caso de que existan observaciones, se devuelve al Disefiador instruccional para corregirlas.

Corregir y enviar la matriz de planificacion
El DI recibe las observaciones del GPO y en conjunto con el DED realiza las correcciones
necesarias. Una vez aplicados los ajustes, el DI envia a GPO.

Solicitar validacion QA-P

En caso de que la matriz esté aprobada por el GPO, este solicita via mail la validacion QA
Pedagdgico (QA _P) al Coordinador(a) QA, para que, a su vez, gestione las revisiones
correspondientes.

Validacion QA-P

Para validar la matriz de planificacion se debe aplicar el QA pedagdgico (QA_P), que es
Instrumento de aseguramiento de calidad del disefio conceptual de un curso que aborda los
siguientes criterios:

v' Coherencia: Se debe verificar la coherencia existente en la matriz de
planificacién con relacién a los criterios definidos (Alineamiento Constructivo,
Progresion, Coherencia Metodoldgica y Evaluacién).

v' Estructura: Se refiere a la organizacién de los elementos de la matriz de
planificacién y sus contenidos (Secuencia Didactica y Elementos de la matriz).

Solicitar asignacion de proveedores
El GPO elabora la cotizacion para el proyecto, definiendo el marco presupuestario y la cantidad
de recursos de aprendizaje propuestos. Esta sera enviada al Jefe(a) de Produccion digital para
la asignacién del proveedor integral.

Una vez realizadas las tareas con la Matriz de planificacidn con todas sus validaciones se da
finalizado el Disefio Conceptual y da inicio al Disefio Detallado.

c) Disefio Detallado y Produccion de Recursos de Aprendizaje

El Disefio detallado cuenta con 2 inicios posibles, dependiendo si existe o no una Plantilla Web
creada.

Elaborar plantilla web

A partir de la matriz de planificacién se comienza la redacciéon del guion del curso y la
definicidn de los recursos de aprendizaje finales. Para esto DI y DED se relinen semanalmente
generando un registro de ellas. Como resultado se obtiene la plantilla web inicial (guion del
curso) y el listado completo de recursos de aprendizaje.

Validacion QA-I

Para validar la plantilla web elaborada se debe aplicar el QA Instruccional (QA_l), que es
Instrumento de aseguramiento de calidad del disefio detallado de un curso que aborda los
siguientes criterios:
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v Coherencia: Se debe verificar la coherencia existente en la plantilla web con relacién a
los criterios definidos (Alineamiento Constructivo, Progresion, Coherencia
Metodoldgica y Evaluacion).

v’ Estructura: Se refiere a la organizacion de los elementos de la plantilla web y sus
contenidos (Secuencia Didactica y Elementos de la plantilla web).

Realizar reunion de inicio con proveedor

Reunidn de planificacidn para la produccién de recursos de aprendizaje, donde participan el DI,
DED, proveedor integral y coordinador de produccion digital (CPD). En ella se presenta el
listado de recursos de aprendizaje a elaborar y se hacen ajustes de acuerdo al presupuesto y
factibilidad de produccién de cada uno. Se revisa la Gantt del proyecto y se genera una minuta
con los acuerdos.

Elaborar insumos de recursos

El DED, en conjunto con el DI, desarrollan guiones e insumos para la elaboracién de los
distintos recursos de aprendizaje, definidos previamente en el listado de recursos. Junto con
esto, se construyen todos los instrumentos evaluativos, tales como: Desafios, Solemnes,
Rubricas, Instrucciones para elaboracion de informes, Analisis de casos, Tablas de
especificaciones, etc.

Crear solicitud de recurso de aprendizaje en SIGEPRO

Una vez que se tiene el insumo elaborado, el DI realiza la solicitud de desarrollo del recurso de
aprendizaje a través del sistema de gestién de proveedores (SIGEPRO). El DI debera hacer
tantas solicitudes como recursos estén definidos en el listado de recursos.

Elaborar y disponer recurso de aprendizaje en SIGEPRO

Una vez realizada la solicitud, el Proveedor integral acepta y produce el recurso de aprendizaje
de acuerdo al requerimiento realizado. El proveedor sube en SIGEPRO la primera version del
recursos y entrega tantas versiones como ajustes sean requeridos. La version aprobada es la
que sera implantada posteriormente en la plataforma LMS. Esta tarea se repetira tantas veces
como recursos se soliciten

Verificar recurso de aprendizaje - DI

El DI junto con el DED revisan la(s) version(es) del recurso de aprendizaje y aceptan o rechazan
dicha versién. En caso de rechazar se solicita al proveedor integral, a través de SIGEPRO, que
se hagan las correcciones necesarias. En caso de aceptar el recurso se aprueba.

Realizar ajustes segtin observaciones DI

El Proveedor integral recibe los comentarios y correcciones a través de SIGEPRO y realiza los
ajustes necesarios. Luego, sube a SIGEPRO la nueva versiéon para que esta vuelva a ser
revisada.

Aprobar recursos - DI
Cuando el recurso es validado por el DED y DI, este aprueba la entrega en SIGEPRO.

Verificar recurso de aprendizaje - PD

Coordinador(a) de Produccion digital revisa y valida la versidon del recurso de aprendizaje,
verificando que se ajusta a los términos de referencia y acepta o rechaza dicha version. En caso
de rechazar se solicita al proveedor integral, a través de SIGEPRO, que se hagan las
correcciones necesarias. En caso de aceptar el recurso se aprueba.
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Realizar ajustes segtin observaciones PD

El Proveedor integral recibe los comentarios y correcciones de PD a través de SIGEPRO y realiza
los ajustes necesarios. Luego, sube a SIGEPRO la nueva versidon para que esta vuelva a ser
revisada.

Aprobar recursos - PD
Cuando el recurso es validado por el Coordinador(a) de Produccién digital, este aprueba la
entrega en SIGEPRO.

Tomar conocimiento de recursos aprobados
El Proveedor integral recibe las aprobaciones por parte del DED, PD y DI en SIGEPRO.

Una vez realizadas las tareas con la Plantilla web y los recursos de aprendizaje con todas sus
validaciones, se da por finalizado el disefio detallado y se da inicio a la Implantacidn.

d) Validacion QA Pedagdgico e Instruccional

Para iniciar, se debe contar con la planificacién que contenga todos los cursos y las fechas de
entregas de sus productos instruccionales (Matriz de planificacién y Plantilla Web).

Analizar la solicitud

Una vez recibida la solicitud por parte del GPO, el coordinador(a) de calidad procede a revisar
el producto instruccional enviado, de manera de establecer qué instrumento QA debe ser
aplicado.

Solicitar validacion de Disefio conceptual o detallado

Coordinador(a) de calidad solicita la aplicacion del instrumento QA correspondiente a la
contraparte revisora, que puede ser la Direccidn de Innovacién Curricular y Efectividad del
aprendizaje (DICE) y/o a Coordinador(a) Académico, segun el caso.

Revisar y aplicar instrumento QA-P o QA-I

Una vez recepcionada la solicitud, la contraparte DICE hace revisién de ella, para luego aplicar
el instrumento QA correspondiente. Para la Matriz de Planificacién se debe aplicar el
instrumento QA-P y, por su parte, para la Plantilla Web se utiliza el QA-I.

Notificar resolucion
La contraparte DICE envia los resultados de la revisidon realizada a Coordinador(a) QA, via mail,
donde indica si el producto ha sido aprobado o, en su defecto, si tiene observaciones.

Revisar y aplicar instrumento QA-P o QA-I

Una vez recepcionada la solicitud, Coordinador(a) Académico hace revisidén de ella, para luego
aplicar el instrumento QA correspondiente. Para la Matriz de Planificacion se debe aplicar el
instrumento QA-P y, por su parte, para la Plantilla Web se utiliza el QA-I.

Notificar resolucion
Coordinador(a) Académico envia los resultados de la revision realizada a Coordinador(a) QA,
via mail, donde indica si el producto ha sido aprobado o, en su defecto, si tiene observaciones.

Recibir revisiones QA correspondiente
Coordinador(a) de calidad toma conocimiento del resultado de la aplicacién del instrumento
respectivo.
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Si la contraparte DICE y/o Coordinador(a) Académico(a) han entregado alguna observacion, el
proceso continda. Sin embargo, si el producto es aprobado, se le debe informar de esto al
GPO.

Enviar observaciones correspondientes

Cuando la contraparte DICE y/o Coordinador(a) Académico(a), tiene observaciones sobre el
Disefio conceptual (QA_P) o detallado (QA_I), el Coordinador de calidad las envia al GPO,
quién, a su vez, en caso de ser necesario, las compartira con el DI correspondiente.

Corregir y/o argumentar observaciones

Una vez recibidas las observaciones, el GPO analiza y ajusta comentarios segun la pertinencia
de éstos. En caso de que se consideren que estas no apliquen, se entrega el argumento o
justificacién correspondiente.

Corregir y/o argumentar observaciones
Una vez recibidas las observaciones, el DI analiza, revisa los comentarios y hace las
correcciones de ser necesarias. Luego envia el QA_P o QA _| con los ajustes al GPO.

Enviar la respuesta a la observacion recibida
Una vez resueltas todas las observaciones, el GPO envia el producto instruccional ajustado
(Plantilla Web o Matriz de Planificacidn, segun sea el caso), a la Coordinadora de calidad.

Informar aprobacion a GPO
Si el disefio conceptual o detallado cuenta con todas las aprobaciones, el Coordinador QA
informa via mail a GPO del visto bueno final del QA respectivo.

Solicitar a DI registro de evidencia en SIGEPRO

GPO reenvia a Dl el correo con el VB del QA correspondiente, solicitando su registro y respaldo
en SIGEPRO (tanto del correo electrénico con la aprobacion, como la plantilla de revisién QA
correspondiente).

Evento Intermedio — Hito de pago
Con el VB final del QA_P o el QA _1, el GPO solicita el pago para el DI del hito correspondiente.

e) Implantacion, revision y validacion

Implantar recursos aprobados

Una vez recibido el o los recursos, con todas sus aprobaciones, el Proveedor Integral procede a
implantarlos en la plataforma LMS, manteniendo siempre la base que le entrega la Plantilla
Web del curso.

Realizar supervision de la implantacion y validacion

El DI revisa en la plataforma Blackboard la correcta implantacion de los recursos, segun los
tiempos de entrega, a lo largo de todo el trabajo de implantaciéon que realice el Proveedor
Integral.

Supervisar de la implantacion y validacion

Durante todo el proceso de implantacion, el GPO supervisa a través de la plataforma
Blackboard y en contraste con la Plantilla Web, que los recursos de aprendizaje aprobados
hayan sido correctamente implantados. Ademas, revisa aspectos de navegacién y funcionales
(como la descarga de recursos, visualizacion, accesibilidad, entre otros).
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Notificar Implantacion realizada

Una vez que el proveedor integral termina de implantar todos los recursos en la plataforma,
envia una notificacion por correo al DI, con copia al GPO, indicando que el curso estd
implantado y listo para su revisidn. Para el caso en que se realice una implantacién parcial de
recursos, se genera una notificacion automatica via SIGEPRO, que sera recibida por el DI.

Tomar conocimiento y validar implantacion

El DI toma conocimiento de los recursos implantados segun lo solicitado. Luego, en conjunto
con el DED, deben revisarlo y validarlo en plataforma en base a lo definido en la plantilla web.
En caso de existir observaciones, se solicita la correccidn al proveedor integral.

De no existir observaciones, se verifica si hay recursos pendientes por crear o implantar. Si
falta algun recurso se vuelve a la etapa de disefo detallado en la produccién de estos. Si no
faltan recursos por realizar, el proceso continua.

Enviar observaciones
El DI envia las observaciones al proveedor integral para sus ajustes en la plantilla de revisién de
implantacion.

Realizar ajustes en implantacion
El proveedor integral realiza los ajustes y correcciones solicitadas, ya sea por el DI o el DED, al
curso a través de la plantilla de revisién de implantacion.

Informar la implantacion y solicitar revision
Una vez que el curso estd completamente implantado en la plataforma, el DI le informa de
esto al DED con copia al GPO para que inicie la revisién con la plantilla correspondiente.

Validar la implantacion y notificar

El DED revisa, contrastando la plantilla web con los dispuesto en plataforma. Ademas, verifica
que cada uno de los elementos (evaluaciones, recursos, secuencia instruccional, etc.) se
encuentren correctamente implantados y disponibles. Finalmente, el DED notifica al DI los
resultados de su revision.

Tomar conocimiento de validacion DED
El DI acusa recibo de la revisidn del DED.

Solicitar correccion a proveedor

Cuando se detectan observaciones en el curso implantado en plataforma por parte del DED, el
DI solicita via mail al proveedor integral (con copia al GPO) corregir las observaciones indicadas
en la Plantilla de Revisidn de Implantacidn. El Proveedor debera realizar los ajustes necesarios.

Informar validacion DED al GPO
Cuando el DED valida la implantacion completa del curso en plataforma y no tiene
observaciones, el DI informa de esto al GPO via mail.

Solicitar QA-F
Luego de que el DI, el DED y el GPO validan la implantacion del curso, este ultimo solicita que
se realice el QA Funcional.
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f) Asequramiento de la calidad, transferencia e integracion

alidacion QA-FE| QA Funcional es la tercera de aseguramiento de la calidad, este tiene por
objetivo verificar el cumplimiento de criterios tecnoldgicos, funcionales, de navegacién vy
centro de calificaciones de un curso cuando ya se encuentra implantado en la plataforma LMS.

Preentrega de Curso

La preentrega de curso es la reunidn de informacidn y traspaso de las caracteristicas de una
asignatura (estructura, actividades, evaluaciones y estado del curso) desde la UDDO a la
Unidad de Imparticion de UNAB Online.

Se realiza a través de la presentacién de una minuta por parte del disefiador(a) instruccional al
tutor(a) online de dicha asignatura. También se cuenta con la presencia del GPO vy
coordinadores online.

Clonar el curso

Una vez que ha finalizado el proceso de QA Funcional y se ha realizado la instancia de
Preentrega del Curso, el Coordinador QA realiza la clonaciéon de el o los cursos master, desde el
master de desarrollo denominado DD.MASTER, hacia el master definitivo denominado
EL.MASTER, en plataforma BlackBoard, para su posterior integracion en las respectivas
secciones o NRC.

Verificar links
En el curso master clonado se realiza la verificacién de los links del curso. Se genera una
verificacidn automadtica en plataforma.

Habilitar seguimiento de carpetas
En el curso master clonado, se habilita el seguimiento de vistas de todas las carpetas de
contenido. Esto permite hacer seguimiento a la actividad de cada uno de los estudiantes.

Eliminar usuarios

Antes de pasar a integracidn, el curso debe estar sin los usuarios de desarrollo. Para esto se
eliminan los usuarios anteriores, de manera que puedan inscribirse correctamente los nuevos
usuarios que tendra el curso.

Entregar master para imparticion
Se informa a jefa de imparticion que los cursos ya se encuentran listos para su integraciéon y
posterior proceso de imparticién.

Una vez entregado el master se puede dar por concluido el proceso completo de Disefio y
Desarrollo de contenido online.
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g) QA Funcional

Para iniciar esta actividad, se debe contar con la planificacién que contenga todos los cursos y
las fechas de entrega de su implantacion.

Analizar la solicitud
Una vez recibida la solicitud de aplicacion del QA_F por parte del GPO, el coordinador(a) de
calidad procede a revisar el curso implantado en plataforma.

Coordinar revision QA funcional
Coordinador(a) de calidad convoca a los revisores externos (pares evaluadores) y asigna el o
los cursos para su revision.

Revisar y aplicar instrumento QA-F

El revisor externo recibe el curso asignado y aplica la revision funcional de acuerdo al
instrumento QA_F. En caso de detectar alguna anomalia, plasma la observacién en la ficha
QA _F.

Notificar resolucion
Luego de terminar la revision completa del curso, el revisor externo envia los comentarios al
Coordinador(a) de calidad para su gestion.

Solicitar validacion funcional

Coordinador(a) de calidad solicita la aplicacion del instrumento QA _F a la contraparte revisora,
que puede ser la Direccion de Innovacion Curricular y Efectividad del aprendizaje (DICE) y/o a
Coordinador(a) Académico, segun el caso.

Revisar y aplicar instrumento QA-Funcional
Una vez recepcionada la solicitud, el Jefe DICE hace revisidon de ella, para luego aplicar el
instrumento QA_F.

Notificar resolucion
La contraparte DICE envia los resultados de la revision realizada a Coordinador(a) QA, via mail,
donde indica si el producto ha sido aprobado o, en su defecto, si tiene observaciones.

Revisar y aplicar instrumento QA-Funcional
Una vez recepcionada la solicitud, el Coordinador(a) académico hace revisién de ella, para
luego aplicar el instrumento QA_F.

Notificar resolucion
El coordinador(a) académico envia los resultados de la revisidn realizada a Coordinador(a) QA,
via mail, donde indica si el producto ha sido aprobado o, en su defecto, si tiene observaciones.

Recibir e informar Resolucion

Coordinador(a) de calidad toma conocimiento del resultado de la aplicacién del instrumento
QA_F.

Si el revisor externo o la contraparte DICE y/o Coordinador(a) Académico(a) han entregado
alguna observacion, el proceso continta. Sin embargo, si el producto es aprobado en todas sus
instancias, se le debe informar de esto al GPO.
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Enviar observaciones correspondientes

Cuando alguna de las contrapartes revisoras tiene observaciones sobre la implantacidn, el
Coordinador de calidad las envia al GPO. Dependiendo si este considera necesario realizar
cambios en la implantacidn el proceso continua.

Gestionar observaciones recibidas

Cuando las observaciones recibidas implican la realizacién de ajustes en la implantacién, el
GPO solicita el andlisis y correcciones al DI (y de ser necesario, este se coordina con el
Proveedor para realizar los cambios)-

Evento Intermedio — Ajustes realizados
El proceso continuard una vez que se hayan realizado los ajustes necesarios.

Enviar la respuesta a la observacion recibida

En el caso que las observaciones no impliquen ajustes en el curso implantado o bien, si los
cambios ya fueron realizados, el GPO envia la plantilla QA-F con los argumentos y/o ajustes
requeridos a la Coordinadora de calidad.

Informar aprobacién a GPO
Si el curso en plataforma cuenta con todas las aprobaciones, el Coordinador QA informa via
mail a GPO del visto bueno final del QA Funcional.

Solicitar a DI registro de evidencia en SIGEPRO
GPO reenvia a DI el correo con el VB del QA Funcional, solicitando su registro y respaldo en
SIGEPRO (tanto el correo de aprobacion como la plantilla QA-F).

Evento Intermedio — Hito de pago
Con el VB final del QA F, se da la sefal para que se gestionen los distintos pagos
correspondientes al Ultimo hito del proyecto (DI, DED y Proveedor Integral).

h) Preentrega

Presentar listado de cursos a impartir
El coordinador(a) de entrega elabora y envia al coordinador de imparticién el listado de cursos
que seran impartidos en el siguiente periodo.

Tomar conocimiento de cursos a impartir
El coordinador(a) de imparticidon recibe el listado de cursos y toma conocimiento para la
gestién de la entrega.

Indicar coordinadores y tutores por curso
El coordinador de imparticién entrega el listado de tutores y coordinadores de cada uno de los
cursos al coordinador de entrega.

Proponer fechas de entrega por curso

En paralelo, el coordinador de imparticion propone el calendario de fechas para realizar la
reunion de entrega, considerando que esta instancia debe ser realizada 6 semanas antes del
inicio de la imparticién del curso.
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Gestionar las fechas de entregas de cursos
Luego de recibir las fechas propuestas, el coordinador de entrega informa y confirma el
cronograma con el equipo de GPO.

Agendar reuniones de entrega
El coordinador de entrega agenda las reuniones de entrega con todos los actores involucrados
en el proceso, segun el calendario confirmado.

Presentar el curso
Durante la reunién, el DI comparte la minuta previamente llenada. Esta da cuenta del sentido y
objetivo del curso, aprendizajes esperados y elementos especificos del curso, considerando el
avance en la implantacidn, recursos faltantes si es que los hay, caracteristicas de las
evaluaciones, entre otros.

Enviar Minuta a asistentes
Al finalizar la reunidn, El DI termina de completar la minuta y la envia con los acuerdos vy las
observaciones registradas.
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5.2.2

INICIO

l

SUBPROCESO

1. Preparacion del disefio

l

SUBPROCESO

2. Disefio conceptual

l

SUBPROCESO

- 3. Disefio detallado y
Produccién de recursos
de aprendizaje

l

SUBPROCESO

4. Implantacion, revision y
validacion

l

¢ Todos los
recursos creados e
implantados?

Y

SUBPROCESO

5. Aseguramiento de
calidad, transferencia e
integracion

'

FIN

DIAGRAMA SUBPROCESO DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDO ONLINE
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5.3 SUBPROCESO SEGUIMIENTO CURRICULAR
5.3.1 DESCRIPCION SUBPROCESO SEGUIMIENTO CURRICULAR

Planificar carrera a evaluar

El/la Director(a) de Innovacién Curricular inicia el proceso planificando en una Carta Gantt las
carreras que ingresaran al proceso de evaluacidn y seguimiento curricular.

Realizar seguimiento y evaluacion curricular del ciclo inicial

Para desarrollar el primer ciclo de seguimiento y evaluacién, la Direccidn de Innovacion
Curricular realizara un andlisis curricular a partir de los siguientes entregables.

- Reporte Niveles de Logros de Integrador |, resultado del Proceso de Assessment del
Aprendizaje del periodo, a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

- Acta(s) de Consejos con reporte de acciones de seguimiento curricular desarrolladas
durante el periodo, a cargo de la Direccién de Carrera.

- Reporte Caracterizaciéon estudiantil, Asignaturas criticas y Mejoras del periodo, a cargo
de la Direccién de Progresion Estudiantil.

Con esta informacion, la Direccién de Innovacidon Curricular deberd generar el Informe de
Seguimiento de Perfil de Egreso del Ciclo Inicial. Este informe debera ser enviado al Director de
Carrera para su analisis y evaluacién.

Realizar seguimiento y evaluacion curricular del ciclo intermedio

Para el siguiente periodo de evaluacién, la Direccidn de Innovacién Curricular realizara la
evaluacidn y seguimiento curricular del ciclo intermedio, a partir de los siguientes entregables
del ciclo:

- Reporte Niveles de Logros de Integrador Il, resultado del Proceso de Assessment del
Aprendizaje del periodo, a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

- Acta(s) de Consejos con reporte de acciones de seguimiento curricular desarrolladas
durante el periodo, a cargo de la Direccion de Carrera.

A partir de la informacién anterior, la Direccién de Innovacién Curricular debera generar el
Informe de Seguimiento de Perfil de Egreso del Ciclo Intermedio. Este informe debera ser
enviado al Director de Carrera para su analisis y evaluacion.

Realizar seguimiento y evaluacion curricular del ciclo profesional

Para el siguiente periodo de evaluacién, la Direccidn de Innovacién Curricular realizara la
evaluacidn y seguimiento curricular del ciclo profesional, a partir de los siguientes entregables
del ciclo:

- Reporte Niveles de Logros de Integrador lll, resultado del Proceso de Assessment del
Aprendizaje del periodo, a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.
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Evidencias de seguimiento de centros de practica y de acciones desarrolladas durante
el periodo, a cargo de la Direccidn de Carrera.

Analisis de reportes centros de practica, tutores, profesores guia, segliin corresponda.

Realizar seguimiento y evaluacién curricular del Plan de Estudios

La Direccidn de Innovaciéon Curricular realizara la evaluacion curricular del Plan de Estudios a
partir de la siguiente informacion:

Andlisis Seguimiento de Perfil de Egreso Ciclos Inicial, Intermedio y Profesional:
Niveles de Logro de Integradores I, Il y Ill, resultado del Proceso de Assessment del
Aprendizaje del periodo, a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad.

Andlisis de la estructura del Perfil de Egreso

Acta(s) de Consejos de carrera con reporte de acciones de seguimiento Perfil de
Egreso desarrolladas durante el periodo, a cargo de la Direccién de Carrera.

Analisis estructura curricular

Acta(s) de Consejos de carrera con reporte de acciones de seguimiento curricular
desarrolladas durante el periodo, a cargo de la Direccion de Carrera.

Analisis de Indicadores académicos, facilitados por la Oficina de Analisis Institucional
(OAl) y disponibles en portal UNAB.

Anadlisis del Reporte de Caracterizacion estudiantil Asignaturas criticas y Mejoras del
periodo, a cargo de la Direccion de Progresion Estudiantil

Anadlisis de resultados de Pruebas Nacionales, proporcionados por la Direccion
General de Docencia.

Anadlisis resultados de encuesta docente: proporcionado por la Direcciéon General de
Desarrollo del Cuerpo Académico

Analisis de Informacién cualitativa de informantes clave: docentes, estudiantes y
directivos?.

Con lo anterior, se formulan dos aspectos esenciales para la toma de decisiones:

e Recomendaciones para el disefio curricular: Innovacidn o Modificacion
mayor o menor

e Recomendaciones para la toma de decisiones didactico-pedagdgicas.

A partir de la informacién anterior, la Direccién de Innovacion Curricular debera generar el
Informe de Seguimiento y Evaluacion Curricular.

! Para obtener esta informacién, el(la) Director(a) de Carrera deberd coordinar y asegurar la

participacion de los informantes clave en los Talleres realizados por la Direccién de Innovacidn

Curricular.
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Enviar Informe de Seguimiento y Evaluacion Curricular

La Direccion de Innovacién Curricular debera enviar el Informe de Seguimiento y Evaluaciéon
Curricular al Director de Carrera correspondiente para su andlisis y gestion curricular.

A partir de: Reporte Niveles
de Logro Integrador |, Acta(s)
de Consejo y Reporte
Caracterizacion Estudiantil de
Asignaturas Criticas

A partir de: Reporte Niveles
de Logro Integrador Il, Acta(s)
de Consejo y Reporte
Caracterizacion Estudiantil de
Asignaturas Criticas

-

-+

A partir de: Reporte Niveles
de Logro Integrador IiI,

de practica, tutores, profesor
guia, segln corresponda.

A partir de: Indicadores académicos
(OALl), perfil de egreso y estructura
curricular (plan de estudio), Pruebas
Nacionales, informacion cualitativa
infromantes clave: docentes,
estudiantes y directivos, entre otros

Analisis de reportes centro
sis de reportes centros |

D —

INICIO

.

Direccién de Innovacion
Curricular

1. Planificar carreras a
evaluar

i

Direccién de Innovacion
Curricular

2. Realizar seguimiento
y evaluacion curricular
del ciclo inicial

1

Direccién de Innovacién
Curricular

3. Realizar seguimiento
y evaluacion curricular
del ciclo intermedio

l

Direccién de Innovacién
Curricular

4. Realizar seguimiento
y evaluacion curricular
del ciclo profesional

;

Direccién de Innovacién
Curricular

5. Realizar seguimiento
y evaluacion curricular
del Plan de Estudio

’

Direccién de Innovacién
Curricular

6. Enviar Informe de
Seguimiento y
Evaluacion Curricular
final

.

FIN

5.3.2 DIAGRAMA SUBPROCESO SEGUIMIENTO CURRICULAR

Carta Gantt

Informe
Seguimiento Perfil
de Egreso - Ciclo
Inicial

Informe
Seguimiento Perfil
de Egreso - Ciclo

Intermedio

N— N

Informe
Seguimiento Perfil
de Egreso - Ciclo

Final

\/\




@ Cddigo SAIC-UNAB-M-FYR-P0O4
DISENO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION CURRICULAR | 2cha Emision 03-05-2023
Universidad Version 2
Andrés Bello-
ot o e Pagina 35 de 36
6. ELEMENTOS DE SALIDA

Nombre documento Volumen

Decreto oficializado

1/carrera o programa

Disefio Implantado

1/ programa

7. INDICADORES DEL PROCESO
v" Aprobacidn de perfil de egreso.
v" Aprobacidn de itinerario formativo.
v" Aprobacidn en Junta Directiva.
v" Numero de cursos disefiados y listos para implantacién / total de cursos a disefiar.
8. REGISTROS
Codigo Subproceso Descripcion Almacenamiento
Disefio Curricular Matriz de Disefio Curricular y | OneDrive
Matriz de Escalamiento
Disefio Curricular Formulario de Solicitud de | OneDrive
Modificacién Mayor y Menor
Disefio Online Carta Gantt: Matriz de | OneDrive
Planificacion
Disefio Online Planilla Web OneDrive
Disefio Online Planilla “Seguimiento avance | OneDrive
de produccion”
Disefio Online V°B° Facultad de QA OneDrive
Seguimiento Curricular Informe de Seguimiento | OneDrive
Curricular  por carrera o
programa
Seguimiento Curricular Instrumentos Informacion | OneDrive
Fuentes Primarias
9. PROTOCOLIZACION
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
—
Diego Baeza de la Hera Luis Aguilar Gallardo Carmer ';‘::;:;" nenez
Director de Procesos Director del SAIC N
Vicerrectoria Econdmica Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
Aseguramiento de la Calidad
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Version

1

Fecha Elaborado

20-08-2020 Carlos Rojas R
Paula Riquelme

Carol Torres

Erika Poblete

Descripcion del Cambio

Documento Inicial

03-05-2023 Paula Jara
Mariela Zuiiga
Paula Mella

Actualizacién proceso




