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Definición jornada calidad  

La Jornada de Evaluación de la Calidad es la instancia anual donde la Facultad analiza, da cuenta y 
retroalimenta a sus grupos de interés información relevante respecto al desarrollo y cumplimiento de los 
criterios de calidad a los cuales la institución se adscribe. 
Están presentes, como mínimo, los directivos de la Facultad, el Consejo de Facultad, representantes de 
académicos, investigadores, representantes de estudiantes, titulados, empleadores y otros grupos de interés 
clave que la unidad identifique.  

Las temáticas prioritarias para el análisis son:  

 -  Política y Objetivos de calidad  
 -  Desempeńo de las carreras y programas  
 -  Enseńanza a los estudiantes  
 -  Desempeńo del cuerpo académico e investigador  
 -  Recursos y servicios  
 -  Investigación y Transferencia Tecnológica  
 -  Vinculación con el Medio  
 -  Intercambios  
 -  Difusión y comunicación  
 -  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la Facultad  
 -  Actualización del Manual de Calidad de la Facultad  

Con esta Jornada la Facultad asegura, entre otros elementos, la participación activa de todos sus 
grupos de interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter bidireccional y la 
planificación de los principales componentes estratégicos.  

 



 
Programa Jornada de Evaluación de la Calidad 

 

Facultad  Ciencias de La Vida 

Objetivo  Presentar y analizar en una instancia interactiva y bidireccional de 
representación de la Facultad el desarrollo y resultados de los distintos 
criterios de calidad adoptados de un período determinado. 

Participantes Consejo de Facultad 
Directivos y administrativos 
Representantes de: estudiantes, académicos e investigadores, titulados, 
empleadores y otros grupos relevantes para la facultad 

Fecha 13-09-2023 
Encargado de la reunión Directora de Aseguramiento de la Calidad Facultad de 

Adjunto  Presentación Programa de la Jornada de Calidad FCsV 

 Presentación Cumplimiento de la Política de Calidad y Objetivos de 
Calidad en la FCsV  

 Presentación Desarrollo, Mejora y Resultados del Aprendizaje en 
los Programas Formativos de la Facultad 

 Presentación ejemplos de proceso de mejoras de los resultados de 
aprendizaje en asignaturas departamentales 

 Presentación Resultados de Investigación FCsV 

 Presentación Resultados de Vinculación con el Medio y 
Empleabilidad 

 

Presentación de la Jornada:  

Palabras de Bienvenida del decano y presentación del programa de la jornada (10 minutos) 

Temática 1 y 7. (30 minutos) 

Presentación información Recursos 

Temática 1. Cumplimiento de la política y objetivos de 
calidad de la Institución 

 
- Pertinencia de la política de calidad 
- Indicadores de calidad 
- Conocimiento lineamientos de calidad 

 
Temática 7. Comunicaciones 

- Resultados encuestas  

- Mecanismos de difusión 

- Métricas de uso 

- Presentación sobre la política y objetivos de calidad y Balance del 
SAIC en la Facultad  
- Comunicaciones 
Responsable: DAC Facultad (Elizabeth Garrido) 
 
Propuesta de tiempo  
- 15 minutos presentación 
- 15 minutos discusión 
 

Principales conclusiones de la discusión 



 Se inicia la discusión con el Dr. Mauricio Bittner (Director de la Carrera de Bioquímica, Sede Santiago) quien 
señala que el SAIC es muy potente, sobre todo en el tema de los procesos. Indicando que en las carreras es 
necesario enfocar esfuerzos en los conocimientos que los estudiantes deberían dominar como pre requisito de 
los cursos integradores, mencionando que hay circunstancias en que a los estudiantes se le dan distintas y 
variadas oportunidades para aprobar sus cursos y que esto podría acostumbrarlos a aprobar con nota mínima 
o hacer el mínimo esfuerzo mínimo para aprobar los cursos. En este contexto, el Dr. Carlos González (Director 
de la Escuela de Medicina Veterinaria) indica que la herramienta para evaluar el logro del aprendizaje de los 
estudiantes es el assement y que esté se evalúa en los distintos ciclos del plan de estudios (Nivel inicial, 
intermedio y ciclo profesional). Por su parte, el Dr. Felipe Lillo (Director de Medicina Veterinaria, Sede Viña del 
Mar) indica que generalmente hay poco tiempo para analizar los resultados del assessment o para realizar los 
procesos de autoevaluación y que generalmente las carreras invierten bastante tiempo en sistematizar y 
recuperar la información, quedando poco tiempo para el análisis y reflexión de los resultados. Señala que 
debiese existir una plataforma unificada de datos disponibles para analizar. 

 Respecto a los resultados de los indicadores del plan de desarrollo de la Facultad, indica el Dr. Danilo González 
(Director del Centro de Bioinformática), que se debería llevar una estadística de N° de estudiantes versus N° 
de académicos investigadores de la Facultad, con lo cual se podría evidencia el esfuerzo que hace la Facultad 
para dar servicios para todos los estudiantes de la facultad. 

 El profesor José Manuel Montt (Profesor adjunto de Medicina Veterinaria), señala que es primera vez que 
conoce el SAIC y que hay una cantidad importante de profesores adjuntos que no conocen el SAIC, señalando 
que esto podría ser una debilidad. Al respecto el Dr. Alfredo Molina (decano de la Facultad) indica que en el 
claustro académico de la Facultad generalmente no se incorporan los profesores adjuntos, señalando que hay 
que buscar la forma de incorporarlos en el quehacer de la facultad. La Dra. Carolina Henríquez (Directora del 
Departamento de Ecología y Recursos Naturales), indica que en los consejos académicos se informan los 
mecanismos del SAIC y en estas instancias se invitan a participar a los profesores adjuntos. 

 Yolanda Prado (estudiante Doctorado de Biociencias Moleculares), señala que sería bueno invitar a todos los 
estudiantes de postgrado para que se muestren los mecanismos de aseguramiento de la calidad. 

 Pamela Pasten (profesora adjunta) señala que se podría entregar un acta de los consejos de profesores en el 
caso que no se pueda asistir a estas instancias. 

 
Síntesis de la discusión 
 

Como principales conclusiones de esta parte de la jornada se tienen la necesidad fortalecer los esfuerzos para abordar 
las brechas del aprendizaje de los estudiantes, mejorar la gestión de la información e involucrar de manera más efectiva 
a todos los actores, incluidos estudiantes y profesores adjuntos, en los procesos de aseguramiento de la calidad.  

 
 

 

 

Temática 2, 3 y 4 (50 minutos) 

Presentación información Recursos 

Temática 2. Desarrollo, mejora y resultados del 
aprendizaje en los programas formativos de la Unidad 

- Diseños curriculares 

- Resultados de indicadores de progresión 

académica 

- Assessment del aprendizaje Estudiantil 

Temática 3. Desarrollo de los Procesos de Gestión de 
Académicos 

- Resultados Consulta UNAB 

- Resultados encuesta docente 

- Selección, jerarquización 

- Plan Formación Docente 

Temática 4. Recursos y Servicios para la Facultad 

Presentación de Indicadores (15 minutos) 
- Cumplimiento de Plan de Desarrollo Facultad y Carreras (indicadores 
de progresión académica, resultados encuesta docente, 
jerarquización, NPS, plan de assessment) 
- Resultados Plan de Formación Docente de la FCsV 
- Diseños curriculares  
- Recursos y Servicios para la Facultad (programas de inducción 
académica, apoyo CIADE, Biblioteca, etc.) 
 
Presentación Práctica Efectividad Académica y Recursos y 
Servicios para la Facultad (15 minutos) 
Ejemplos de procesos y mejora de los resultados de aprendizajes en 
las asignaturas departamentales (Responsables Ariel Reyes). 
 
20 minutos de discusión 



- Resultados encuestas 

- Estado recursos pedagógicos 

- Recursos bibliográficos 

Principales conclusiones de la discusión 

 

 Respecto a las estrategias implementadas por el departamento para mejorar la experiencia de aprendizaje de 
los estudiantes de la Facultad, el profesor Pablo Jofré (egresado de Ingeniería Ambiental y profesor adjunto) 
señala que sería bueno conocer los logros de los resultados esperados de los cursos anteriores y los que vienen 
de las asignaturas que él imparte en la carrera de Ingeniería Ambiental, como una forma de realizar 
diagnósticos en etapas tempranas.  

 El Dr. Sebastián Valenzuela (profesor de doctorado y empleador), señala que sería interesante medir cual es el 
impacto de las acciones de los departamentos en la Universidad. Consulta sobre al efecto del taller de vida 
universitaria en los estudiantes de primer año. Al respecto, el decano de la Facultad menciona que el taller de 
Vida Universitaria permitió disminuir las tasas de deserción de los estudiantes de primer año. Respecto a las 
mejoras de las tasas de aprobación son consecuencia principalmente de las acciones de profesores, 
departamentos y la unidad de apoyo del CIADE. 

 El profesor José Montt indica que le llama la atención de que hay varias metas del plan de desarrollo de la 
Facultad que pareciera que están con sobrecumplimiento y consulta como se fijan estas metas, además, felicita 
las acciones del Departamento de Ciencias Biológicas por el trabajo y los resultados obtenidos. La Dra. Elizabeth 
Garrido indica que los indicadores de la FCV tributan al Plan Estratégico Institucional y que están basados en 
cumplimientos de metas medibles y desafiantes, las cuales se someten a constante revisión en los consejos de 
Facultad. 

 El profesor Patricio Ávila (Profesor adjunto de Ingeniería en biotecnología sede Viña del Mar) indica que es 
importante la capacidad de interacción social de los estudiantes (ya que esta ha sido compleja post-pandemia), 
indicando la importancia de que los estudiantes puedan entregar los mensajes de buena manera.  

 La Dra. Pilar Parada (Directora del Centro de Biotecnología y Sistemas) menciona que muchas de las metas 
sobre cumplidas están en directa relación con los resultados del Centro que dirige y que son de contratos 
previos, señala la importancia de poner énfasis en los procesos (por ejemplo: firma de contratos, políticas de 
innovación y transferencia tecnológica) que como están actualmente no ayuda a cumplir las metas del Centro. 

Síntesis de la discusión 
 

Los asistentes a la reunión reconocen el trabajo realizado en la FCsV en pos de mejorar los indicadores académicos y la 
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Se reflexiona respecto a alternativas para mejorar la reflexión y análisis 
de los resultados y se pone en discusión el tema de las habilidades blandas de los estudiantes, especialmente en temas 
de interacción social post pandemia. Se comentan aclararon también algunas dudas respecto a las metas del Plan de 
Desarrollo de la Facultad, especialmente aquellas que aparecieron con sobrecumplimientos.  

 
 

 

Temática 5 y 6 (50 minutos) 

Presentación información Recursos 

Temática 5. Investigación e Innovación 
- Recursos para la investigación 

- Resultados de investigación 

- Impacto de la investigación 

- Acreditación de programas 

Temática 6. Vinculación con el Medio 
- Desarrollo de planes de VcM 

- Impacto o contribución de actividades de VcM 

- Indicadores y resultados de Seguimiento de 

Titulados 

- Empleabilidad 

Presentación resultados de Investigación (Responsable Felipe 
Simón) - Tiempo 15 minutos 
 
 
Presentación Resultados de VcM y Empleabilidad (Responsable 
Carlos González) 
Tiempo 15 minutos 
 
Discusión 20 minutos 
 



- Internacionalización 

Principales conclusiones de la discusión 

 Respecto a los resultados de empleabilidad realizados por la Dirección de Empleabilidad, Egresados y redes, 
los cuales tienen una baja representatividad para la carrera de Biología, su directora la Dra. Denis Rougier 
señala que la Carrera realiza sus propios estudios de empleabilidad y que logran una mayor representatividad 
a lo que informa la Dirección de Alumni. 

 Claudio Lecoq (empleador de Medicina Veterinaria del Servicio Agrícola Ganadero) felicita a la Facultad por la 
Jornada de Calidad y menciona que actualmente hay 3 Médicos Veterinarios UNAB que trabajan en su 
institución, quienes se caracterizan por su gran desempeño e iniciativa, destacando por sobre otros 
profesionales en el área de clínica menor. 

 Marcelo Corral (profesor adjunto y empleador de Ingeniería Ambiental), señala que trabaja en el Ministerio de 
Medio Ambiente, y que actualmente se están generando puntos de inflexión en el área de la Gestión 
Ambiental, ya que se están desarrollando nuevas líneas de trabajo, por ejemplo, con la creación del Servicio de 
Biodiversidad de Áreas Protegidas. Lo cual generará una modificación en las instituciones. Señala, por ejemplo, 
que antes solo se incluía calidad del aire y ahora los temas se abarcan de forma más amplia, por ejemplo, el 
tema del cambio climático. Señalando que las Instituciones de Educación Superior se deben adaptar a estas 
nuevas líneas de trabajo y contribuir con la formación de profesionales con los conocimientos técnicos y 
herramientas para aportar a los organismos públicos. 

 Constanza Vida (Empleadora Medicina Veterinaria del Servicio Agrícola Ganadero), señala que los Médicos 
Veterinarios UNAB le han dejado una buena impresión. Indicando que destacan por la forma en como abordan 
los diferentes temas de la profesión y que son especialistas en animales mayores, agregando que son 
profesionales integrales.   

 En otro punto, Yolanda Prado (Estudiante de Magíster), menciona que los estudiantes de Magíster tienen una 
baja oportunidad de internacionalización, indicando que las mayores oportunidades las ofrece ANID y que estas 
son limitadas, especialmente para estudiantes de programas d Magister. Indica que la UNAB tiene una mayor 
focalización del área de internacionalización en estudiantes de pregrado.  Respecto a este tema, el Dr. Alfredo 
Molina, indica que en postgrado la UNAB también apoya a los estudiantes, a través de becas de asistencias a 
eventos científicos y pasantías que se gestionan a través de fondos concursables. Señala que posiblemente hay 
un problema de difusión de estos concursos ya que no se logran a ocupar todos los recursos definidos para 
este ámbito de la internalización 

 El Dr. Iván Calderón (Director de Magíster), indica que no hay protocolos de postulación definidos para los 
estudiantes de Magíster para pasantías o asistencias a congresos internacionales. 

Síntesis de la discusión 
 
Se reconoce el desempeño de los egresados de la Facultad, especialmente de la carrera de Medicina Veterinaria. Se 
indica que es necesario mejorar la representatividad de los informes de empleabilidad de algunas carreras de la Facultad. 
En temas de internacionalización, los grupos de interés indican que es necesario fortalecer esta área en estudiantes de 
postgrado, principalmente en los estudiantes de Magíster. Finalmente, los empleadores indican la importancia de la 
Facultad en la formación de profesionales que se encuentre preparados para responder a las necesidades del campo 
laboral en concordancia con los nuevos lineamientos normativos y de gestión. 
 

 

Cierre de jornada (10 minutos) 

 

Presentación información Principales conclusiones de la discusión 

Al finalizar la Jornada el decano de la Facultad, Dr. Alfredo 
Molina. señala que está sorprendido por la recepción que 
los diferentes grupos de interés de la Facultad han tenido 

 
A partir de la discusión de la Jornada y las respuestas del 
formulario google drive de los asistentes a la jornada se realizó 
un Análisis FODA, que se presenta a continuación:  



con la Jornada de Calidad y que el feedback que se ha 
generado ha sido interesante y provechoso. Indica que la 
información será sistematizada para tomar acciones en el 
caso que corresponda. Se indica que en esta jornada se 
están incorporando nuevos actores y que son importante 
que este tipo de actividades se realicen todos los años.  
 
Finalmente, la Dra. Elizabeth Garrido menciona que ha 
dejado disponible un formulario google drive donde los 
asistentes a la jornada pueden identificar las fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas asociados a los 
diferentes temas abordados en la Jornada. 
 
 

 
 
 
 

 

FODA JORNADA DE CALIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA 

Fortalezas 
Temáticas: Cumplimiento de la Política y Objetivos de 
Calidad de la Institución -  Comunicación de Resultados 

- Existencia un sistema de aseguramiento interno de la 
calidad (SAIC) bien definido que permite contar con 
procesos claros y verificables y que además se encuentra 
en constante revisión y actualización. 

- El SAIC realiza un excelente seguimiento de los avances 
institucionales, que aseguran que el crecimiento de la 
UNAB este orientado a la excelencia y a un buen servicio 
de educación y que abre nuevas oportunidades para los 
estudiantes. 

- La implementación del SAIC permite una mejora 
continua de los distintos procesos relacionados tanto con 
la educación como en los distintos tipos de servicios 
implementados por la universidad, lo que permite a la 
Facultad estar alineada con el plan estratégico 
institucional (PEI), siendo un apoyo para su ejecución y 
cumplimiento. 

- La implantación del SAIC en la Facultad permite mejorar 
de forma oportuna en la implementación de estrategias 
de innovación educativas, tanto por la difusión de las 
iniciativas que se están realizando al interior de la 
Facultad, como a través de la retroalimentación del 
desempeño de los docentes.  

- La comunicación de los resultados de la Facultad 
fomenta la transparencia de la información. 

Temáticas: Desarrollo, Mejora y Resultados de 
aprendizaje en los programas formativos de la Facultad - 
Desarrollo de los Procesos de Gestión Académica - 
Recursos y Servicios para la Facultad 

- Interés constante de la Facultad por mejorar sus 
procesos educativos. 

- La Facultad posee un cuerpo académico de alta calidad, 
capacitado y con iniciativa. 

Debilidades 
Temática: Cumplimiento de la Política y Objetivos de 
Calidad de la Institución -  Comunicación de Resultados 

- Es necesario fortalecer la difusión del SAIC, involucrando 
a todos los grupos de interés de la Facultad. Existe la 
necesidad de contar con estrategias que permitan 
interiorizarse del Sistema y luego contar con las 
herramientas para interpretar de manera adecuada la 
información. 

- Poca familiarización de los equipos directivos respecto a 
la información alojada en la página web de calidad de la 
Universidad y de la Facultad. 

- Existencia de plataforma que no “conversan” entre sí. 
Por ejemplo: PURE vs Plataforma Productividad. Lo que 
implica sobrecarga de trabajo para los investigadores o 
equipos directivos, que son los responsables de alimentar 
a estas plataformas con la información. 

- Poco apoyo desde las unidades centrales en la entrega 
de información (datos e indicadores) en el marco de los 
procesos verifica, lo que dificulta el análisis y reflexión de 
los resultados, ya que las carreras emplean la mayor parte 
del tiempo en completar las tablas de los formularios. 

 
Temáticas: Desarrollo, Mejora y Resultados de 
aprendizaje en los programas formativos de la Facultad 
/Desarrollo de los Procesos de Gestión Académica 
/Recursos y Servicios para la Facultad 
 
- Los profesores adjuntos manifiestan que se sienten poco 
considerados en la Universidad y que le gustaría contar 
con instancias adicionales (“más lúdicas”) a las que son 
habitualmente convocados y que frecuentemente están 
relacionadas con hacer clases o participar de reuniones. 
En este mismo sentido, los docentes indican que la 
Facultad cuenta con pocas instancias para que el cuerpo 
docente (principalmente adjunto) se conozca 
personalmente y se pueda desarrollar trabajo 
colaborativo. 



- Compromiso de la UNAB con el desarrollo y preparación 
de los docentes a través de los cursos de formación y 
mejoras de las plataformas de enseñanza. 

- La Facultad posee un equipo de gestión que hace un 
excelente trabajo. 

- La Facultad desarrolla un trabajo permanente y 
sostenido en el tiempo en el reporte y análisis de sus 
indicadores de progresión académica lo que ha permitido 
intervenir de manera oportuna y mejorar los resultados 
de los estudiantes. 

- El constante análisis que realiza la Facultad y Carreras de 
sus planes de desarrollo permite enfocarse en aquellos 
indicadores sé que requieren en pos de alcanzar las metas 
propuestas. 

Temáticas: Investigación e Innovación - Resultados de 
Vinculación con el Medio 
 
- La Facultad cuenta con un equipo consolidado de 
investigadores que promueve la interacción y 
colaboración para la postulación de proyectos más 
complejos y de mayor financiamiento. 
 
- En la Facultad se realiza investigación de calidad 
reflejada en la gran cantidad y variedad de proyectos que 
se ejecutan. 
 
- La Facultad cuenta con centros de Investigación bien 
posicionados. 
 
- La Universidad cuenta con un modelo de VcM que posee 
una estructura administrativa y operativa que permite 
que se lleven a cabo las diferentes actividades de VcM de 
la Facultad. 
 
- La Facultad realiza actividades de VcM conectadas con la 
comunidad y con los servicios sociales. Lo cual permite 
una colaboración efectiva con empresas, clínicas, etc., lo 
que impacta en el aprendizaje práctico de los estudiantes. 
 
- Hay carreras de la Facultad que se encuentran bien 
posicionadas en empleabilidad, demostrada a través de 
los resultados de Mi futuro.cl y por los comentarios 
positivos de los empleadores que asistieron a la Jornada.  

 
- Indicadores de progresión académica que son difíciles de 
alcanzar, considerando aspectos de formación académica 
del perfil de ingreso. 
 
- La cantidad de actividades que se realizan en las 
asignaturas con el fin de ayudar a los estudiantes en su 
proceso de aprendizaje pudiera volverse intensivo y 
extensivo, desacoplándose de los diferentes ritmos de 
aprendizaje de los estudiantes. 
 
- Visión errada de profesores y estudiantes con buen 
rendimiento académico sobre las medidas 
implementadas para mejorar el aprendizaje de los 
estudiantes, por lo que se debe fortalecer la comunicación 
de estas. 
 
 
Temáticas: Investigación e Innovación /Resultados de 
Vinculación con el Medio 
 
- No disponer de mayor número de docentes regulares 
para poder participar en todos los ámbitos que tiene la 
academia y que la UNAB ha definido en su PEI 
 
- Las actividades de investigación y/o vinculación con el 
medio está limitada por los recursos que se tienen 
disponibles y no siempre se logran vincular de manera 
adecuada con la industria, la cual podría ser una fuente de 
recursos. 
 
- Falta de Becas y/ protocolos definidos para apoyar a 
estudiantes locales o extranjeros de Magíster, por 
ejemplo: Becas manutención, Becas a Congreso, Becas 
Pasantía. Lo que se traduce en bajas oportunidades de 
internacionalización para los estudiantes de Magíster. 
 

Oportunidades 
 
Temáticas: Cumplimiento de la Política y Objetivos de 
Calidad de la Institución -  Comunicación de Resultados 

-  Utilizar herramientas avanzadas de “Machine Learning” 
para realizar un análisis adecuado de la gran cantidad de 
datos recolectados y así poder cuantificar de mejor forma 
las relaciones observadas. Pudiendo por ejemplo rastrear 
relaciones de éxito del alumno que no son obvias y que 
podrían estar ocultas. 

Temáticas: Desarrollo, Mejora y Resultados de 
aprendizaje en los programas formativos de la Facultad - 

Amenazas 
 
Temáticas: Cumplimiento de la Política y Objetivos de 
Calidad de la Institución -  Comunicación de Resultados 
 
- La existencia de mejores condiciones laborales para los 
docentes en otras casas de estudios. 
 
- Resistencia a los cambios por parte del personal 
administrativo o académico. 
 
- Sobrecarga laboral de investigadores y equipos 
directivos por plataformas que no conversan entre sí y por 



Desarrollo de los Procesos de Gestión Académica - 
Recursos y Servicios para la Facultad 
 

- Mejorar calidad de ingreso de estudiantes 

- Mejorar en la distribución de la carga académica 
(compromiso docente) de los integrantes de las carreras, 
en función de sus responsabilidades. 

- Posibilidad de vincular los aprendizajes esperados de los 
cursos con las necesidades reales de la comunidad. 

- Evaluar con expertos cuales son las habilidades reales 
que requerirán nuestros alumnos en un futuro, el cual 
cada día es más cámbiate. Por ejemplo:  antes hablar 
inglés era fundamental, ahora hay que preguntarse 
¿Cuáles son las herramientas que realmente requieren 
nuestros estudiantes? 

- Seguir fomentando el uso de herramientas tecnológica 
en el proceso de enseñanza aprendizaje, y que estas se 
traduzcan en investigación pedagógica. 

Temáticas: Investigación e Innovación /Resultados de 
Vinculación con el Medio 

- Fomentar relaciones con otras facultades para el 
desarrollo de proyectos interdisciplinarios. 

- En el área Ambiental es cada vez más creciente la 
demanda de competencias técnicas. Por lo que se 
requiere desarrollar capacidades aplicadas en 
herramientas técnicas que le den soporte a la gestión 
ambiental y que estén en concordancia con los actuales 
cambios nacionales e internacionales. 

- Homogenizar los centros de investigación en las sedes.  

- Fortalecer la socialización de las actividades de VcM que 
se realizan en la Facultad. Poner foco no solamente en las 
redes sociales que son el medio habitual de información 
de los estudiantes, sino que también incorporar los 
medios que utilizan los padres como TV, diarios, radio, 
etc. 

- Hay oportunidades de mejorar la articulación de 
programas de Magíster y Doctorados, con el fin mejorar la 
captación de estudiantes de calidad, que pasen por dicha 
articulación.  

- Potenciar las redes de colaboración con la industria, la 
cual puede ser una importante fuente de recursos. 
 

la falta de personal de apoyo que ayuden a completar 
estas tareas. 
 
Temáticas: Desarrollo, Mejora y Resultados de 
aprendizaje en los programas formativos de la Facultad - 
Desarrollo de los Procesos de Gestión Académica - 
Recursos y Servicios para la Facultad 
 
- Las condiciones anímicas y de salud mental de los 
estudiantes dificulta el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. 
 
- No contar con todo el apoyo económico que se requiere 
para implementar los apoyos a los estudiantes, por 
ejemplo, sueldos para que los profesores hagan 
reforzamientos.  
 
Temáticas: Investigación e Innovación /Resultados de 
Vinculación con el Medio 
 
- La UNAB no considera asignación de horas docentes para 
las actividades de VcM. 
 
- Hay carreras que cuentan con estudios de empleabilidad 
que no son representativos.  
 
- Baja incorporación de profesores adjuntos en 
actividades de Investigación y VcM. 
 
- En el área de investigación hay estancamientos por el 
poco apoyo administrativos y ausencia de políticas claras 
sobre innovación, emprendimiento y Start-Up. 
 
- Existencia de otras casas de estudios que comunican 
mejor su quehacer en investigación y VcM. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Registro de otros elementos (presentación, conclusiones generales, etc.) 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

LISTADO ASISTENTES JORNADA DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD 

Nombre Estamento 

Maria Pardo  Estudiante Medicina Veterinaria (sede Concepción) 

Alyson Monasterio Estudiante Biología 

Catalina Muñoz Estudiante Biología Marina 

ALEJANDRO REGALDIZ Estudiante Bioquímica 

 Yolanda Prado Estudiante de Doctorado 

Sheyla Figueroa Titulada Medicina Veterinaria (sede Viña del Mar) 

Jorge Moya B.  Titulado Administración en Ecoturismo (sede Concepción) 

Pablo Jofré Titulado Ingeniería Ambiental 

Camila Altamirano Profesor Adjunto Escuela Medicina Veterinaria 

José Manuel Montt  Profesor Adjunto Escuela Medicina Veterinaria 

Sebastián Valenzuela  Profesor Adjunto Carrera de Biología 

Arturo Navarrete Profesor Adjunto Escuela de Biociencias 

Marcelo Corral Profesor Adjunto Carrera de Ingeniería Ambiental  

Paola Calzadilla Cid Profesora Adjunta Carrera de Administración en Ecoturismo sede Concepción 

Cecilia Cancino Araya Profesora Adjunta Carrera de Administración en Ecoturismo sede Viña del Mar 

Fernando Faundez Profesor Regular Departamento de Ciencias Biológicas (Sede Viña del Mar) 

Jaime Villegas Profesor Regular Departamento de Ciencias Biológicas 

Pamela Ruiz Profesora Regular Departamento de Ciencias Biológicas (Sede Concepción) 

José Pulgar  Profesor Regular Departamento de Ecología y Biodiversidad 

Claudio Lecocq Parra Empleador Medicina Veterinaria 

 Catalina Muñoz J.  Empleador Administración en Ecoturismo 

Patricio Ávila  Empleador Ingeniería en Biotecnología 

Armando Rosso Empleador Biología Marina 

Francisca Riveros Empleadora Ingeniería Ambiental 

Cynthia Araya Colaboradora Escuela de Medicina Veterinaria 

Carlos Pérez Colaborador Departamento de Ciencias Biológicas 

Rosa Bravo  Colaboradora Campus Concepción 

Carolina Sepúlveda Colaboradora Campus Viña 

Francisco Barriga Director Administración en Ecoturismo sede Viña del Mar 

Sebastián Vargas Director Administración en Ecoturismo Sede Santiago 

Javiera Ramirez Directora Administración en Ecoturismo Sede Concepción 

Felipe Lillo Director Medicina Veterinaria Sede Viña del Mar 

Álvaro Opazo Director Medicina Veterinaria Sede Concepción 

María Isabel Oliver Directora Ingeniería en Biotecnología Sede Viña del Mar 

Juan Antonio Valdés Director Ingeniería en Biotecnología Sede Santiago 

Mauricio Bittner Ortega Director Bioquímica 

Pablo Oyarzun Director Biología Marina 

Denise Rougier Directora Biología 

Juan Carlos Velásquez Director Bachillerato en Ciencias Sede Viña del Mar 

Pamela Pasten Director Bachillerato en Ciencias Sede Concepción 

Iván Calderón Director Magister en Biotecnología 

Adrián Moreno Secretario Académico Doctorado en Biotecnología 

Alfredo Molina Decano Facultad Ciencias de La vida 

Elizabeth Garrido  Directora de Aseguramiento de la Calidad  

Carlos González Director Escuela de Medicina Veterinaria  

Ruben Polanco Director Escuela de Biociencias  

Sebastián Lira Director de Escuela de Ciencias Ambientales y Sustentabilidad  

Maria Cecilia Gamboa Directora Programa Bachillerato en Ciencias  

Ariel Reyes Director Departamento Ciencias Biológicas  

Carolina Henríquez Directora Departamento Ecología y Biodiversidad  

Edmundo Muñoz Director Postgrado y Educación Continua  

Felipe Simón Director Investigación y Doctorados  

mailto:Cintya.araya@unab.cl


Claudio Soto Director Centro de Investigación para la Sustentabilidad  

Danilo González Director Centro de Bioinformática y Biología Integrativa  

Pilar Parada Directora Centro de Biotecnología de Sistemas  

Maria Soledad Orellana Secretaria Académica Bachillerato en Ciencias  

Constanza Vidal Empleadora Medicina Veterinaria, Servicio Agrícola Ganadero 

 

 

REGISTROS AUDIOVISUALES DE LA JORNADA 

 

 

 



 

 

 



BIENVENIDOS A LA JORNADA DE CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA



PROGRAMA DE LA JORNADA

9:30 hrsPalabras de Bienvenida y presentación del programa de la jornada (10 minutos)

Horario Temática Responsable

9:30 – 9:40 horas. Palabras de Bienvenida y Presentación de la Jornada de Calidad Dr. Alfredo Molina 
Dra. Elizabeth Garrido

9:40 – 10:20 horas. Presentación 1.  Cumplimiento de la política y objetivos de calidad de la 
Institución (15 minutos)

Espacio para discusión y retroalimentación (10 minutos)

Dra. Elizabeth Garrido

10:20 -11:00 horas. Presentación 2. Desarrollo, mejora y resultados del aprendizaje en los programas 
formativos de la Unidad/Satisfacción Grupos de Interés (15 minutos)

Presentación 3. Acciones y Resultados Departamento de Ciencias Biológicas (10 
minutos)

Espacio para discusión y retroalimentación (15 minutos)

Dra. Elizabeth Garrido

Dr. Ariel Reyes

11:00 -11:15 horas Break

11:15 -11:50 horas. Presentación 4. Investigación e Innovación (10 minutos)

Presentación 5. Vinculación con el Medio y Empleabilidad (15 minutos)

Espacio para discusión y retroalimentación (10 minutos)

Dr. Felipe Simón

Dr. Carlos González

11:50 -12:00 horas Palabras de Cierre de la Jornada (Síntesis) Dr. Alfredo Molina 
Dra. Elizabeth Garrido



ESPACIO PARA DISCUSIÓN Y 
RETROALIMENTACIÓN

Elizabeth Garrido Ramírez
Directora Académica Aseguramiento de la Calidad

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas



VINCULACIÓN CON EL MEDIO
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA

Elizabeth Garrido Ramírez
Directora Académica Aseguramiento de la Calidad

Carlos González Riveros
Director Escuela de Medicina Veterinaria 



- Programas de Vinculación con el Medio





QUE APORTAN AL PAIS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA





























IMPACTO PROGRAMA EVALUADO  

Acceso a atención 
veterinaria de 
calidad a bajo 
costo. Acceso a 
tratamientos de 
especialidad.

Atenciones y 
tratamientos 
veterinarios para 
mascotas y 
equinos.

Atenciones y 
tratamientos 
veterinarios a 4584 
perros y/o gatos y 
1198 equinos

4584 perros y/o 
gatos atendidos y  
con tratamiento .
1198 equinos 
atendidos y con 
tratamiento.

Acceso oportuno 
a la salud 
veterinaria

La Teoría del Cambio permite construir la cadena causal sobre cómo el programa espera que se generen impactos

NECESIDAD O 
PROBLEMA DEL 

ENTORNO

ACTIVIDADES 
DEL PROGRAMA

COBERTURA Y 
ALCANCE DEL 
PROGRAMA

PRODUCTOS O 
RESULTADOS DEL 

PROGRAMA

IMPACTO DEL 
PROGRAMA 
EN MODELO 

VCM



METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN UTILIZADA  

Muestra

Grupo de beneficiarios

Beneficiarios de los programas de
Medicina Veterinaria realizados
durante el año 2020 y 2021.

Se consideró una muestra con un 95% de confianza, con varianza
máxima y 5% de error para cada base de datos.

Muestra 
alcanzada  

Muestra 
solicitada

Población  Programa 

3553554.584
Animales 

menores(perros 
y gatos) 

2952921.198Equinos 

51%
34%

5%
5%

5%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de
acuerdo
En desacuerdo

EQUINOS

20%

52%

8%

18%

2%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Medianamente
de acuerdo

CANINOS&FELINOS

En el siguiente gráfico se Evidencia que el 72%
de los tutores de caninos y felinos 85% y el de
los tutores de equinos encuestados valora
positivamente atención recibida en el Hospital
Clínico Veterinario (HCV)



VINCULACIÓN CON EL MEDIO EN LAS FACULTADES



TIPO DE PROGRAMAS DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO EN LAS FACULTADES (PREGRADO)



TIPO DE PROGRAMAS DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO EN LAS FACULTADES (POSTGRADO)



EJEMPLOS DE PROGRAMAS DE VINCULACION CON EL MEDIO EN LA FACULTAD 
CIENCIAS DE LA VIDA

Programas Electivo Profesional II y Práctica Profesional de Biología Marina

Programas de “Fortalecimiento del rol profesional en una organización a   través 
de las Prácticas Profesionales” y “Desafío científico en educación escolar” 
Carrera de Biología.

Programa de Prácticas Profesionales y Educación Ambiental de Administración 
en Ecoturismo.  

Programa de Prácticas Profesionales y Sustentabilidad, Carrera de Ingeniería 
Ambiental.

Programa “Servicios Veterinarios para la Comunidad”, Carrera de Medicina 
Veterinaria













ESPACIO PARA DISCUSIÓN Y RETROALIMENTACIÓN

Elizabeth Garrido Ramírez
Directora Académica Aseguramiento de la Calidad



Tasas de aprobación

1. Dónde está el DCB en los procesos en la UNAB

2. Tasas de aprobación históricas DCB

3. Resultados iniciativas 202310 

4. Análisis tasas de aprobación 202310-202320

5. Ejemplo 202310: resultados BIOL034 y BIOL166

6. Propuesta acciones 202320: BIOL034 y BIOL166 y resultados Solemne 1.



Mapa de procesos: ¿dónde se ubica la gestión del DCB?



Mecanismos de aseguramiento de la calidad: ¿gestión del DCB?



1. Tasas de aprobación históricas DCB

Actualizado 12-09-2023
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Tasas de aprobación asignaturas DCB 1ºSEM

UNAB2 FCsV FCsV 1er año



Departamento
Cumplen requisitos 

para rendir examen de 
repetición

Alumnos que asisten 
reforzamientos  (+ de 1)

Rinden Examen 
repetición

Aprueban 
repetición

% de aprobación 
en examen de 

repetición

Cs. BIOLÓGICAS 1.865 2.144 2.006 744 37,1%

Total 5.571 4.045 3.256 1.425 43,8%

2. Resultados iniciativas 202310

Secciones de reforzamiento (173 NRCs)

Código Asignatura

BIOL034 BIOLOGIA CELULAR

BIOL038 BASES QCO-BIOL DE LA CEL

BIOL130 BIOLOGÍA CELULAR

BIOL150 MICROBIOLOGIA

BIOL164 BIOQUÍMICA GENERAL

BIOL166/164 BIOQUIMICA

BIOL172 FISIOLOGÍA

BIOL178 FISIOLOGÍA

BIOL186 FISIOLOGÍA

BIOL188 FISIOL GRAL Y NEURIF

BIOL252 MICROBIOLOGÍA GENERAL

BIOL272 FISIOLOGÍA HUMANA

BIOL288 FISIOLOGIA DE SISTEMAS

Departamento
Aprueba Solemne 1 
gracias repetición

Aprobados al finalizar la 
asignatura

Tasa de aprobación 
curso

Cs. BIOLÓGICAS 269 230 85,5%

Total general 925 740 80,0%

Código Asignatura

BIOL024 FUNDAMENTOS DE BIOLOGIA

BIOL034 BIOLOGÍA CELULAR

BIOL38 BASES QCO-BIOL DE LA CEL

BIOL80 TÓPICOS DE NEUROBIOL

BIOL130 BIOLOGÍA CELULAR

1. Curso de nivelación en Biología  presencial

3. Examen de repetición

2. Repetición Solemne 1

Alumnos
Aprueban 
Solemne 1

% aprobación S1

PAES > 620 puntos 653 425 65,1

Convocado reprobado** 198 62 31,3

Convocado aprobado*** 134 100 74,6



3. Análisis tasas de aprobación 202310-202320

Actualizado 12-09-2023

Curso Id Nombre Asig. N° alumnos 202310 292210

BIOL162 BIOQUÍMICA GENERAL 18 69,0 % 69,1 %

BIOL260 BIOQUÍMICA GENERAL 174 67,8 % 65,4 %

BIOL131 LAB Y SEM DE BIO CELULAR 225 66,7 % 80,6 %

BIOL252 MICROBIOLOGÍA GENERAL 310 65,5 % 66,6 %

BIOL256 MICROBIOLOGIA GENERAL 24 65,1 % 51,4 %

BIOL034 BIOLOGIA CELULAR 1.598 63,5 % 62,1 %

BIOL350 ING GENETICA Y BIOTC 53 62,7 % 48,6 %

BIOL170 FISIOLOGIA DEL EJERCICIO 122 62,7 % 71,0 %

BIOL024 FUNDAMENTOS DE BIOLOGÍA 369 62,0 % 67,3 %

BIOL254 MICROBIOLOGÍA ORAL 41 61,3 % 60,3 %

BIOL038 BASES QCO-BIOL DE LA CEL 571 60,9 % 52,5 %

BIOL164 BIOQUÍMICA GENERAL 350 60,0 % 51,5 %

BIOL272 FISIOLOGÍA HUMANA 447 56,4 % 49,7 %

BIOL240 BIOLOGIA MOLECULAR 76 55,5 % 50,0 %

BIOL082 NEUROBIOLOGÍA 128 54,7 % 46,7 %

BIOL172 FISIOLOGÍA 311 52,7 % 46,3 %

BIOL176 FISIOLOGIA GENERAL 81 52,4 % 69,1 %

BIOL288 FISIOLOGIA DE SISTEMAS 281 50,7 % 54,8 %

BIOL150 MICROBIOLOGIA 127 50,2 % 56,3 %

BIOL166 BIOQUIMICA 705 47,6 % 59,1 %

BIOL178 FISIOLOGÍA 540 46,3 % 51,6 %

BIOL146 GENÉTICA MOLECULAR HUMANA 42 45,2 % 22,7 %

BIOL188 FISIOL GRAL Y NEURIF 246 44,3 % 59,0 %

BIOL186 FISIOLOGÍA 155 43,4 % 46,5 %

BIOL144 GENETICA 50 35,4 % 60,5 %

Curso Id Nombre Asig. N° alumnos 202310 292210

BIO251 LABORATORIO MICROBIOLOGÍA 234 95,5 % 99,6 %

BIO130 BIOLOGIA CELULAR 294 95,2 % 95,7 %

BIOL261 LABOR SEMIN DE BIOQ 63 93,5 % 93,2 %

BIO250 MICROBIOLOGÍA 236 92,4 % 98,5 %

BIO131 LABORATORIO BIOLOGIA CELULAR 295 91,0 % 98,1 %

BIOL110 BIOESTADISTICA 55 88,3 % 83,6 %

BIO266 BIOQUIMICA 279 88,1 % 94,7 %

BIOL251 LAB.MICROBIOLOGÍA GENERAL 120 86,9 % 96,2 %

BIOL311 BIOINFORMATICA 27 86,4 % 86,4 %

BIOL364 BIOQ Y FISIO VEGETAL 43 86,3 % 66,7 %

BIOL177 LAB DE FISIO GENERAL 44 85,4 % 92,3 %

BIO376 FISIOLOGIA HUMANA I 291 82,8 % 89,4 %

BIOL310 BIOL DEL DESARROLLO 34 82,4 % 65,5 %

BIOL340 HERRAM GENOMICAS 15 81,9 % 100,0 %

BIOL312 INMUNOLOGIA 43 81,3 % 80,9 %

BIOL262 BIOQUIMICA 33 80,3 % 85,7 %

BIOL179 LAB DE FISIOL GENERAL 27 79,4 % 94,4 %

BIOL250 MICROBIOLOGÍA 127 79,3 % 85,7 %

BIOL265 LABORATORIO BIOQUÍMICA GENERAL 87 75,6 % 89,1 %

BIOL173 LABORATORIO DE FISIOLOGÍA 258 73,5 % 57,8 %

BIOL080 TOPIC DE NEUROBIOL 1.066 71,5 % 91,4 %

BIOL035 LABOR BIOL CELULAR 1.292 71,2 % 61,5 %

BIOL274 FIOLOG GENERAL 64 71,0 % 89,6 %

BIOL020 BIOLOGÍA GENERAL 4 70,0 % 57,5 %

BIOL130 BIOLOGÍA CELULAR 1.729 69,9 % 66,2 %

BIOL270 FISIOLOGIA VEGETAL 31 69,4 % 58,8 %



59.5 %

50.7 %

69.1 %

55.5 %

20.0 %

30.0 %

40.0 %

50.0 %

60.0 %

70.0 %

80.0 %

90.0 %

BIOLOGIA CELULAR BIOQUIMICA

Tasa de aprobación BIOL034 y BIOL1166

202210 202310

4. Resultados BIOL034 y BIOL166

Actualizado 12-09-2023

1. Curso de nivelación en Biología

2. Taller de habilidades universitarias

3. Ayudantías/tutorías

4. Repetición Solemne 1

5. Examen de repetición
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Resultado de iniciativa Repechaje Solemne 1
5. Propuesta acciones BIOL034 y BIOL166 y resultados Solemne 1

21.2

71.1

46.3

75.4
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SOLEMNE 1 BIOL166

Solemne 1

57.1 59,4

0

20

40

60

80

202220 202320

SOLEMNE 1 BIOL034

1. Banco de preguntas BIOO034 y BIOL130

2. Rediseño de tablas de especificaciones y syllabus

3. Simulaciones LABSTER (9 actividades)

4. Uso de videos JoVE (3-5 videos/clase)

5. Gamificación (cada clase).

6. Planificación de la clase (Kolb)

Diagnóstico



DESARROLLO, MEJORA Y RESULTADOS DEL 
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS 

FORMATIVOS DE LA FACULTAD
Dra. Elizabeth Garrido Ramírez

Directora Académica Aseguramiento de la Calidad



EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA 2018-2021



43,4 

Valor 
2022

67,5 

60,5 

41,5 

83,2 

RESULTADOS DE LOS INDICADORES



RESULTADOS DE LOS INDICADORES



RESULTADOS DE LOS INDICADORES



RESULTADOS DE LOS INDICADORES



RESULTADOS DE LOS INDICADORES



PRINCIPALES CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO FACULTAD 
CIENCIAS DE LA VIDA

 Mejora sostenida en el tiempo de los indicadores de Gestión Académica (Se cumplieron las metas)

 Se superaron ampliamente las metas propuestas por la Facultad en el área de investigación aplicada,
innovación y transferencia tecnológica (recursos obtenidos de proyectos con empresas, patentes, N° de
proyectos vinculados con empresas).

 Mejoras sostenidas en el tiempo del NPS (estudiantes y titulados).

 Cumplimientos de los procesos (acreditación, planes de mejora, planes de assessment, planes de VcM, etc.).

 Importante número de beneficiados con las actividades de VcM de la Facultad
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 Se debe seguir trabajando en la mejora de algunos indicadores de la encuesta de percepción de la calidad
(plan de efectividad de la experiencia estudiantil )

 Funcionamiento y evidencia del funcionamiento de los cuerpos colegiados (actas de consejos)

 Fortalecer el área de internacionalización (reportes)

 Promoción de los programas de postgrado, formación continua y cursos cortos al interior de la FCsV



Carreras o Departamentos

% Cumplimiento de Planes de 
Desarrollo Carreras y 

Programas

2018 2019 2020 2021

Bachillerato en Ciencias 118 113 82 90

Biología 111 96 85 86

Biología Marina 110 92 90 104

Bioquímica 93 94 85 81

Administración en Ecoturismo 82 88 86 121

Ingeniería Ambiental 99 92 81 106

Ingeniería en Biotecnología 110 135 88 102

Medicina Veterinaria 100 100 80 92

Departamento Ciencias 
Biológicas

97 97 98 89

Departamento de Ecología y 
Recursos Naturales

97 97 98 92

Resumen cumplimiento del Plan Desarrollo de Carreras y Departamentos FCsV

 Destaca el cumplimiento sostenido de los indicadores de
progresión académica (Biología Marina, Ingeniería Ambiental,
Ingeniería en Biotecnología y Medicina Veterinaria) – Estas
carreras cuentan con planes de mejora.

 Mejora en NPS estudiantes y titulados

 Cumplimiento de los indicadores de Gestión de docente
(carreras y departamentos)

 Cumplimiento de las metas en el área de Investigación por
parte de los departamentos

 Cumplimientos consejos de carrera (evidencia actas)

% NRC con mas de 80% en encuestas de evaluación docente

% Postulaciones validas de las carreras UNAB en SUA
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Programas de Diplomados 
estarán disponibles hasta 

noviembre 2023

Resultados Plan de Formación Docente Primer Semestre 2023 
Facultad de Ciencias de la Vida



RECIENTES PROCESOS DE INNOVACIONES CURRICULARES

Ingeniería Ambiental (D.U.N. 09-2023)

Doctorado en Biotecnología (D.U.N. 45-2023)

Programa de Bachillerato en Ciencias de la Salud

Doctorado en Medicina de la Conservación



PROCESOS DE IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ASSESSMENT



SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA

Dra. Elizabeth Garrido Ramírez
Directora Académica Aseguramiento de la Calidad



ESTADO DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS





ESTADO Y SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
ESTADO DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS



ESTADO DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS



ESTADO DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS



ESTADO DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS



DESARROLLO, MEJORA Y RESULTADOS DEL 
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS 

FORMATIVOS DE LA FACULTAD
Dra. Elizabeth Garrido Ramírez

Directora Académica Aseguramiento de la Calidad



Facultad Ciencias de la Vida

Sept 2023

INVESTIGACIÓN



POSTGRADO: 
DOCTORADO 
Y MAGISTER

CENTROS de 
INVESTIGACION

Y 
DEPARTAMENTOS

INICIATIVAS de 
EXCELENCIA

en
INVESTIGACION 

CIENTIFICA 
y 

TECNÓLOGICA 

INVESTIGACION Y LA FCV



POSTGRADO EN LA FCV

Graduados/año prom: 3.
Alumnos activos/año prom: 4.

Magister en 
Recursos Naturales

4 años

Beca ANID 2021.
Graduados/año prom: 9.
Alumnos activos /año prom: 13.

Magister en 
Biotecnología y 

Ciencias de la Vida

7 años

Doctorado en  Biotecnología
6 años

Becas ANID/año prom: 15.
Graduados/año prom: 9.

Alumnos activos /año prom: 35.
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N°

DCB DEBD TOTAL DEPTOS

Publicaciones WoS92 Artículos SCOPUS  DCB-DEBD

Proyectos (2022)

11 FONDECYT Regular (IP).  
1 FONDAP (IP).
1 Anillo (IP).  
2 PAI-Inserción a la Academia.
2 Instituto Milenio (4 académicos).
1 Núcleo Milenio (IP).
2 Proyecto Basal.
2 INACH.
3 FONDECYT de Iniciación.
2 FONDEF IDEA. 
1 Patente otorgada 2022.
9 Proyectos Investigación UNAB (5 Regulares y 4 Núcleos).
2 PAI-Subvención a la instalación en la academia.
1 FIPA, Fundación Humboldt, CORFO, SINOVAC-UC, 
FONDECYT/CONCYTEC Perú, PDC.
5 Proyectos Innovación Educativa UNAB (PI).

Gestión UNAB y nacional
7  Cargos directivos (Carrera, Programa Magíster, Doctorado, 

Departamento, Investigación).
8 Secretarías académicas.
13 Coordinadores de área.
1 Comité de equidad de género y liderazgo femenino.
2 Comité de Jerarquización Facultad.
1 Comité de Bioética Facultad.
5 Grupos de estudio ANID (BIO3, BIOG2, Prod. Animal, FONDEF).
7 Evaluadores de becas ANID.
2 Evaluadores CNA.
1 Integrante Mesa diag. y vig. MINSAL
1 Integrante Comisión Sustentabilidad Senado de Chile

Departamento de Ciencias Biológicas
Departamento de Ecología y BiodiversidadINVESTIGACIÓN-GESTIÓN

DCB h DEBD h

Claudio Cabello 35 Cristian Duarte 27

Claudia Riedel 34 Loretto Contreras 19

Felipe Simon 32 Cristian Bulboa 17

Rubén Avendaño 28 Christian Ibáñez 16

Alfredo Molina 22 José Pulgar 16

Ariel Reyes 21 Alejandro Simeone 15

Colaboraciones internacionales
Portugal, Canadá, Estados Unidos, Perú, Brasil, 
Francia, España, Australia, Argentina, Rusia, 
México, Nueva Zelandia, Alemania, Japón, 
Reino Unido, Ecuador, Noruega, Dinamarca, 
Suecia, Costa Rica, Serbia, Egipto, Tailandia, 
Arabia saudita.
Tesis finalizadas (2022)
2 estudiantes de doctorado
9 estudiantes de Magíster
38 estudiantes de pregrado

Miembros de claustros postgrado
DBCM, DBT, DMC, DBBS, MRN, MBCV, DBM 

Doctorado Sistemática y Biodiversidad (UDEC)

*Autoevaluación: entrega de 
documentos inicios 2024

Convenios con Conaf y Sernatur

3 años
Becas ANID/año prom: 0.
Graduados/año prom: 0.

Alumnos activos /año prom: 6.

Doctorado 
en 

Bioinformática y 
Biología de Sistemas

Doctorado en 
Medicina de la Conservación

5 años

Becas ANID/año prom: 9.
Graduados/año prom: 3.

Alumnos activos /año prom: 22.

*Autoevaluación: entrega de 
documentos inicios 2024

VII Simposio de Medicina de la Conservación 
organizado por los estudiantes 

Doctorado en 
Biociencias Moleculares

7 años

Becas ANID /año prom: 21.
Graduados/año prom: 5.
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Colaboraciones internacionales
Portugal, Canadá, Estados Unidos, Perú, Brasil, 
Francia, España, Australia, Argentina, Rusia, 
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Arabia saudita.
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1 Núcleo Milenio (IP).
2 Proyecto Basal.
2 INACH.
3 FONDECYT de Iniciación.
2 FONDEF IDEA. 
1 Patente otorgada 2022.
9 Proyectos Investigación UNAB (5 Regulares y 4 Núcleos).
2 PAI-Subvención a la instalación en la academia.
1 FIPA, Fundación Humboldt, CORFO, SINOVAC-UC, 
FONDECYT/CONCYTEC Perú, PDC.
5 Proyectos Innovación Educativa UNAB (PI).

Gestión UNAB y nacional
7  Cargos directivos (Carrera, Programa Magíster, Doctorado, 

Departamento, Investigación).
8 Secretarías académicas.
13 Coordinadores de área.
1 Comité de equidad de género y liderazgo femenino.
2 Comité de Jerarquización Facultad.
1 Comité de Bioética Facultad.
5 Grupos de estudio ANID (BIO3, BIOG2, Prod. Animal, FONDEF).
7 Evaluadores de becas ANID.
2 Evaluadores CNA.
1 Integrante Mesa diag. y vig. MINSAL
1 Integrante Comisión Sustentabilidad Senado de Chile

Departamento de Ciencias Biológicas
Departamento de Ecología y BiodiversidadINVESTIGACIÓN-GESTIÓN

DCB h DEBD h

Claudio Cabello 35 Cristian Duarte 27

Claudia Riedel 34 Loretto Contreras 19

Felipe Simon 32 Cristian Bulboa 17

Rubén Avendaño 28 Christian Ibáñez 16

Alfredo Molina 22 José Pulgar 16

Ariel Reyes 21 Alejandro Simeone 15

Colaboraciones internacionales
Portugal, Canadá, Estados Unidos, Perú, Brasil, 
Francia, España, Australia, Argentina, Rusia, 
México, Nueva Zelandia, Alemania, Japón, 
Reino Unido, Ecuador, Noruega, Dinamarca, 
Suecia, Costa Rica, Serbia, Egipto, Tailandia, 
Arabia saudita.
Tesis finalizadas (2022)
2 estudiantes de doctorado
9 estudiantes de Magíster
38 estudiantes de pregrado

Miembros de claustros postgrado
DBCM, DBT, DMC, DBBS, MRN, MBCV, DBM 

Doctorado Sistemática y Biodiversidad (UDEC)

Alumnos activos /año prom: 40.

Premios en presentaciones doctorales en 
reuniones científicas.

Convenios con Universidad de la Republica 🇺🇾

Convenios con Universidades de Europa y EEUU

Consejo de Graduados 

Charlas de Fidelización y con Egresados 
y comunidad MBCV 

Jornadas de retroalimentación con 
estudiantes MBCV 



CENTROS Y DEPARTAMENTOS EN LA FCV

CIS: Centro de Investigación 
para la Sustentabilidad

CBV:  Centro de 
Biotecnología Vegetal

CSB: Centro de 
Biotecnología 
de Sistemas

CIMARQ: 
Centro de Investigaciones 
Marinas de Quintay

CBBS: Centro de 
Bioinformática y 
Biología Integrativa

DCB: 
Departamento de 

Ciencias Biológicas

DEB: 
Departamento de 

Ecología y 
Biodiversidad

IMII: INSTITUTO MILENIO DE INMUNOLOGÍA 
E INMUNOTERAPIA.

IBIO: INSTITUTO MILENIO DE 
BIOLOGÍA INTEGRATIVA DE

SISTEMAS Y SINTÉTICA

MN-SP:NÚCLEO MILENIO EN PLANTAS 
SUPERADAPTABLES

CENTRO DE ECOLOGIA APLICADA 
Y SUSTENTABILIDAD

SECOS: INSTITUTO MILENIO EN 
SOCIOECOLOGIA COSTERA

Proyectos Vigentes: 
FONDECYT, FONDEF, 
ECOS-ANID, Centro 
Basal CAPES, 
CORFO

Proyectos Vigentes: 
FONDECYT, FONDEF, ECOS-
ANID, CORFO, US Army, Air 

Force, INACH, FIA

Encuesta Medio Ambiente.
Congreso Futuro. 
Convenio Sernapesca

Docencia de pregrado DCB-DEBD
N° Cursos 2019 2020 2021 2022

DCB 78 71 65 65

DEBD 27 23 23 23

Total 105 94 88 88

Nº de secciones impartidas DCB-DEBD
2019 2020 2021 2022

DCB-DEBD 1.039 1.074 1.155 1.229

Nº de prestaciones DCB-DEBD
2019 2020 2021 2022

DCB-DEBD 37.153 32.725 43.012 44.060
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CHICOBIO: CHILEAN FRUITS CELL 
WALL COMPONENTS AS 

BIOTECHNOLOGICAL RESOURCES

MicroBE: 
THE SCHOOL-MICROBE INITIATIVE.

GENomic EPIDEMIOLOGY IN EMERGENT DISEASES 
(GENE2DIS).

INCAR: Interdisciplinary
Center for Aquaculture

Research.

Puente entre ciencia e industria
> 10 proyectos adjudicados
> 100 visitas de empresas
Patentamiento y 
contacto con 
la industria

Vinculación 
con la Sociedad
Vinculación con 
sector privado

Internacionalización

Proyectos Vigentes: 
FONDECYT, 
FONDEF, ECOS-
ANID.

AGENCIA DE PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN AVANZADA DE DEFENSA 

(DARPA) DEL DEPARTAMENTO DE 
DEFENSA DE USA. 

EXPERTO COMITÉ DE ESTRATEGIA DE 
ECONOMÍA CIRCULAR MMA.

Proyectos Vigentes: FONDECYT, FONDEF, 
ECOS-ANID.

Proyectos Vigentes: 
FONDECYT, FONDEF, 
CORFO, GORE Valpo, 
FONDEQUIP

Proyectos Vigentes: 
FONDECYT, 
FONDEF, CORFO.



INVESTIGACION EN CIFRAS EN LA FCV
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Facultad Ciencias de la Vida
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CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA DE CALIDAD 
Y OBJETIVOS DE CALIDAD EN LA FACULTAD 

CIENCIAS DE LA VIDA
Elizabeth Garrido Ramírez

Directora Académica Aseguramiento de la Calidad



POLÍTICA DE CALIDAD UNIVERSIDAD ANDRÉS BELLO

Para la Universidad, a través de sus unidades y colaboradores, la calidad representa el cumplimiento
progresivo, satisfactorio y demostrable de su misión y propósitos institucionales, los cuales son
difundidos, sistematizados, actualizados, reportados y evaluados permanentemente.

Garantizar y consolidar el desarrollo 

sostenido de la institución basado en 

una cultura de la calidad institucional.

Objet ivo de 
a Polít ica

Calidad en
los elementos 
misionales

 La formación, 

 La generación y transferencia de 

conocimiento 

 y el vínculo bidireccional con el entorno 

relevante. 

La misión de la Universidad Andrés Bello 

releva tres elementos esenciales que le dan 

vida como institución: 

Promover y gestionar instancias de calidad en 

cada una de estas áreas adquieren una 

importancia y rigurosidad primordial para los 

estándares de calidad establecidos.

Formación
de Pre y

Postgrado

GESTIÓN
DE CALIDAD

GESTIÓN
ESTRATÉGICA

GOBIERNO
INSTITUCIONAL

Invest igación
Innovación

VcM

OFERTA ADMISIÓN ALUMNIASSESSMENT

FORM GENERAL

APRENDIZAJE

CAMP CLÍNICOS

Recursos 
Bibliográficos
para el Aprendizaje

UNAB OLINE

Gest ión Curricular

Acompañamiento
y apoyo integral al 
estudiante

Intercambios 
Estudiant iles y
Académicos

Inclusión Estudiant il

Recusos Pedagógicos

Gest ión de Académicos

INVESTIGACIÓN PROYECTOS TRANSFERENCIA
TECNOLÓGICA

EMPRENDIMIENTO

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO

NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

GRUPOS DE
INTERÉS

CUMPLIMIENTO
DE NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS
GRUPOS DE
INTERÉS

SERVICIOS Y VIDA
UNIVERSITARIA

GESTIÓN DE FORMACIÓN

RRHH

RECURSOS
FINANCIEROS

COMUNICACIÓN
Y MARKETING

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
O

S
A

P
O

Y
O

M
IS

IO
N

A
L

E
S

Mapa d e p rocesos UNAB



SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)

El SAIC es la herramienta estratégica y de gestión que tiene por finalidad determinar, planificar, ejecutar,
evaluar y rediseñar los elementos constitutivos que garantizan el cumplimiento de las metas y
orientaciones de calidad definidas por la institución.

Estratégicos: conjunto ordenado de actividades que
desarrolla la Universidad y sirven como directrices
para la proyección de sus acciones a mediano y largo
plazo. Están fuertemente relacionados con la misión y
visión de la Universidad.

Misionales: actividades y servicios que buscan
satisfacer los requerimientos o necesidades de los
destinatarios externos y de la UNAB. Cada proceso
misional debe conducir a un producto o servicio
específico, que pueda ser controlado, revisado y
corregido. Estos procesos se desprenden
directamente de la Misión de la Universidad.

Apoyo: conjunto de actividades enfocadas a la gestión
de los recursos operativos, tangibles e intangibles de
la Universidad, para lograr su adecuado
funcionamiento.
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ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de la Calidad

 Los Objetivos de calidad son institucionales y se desprenden
de las matrices de calidad del Modelo de Aseguramiento de la
Calidad (parte del SAIC).

 Se dividen por cada área (Formación de Pre y Postgrado,
Gestión Institucional, Investigación, Innovación y Vinculación
con el Medio

 Para los procesos de auditoría, se desglosan y analizan los
resultados para cada unidad académica.

 Se cumplen la mayoría de los objetivos en el análisis inicial.
Principales pendientes: retención 3er año, empleabilidad,
Planes de VcM en postgrado.

1

5

18

15

28

0

2

4

1

2.8

ASEG UR AM IENTO DE L A 
CAL IDAD

G ESTIÓN INSTITUCIONAL

FOR M ACIÓN DE P R E Y  
P OSTG R ADO

V INCUL ACIÓN CON EL  M EDIO

INV ESTIG ACIÓN E  INNOV ACIÓN

Cumplimiento No cumplimiento

https://app.powerbi.com/links/COOvHAgahu?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=78254494-aec9-4b13-9197-c0c6fbf824ef

https://app.powerbi.com/links/Dd_MOICihz?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare
https://app.powerbi.com/links/COOvHAgahu?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=78254494-aec9-4b13-9197-c0c6fbf824ef


MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA



ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA



PRINCIPALES HITOS DEL SAIC EN LA FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA

• Elaboración, aprobación y validación de la Política de Calidad y del SAIC

• Certificación del Diseño del SAIC por ANECA

2020

• Socialización de la Política y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa

2021

• Elaboración del Manual de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad

• Auditoría interna Académica de la Facultad

2022

• Elaboración y ejecución de las acciones de mejora definidas en la auditoría interna

• Actualización del Manual de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad

• AUDITORÍA PARA LA CERTIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL SAIC EN LA FACULTAD

2023



MECANISMOS DE AUTOREGULACIÓN FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA 

CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE 

DESARROLLO

• Plan de Desarrollo 
Facultad

• Planes de Desarrollo 
Carreras y 
Programas

• Planes de Desarrollo 
Centros de 
Investigación

• Planes de Desarrollo 
Departamentos

AUTOEVALUACIÓN 
CON O SIN FINES DE 

ACREDITACIÓN

• Programas Verifica

• Certificaciones 
Internacionales

• Acreditación de 
Programas de 
Magíster y 
Doctorado (CNA)

• Certificación ANECA

• Seguimiento de 
Planes de Mejora 
pre y postgrado

ASSESSMENT DEL 
APRENDIZAJE 
ESTUDIANTIL

• Administración en 
Ecoturismo

• Biología

• Biología Marina

• Bioquímica

• Ingeniería Ambiental

• Ingeniería en 
Biotecnología 

• Medicina Veterinaria

CUERPOS 
COLEGIADOS

• Consejo de Facultad

• Consejo de Escuela

• Consejos de Carrera

• Consejos de 
Departamentos

• Consejos de nivel

• Comité Académicos 
Postgrados

• Mesa de Trabajo 
Aseguramiento de la 
Calidad

• Consejo de 
Profesores

• Comité de Bioética

• Comisión de 
Jerarquización 
Facultad

• Comité Evaluación 
de desempeño 
Facultad

ESTADO Y 
SATISFACCIÓN 

GRUPOS DE INTERÉS

• Encuesta de 
caracterización de 
estudiantes nuevos

• Encuesta de Clima y 
Compromiso

• Encuesta de 
Evaluación de la 
Docencia

• Consulta UNAB 
pregrado

• Consulta UNAB 
postgrado

• NPS

• Plan Efectividad 
Experiencia 
Estudiantil

AUDITORIA INTERNA 

• Sistema de Gestión 
de Hallazgos

• Planes de Mejora



PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA



ACTUALES PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN EN LA FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA

Ingeniería Ambiental, VERIFICA

Facultad de Ciencias de la Vida, Certificación ANECA

Doctorado en Medicina de la Conservación, Reacreditación

Bioquímica, VERIFICA*

Medicina Veterinaria, VERIFICA*

* Criterios Internacionales



Carreras Período de 
Ejecución

Estado % de Cumplimiento

2018 2019 2020 2021 2022

Administración en Ecoturismo Primer año Ejecución - - - - -

Biología Primer año Ejecución - - - - -

Biología Marina Cuarto año Ejecución - 34% 59% 71% 83%

Bioquímica Quinto año Ejecución 21% 25% 66% 81% 76%

Ingeniería en Biotecnología Cuarto año Ejecución - 31% 42% 51% 78%

Ingeniería Ambiental Cuarto Año Cerrado - 50% 71% 75% 92%

Medicina Veterinaria Cuarto Año Cerrado 63% 61% 75% 81% -

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA CARRERAS PREGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA



Programa Años de
Acreditación

Estado % de 
Cumplimiento

2021 2022

Doctorado en Biociencias Moleculares 7 años Ejecución - 72%

Doctorado en Bioinformática y Biología de Sistemas 3 años Ejecución - 73%

Doctorado en Biotecnología 6 años Ejecución 53% 80%

Doctorado en Medicina de la Conservación 5 años Cerrado 42% 100%

Magíster en Biotecnología y Ciencias de La Vida 7 años Ejecución - 77%

Magíster en Recursos Naturales 2 años Cerrado - 33%

Magíster en Recursos Naturales 4 años Ejecución - -

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA PROGRAMAS DE POSTGRADO FACULTAD 
CIENCIAS DE LA VIDA



ESTADO Y SATISFACCIÓN GRUPOS DE INTERÉS



SINTESIS Y CONCLUSIONES DE AUDITORÍA ACADÉMICA FCV

FECHAS AUDITORÍA 16 y 17 de agosto de 2022

CÓDIGO AUDITORÍA 22-001
CÓDIGO INFORME 

AUDITORÍA
22-001/001

UNIDAD AUDITADA Facultad de Ciencias de la Vida; Unidades académicas y Administrativas UNAB

LUGAR/MODALIDAD ONLINE

AUDITORES /Auditores certificados en Modelo AUDIT

ASISTENTES A LA AUDITORIA

Integrantes Consejo de Facultad, Directores de Escuela y Carrera, Secretarios
Académicos Facultad, Académicos de la Facultad, Estudiantes de la Facultad,
Titulados de la Facultad, Empleadores de la Facultad Directores e integrantes de las
unidades centrales de la Universidad

0 1 2 3 4 5 6

No conformidades mayores

No conformidades menores

Observaciones

Oportunidades de Mejora

 Los hallazgos identificados recaen en la gestión de las unidades administrativas centrales.

 Los procesos que mayor observación y revisión corresponden a Oferta Académica y Admisión.

 Se valora el desarrollo y la ejecución de procesos como Investigación, Vinculación con el Medio, destacados por los
grupos de interés claves (estudiantes, académicos y titulados).

 Elemento para revisar la incorporación al SAIC de los centros, institutos y departamentos, los cuales no tienen hasta
el momento una directriz lo suficientemente clara sobre su accionar en el Modelo.



COMUNICACIONES: https://calidad.unab.cl/



COMUNICACIONES: 
https://facultades.unab.cl/cienciasdelavida/

COMUNICACIONES: 
https://calidad.unab.cl/facultad-de-ciencias-

de-la-vida/

COMUNICACIONES: 
https://calidad.unab.cl/facultad-de-ciencias-

de-la-vida/



COMUNICACIONES: https://calidad.unab.cl/facultad-de-ciencias-de-la-vida/



Jornada de Calidad/ Taller por cada Facultad donde se elabore un FODA en torno al SAIC, 
incluyendo la identificación de fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y riesgos.

Realización de auditorías internas y externas planificadas.

Realización de acciones de planes de mejora.

Preparación de grupos para auditoría de certificación.

Encuestas, Planes de Mejora y Planes de Efectividad de la Experiencia Estudiantil.

Nuevo proceso Efectividad Institucional

PRÓXIMAS TAREAS EN LA GESTIÓN DEL SAIC



CRONOGRAMA

AVANCES PREVIOS–
Enero / Agosto 2023

• Análisis de nuevos 
criterios de acreditación 
y certificación 
adoptados

• Elaboración de primera 
propuesta de SAIC 3.0

• Revisión y validación 
inicial a nivel VRAC

• Inicio de depuración de 
procedimientos en 
nuevos formatos

• Reuniones de validación 
con unidades 
administrativas

SAIC 3.0 – Septiembre 
2023

• Revisión y validación en 
Jornadas de Evaluación 
de la Calidad de 
Facultades

• Definición y validación 
de mapa de procesos 
actualizado

• Pilotaje de Gestor 
Documental

SOCIALIZACIÓN –
Octubre 2023

• Socialización a 
colaboradores, 
estudiantes y 
académicos de las 
facultades

• Socialización y marcha 
blanca del Gestor 
Documental para 
unidades académicas y 
administrativas

• Actualización portal de 
calidad

DIFUSIÓN GENERAL –
Octubre / Noviembre 
2023

• Campañas en redes 
sociales

• Campañas por correos 
institucionales

EVALUACIÓN Y AJUSTES –
2024

• Evaluar percepción de la 
comunicación a través 
de encuestas y otros 
instrumentos

• Ajustar las acciones de 
comunicación de 
acuerdo a los resultados 
obtenidos

CRONOGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DEL SAIC 3.0



MAPA DE PROCESOS ACTUALIZADO

Principales avances:

 Nuevo mecanismo para la 
participación y rendición de cuentas.

 Nuevos procesos relativos a la 
impartición de la docencia.

 Incorporación de elementos 
asociados a nuevos criterios y 
estándares de calidad.

 Reagrupación de procesos de apoyo.

 Fortalecimiento de las 
comunicaciones.



Gestor Documental

Objetivo 

• Repositorio con documentación y evidencias de procesos claves del SAIC. 

Accesos

• Para todos los funcionarios de la institución.

• Existencia de varios tipos de personas.

• También pueden acceder usuarios externos específicos.

Etapas

• Septiembre período de prueba

• Octubre operativo para SAIC 2.0

GESTOR DOCUMENTAL DEL SAIC



ESPACIO PARA DISCUSIÓN Y 
RETROALIMENTACIÓN

Elizabeth Garrido Ramírez
Directora Académica Aseguramiento de la Calidad

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas



JORNADA DE EVALUACIÓN 
DE LA CALIDAD

FACULTAD DE 
CIENCIAS DE LA VIDA

2023


