artool.

INFORME SATISFACCION
ESTUDIANTES 2023

Informe General

()

Universidad
Andres Bello

Conectar - Inno - Lider




1. Ficha Técnica

Diseihio Muestral




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Informaciones Generales S¢artool.

RECOLECCION DE DATOS Cuestionario en linea auto aplicable

CUESTIONARIO Promedio de 10 a 12 minutos

FECHAS DE CAMPO 25 de Septiembre al 20 de noviembre 2023

PUBLICO ;c())gcz)s estudiantes de carreras de pregrado y postgrado con matricula activa en

PONDERACION Datos ponderados por la combinacién de Campus, Jornada, Facultad y Carrera

Muestra: 18.905
TAMANO DE MUESTRA 2022 Universo: 65.399
Error Muestral: 0,6%

*error muestral calculado sobre resultados de indice de satisfaccion




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Diseno Muestral

ENCUESTAS .
LOGRADAS UNIVERSO ERROR MUESTRAL

65.399

TOTAL 2023

ANTONIO VARAS
BELLAVISTA
CAMPUS CREATIVO
CASONA LAS CONDES
CONCEPCION
LOS LEONES
ONLINE
REPUBLICA
VINA DEL MAR
VIRTUAL

ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO
CIENCIAS DE LA REHABILITACION
CIENCIAS DE LA VIDA
CIENCIAS EXACTAS
DERECHO
ECONOMIA Y NEGOCIOS
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
ENFERMERIA
INGENIERIA
MEDICINA
ODONTOLOGIA

CAMPUS

FACULTADES

18.905

ENCUESTAS

1. 566

7'| O
1.871
2.350
347
3.268
3.526
3.814
590

866
1.360
1.417

194
1.028
2.35]
3.308

984
4.059
2.415

923

4.082
2777
1.657
6.512
7.667
878
11.594
14.207
12.006
4.076

2101
4.565
4.898

469
3.710
7.953
13.418
2974
12.737
9.803

2.771

1,7%
21%
31%
1,4%
1,5%
2,5%
1,0%
1,2%

3,0%
2,5%
2,1%
6,3%
2,4%
1,4%
1,3%
3, 7%
1,2%
1,8%
2,8%

¢ artool.

0,6%

2.61% 1,94%
3.33% 2,76%

2,2 2,'| 3.97% 2,78%
0,9 1,0 1.76% 1,90%
1,0 1,0 1.84% 1,68%
1,6 1,6 4.77% 4,09%
- 0,7 1.39% 1,45%
0,6 0,6 5.06% 1,43%
09 0,8 1.58% 1,31%

- = 3.68% 3,65%
2,0 19 3.56% 2,55%
13 13 2.29% 2,21%
13 12 2.42% 2,19%
2,8 2,4 6.74% 5,39%
1,5 1,4 3.05% 2,60%
1,0 0,8 1.71% 1,69%
0,7 0,7 1.39% 1,47%
1,7 1,7 3.35% 2,56%
0,9 0,7 1.43% 1,27%
0,9 0,8 1.63% 1,73%
1,6 1,8 3.51% 2,63%

*error muestral calculado sobre resultados de indice de satisfaccion



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Escala del indice de Satisfaccion

S¢artool.

Las notas de 1a 7 declaradas por el estudiante son llevadas a una escala de 1a 100. A continuacion, se presentan
los puntajes equivalentes entre escalas y rangos sugeridos para gestionar los resultados.

Escala Modelo de Satisfaccion:

100

9o§
80
70 |
60%
50 |
40%

30 -

10

20 -

Deficiente

Equivale a nota
7,0

Equivale a nota
5,8

Equivale a nota
5,2
Equivale a nota
4,0






UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Modelo General de Satisfaccion ¢ artool.

- Las dimensiones que explican la Satisfaccion y la Lealtad mantienen el orden de importancia respecto a la medicion 2022.

- Calidad académica sigue siendo la dimension mas importante para explicar la Satisfaccion de los estudiantes.

Calidad

Académica
R2=0.62

Satisfaccion
R2=0.73

Calidad 0,15
Infraestructura 014

R?=0.45

0,38
0,41 Pesos 2023

Pesos 2022



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Modelo de Satisfaccion — Calidad Académica y calidagéartool.
Infraestructura
- Las dimensiones que explican la Calidad Académica mantienen el orden de importancia respecto a la medicion
2022 en las 3 primeras dimensiones (Curriculum, Profesores, Practicas y Evaluaciones).

- Por otra parte en la Calidad de Infraestructura, las dimensiones mas relevantes son Infraestructura y
Escuela/Sede

Calidad calidad

Infraestructura

Académica

R2=0.63 R?=0.40

| Académica 'I
| |
Practicas y Evaluaciones 014 — On Biblioteca 0,04 — 0,04
I
I
Apoyo Académico 002 — 0,04
I
Apoyo Administrativo 0,007 — 0,02
I
0~ o
| Pesos 2023
Perfil Académico 0,017 — 0,01
Pesos 2022

*No es estadisticamente significativo






UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General por Ciclo ¢ artool.

e Elindicador de Satisfaccion general presenta un aumento de 3 puntos en relacion al ano 2022.

e Elsegmento que presenta mayor alza es el de alumnos antiguos llegando a una media de 73.

e Por su parte, el segmento de estudiantes nuevos son los que poseen el mejor indicador de Satisfaccion con una
media de 84 puntos.

Media [ Promotores [} Detractores

("

\ ’ 1 1 I \ /
| | i 77
ids | ! 63 : =
! i 51 ! 56 ! 56
43 | i 37 i
gld i -22 i -18 -15 i -20 - =
31 | 28 = |
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOTAL ANTIGUO INTERMEDIO NUEVO
Base: 18.190 17.201 18.905 2.045 1.983 2147 8.380 8.293 9.105 7.765 6.925 7.653

Neutros: 31 16 20 50 28 27 36 18 22 20 11 15



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General por Jornada ¢ artool.

e La Satisfaccion para el ano 2023 llegd a 80 puntos, 3 mas que el ano 2022.
e Analizando por Jornada, la mayor alza que se presenta en este indicador corresponde al de estudiantes de
Postgrado Online, donde la media alcanzd 85 puntos y presentd un aumento de 3 puntos respecto al ano anterior.

o Coincidentemente en esta jornada se obtiene la media mas alta de 2023 (85).
Media [ Promotores [} Detractores
72 75
51 47
-11 -11 -16 16
-23 -27
2021 2022 2023 2021 2022 2023

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 . 2021 2022 2023

PREGRADO DIURNO PREGRADO VESPERT.
TOTAL ADVANCE ONLINE ADVANCE PRESENCIAL POSTGRADO ONLINE POSTGRADO PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL

Base: 18.190 17.201 18.905 1.223 1.686 2106 1.002 2.779 2.342 1752 1.295 1109 10.735 | 10.438 | 12.656 1156
Neutros: 25 23 20 20 17 17 26 19 20 18 14 n 21 17 14 27 26 23 26 21 16

43

-31




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | NPS por Ciclos ¢ artool.

e Este ano el NPS llega a 64, lo que representa un aumento de 11 puntos en relacion al 2022.

e Elalza mas relevante en el ano 2023 se experimentd en alumnos antiguos e intermedios con un alza de 14 puntos
respecto del ano anterior.

e Por otra parte, el NPS mas alto lo encontramos en el segmento de estudiantes Nuevos, con 74 puntos.

NPS [ Promotores [} Detractores

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOTAL ANTIGUO INTERMEDIO NUEVO
Base: 18.190 17.201 18.905 2.045 1.983 2147 8.380 8.293 9.105 '7.765 6.925 7.653

Neutros: 22 20 16 25 26 21 23 23 18 19 16 12



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | NPS por Jornada ¢ artool.

e Analizando por Jornada, el segmento con el NPS mas alto corresponde al segmento de estudiantes de Postgrado
online, con 76 puntos.

e Por contraparte, el segmento con el NPS mas bajo corresponde al de estudiantes de Pregrado Diurno Presencial,
con 60 puntos a pesar de haber aumentado su NPS en 13 puntos.

NPs [ promotores [} Detractores

34

56

-22

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

PREGRADO DIURNO PREGRADO VESPERT.
TOTAL ADVANCE ONLINE ADVANCE PRESENCIAL POSTGRADO ONLINE POSTGRADO PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL

Base: | 18190 & 17201 | 18905 & 1223 | 1686 | 2106 | 1002 2779 | 2342 | 1752 | 1295 | 1109 02 | 10735 | 10438 | 12656 & 1156
Neutros: | 57 20 16 12 13 12 20 15 16 2 12 10 16 14 1 25 24 18 21 17 14



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Imagen y Valor S¢artool.

e Tanto laimagen como el valor de UNAB son atributos importantes para los alumnos que UNAB debe de cuidar.
e Durante este ano observamos un aumento en las medias de ambas dimensiones. En concreto, Imagen alcanzd los
82 puntos, mientras que valor se alzd hasta los 67 puntos.

70 ] '

2021 2022 2023 2021 2022 2023

IMAGEN VALOR




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Calidad Académica por Ciclo ¢ artool.

e El indicador de Calidad Académica presenta un aumento de 2 puntos en relacion al ano 2022, llegando a 88
puntos.

e Elsegmento con la media mas baja corresponde al de estudiantes Antiguos, llegando a 85 puntos.

e Por otrolado, la media mas alta la encontramos en estudiantes nuevos, con 90 puntos.

Media [ Promotores [} Detractores

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Base: TOTAL ANTIGUO INTERMEDIO NUEVO
Neutros: 18.190 17.201 18.905 2.045 1.983 2147 8.380 8.293 9.105 7765 6.925 7.653

25 15 12 29 19 18 27 17 14 21 11 9



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Calidad Académica por Jornada ¢ artool.

A
\

e Analizando por Jornadas, el segmento con media mas alta en este indicador corresponde al de estudiantes de
Postgrado Online, alcanzando los 90 puntos.

o Solo Postgrado presencial mantuvo su media respecto del ano anterior.

Media [ Promotores [J] Detractores
I 77 I

-9

PREGRADO DIURNO PREGRADO VESPERT.
Base: 18.190 17.201 18.905 1.223 1.686 2.106 1.002 2.779 2.342 1.752 1.295 1109 10.735 10.438 12.656 1156 804 741

e Se presenta un aumento general por Jornada respecto de 2022.
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 ' 2021 2022 2023' 2021 2022 2023
Neutros: 25 15 12 19 14 12 25 16 14 16 10 8 17 10 8 28 16 13 23 15 13



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Calidad Infraestructura por Ciclo ¢ artool.

e Este ano la media general es de 83 puntos (+1 respecto de 2022).
e Elsegmento que mejor evalUa esta dimension es el de estudiantes nuevos, donde la media llega a 87 puntos.
e Los estudiantes antiguos evalUan de peor manera la infraestructura con una media de 79.

Media [ Promotores [} Detractores

2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
TOTAL ANTIGUO INTERMEDIO NUEVO
Base: 21.719 17.201 18.905 2.858 1.983 2147 10.014 8.293 9.105 8.847 6.925 7.653

Neutros: 19 15 14 22 18 18 20 16 16 17 13 11



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Calidad Infraestructura por Jornada ¢ artool.

e Analizando por Jornadas, los segmentos con el mejor desempeno en este item corresponden a Postgrado Online
y Postgrado Presencial, ambos con una media de 88 puntos.
e Por otra parte, la media mas baja la encontramos entre estudiantes de Pregrado Diurno presencial, quienes
Media [ Promotores [ Detractores

evallan con 82 puntos esta dimension.
o
|
74 I
o K

2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023

PREGRADO DIURNO PREGRADO VESPERT.
TOTAL ADVANCE ONLINE ADVANCE PRESENCIAL POSTGRADO ONLINE |POSTGRADO PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL
804 741

Base: | 21719 | 17.201 |18.905 1686 | 2106 | 1527 1733 | 2342 | 1752 | 1701 | 1109 15322 | 10.438 | 12.656 | 1277
Neutros: | 19 15 14 19 1 8 19 11 12 13 7 5 15 10 11 21 18 14 19 14 12




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General - Jornadas S¢artool.

e La satisfaccion general con UNAB alcanza una media de 80 puntos (+3 respecto de 2022).
e La satisfaccion es mayor en quienes estudian en la jornada Postgrado Online, con una media de 85 puntos.
e Por el contrario, la satisfaccion mas baja se encuentra en Advance Presencial con 78 puntos

2021 [ 2022 [ 2023

Total Advance Online Advance Presencial Postgrado Online Postgrado Presencial Pregrado Diurno Presencial Pregrado Vespertino
Presencial
Base
2022: 18.905 2.106 748 1.752 902 12.656 741
- indice de
. g S Calidad |, :Ialldtad . Satisfaccion
ornadqda atistaccion Académica Nrraesiruc 2023
Total UNAB 3 2 1 4 4
Advance Online 1 1 2 2 2
Advance Presencial 1 1 -1 2 2
Postgrado Online 3 2 2 3 3
Postgrado Presencial 1 0 1 1 2
Pregrado Diurno Presencial 4 2 1 4 5 79
Pregrado Vespertlno 9 1 2 4 3 79

Presencial



4. Respuestas Abiertas




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Respuestas Abiertas *artool.

Los atributos que concentran mayor porcentaje de comentarios de promotores son Calidad Académica, Imagen y Curriculum,
mientras, Valor, Empleabilidad y Apoyo Administrativo son las dimensiones con mayor porcentaje de comentarios detractores.

% del| N°de
Total | menciones

100% 18.044

Total
Calidad Académica 22% 3.921
Sede/Campus 11% 2983
Apoyo administrativo 12% 2130
Ambiente 12% 2.099
Profesores 10% 1819
Apoyo Académico 10% 1.823
Curriculum 87% 1% 121
Infraestructura Académica 3% 602
Imagen 93% 3% 582

Modalidad Telepresencial

Ph 4
%
0% 88
0% 6

0%

0% 25% 50% 75% 100%

Valor
Biblioteca7
Otras respuestas

Empleabilidad

B Detractor Neutro [ Promotor *no fueron considerados comentarios N/A



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Respuestas Abiertas *artool.

DIMENSION Y TEMA DETRACTOR NEUTRO PROMOTOR
Calidad Académica 181 129 3564
Calidad Académica 181 129 3564 3874
Sede/Campus 2.559
Instalaciones 173 523 1.741 2.437
Accesibilidad al Campus 16 55 51 122
Apoyo administrativo 346 539 1.101 1.986
Servicios al estudiante 148 197 575 920
Becas/Financiamientos 113 196 188 497
Servicios al estudiante en Linea 14 39 158 211
Decanos y Directores Carrera 18 24 151 193
Toma de Ramos 53 83 29 165
Ambiente 204 360 1.535 2.099
Ambiente Estudiantil 142 315 1.443 1.900
Disciplina y Orden 62 45 92 199
Profesores 159 224 1.454 1.837
Competencias / Metodologia 67 104 983 1.154
Disposicién y cercania del profesor 75 78 371 524
Horarios 17 42 100 159
Apoyo Académico 323 471 1.015 1.809
Comunicacién/Seguimiento 189 236 253 678
Actividades Académicas 95 143 406 644
Actividades Extracurriculares 28 60 162 250
Actividades Deportivas 11 32 194 237

*no fueron considerados menciones menores que 100 en el Total



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Respuestas Abiertas *artool.

DIMENSION Y TEMA DETRACTOR NEUTRO PROMOTOR
Curriculum 1.081

Plan de Estudios 49 48 515 612
Modelo académico 15 20 271 306
Programas de Investigacién 1 7 166 174
Universidad Facil o "Blanda" 13 7 129 149
Infraestructura Académica 30 48 353 431
Laboratorios, talleres y terreno 23 26 266 315
Equipamiento en Salas y Laboratorios 7 22 87 116
Imagen () 5 434 445
Prestigio 3 2 297 302
Universidad Competitiva 3 3 137 143
Modalidad Telepresencial 26 56 330 412
Clases Online 17 34 171 222
Aulas Virtuales 9 22 159 190
Valor 60 28 16 104
Precio 60 28 16 104

*no fueron considerados menciones menores que 100 en el Total



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Respuestas Abiertas - Nube de Palabras Promotores

Las palabras mas recurrentes son “Profesores”, “Calidad” y “Docente” dejando en claro que una de las fortalezas de |la universidad
reside en su cuerpo docente y en su calidad académica. Otros comentarios recurrente apuntan a la Infraestructura de UNAB,
mientras que otros se refieren en términos generales a la institucion como una “buena Universidad”.

s°bfé‘Rec5ﬁ’1‘ h'd‘“”“ Per?gﬁﬁ'ﬁal ‘Cuenta’.? dPerod

Servucm e

VerSI eca “Recomendaria su capacidad operativa. La universidad
S]ISt%“p]QW logra un funcionamiento entre su versién online y su
P Onllne despliegue "real, es decir, entre el sistema virtual de
ACtIVIdad ac g g Estudiantil Pormite MaRae A =.Compromiso Estoy plataformas y las clases reales. También recomendaria
e . Forma M i AI '
| t} | Cosa a" Grats e um nO la calidad de algunos profesores.”
I‘lS d q‘:iC:IOI'IEso : o
Canva ciinic Solo g Hace ge=r: Gusta Laboratorlo )
Modahd d Sal d ESt idiar a REPUBLICA | EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES | ADVANCE
PRESENCIAL | EVALUACION: 7

Asgi Oportunldad Culan’lc: Punmm Magist
E Oder = ) Entrega
i . :Nivel

Deports Experiencia

s Siiy i Simudacion 5 Complota > “Una universidad seria, excelente nivel
Cla seAHccesol P"gﬂggf{ = Cual nser.'naﬂza académico,profesores de excelencia, la infraestructura
Persbal masls Insiiucion‘o: g TieMpo Educacu)n Vida L'(ld’é'FEStUdlante perfecta para todo lo que un estudiante necesita. Una
Amblentem ' E Puede™ Ta"e' g biblioteca ,computadores,e impresoras de alto nivel. Todo
!‘.,EEE,S’em!SP 0ffe€e Partxecg“%!] e lo necesario para lograr un buen estudio”
Materlal I ] wFormacuon “Atencion Zeefan Conocnm|ento'
Tecnologia Sm?lq InfraeStru Ctu race:e Zita Bag;':\g VINA DEL MAR | EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES |
Fsléilldadsno Maygﬁgc - “e"’""@"‘a o gquﬁgfjo_ Lﬁ:(lﬂl}dalngngea PREGRADO VESPERTINO | EVALUACION: 7

Apoyo Dan_.. o Orqammm”m - SI o Ramo Area

Tema D»sposu:lon -~

p ata OrMNa donde... Plg&sgepro rama “Los profesores estan muy preparados para guiar a los
Frmik :Profesional Tanto: o Ensenar =" Horario estudiantes con investigaciones y comprender las
Alto B u en o rque = Al Duda asignaturas propuestas en el plan académico.”
lgua Blblloteca RecomlendoA udaAno

Academl p .,oym.,md idad Educati > Curso .”Mudolugt»

2 OAN Voo 7 d oi'é’[’ REPUBLICA | CIENCIAS EXACTAS | POSTGRADO

PRESENCIAL | EVALUACION: 6

@ éProfesuonaIes :
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PreocupqctonNom Conten|d0 OtI'O Varledad Campo

Beneﬁcno
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UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Respuestas Abiertas - Nube de Palabras Detractores

Los detractores enfatizan en temas estudiantiles, como falta de apoyo a estos, tanto en lo administrativo, como en lo academico,
ademas de la mala calidad algunos profesores y clases, apuntan a temas de |la organizacién de la Universidad y al arancel de esta

y a la falta de areas verdes.
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“en el apoyo al estudiante con problemas economicos.
me cerraron la puerta sin asco. me encuentro pasando
por una quiebra de una empresa familiar en la cual soy
accionista y lamentablemente me afecto. es una lastima
que sean tan frios en ese aspecto.”

REPUBLICA | INGENIERIA| ADVANCE PRESENCIAL |
EVALUACION: 4

“Deberian dar capacitacion a los profesores para que
mejoren su comunicacion con los alumnos, en el drea
administrativa de la facultad mas de algun estudiante se
ha sentido pasado a llevar por comentarios innecesarios
y fuera de Ilugar hacia los alumnos, ademas de
profesores de catedra que deliberadamente hacen
comentarios desubicados en clases (...)"

VINA DEL MAR | DERECHO| PREGRADO DIURNO |
EVALUACION: 4

“Exigencia académica, no se premia a los buenos
estudiantes y se tiende a una media poco competitiva
en términos académicos. Con muy poco se aprueba”

ANTONIO VARAS | INGENIERIA | POSTGRADO PRESENCIAL |
EVALUACION: 1

¢ artool.



5. NPS y Satisfaccion

general por Campus
Facultad




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General - Facultades S¢artool.

e En términos generales todas las Facultades mejoran los resultados para las cuatro dimensiones evaluadas.

e Cuando analizamos por Facultades, |la satisfaccion muestra los promedios mas altos en las facultades de Ciencias
de la Rehabilitacion (84), siguiéndole Economia y Negocios (82), y Educacion y Ciencias Sociales (81).

e Finalmente, la Facultad con la media de Satisfaccion mas baja corresponde a Arquitectura, Arte y Diseno, con una
media de 73 puntos.

A 2023 vs 2022 .
FACULTADES ployyi SATISFACCION

) CALIDAD SATISFACCION GENERAL 2023
SATISFACCION BB IMAGEN VALOR

TOTAL

(<]
S

CIENCIAS DE LA REHABILITACION

0
N

ECONOMIA Y NEGOCIOS

(o]
N

EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

(-]
-t

ENFERMERIA 5 3 5 4 76

©o
-

DERECHO 3 2 3 5 78

©
o

INGENIERIA 2 2 3 3 77

~N
0

MEDICINA 6 3 5 7 73

ODONTOLOGIA 2 2 3 4 76

~N
©0

CIENCIAS DE LA VIDA 4 2 4 4 74

~N
o

CIENCIAS EXACTAS 1 3 3 4 74

~N
w

~N
H

ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO 2 1 3 2 7




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | NPS - Facultades S¢artool.

e Economiay Negocios tiene el NPS mas alto comparando las Facultades, con 71%.

e Mientras tanto, Arquitectura, Arte y Diseno tiene el NPS mas bajo, con 36%.

e El alza mas relevante la encontramos en la facultad de Medicina, la que mejord en 20 puntos su NPS en relacion
al ano 2022.

FACULTADES
DETRACTORES|PROMOTORES| NETO A22%2232VS

64%

TOTAL 10% 74% 64% 1 53%

ECONOMIA Y NEGOCIOS 8% 79% 71% 8 e3% I 7%
CIENCIAS DE LA REHABILITACION 7% 78% 71% 15 56% _ 71%
ENFERMERIA 8% 77% 69% 16 53% — 69%
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 10% 76% 67% 6 61% _ 67%
INGENIERIA 10% 75% 65% 8 57% _ 65%
DERECHO 12% T4% 62% 4 58% _ 62%
MEDICINA 1% 70% 59% 20 s0% [ 0%
CIENCIAS DE LA VIDA 12% 70% 58% 13 45% _ 58%
ODONTOLOGIA 14% 71% 57% 8 49% _ 57%
CIENCIAS EXACTAS 16% 68% 52% 16 35% _ 52%
ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO 22% 57% 36% 5 31% _ 36%

*NPS ponderado por Campus, Facultad, Régimen y Jornada



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General - Campus S¢artool.

e En términos generales, los campus mantienen o mejoran los resultados para las cuatro dimensiones evaluadas a
excepcion de Campus Creativo, donde bajé en un punto la evaluacion sobre Calidad Académica.

e La satisfaccion muestra los promedios mas altos en Campus Virtual (85) y Online (83).

e Finalmente, el Campus con la media de Satisfaccion mas baja corresponde a Campus Creativo, con una media de

72 puntos.
A 2023 vs 2022 )
CAMPUS 2022 SATISFACCION

CALIDAD SATISFACCION GENERAL 2023
ACADEMICA

SATISFACCION

TOTAL

©
a

CAMPUS VIRTUAL

(o]
w

CAMPUS ONLINE

[+]
w

CONCEPCION

[}
N

CASONA LAS CONDES

0
o

LOS LEONES

(o]
o

VINA DEL MAR

=] =R WANVAISY /A

N
©

ANTONIO VARAS 2 o 4 4 76

N
N

REPUBLICA 5 3 5 5 72

N

N
0

CAMPUS CREATIVO o -1 2 2 72



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | NPS - Campus

¢ artool.

En términos generales, los Campus presentan un aumento en su NPS a excepcion de Los Leones, donde el NPS

se mantuvo respecto de 2022.

El Campus con el NPS mas alto este ano corresponde a Campus Virtual donde esta cifra llega a 75%.
Por ultimo, el Campus con mayor alza en su NPS corresponde a Republica, con un alza de 19% en relacion a 2022.

CAMPUS
DETRACTORES [PROMOTORES| NETO

TOTAL 10%

CAMPUS VIRTUAL 8%

CAMPUS ONLINE 8%

CONCEPCION 8%

LOS LEONES 7%

CASONA LAS CONDES 10%

VINA DEL MAR 1%

BELLAVISTA 12%

ANTONIO VARAS 12%

REPUBLICA 12%

CAMPUS CREATIVO 23%

T4%

83%

81%

79%

77%

75%

72%

71%

70%

70%

55%

75%

73%

71%

70%

65%

61%

59%

58%

57%

32%

A 2023 vs
2022

5

6

19

64%

70%

67%

62%

70%

54% 65%

53% 61%

50% 59%

51% Dk

38% 57%

31% 32%

*NPS ponderado por Campus, Facultad, Régimen y Jornada



6. Analisis de
resultados por carrera




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Carreras - Mayores indices de Satisfaccion $¢artool.

e El programa con mejor indicador de Satisfaccion Global corresponde al Magister en Docencia de Educacion
Superior (89).
o ElI mismo programa concentra una de las medias mas altas de Calidad académica (93), junto a
Fonoaudiologia.
e Por otra parte, la media mas alta para Calidad de Infraestructura la obtiene Educacion Fisica (93).
[ J

Es necesario atender |la baja experimentada por Entrenador Deportivo en los tres indicadores.

B sSatisfaccion 2023 [ C. Académica 2023 C. Infraestructura 2023
ng 90 Hgo HH88 %93 87 ng %86 86 %87 87 Has H87 %83 83
MAG EN DOC MAG EN GEST PEDAGOGIA MAG EN INGENIERIA  INGENIERIA BACHILLERAT ¢ MAG DE INGENIERIA TERAPIA
EDUCACION FONgélpAD'OL KINESIOLOGIAPEDAG-CURRI  EN EDUC %E'SETCK')?',\? ENTURISMOY ENADM. OEN I'SSLEJE“TEFI%_ SALUD PUBLI EEN)EEQE)'\;Q?B%R EN MARINA ENFERMERIA OCUPACIONA
SUPERIOR Y PROY FISICA EDUC HOTEL EMPRESAS CIENCIAS CON MENC. MERCANTE L

Cambio de indice 2023 a 2022

2 2 4 1 2 4 11 3 3 -1 6 -3 1 5 6
c

Académic 1 2 3 1 7 2 6 1 3 0 2 3 0 3 3
a
C.

Infraestruc 4 0 2 3 -1 1 9 1 2 1 3 -5 -2 1 2

tura

NO

Est;xdian)te 149 179 573 324 131 277 139 570 161 114 582 144 155 826 385

s (Base

(*) Solo se consideran carreras con 100 0 mas estudiantes para el analisis.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Carreras - Menores indices de Satisfaccion $¢artool.

e El programa con el peor indicador de Satisfaccion Global corresponde a Diseino de Vestuario y Textil (59).
o El mismo programa concentra las medias mas bajas para Calidad Académica (73) y para Calidad de
Infraestructura (65).

e Es necesario atender la baja experimentada en los tres indicadores por Ingenieria en Construccion y Pedagogia
en Inglés para ensenanza basica y media.

. Satisfaccion 2023 [ C. Académica 2023 C. Infraestructura 2023
II II IH IH 79 IH |84 I| I 84 84 |81 || IH IH I%
GENIERIA INGENIERIA PED INGL
DISENO DE DISENO DE ADMIN EN NUTR Y MEDICINA
VESTUARIO JUEGOS ECOTURISM MEDICINA FERIODISM ARQUITECT 'NFORY ODONTOLO EN ENSEN GEOLOGIA DIETETICA PSICOLOGIAVETERINARI
Y TEXTIL DIGITALES o O URA CONT DE GiA COMPUT. E CONSTRUC BASICY MEN.CALID. A
GEST INFOR CION MEDI
Cambio de indice 2023 a 2022
Satisfaccio Ruuel 1 10 7 ] 4 0 2 6 -4 -4 6 9 0 5
Académ 2 2 5 4 -3 3 3 1 3 -5 -1 3 3 0 2
Infraestruct -7 -5 5 4 -2 3 2 -1 3 -2 -2 1 6 1 2
ura
NO
Estudiantes 128 137 117 444 146 266 140 787 536 128 103 261 299 1.349 705
(Base)

(*) Solo se consideran carreras con 100 o mas estudiantes para el andlisis.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Carreras con Mayores Alzas en Satisfaccion $¢artool.

e Este ano el mayor aumento en el indicador de Satisfacciéon lo encontramos en el programa de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria, con un alza de 11 puntos respecto al 2022.
o Seguido por Administracion en Ecoturismo (+10) y Nutricion y Dietética (+9).
B Satisfaccién 2023 [ C. Académica 2023 C. Infraestructura 2023
92
H H75 Hsz H77 80 H87 H84 I83 86 H%m %83 Hm H73 87 HHss
. MAG DE . MAG EN
INGENIERIA ADMIN EN NUTRY INGENIERIA TERAPIA . - MEDICINA .
EN TURISMO ECOTURISM DIETETICA MEDICINA GEOLOGIA SALUD EN COMPUT.OCUPACION OBSTETRICI TECNQLOG' ENFERMERI VETERINARI ARQUITECT - DIREC |7|D INGENIERIA
Y HOTEL o MEN.CALID. PUBLICA E INFOR AL A A MEDICA A A URA GESTION COMERCIAL
CON MENC. EDUC
Cambio de indice 2023 a 2022
1 10 9 7 6 6 6 6 6 5 5 5 4 4 4
6 5 3 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2
E.
Telepres 9 5 6 4 1 1 3 2 4 2 1 2 3 1 2
encial
NO
Estudia 139 17 299 444 261 144 536 385 390 589 826 705 266 277 993
ntes

(*) Solo se consideran carreras con 100 o mas estudiantes para el analisis.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Carreras con Mayores Bajas en Satisfaccion $¢artool.

En 2023 se registraron seis programas que disminuyeron su indicador de Satisfaccion en relacion al 2022.
Se observa que la disminucion mas relevante en el indicador se encuentra en la carrera de Ingenieria en

[ J
Construccion y Pedagogia en Inglés para ensefanza basica y media, con una variaciéon de -4 puntos.
e Cabe mencionar que tanto Ingenieria en Construccion como Periodismo caen en 5 puntos respecto del ano
pasado en Calidad Académica.
B Satisfaccion 2023 [l C. Académica 2023 C. Infraestructura 2023
84 I 81 I 81 : 88 87
INGENIERIA EN PED INGLES ENSEN ENTRENADOR INGENIERIA
CONSTRUCCION BASIC Y MEDI CONTADOR AUDITOR PERIODISMO DEPORTIVO INDUSTRIAL
Cambio de indice 2020 a 2021
E.
Telepresencial -2 -2 -1 4 4 1
N° Estudiantes 128 103 320 N4 114 582

(Base)

(*) Solo se consideran carreras con 100 o mas estudiantes para el analisis.



7. Anexos: Preguntas




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas del Cuestionario - Dimensiones s artool.
Globales

DIMENSION GLOBAL PREGUNTA

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion general con UNAB?

Satisfaccion ¢Como es tu nivel de satisfaccion en relacidon a las expectativas que tu tenias cuando ingresaste?

¢Cuadl es tu nivel de satisfaccion en relacion a la que tendrias en la institucion ideal?

Recomendaria UNAB a un familiar o amigo?
Lealtad Si en el futuro tuviese la oportunidad de estudiar nuevamente, ;elegiria UNAB?
¢Qué tan orgulloso te sientes por ser alumno de la Universidad?
La imagen de UNAB en la sociedad
El aporte que realiza UNAB a la comunidad
EI arancel en relacion a la calidad del servicio entregado por UNAB

¢Como calificarias la calidad académica de UNAB en términos generales?
Calidad académica

¢Como responde a tus intereses profesionales la formacion que entrega UNAB?

Calidad : : . . _
La calidad de la infraestructura y equipamiento de UNAB en términos generales
Infraestructura



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas del Cuestionario- Sub S¢artool.
dimensiones

La capacidad docente de los profesores "La forma de desarrollar la docencia de los profesores"
El compromiso y la disponibilidad de los profesores con los alumnos
La malla curricular en general (El plan de estudio en general)

El balance entre contenidos tedricos y aplicados en los cursos

Curriculum Las asignaturas muestran una secuencia coordinada de aprendizajes
El perfil de egreso es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y
capacidades esperadas

La posibilidad de interactuar con otros alumnos que tengan intereses similares a los mios
Participo de actividades de vinculacion con el medio

Ambiente
Cuando quiero, puedo hacer preguntas y expresar mis opiniones en clases

La UNAB ofrece a sus estudiantes espacios que fomentan la intelectualidad y la cultura.
La disponibilidad y atencidn de las autoridades de tu carrera/programa/escuela

Los mecanismos de orientacion o tutorias me han ayudado a solucionar mis requerimientos
La institucion/carrera/programa interviene con estrategias de apoyo para el mejoramiento de
resultados académicos

La atencion del personal administrativo en tu carrera/programa/facultad
La facilidad del proceso de matricula presencial
La facilidad del proceso de inscripcion de cursos
ApPOYO La calidad de la atencidn del drea de Finanzas/Matricula
Nolaallal S taie i E! servicio y acompanamiento de la Direccion General de Desarrollo Estudiantil (DGDE)

El servicio de impresion y fotocopias
La UNAB informa clara y oportunamente sobre los beneficios y ayuda ofrecida por el Estadoy la
institucion

Apoyo académico



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas del Cuestionario- Sub ¢ artool.
dimensiones

CALIDAD
ACADEMICA

PREGUNTA

Conozco los lineamientos de calidad de la institucion
He visto mejoras en mi Carrera o programa desde que ingrese a ésta, en pos de asegurar la calidad
Conozco el plan de estudios a través de medios formales de la institucion (email, pagina web, etc.)
Conozco el proceso de titulacion o graduacion de la Carrera o Programa

Conozco el Modelo Educativo UNAB

CERIVECEREINICEN 51 67co mis deberes y derechos como estudiante

Conozco y entiendo la Misién Institucional

Conozco los Valores Institucionales

Evalua cuanto aporta a tu desarrollo profesional segun cada competencia: Comunicacion oral y escrita,
pensamiento analitico y cientifico, comportamiento ético, desarrollo de relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, manejo de recurso de la informacion (TICS), responsabilidad social, inglés, liderazgo

EI apoyo de la institucion para encontrar practica laboral



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas del Cuestionario- Sub S¢artool.
dimensiones

CALIDAD
INFRAESTRUCTURA

PREGUNTA

La calidad del equipamiento y comodidad de las salas de clases
Infraestructura
Académica La calidad del equipamiento de las salas de computacion de uso general
La calidad del equipamiento de las salas de estudio
Biblioteca La disponibilidad y calidad de los libros, revistas y otros recursos de informacion de |la biblioteca
La disponibilidad y limpieza de los banos
Escuela/Sede La calidad de los servicios de alimentacion (cafeteria/casinos)

La conectividad Wi-Fi de tu sede

Las instalaciones deportivas y de esparcimiento de UNAB



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas Segmento Campus Clinico S¢artool.

¢Contod con los insumos o elementos de proteccion personal necesarios para el buen desempeno de
la practica clinica?

Aparte de las instalaciones clinicas donde realizd su practica: ¢ Contd con espacios fisicos suficientes
para desempenar la practica clinica (sala de estar, lockers, espacios de colacion)?

SCINIBERGIRICER 1| iniciar la practica clinica estaba todo coordinado para poder tener un buen desempefio

¢Como evalua el clima laboral en el Campo clinico?

¢El Campo clinico cumplid con sus expectativas durante su practica clinica?



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Preguntas Segmento Odontologia S¢artool.

Los procedimientos de evaluacion son diversos y pertinentes a los resultados de aprendizaje del perfil
de egreso

La carrera o programa cuenta con mecanismos de admision formales y difundidos

La carrera o programa cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo necesario y capacitado
para cumplir sus funciones

La carrera o programa cuenta con campos clinicos con convenios vigentes o propios adecuados a los
Odontologia requerimientos de la formacion

La carrera o programa tiene acceso a laboratorios de ciencias basicas y preclinicas, de simulacion y
equipamiento clinico

La carrera o programa desarrolla procesos de autoevaluacion considerando el seguimiento a
estudiantes, egresados y empleadores si corresponde

La carrera o programa fomenta y difunde actividades de formacion complementarias, tales como
asistencia a cursos, congresos, publicaciones o estadias



8. Anexos: Campus
Clinico




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Zoom Campus Clinico* - Satisfaccion S¢artool.

Indice de Satisfaccion 2021 para estudiantes que indican tener Campus Clinico

B 2021 2022 [ 2023

69 | 77 G 72 B 71 K 62H ™ 76

CIENCIAS DE LA EDUCACION Y CIENCIAS
REHABILITACION SOCIALES ENFERMERIA MEDICINA ODONTOLOGIA

BASE 2.835 1.174 1.423



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Zoom Campus Clinico* S¢artool.

Evaluacién de estudiantes que participan en Campus Clinico LS AEEEEE PP 1423
N° de Encuestas 2022 1174
N° de Encuestas 2021 2.835

B 2021 2022 W 2023

79 78

.82H

Clima Laboral* Cumplimiento de expectativas* Insumos e implementos médicos Coordinacioén de practica clinica

CIENCIAS DE LA | ERYCACIONY

Resultado preguntas 2023 REHABILITACION CIENCIAS ENFERMERIA MEDICINA ODONTOLOGIA
SOCIALES

¢Cédmo evalua el clima laboral en el Campo clinico? 78 83 67 76 78

¢El Campo clinico cumplié con sus expectativas durante su practica clinica? 78 84 59 77 76
¢Contod con los insumos o ele’m_entos’ o!e proteccién personal necesarios para 86 89 84 87 84

el buen desempeno de la practica clinica?

Al iniciar IzNa practica clinica estaba todo coordinado para poder tener un buen 78 86 59 80 72
desempeno

N° de Encuestas 431 17 443 505 23

(*) Para este afo las preguntas de Capacidad docente se reemplazd por Clima Laboral y Cumplimiento de objetivos académicos por Cumplimiento de expectativas.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Zoom Campus Clinico* S¢artool.

Evaluacién de estudiantes que participan en Campus Clinico LS AEEEEE PP 1423
N° de Encuestas 2022 1174
N° de Encuestas 2021 2.835

B 2021 2022 W 2023

Clima Laboral* Cumplimiento de expectativas* Insumos e implementos médicos Coordinacioén de practica clinica

;Cémo evalua el clima laboral en el Campo clinico? 83 80 77

Resultado preguntas 2023 CASONA LAS CONDES CONCEPCION REPUBLICA VINA DEL MAR
78

éﬁrlﬂc(;aagnpo clinico cumplid con sus expectativas durante su practica 84 80 76 79

¢;Contd con los insumos o elementos de proteccidon personal necesarios

para el buen desempeno de la practica clinica? 90 87 85 85
Al iniciar la prac:tlca clinica estaba todo coordinado para poder tener un 87 83 74 76
buen desempefo

N° de Encuestas 216 295 445 465

(*) Para este afo las preguntas de Capacidad docente se reemplazd por Clima Laboral y Cumplimiento de objetivos académicos por Cumplimiento de expectativas.



9. Anexos: Odontologia




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Zoom Odontologia* ¢ artool.

Evaluacion de estudiantes que participan de un programa o escuela de odontologia

Procedimientos diversos Mecanismos de admisién Personal administrativo Campos clinicos Laboratorios Auto evaluacién Actividades deformacién complementaria

Resultado preguntas 2023 CONCEPCION REPUBLICA VINA DEL MAR
Los procedimientos de evaluacidn son diversos y pertinentes a los resultados de 89 84 84
aprendizaje del perfil de egreso
La carrera o programa cuenta con mecanismos de admision formales y difundidos 88 84 85
La carrera o programa cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo necesario y 89 84 87
capacitado para cumplir sus funciones
La carrera o programa cuenta con campos clinicos con convenios vigentes o propios a8 84 86
adecuados a los requerimientos de la formacion
La carrera o programa tiene acceso a laboratorios de ciencias basicas y preclinicas, de o 88 o1
simulacion y equipamiento clinico
La carrera o programa desarrolla procesos de autoevaluacion considerando el seguimiento 89 86 86
a estudiantes, egresados y empleadores si corresponde
La carrera o programa fomenta y difunde actividades de formacion complementarias, tales 87 . a5

como asistencia a cursos, congresos, publicaciones o estadias
N° de encuestas 174 370 379



10. Anexos: Zoom
Postgrado




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |[Total Post-grado Online Sicartool.

e Elindicador de Satisfaccion general presenta una alza de 3 puntos en relacion al 2022 para el segmento online.
e Lafacultad con el indicador de satisfaccion mas elevado corresponde a Arquitectura, con una media de 93 puntos.
e Por otra parte, la Facultad con el desempeno mas bajo corresponde a Enfermeria, con una media de 82 puntos.

93 86 88
64I 75I84 70I84 81I 73I 82 84 85 -0 80 82 76 78 84 76 79 85

2021 | 2022 2023

80 85
TOTAL ONLINE
BASE 2.779 2.342 1752
2021 [ 2022 2023

EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA CIENCIAS ECONOMIA Y
el R el REHABILITACION EXACTAS PIER SR NEGOCIOS Sc,:(I)ECh:EII_AEi wm R

BASE 7/

319 273 1549 1280 1006 66 466 76 434 363 225 314 268



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |Total Post-grado Presencial s artool.

El indicador de Satisfaccion general presenta un aumento de 1 punto en relacion al 2022 para el segmento presencial.

B 2021 [ 2022 2023

83

TOTAL PRESENCIAL

BASE 1.295 1109 902



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |Total Post-grado Presencial s artool.

2021 B 2022 2023

2I74 79I59 76I79 71I87 79I91 78I84 78I88

ANTONIO VARAS BELLAVISTA CASONA LAS CONDES CONCEPCION LOS LEONES REPUBLICA VINA DEL MAR

BASE 106

2021 B 2022 2023

67I84 78I85 77I78 78I70 79I79 75|83 8f>I9° 72I75 80I82 79|88

EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA | CIENCIAS DE LA CIENCIAS ECONOMIA Y
LI . e DERECHO e CIENCIAS ENFERMERIA MEDICINA ODONTOLOGIA
SOCIALES
170

BASE 76 130 58 12 208 84 578 264 170 21 124 109 76 110 133 117 145




UNAB Satisfaccién Estudiantil 2023 |Zoom: Satisfaccién Post-grado Online programas s artool.

Educacion Continua
e El indicador de Satisfaccion general llega a 85 puntos para estudiantes de programas de Educacion Continua, 3
puntos mas que el 2022.
e Lafacultad con el indicador de satisfaccion mas elevado corresponde a Arquitectura, con una media de 93 puntos.
e Por otra parte, la Facultad con el desempeno mas bajo corresponde a Enfermeria con una media de 74 puntos.

2021 [ 2022 2023

TOTAL ONLINE

BASE 2.342 1.752 590
2021 [ 2022 2023

84 81181/ 86 83I89 2486 84 7 Il 72

64

. EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA CIENCIAS ECONOMIA Y . .
ARQUITECTURA N AR G DERECHO N (o sccl)ECh:;lL,g ENFERMERIA INGENIERIA MEDICINA

BASE 7 12 5 29 35 46 6 5 3 46 51 35 N9 122 101 251 323 226 27 15 16 243 204 11 44 73 47



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |Zoom: Satisfaccién Post-grado Presencial s artool.

programas Educacién Continua 2021 [ 2022 2023
> . B
| 2021 | 2022 | 2023 |
BASE 146 248 166

2021 [ 2022 2023

75 77 I 83 75

ANTONIO VARAS CASONA LAS CONDES CONCEPCION
3 139 72

88
BASE 37 12 4 13 13 17

79

75 87

CIENCIAS DE LA
REHABILITACION

BASE 37 34 73

16 29
2021 [ 2022 1 2023
95
42 18

4 48 44
1

6
I T I N T
0] 8 48 20 133 4 22 15 23 4



UNAB Satisfacciéon Estudiantil 2023 |Zoom: Satisfaccién Post-grado Online (Otros s artool.
Programas)

e Elindicador de Satisfaccion general llega a 85 puntos para este segmento, tres puntos sobre el resultado 2022.

e La facultad con el indicador de satisfaccion mas elevado corresponde a Economia y Enfermeria, ambas con 86
puntos.

e Por otra parte, la Facultad con el desempeno mas bajo lo encontramos en Medicina, con una media de 82 puntos.

2021 [ 2022 2023

81 85
BASE 1.998 1.473 1162
2021 [ 2022 2023

75I86 84I85

. EDUCACION Y CIENCIAS
ECONOMIA Y NEGOCIOS SOCIALES
200 148 90 945 780

1.298

77I82

MEDICINA
270 194 118

39 31 60 191 155 N4

BASE



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |Zoom: Satisfaccion Post-grado Presencial *arto"l-
(Otros Programas) 2021 W 2022 © 2023
BASE 1149

-zaz_

ANTONIO VARAS BELLAVISTA CASONA LAS CONDES CONCEPCION LOS LEONES REPUBLICA VINA DEL MAR

BASE

92

I 768285 798478 7984 . 797879 86 207675 787681 778384

93
75
EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA | CIENCIAS DE LA CIENCIAS ECONOMIA Y
e ety S — B DERECHO Ren e ;'i’fﬁ[’éi ENFERMERIA INGENIERIA MEDICINA ODONTOLOGIA

BASE 39 12 208 84 84 472 260 170 104 96 18 104 128




11. Anexos: Zoom




UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Advance Online

e Elindicador de Satisfaccion general presenta un aumento de 1 punto en relacion al 2022 para este segmento.
e Por otra parte, el NPS presenta un aumento de 4 puntos en relacion al ano anterior.
o Este indicador es mayor en la Facultad de Ciencias de |la Rehabilitacion, donde un 89% de las evaluaciones

son promotoras.

78I81

2021 | 2022 2023

I 81 87 77 I 82 75 I 82 80
74 631 4 69

80

TOTAL ONLINE ARQUITECTURA, CIENCIAS DE LA ECONOMIAY EDUCACION Y CS
ARTE Y DISENO REHABILITACION NEGOCIOS SOCIALES

649 1019 1327

BASE 1223 1686 2106 - 19 32 = = 47 490 5 84 7

[ Detractores

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

TOTAL ONLINE | ARQUITECTURA, | CIENCIAS DE LA ECONOMIA Y EDUCACION Y CS.
_ ARTE Y DISENO | REHABILITACION NEGOCIOS SOCIALES w
BASE 1223 1686 2106 O 19 32 - - 47 | 490 574 631 84 74 69 | 649 1019 1327
NEUTROS 12 13 12 - 21 19 6 4 | 63 9 16 10 M 12 12

NPS [ Promotores

15

S¢artool.

de Satisfacciéon y NPS 2023

Indice

Ve



12. Anexos: Resultados de




¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Dimensiones Globales del Modelo*

ARQUITEC | CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, DE LA CIENCIAS AY ONY ENFERME |INGENIERI ODONTOL
DIMIENESION PRECUNTAS ARTEY | REHABILI E\)/:EDLAA EXACTAS DERECHO NEGOCIO | CIENCIAS RIA A MEDICINA OGIA
DISENO TACION S SOCIALES

| BASE | 18905 | 866 | 1360 | 1417 | 194 | 1028 | 2351 | 3308 | 984 | 4059 | 2415 | 923 |
| UNIVERSO | 64559 | 2040 | 4499 | 4875 | 466 | 3659 | 7.800 | 13204 | 2970 | 12635 | 9696 | 2716

n--n-nnnnnn-

Tu nivel de satisfaccién general con

UNAB

Tu nivel de satisfaccidn en relacién a las

expectativas que tenias cuando 81 74 85 79 77 81 83 83 82 80 80 79
ingresaste

Tu nivel de satisfaccion en relacién a la

gue tendrias en la institucion ideal

¢Recomendarias UNAB a un familiar o
amigo?

Si en el futuro tuvieses la oportunidad de

) - 1 72 4 7 74 1 2 2 1 7 7
estudiar nuevamente, ¢ Elegirias UNAB? 8 8 8 8 83 8 8 8 & 8

¢Qué tan orgulloso te sientes por ser
alumno de la Universidad?

La imagen de UNAB en la sociedad

El aporte que realiza UNAB a la

. 82 76 85 81 77 81 83 82 85 82 82 80
comunidad

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimensidn.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Dimensiones Globales del Modelo* & artool.

ARQUITEC| CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, DE LA CIENCIAS AY ONY ENFERME | INGENIERI ODONTOL
PIIENEIN RN ZSEITIEAS ARTEY |REHABILIT E\)/IlEDIf EXACTAS DERECHO NEGOCIO | CIENCIAS RIA A MEDICINA OGIA
DISENO ACION SOCIALES

-mmm
L valr -““--““

El arancel en relacién a la calidad del
servicio entregado por UNAB

67 56 71 61 58 67 72 72 65 69 62 61

S Colnd Academica | oe | o2 o | e | @ | e e | s | s | e | o | o

La calidad académica de UNAB en

o 88 83 92 88 87 89 87 88 90 86 88 90
términos generales
Cémo responde a tus intereses
profesionales la formacién que entrega 88 81 91 88 84 89 87 88 91 86 88 89

UNAB

| cCalidadinfraestructura 84 74 8 8 | 7 8 8 & 8 | 8 | & | 8

La calidad de la infraestructura y

equipamiento de UNAB en términos 84 74 88 80 74 83 86 87 84 85 82 81
generales

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica* #sartool.

ARQUITEC| CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, DE LA CIENCIAS AY ONY ENFERME INGENIERI ODONTOL
PIMENSIONARECTINIAS ARTEY | REHABILI E\)/Illef EXACTAS DERECHO NEGOCIO CIENCIAS MEDICINA OGIA
DISENO TACION SOCIALES

s e | s | e | waw | e | o |z | s0s [ ses | dem | s | sm
 UNVERSO | e4ss> | 2040 | 4499 | 4875 | 466 | 3eso | 7800 | 1304 | 2970 | 12635 | 9696 | 276
 profesorss |82 |77 | 8 | 8 | s | s | & | s« | 8« | 80 | 8 | & _

La capacidad docente de los profesores
(La forma de desarrollar la docencia de 82 76 87 82 80 82 81 84 84 80 82 82
los profesores)

El compromiso y la disponibilidad de

83 78 87 82 85 82 83 84 85 81 83 81
los profesores con los alumnos
. Cumicuum | 8 | 76 | 8 8 78 | 8 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 83
La malla .currlcular en general (El plan 82 74 a5 . 77 82 83 a5 86 . . 80
de estudio en general)
El t?alance entre contenidos tedéricosy 80 74 84 79 73 80 . 82 84 78 79 80
aplicados en los cursos
Las asignaturas muestran una 85 78 89 85 81 86 86 88 88 84 84 84
secuencia coordinada de aprendizajes
El perfil de egreso es claro y preciso en
indicar los conocimientos, habilidades, a5 76 89 85 78 a5 84 87 89 83 a5 84

comportamiento y capacidades
esperadas

. Ambente 8 | 79 8 | & 8 8 8 | 8 | 8 8 8 | 8

La posibilidad de interactuar con otros
alumnos que tengan intereses 81 76 84 78 79 79 82 81 83 81 80 79
similares a los tuyos

Participo d§ actividades de vinculacion 60 59 69 53 56 6l 59 53 65 60 59 60
con el medio

Cuando quiero, puedo hacer preguntas

. o 20 86 92 89 89 89 20 92 91 20 89 87
y expresar mis opiniones en clases

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

ARQUITEC | CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, CIENCIAS AY ONY ENFERME |INGENIERI ODONTOL
SIS PRESHNIAS fotal ARTEY |REHABILIT E\D/Illef EXACTAS DERECHO NEGOCIO | CIENCIAS RIA A MEDICINA OGIA
DISENO SOCIALES

4w | wa | 102 | 23s | ssos | 984 | 4o0s9 | 24 | o2 |
4499 | 4875 | 466 | 3ess | 7800 | 13204 | 2970 | 12635 | 9% | 276
 ApoyoAcadémico |80 | 74 | e | 79 | s | 7 | s | & | 8 | 80 | 75 | 75 _

La dIS.ponIbI|Idad y atencioén de las 79 73 . 77 80 77 81 80 82 78 77 78
autoridades de tu carrera/escuela

Los mecanismos de orientacién o

tutorias me han ayudado a solucionar 82 75 87 80 81 80 82 82 84 81 82 79
mis requerimientos

La institucion / carrera interviene con
estrategias de apoyo para el
mejoramiento de resultados
académicos

Apoyo Administrativo 8 7% 8 8 8 | 6 8 | 8 8 8 | &8 79 _

La atencion del personal administrativo

80 73 86 78 78 79 81 81 83 80 78 78

81 76 84 80 84 79 83 82 84 82 80 81
en tu carrera/facultad
La facilidad del proceso de matricula 84 77 88 82 85 83 85 85 86 84 84 80
La facilidad del proceso de inscripcion 82 76 82 79 84 79 86 a5 80 80 . 78
de cursos
L.a calidad de la atencién del area de . 73 83 77 75 80 84 84 . 82 79 75
Finanzas
El servicio y acompafiamiento de la
Direccion General de Desarrollo 83 76 87 83 82 80 83 83 87 82 85 81
Estudiantil (DGDE)
El servicio de impresiéon y fotocopias 82 63 86 81 82 81 85 83 84 85 82 79
La UNAB informa claray
oportunamente sobre los beneficios y 74 &7 80 75 69 75 74 75 76 74 74 71

ayuda ofrecida por el Estado y la

institucion
(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

CIENEIAS ECONOMI | EDUCACI
CIENCIAS AY ONY ENFERME |INGENIERI ODONTOL
DIMENSIGIN/RREGHNTAS E\DAED"AA EXACTAS NEGOCIO | CIENCIAS RIA A MEDICINA OGIA
SOCIALES

 ease | i8s0s | 235 | ssos | o84 | 4o0s | 24w | oz |
7800 | 13204 | 2970 | 12635 | 9696 | 276 |

perfil Académico s | 7 | s4 |71 e | e | 84 | 80 | s | 79
Co.noz.co Ig,s lineamientos de calidad de 79 79 8o 75 73 80 79 79 83 79 78 76
la institucion
He visto mejoras en mi Carrera desde
gue ingresé a ésta, en pos de asegurar 77 72 82 74 72 79 77 77 81 76 75 77
la calidad
Conozco el proceso de titulacion de la 73 &7 . &7 63 76 73 74 75 7 75 76
Carrera
Conozco el Modelo Educativo UNAB 78 71 82 75 70 79 79 80 81 79 78 75
Conoz'co mis deberes y derechos como 83 78 86 82 79 86 83 84 87 84 83 .
estudiante
Conozco y entiendo [a Mision 77 70 82 74 69 78 78 78 82 77 77 75
Institucional
Conozco los Valores Institucionales 78 70 83 75 72 79 78 78 83 78 79 76
Comunicacioén oral y escrita 82 78 86 81 78 83 82 85 86 81 81 79
Pensamiento analitico y cientifico 84 74 87 84 89 80 83 86 86 84 83 81
Comportamiento ético 84 75 88 83 76 83 83 86 89 81 84 83
Desarrollo de refaciones 82 76 87 79 T4 80 83 84 87 80 82 81
interpersonales
Trabajo en equipo 84 81 89 84 80 78 85 85 89 84 85 82
Manejo de recurso de la informaciéon 80 73 84 78 77 78 82 82 82 82 78 78
(TICS)

Responsabilidad social 82 77 88 81 73 80 81 84 86 80 82 80
Inglés 75 74 78 80 79 73 77 66 81 78 75 77
Liderazgo 81 77 84 78 73 78 84 81 88 81 81 78

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

ARQUITEC| CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, DE LA CIENCIAS % ONY ENFERME INGENIERI ODONTOL
SIS RTINS ARTEY | REHABILI E\)/IliDLﬁ EXACTAS DERECHO NEGOCIO | CIENCIAS MEDICINA OGIA
DISENO | TACION S SOCIALES

[ me sl e [wn [ e [ [ e [aw [ e [ G [ e

Empleabildad nnnn-nnnnnn-

El apoyo de la institucidon para
encontrar practica laboral

79 72 88 76 68 78 78 83 85 75 81 74

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad de Infraestructura*

ARQUITEC| CIENCIAS CIENCIAS ECONOMI | EDUCACI
TURA, DE LA CIENCIAS AY ONY ENFERME |INGENIERI ODONTOL
Sl ENSIOR RGNS ARTEY | REHABILI E\>/||EDT EXACTAS DERECHO NEGOCIO | CIENCIAS RIA A MEDICINA OGIA
DISENO TACION S SOCIALES

 ease | woos | @es | iseo | 14w | 14 | 10z | 235 | 3308 | 984 | 4o0s | 241 | 933
 UNVERSO | e4ss> | 2040 | 4499 | 4875 | 466 | 3es9 | 7800 | 13204 | 2970 | 12635 | 9696 | 276
[ infraestructuraAcadémica |82 | 76 | 8 | 7o | 73 | s | 8 | e | 84 | 8 | 8 | & _

La calidad del equipamientoy 80 70 86 77 7 80 80 82 82 82 80 81
comodidad de las salas de clases

La calidad del equipamiento de las

i 82 78 86 76 69 82 79 84 85 80 83 80
salas de computacién de uso general

La calidad del equipamiento de las
salas de estudio

La disponibilidad y calidad de los libros,
revistas y otros recursos de informacion 86 79 90 84 80 84 86 86 89 86 87 86

de la biblioteca

Escusia/Sade “----n““““-ﬂ

La disponibilidad y limpieza de los
bafos

La calidad de los servicios de
alimentacion (cafeteria/casinos)
La conectividad Wi-Fi de tu sede 70 67 75 62 53 71 74 72 70 73 68 65

Las instalaciones deportivas y de
esparcimiento de UNAB

79 65 84 77 74 79 79 82 82 80 80 76

78 58 85 73 69 76 79 83 79 79 77 74

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



13. Anexos: Resultados de




¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Dimensiones Globales del Modelo*

CASONA -
ANTONIO BELLAVIST CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI LOS REPUBLIC | VINA DEL
- o CREATVO - - COL’\/JA\;ES . L

BASE 18905 | 1566 | 863 | 710 | 3268 | 590 | 1871 | 2350 | 347 | 3526 | 3814
UNIVERSO 64.559 4.062 2.754 1617 | 1556 | 3.714 6.443 7615 | 878 | 14009 | M.9122 |

“-“-ﬂ“ﬂ““-“

Tu nivel de satisfaccidén general con UNAB

Tu nivel de satisfaccidn en relacién a las

expectativas que tenias cuando 81 78 80 73 83 85 84 84 81 78 81
ingresaste

Tu nivel de satisfaccion en relacién a la

gue tendrias en la institucion ideal

¢Recomendarias UNAB a un familiar o
amigo?

Si en el futuro tuvieses la oportunidad de
estudiar nuevamente, ¢ Elegirias UNAB?
¢Qué tan orgulloso te sientes por ser
alumno de la Universidad?

La imagen de UNAB en la sociedad

El aporte que realiza UNAB a la

. 82 81 81 75 83 84 83 85 83 81 80
comunidad

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de
las preguntas que componen la dimensidn.



UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Dimensiones Globales del Modelo* & artool.

CASONA -
ANTONIO | BELLAVIST | CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI LOS REPUBLIC | VINA DEL
- - A e - COL’\/‘A\SES -

ONIVERSO cosss | 4o | 2754 | 1em | msss | sme | eess | 761 o00s | mo
67 | 65 66 | 5 | 75 | 8 | 6 | 6 | 76 | 6 | 64 _

El arancel en relacién a la calidad del 67

65 66 56 75 81 68 69 74 6l 64
servicio entregado por UNAB

La calidad académica de UNAB en

88 84 87 82 88 91 89 90 88 88 88
términos generales
Coémo responde a tus intereses
profesionales la formacién que entrega 88 84 86 8] 89 20 88 83 87 88 88

UNAB

Calidad Infraestructura 8 e @& | 75 87 | 8 | 8 | 8 8 | 7 8

La calidad de la infraestructura y
equipamiento de UNAB en términos 84 82 8] 75 88 el 89 84 80 78 86
generales

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de
las preguntas que componen la dimensidn.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

CASONA -
ANTONIO | BELLAVIST | CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI LOS REPUBLIC | VINA DEL

| BASE | 18905 | 1566 | 863 | 70 | 3268 | 590 | 1871 | 2350 | 347 | 3526 | 3814
UNIVERSO 64.559 4.062 2754 | 1617 | N556 | 3714 6.443 7.615 14.009 | mon2 |
| Profesores 8 78 | 7 | 7 8 8 8 | 8 8 8 8

La capacidad docente de los profesores
(La forma de desarrollar la docencia de 82 78 79 75 82 87 85 84 80 82 81
los profesores)

El compromiso y la disponibilidad de los

83 80 80 77 83 87 84 85 83 84 81
profesores con los alumnos
" Curicwum | 84 | 8 | 8 | 75 | 8 | & | & | & | 8 | & | & |
La mglla curricular en general (El plan de 82 78 80 73 86 87 a3 83 83 82 80
estudio en general)
El k?alance entre contenidos tedéricos y 80 75 79 73 a3 86 . . 82 79 79
aplicados en los cursos
Las aslgnaturas muest'rar‘w una secuencia a5 82 84 77 87 %0 87 87 86 a5 a5
coordinada de aprendizajes
El perfil de egreso es claro y preciso en
indicar los conocimientos, habilidades, a5 . 82 75 86 89 a5 87 83 84 a5

comportamiento y capacidades
esperadas

| Ambiente | 8 8 | @& | 79 | 8 8 8 | 8 | 8 8 | 8

La posibilidad de interactuar con otros

alumnos que tengan intereses similares a 81 80 78 77 83 87 82 83 80 78 79
los tuyos

Participo dg actividades de vinculacién 60 59 59 59 57 59 66 64 6l 57 &
con el medio

Cuando quiero, puedo hacer preguntasy %0 88 87 a5 92 94 %0 o 88 %0 88

expresar mis opiniones en clases

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

CASONA -
ANTONIO BELLAVIST CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI LOS REPUBLIC | VINA DEL

| BASsE | 18905 | 1566 | 863 | 710 | 3268 | 500 | 1871 | 2350 | 347 | 3526 | 3814
UNIVERSO 64.559 4.062 2.754 1617 | M55 | 3714 6443 | 17615 | 878 | 14009 | M.912 |
Apoyo Académico s | 7 7/ 73 8 8 8 8 | 8 7 78 |

La dls.ponlbllldad y atencioén de las 79 79 75 75 80 86 79 83 83 77 75
autoridades de tu carrera/escuela

Los mecanismos de orientacién o tutorias

me han ayudado a solucionar mis 82 80 80 73 83 89 83 83 81 81 79
requerimientos

La institucion / carrera interviene con

estrategias de apoyo para el 80 79 78 71 82 88 82 83 81 77 78
mejoramiento de resultados académicos

Apoyo Admiistrativo ﬂ“--ﬂﬂﬂﬂﬂ“n

La atencidon del personal administrativo
en tu carrera/facultad

La facilidad del proceso de matricula 84 83 82 76 87 90 86 87 85 82 83
La facilidad del proceso de inscripcion de 82 78 79 74 86 92 . 84 84 79 80
cursos

Lg calidad de la atencion del area de . 80 78 75 86 o . 84 84 77 79
Finanzas

El servicio y acompafiamiento de la

Direccién General de Desarrollo 83 82 78 76 82 88 84 87 81 83 83
Estudiantil (DGDE)

El servicio de impresiéon y fotocopias 82 83 81 62 86 85 84 87 82 79 84

La UNAB informa clara y oportunamente
sobre los beneficios y ayuda ofrecida por 74 74 73 66 74 81 76 78 74 71 74
el Estado y la instituciéon

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

CASONA .
ANTONIO | BELLAVIST | CAMPUS CAMPUS CAMPUS CONCEPCI LOS REPUBLIC | VINA DEL

|  BASsE | 8905 | 1566 | 83 | 710 | 3268 | 59 | 1871 | 2350 | 347 | 3526 | 3.8l4
UNIVERSG 64559 | 4062 | 2754 | 161 | T5s6 | 374 | 6443 | 7615 | 878 | 14009 | Tow |
perfil Académico 0 | 79 | 79 |73 | ez | e & | e | e | 7 |79 _
.Con'ozcs)'los lineamientos de calidad de la 79 78 78 75 . . 79 80 80 77 78
institucion
He visto mejoras en mi Carrera desde que
ingresé a ésta, en pos de asegurar la 77 74 77 71 79 83 79 80 77 74 76
calidad
Conozco el proceso de titulacidon de la 73 69 75 &7 74 79 76 76 75 70 74
Carrera
Conozco el Modelo Educativo UNAB 78 76 77 70 82 82 79 80 78 76 77
Conozpo mis deberes y derechos como 83 83 84 77 a5 86 84 85 84 82 83
estudiante
Conozco y entiendo la Misién Institucional 77 76 76 69 80 79 78 80 81 75 77
Conozco los Valores Institucionales 78 77 76 70 79 79 79 82 82 77 78
Comunicacioén oral y escrita 82 80 82 76 84 85 84 85 82 81 81
Pensamiento analitico y cientifico 84 84 80 72 86 87 84 85 82 84 82
Comportamiento ético 84 80 81 75 85 86 85 86 85 84 82
Desarrollo de relaciones interpersonales 82 80 80 75 83 83 84 85 82 81 81
Trabajo en equipo 84 84 80 80 85 84 86 87 85 84 84
Manejo de recurso de la informacioén 80 80 78 75 84 83 82 82 82 79 78
(TICS)
Responsabilidad social 82 78 79 76 83 83 84 85 82 81 82
Inglés 75 78 76 74 70 61 75 79 79 77 77
Liderazgo 81 81 79 75 84 80 82 84 83 80 80

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimension.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad Académica*

CASONA
ANTONIO BELLAVIST CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI REPUBLIC | VINA DEL
D I o CREATVO o o COLI\?;ES I LEONES II

UNIVERSO 64.559 4.062 2754 1.617 m 374 6443 14 009

El apoyo de la institucidon para encontrar
practica laboral

79 73 75 72 82 82 84 84 80 76 79

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de
las preguntas que componen la dimensidn.



¢ artool.

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Sub-dimensiones de Calidad de Infraestructura*

CASONA
ANTONIO BELLAVIST CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS CONCEPCI REPUBLIC | VINA DEL
L o CREATVO - - COL[\IIAES)ES . LEONES ..

| BAsE | 18905 | 1566 | 83 | 710 | 3268 | 5% | 1871 | 2350 | 347 | 3526 | 3814 |
UNIVERSO 64.559 4.062 2.754 1617 | 1N.556 | 3714 6.443 7615 | 878 | 14009 | mM912 |
infracstructurancadémica | 82 s |7 | 76 | e | s | 8 | 84 | _m 7 | 85 _

La calidad del equipamiento y comodidad 80 a1 78 79 86 89 82 83 76 77 82
de las salas de clases

La calidad del equipamiento de las salas

. 82 78 79 79 86 87 82 84 73 77 85
de computacién de uso general

La calidad del equipamiento de las salas
de estudio

La disponibilidad y calidad de los libros,
revistas y otros recursos de informacion 86 85 84 80 86 87 88 88 85 85 86
de la biblioteca

Escuisia/Sede “--n-----ﬂ-

La disponibilidad y limpieza de los bafios

La calidad de los servicios de
alimentacion (cafeteria/casinos)
La conectividad Wi-Fi de tu sede 70 72 71 69 85 87 73 74 70 64 66

Las instalaciones deportivas y de
esparcimiento de UNAB

79 78 77 65 86 85 83 85 62 77 79

78 76 70 55 86 88 86 86 69 71 78

(*) Considerar que resultados de dimensiones del modelo (en gris oscuro) son generados mediante modelo de ecuaciones estructurales y no corresponden a un promedio simple de las preguntas que componen la dimensidn.
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