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BALANCE ANUAL DEL SAIC (111)
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El Balance del SAIC tiene la
finalidad de entregar vy

. —
analizar un reporte de los =9 €
principales hitos y resultados
del funcionamiento del /\

-

Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad en el

periodo.
El presente balance

desglosa el periodo
2022, a nivel
institucional y reporta
elementos especificos
por cada facultad.
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- (re)Estructuracién y descripcion de las actividades que se realizan en la universidad.

- Referencia para auditorias internas y externas.
- Las responsabilidades de las unidades académicas no asumen cargas adicionales.
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SAIC: Mecanismos de aseguramiento de la calidad [Q
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[ PILAR ] MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO

MECANISMOS INTERNOS MECANISMOS EXTERNOS
«Planificacidon Estratégica Institucional
0 COHERENCIA «Politicas y Normativa Institucional «Acreditacion Institucional

-Organos Colegiados

-Auditorias Acadéemicas

~ -Aut ic carre ] s| -Acreditacio stituci
PERTINENCIA Autoevaluacién de carr rasy programas Agrec_i!.aq_gr Ir“:,.ltuqor“al
O Y EEECTIVIDAD Assessment del Aprendizaje Estudiantil -Acreditacion de Carreras
- «Encuesiaje y Programas

-Evaluacion de desempeno

<Auditorias de Procesos -Acreditacion Institucional
0 HOMOGENEIDAD «Gestion y Balance del Sistema de -Acreditacion de Carreras
Aseguramiento Interno de la Calidad vy Programas

-Auditorias Externas

0 AUTORREGULACION| -Planes de Mejora -Acreditacion Institucional

- Son las herramientas principales con las cuales el SAIC se asegura de cumplir con los
criterios de calidad internos y externos

- La actualizacién del SAIC incorporara mas mecanismos asociados a la efectividad
académica



Principales hitos 2022 D
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Auditoria Externa y Certificacion de la Implantacion

e Facultad de Enfermeria

¢ Facultad de Odontologia

¢ Facultad de Derecho

e Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion

Pre-Auditoria ANECA

¢ Facultad de Ingenieria
¢ Facultad de Economia y Negocios

Auditorias Internas — Académicas

¢ Facultad de Ciencias de la Vida

e Facultad de Arquitectura, Arte, Disefio y Comunicacién
¢ Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales

e Facultad de Ciencias Exactas

¢ Facultad de Ingenieria

e Facultad de Medicina

Auditorias Internas — Procesos

¢ Instituto de Salud Publica

¢ Direccion de Formacién General

* Direccion Académica de Doctorado

e Direccion General de Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad

¢ Desde Noviembre de 2022



Principales hitos del SAIC en la Facultad {Q)
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— ALY

e Elaboracion, aprobacion y validacion de la Politica de Calidad y del SAIC
e Certificacion del Disefio del SAIC por ANECA

— A

e Socializacion de la Politica y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa
e Auditoria Interna al Instituto de Salud Publica

e Auditoria interna al pregrado de la Facultad

e 2023

e Elaboracion y ejecucion de las acciones de mejora definidas en la auditoria interna

e AUDITORIA PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SAIC EN LA FACULTAD




ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @J
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ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @J
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Consulta UNAB Académicos 2022
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ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @J
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Consulta UNAB Titulados 2022
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ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @J
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Consulta UNAB Empleadores 2022
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ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD E@J
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Los Objetivos de calidad son institucionales y se
desprenden de las matrices de calidad del Modelo
de Aseguramiento de |la Calidad (parte del SAIC). ,
INVESTIGACION E
INNOVACION
Se dividen por cada drea (Formacién de Prey
Postgrado, Gestion Institucional, Investigacion, VINCULACION CON EL

MEDIO
Innovacion y Vinculacidon con el Medio

analizan los resultados para cada unidad

28 2,8
o 18
Para los procesos de auditoria, se desglosany POSTGRADO

académica. GESTION INSTITUCIONAL

Se cumplen la mayoria de los objetivos en el ASEGURAMIENTO DE LA

analisis inicial. Principales pendientes: retencion CALIDAD

3er afio, empleabilidad, Planes de VcM en

postgrado. B Cumplimiento B No cumplimiento

Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de la Calidad



https://app.powerbi.com/links/Dd_MOICihz?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare

Otros puntos del assessment del SAIC
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Estado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas
- En el periodo no se han identificado riesgos ni oportunidades. Se levantaran en talleres de
socializacion durante el primer semestre 2023, para cada facultad.

Estado y satisfaccion de los cambios planificados
- En el periodo no han existido cambios sustantivos.

Deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC
- Se levantaran en talleres de socializacion durante el primer semestre 2023, para cada facultad.

Requisitos normativos y cumplimiento del SAIC
- Las Auditorias internas han verificado el cumplimiento de las distintas normativas a las cuales se
adscribe la Politica de Calidad y el SAIC.

Estado y evolucidon del contexto interno y externo
- Acreditacion institucional
- Retorno a clases presenciales y modalidades hibridas
- Nuevos criterios y estandares de calidad: CNA, ANECA, MSCHE

Estado y percepcion de las comunicaciones internas y externas del SAIC
- Principal desafio junto con rendicion de cuentas



—

Estado y seguimiento de los hallazgos determinados {Q)
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o0 | 1 s
INTERNA 15 6 (2/3)
- 209

Los hallazgos de las Auditorias 2022 seran controlados y reportados
desde Abril 2023.


https://sgh.unab.cl/login
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Sintesis y conclusiones de las auditorias realizadas en el periodo @
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Auditoria Externa y Certificacion de la Pre-Auditoria ANECA

Implantacion eFacultad de Ingenieria

eFacultad de Enfermeria eFacultad de Economia y Negocios
eFacultad de Odontologia

eFacultad de Derecho

eFacultad de Ciencias de la Rehabilitacion

Auditorias Internas — Académicas Auditorias Internas — Procesos
eFacultad de Ciencias de la Vida e|nstituto de Salud Publica
eFacultad de Arquitectura, Arte, Disefio y eDireccién de Formacién General

Comunicacion eDireccién Académica de Doctorado
eFacultad de Educaci6n y Ciencias Sociales eDireccidn General de Vinculacién con el Medio y
eFacultad de Ciencias Exactas Sostenibilidad

eFacultad de Ingenieria
eFacultad de Medicina

Todos los procesos de auditorias se realizaron segun lo planificado, segun el
Procedimiento de Gestion de Auditorias.

Auditores certificados en Modelo Audit.

Todos los procesos terminaron con Informe de Auditorias validados por todas las
partes. Actualmente todos se encuentran en Gestidén de Hallazgos, con el uso de
la plataforma SGH.



Sintesis y conclusiones de las auditorias realizadas en el periodo @
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* Publicacion de informacion para todos los grupos de interés: informacion
curricular, progresion académica, registros y documentacion del SAIC

» Definicion de perfiles de ingreso e instancias de seguimiento y mejora

e Rendicion de cuentas de todos los criterios de calidad

* Participacion de grupos de interés en instancias de decision

* Apropiacion del Assessment del Aprendizaje Estudiantil

» Definicion y participacion de las Escuelas en los procesos de Oferta Académica
* Coordinacién en instancias de acompafiamiento y apoyo integral

e Disimil apropiacion del SAIC



ACTUALIZACION SAIC 3.0 (1)
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Octubre - Noviembre

- Revision con todas las unidades de la UNAB para reestructurar procesos y afinar
procedimientos

- Anadlisis del cumplimiento y brechas de los nuevos criterios AUDIT

- Sistematizacion de sugerencias para nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad

Noviembre — Enero 2023

- Propuesta de nuevo mapa de procesos del SAIC

- Procedimientos ajustados

- Propuesta de nuevos mecanismos de aseguramiento de la calidad

Marzo — Julio 2023

- Evaluacion de los elementos conceptuales del SAIC (objetivos, matrices, ciclos, politica).

- Generacién de procesos / procedimientos de los nuevos mecanismos de aseguramiento
de la calidad identificados

- Generacion de plataforma con DOCTUM para el registro de las evidencias de todos los

procesos
- Validacion y difusién del SAIC 3.0
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Para seguir difundiendo: - agee=d e

iBienvenidos al Sistema

https://calidad.unab.cl/ T Jeteeciminietiofiing

, 42 -l
NUESTRAS ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

Certificacion de la implantacion del Sistema de Aseguramiento Gestion de Hallazgos
Interno de la Calidad

tar, monitorear y evaluar las acciones necesarios

s que tienen por finalidad planifi

esos de auditorias internas o externas

itoria interna de

@ Facultad de
pnirces | INGENIENA
Anares peior

Facultad de Derecho: Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion:

- > e
3
Disuccién Ganaral de Panificacian y Andic insttucional
4 -




PRIORIDADES Y
DESAFIOS PARA
LA FACULTAD

SAIC

Autoevaluaciones

Progresion Académica

Assessment del Aprendizaje Estudiantil
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PLANIFICACION Y PRIORIDADES: EVALUACIONES niversigad

Andrés Bello:




PROCESOS DE AUTOEVALUACION EN LA FACULTAD

Doctorado en Biomedicina, Reacreditacion

Programa de Cirugia, Acreditacion



PROXIMAS TAREAS EN EL MARCO DE LA GESTION DEL SAIC
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Realizaciéon de Jornada / Taller por cada Facultad donde se elabore un FODA en torno al SAIC,
incluyendo la identificacidon de fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y riesgos.

Realizacion de auditorias internas y externas planificadas.

Realizacion de acciones de planes de mejora.

Encuestas, Planes de Mejora y Planes de Efectividad de la Experiencia Estudiantil.

Nuevo proceso Seguimiento y Control




DESAFIOS ACADEMICOS (1)
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100% de carreras con plan de Assessment

Foco 2023 en versiones online, advance y
vespertino.

2023 inicia assessment en postgrado

Seguimiento Asignaturas criticas
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