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BALANCE ANUAL DEL SAIC (111)
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El Balance del SAIC tiene la
finalidad de entregar vy

. —
analizar un reporte de los =9 €
principales hitos y resultados
del funcionamiento del /\

-

Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad en el

periodo.
El presente balance

desglosa el periodo
2023, a nivel
institucional y reporta
elementos especificos
por cada facultad.



NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

SAIC: Mapa de procesos como eje central
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CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Trascendencia de cada
macroproceso

Relevancia de mecanismos de

aseguramiento de la calidad

Incorporacion paulatina de
procesos

Rendicion de cuentas:
bidireccional

Control de registros y
documentos




SAIC: Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad [Q

Universidad
Andrés Bello-

MODELO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

Como parte del Sistema de

El Modelo de Aseguramiento de

la Calidad se apoya en 4 pilares:

Coherencia: Evaluacion de la consistencia entre el
quehacer de la institucion con la misién, visién,
valores y propésitos institucionales y las
disposiciones legales vigentes sobre educacion
superior.

cmumi
A

Pertinencia y efectividad: Medicion del nivel de

Aseqguramiento Interno de |Ia
Calidad, y a partirde los estdndares y
lineamientos de la Politica de
Calidad de la Universidad de la
Andrés Bello, la institucion define un
Modelo de Aseguramiento de la

alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del
medio externo a través de la evaluacién del nivel de
logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas
funciones. Se subdivide en los criterios de
pertinencia, eficacia y eficiencia.

Calidad que tiene por principal

objetivo, disponer de un conjunto : . - . -
de orientaciones para : Homogeneidad: Evaluacion de la integridad
operacionalizar el trabajo o > institucional, es decir, la aplicacion sistematica en

todo el quehacer institucional de las politicas,

autorregulador en la Universidad. | tuc 3y
normativa y procesos definidos en su gestion.

El Modelo de Aseguramiento de
Calidad esta basado en mecanismos

- '
internos de mejora continua y en ) Autorregulacion: Un sistema sustentado en politicas
mecanismos internos y externos de explicitas e informacion veraz y auditable, integral y
aseguramiento de Calidad de todo con capacidad de andlisis institucional y
el quehacer institucional, autcevaluacion para el mejoramiento continuo y
configurando  una  adecuada toma de decisiones, transparente y participativo,
capacidad de Autorregulacion. involucrando a los diferentes niveles institucionales




Principales hitos 2023

Auditoria Externa y Certificacion de la
Implantacion

e Economia y Negocios
e Ingenieria

¢ [Facultac
e Facultac

e Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

O O O o

e Facultad de Ciencias de la Vida

e Septiembre 2023



AT

ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD &@J
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- Los Objetivos de calidad son institucionales y se desprenden de las matrices de calidad del
Modelo de Aseguramiento de la Calidad (parte del SAIC).

- Se dividen por cada area (Formacion de Pre y Postgrado, Gestion Institucional,
Investigacion, Innovacion y Vinculacion con el Medio)

- Para los procesos de auditoria, se desglosan y analizan los resultados para cada unidad
académica.

% logro de indicadores del Sistema de

Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-

UNAB).
% Procesos autoevaluacion
% Ejecucién planes de mejora
% Hallazgos cerrados o en ejecucién
Auditorias realizadas
% Favorables encuestas
Cobertura encuestas vrac

- Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de |la Calidad



https://app.powerbi.com/links/Dd_MOICihz?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare

Otros puntos del assessment del SAIC @
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Estado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas
- En el periodo no se han identificado riesgos ni oportunidades.

Estado y satisfaccion de los cambios planificados
- En el periodo no han existido cambios sustantivos, mas alla de la actualizacidon de
una parte del SAIC.

Deteccidn de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC
- Se levantan en Jornadas de Evaluacion de |la Calidad de cada Facultad.

Requisitos normativos y cumplimiento del SAIC
- Las Auditorias internas han verificado el cumplimiento de las distintas normativas a
las cuales se adscribe la Politica de Calidad y el SAIC.

Estado y evolucion del contexto interno y externo
- Nuevos criterios y estandares de calidad: CNA, ANECA, MSCHE

Estado y percepcion de las comunicaciones internas y externas del SAIC
- Consolidacién de JECF y busqueda de nuevas instancias



Estado y seguimiento de los hallazgos determinados @
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acciones

INTERNA 9 1 0 “ PRE-ANECA 0 0
INTERNA 19 1 3 “ PRE-ANECA 0 5 0
INTERNA 15 2 3 m INTERNA 0 8 4
INTERNA 10 3 0 “ INTERNA 0 5 3
INTERNA 15 0 0 “ INTERNA 0 1 23
INTERNA 31 0 3 cbv INTERNA 0 9 0
INTERNA 17 0 0 m INTERNA 0 9 1
INTERNA 0 1 5 m INTERNA 0 9 8
INTERNA 9 0 0 “ ANECA 0 9 0
ANECA 0 5 1 “ ANECA 0 9 0
ANECA 0 2 3 ANECA 0 8 0
ANECA 0 4 2 m ANECA 0 10 0
ANECA 0 4 2


https://sgh.unab.cl/login
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Sintesis y conclusiones de las auditorias realizadas en el periodo @
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* Publicaciéon de informacion para todos los grupos de interés:
informacion curricular, progresion académica, registrosy
documentacion del SAIC

* Redefinicion de instancias colegiadas asociadas a la mejora

* Rendicion de cuentas de todos los criterios de calidad

e Participacion de grupos de interés en instancias de decision

* Fortalecimiento de las practicas curriculares

* Mejorar vinculo con empleadores y otros agentes externos



Cronograma de actualizacion
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Primer Semestre
2023

AVANCES PREVIOS

¢ Analisis de nuevos
criterios de
acreditaciony
certificacién
adoptados

e Elaboracion de
primera propuesta
de SAIC3.0

e Revision y validacion
inicial a nivel VRAC

¢ |nicio de depuracién
de procedimientos
en nuevos formatos

¢ Reuniones de
validacion con
unidades
administrativas

¢ Colaboracién con
otras IES

Septiembre 2023 A

Octubre 2023 A

SOCIALIZACION

e Socializacién a
colaboradores,
estudiantesy
académicos de las
facultades

e Socializacién y
marcha blanca del
Gestor Documental
para unidades
académicas y
administrativas

SAIC 3.0

e Revision y validacién
en Jornadas de
Evaluacién de la
Calidad de
Facultades

e Definiciény
validacién de mapa
de procesos

a.ctual.lzado e Actualizacién portal
¢ Pilotaje de Gestor de calidad
Documental

Oct — Nov
2023 A

DIFUSION GENERAL

e Campanias en redes
sociales

e Campafas por
correos
institucionales

e Campafas
particulares por
Facultad

2024

EVALUACION Y
AJUSTES

e Evaluar percepcion
de la comunicacién
a través de
encuestas y otros
instrumentos

e Ajustar las acciones
de comunicacion de
acuerdo a los
resultados
obtenidos

¢ Planificacion nueva
actualizacion




Actualizacion SAIC 3.0
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El principal cambio esta relacionado con el
Mapa de Procesos.

¢QUE ESTAMOS ACTUALIZANDO EN EL SAIC?

Los principales elementos innovadores de la ultima
version del SAIC incluyen:

* Educacion y Transformacion Digital

* Investigacion e Innovacion Educativa

» Diversidad, Inclusiéon y Equidad de Género
» Sostenibilidad

» Practicas Curriculares

» Rendicion de Cuentas
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Para seguir difundiendo: - agee=d e

iBienvenidos al Sistema

https://calidad.unab.cl/ T Jeteeciminietiofiing

, 42 -l
NUESTRAS ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

Certificacion de la implantacion del Sistema de Aseguramiento Gestion de Hallazgos
Interno de la Calidad

tar, monitorear y evaluar las acciones necesarios

s que tienen por finalidad planifi

esos de auditorias internas o externas

itoria interna de

@ Facultad de
pnirces | INGENIENA
Anares peior

Facultad de Derecho: Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion:

- > e
3
Disuccién Ganaral de Panificacian y Andic insttucional
4 -




Gestor Documental del SAIC
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Objetivo

* Repositorio con documentacion y evidencias de procesos claves del SAIC.

Accesos

* Para todos los funcionarios de la institucion.

* Existencia de varios tipos de roles.

* También pueden acceder usuarios externos especificos.

* Septiembre periodo de prueba
* Octubre operativo para SAIC 3.0 y Auditorias de Certificacion



ACREDITACION NACIONAL

LIDERANDO
JUNTOS

Universidad

Andrés Bello- iVAMOS POR MAS!
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