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BALANCE ANUAL DEL SAIC

El  Balance del SAIC tiene la 
finalidad de entregar y 
analizar un reporte de los 
principales hitos y resultados 
del funcionamiento del 
Sistema de Aseguramiento 
Interno de la Calidad en el 
período.

El presente balance 
desglosa el período 
2023, a nivel 
institucional y reporta 
elementos específicos 
por cada facultad. 



SAIC: Mapa de procesos como eje central

Trascendencia de cada 

macroproceso

Relevancia de mecanismos de 

aseguramiento de la calidad

Incorporación paulatina de 

procesos 

Rendición de cuentas: 

bidireccional 

Control de registros y 

documentos



SAIC: Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad 



Principales hitos 2023

Auditoría Externa y Certificación de la 
Implantación

• Facultad de Economía y Negocios 

• Facultad de Ingeniería

• Facultad de Educación y Ciencias Sociales

• Facultad de Ciencias de la Vida

Actualización SAIC

• Septiembre 2023



ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

- Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de la Calidad

- Los Objetivos de calidad son institucionales y se desprenden de las matrices de calidad del 
Modelo de Aseguramiento de la Calidad (parte del SAIC).

- Se dividen por cada área (Formación de Pre y Postgrado, Gestión Institucional, 
Investigación, Innovación y Vinculación con el Medio)

- Para los procesos de auditoría, se desglosan y analizan los resultados para cada unidad 
académica.

100%

95%

100%

92%

95%

100%

97%

Cobertura encuestas vrac

% Favorables encuestas

Auditorías realizadas

% Hallazgos cerrados o en ejecución

% Ejecución planes de mejora

% Procesos autoevaluación

% logro de indicadores del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-

UNAB).

https://app.powerbi.com/links/Dd_MOICihz?ctid=8fbed393-d03b-49f8-be79-cd5e1f590fb2&pbi_source=linkShare


Otros puntos del assessment del SAIC

Estado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas
 - En el período no se han identificado riesgos ni oportunidades. 

Estado y satisfacción de los cambios planificados
 - En el período no han existido cambios sustantivos, más allá de la actualización de 
una parte del SAIC.

Detección de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC 
 - Se levantan en Jornadas de Evaluación de la Calidad de cada Facultad.

Requisitos normativos y cumplimiento del SAIC
 - Las Auditorías internas han verificado el cumplimiento de las distintas normativas a 
las cuales se adscribe la Política de Calidad y el SAIC.

Estado y evolución del contexto interno y externo
 - Nuevos criterios y estándares de calidad: CNA, ANECA, MSCHE
 
Estado y percepción de las comunicaciones internas y externas del SAIC
 - Consolidación de JECF y búsqueda de nuevas instancias



Estado y seguimiento de los hallazgos determinados

AUDITORÍA CARÁCTER Finalizado
Cierre 

acciones
Implement

ENF INTERNA 9 1 0

ODO INTERNA 19 1 3

CREH INTERNA 15 2 3

DER INTERNA 10 3 0

FEN INTERNA 15 0 0

FEN POST INTERNA 31 0 3

CREH POST INTERNA 17 0 0

FING POST INTERNA 0 1 5

FECS POST INTERNA 9 0 0

ENF ANECA 0 5 1

ODO ANECA 0 2 3

DER ANECA 0 4 2

CREH ANECA 0 4 2

AUDITORÍA CARÁCTER Finalizado
Cierre 

acciones
Implement

ING PRE-ANECA 0 6 0

FEN PRE-ANECA 0 5 0

FECS INTERNA 0 8 4

CCR INTERNA 0 5 3

ING INTERNA 0 1 23

CDV INTERNA 0 9 0

MED INTERNA 0 9 1

CEX INTERNA 0 9 8

FEN ANECA 0 9 0

ING ANECA 0 9 0

CDV ANECA 0 8 0

FECS ANECA 0 10 0

https://sgh.unab.cl/login


Síntesis y conclusiones de las auditorías realizadas en el período

• Publicación de información para todos los grupos de interés: 
información curricular, progresión académica, registros y 
documentación del SAIC

• Redefinición de instancias colegiadas asociadas a la mejora

• Rendición de cuentas de todos los criterios de calidad

• Participación de grupos de interés en instancias de decisión

• Fortalecimiento de las prácticas curriculares

• Mejorar vínculo con empleadores y otros agentes externos



Cronograma de actualización

5to 4to

AVANCES PREVIOS

• Análisis de nuevos 
criterios de 
acreditación y 
certificación 
adoptados

• Elaboración de 
primera propuesta 
de SAIC 3.0

• Revisión y validación 
inicial a nivel VRAC

• Inicio de depuración 
de procedimientos 
en nuevos formatos

• Reuniones de 
validación con 
unidades 
administrativas

• Colaboración con 
otras IES

SAIC 3.0

• Revisión y validación 
en Jornadas de 
Evaluación de la 
Calidad de 
Facultades

• Definición y 
validación de mapa 
de procesos 
actualizado

• Pilotaje de Gestor 
Documental

SOCIALIZACIÓN

• Socialización a 
colaboradores, 
estudiantes y 
académicos de las 
facultades

• Socialización y 
marcha blanca del 
Gestor Documental 
para unidades 
académicas y 
administrativas

• Actualización portal 
de calidad

DIFUSIÓN GENERAL

• Campañas en redes 
sociales

• Campañas por 
correos 
institucionales

• Campañas 
particulares por 
Facultad

EVALUACIÓN Y 
AJUSTES

• Evaluar percepción 
de la comunicación 
a través de 
encuestas y otros 
instrumentos

• Ajustar las acciones 
de comunicación de 
acuerdo a los 
resultados 
obtenidos

• Planificación nueva 
actualización

Primer Semestre 
2023

Septiembre 2023

Octubre 2023

Oct – Nov 
2023

2024



Actualización SAIC 3.0

5to 4to
El principal cambio está relacionado con el 

Mapa de Procesos.



Para seguir difundiendo: 
https://calidad.unab.cl/
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