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Consolidacion Nuevos estandares Cultura

Etapa de consolidacion del Existen nuevos criterios, estandares ~ Para tener un Sistema eficiente,
Sistema de Aseguramiento y elementos del contexto que  que no caiga en la burocracia.
Interno de la Calidad como empujan a una mayor incorporacion

una herramienta de gestion de elementos. O

permanente.
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Combina procesos y
macroprocesos.

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Nombres extensos. . .
No define necesariamente

la interrelacion de los

procesos.
ANECA, CNA y MSCHE

ahora exigen mas
elementos para incorporar.
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Principales avances:

CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO INSTITUCIONAL GESTION ESTRATEGICA

ORGANOS COLEGIADOS PLANES ESTRATEGICOS Y DE DESARROLLO

GESTION DE CALIDAD
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VINCULACION CON EL MEDIO INVESTIGACION E INNOVACION
VINCULACION CON EL MEDID it INVESTIGACION
INTERMACIONALIZACION INNOVACION PROYECTOS

EXPERIENCIA ; COMUNICACION ¥
ESTUDIANTIL e MARKETING

T |
CONVIVENCIA E INOLUSION

Nuevo mecanismo para la
participacion y rendicién de
cuentas.

Nuevos procesos relativos a la
imparticion de la docencia.

Incorporacion de elementos
asociados a nuevos criterios y
estandares de calidad.

Reagrupacion de procesos de
apoyo.

Fortalecimiento de las
comunicaciones.

APOYO




GESTOR DOCUMENTAL DEL SAIC
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PR GESTOR DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD, UNAB
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SISTEMA DE GESTION DE HALLAZGOS VINCULOS O SITIOS DE INTERES REPOSITORIO INSTITUCIONAL

SAIC ¥ MAPA DE PROCESOS

ASSESSMENT DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL REPOSITORIO DE AUTOEVALUACION INDICADORES DEL SAIC
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AUDITORIAS ‘ ‘ CARRERAS Y PROGRAMAS DE LA UNAB REGISTROS SAIC

Objetivo

* Repositorio con documentacion y evidencias de procesos claves del SAIC.

Accesos

e Para todos los funcionarios de la institucion.
¢ Existencia de varios tipos de personas.
e También pueden acceder usuarios externos especificos.

Etapas

e Septiembre periodo de prueba
¢ Octubre operativo para SAIC 2.0



CRONOGRAMA

AVANCES PREVIOS—-
Enero / Agosto 2023

¢ Analisis de nuevos
criterios de
acreditaciony
certificacion
adoptados

¢ Elaboracién de
primera propuesta
de SAIC 3.0

¢ Revision y validacién
inicial a nivel VRAC

¢ |nicio de depuracién
de procedimientos
en nuevos formatos

¢ Reuniones de
validacion con
unidades
administrativas

SAIC 3.0 — Septiembre
2023

e Revision y validacidn
en Jornadas de
Evaluacion de la
Calidad de
Facultades

e Definiciény
validacién de mapa
de procesos
actualizado

¢ Pilotaje de Gestor
Documental

DIFUSION GENERAL —
Octubre / Noviembre

, 2023
SOCIALIZACION — N
Octubre 2023 o Campanas en redes
e sociales
e Socializacion a « Campafias bor
colaboradores, P P
correos

estudiantesy
académicos de las
facultades

e Socializacién y
marcha blanca del
Gestor Documental
para unidades
académicasy
administrativas

e Actualizacion portal
de calidad

institucionales
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EVALUACION Y
AJUSTES — 2024

e Evaluar percepcion
de la comunicacién
a través de
encuestas y otros
instrumentos

e Ajustar las acciones
de comunicacion de
acuerdo a los
resultados
obtenidos
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