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1. OBIETIVO

El objetivo del proceso de Autoevaluacién de Carreras y Programas tiene relacién con la
rigurosa y sistematica evaluacion de los programas de pre y postgrado de la institucién con
énfasis en los criterios establecidos por la Comisidn Nacional de Acreditacién, con la finalidad
de dar garantia publica del cumplimiento de aquellos estandares. Asimismo, es un mecanismo
de aseguramiento interno de la calidad, dado que su énfasis analitico y critico culmina con la
generacién de Planes de Mejora para la superaciéon de las brechas y debilidades identificadas,
las cuales se evaltian en un préximo proceso de autoevaluacion.

Este proceso integrard de manera planificada a los programas de magister, doctorados,
especialidades médicas y odontolégicas, asi como a las carreras criticas de pregrado
(Pedagogias, Salud) y aquellas que la Universidad identifique. El propdsito es velar por el
cumplimiento de criterios de formacion establecidos, tanto a nivel académico, como de
infraestructura y servicios.

La finalidad del procedimiento es explicitar los pasos para planificar, desarrollar, asesorar y
seguir a los distintos programas y carreras en el proceso de Autoevaluacion, desde la
conformacion de un comité de autoevaluacién, hasta la generacién de un documento final de
acreditacion o certificacion, seglin corresponda.

2. ALCANCE Y GRUPOS DE INTERES — PARTES INTERESADAS
El proceso tributa al macroproceso de Gestion de Calidad de caracter estratégico en el Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad definido por la Universidad Andrés Bello.

Los grupos de interés implicados en el proceso son Estudiantes, Académicos, Colaboradores,
Titulados/Graduados, Empleadores, Agencias de acreditacion, CNA y Ministerio de Educacién.

El proceso incluye cuatro subprocesos:

a) Autoevaluacion de carreras y programas con fines de acreditacién: para los procesos
de autoevaluacidon que deben acreditarse ante la Comision Nacional de Acreditacidn.
Este proceso cubre a las carreras de pregrado de Pedagogias, Medicina y Odontologia
(acreditacion obligatoria) y los postgrados (voluntarias y obligatorias).

b) Autoevaluacién interna de carreras y programas: para verificar el cumplimiento de
criterios de calidad a través de evaluaciones internas. Este proceso cubre a todas las
carreras y programas que la institucion determine.

c) Pre evaluaciones de Magister: En base al analisis de informacion cuantitativa clave, se
verificar el cumplimiento de criterios y estandares de calidad y se identifican brechas
para ser subsanadas a partir de un plan de mejora.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Escuelas/Carreras/Programas
Universidad Andrés Bello

Responsabilidad

Conformary gestionar el Comité de Autoevaluacion

Comité de Autoevaluacion de
Carrera o Programa
Facultad

Generar y Ajustar los Borradores y el Informe de Autoevaluacién y/o Formulario de
Autoevaluacién
Entregar informacién o evidencias complementarias

Director de Evaluacion
Institucional / Director de
Aseguramiento de la Calidad de
Postgrado
Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad

Enviar formato de autoevaluacion

Creary cerrar el proyecto en el Sistema de Autoevaluacion

Elaborar Cronograma por Régimen

Revisar/aprobar Borradores e Informe de Autoevaluacién o Formulario de Autoevaluacion
Generar Formularios y Evidencias de Acreditaciéon

Envia el Informe de Autoevaluacién a CNA

Director de Aseguramiento de
la Calidad de Facultad
Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad/Facultad

Subir y/o enviar evidencias y formularios

Asesorar a las carreras y programas en la autoevaluacion

Coordinacion con la comisién de evaluacion las actividades del proceso de verificacion o
acreditacion

Comision de Evaluacion Mixta

Evaluar Formulario de Autoevaluacién

Elaborar informe preliminar de resultados de autoevaluacién

Emitir Informe del proceso de verificacion de AE y de la pertinencia del Plan de Mejoras
elaborado por la carrera.

Vicerrector de Aseguramiento

Planificar los procesos de autoevaluacion

de la Calidad Revisar/aprobar Cronograma, Borradores e Informe/Formulario de Autoevaluacién
Vicerrectoria de Aseguramiento  Decidir si el informe de Autoevaluacién de la carrera/programa es enviado a la CNA
de la Calidad Generar y enviar Informe de Evaluacién Interna
Decano i .,
Revisar/aprobar el Informe de Autoevaluacion
Facultad
CNA / Agencia de Acreditacion Revisar el Informe de Autoevaluacion, acredita o no la carrera o programa y emite el Acuerdo
Externo de acreditacion

4. ELEMENTOS DE ENTRADA

Nombre documento Origen

Criterios y Estandares de Acreditacion Comision Nacional de Acreditacion
Guia para la Autoevaluacion Comision Nacional de Acreditacion
Estandares Middle States Commission on Higher Education
Planificacion de Autoevaluacion de carreras y programas Proceso de Autoevaluacién de carreras y programas
Resultados CONSULTA UNAB Proceso Gestion de la Percepcidn
Informe Acreditacion Indicadores Proceso Andlisis Institucional
Acuerdo de Acreditacion Comision Nacional de Acreditacion o Agencia de acreditacion
Documentacion autoevaluacién anterior Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
Estado Plan de Mejora anterior Proceso Planes de Mejora

Orientaciones sobre Productividad por Comité de Area Comision Nacional de Acreditacion
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5. PROCESO

5.1 Subproceso de Autoevaluacion de carreras y programas con fines de acreditacion
5.1.1 Descripcion de actividades: Subproceso de autoevaluacion de carreras y programas
con fines de acreditacion

1. Realizar Reunion de Inicio

El proceso comienza cuando la Carrera o programa de pre o postgrado debe comenzar su
proceso de Autoevaluacién de acuerdo con la planificacidn de autoevaluacién aprobada por el
Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad. Esta planificacion considera a las carreras o
programas que deben acreditarse dado que se les vence el periodo con la CNA o, bien, las
autoridades superiores han definido que deben iniciar el proceso.

Para el caso de estas carreras y programas, existe una reunion de inicio, donde el Director de
Aseguramiento de la Calidad de Pregrado/Postgrado y el Director de Aseguramiento de la
Calidad de Facultad (DACF) respectivo entregan los lineamientos del proceso.

2. Conformar Comité de Autoevaluacion

Posterior a la reunion de inicio, los directores de escuela/carrera/programa deben conformar
un comité de autoevaluacién, teniendo representacién de las sedes, jornadas y modalidades
cuando corresponda, y se elige a uno de sus miembros como el Presidente del Comité. En el
caso de postgrado esta funcién es del comité académico y es presidido por el director del
programa.

3. Elaborar y difundir Cronograma de trabajo

El Director de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado/Postgrado en conjunto con el DACF
elaboran un cronograma de trabajo el cual se difunde al comité de autoevaluacion.

4. Completar Formulario de Antecedentes

El Comité de Autoevaluacidon deberd completar el Formulario de Antecedentes el cual serd
revisado por parte del DACF antes de ser remitido a la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad.

5. Reportar las debilidades del proceso anterior

Cuando las carreras o programas estan en proceso de reacreditacién, deben generar un
reporte dando respuestas a las debilidades del acuerdo anterior y, en el caso de los
Postgrados, al plan de desarrollo. Para esto, la carrera o programa elabora un reporte o
capitulo con estas respuestas indicando las acciones realizadas y los resultados obtenidos para
su superacion. Este informe es revisado por el DACF quien envia a VRAC.




Caodigo SAIC-UNAB-E-CAL-P02

Q Fecha Emision 22-09-2023

PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION

Universidad Version 3

Andreés Bello

o Pagina 6 de 15

Conectar

6. Elaborar de informe de autoevaluacion

El comité de autoevaluacion elabora el informe de autoevaluacién en base a las orientaciones
externas de la CNA. Este informe debera ser remitido a los DACF para su revisién tantas veces
hasta que este valide.

7. Validar informe de autoevaluacion

Una vez que el DACF valide el informe de autoevaluacion, este lo remitirda a la VRAC central
para su revision y validacion. Si el VRAC central no valida, el informe se remitird al comité de
autoevaluacion para ajustar las observaciones realizadas.

8. Aprobar informe de autoevaluacion

Una vez validado el informe de autoevaluacion por parte del VRAC central, este sera remitido
al respectivo Decano/a y Vicerrectora de Aseguramiento de la Calidad para su revision y
aprobacion final. En caso de observaciones el informe retornara al VRAC central que junto con
el DACF realizaran los ajustes requeridos.

9. Enviar Informe de Autoevaluacion a CNA

Una vez que el Informe de Autoevaluacién ha sido aprobado, el Director de Aseguramiento de
la Calidad debe ingresarlo al Sistema de Gestor Documental de la CNA. Cuando se entregue, se
debe almacenar el comprobante de ingreso al SGD de la CNA o el recibo de agencia.

10. Organizar evaluacion externa

Una vez que la CNA confirme las fechas de visita de evaluacidn externa, correspondera al VRAC
Central con el DACF respectivo coordinar la visita del comité de pares, garantizando la
participacién de las audiencias solicitadas por la CNA. Para esto se deberd contar con la
participacién activa de las carreras y programas.

11. Responder informe de evaluacion externa

Los DACF lideran la elaboracién de la respuesta al informe de evaluacién externa por parte del
comité de autoevaluacidn, resguardando los plazos definidos por la CNA. La respuesta al
informe de evaluacidn externa debera ser validado por el VRAC central y aprobado por la VRAC
y decano respectivo.

12. Elaborar recurso de reposicion o apelacion
Una vez recibida la Resolucidon de Acreditacion por parte de la CNA, la VRAC y el Decano

respectivo evaluaran la pertinencia de realizar un recurso de reposicion o apelacién, si
corresponde.
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De llevarse a cabo, correspondera a la direccion de carrera o programa elaborar el recurso, el

gue sera validado por VRAC central y aprobado por VRAC.
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5.1.2 Diagrama: Subproceso de autoevaluacion de carreras y programas con fines de
acreditacion
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5.2 SUBPROCESO DE AUTOEVALUACION INTERNA DE CARRERAS Y PROGRAMAS “VERIFICA”

5.2.1

1. Planificar procesos de autoevaluacion

Descripcion de actividades: Subproceso de autoevaluaciones internas de carreras y
programas de pregrado “VERIFICA”

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad elabora una planificacién donde incluye todas

las carreras y programas que deberan autoevaluarse en un periodo determinado, con fines de

acreditaciéon o de evaluacion interna. A partir de esto, las carreras y programas forman un

Comité de Autoevaluacidon que tendrd que completar, analizar y reportar la informacién

solicitada.

La planificacién contempla los procesos a incorporar, las fechas aproximadas de entrega y los

integrantes de la Comision de Evaluacion.
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Para el caso de estas carreras y programas, existe una reunién de inicio, donde el Director de
Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y el Director de Aseguramiento de la Calidad de
Facultad (DACF) respectivo dan los lineamientos a los directivos de la carrera o programa sobre
la forma de operar. Cabe destacar que estos lineamientos estan dados por los documentos
externos “Criterios CNA”, los cuales indican como debe ser el “Formulario de Autoevaluacion”
(producto final entregable).

2. Enviar documentacion para la ejecucion del proceso

El Director de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado envia los formularios que la carrera o
programa debe completar, los cuales han sido generados a partir de la experiencia acumulada
con los procesos de acreditacidon en base a los criterios emanados de la Comisién Nacional de
Acreditacion. Se le envia también al Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad
respectivo.

3. Ejecutar proceso de autoevaluacion

El Comité de Autoevaluacion completa la informacidn solicitada, analizando los principales
elementos detectados. Puede contar con la asesoria del Director de Aseguramiento de la
Calidad de Facultad respectivo. Es necesario que este proceso sea analitico y critico, en base a
informacién objetiva y evidencias.

4. Revisary enviar Formulario de Autoevaluacion

El Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad compila la informacién, enviandola
para la revision de la Comisidn de Evaluacidon interna, conformado por otros Directores de
Aseguramiento de la Calidad y Directores de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y
Director de Evaluacién Institucional, principalmente.

5. Evaluar Formulario de Autoevaluacion

La Comisién de Evaluacion interna evalia el formulario entregado por el Comité de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora, generando conclusiones a partir de la rubrica de
evaluacidon generada para tales efectos. Cuenta con la revisién también del Vicerrector de
Aseguramiento de la Calidad.

6. Enviar informe de resultados preliminar

La Comision de Evaluacidn interna, a través de un coordinador, envia un informe preliminar de
resultados para evaluacién de la carrera o programa. Es distribuido al Comité de
Autoevaluacion y Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad respectivo, como
también al Decano y otras autoridades de Escuela o Departamento, seguin corresponda.

7. Elaborary enviar informacién complementaria

El Comité de Autoevaluacion, luego de recibir el informe preliminar, analiza sus puntos y de,
sostenerlo, puede enviar informacion y evidencias complementarias cuando corresponda a la
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Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, en conjunto con el Director de Aseguramiento
de la Calidad de la Facultad.

8. Elaborary enviar informe de resultados final

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad genera un informe final de evaluacién, la cual
es enviada a todas las partes interesadas, considerando para su analisis el Formulario y la
informacién complementaria recibida, si corresponde.

El Informe es enviado, al menos, al Comité de Autoevaluacion, Comisién Interna de Evaluacion,
Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad, Directores de Carreras, Programas y
Escuela involucrado, Decano y Vicerrector Académico.

9. Ajustar plan de mejora

En base a las principales conclusiones emanadas del proceso, el Comité de Autoevaluacion,
con la asesoria del Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad y Director de
Aseguramiento de la Calidad de Pregrado o Director de Evaluacién Institucional, elabora un
Plan de Mejora considerando las principales debilidades identificadas. Este plan de mejora es
abordado en el Proceso de Planes de Mejora.
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5.2.2

Diagrama: Subproceso de autoevaluaciones internas de carreras y programas
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5.3 SUBPROCESO DE PRE-EVALUACIONES DE MAGISTER
5.3.1 Descripcion de actividades: Subproceso de Pre-Evaluaciones de Magister
1. Readlizar Reunion de Inicio

El proceso comienza cuando el programa de Magister debe comenzar su proceso de pre
evaluacion de acuerdo con la planificacién aprobada por el Vicerrector de Aseguramiento de la
Calidad. Esta planificacion considera los programas que no han iniciado procesos de
autoevaluacién con miras a la acreditacion CNA, o bien se encuentran con su acreditacién
vencida.

Para el caso de estos programas, existe una reuniéon de inicio, donde la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad de Postgrado y el Director de Aseguramiento de la Calidad de
Facultad (DACF) respectivo entregan los lineamientos del proceso a los Directores de Programa
y Director de Postgrado de la Facultad.

2. Elaborar y difundir Cronograma de trabajo

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad Postgrado elaboran un cronograma de trabajo el
cual se difunde al Directores de Programa y Director de Postgrado.

3. Completar Formulario de Pre evaluacion

El Formulario de pre evaluacidon se entrega a los Directores de Programas pre llenado con
informacién aportada por la Direccién General de Planificacion y Analisis Institucional y por el
Decreto vigente del Programa. Este formulario debe ser completado por el Programa y visado
por el DACF antes de ser remitido a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado
para su revision final y cierre.

4. Elaborar reporte

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado generara un reporte con los
principales fortalezas, hallazgos y brechas identificadas en el formulario de pre evaluacién y
gue permitan el levantamiento de un plan de mejora.

5. Elaborar plan de mejora

El Programa levantara un plan de mejora con las debilidades identificadas en el reporte. El plan
debe considerar, iniciativa de mejora, meta, indicadores, plazos, responsables, recursos
asociados.

Este plan debe ser visado por el DACF antes de ser remitido a la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad de Postgrado para su revision.

6. Validar plan de mejora
La Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado remitira al Director de Postgrado y
Decano de la facultad respectiva para su revision y validacién. Si la Facultad no valida, el plan
de mejora se enviara al Programa y DACF para hacer los ajustes requeridos. Ya validado el plan
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de mejora por la Facultad, se solicita a la Vicerrectora de Aseguramiento de la Calidad su

aprobacion final. Este plan es abordado en el Proceso de Planes de Mejora.

5.3.2 Diagrama: Subproceso de Pre-Evaluaciones de Magister
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7. INDICADORES DEL PROCESO

v" Promedio afios de acreditacion

v" Porcentaje de carreras o programas autoevaluadas

v" Porcentaje de estudiantes en carreras o programas autoevaluadas

v" Porcentaje de programas de magister pre evaluados

8. REGISTROS

Subproceso

Descripcion

Todos Planificacién Autoevaluacion

Acreditacién

Informe de Autoevaluacién

Acreditacién

Acuerdo de Acreditacion

VERIFICA - PreEvaluacién | Formulario de Autoevaluacién interna

VERIFICA - PreEvaluacion

Informe de Comité de Pares

VERIFICA - PreEvaluacion

Plan de Mejora

9. PROTOCOLIZACION

Elaborado por:
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Diego Baoeza de lo Hera
Director de Procesas
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Revisado por:

Luis Aguilar Gallardo
Director del SAIC

Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidod

Autorizado por:

Carmen Gloria liménez
Bucarey
Vicerrectora de
Aseguramiento de la Calidad

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version
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Diego Baeza
Luis Aguilar Gallardo
Francisco Aracena

Juan Diaz, Jaime Pérez

Francisca Diaz, Fabian Sandoval
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Primera versién del documento

2 15-10-2021

Diego Baeza
Luis Aguilar Gallardo
Francisco Aracena

Marcela Giacometto

Depuracion etapas y responsabilidades

Priorizacion de registros

3 22-09-2023

Francisco Aracena
Claudio Salas
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Luis Aguilar Gallardo
Gabriela Pomés
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