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1. OBIJETIVOS

El objetivo del proceso de Planes de Mejora consiste en realizar seguimiento y monitoreo a los
planes de mejora de las carreras y programas de la Universidad derivados de los procesos de
autoevaluacién y acreditacién. El cumplimiento de estos planes supone para el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad el desarrollo de uno de sus pilares fundamentales
relacionados con el Assessment institucional.

Los planes de mejora surgen de la necesidad de superar debilidades que sean levantadas o
identificadas en los informes de autoevaluacidn, informes de agencia, CNA, MSCHE o
evaluadores externos y/o internos. De esta forma, se busca implementar acciones orientadas
por metas e indicadores centradas en implementar procesos y servicios de calidad, tanto a
estudiantes como a otros usuarios internos como externos, permitiendo asegurar la calidad y
pertinencia de las carreras y programas que imparte la Universidad, asi como la mejora
continua de la Institucion.

2. ALCANCE Y GRUPOS DE INTERES — PARTES INTERESADAS

El proceso tributa al macroproceso de Gestidn de Calidad de caracter estratégico en el Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad definido por la Universidad Andrés Bello.

Los grupos de interés son académicos, directivos, colaboradores y estudiantes. El alcance del
proceso cubre a todas las carreras y programas de la Universidad que hayan realizado un
proceso de autoevaluacidn con o sin fines de acreditacion.

3. ROLES / RESPONSABLES
Rol Responsabilidad

Director de Aseguramiento  Solicitar |a revision del plan de mejora de una carrera o programa al Director de

de la Calidad de Facultad Escuela/Carrera o Programa
Editar y publicar el plan de mejora aprobado por las areas involucradas en SharePoint.
Facultad Realizar “Induccion” al encargado del plan (Director de Escuela/Carrera o Programa).
Revisar la evidencia que sea adjuntada por el Director de Escuela/Carrera o Programa.
Modificar/Ingresar comentarios segun corresponda.
Cerrar el avance del plan de mejora en sistema.
Presentar plan de mejora a consejo de facultad o equivalente (siempre con asistencia del
Decano)
Cargar acta de la presentacion en consejo de facultad y solicitar aprobacién al Director de

Aseguramiento de la Calidad de Pregrado o Postgrado, seguin corresponda

Director de Escuela/ Carrera Elaborar/Modificar y enviar borrador de plan de mejora.
Facultad Cargar el avance del plan de mejora en sistema.
Revisar los comentarios de cada debilidad realizados por el Director de Aseguramiento de la
Calidad de Pregrado o Postgrado, segun corresponda
Adjuntar evidencias complementarias si lo requiere cuando una debilidad no es superada.
Solicitar la revision de la evidencia complementaria al Director de Aseguramiento de la Calidad

de Facultad.
Director de Aseguramiento Revisar el borrador del plan de mejora del afio en curso.
de la Calidad de Aprobar/Rechazar el plan de mejora.
Postgrado/Director Enviar la aprobacion del plan de mejora al Director de Aseguramiento de la Calidad de la
Evaluacion Institucional Facultad para que edite y publique en SharePoint.
Vicerrectoria de Ajustary corregir la evaluacion cuando corresponda, adjuntar evidencia complementaria si lo
Aseguramiento de calidad requiere.

Ejecutar el cierre anual del plan de mejora.
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4. ELEMENTOS DE ENTRADA

Nombre documento Origen

Plan de Mejora del Informe de Autoevaluacién de Proceso Autoevaluacion de carreras y programas
la carrera o programa
Acuerdo de Acreditacion de la Carrera o programa Comisién Nacional de Acreditacion o Agencia de Acreditacion
Plan de mejora de aiio anterior Proceso de Planes de Mejora
Informe de Autoevaluacion institucional Universidad Andrés Bello
Acuerdo de Acreditacién Universidad Andrés Bello Comisién Nacional de Acreditacion
Informe de Autoestudio institucional Universidad Andrés Bello
Informe MSCHE Middle States Commission on Higher Education

5. PROCESO DE PLANES DE MEJORA DE CARRERAS Y PROGRAMAS
5.1. Subproceso de Planes de mejora de carreras y programas

5.1.1 Descripcion de las actividades: Subproceso de planes de mejora de carreras y
programas

1. Elaborary enviar Plan de Mejora

El Director de Escuela/Carrera/Programa genera un plan que incorpora las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion y las observaciones contenidas en la resolucion de
acreditacion, el que es enviado al DACF para su validacidn para su posterior envio a VRAC
central.

2. Aprobar Plan de mejora

El Director de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado/Postgrado revisa el plan de mejora,
aprobandolo o solicitando cambios al Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad.

3. Ingresar Plan de Mejora al Sistema

Una vez aprobado el plan de mejora, el Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
lo carga en sistema, generando una notificacion automatica de publicacion.

4. Ejecutar Plan de mejora

El Director de Escuela/Carrera/Programa debe coordinar la ejecucion de las acciones
comprometidas y cargar el avance en el sistema para el cierre del plan segun las evidencias
definidas.

5. Evaluar cumplimiento del Plan de mejora
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El Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad evalua el avance del plan de mejora,
segln escala de medicién de porcentajes, ingresando comentarios por cada debilidad.

En caso de no superar las debilidades, el Director de Escuela/Carrera/Programa recibe y
responde los comentarios realizados por el Director de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad, segun evaluacién, adjuntando la evidencia complementaria a la debilidad de
requerirlo.

6. Cerrar evaluacion anual del plan de mejora

El Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad revisa la evidencia complementaria,
incorporando comentarios de ser necesarios.

7. Presentar a Consejo de Facultad o equivalente

El Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad debe presentar en Consejo de
Facultad los resultados del Plan de Mejora. También sera valido el presentar los resultados del
Plan de Mejora en cualquier instancia formal, siempre con presencia del Decano. El acta de
esta instancia debera ser cargada por el DACF en el sistema.
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5.1.2. Diagrama Subproceso de planes de mejora de carreras y programas
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6. ELEMENTOS DE SALIDA

Plan de Mejora de carrera o programa Evaluado

1/carrera anual

Acta de Consejo de Facultad

1/facultad anual

7. INDICADORES DEL PROCESO

v" Porcentaje de avance del Plan de Mejora por carrera o programa.
v" Porcentaje de carreras y programas con seguimiento del Plan de Mejora.

8. REGISTROS
e Plan de Mejora y Evidencias
e Acta Reunion o minuta

9. PROTOCOLIZACION
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10. CONTROL DE CAMBIOS
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