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Presentacion

Informacién de Percepcion

El presente documento es el reporte de los resultados de la encuesta de opinién Consulta UNAB aplicada en
2023. Este instrumento permite observar la percepcion de los distintos perfiles en areas relevantes con los
procesos de formacién de los estudiantes, para utilizarlos como insumos para detectar oportunidades de mejora
y planificar nuestros procesos de mejora continua.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron encuestas auto-administradas, la cuales fueron
aplicadas durante el afio 2023. Los instrumentos fueron disefiados por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, y fueron aplicados de manera online, con las plataformas VrWeb (softwares EMMA y LISA) que
permiten una amplia gestion y seguimiento en linea del proceso.

Los cuestionarios fueron creados especificamente para cada perfil. La encuesta esta constituida por enunciados
pertenecientes a una escala Likert, con categorias y valoraciones numéricas que generan una escala donde
los valores extremos tienen significados opuestos (muy de acuerdo y muy en desacuerdo) y los ndmeros son
intervalos que marcan la tendencia que poseen los encuestados respecto a cada afirmacién de la encuesta.
Las variables de esta escala corresponden a un nivel de medicion ordinal, sin embargo, para efectos de la
lectura y analisis de los resultados, se recodificaron los resultados para transformar las variables a un nivel
nominal “Favorable” y “Desfavorable”.

Los procesos de encuestaje fueron ejecutados y gestionados por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad.

Disefio y tamafio de la muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico de sujetos voluntarios.

Perfil Respuestas  Cobertura
Titulados 498 13,2%

() 5' > GiE gl S

Universidad ; . Li
it — Conectar - Innovar - Liderar



Titulados

Facultad Facultad Facultad Facultad

Pregunta GRAL CON REP VN

01. Conozco y entiendo la Mision Institucional de la UNAB 809% 847% 788% 81,8%
02. Conozco los Valores Institucionales 804% 813% 803% 795%
03. La publicidad que recibi al momento de postular a la carrera fue veridica 7%58% T776% 71,7% 822%
04. Conoci las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de los titulados de la carrera 651% 649% 641% 673%
05. Conoci mis derechos y deberes como estudiante 809% 870% 772% 842%
06. La universidad fomento la buena convivencia en la institucion a través de politicas concretas 749% 885% 652% 857%

07. La,preparamon de los profesionales de la UNAB es favorable en comparacion con los profesionales 900% 879% 903% 91.0%
del pais en general

08. Soy capaz de aplicar los conocimientos entregados por la carrera a mis tareas laborales 9%59% 945% 955% 976%
09. La form.a0|on er)gregada por la carrera me ayudé a tener un buen desempefio, tanto en lo profesional 920% 909% 915%  94.0%
como en mi formacion integral

10. Lo que aprendi de la carrera corresponde al titulo y grado que obtuve 9%4% 938% 965% 984 %
11. El plan de estudios cursado fue consistente con el perfil de egreso declarado 916% 911% 906% 939%
12. Las actividades practicas fueron espacios para una efectiva ejercitacion y aprendizaje 80,1% 80,7% 783% 832%
13. Las actividades préacticas estaban bien distribuidas y organizadas 634% 700% 56,7% 71,4%

14. La fo,rmacpn entregg'da por la carrera me entregé herramientas para manejar eficazmente las 830% 851% 793% 88.9%
tecnologias de informacion

15. La formacién entregada por la carrera me ayudo a organizar mis tiempos de trabajo 758% 838% 704% 80,6%
16. Lla. UNAB contempl6 un adecuado proceso de titulacién (actividad de titulacion + proceso 528% 704% 422% 606 %
administrativo)
17. Mientras estudiaba, conoci la oferta de formacion continua disponible para después de mi titulacion 399% 494% 355% 412%
18. Actualmente recibo la oferta de formacion continua de la carrera y/o UNAB 641% 712% 624% 624%
19. La u_mvermdad/facul?ad/carrerg promovio tgmpranamente mi insercién laboral, a través de 574% 679% 520% 602%
oportunidades para realizar mi practica profesional

20. Lgl umvermdad/fgcuItad/cgrrera me entregg herramientas para preparar para mi insercién laboral, 500% 654% 420% 54.9%
ofreciéndome participar en distintas capacitaciones, talleres, cursos y otros.

21. La universidad/facultad/carrera realiza actividades que promueven el empleo de sus egresados. 421% 522% 355% 483 %
22. La universidad/facultad/carrera muestra interés en mantener contacto conmigo a través de centros de

egresados, actividades académicas y/o ALUMNI, y el Centro de Empleabilidad y Desarrollo Laboral, la 670% 753% 9592% 758%
Red de beneficios para egresados y/o distintas o de desarrollo profesional.

24. Los docentes poseian conocimientos actualizados de la disciplina y la profesion 927% 933% 920% 93,8%
25. Los docentes usaban metodologias adecuadas de ensefianza 869% 920% 808% 94,7%
26. El nimero de académicos fue suficiente para entregar los servicios educacionales comprometidos 803% 881% 746% 862%

27. La Universidad disponia de los recursos suficientes (financieros, administrativos, académicos) para

0, 0, 0, 0,
garantizar el progreso de los estudiantes 800% 825% 749% 881%

28. La biblioteca (fisica y virtual) tenia material actualizado y suficiente 89,7% 920% 855% 958%
29. Los espacios de estudio eran adecuados en cantidad y calidad 71% 793% 680% 93,0%
30. Mientras fui estudiante, conocia los recursos de apoyo (becas, pasantias u otros) que disponia la

0 0 0 0
Universidad 644% 716% 585% 70,8%

31. Mientras fui estudiante, la UNAB informaba clara y oportunamente sobre los beneficios y ayuda
ofrecida por el Estado y la institucién
32. La institucion facilitd la organizacion y participacion estudiantil para canalizar distintos tipos de

532% 61,7% 485% 558%

633% 726% 547% 738%

inquietudes
33. En diferentes cursos recibi material de ensefianza elaborado por mis docentes 915% 918% 890% 96,4 %
f;4(.j(l;/(|;:n%ri<;fesores desarrollaban trabajos académicos originales en su disciplina, conducentes a mejorar 858% 896% 826%  89,0%

35. La Universidad y/o carrera se ocupd de nivelar a sus estudiantes con respecto a los requerimientos
iniciales del plan de estudios

6< fos G z @ IJ[MSCHE
Universidad Conectar - Innovar - Liderar

Andreés Bello*

723% 829% 660% 769%




Prequnta Facultad Facultad Facultad Facultad
g GRAL CON REP VI
2St.ula?a%e:;r:ra intervino con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados académicos de los 654% 846% 584%  633%
37. Como titulado, he parhcypado en procesos de actualizacion y evaluaciones de las asignaturas 370%  461% 2% 413%
cursadas y el plan de estudios

38. M|ent!'gs fm estgd|ante, vi mejoras en la carrera desde que ingresé, en pos de asegurar la calidad de 724% 821% 67.0% 758%
la formacién impartida

39. Me siento orgulloso/a de ser exalumno de esta universidad 80% 8,4% 818% 90,0%
40. En general, estoy satisfecho/a con la universidad 820% 824% 781% 899%
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