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Conclusiones Generales

1. Tanto el NPS como la Satisfacción General, la Calidad Académica y Calidad de Infraestructura perciben 
aumentos en su media general en relación al 2022.

2. El NPS general aumenta un 15% en relación al 2022, llegando a 71%. Analizando por Campus, el aumento más 
relevante lo encontramos en Campus Virtual, donde este indicador aumentó 57%.

3. Por su parte la Satisfacción aumenta 5 puntos en relación al año anterior, alcanzando los 84 puntos. En el 
caso de Campus Online tiene un alza de 17 pts, alcanzando una media de 84.

4. Calidad Académica aumenta 3 puntos respecto al 2022, alcanzando los 91 puntos de media general. 
Analizando por Campus Online tiene la media más alta para este ítem (93 puntos).

5. Calidad de Infraestructura alcanza una media de 88 puntos, aumentando 2 punto en comparación con el 
2022. Campus Virtual aumenta 9 puntos en comparación con el 2022.

6. La subdimensión Prácticas y Evaluaciones es la mejor evaluada de la dimensión Calidad Académica, con 89 
puntos. Le sigue Curriculum con 87 puntos.

7. Entre las subdimensiones de aspectos administrativos la media más alta la encontramos en Ambiente, con 
una media de 91 puntos. Por otra parte la media más baja la encontramos en la subdimensión Empleo, cuya 
media es de 58 puntos.

8. Para la dimensión Calidad de Infraestructura, la subdimensión Biblioteca obtiene la media más alta con 89 
puntos. Por otro lado la subdimensión Escuela / Sede e Infraestructura académica presentan la misma media de 
84 puntos.





















Anexos: Preguntas de 
Dimensiones Globales





Anexos: Resultados de 
dimensiones por Jornada
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