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BALANCE ANUAL DEL SAIC (111)
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El Balance del SAIC tiene la
finalidad de entregar vy

. —
analizar un reporte de los =9 €
principales hitos y resultados
del funcionamiento del /\

-

Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad en el

periodo.
El presente balance

desglosa el periodo
2023, a nivel
institucional y reporta
elementos especificos
por cada facultad.



NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

SAIC: Mapa de procesos como eje central
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CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Trascendencia de cada
macroproceso

Relevancia de mecanismos de

aseguramiento de la calidad

Incorporacion paulatina de
procesos

Rendicion de cuentas:
bidireccional

Control de registros y
documentos




SAIC: Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad [Q
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Andrés Bello-

MODELO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

Como parte del Sistema de

El Modelo de Aseguramiento de

la Calidad se apoya en 4 pilares:

Coherencia: Evaluacion de la consistencia entre el
quehacer de la institucion con la misién, visién,
valores y propésitos institucionales y las
disposiciones legales vigentes sobre educacion
superior.

cmumi
A

Pertinencia y efectividad: Medicion del nivel de

Aseqguramiento Interno de |Ia
Calidad, y a partirde los estdndares y
lineamientos de la Politica de
Calidad de la Universidad de la
Andrés Bello, la institucion define un
Modelo de Aseguramiento de la

alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del
medio externo a través de la evaluacién del nivel de
logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas
funciones. Se subdivide en los criterios de
pertinencia, eficacia y eficiencia.

Calidad que tiene por principal

objetivo, disponer de un conjunto : . - . -
de orientaciones para : Homogeneidad: Evaluacion de la integridad
operacionalizar el trabajo o > institucional, es decir, la aplicacion sistematica en

todo el quehacer institucional de las politicas,

autorregulador en la Universidad. | tuc 3y
normativa y procesos definidos en su gestion.

El Modelo de Aseguramiento de
Calidad esta basado en mecanismos

- '
internos de mejora continua y en ) Autorregulacion: Un sistema sustentado en politicas
mecanismos internos y externos de explicitas e informacion veraz y auditable, integral y
aseguramiento de Calidad de todo con capacidad de andlisis institucional y
el quehacer institucional, autcevaluacion para el mejoramiento continuo y
configurando  una  adecuada toma de decisiones, transparente y participativo,
capacidad de Autorregulacion. involucrando a los diferentes niveles institucionales




ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD {@u)
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Los Objetivos de calidad Se dividen por cada area
son institucionales y se (Formacion de Prey Para los procesos de
desprenden de las Postgrado, Gestidn auditoria, se desglosany
matrices de calidad del Institucional, analizan los resultados
Modelo de | Investigacion, Innovacion | para cada unidad
Aseguramiento de la y Vinculacion con el académica.

Calidad (parte del SAIC). | Medio)
3 ' N\

% logro de indicadores del Sistema de

Aseguramiento Intemo de la Calidad (SAIC-

UNAB).

% Procesos autoevaluacion 100%
% Ejecucion planes de mejora 95%
% Hallazgos cerrados o en ejecucion 92%
Auditorias realizadas 100%

% Favorables encuestas 95%

Cobertura encuestas vrac 100%

Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de |la Calidad



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDgzYTBkZTktMTVmYi00YWRiLTg1NjAtMzBiYWNjODNkM2Q0IiwidCI6IjhmYmVkMzkzLWQwM2ItNDlmOC1iZTc5LWNkNWUxZjU5MGZiMiIsImMiOjR9

Otros puntos del assessment del SAIC
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IEstado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas

e En el periodo se ha iniciado el proceso de Gestion de Riesgos.

|Estado y satisfaccion de los cambios planificados

e En el periodo no han existido cambios sustantivos, mas alla de la actualizacion de una parte del SAIC.

IDeteccién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC

¢ Se levantan en Jornadas de Evaluacidon de la Calidad de cada Facultad.

IRequisitos normativos y cumplimiento del SAIC

e Las Auditorias internas han verificado el cumplimiento de las distintas normativas a las cuales se
adscribe la Politica de Calidad y el SAIC.

|Estado y evolucion del contexto interno y externo

e Nuevos criterios y estandares de calidad: CNA, ANECA, MSCHE, internacionales

|Estado y percepcion de las comunicaciones internas y externas del SAIC

e Consolidacion de JECF y busqueda de nuevas instancias




Principales hitos 2023 U ad

Auditoria Externa y Certificacion de la
Implantacion

e Facultad de Economia y Negocios

e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Educacion y Ciencias Sociales
e Facultad de Ciencias de la Vida

Actualizacion SAIC

e Septiembre 2023




Principales hitos del SAIC en la Facultad {Q)
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2020

e Elaboracidén, aprobacion y validacién de la Politica de Calidad y del SAIC
e Certificacion del Disefio del SAIC por ANECA

mmmm 2021

e Socializacién de la Politica y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa

e Auditoria interna al pregrado de la Facultad

— AV

e Elaboracion y ejecucion de las acciones de mejora definidas en la auditoria interna

e AUDITORIA PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SAIC EN LA FACULTAD
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ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES AL
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UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 | Satisfaccion General - Facultades *GHOOL
e En términos generales todas las Facultades mejoran los resultados para las cuatro dimensiones evaluadas.
e Cuando analizamos por Facultades, la satisfaccion muestra los promedios mas altos en las facultades de Ciencias
de la Rehabilitacion (84), siguiéndole Economia y Negocios (82), y Educacion y Ciencias Sociales (81).
e Finalmente, la Facultad con la media de Satisfaccion mas baja corresponde a Arquitectura, Arte y Diseno, con una
media de 73 puntos.
2022 SATISFACCION
FACULTADES n oA ~ SATISFACCION GENERAL 2023
SATISFACCION | , Sy Sénical IMAGEN VALOR
CIENCIAS DE LA REHABILITACION 7
ECONOMiA ¥ NEGOCIOS | ——
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES I ::
ENFERMERIA 5 3 5 4 7% .
Aca d é m iCOS ODONTOLOGIA 2 2 3 4 7% I -
CIENCIAS DE LA VIDA 4 2 4 4 74 [ K
. CIENCIAS EXACTAS 1 3 3 4 % _ 74
Campus Preguntas mejor evaluadas 2023
ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO 2 1 3 7 7 _ 73
Todas o i .
24. Los docentes posefan conocimi..
25. Los docentes usaban metodolo... T' t I d
Preguntas con oportunidad de mejora 2023 10 et il Gle o @ G Itulaaos
. 08. Soy capaz de aplicar los conoci..
07. La preparacién de los profesion... Preguntas con oportunidad de mejora 2023 Preguntas mejor evaluadas 2023

19. La universidad/facultad/carrera pro... _ 357%
04. Conoci las tasas de ocupacion y car... _ 37,§ %

20. La universidad/facultad/carrera me ...
37. Como titulado, he participado en pr...

09. La formacién entregada por a ..

_ 64,5% : 02. Conozeo los valores institucionales 100,0 %
. _ 66,7 % 03. Conczco el Plan de Desarrollo de la Facultad o de la .. 100,0%
. _ 66,7% 05. Conozco mis derechos y deberes como académico/a 100,0%
_ 75,0% 11. La carrera cuenta con procesos sistematicos y docu.. 100,0 %

33. En diferentes cursos recibi mat... 21. Participo de los procesos mediante los cuales se act.

34. Mis profesores desarrollaban tr... 32. Através de la Carrera participo de centros, grupos,

33, La Carrera se ocupa de ofrecer actividades de nivel

38. Mientras fui estudiante, vi mejo...

15. La carrera realiza actividades que promueven el er

0% 50 % 100 %

0% 50 % 100% 26, Los laboratoriosy taleres estén suficientemente ... || A - 28. La biblioteca posee material actualizado y suficiente 100,0%
0% 50% 106% 0% 50 % 100%
Mayores variaciones negativas 2022-2023 Mayores variaciones positivas 2022-2023
0% ooreeeeees . 209909030900905 Mayores variaciones negativas 2022-2023 Mayores variaciones positivas 2022-2023
0% e . e 50% 0% : 20,0%
40% .
20% --- L B - 28,3% .
200 -17.9 % HE 0o - 250%
16, La UNAB 04, Conocf las tasas 22.1a 20.la = : i RO i . .
contempld un de ocupacion y universidad/facult... universidad/facult... 250% A
adecuado proceso... caracteristicas de ... muestra interés en... me entrego herra... g :
15. La carrera realiza 12. La carrera cuenta con 13. La Carrera dispone de 03. Conozco el Plan de 38. La Universidad 02. Conozco los valores
actividades que promueven alianzas efectivas con mecanismos formalizados Desarrollo de laFacultad o comunica los resultados del institucicnales
Preguntas con mayor porcentaje de respuestas "No Preguntas con mayor porcentaje de respuestas ) )
9 i » Y p ) ! P . 9 . yor p ., ! P Preguntas con mayor porcentaje de respuestas "No tengo Preguntas con mayor porcentaje de respuestas "Neutro' 2023
tengo informacién suficiente para responder” 2023 Neutro® 2023 ) . . . . . .
informacion suficiente para responder” 2023
_ : : B : 03. Conozco el Plan de Desarrollo dela Facultad o de .. [N 212%
19.la umvers\dad/fa.cultad/carrela pro... \:I 158% : 01. Conozco y entiendo la r\{\ls\or\ L. 306% SO :I B 7, s 2T Gl R T e I:l 1715
18 Actua\me.me recibo la oferta de for... [l 14.3% . : 02. Conozeo k-)sVa\ores Institucion... 265% T e | e 17,15 Careradispone e personat agmnistcavo yce . [ 193 %
21. La universidad/facultad/carrera reali.. [ 143 % 15. La formacién entregada por la ... 224% T — T 25. s saas poseen una ifrasstructura que permite l.. [L] 14.2%
0% 50% 100 % 0% 50% 100 % 0% 50% 100% 0% so% 100%


https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

ESTADO Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (&VU
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Afio Macro Afio
Tipo Encuesta Unidad Campus Nivel Estade % Cumpl.
Encuesta Unidad Plan

NPS 2020 TOTAL POR FACULTAD Faculted de Ciencias ¢t iiad de Ciencias Exactas Todasla Genera Cerrado 51%
Exactas Sedes

2020 CLASES NO PRESENCIALES Faculted de Ciencias o0 Todas las rearads cermad
ESTUDIANTES Exactas scultad de Liendias bxactas Sedes regrada Lerraes
2020 CONSULTA UNAB Facultsd de Ciencias 0 bacts Todas las S cerrad
TITULADOS Exactas acultad ge Liencias txactas Sedes regrado Lerraco
2020 CLASES NO PRESENCIALES Facultad de Ciencias P .

i i Facultad de Ciencias Exactas Cerrado
MNPS 2020 TOTAL CAMPUS Facultad de Ciencias - - e

cias Exactas Casona Genera Edicion

FACULTAD Exactas

NPS 2020 TOTAL POR CAMPUS Facultad de Ciencias

fisica facultad -

CARRERA Exactas s sede Casona esana enerE
2021 CONSULTA UNAB Facultad de Cienciss W0 bt Todas lss rearada cerrad - P
PRRGRAD0 ACADRMICOS e e e Enlace a Planes de Efectivida
. . . .
2021 CONSULTA UNAR Facultad de Ciencias I Todas las e .
de la Experiencia Estudiantil
2021 CONSULTA UNAB Facultad de Ciencias e o
SRESAADO TTULADGS . Facultad de Ciencias Bxactas Cerrado
NPS 2021 TOTAL POR FACULTAD Faculted de Clencias ¢t iiad de Ciencias Exactas Jodas las Genera Cerrado
Exactas Sedes
CONSULTA UNAB Facultad de Ciencias - i Todas lss .
Do TTULADGS o Facultad de Ciencias Exactas o Cerrado
2022 CONSULTA UNAB Facultad de Cienciss 00 Eucin Todas lss orearade corrad
PREGRADO ACADEMICOS Exactas sculiad g Liendias beactas Sedes regrada eraes
2022 NPS Faculted de Ciencizs Facultad de Ciencias Exactas Todas s Pregrado Cerrado 35%
Exactas Sedes 9
2022 CONSULTA UNAB Facultad de Ciencias e _— .
SRECAADO TTULADGS . Facultad de Ciencias Bxactas Geners Edicion
CONSULTA UNAB Facultad de Ciencias e de et . Todas las P [
eos i Facultad de Ciencias Exactas et Genera Edicion
o Cienciss T .
Facultad de Cienciz Facultad de Ciencias Exactas Todas las Genera Edicion
Exactas Sedes
3 CONSULTA UNAB o Ciencias To .
CONSULTA UNA Facultad de Ciendia Facultad de Ciencias Exactas das las General Edicion

TITULADOS Exactas Sedes


https://unabportal365.sharepoint.com/sites/planes-efectividad/SitePages/inicio.aspx?e=1:2fa0121a377a4fc4bcc6b26dc2eee518#/buscador

Auditorias Internas

Andrés Bello-

Nombre de |a auditoria Facultad Afio de la auditoria  Tipo de la auditoria I o P . I
P Nombre de la auditoria Facultad Ao de |a auditoria Tipo de la auditoria
Auditoria Interna Odontologia -
& Crezoo e 19102028 ] Acadénica Auditoria Intemna Ingenieria 2032 scadémica
W Crezdo el 19-10-2023
Auditoria Interna Economia y Negocios 2021 Académica
i Creado el: 19-10-2023 h R Auditoria Interna Medicina o .
i Creado o 10-10-2023 2022 Académica
Auditoria Interna Cs. de la Rehabilitacion 2021 Académica
i Creado et 19-10-2023 = R - e, R -
‘P.re Auditoria ANECA Ingenieria INGENIERIA 022 Académica
i Cresdo el 19-10
Auditoria Interna Ingenieria [ EnFERMERA | .
2 C.
i Cre=do el 19-10-2023 2021 Acadénica
IR, ; . .
‘F:re .‘\udltOrla_.:ﬂNECd Economia y Negocios ECONOMIA Y NEGOCIOS 3022 Académica
Auditoria Interna Derecho DERECHO  Crezco el 1910
2 cadami
i Cresco el 19-70-2023 2021 Académica
N . e
) ﬁudltorla .-\N-EE:.-\ Cs. de la Rehabilitacion 2022 Académica
Auditoria Interna Cs. de la Rehabilitacion Postgrado 2029 Académica B Crezdo el 1810
i Crezdo &l 18-10-2023 2 cadé
Auditoria ANECA Derecho == - .
Auditoria Interna Ingenieria Postgrado 2021 Académica & Creado el: 19-10-2022 2022 Académica
i Crezco el 19-10-2023 - e
Auditoria ANECA Cs. de la Vida i
Auditoria Interna Economia y Negocios Postgrado ECONOMIA Y NEGOCIOS S PR P e 2023 Académica
& Cresdo ok 19102025 2021 Académica W Crezdo el 25-70
Auditoria Interna Educ. y Cs. Sociales Postgrado 2091 Académi Auditoria ANECA Educ. y Cs. Sociales 2023 Académica
i Crescio e 12.10-2023 < cademica i Creado sl 2510 =
Auditoria ANECA Odontologia ODONTOLOGIA i Contratacién de académicos adjuntos
22 c < E 20,
& Creado el: 10-10-2023 2022 AcadEmica i Crezdo el: 0 4 2024 Procesos
e .
ﬁudnuna AN,ECA Epfa meria C=ED 2022 Académica Disefios curriculares I
i Crezdo et 19-10-2023 & Crezco et 0 2024 Procesos
Auditoria Interna Cs. de la Vida S
& Cresdo et 18.10-2025 2022 Académica Jerarquizacion Académica 2024 Brocesos
i Creado el: 0 : o0
Auditoria Interna Campus Creativo ARQUITECTURA, ARTE, DISENO ¥ COMUNICACIONES. 2022 Académica
i Creado e 19-10-2023 - R Auditoria ANECA Medicina 2024 re—— . .
i Creado el: 10-06 2024 Académica
Auditoria Interna Educ. y Cs. Sociales 2023 Académica
i Crezco el 19-10-2023 - o - .
morEeene L Practicas Curriculares S
. N 2024 Procesos
M Crezdo el 0
Auditoria Interna Cs, Exactas [ cencias Exactas | .
20 cadé
i Cresdo el: 18-10-2023 2022 Académica
Admision Advance
= o y Postgrado 2024 Procesos
i Crezdo el: 0 4

Enlace a Programa de Auditorias


https://unab.gestorsaic.gestidoc.cl/saic/saic-audit-show/1274

—
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Sintesis y conclusiones de las auditorias realizadas en el ano D
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Publicacion de informacion
para todos los grupos de
interés: informacion
curricular, progresion
académica, registros y
documentacion del SAIC

Redefinicion de instancias
colegiadas asociadas a la
mejora

Rendicidon de cuentas de
todos los criterios de calidad

Participacion de grupos de
interés en instancias de
decision

Fortalecimiento de las
practicas curriculares

Mejorar vinculo con
empleadores y otros agentes
externos




Estado y seguimiento de los hallazgos determinados @
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acciones

INTERNA 9 1 0 “ PRE-ANECA 0 0
INTERNA 19 1 3 “ PRE-ANECA 0 5 0
INTERNA 15 2 3 m INTERNA 0 8 4
INTERNA 10 3 0 “ INTERNA 0 5 3
INTERNA 15 0 0 “ INTERNA 0 1 23
INTERNA 31 0 3 cbv INTERNA 0 9 0
INTERNA 17 0 0 m INTERNA 0 9 1
INTERNA 0 1 5 m INTERNA 0 9 8
INTERNA 9 0 0 “ ANECA 0 9 0
ANECA 0 5 1 “ ANECA 0 9 0
ANECA 0 2 3 ANECA 0 8 0
ANECA 0 4 2 m ANECA 0 10 0
ANECA 0 4 2


https://sgh.unab.cl/login

Sintesis de gestion de hallazgos — Facultad

AUDITORIA CIENCIAS EXACTAS
Cerrado
Baja informacion en definicién de vacantes
Desconocimiento actualizacién bibliografia
Desconocimiento admisién especial
Descoordinaciéon entre CIADE y Escuelas
Equipamiento insuficiente
Etapas de innovacién curricular
Falta informacion sobre alternativas de intercambio
Pertinencia cursos formacién docente
Poca claridad sobre equivalencias entre planes de estudios
En Proceso
Criterios para rebaja de compromiso docente
No existe asociado Compromiso docente para VcM
En Revision
Asignaturas sin compromiso docente
Baja actualizacién de curriculo
Bajo uso de indicadores de progresion académica
Descoordinacién proceso de titulaciones
Participacion de titulados y empleadores en encuestas
Temporalidad resultados evaluacidn docente

Total general

No Conformidad Mayor
1

IR A SGH

No Conformidad
Menor

6
2

Observacién

I = A < I (o)

14

Oportunidad de
mejora

1
1

(,/_‘\
(€Nt

Universidad
Andrés Bello-

Total general

I—\I—\I—\I—\I—\I—\O\I—\I—\NI—\I—\I—\I—\I—\I—\I—\I—\I—\LDE

N
(6]


https://sgh.unab.cl/login

Cronograma de actualizacion
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Primer Semestre
2023

AVANCES PREVIOS

¢ Analisis de nuevos
criterios de
acreditaciony
certificacién
adoptados

e Elaboracion de
primera propuesta
de SAIC3.0

e Revision y validacion
inicial a nivel VRAC

¢ |nicio de depuracién
de procedimientos
en nuevos formatos

¢ Reuniones de
validacion con
unidades
administrativas

¢ Colaboracién con
otras IES

Septiembre 2023 A

Octubre 2023 A

SOCIALIZACION

e Socializacién a
colaboradores,
estudiantesy
académicos de las
facultades

e Socializacién y
marcha blanca del
Gestor Documental
para unidades
académicas y
administrativas

SAIC 3.0

e Revision y validacién
en Jornadas de
Evaluacién de la
Calidad de
Facultades

e Definiciény
validacién de mapa
de procesos

a.ctual.lzado e Actualizacién portal
¢ Pilotaje de Gestor de calidad
Documental

Oct — Nov
2023 A

DIFUSION GENERAL

e Campanias en redes
sociales

e Campafas por
correos
institucionales

e Campafas
particulares por
Facultad

2024

EVALUACION Y
AJUSTES

e Evaluar percepcion
de la comunicacién
a través de
encuestas y otros
instrumentos

e Ajustar las acciones
de comunicacion de
acuerdo a los
resultados
obtenidos

¢ Planificacion nueva
actualizacion




Actualizacion SAIC 3.0
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El principal cambio esta relacionado con el
Mapa de Procesos.

¢QUE ESTAMOS ACTUALIZANDO EN EL SAIC?

Los principales elementos innovadores de la ultima
version del SAIC incluyen:

* Educacion y Transformacion Digital

* Investigacion e Innovacion Educativa

» Diversidad, Inclusiéon y Equidad de Género
» Sostenibilidad

» Practicas Curriculares

» Rendicion de Cuentas




@
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Universidad
Andrés Bello-

universidad
Andrés Bello:

Para seguir difundiendo: - agee=d e

iBienvenidos al Sistema

https://calidad.unab.cl/ T Jeteeciminietiofiing

, 42 -l
NUESTRAS ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

Certificacion de la implantacion del Sistema de Aseguramiento Gestion de Hallazgos
Interno de la Calidad

tar, monitorear y evaluar las acciones necesarios

s que tienen por finalidad planifi

esos de auditorias internas o externas

itoria interna de

@ Facultad de
pnirces | INGENIENA
Anares peior

Facultad de Derecho: Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion:

- > e
3
Disuccién Ganaral de Panificacian y Andic insttucional
4 -




Gestor Documental del SAIC

Unive|
Andrés

UMENTAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTD INTERNC RIE
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Objetivo

* Repositorio con documentacion y evidencias de procesos claves del SAIC.

Accesos

* Para todos los funcionarios de la institucion.

* Existencia de varios tipos de roles.

* También pueden acceder usuarios externos especificos.

* Septiembre periodo de prueba
* Octubre operativo para SAIC 3.0 y Auditorias de Certificacion



ACREDITACION NACIONAL

LIDERANDO
JUNTOS

Universidad

Andrés Bello- iVAMOS POR MAS!

G 5
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