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BALANCE ANUAL DEL SAIC

El  Balance del SAIC tiene la 
finalidad de entregar y 
analizar un reporte de los 
principales hitos y resultados 
del funcionamiento del 
Sistema de Aseguramiento 
Interno de la Calidad en el 
período.

El presente balance 
desglosa el período 
2023, a nivel 
institucional y reporta 
elementos específicos 
por cada facultad. 



SAIC: Mapa de procesos como eje central

Trascendencia de cada 

macroproceso

Relevancia de mecanismos de 

aseguramiento de la calidad

Incorporación paulatina de 

procesos 

Rendición de cuentas: 

bidireccional 

Control de registros y 

documentos



SAIC: Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad 



ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Los resultados se encuentran en: Dashboard Aseguramiento de la Calidad

Los Objetivos de calidad 
son institucionales y se 

desprenden de las 
matrices de calidad del 

Modelo de 
Aseguramiento de la 

Calidad (parte del SAIC).

Se dividen por cada área 
(Formación de Pre y 
Postgrado, Gestión 

Institucional, 
Investigación, Innovación 

y Vinculación con el 
Medio)

Para los procesos de 
auditoría, se desglosan y 
analizan los resultados 

para cada unidad 
académica.
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95%

100%

92%

95%

100%
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Cobertura encuestas vrac

% Favorables encuestas

Auditorías realizadas

% Hallazgos cerrados o en ejecución

% Ejecución planes de mejora

% Procesos autoevaluación

% logro de indicadores del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-

UNAB).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDgzYTBkZTktMTVmYi00YWRiLTg1NjAtMzBiYWNjODNkM2Q0IiwidCI6IjhmYmVkMzkzLWQwM2ItNDlmOC1iZTc5LWNkNWUxZjU5MGZiMiIsImMiOjR9


Otros puntos del assessment del SAIC

Estado y seguimiento de riesgos y oportunidades identificadas

• En el período se ha iniciado el proceso de Gestión de Riesgos. 

Estado y satisfacción de los cambios planificados

• En el período no han existido cambios sustantivos, más allá de la actualización de una parte del SAIC.

Detección de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del SAIC 

• Se levantan en Jornadas de Evaluación de la Calidad de cada Facultad.

Requisitos normativos y cumplimiento del SAIC

• Las Auditorías internas han verificado el cumplimiento de las distintas normativas a las cuales se 
adscribe la Política de Calidad y el SAIC.

Estado y evolución del contexto interno y externo

•  Nuevos criterios y estándares de calidad: CNA, ANECA, MSCHE, internacionales

Estado y percepción de las comunicaciones internas y externas del SAIC

• Consolidación de JECF y búsqueda de nuevas instancias



Principales hitos 2023

Auditoría Externa y Certificación de la 
Implantación

• Facultad de Economía y Negocios 

• Facultad de Ingeniería

• Facultad de Educación y Ciencias Sociales

• Facultad de Ciencias de la Vida

Actualización SAIC

• Septiembre 2023



Principales hitos del SAIC en la Facultad 

• Elaboración, aprobación y validación de la Política de Calidad y del SAIC

• Certificación del Diseño del SAIC por ANECA

2020

• Socialización de la Política y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa

• Auditoría interna a la Facultad 

2021

• Elaboración y ejecución de las acciones de mejora definidas en las auditorías

2022

• AUDITORÍA PARA LA CERTIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL SAIC EN LA FACULTAD

2023

• Elaboración y ejecución de las acciones de mejora definidas en las auditorías

2024

• Auditoría para seguimiento de la certificación del SAIC

2025



ESTADO Y SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

Enlace a Resultados  de 
Encuestas del SAIC 

Académicos 
Titulados 

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/


ESTADO Y SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

Enlace a Planes de 
Efectividad de la 

Experiencia Estudiantil 

https://unabportal365.sharepoint.com/sites/planes-efectividad/SitePages/inicio.aspx?e=1:2fa0121a377a4fc4bcc6b26dc2eee518#/buscador


Auditorías Internas

Enlace a Programa de Auditorías

https://unab.gestorsaic.gestidoc.cl/saic/saic-audit-show/1274


Síntesis y conclusiones de las auditorías realizadas en el año

Publicación de información 
para todos los grupos de 

interés: información 
curricular, progresión 
académica, registros y 

documentación del SAIC

Redefinición de instancias 
colegiadas asociadas a la 

mejora

Rendición de cuentas de 
todos los criterios de calidad

Participación de grupos de 
interés en instancias de 

decisión

Fortalecimiento de las 
prácticas curriculares

Mejorar vínculo con 
empleadores y otros agentes 

externos



Estado y seguimiento de los hallazgos determinados

AUDITORÍA CARÁCTER Finalizado
Cierre 

acciones
Implement

ENF INTERNA 9 1 0

ODO INTERNA 19 1 3

CREH INTERNA 15 2 3

DER INTERNA 10 3 0

FEN INTERNA 15 0 0

FEN POST INTERNA 31 0 3

CREH POST INTERNA 17 0 0

FING POST INTERNA 0 1 5

FECS POST INTERNA 9 0 0

ENF ANECA 0 5 1

ODO ANECA 0 2 3

DER ANECA 0 4 2

CREH ANECA 0 4 2

AUDITORÍA CARÁCTER Finalizado
Cierre 

acciones
Implement

ING PRE-ANECA 0 6 0

FEN PRE-ANECA 0 5 0

FECS INTERNA 0 8 4

CCR INTERNA 0 5 3

ING INTERNA 0 1 23

CDV INTERNA 0 9 0

MED INTERNA 0 9 1

CEX INTERNA 0 9 8

FEN ANECA 0 9 0

ING ANECA 0 9 0

CDV ANECA 0 8 0

FECS ANECA 0 10 0

https://sgh.unab.cl/login


Síntesis de gestión de hallazgos – Facultad 

IR A SGH

No Conformidad 
Mayor

No Conformidad 
Menor

Observa
ción

Oportunidad de 
mejora

Total 
general

AUDITORÍA ANECA - ECONOMÍA Y NEGOCIOS 3 11 14

En Proceso 3 11 14

Definir claramente y de forma específica la Comisión de Calidad y la Dirección de Aseguramiento de Calidad de la Facultad 3 3

Desarrollan acciones que velan por aspectos como la equidad de género, la inclusión de la diversidad o la sostenibilidad se recomienda que dichos componentes se incluyan 
en la definición de la política y objetivos de calidad.

1 1

Incluir en el Manual del SAIC de la FEN un encabezado en el que se especifique, como mínimo, la fecha de emisión y la versión correspondiente. 1 1

La Facultad cuenta con mucha información a través de su página web, Se recomienda que se analice la posibilidad de elaborar un informe o memoria en la que aporte esta 
información.

3 3

Llevar a cabo la aprobación, difusión e implantación de la nueva versión del SAIC (3.0) 1 1

Los registros que deben generarse tras su implantación mediante un código, se recomienda automatizar o revisar dichos códigos para que se generen según lo previsto. 1 1

Revisar o repensar el Plan de comunicación que se despliega a los diferentes grupos de interés 1 1

Se evidencian algunas diferencias formativas e informativas que se recomiendan analizar y tomar las mejoras oportunas. 1 1

se recomienda que la Facultad propicie espacios o foros donde este grupo de interés puedo compartir o reflexionar sobre experiencias y situaciones de diferentes ámbitos 
de conocimiento

2 2

AUDITORÍA ECONOMÍA Y NEGOCIOS 2021 3 6 7 1 17

Cerrado 3 6 7 1 17

21-001001-035: Se puede mejorar el conocimiento por parte de las carreras respecto de los criterios de selección de estudiantes que acceden a apoyo académico / 21-
004003-016: Mejorar articulación de apoyos entregados a los estudiantes:

1 1

Carencia de tutores para jornada vespertina 1 1

Errores en procedimiento de migración de lista alumnos de banner a Aula Virtual 1 1

Falta de integración respecto a notas alumnos entre Aula Virtual y Banner 2 2

Falta de mecanismos de retroalimentación de evaluación tutores hacia la Facultad 2 2

Falta de oportunidad para que Facultad actualice recursos de aprendizaje 1 1

Mejorar proceso de retroalimentación de resultados de talleres de asesoría psicoeducativa en relación a carreras. 1 1

No existe un mecanismo estándar para almacenar y acceder a las actas e información colegiada 1 1

No existe una instancia intermedia dentro del proceso de apertura de nueva carrera que apruebe o rechace antes de la revisión final 1 1

No se videncia instancias dentro de la Facultad para la difusión, análisis y uso de los resultados de la encuesta “consulta UNAB” dirigida a egresados y empleadores 1 1

No todas las actividades de vinculación con el medio son registradas en el plan anual 1 1

No todas las carreras participan de la misma manera del proceso de definición de vacantes 1 1

No todos los estudiantes completan la Ficha de Discapacidad 1 1

No todos los integrantes del equipo directivo FEN conocen y/o utilizan los paneles de información institucional (por ejemplo: paneles PowerBi). 1 1

Resultados de percepción de la calidad bajo la media de la Universidad 1 1

PREAUDITORÍA ANECA - ECONOMÍA Y NEGOCIOS 2022 15 15

Aprobado 1 1

Ampliar o establecer nuevas vías de participación de los diferentes grupos de interés de la Facultad en órganos colegiados 1 1

Cerrado 14 14

Ampliar o establecer nuevas vías de participación de los diferentes grupos de interés de la Facultad en órganos colegiados 2 2

Asegurar la difusión y conocimiento por los grupos de interés de la política y objetivos de calidad que aplican en la Facultad. (Criterio 1.4 del Programa AUDIT Internacional). 3 3

Establecer de manera más concreta en el SAIC la sistemática de rendición de cuentas de la Facultad 2 2

Establecer mecanismos eficaces para la comunicación de las mejoras derivadas de aspectos del SAIC 3 3

Potenciar el control, revisión y mejora continua de la información pública que se facilita a los grupos de interés, así como completar la información disponible con otras 
acciones y resultados generados en el SAIC

4 4

Total general 3 6 25 12 46

https://sgh.unab.cl/login


Cronograma de actualización

5to 4to

AVANCES PREVIOS

• Análisis de nuevos 
criterios de 
acreditación y 
certificación 
adoptados

• Elaboración de 
primera propuesta 
de SAIC 3.0

• Revisión y validación 
inicial a nivel VRAC

• Inicio de depuración 
de procedimientos 
en nuevos formatos

• Reuniones de 
validación con 
unidades 
administrativas

• Colaboración con 
otras IES

SAIC 3.0

• Revisión y validación 
en Jornadas de 
Evaluación de la 
Calidad de 
Facultades

• Definición y 
validación de mapa 
de procesos 
actualizado

• Pilotaje de Gestor 
Documental

SOCIALIZACIÓN

• Socialización a 
colaboradores, 
estudiantes y 
académicos de las 
facultades

• Socialización y 
marcha blanca del 
Gestor Documental 
para unidades 
académicas y 
administrativas

• Actualización portal 
de calidad

DIFUSIÓN GENERAL

• Campañas en redes 
sociales

• Campañas por 
correos 
institucionales

• Campañas 
particulares por 
Facultad

EVALUACIÓN Y 
AJUSTES

• Evaluar percepción 
de la comunicación 
a través de 
encuestas y otros 
instrumentos

• Ajustar las acciones 
de comunicación de 
acuerdo a los 
resultados 
obtenidos

• Planificación nueva 
actualización

Primer Semestre 
2023

Septiembre 2023

Octubre 2023

Oct – Nov 
2023

2024



Actualización SAIC 3.0

5to 4to
El principal cambio está relacionado con el 

Mapa de Procesos.



Para seguir difundiendo: 
https://calidad.unab.cl/
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