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ACTA JORNADA DE CALIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS 

Fecha: 03 de septiembre 2024 

Encargado de la reunión: Alejandro Llanquihuen Martínez, director Aseguramiento de la 
Calidad (DAC)  

 

El Director del Departamento de Ciencias Físicas, inicia la Jornada de Calidad de la Facultad. 

I.- Temas abordados 

Durante la jornada se llevaron a cabo presentaciones sobre cinco temas distintos. Cada 
exposición tuvo una duración aproximada de 10 a 15 minutos, seguida de un espacio de 15 
minutos para discusión y retroalimentación. Durante este tiempo, se ofreció la oportunidad 
para que los asistentes, tanto presenciales como remotos, pudieran intervenir y participar 
en la conversación. 

Los temas abordados fueron: 

1.- Política, Objetivos y Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) 

En esta primera presentación, ejecutada por el DAC de la Facultad, proporciona un resumen 
sobre el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de Ciencias 
Exactas de la UNAB. Herramienta estratégica diseñada para planificar, ejecutar, evaluar y 
rediseñar los elementos que aseguran el cumplimiento de los objetivos y orientaciones de 
la institución. El SAIC se fundamenta en cuatro pilares principales y se implementa a través 
de mecanismos tanto internos como externos. 

El SAIC contribuye al proporcionar un lenguaje común y un marco regulador que promueve 
la mejora continua, desde la docencia hasta la investigación y la vinculación con el medio. 
Además, se destacó la creación de un gestor documental que centraliza la documentación 
y evidencia de los procesos claves.  

Se mencionan los principales hitos y desafíos tanto para UNAB como para la Facultad de 
Ciencias Exactas. 
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2.- Mecanismos de Difusión  

El DAC destaca la importancia de asegurar canales de difusión y comunicación eficaces en 
los procesos de calidad. Se mencionan varios órganos colegiados involucrados en estos 
procesos, como el Consejo de Facultad y los Consejos de Departamento, entre otros. 
Además, se hace hincapié en la utilización de repositorios y plataformas de gestión para la 
consulta y el seguimiento de indicadores académicos y de mejora continua. También 
subraya la necesidad de fortalecer el seguimiento interno y la identificación de 
procedimientos afines por parte de los grupos de interés. Se destaca la página 
https://calidad.unab.cl/ y los indicadores de resultados de calidad de la Facultad 
disponibles a la fecha en dicha página web. 

 

3.- Desempeño Calidad  

Carlos Curin, director de Ingeniería en Física, aborda los planes de mejora continua 
implementados en la Facultad de Ciencias Exactas, incluyendo planes de mejora para 
carreras y programas, planes de efectividad basados en encuestas de percepción de 
calidad, y planes de evaluación del aprendizaje estudiantil. 

Además, se destacan los desafíos de la facultad, como aumentar la participación en 
encuestas, mejorar los indicadores de progresión académica y mantener la relevancia de los 
programas curriculares. También menciona la importancia de la participación de los centros 
de alumnos en los comités de carrera y la actualización de los programas educativos para 
abordar las necesidades actuales de los estudiantes. 

 

4.- Investigación y Transferencia Tecnológica  

Verónica Jiménez, directora de Postgrado y Educación Continua, expone la situación actual 
y los objetivos de la Facultad de Ciencias Exactas en cuanto a investigación y transferencia 
tecnológica. La facultad cuenta con un sólido cuerpo académico y ofrece tanto programas 
de pregrado como de doctorado acreditados. Además, la facultad alberga varios centros e 
institutos especializados, como el Centro de Nanociencias Aplicadas y el Instituto de 
Astrofísica, que contribuyen significativamente a la productividad científica a través de 
publicaciones en revistas indexadas y proyectos con financiamiento externo. 
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El plan de desarrollo 2023-2027 de la facultad se enfoca en mejorar la calidad y la 
productividad científica, fortalecer capacidades, fomentar la interdisciplinariedad y ampliar 
las temáticas de investigación y desarrollo (I+D).  

 

5.- Vinculación con el Medio 

Isabelle Jarry Gavignaud, Directora de Licenciatura en Astronomía, presenta los resultados 
obtenidos en 2023 a nivel de pregrado de la facultad en los diferentes programas, indicando 
el ODS, definidos por la ONU,  a los que tributan. 

La presentación también aborda los desafíos en la evaluación del impacto de la VcM, tanto 
a nivel interno como externo, y menciona la importancia de un modelo institucional para 
guiar estas actividades. 

Además, se destaca la aplicación de la "Teoría del Cambio" como marco teórico para 
comprender cómo las acciones de VcM pueden generar cambios sociales, y se presentan 
indicadores específicos para evaluar la efectividad de estas iniciativas. También se 
mencionan centros específicos como el Centro Teórico y Experimental de Física de 
Partículas y el Instituto de Astrofísica, así como planes futuros para mejorar la VcM en la 
facultad, incluyendo la mejora en la difusión y en la evaluación del impacto de las 
actividades realizadas. 

 

II.- Elementos FODA detectados en la Jornada de Calidad de la Facultad de Ciencias 
Exactas: 

El análisis FODA es una herramienta que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas. A continuación, se presenta un análisis FODA basado en las 
preguntas y opiniones surgidas de los diferentes grupos de interés durante la Jornada de 
Evaluación de la Calidad de La Facultad de Ciencias Exactas: 
 
Fortalezas 

1. Compromiso de los directores y académicos: Existe una participación de los 
directores de departamentos y académicos en las discusiones sobre el SAIC, lo que 
indica un interés en mejorar y adaptarse a los requerimientos de calidad. 
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2. Reconocimiento de la necesidad de definir claramente los perfiles de egreso: La 
preocupación sobre la claridad del perfil de egreso muestra un deseo de ajustar y 
mejorar la orientación académica. 

3. Interés en la auditoría y capacitación: Los miembros de la facultad, incluyendo 
estudiantes, están interesados en entender y participar en los procesos, lo cual es 
positivo para fomentar la transparencia y el compromiso institucional. 

4. Fuerte capacidad en investigación a nivel institucional: La fortaleza de la facultad 
en el ámbito de la investigación a nivel institucional es un claro punto positivo. Esto 
refleja una sólida base de conocimientos, capacidades y contribuciones científicas 
que fortalecen la reputación de la facultad y su capacidad para generar impacto 
académico tanto dentro de la institución como en el ámbito externo. 

5. Publicaciones en revistas de alto ranking según métricas de SCOPUS: La mayoría 
de las publicaciones de la facultad se encuentran en revistas de alto ranking, lo que 
refleja una fortaleza significativa en la calidad de la investigación. 

6. Participación de los estudiantes en el SAIC: El agradecimiento de la presidenta del 
centro de alumnos por la invitación a la jornada y su deseo de contribuir demuestra 
un compromiso de los estudiantes, lo cual es una fortaleza en términos de 
involucramiento de la comunidad estudiantil. 

 
Oportunidades 

1. Educación y sensibilización sobre calidad: Existe una oportunidad de educar a los 
estudiantes y al personal sobre qué es el modelo SAIC, lo que podría mejorar la 
comprensión y el cumplimiento de los estándares. 

2. Mejorar la comunicación y difusión del manual de calidad: La necesidad de una 
mejor difusión del manual de calidad y del SAIC puede ser vista como una 
oportunidad para establecer canales de comunicación más efectivos y asegurar que 
todos los interesados estén bien informados. 

3. Definición de políticas claras para I+D y colaboración: El desarrollo de programas 
específicos y políticas intencionadas para investigación y desarrollo (I+D) y fondos de 
colaboración puede fortalecer la investigación y mejorar las oportunidades de 
financiamiento. 

4. Reconocer a los grupos de interés y promover su participación: Reconocer 
quienes son los grupos de interés de cada área y como promover su participación 
para fortalecer la colaboración y el apoyo institucional, generando un ambiente más 
participativo. 
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5. Socialización de auditoria: Fortalecer la difusión sobre los procedimientos 
asociados a cada grupo de interés.  

6. Unificación de afiliaciones para evitar errores de registro: Existe una oportunidad 
clara de mejora en la gestión de la información científica si se avanza en la unificación 
de afiliaciones para evitar errores en el registro y análisis. 

7. Propiciar instancias de asociatividad para proyectos con financiamiento 
externo: Propiciar instancias de asociatividad en miras a postular a proyectos con 
financiamiento externo, con acompañamiento de la Dirección General de 
Investigación en la preparación de las postulaciones. 
 

 
Debilidades 

1. Falta de conocimiento sobre el SAIC: Muchos miembros de la facultad desconocen 
qué es el SAIC, cómo funciona, lo cual puede generar confusión y falta de 
compromiso con el proceso de aseguramiento de la calidad. 

2. Desconocimiento por parte de los grupos de interés de la utilidad de la 
implementación del SAIC: El desconocimiento de la utilidad del SAIC por parte de 
los grupos de interés también es una debilidad. Si los grupos clave no entienden los 
beneficios y la importancia del sistema de aseguramiento de la calidad, es probable 
que haya falta de compromiso y apoyo, lo cual puede comprometer la eficacia del 
sistema. 

3. Falta de accesibilidad a la información: Dificultad para acceder de manera 
oportuna a la información relevante, lo que sugiere la necesidad de mejorar los 
canales y sistemas de acceso a los datos. 

4. Desconocimiento sobre términos y procedimientos clave: Hay falta de claridad 
sobre términos importantes como cotutela, internacionalización y el compromiso 
docente por algunos de los grupos de interes, lo que puede afectar la 
implementación efectiva del SAIC. 

5. Participación en Fondos de Colaboración sin una política intencionada: La falta 
de una política clara y proactiva para la participación en fondos de colaboración es 
una debilidad. La participación espontánea en lugar de una estrategia bien 
planificada puede llevar a la pérdida de oportunidades de financiamiento y a una 
gestión ineficaz de los recursos disponibles. 

6. Desorden y dispersión de datos por falta de adhesión a los principios de 
indexación: La falta de cohesión en la comunidad respecto a los principios de 
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indexación genera desorden y dispersión de datos, lo que afecta negativamente a la 
gestión de la información. Esto refleja una debilidad organizativa que debe ser 
abordada para evitar que los problemas impacten a la facultad en su conjunto. 

7. Falta de claridad sobre la definición de calidad: La consulta sobre si el manual 
define calidad o solo procedimientos refleja una debilidad en la comunicación o en 
la comprensión del propósito del manual de calidad, lo que podría generar confusión 
en la comunidad académica. 

Amenazas 
1. Deserción estudiantil: La poca claridad del perfil de egreso y la deserción a la carrera 

por este motivo pueden tener un impacto negativo en la reputación de la facultad y 
en la retención de estudiantes. 

2. Confusión en los procedimientos y expectativas: La falta de claridad sobre los 
procesos y expectativas dentro del sistema de calidad, tanto en términos de 
documentación de apoyo como en las responsabilidades de los involucrados, puede 
generar inseguridad y afectar el desempeño general. 

3. Inseguridad en las definiciones de calidad: El debate sobre la definición de calidad 
y control de calidad puede generar inconsistencias en la implementación de los 
estándares del SAIC. 

4. Falta de integración de las contribuciones de investigación: Si las publicaciones y 
contribuciones de investigación no se registran adecuadamente, puede haber una 
subvaloración de los logros académicos de la facultad. 

 
Este análisis FODA destaca tanto los aspectos positivos que la Facultad de Ciencias Exactas 
puede aprovechar como las áreas que requieren atención para mejorar su preparación y 
desempeño en auditorías de calidad. 

 

III.-Asistencia Jornada de Calidad Facultad de Ciencias Exactas 03 de septiembre 2024 

N° Nombre completo Estamento 

1 Alejandro López Director Departamento Matemáticas 

2 Alejandro Llanquihuen Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad Ciencias 
Exactas 

3 Alfonso Toro Secretario Académico Departamento Ciencias Físicas 

4 Amanda Tapia Carvajal Estudiante y Presidenta Centro de Alumnos Ingeniería Física 

5 Andrés Vega Director Departamento de Ciencias Químicas 
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N° Nombre completo Estamento 

6 Antonia Gracia Salgado 
Valdenegro 

Estudiante Licenciatura en Física 

7 Bastián Astudillo Estudiante Licenciatura en Física 

8 Belén Araya Bravo Estudiante Licenciatura en Física 

9 Brenno Carlini Vallilo Académico Ciencias Físicas 

10 Carlos Curin Director de Ingeniería Física 

11 Claudia Loyola Canales Académico Departamento de Ciencias Físicas 

12 Claudio Cáceres Académico Doctorado en Astrofísica 

13 Claudio Pérez G. Estudiante Licenciatura en Física 

14 Cristian Aguilar Estudiante Ciencias Químicas 

15 Cristóbal Carrió  Estudiante Licenciatura en Física 

16 Dayán Páez Hernández  Director del Doctorado en Fisicoquímica Molecular / Director 
Centro de Nanociencias Aplicadas 

17 Dumer Stiven Sacanamboy 
Papamija 

Estudiante Doctorado en Fisicoquímica Molecular 

18 Felipe Moreno Titulado Doctorado de Departamento Ciencias Físicas 

19 Francisco Javier Cañas Urrutia Director Área Sede Viña Del Mar Departamento de Ciencias 
Químicas 

20 Francisco Silva Villarreal Estudiante Licenciatura en Física 

21 Guillermo Andres Winkeljohann 
Rojas 

Estudiante Licenciatura en Astronomía 

22 Ilaria Petralia Estudiante Doctorado en Astrofísica 

23 Isabelle Jarry Gavignaud  Directora de Licenciatura en Astronomía 

24 Javiera Constanza Vásquez Gatica Estudiante Licenciatura en Astronomía 

25 Jilberto Antonio Zamora Saa Académico Departamento de Ciencias Físicas 

26 Joaquín Peralta Académico Doctorado en Ciencias Físicas 

27 José Mauricio Gonzalez Director Departamento de Ciencias Físicas 

28 Juan Oviedo Tejos Estudiante Licenciatura en Física 

29 Karen Roxana Navarrete Fuentes  Directora Área Sede Concepción Departamento de Ciencias 
Químicas 

30 Karolyne Ulzurrun Estudiante Licenciatura en Física 

31 Magdalena Vargas claros  Académico Departamento de Ciencias Físicas 

32 Mairym Busnego  Titulado o Graduado Departamento de Ciencias Físicas 

33 Marcelo Videla Barrientos Estudiante Ingeniería Física 

34 Matías Alberto Espinoza Ortiz Estudiante y Graduado Doctorado en Astrofísica y Egresado 
Licenciatura en Astronomía 
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N° Nombre completo Estamento 

35 Matías Gómez Camus Director Instituto de Astrofísica 

36 Matías Ignacio Toledo Olivares Estudiante Ingeniería Física 

37 Mauro Cambiaso Harb Académico Departamento de Ciencias Físicas 

38 Pablo Pereira C. Estudiante Departamento Ciencias Físicas 

39 Pamela Lily Gamero Begazo Estudiante Doctorado en Fisicoquímica Molecular 

40 Pascale Tillería  Estudiante Licenciatura en Física 

41 Patricia Velásquez C. Académico de Departamento de Ciencias Químicas 

42 Plinio Cantero López  Académico Departamento de Ciencias Químicas 

43 Rodrigo Aros Director Licenciatura en Física 

44 Rodrigo Encina Estudiante Licenciatura en Física 

45 Sebastián Achurra Estudiante Ciencias Químicas 

46 Sebastián Reyes Departamento Ciencias Físicas 

47 Sebastián Olivares Estudiante Ingeniería en Física 

48 Timo Anguita Avaria Director Doctorado en Astrofísica 

49 Verónica Andrea Jiménez Curihual Directora de Postgrado y Educación Continua Departamento de 
Ciencias Químicas 

50 Verónica Paredes G. Directora de Químicas Departamento de Ciencias Químicas 

51 Vicente Erazo Estudiante Licenciatura en Física 

52 Victor A. Hoyos Sinchi Director del Doctorado en Ciencias Físicas 

53 Walter Orellana  Director Doctorado Ciencias Físicas 

54 William David Quintero Martínez  Estudiante Doctorado en Fisicoquímica Molecular 

55 William Tiznado Vásquez Director Centro de Química Teórica y Computacional 
Departamento de Ciencias Químicas 
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IV.- Registros fotográficos de la Jornada de Evaluación de Calidad FCSEX 
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Programa Jornada de Evaluación de la Calidad 

Facultad de Ciencias Exactas 

La jornada de evaluación de calidad se realizará en formatos presencial y Online el 

martes 03 de septiembre 2024 entre las 14:00 y 17:00 horas. 

Ubicación presencial: Sala Teal, R2-301, Campus República. 

Formato online: Link Zoom: https://unab-cl.zoom.us/ 

      ID de reunión: 871 5410 6274 / Código de acceso: 517127 

El programa en detalle se presenta en la siguiente tabla: 

Horario Temática Responsable 

14:00 a 14:05 hrs. • Palabras de Bienvenida y Presentación 
de la Jornada de Calidad 

Dr. Pierre Romagnoli 
Decano Facultad de Ciencias 
Exactas 

14:05 a 14:30 hrs. Presentación 1.  

• Política y objetivos de calidad de la 
Institución. SAIC (10 minutos) 

• Espacio para discusión y 
retroalimentación (15 minutos) 

Mg. Alejandro Llanquihuen 
Director de Aseguramiento de 
la Calidad de Facultad 
 

14:30 a 14:55 hrs. Presentación 2.  

• Difusión SAIC a Grupos de Interés (10 
minutos) 

• Espacio para discusión y 
retroalimentación (15 minutos) 

Mg. Alejandro Llanquihuen 
Director de Aseguramiento de 
la Calidad de Facultad 
 

15:00 a 15:25 hrs. Presentación 3.  

• Desempeño Facultad de Ciencias 
Exactas (10 minutos) 

• Espacio para discusión y 
retroalimentación (15 minutos) 

Mg. Carlos Curin 
Director de Ingeniería Física 
 

15:25 a 15:55 hrs. • Receso de 30 minutos.  

16:00 -16:25 hrs. Presentación 4.  

• Investigación e Innovación (10 
minutos) 

• Espacio para discusión y 
retroalimentación (15 minutos) 

Dra. Verónica Jiménez 
Directora de Postgrado y 
Educación Continua 

16:25 a 16:50 hrs. Presentación 5.  

• Vinculación con el Medio (10 minutos) 

• Espacio para discusión y 
retroalimentación (15 minutos) 

Dra. Isabelle Gavignaud 
Directora de Licenciatura en 
Astronomía 

16:50 a 17:00 hrs • Palabras de Cierre de la Jornada Mg. Alejandro Llanquihuen 
 

 

https://unab-cl.zoom.us/j/87154106274?pwd=nQDpZIF3cCXnkY1kObuvP5WlWR71at.1


03 DE SEPTIEMBRE 2024

JORNADA DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

Política, Objetivos y Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad

(SAIC)



Sistema de Aseguramiento Interno de la 

Calidad SAIC

El SAIC es la herramienta 

estratégica y de gestión que

tiene por finalidad

determinar,  planificar,

ejecutar, evaluar y rediseñar

los elementos constitutivos

que garantizan el 

cumplimento de las metas y

orientaciones definidas por la

institución. SAIC 3.0 



El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se apoya en 4 pilares



Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Operacionalización de los pilares a través de los mecanismos de 
Aseguramiento de la calidad interno y externo.



Aportes del SAIC a la Institución

El SAIC refleja lo que  se realiza en la UNAB  
en los distintos niveles

Da un lenguaje común  y regula el 
quehacer

Permite la mejora
continua



¿ Como aportamos al SAIC?



Objetivos de  Calidad

✓ Son Institucionales

✓ Se establecen para cada función misional  (formación de pre y 
postgrado, investigación  y VcM)

✓ Algunos de ellos son evaluados a nivel de las  Facultades

✓ Los resultados se encuentran en Dashboard Plan y Assessment 
de Calidad UNAB



Objetivos de Calidad

Objetivo de calidad Operacionalización

Disponer de información relevante, rigurosa y oportuna, 
acorde a cada eje estratégico, para la toma de 
decisiones

Disposición de resultados e indicadores para todas las unidades 
académicas y administrativas.

Instalar monitoreo y seguimiento permanente a los

procesos que apoyan la gestión, docencia, investigación 

y Vinculación con el Medio, para el logro del proyecto 

educativo declarado.

Disposición, actualización, difusión y revisión permanente 
de los procesos y procedimientos de la institución.

Disponer de mecanismos validados y representativos 
que levanten información de interés a partir de la 
percepción y satisfacción de los principales grupos de 
interés identificados por la institución.

Planificación, diseño, ejecución, control, reporte y análisis 
de instrumentos de recolección de información sobre la 
percepción y satisfacción de los grupos de interés afines, como 
encuestas u otras técnicas.

Difundir de manera formal, pública y por escrito los 
procesos y resultados a los grupos de interés.

Rendición de cuentas periódica, abierta y basada 
en evidencia.

Proponer,   implementar   y  evaluar   acciones   que

aseguren una mejora continua, orientada a lograr la 

efectividad de las unidades administrativas y académicas 

de la universidad.

Despliegue planificado  y armónico de los Mecanismos de 
Aseguramiento de la Calidad de Evaluación y Mejora,  
indicados en el Ciclo de Calidad Institucional.

Potenciar una cultura de autorregulación y 
mejora continua en las unidades académicas y 
administrativas de la institución, como también en sus 
colaboradores.

Planificar y ejecutar auditoría periódicamente, como también 
elevar el número de instancias de capacitación asociada a la 
calidad.



Sistema de Aseguramiento Interno de la 

Calidad  - Actualización

MAPA DE PROCESOS ACT UA LIZ A DO

Principales avances:

✓ Nuevo mecanismo para la participación y rendición de cuentas.

✓ Nuevos procesos relativos a la impartición de la docencia.

✓ Incorporación de elementos asociados a nuevos criterios y 

estándares de calidad.

✓ Reagrupación de procesos de apoyo.

✓ Fortalecimiento de las comunicaciones.



Sistema de Aseguramiento Interno de la 

Calidad  - Actualización



Gestor Documental SAIC

Objetivo

•Repositorio con documentación y evidencias de procesos claves del 
SAIC.

Accesos

•Para todos los funcionarios de la institución.

•Existencia de varios tipos de personas.

•También pueden acceder usuarios externos específicos.

Etapas
Septiembre 2023 período de prueba
Octubre 2023 operativo para SAIC



Gestor Documental SAIC



Principales Hitos UNAB y Facultad de Ciencias Exactas

 

•Elaboración, aprobación y validación de la Política de Calidad y del SAIC

•Certificación del Diseño del SAIC por ANECA

2020

•Socialización de la Política y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa

2021

•Auditoría interna al pregrado de la Facultad de Ciencias Exactas

•Elaboración e implementación de acciones de mejora

2022

•Elaboración y ejecución de las acciones de mejora definidas en la auditoría interna

2023

•Auditoría interna al pregrado de la Facultad de Ciencias Exactas

•Elaboración Manual de Calidad Ciencias Exactas, primera versión

•1° Jornada de Calidad Facultad de Ciencias Exactas

•Auditoría para la Certificación de la Implantación del SAIC en la Facultad de Ciencias Exactas

2024



Desafíos Facultad SAIC

✓ Septiembre 2024: Participación en la socialización de la Política y el 
SAIC a toda la comunidad de la facultad de Ciencias Exactas

✓ Octubre 2024: Auditoría ANECA  para la certificación  de la 
implantación  del SAIC en la Facultad de Ciencias Exactas



Espacio para discusión y retroalimentación (15 minutos)

Positivas Negativas

Interna 
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Externas 
(factores del ambiente)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La Jornada la Facultad asegura la participación de todos sus grupos de 
interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter 
bidireccional.

QR Asistencia
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FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

Mecanismos de Difusión



Difusión y comunicación

La gestión de los procesos de calidad implica asegurar 

canales de  difusión y comunicación pertinentes y eficaces.

ORGANOS COLEGIADOS

✓ Consejo de Facultad

✓ Consejos de Departamento

✓ Comités Académicos Postgrado

✓ Comité de Carrera o Programas de Pregrado

✓ Comisión de Jerarquización. 

✓ Consejo de Titulados

✓ Consejo de Empleadores



Difusión y comunicación

https://calidad.unab.cl/



Difusión y comunicación: Repositorios

✓ Dashboard Consulta Unab

✓ Dashboard Indicadores 

Académicos

✓ Dashboard Assessment  del  

Aprendizaje  Estudiantil

✓ SharePoint  Planes de  Mejora

✓ Sitio encuesta  de evaluación  

docente

✓ Sistema de  Gestión de  Hallazgos

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/



Difusión y comunicación: Repositorios

✓ Principales Documentos Unab

✓ Resultados Consulta Unab

✓ Resultados Assessment  del  Aprendizaje  Estudiantil

✓ Sitios de Interés: Reportes de Indicadores DGPAID

✓ Encuesta  de evaluación  docente

✓ Plataformas Gestión SAIC: Planes de  Mejora, Planes de Efectividad 

de la Experiencia Estudiantil, Sistema de  Gestión de  Hallazgos

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/



Resultados de Encuestas a nivel institucional

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/



INFORME SATISFACCIÓN ESTUDIANTES 2023

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/



Resultados Encuesta de Clima y Compromiso 2022

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

ÍNDICE DE COMPROMISO Y SATISFACCIÓN GENERAL



Indicadores de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/



Mapa de Procesos UNAB

https://calidad.unab.cl/mapa-de-procesos-unab/



Difusión y comunicación

https://calidad.unab.cl/facultad-de-ciencias-exactas/



Desafíos Facultad Difusión

✓ Fortalecer el seguimiento interno de la facultad en los procesos del 
SAIC.

✓ Reforzar el control de registro documentos.

✓ Que los grupos de interés identifiquen los procedimientos del SAIC que 
son afines a su grupo.



Espacio para discusión y retroalimentación (15 minutos)

Positivas Negativas

Interna 
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Externas 
(factores del ambiente)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La Jornada la Facultad asegura la participación de todos sus grupos de 
interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter 
bidireccional.

QR Asistencia
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Desempeño Calidad



Planes en el marco de la mejora continua

.

PLAN Detalles

Planes de Mejora
(Carreras o Programas)

• Se elaboran producto de los procesos de Autoevaluaciones
• Seguimiento en Plataforma SharePoint
• Evaluación anual
• Ajuste con acuerdos de acreditación o informe de pares según proceso.

Plan de Efectividad

• Se elabora de acuerdo  a las encuestas de percepción de calidad aplicada 
anualmente (Consulta Unab, alumnos, académicos, titulados, empleadores)

• Seguimiento en plataforma
• Evaluación anual

Plan de Assessment del Aprendizaje 
Estudiantil

(Carreras o Programas)

• Se elaboró plan el año 2022 para implementar hasta el 2024 (3 años)
• Seguimiento al nivel de logra Resultados de Aprendizaje de los Programas 

de Estudio.
• Semestralmente se realiza una evaluación de acuerdo a los resultados 

obtenidos
• Se implementan acciones según dichos resultados
• Se ajusta el plan anualmente

Plan de Hallazgos
(Facultad)

• Se elaboran producto de los hallazgos en auditorías internas o de 
certificación

• Seguimiento en plataforma
• Evaluación anual



Planes en el marco de la mejora continua

.

PLAN Detalles

Plan Vinculación con el Medio
(Carreras o Programas)

• Se actualizaron los planes carreras 2023-2027
• En proceso de actualización planes PFEs 2023 – 2027
• Seguimiento anual en plataforma VcM

Plan Alumni
(Carreras o Programas)

• Conoce Alumni
• Actividad de Fidelización 
• Consejo de Titulados
• Consejo de Empleadores 
• Seguimiento mensual por Dirección General de Egresados, Empleabilidad y 

Redes 

Plan de Formación Docente DIDD
(Facultad, desagregado por carreras)

• Se elaboró plan anual 2024 de facultad, en conjunto con VRA (DIDD)
• Contempla cursos obligatorios como modelo educativo, canvas y 

orientaciones pedagógicas. Cursos voluntarios y Diplomados
• Contempla cursos obligatorios de acuerdo a resultados de evaluación 

docente 2023, siendo obligatorios para docentes con evaluación descendida 
(menos de 65%)



PLAN
CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CARRERA/PROGRAMAS RESULTADO 2024

Planes de Mejora
(Carreras y Programas)

• Doctorado de Astrofísica
• Doctorado Fisicoquímica 

Molecular
• Doctorado Ciencias Físicas
• Licenciatura en Astronomía
• Licenciatura en Física
• Ingeniería Física

67%

83%
75%
55%
65%
46%

Valores a la fecha.

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS RESULTADO 2024

Plan de Hallazgos
(Facultad de FCsEx)

• 17 debilidades detectadas
9 cerrados

2 en proceso
6 en revisión

Se elaboró de acuerdo con los 
resultados de auditoría 
Interna 2022. Las acciones se 
implementaron en 2023.

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS RESULTADO

Plan de Efectividad
(Facultad de FCsEx)

• 3 debilidades NPS
• 3 debilidades titulados
• 1 debilidades académicos

En proceso

Se elabora el plan 2023 con 
resultados de encuestas 2022, 
actualmente en proceso de 
evaluación final.

Resumen cumplimiento 2024



Resumen cumplimiento 2024

PLAN
CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CARRERA/PROGRAMAS RESULTADO 2024

Plan de Assessment del 
Aprendizaje Estudiantil
(Carreras y Programas)

• Licenciatura en Astronomía
• Licenciatura en Física
• Ingeniería Física
• Química

100% ejecución en 
todas las carreras

Ejecución 2024-10 y 2024-20 
100%

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS RESULTADO 2024

Plan de Formación 
Docente

• Aprobación de cursos incluidos 

en el plan
En ejecución

CARRERA/PROGRAMAS RESULTADO 2024

Plan Alumni
(Carreras y Programas)

• Doctorado de Astrofísica
• Doctorado Fisicoquímica 

Molecular
• Licenciatura en Astronomía
• Licenciatura en Física
• Ingeniería Física

0%

100%
66%

100%
33%

CARRERA RESULTADO 2024

Vinculación con el Medio

• Licenciatura en Astronomía
• Licenciatura en Física
• Ingeniería Física
• Química

En ejecución



Desafíos Facultad Gestión SAIC

✓ Aumentar número de respuestas en los procesos de encuesta.

✓ Mejorar indicadores de progresión académica.

✓ Mantener/Mejorar resultados de los diferentes planes para la 
mejora continua en la Facultad.

✓ Participación de centros de alumnos en comités de carrera o 
programas y en consejo de departamento (abordar las 
necesidades de los estudiantes)

✓ Mantener la relevancia y actualización de los programas y 
carrera (innovación curricular).



Espacio para discusión y retroalimentación (15 minutos)

Positivas Negativas

Interna 
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Externas 
(factores del ambiente)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La Jornada la Facultad asegura la participación de todos sus grupos de 
interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter 
bidireccional.

QR Asistencia
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tI

INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA 

TECNOLÓGICA



Facultad de Ciencias Exactas

Sólido cuerpo académico

Programas de pregrado y doctorado

Centros e institutos

Recursos y equipamiento

Redes nacionales e internacionales

Prestigio y posicionamiento institucional

Más 90 académicos de planta regular

70 % con grado de doctor

3 carreras de pregrado 

3 programas de doctorado acreditados

Centro de Nanociencias Aplicadas

Centro Teórico Experimental de Física de 

Partículas

Centro de Química Teórica y Computacional

Instituto de Astrofísica

Laboratorio de Análisis de sólidos

Equipamiento distintivo



Publicaciones

Contribución sostenida a la productividad 

científica institucional, a través de reportes 

originales en revistas indexadas

Fuente: SCIVAL/VRID 2024



Contribución por Unidades Académicas

Fuente: SCIVAL/VRID 2024

Es necesario avanzar en la unificación de afiliaciones 

para evitar errores en el registro y análisis de la 

información científica.



Métricas por Unidad Académica

La mayoría de las publicaciones asociadas a la Facultad 

de Ciencias Exactas corresponden a revistas que se 

ubican en el tercio superior de rankings de citación, 

según métricas de SCOPUS
Fuente: SCIVAL/VRID 2024

SNIP mide el impacto contextualizado de una 

revista. Considera el número total de citas que 

recibe una revista y la cantidad de citas promedio 

del campo disciplinar asociado.

CitesScore es una medida del promedio de citas 

recibidas por los documentos de una revista en un 

período de tres años, sin considerar el campo 

disciplinar.



Proyectos con Financiamiento Externo

Adjudicación sostenida de recursos externos 

para el desarrollo de actividades de 

investigación

Fuente: VRID 2024



Proyectos con Financiamiento Externo

Es necesario avanzar en la unificación de afiliaciones 

para evitar errores en el registro y análisis de la 

información científica.



Proyectos con Financiamiento Externo

Es necesario avanzar en la unificación de afiliaciones 

para evitar errores en el registro y análisis de la 

información científica.



Proyectos con Financiamiento Externo

Oportunidades para avanzar en la diversificación de fondos 

adjudicados, particularmente en concursos de investigación asociativa.



Plan de desarrollo – Facultad de Ciencias Exactas

Docencia Investigación Vinculación con el 
Medio

Gestión

Ejes estratégicos

Mejorar la calidad y la 

productividad científica

• Fortalecimiento de capacidades 

• Armonización de recursos para la

• Fortalecimiento de la interdisciplina

• Incorporación progresiva de temáticas de I+D 

Fuente: Plan de Desarrollo FCE-2023-2027



Espacio para discusión y retroalimentación (15 minutos)

Positivas Negativas

Interna 
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Externas 
(factores del ambiente)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La Jornada la Facultad asegura la participación de todos sus grupos de 
interés con voz y decisión, la rendición de cuentas de carácter 
bidireccional.

QR Asistencia
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¿Qué es la Vinculación con el Medio (VcM) ? 

La VcM en la UNAB y en la FCE 

Los desafíos

Discusión
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Contexto

Ley de Educación superior 21091 (2018)

Docencia de 
pregrado

Investigación

Vinculación 
con el Medio

Es proceso de acreditación es 
obligatorio en los siguientes ámbitos

Gestión 
institucional
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¿Qué es la Vinculación con el Medio ?

Universidad

Entorno:
- cultural;
- Social/comunitario
- Público
- productivo



5

¿Qué es la Vinculación con el Medio ?

Universidad

Entorno:
- cultural;
- Social/comunitario
- Público
- productivo

Realización de 
acciones de 
beneficio mutuo
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Contexto

En 2015 la ONU definió 17 objetivos de desarrollo sostenibles
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Contexto
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Modelo Institucional de Vinculación con el Medio UNAB



9

Modelo Institucional de Vinculación con el Medio UNAB
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PREGRADO: Programa de Dialogo y Fomento del Conocimiento

Licenciatura en Astronomía

AstroclubLicenciatura en Física
Olimpiadas Metropolitanas de Física

Ingeniería Física / Química

Feria científica 
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Programa: Divulgación Científica en astronomía Astroclub.

Asignaturas de la malla

+ Responsabilidad social
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Programa de Diálogo y Fomento del Conocimiento

Objetivos cuantitativos
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INDICE VINCULACIÓN CON EL MEDIO 2023

Dimensión Indicadores

Programa curricular de Vinculación con el Medio 

implementado por la carrera o programa

Nº de actividades realizadas

Nº de participaciones de estudiantes

Nº de beneficiarios externos

Calidad de los registros realizados en la Plataforma de VcM 

incluyendo las evidencias proporcionadas

Programa: Diálogo y Fomento del conocimiento

Nº de actividades

Nº de beneficiarios externos

Nº de participaciones de estudiantes

Gestión de la VcM

Participación en los Comités de VcM

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas 

favorables de los docentes respecto a la pregunta "La 

carrera dispone de mecanismos formalizados para promover 

y organizar acciones de VcM” en Encuesta UNAB realizada 

anualmente por la VRAC.

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas 

favorables de los docentes respecto a la pregunta "Conozco 

los programas de VcM de la carrera" en Encuesta UNAB 

realizada anualmente por la VRAC.

Evaluación de la VcM

Evaluación de contribución de la VcM al proceso formativo

Evaluación de contribución de la VcM al entorno relevante 

de la unidad
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Teoría del Cambio

La VcM de la UNAB utiliza la Teoría del Cambio, que 
ofrece un marco teórico para entender cómo las 
acciones producen resultados necesarios para 
generar un cambio social.



16

Teoría del Cambio
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Teoría del Cambio
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Teoría del Cambio

Impacto interno:  mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de 
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje: 
 “- Promover el desarrollo de la disciplina en la sociedad”

Impacto externo:  Se espera contribuir al interés de la comunidad 
escolar de Andacollo por la Astronomía y la ciencia en general
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Teoría del Cambio

Impacto interno:  mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de 
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje: 
 “- Promover el desarrollo de la disciplina en la sociedad”

Impacto externo:  Se espera contribuir al interés de la comunidad 
escolar de Andacollo por la Astronomía y la ciencia en general

Desafío: ¿ Como se evalúa el impacto de la VcM?
¿Solo un cumplimento de nr de talleres nos asegura un cambio ?
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Desafío: ¿ Como se evalúa el impacto de la VcM?

Impacto interno:  mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de 
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje: 
 “- Promover el desarrollo de la disciplina en la sociedad”

Estudiantes que 
tuvieron las 
actividades de VcM

Estudiantes que no 
tuvieron las 
actividades de VcM

Desafío: 
- Tod@s deben realizar actividades de VcM
- Tenemos grupos de ~10 estudiantes
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Desafío: ¿ Como se evalúa el impacto de la VcM?

Estudiantes que 
tuvieron las 
actividades de VcM

Estudiantes que no 
tuvieron las 
actividades de VcM

Desafío: 
- Se debe medir después de un tiempo (un año)
- No se aplica directamente a menores de edad

Impacto externo:  Se espera contribuir al interés de la comunidad 
escolar de Andacollo por la Astronomía y la ciencia en general
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Encuesta NPS
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Desafíos: 

- Medir un impacto que no sea solo cuantitativo
- Actividades entre distintos programas (multidisciplinaridad)
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Modelo Institucional de Vinculación con el Medio UNAB
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Centro Teórico y Experimental de Física de Partículas
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Centro Teórico y Experimental de Física de Partículas
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Centro Teórico y Experimental de Física de Partículas
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Instituto de Astrofísica
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Instituto de Astrofísica
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Instituto de Astrofísica
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Egresados/Graduados

• Conoce Alumnis: Presentación a los estudiantes de 
pregrado sobre la Dirección General de Egresados, 
Empleabilidad y los beneficios de formar parte de Alumnis.

• Fidelización: Conversatorio o presentación a cargo de uno o 
varios egresados dirigido a los estudiantes de pregrado, 
donde se comparten relatos sobre el mundo laboral y 
experiencias de estudios de postgrado.

• Consejo de Egresados: Reunión organizada por el director 
de la carrera con los egresados, en la que se sigue una 
pauta de preguntas establecida por la Dirección General de 
Egresados.
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DESAFIOS VINCUACION CON EL MEDIO FACULTAD

✓ Mejorar los registros en la plataforma de Vinculación con el Medio

✓ Mejorar Difusión de actividades de VcM en la facultad

✓ Mejorar Respuestas de Alumnos en NPS

✓ Posicionar la VcM dentro de la facultad

✓ Evaluación de impacto de las actividades de VcM

✓ Retroalimentación del proceso formativo

✓ Revisión de Teoría del Cambio en carreras para actualización 

✓ Planes de VcM para Doctorados (primer trimestre de 2025)

✓ Internacionalización 
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