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ACTA JORNADA DE CALIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
Fecha: 03 de septiembre 2024

Encargado de la reunién: Alejandro Llanquihuen Martinez, director Aseguramiento de la
Calidad (DAC)

ElDirector del Departamento de Ciencias Fisicas, inicia la Jornada de Calidad de la Facultad.
l.- Temas abordados

Durante la jornada se llevaron a cabo presentaciones sobre cinco temas distintos. Cada
exposicion tuvo una duracién aproximada de 10 a 15 minutos, seguida de un espacio de 15
minutos para discusion y retroalimentacion. Durante este tiempo, se ofrecié la oportunidad
para que los asistentes, tanto presenciales como remotos, pudieran intervenir y participar
en la conversacion.

Los temas abordados fueron:
1.- Politica, Objetivos y Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

En esta primera presentacion, ejecutada por el DAC de la Facultad, proporciona un resumen
sobre el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de Ciencias
Exactas de la UNAB. Herramienta estratégica disefada para planificar, ejecutar, evaluar y
redisefar los elementos que aseguran el cumplimiento de los objetivos y orientaciones de
la institucion. EL SAIC se fundamenta en cuatro pilares principales y se implementa a través
de mecanismos tanto internos como externos.

EL SAIC contribuye al proporcionar un lenguaje comun y un marco regulador que promueve
la mejora continua, desde la docencia hasta la investigacidon y la vinculaciéon con el medio.
Ademas, se destaco la creacion de un gestor documental que centraliza la documentacion
y evidencia de los procesos claves.

Se mencionan los principales hitos y desafios tanto para UNAB como para la Facultad de
Ciencias Exactas.
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2.- Mecanismos de Difusidon

EL DAC destaca la importancia de asegurar canales de difusion y comunicacion eficaces en
los procesos de calidad. Se mencionan varios 6rganos colegiados involucrados en estos
procesos, como el Consejo de Facultad y los Consejos de Departamento, entre otros.
Ademas, se hace hincapié en la utilizacidon de repositorios y plataformas de gestion para la
consulta y el seguimiento de indicadores académicos y de mejora continua. También
subraya la necesidad de fortalecer el seguimiento interno y la identificacion de
procedimientos afines por parte de los grupos de interés. Se destaca la pagina
https://calidad.unab.cl/ y los indicadores de resultados de calidad de la Facultad
disponibles a la fecha en dicha pagina web.

3.-Desempenio Calidad

Carlos Curin, director de Ingenieria en Fisica, aborda los planes de mejora continua
implementados en la Facultad de Ciencias Exactas, incluyendo planes de mejora para
carreras y programas, planes de efectividad basados en encuestas de percepcion de
calidad, y planes de evaluacién del aprendizaje estudiantil.

Ademas, se destacan los desafios de la facultad, como aumentar la participacion en
encuestas, mejorar los indicadores de progresion académicay mantener larelevancia de los
programas curriculares. También menciona laimportancia de la participacién de los centros
de alumnos en los comités de carrera y la actualizacién de los programas educativos para
abordar las necesidades actuales de los estudiantes.

4.- Investigacion y Transferencia Tecnolégica

Verdnica Jiménez, directora de Postgrado y Educacion Continua, expone la situacion actual
y los objetivos de la Facultad de Ciencias Exactas en cuanto a investigacion y transferencia
tecnoldgica. La facultad cuenta con un sélido cuerpo académico y ofrece tanto programas
de pregrado como de doctorado acreditados. Ademas, la facultad alberga varios centros e
institutos especializados, como el Centro de Nanociencias Aplicadas y el Instituto de
Astrofisica, que contribuyen significativamente a la productividad cientifica a través de
publicaciones en revistas indexadas y proyectos con financiamiento externo.

Facultad de Ciencias Exactas 3 3 de septiembre de 2024



JORNADA DE EVALUACION DE CALIDAD

@

universidad
Andrés Bello

El plan de desarrollo 2023-2027 de la facultad se enfoca en mejorar la calidad y la
productividad cientifica, fortalecer capacidades, fomentar la interdisciplinariedad y ampliar
las tematicas de investigacion y desarrollo (1+D).

5.-Vinculacion con el Medio

Isabelle Jarry Gavignaud, Directora de Licenciatura en Astronomia, presenta los resultados
obtenidos en 2023 a nivel de pregrado de la facultad en los diferentes programas, indicando
el ODS, definidos por la ONU, alos que tributan.

La presentacién también aborda los desafios en la evaluaciéon del impacto de la VcM, tanto
a nivel interno como externo, y menciona la importancia de un modelo institucional para
guiar estas actividades.

Ademas, se destaca la aplicacion de la "Teoria del Cambio" como marco tedrico para
comprender como las acciones de VcM pueden generar cambios sociales, y se presentan
indicadores especificos para evaluar la efectividad de estas iniciativas. También se
mencionan centros especificos como el Centro Tedrico y Experimental de Fisica de
Particulas y el Instituto de Astrofisica, asi como planes futuros para mejorar la VcM en la
facultad, incluyendo la mejora en la difusidon y en la evaluacion del impacto de las
actividades realizadas.

Il.- Elementos FODA detectados en la Jornada de Calidad de la Facultad de Ciencias
Exactas:

El analisis FODA es una herramienta que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. A continuacidn, se presenta un analisis FODA basado en las
preguntas y opiniones surgidas de los diferentes grupos de interés durante la Jornada de
Evaluacién de la Calidad de La Facultad de Ciencias Exactas:

Fortalezas
1. Compromiso de los directores y académicos: Existe una participacion de los
directores de departamentos y académicos en las discusiones sobre el SAIC, lo que
indica un interés en mejorar y adaptarse a los requerimientos de calidad.
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2. Reconocimiento de la necesidad de definir claramente los perfiles de egreso: La
preocupacioén sobre la claridad del perfil de egreso muestra un deseo de ajustary
mejorar la orientacién académica.

3. Interés en la auditoria y capacitacion: Los miembros de la facultad, incluyendo
estudiantes, estan interesados en entender y participar en los procesos, lo cual es
positivo para fomentar la transparencia y el compromiso institucional.

4. Fuerte capacidad en investigacion a nivel institucional: La fortaleza de la facultad
en el ambito de la investigacion a nivel institucional es un claro punto positivo. Esto
refleja una sélida base de conocimientos, capacidades y contribuciones cientificas
que fortalecen la reputacion de la facultad y su capacidad para generar impacto
académico tanto dentro de la institucion como en el ambito externo.

5. Publicaciones en revistas de alto ranking segiin métricas de SCOPUS: La mayoria
de las publicaciones de la facultad se encuentran en revistas de alto ranking, lo que
refleja una fortaleza significativa en la calidad de la investigacion.

6. Participacion de los estudiantes en el SAIC: El agradecimiento de la presidenta del
centro de alumnos por la invitacidn a la jornada y su deseo de contribuir demuestra
un compromiso de los estudiantes, lo cual es una fortaleza en términos de
involucramiento de la comunidad estudiantil.

Oportunidades

1. Educaciony sensibilizacion sobre calidad: Existe una oportunidad de educar a los
estudiantes y al personal sobre qué es el modelo SAIC, lo que podria mejorar la
comprensiony el cumplimiento de los estandares.

2. Mejorar la comunicacion y difusion del manual de calidad: La necesidad de una
mejor difusién del manual de calidad y del SAIC puede ser vista como una
oportunidad para establecer canales de comunicacidon mas efectivos y asegurar que
todos los interesados estén bien informados.

3. Definicion de politicas claras para I+D y colaboracion: El desarrollo de programas
especificosy politicas intencionadas para investigacioén y desarrollo (I+D) y fondos de
colaboraciéon puede fortalecer la investigacion y mejorar las oportunidades de
financiamiento.

4. Reconocer a los grupos de interés y promover su participacion: Reconocer
quienes son los grupos de interés de cada area y como promover su participacion
para fortalecer la colaboracién y el apoyo institucional, generando un ambiente mas
participativo.
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5. Socializacion de auditoria: Fortalecer la difusion sobre los procedimientos
asociados a cada grupo de interés.

6. Unificacion de afiliaciones para evitar errores de registro: Existe una oportunidad
clara de mejora en la gestion de la informacion cientifica si se avanza en la unificacion
de afiliaciones para evitar errores en el registro y analisis.

7. Propiciar instancias de asociatividad para proyectos con financiamiento
externo: Propiciar instancias de asociatividad en miras a postular a proyectos con
financiamiento externo, con acompafiamiento de la Direcciéon General de
Investigacion en la preparacion de las postulaciones.

Debilidades

1. Faltade conocimiento sobre el SAIC: Muchos miembros de la facultad desconocen
qué es el SAIC, cémo funciona, lo cual puede generar confusion y falta de
compromiso con el proceso de aseguramiento de la calidad.

2. Desconocimiento por parte de los grupos de interés de la utilidad de la
implementacion del SAIC: El desconocimiento de la utilidad del SAIC por parte de
los grupos de interés también es una debilidad. Si los grupos clave no entienden los
beneficios y la importancia del sistema de aseguramiento de la calidad, es probable
que haya falta de compromiso y apoyo, lo cual puede comprometer la eficacia del
sistema.

3. Falta de accesibilidad a la informacion: Dificultad para acceder de manera
oportuna a la informacion relevante, lo que sugiere la necesidad de mejorar los
canalesy sistemas de acceso a los datos.

4. Desconocimiento sobre términos y procedimientos clave: Hay falta de claridad
sobre términos importantes como cotutela, internacionalizacién y el compromiso
docente por algunos de los grupos de interes, lo que puede afectar la
implementacién efectiva del SAIC.

5. Participacion en Fondos de Colaboracidn sin una politica intencionada: La falta
de una politica clara y proactiva para la participacion en fondos de colaboracion es
una debilidad. La participaciéon espontanea en lugar de una estrategia bien
planificada puede llevar a la pérdida de oportunidades de financiamiento y a una
gestion ineficaz de los recursos disponibles.

6. Desorden y dispersion de datos por falta de adhesion a los principios de
indexacidén: La falta de cohesién en la comunidad respecto a los principios de
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indexacioén genera desorden y dispersion de datos, lo que afecta negativamente a la
gestion de la informacidn. Esto refleja una debilidad organizativa que debe ser
abordada para evitar que los problemas impacten a la facultad en su conjunto.

7. Falta de claridad sobre la definicion de calidad: La consulta sobre si el manual
define calidad o solo procedimientos refleja una debilidad en la comunicacién o en
la comprensién del propdsito del manual de calidad, lo que podria generar confusion
en la comunidad académica.

Amenazas

1. Desercion estudiantil: La poca claridad del perfilde egresoy la desercidonalacarrera
por este motivo pueden tener un impacto negativo en la reputacion de la facultad y
en laretencién de estudiantes.

2. Confusion en los procedimientos y expectativas: La falta de claridad sobre los
procesos y expectativas dentro del sistema de calidad, tanto en términos de
documentacion de apoyo como en las responsabilidades de los involucrados, puede
generar inseguridad y afectar el desempefio general.

3. Inseguridad en las definiciones de calidad: El debate sobre la definicion de calidad
y control de calidad puede generar inconsistencias en la implementacion de los
estandares del SAIC.

4. Falta de integracion de las contribuciones de investigacion: Si las publicacionesy
contribuciones de investigacion no se registran adecuadamente, puede haber una
subvaloracion de los logros académicos de la facultad.

Este analisis FODA destaca tanto los aspectos positivos que la Facultad de Ciencias Exactas

puede aprovechar como las areas que requieren atencidon para mejorar su preparaciony
desempeno en auditorias de calidad.

lll.-Asistencia Jornada de Calidad Facultad de Ciencias Exactas 03 de septiembre 2024

N° Nombre completo Estamento

1 Alejandro Lépez Director Departamento Matematicas

2 Alejandro Llanquihuen Director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad Ciencias
Exactas

3 Alfonso Toro Secretario Académico Departamento Ciencias Fisicas

4 Amanda Tapia Carvajal Estudiante y Presidenta Centro de Alumnos Ingenieria Fisica

5 Andrés Vega Director Departamento de Ciencias Quimicas

Facultad de Ciencias Exactas 7 3 de septiembre de 2024



JORNADA DE EVALUACION DE CALIDAD

@

universidad
Andrés Bello

N° Nombre completo Estamento
6 Antonia Gracia Salgado | Estudiante Licenciatura en Fisica
Valdenegro
7 Bastian Astudillo Estudiante Licenciatura en Fisica
8 Belén Araya Bravo Estudiante Licenciatura en Fisica
9 Brenno Carlini Vallilo Académico Ciencias Fisicas
10 | Carlos Curin Director de Ingenieria Fisica
11 | Claudia Loyola Canales Académico Departamento de Ciencias Fisicas
12 | Claudio Caceres Académico Doctorado en Astrofisica
13 | Claudio Pérez G. Estudiante Licenciatura en Fisica
14 | Cristian Aguilar Estudiante Ciencias Quimicas
15 | Cristobal Carrio Estudiante Licenciatura en Fisica
16 | Dayan Paez Hernandez Director del Doctorado en Fisicoquimica Molecular / Director

Centro de Nanociencias Aplicadas
17 | Dumer Stiven Sacanamboy | Estudiante Doctorado en Fisicoquimica Molecular

Papamija
18 | Felipe Moreno Titulado Doctorado de Departamento Ciencias Fisicas
19 | Francisco Javier Canas Urrutia Director Area Sede Vifia Del Mar Departamento de Ciencias
Quimicas
20 | Francisco Silva Villarreal Estudiante Licenciatura en Fisica

21 Guillermo Andres Winkeljohann | Estudiante Licenciatura en Astronomia

Rojas
22 | llaria Petralia Estudiante Doctorado en Astrofisica
23 | Isabelle Jarry Gavignhaud Directora de Licenciatura en Astronomia

24 | Javiera Constanza Vasquez Gatica | Estudiante Licenciatura en Astronomia

25 | Jilberto Antonio Zamora Saa Académico Departamento de Ciencias Fisicas
26 | Joaquin Peralta Académico Doctorado en Ciencias Fisicas

27 | José Mauricio Gonzalez Director Departamento de Ciencias Fisicas

28 | Juan Oviedo Tejos Estudiante Licenciatura en Fisica

29 | Karen Roxana Navarrete Fuentes Directora Area Sede Concepcién Departamento de Ciencias

Quimicas
30 | Karolyne Ulzurrun Estudiante Licenciatura en Fisica
31 Magdalena Vargas claros Académico Departamento de Ciencias Fisicas
32 | Mairym Busnego Titulado o Graduado Departamento de Ciencias Fisicas
33 | Marcelo Videla Barrientos Estudiante Ingenieria Fisica
34 | Matias Alberto Espinoza Ortiz Estudiante y Graduado Doctorado en Astrofisica y Egresado

Licenciatura en Astronomia
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N° Nombre completo

Estamento

35 | Matias Gomez Camus Director Instituto de Astrofisica

36 | MatiasIgnacio Toledo Olivares Estudiante Ingenieria Fisica

37 | Mauro Cambiaso Harb Académico Departamento de Ciencias Fisicas

38 | Pablo Pereira C. Estudiante Departamento Ciencias Fisicas

39 | Pamela Lily Gamero Begazo Estudiante Doctorado en Fisicoquimica Molecular

40 | PascaleTilleria Estudiante Licenciatura en Fisica

41 Patricia Velasquez C. Académico de Departamento de Ciencias Quimicas

42 | Plinio Cantero Lépez Académico Departamento de Ciencias Quimicas

43 | Rodrigo Aros Director Licenciatura en Fisica

44 | Rodrigo Encina Estudiante Licenciatura en Fisica

45 | Sebastian Achurra Estudiante Ciencias Quimicas

46 | Sebastian Reyes Departamento Ciencias Fisicas

47 | Sebastian Olivares Estudiante Ingenieria en Fisica

48 | Timo Anguita Avaria Director Doctorado en Astrofisica

49 | Verdnica Andrea Jiménez Curihual | Directora de Postgrado y Educacion Continua Departamento de
Ciencias Quimicas

50 | Verdnica Paredes G. Directora de Quimicas Departamento de Ciencias Quimicas

51 | Vicente Erazo Estudiante Licenciatura en Fisica

52 | Victor A. Hoyos Sinchi Director del Doctorado en Ciencias Fisicas

53 | Walter Orellana Director Doctorado Ciencias Fisicas

54 | William David Quintero Martinez Estudiante Doctorado en Fisicoquimica Molecular

55 | William Tiznado Vasquez Director Centro de Quimica Tedrica y Computacional

Departamento de Ciencias Quimicas
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Programa Jornada de Evaluacion de la Calidad
Facultad de Ciencias Exactas

La jornada de evaluacion de calidad se realizara en formatos presencial y Online el

martes 03 de septiembre 2024 entre las 14:00 y 17:00 horas.

Ubicacion presencial: Sala Teal, R2-301, Campus Republica.

Formato online: Link Zoom: https://unab-cl.zoom.us

El programa en detalle se presenta en la siguiente tabla:

Horario
14:00 a 14:05 hrs.

14:05 a 14:30 hrs.

14:30 a 14:55 hrs.

15:00 a 15:25 hrs.

15:25 a 15:55 hrs.
16:00 -16:25 hrs.

16:25 a 16:50 hrs.

16:50 a 17:00 hrs

Tematica

e Palabras de Bienvenida y Presentacion

de la Jornada de Calidad

Presentacion 1.

e Politica y objetivos de calidad de la
Institucion. SAIC (10 minutos)

e Espacio para discusiéon y
retroalimentacion (15 minutos)

Presentacion 2.

e Difusion SAIC a Grupos de Interés (10
minutos)

e Espacio para discusion y
retroalimentacion (15 minutos)

Presentacion 3.

® Desempefio Facultad de Ciencias
Exactas (10 minutos)

e Espacio para discusion y
retroalimentacion (15 minutos)

® Receso de 30 minutos.

Presentacion 4.

e Investigacion e Innovacion (10
minutos)

e Espacio para discusion y
retroalimentacion (15 minutos)

Presentacion 5.

e Vinculacién con el Medio (10 minutos)

e Espacio para discusiéon y
retroalimentacion (15 minutos)

e Palabras de Cierre de la Jornada

ID de reunién: 871 5410 6274 / Cédigo de acceso: 517127

Responsable

Dr. Pierre Romagnoli

Decano Facultad de Ciencias
Exactas

Mg. Alejandro Llanquihuen
Director de Aseguramiento de
la Calidad de Facultad

Mg. Alejandro Llanquihuen
Director de Aseguramiento de
la Calidad de Facultad

Mg. Carlos Curin
Director de Ingenierfa Fisica

Dra. Veronica Jiménez
Directora de Postgrado y
Educacién Continua

Dra. Isabelle Gavignaud
Directora de Licenciatura en
Astronomia

Mg. Alejandro Llanquihuen


https://unab-cl.zoom.us/j/87154106274?pwd=nQDpZIF3cCXnkY1kObuvP5WlWR71at.1

Politica, Objetivos y Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad
Andrés ell (SAIC)
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Sistema de Aseguramiento Interno de la

Universidad

Calidad SAIC

El SAIC es la herramienta
estratégica y de gestion que
tiene por finalidad
determinar, planificar,
ejecutar, evaluar y redisenar
los elementos constitutivos
que garantizan el
cumplimento de las metas y
orientaciones definidas por la
institucion.
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El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se apoya en 4 pilares @2
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Coherencia: Evaluacion de la consistencia entre el
quehacer de la institucion con la mision, vision,
valores y propodsitos institucionales y las
disposiciones legales vigentes sobre educacion
superior.

> Pertinencia y efectividad: Medicién del nivel de

alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del
medio externo a través de la evaluacion del nivel de
logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas
funciones. Se subdivide en los criterios de
pertinencia, eficacia y eficiencia.

P LR |

institucional, es decir, la aplicacion sistematica en
todo el quehacer institucional de las politicas,
normativa y procesos definidos en su gestion.

> Homogeneidad: Evaluacion de la integridad

‘IIII

> Autorregulacion: Un sistema sustentado en politicas

explicitas e informacion veraz y auditable, integral y
con capacidad de andlisis institucional y
autoevaluacion para el mejoramiento continuo y
toma de decisiones, transparente y participativo,
involucrando a los diferentes niveles institucionales




Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

(i)
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Operacionalizacion de los pilares a través de los mecanismos de

Aseguramiento de la calidad interno y externo.

( PILAR MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO

MECANISMOS INTERNOS

«Planificacion Estratégica Institucional
COHERENCIA ~P_ol|'ticasy Normativa Institucional
+Organos Colegiados

+Auditorias Académicas

PERTINENCIA -Autoevaluacion de Carrerasy programas

Y EFECTIVIDAD +Assessment del Aprendizaje Estudiantil
Encuestaje

«Evaluacion de desempenio

+Auditorias de Procesos

HOMOGENEIDAD +Gestion y Balance del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad

AUTORREGULACION| +Planes de Mejora

MECANISMOS EXTERNOS

+Acreditacion Institucional

+Acreditacion Institucional
+Acreditacion de Carreras
y Programas

+Acreditacion Institucional
+Acreditacion de Carreras

y Programas
-Auditorias Externas

+Acreditacion Institucional
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El SAIC refleja lo que se realiza en la UNAB
en los distintos niveles

Da un lenguaje comun y regula el
quehacer

Permite la mejora
continua




¢, Como aportamos al SAIC?
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ROL POLITICO

COMITE DE RECTORIA

ROL ESTRATEGICO

VICERRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

$ I

FORMACION DE PRE Y POSTGRADO VINCULACION CON EL MEDIO INVESTIGACION E INNOVACION
Vicerrector Académico Prorrector Vicerrector de Investigacién y Doctorados

I I

ROL TACTICO

Decanos

Director G | de Director General de Investigacion

Directores Académicos de Sede | Vinculacién con el Medio Director de Innovacién y

nadc s Lo Transferencia Tecnolégica

ROL OPERATIVO

Directores de Escuela, Carrera, Programa, Departamento, Centros e Institutos

Formaci6n de Vinculacién : tiaacion In cién Gestion
Pregrado y Postgrado con el Medio nvestiga e Institucional
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v" Son Institucionales

v’ Se establecen para cada funcién misional (formacién de prey
postgrado, investigacion y VcM)

v Algunos de ellos son evaluados a nivel de las Facultades

v Los resultados se encuentran en Dashboard Plan y Assessment
de Calidad UNAB



Objetivos de Calidad

Universidad
Andreés Bello-

Objetivo de calidad

Operacionalizacion

Disponer de informacion relevante, rigurosa y oportuna,
acorde a cada eje estratégico, para la toma de
decisiones

Disposicion de resultados e indicadores para todas las unidade
académicas y administrativas.

Instalar monitoreo y seguimiento permanente a los
procesos que apoyan la gestion, docencia, investigacion
y Vinculacién con el Medio, para el logro del proyecto
educativo declarado.

Disposicion, actualizacion, difusion y revisidn permanente
de los procesos y procedimientos de la institucion.

Disponer de mecanismos validados y representativos
que levanten informacion de interés a partir de la
percepcion y satisfaccion de los principales grupos de
interés identificados por la institucion.

Planificacion, disefio, ejecucidn, control, reporte y anélisi
de instrumentos de recoleccién de informaciéon sobre la
percepcion y satisfaccion de los grupos de interés afines, como
encuestas u otras técnicas.

Difundir de manera formal, publica y por escrito los
procesos y resultados a los grupos de interés.

Rendicion de cuentas periddica, abierta y basada

en evidencia.

Proponer, implementar y evaluar acciones que
aseguren una mejora continua, orientada a lograr la
efectividad de las unidades administrativas y académicas
de la universidad.

Despliegue planificado y armodnico de los Mecanismos de
Aseguramiento de la Calidad de Evaluacion y Mejora,
indicados en el Ciclo de Calidad Institucional.

Potenciar una cultura de autorregulaciony
mejora continua en las unidades académicas y
administrativas de la institucion, como también en sus
colaboradores.

Planificar y ejecutar auditoria periédicamente, como también

elevar el nimero de instancias de capacitacion asociada a la
calidad.



Sistema de Aseguramiento Interno de la @

Universidad

Calidad - Actualizacion polversided.

MAPA DE PROCESOS ACTUALIZADO

Principales avances:
v Nuevo mecanismo para la participacién y rendicion de cuentas.
v Nuevos procesos relativos a la imparticion de la docencia.

v  Incorporacion de elementos asociados a nuevos criterios y
estandares de calidad.

v Reagrupacion de procesos de apoyo.

v' Fortalecimiento de las comunicaciones.



Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad - Actualizacion Kolvesidad,
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Gestor Documental SAIC @

Universidad
Andrés Bello-

Objetivo

- Repositorio con documentacion y evidencias de procesos claves del
SAIC.

Accesos

- Para todos los funcionarios de la institucion.
- Existencia de varios tipos de personas.

- También pueden acceder usuarios externos especificos.

Etapas
Septiembre 2023 periodo de prueba
Octubre 2023 operativo para SAIC



Gestor Documental SAIC =

Andrés Bello-

— Administrador Sistema 17:07
o GESTI DOC p evidencias@gestidoc.c 22/08/2023 S

=]

Bienvenido Administrador Sistema.

B Masinsiars GESTOR DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD, UNAB
B Gectorsac v Gestidoc version

w

@

SISTEMA DE GESTION DE HALLAZGOS VINCULOS O SITIOS DE INTERES REPOSITORIO INSTITUCIONAL

SAICY MAPA DE PROCESOS

ASSESSMENT DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL REPOSITORIO DE AUTOEVALUACION INDICADORES DEL SAIC

@

AUDITORIAS CARRERAS Y PROGRAMAS DE LA UNAB REGISTROS SAIC




Principales Hitos UNAB y Facultad de Ciencias Exactas @)

(]
Universidad
Andrés Bello-

e 2020

e Elaboracion, aprobacidn y validacion de la Politica de Calidad y del SAIC
e Certificacion del Diseiio del SAIC por ANECA

— AP

e Socializacion de la Politica y el SAIC a toda la comunidad académica y administrativa

e Auditoria interna al pregrado de la Facultad de Ciencias Exactas
e Elaboracion e implementacion de acciones de mejora

— AR

e Elaboracion y ejecucion de las acciones de mejora definidas en la auditoria interna

e Auditoria interna al pregrado de la Facultad de Ciencias Exactas

e Elaboracion Manual de Calidad Ciencias Exactas, primera version

* 1° Jornada de Calidad Facultad de Ciencias Exactas

e Auditoria para la Certificacion de la Implantacion del SAIC en la Facultad de Ciencias Exactas




Desafios Facultad SAIC @

Universidad
Andreés Bello-

v’ Septiembre 2024: Participacion en la socializacion de la Politica y el
SAIC a toda la comunidad de la facultad de Ciencias Exactas

v' Octubre 2024: Auditoria ANECA para la certificacion de la
implantacion del SAIC en la Facultad de Ciencias Exactas



Espacio para discusion y retroalimentacion (15 minutos)

Universidad
Andrés Bello-

La Jornada la Facultad asegura la participacion de todos sus grupos de
interés con voz y decision, la rendicion de cuentas de caracter
bidireccional.

T T

Interna
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES



Arersidad, Mecanismos de Difusion

JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

03 DE SEPTIEMBRE 2024



@)

Difusion y comunicacion Universidad

Andrés Bello-

La gestion de los procesos de calidad implica asegurar
canales de difusiéon y comunicacién pertinentes y eficaces.

ORGANOS COLEGIADOS

v Consejo de Facultad

v Consejos de Departamento

v Comités Académicos Postgrado

v Comité de Carrera o Programas de Pregrado
v Comision de Jerarquizacion.

v Consejo de Titulados

v Consejo de Empleadores



Difusion y comunicacion Unad

https://calidad.unab.cl/

Estudiantes Académicos Egresados Biblioteca UNAB Virtual Redes Sociales v v

@

Universidad
Andrés Bello:

TR
N

~— £

ijConoce sobre nuestra
Historia, Mision y Vision!




Difusion y comunicacion: Repositorios

Universidad
Andrés Bello-

v Dashboard Consulta Unab

v Dashboard Indicadores
Académicos

v Dashboard Assessment del
Aprendizaje Estudiantil

v SharePoint Planes de Mejora

v' Sitio encuesta de evaluacién
docente

v Sistema de Gestion de Hallazgos

Para seguir mejorando tu experiencia académica, necesi comar
contigo. Responde las encuestas y sigue Partic
autoevaluackdn
EaE=]
SRR
PUEDES CONOCER MAS HTTPS/CALIDADUNABCL/ I & :
Vicerrectoria de
Aseguramiento
Porversicac de 1a Calidad

6 = === 8 WIMSCHE




Difusion y comunicacion: Repositorios U@gd
Andrés Bello-

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

v Principales Documentos Unab

v Resultados Consulta Unab

v Resultados Assessment del Aprendizaje Estudiantil

v Sitios de Interés: Reportes de Indicadores DGPAID

v Encuesta de evaluacién docente

v Plataformas Gestion SAIC: Planes de Mejora, Planes de Efectividad
de la Experiencia Estudiantil, Sistema de Gestion de Hallazgos




Resultados de Encuestas a nivel institucional @

Universidad
Andrés Bello*

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

Dashboard
Respuestas Consulta Navegacion de P

UNAB

Titulados Pregrado
2023

(]
Microsoft Power BI 1de5 > ®

Dashboard
Respuestas Consulta

Académicos Pregrado

2023 &=



INFORME SATISFACCION ESTUDIANTES 2023 @)

Cr—)

Universidad
Andrés Bello-

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

UNAB Satisfaccion Estudiantil 2023 |Total Post-grado Presencial %¢artool.

2021 W 2022 2023

ANTONIO VARAS BELLAVISTA CASONA LAS CONDES CONCEPCION LOS LEONES REPUBLICA VINA DEL MAR

BASE 106 489 446 365 13

20217 | 2022 2023

67I84 7s|85 77I78 7s|70 79I79 75I83 136|9’0 72I75 aoIsz 79I‘-"8

EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA | CIENCIAS DE LA cneucms ECONOMIA Y

3ASE 76 130 58 65 37 12 208 191 84 578 264 170 21 3 124 109 76 110 133 117 145 170 136



Resultados Encuesta de Clima y Compromiso 2022

Universidad
Andrés Bello*

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

INDICE DE COMPROMISO Y SATISFACCION GENERAL

amedo2izr | Promedomzz | Sgorer Dme | et || e
g _
A
Q01: Sepa lo que se espera 4.46 T 4.48 62 | _"“i 1%
Q02: Materiales v equipos 4.09 T 422 60 | ﬁdm— 81%
@03: Oportunidad de mejorar 422 1 428 74 I — 84%
Q04: Reconocimiento 3.30 T 3.42 47 EEm mmw— 55%
QUS: Interés en mi 4.03 o414 43 I — 77%
g | Qo:Desamolo 3.72 t 383 50 EE —— 67%
gg QO7: Las opiniones cuentan 3.99 t 403 69 10 O 75%
E QO8: Misidn/Proposito 4.09 t a7 61 N 79%
> Q09: Comprometidos con la calidad 4.31 l 4.28 60 I ﬁmmc“_ 83%
Q10: Mejor amigo 3.50 t 354 65 R - 58%
Q11: Progreso 3.53 | 348 34 - —— 56%
012: Aprender y crecer 3.72 1 386 44 mn wm_ 68%
Clasificacion del Parcentll en |3 base de datos Induslria: o oo centil < 25 Percentil 25 a 49 Percentil 50a74 M Percenti 75.°289° ll>=90.° Percenti

educacion, terciaria/educacion superior



Indicadores de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

Universidad
Andrés Bello*

https://calidad.unab.cl/documentacion-e-informacion-del-saic/

FACULTAD Planes de Efectividad de la Experiencia Auditorias Sistema de Gestidn de Hallazgos
Estudiantil FaC  Indicador UNAE Met  Faculed FAC Indicader UNAE Meta Facultad
CEX
RS Inehesicine el i e CEX  Facultzdes auditadas en w0% 100%  100% CEX % de hzllzages &n plazo o W% S0%  100%
CEX Fecultedescon PEEE 100% 100%  100% ltimas 2 afios cerrados
CEX  Loero del PEEE 100% BO% 0% CEX Procesos auditadosen 100% 100%  100%
= : : ultimos 2 afios
Planes de Mejora Assessment Autoevaluacion
FAC Indicador UMAE Mete Faouliad FAC  Indicador UMAB  Metz Facultad FAC  Indicador UMAE Mesta Facultad
CEX Carrerss de 100% S0% 100 % CEX Carrerss / Programas sutoeveluados con plan de 100% 100%  100%
pregrado con MEjora en Curso
Plan de CEX Carrerss / Programas sutoevaluades en ditimes 4 2% 7T5% 75 %
Azzessment =hos
Encuestados Resultados Satisfaccion por dimension Consulta UNAB Resultados Satisfaccion por dimension Consulta UNAB
FAC Indicador UMAE Meta Facultad FAC Indicador UMAE Meta Facultzd FAC  Indicador UMAE Metz Faoultad
CEX Encusstzdos académicos 3555 35 CEX % zavsfaccion general acedémicos 2% 0% CEX NPS % Calided Acedémica EB00 % E&00 %
Pregrado 2023 Pregrado 2023 CEX MNP % Biblicteca 500 % E100 %
CEX Encuestados NPS 2023 1B205 ig4 CEX % savsfacoion genaral estudiantes B4% 52% CEX NP5 % Pricticas y Evaluaciones E500 5% 5300 %
CEX Encuestados tinulados 5171 20 [Firss e 1 [0 CEX NPs % calidad Infresstructura £400 % 7a00%
e % satizfaccion general Ttulzdos Pr 75 % o % . . .
Pregrado 2023 CEX "-?3 =fzocion general Ttulados Pregrado 5% TEH CEX MBS % curmioulum 400 5 7800 %
- CEX NP5 % Ambiente E300 % 5100 %
CEX  MPS % Apoyo Administrativo E200 % EODD %
J CEX MPS % Imagen E200 % 7600 %
. \ - \ e CEX  MNPS % Infreestructura Académics E200 % 7300 %
Resultados Competencias Transversales Resultados Satisfaccion por dimension NP5 .
n n CEX NPS % Lealtad £200 % 7600 %
FAC Indicador UMAE Meta Facultad FAC Indicador UMAE Meta Facultad CEX  MPS % Profesorss E200 % E200 %
CEX  Promedio competendias 557 5 552 CEX ESTUDIANTES PREGRADC Ambiente 77,2 70 735 CEX NPS¥Empleo E100 % 7700 %
trensversales scademicos CEX ESTUDIANTES PREGRADC Apoyo Académico E0.E 70 77.8 CEX NPS % Apoyo Acsdemico BOO0 % BO00 %
Pregrada 2023 _ CEX  ESTUDIANTES PREGRADC Apoyo 765 70 76O EE: [Tk EalEhiasic 2000 % TI00H
CEX Promedio competendias B151 5 7B,82 administrasen CEX MPS % Perfil Académioo BO0OO % 7500 %
trEnsvarsales NPS 2023 CEX ESTUDIANTES PREGRADO Biblioteca 731 70 758 CEX NPS % Satisfacridn E000 % Ta00 %
el =tern g 4 = - ~ - -
REX r'[c'l_';zj if;sr':i?' a‘_;fs = = 4,82 CEX ESTUDIANTES PREGRADO Calidad Aczdémica BA7  TO BO,7 CEX  MPS %valor 5700 % =E00 %
BN5VES ulados P o _— _
Presrado 2023 CEX ESTUDIANTES PREGRADO Calidad E5,B J0 B2,9 CEX Academicos Pregrado % Politica y objetivos 85 % 58 %
= Infraestructura Instituconakes
CEX ESTUDIANTES PREGRADO Curriculurm B2,6 70 74,7 CEX Académicos Pregrado % Etica institudional y g5 % 100 %
CEX  ESTUDIANTES PREGRADC Empleo E07 7O 74,1 desarrollo profesions
FEY  ESTIIMIANTES DEFRDAMC Forislz/Sars -5 - g1 CEM Academicos Pregrado % Convivencia, o5 B S5 %




Mapa de Procesos UNAB

@)

Universidad
Andreés Bello-

https://calidad.unab.cl/mapa-de-procesos-unab/

PROCESO PROCEDIMIENTO

Organos Colegiados Descargar documento
Normativas Descargar documento
Gestion Legal Descargar documento
Flanes Estratégicos y de Desarrollo Descargar documento
Analisis Institucional Descargar documento
Auditorias Descargar documento
Autoevaluacion Descargar documento
Encuestas Descargar documento
Sisterma de Hallazgos Descargar documento

Planes de Mejora Descargar documento



Difusion y comunicacion

Universidad
Andreés Bello-

https://calidad.unab.cl/facultad-de-ciencias—-exactas/

@ Calidad en la UNAB El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad — SAIC Calidad en las Facultades

Universidad
Andres Bello-

Facultad de Ciencias‘Exactas

Resultados de acreditacion o certificacion en la Facultad:

Carrera o Programa Informe de Autoevaluaciéon

Doctorado en Ciencias Fisicas, b anos de acreditacion Ver informe Ver acuerdo



Desafios Facultad Difusion @

Universidad
Andrés Bellor

v Fortalecer el seguimiento interno de la facultad en los procesos del
SAIC.

v' Reforzar el control de registro documentos.

v' Que los grupos de interés identifiquen los procedimientos del SAIC que
son afines a su grupo.



Espacio para discusion y retroalimentacion (15 minutos)

Universidad
Andrés Bello-

La Jornada la Facultad asegura la participacion de todos sus grupos de
interés con voz y decision, la rendicion de cuentas de caracter
bidireccional.

T T

Interna
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES



Arersidad, Desempeno Calidad

JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

03 DE SEPTIEMBRE 2024



Universidad
Andrés Bello-

* Se elaboran producto de los procesos de Autoevaluaciones
Planes de Mejora * Seguimiento en Plataforma SharePoint

(Carreras o Programas) * E\_/aluaaon anual o _
Ajuste con acuerdos de acreditacién o informe de pares segtn proceso.

Planes en el marco de la mejora continua

* Seelabora de acuerdo alas encuestas de percepcion de calidad aplicada
o anualmente (Consulta Unab, alumnos, académicos, titulados, empleadores)
Plan de Efectividad e Seguimiento en plataforma

e Evaluacion anual

* Seelaboré plan el afio 2022 para implementar hasta el 2024 (3 afios)
* Seguimiento al nivel de logra Resultados de Aprendizaje de los Programas

Plan de Assessment del Aprendizaje de Estudio.
Estudiantil * Semestralmente se realiza una evaluacién de acuerdo a los resultados
obtenidos

(Carreras o Programas) , , o
* Se implementan acciones segun dichos resultados

* Se ajusta el plan anualmente

* Se elaboran producto de los hallazgos en auditorias internas o de
certificacion
* Seguimiento en plataforma

Plan de Hallazgos -
e Evaluacion anual

(Facultad)



Planes en el marco de la mejora continua

Universidad
Andreés Bello®

Detalles

Se actualizaron los planes carreras 2023-2027
En proceso de actualizacion planes PFEs 2023 — 2027
* Seguimiento anual en plataforma VcM

Plan Vinculacién con el Medio
(Carreras o Programas)

* Conoce Alumni
e Actividad de Fidelizacion

Plan Alumni * Consejo de Titulados
(Carreras o Programas) * Consejo de Empleadores
* Seguimiento mensual por Direccidn General de Egresados, Empleabilidad y
Redes

* Se elabord plan anual 2024 de facultad, en conjunto con VRA (DIDD)

* Contempla cursos obligatorios como modelo educativo, canvas y
orientaciones pedagodgicas. Cursos voluntarios y Diplomados
Contempla cursos obligatorios de acuerdo a resultados de evaluacion
docente 2023, siendo obligatorios para docentes con evaluacidon descendida
(menos de 65%)

Plan de Formacion Docente DIDD
(Facultad, desagregado por carreras)



Resumen cumplimiento 2024

CARRERA/PROGRAMAS

* Doctorado de Astrofisica
* Doctorado Fisicoguimica
Planes de Mejora Molecular
(Carreras y Programas) ¢ Doctorado Ciencias Fisicas
* Licenciatura en Astronomia
* Licenciatura en Fisica
* Ingenieria Fisica

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

Plan de Hallazgos
17 debilidades detectad
(Facultad de FCsEx) ebilidades detectadas

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

* 3 debilidades NPS
3 debilidades titulados
* 1 debilidades académicos

Plan de Efectividad
(Facultad de FCsEx)

RESULTADO 2024

67%

83%
75%
55%
65%
46%

RESULTADO 2024

9 cerrados
2 en proceso
6 en revision

RESULTADO

En proceso

(1)

Universidad
Andrés Bello-

Valores a la fecha.

Se elabord de acuerdo con los
resultados de auditoria
Interna 2022. Las acciones se
implementaron en 2023.

Se elabora el plan 2023 con
resultados de encuestas 2022,
actualmente en proceso de
evaluacion final.



Resumen cumplimiento 2024 @

Universidad
Andrés Bello-

CARRERA/PROGRAMAS RESULTADO 2024
Plan de Assessment del  « Licenciatura en Astronomia o Ejecucion 2024-10'y 2024-20
o s : : i 100% ejecucionen  100%
Aprendizaje Estudiantil ¢ Licenciatura en Fisica
e todas las carreras
(Carreras y Programas) * Ingenieria Fisica
* Quimica

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS RESULTADO 2024

Plan de Formacion * Aprobacion de cursos incluidos . .,
En ejecucion
Docente en el plan
CARRERA/PROGRAMAS RESULTADO 2024
* Doctorado de Astrofisica 0%
Plan Alumni * Doctorado Fisicoquimica

(Carreras y Programas) Molecular 100%

* Licenciatura en Astronomia 66%

* Licenciatura en Fisica 100%

* Ingenieria Fisica 33%
CARRERA RESULTADO 2024

* Licenciatura en Astronomia
. . ) * Licenciatura en Fisica . .,
Vinculacién con el Medio . En ejecucidn
* Ingenieria Fisica

e Quimica



Desafios Facultad Gestion SAIC

Universidad
Andrés Bello-

v Aumentar numero de respuestas en los procesos de encuesta.
v’ Mejorar indicadores de progresion académica.

v' Mantener/Mejorar resultados de los diferentes planes para la
mejora continua en la Facultad.

v Participacion de centros de alumnos en comités de carrera o
programas Yy en consejo de departamento (abordar las
necesidades de los estudiantes)

v' Mantener la relevancia y actualizacion de los programas y
carrera (innovacion curricular).



Espacio para discusion y retroalimentacion (15 minutos)

Universidad
Andrés Bello-

La Jornada la Facultad asegura la participacion de todos sus grupos de
interés con voz y decision, la rendicion de cuentas de caracter
bidireccional.

T T

Interna
(factores de la UNAB)

FORTALEZAS DEBILIDADES



Universidad
Andrés Bello*

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

Universidad

AndresBelo | TECNOLOGICA

JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

3 DE SEPTIEMBRE 2024



Facultad de Ciencias Exactas

()

B
|

Sélido cuerpo académico
Programas de pregrado y doctorado
Centros e institutos

Recursos y equipamiento

Redes nacionales e internacionales

Prestigio y posicionamiento institucional

(in)

L
Universidad
Andrés Bello-

Mas 90 académicos de planta regular
70 % con grado de doctor

3 carreras de pregrado
3 programas de doctorado acreditados

Centro de Nanociencias Aplicadas

Centro Tedrico Experimental de Fisica de
Particulas

Centro de Quimica Tedrica y Computacional

Instituto de Astrofisica

Laboratorio de Analisis de solidos
Equipamiento distintivo



Publicaciones u{qd
Andrés Bello:

Tipo de publicacion

Journal

Publicaciones WoS-Scopus Conference Proceeding

300 - Book Series { _Aﬁ;mg
w2020
w2021
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()
Universidad
Bello-

Andre

Contribucion por Unidades Académicas (i)

Publicaciones WoS-Scopus

POSTGRADO FAC. CIENCIAS EXACTAS

CENTRO TEORICO EXPERIMENTAL DE FiSICA DE PARTICULAS
FAC. CIENCIAS EXACTAS

Indeterminado

ASTRONOMIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS QUIMICAS
DEPARTAMENTO CIENCIAS FISICAS 1
DOCTORADO EN FISICOQUIMICA MOLECULAR-

DOCTORADO EN CIENCIAS FiSICAS 1

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS - Fuente: SCIVAL/VRID 2024

0 50 100 150 200 250 300

Ano

Es necesario avanzar en la unificacion de afiliaciones
para evitar errores en el registro y analisis de la
informacion cientifica.
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SNIP mide el impacto contextualizado de una
revista. Considera el nimero total de citas que
recibe una revista y la cantidad de citas promedio
del campo disciplinar asociado.

CitesScore es una medida del promedio de citas
recibidas por los documentos de una revista en un
periodo de tres afios, sin considerar el campo
disciplinar.

La mayoria de las publicaciones asociadas a la Facultad
de Ciencias Exactas corresponden a revistas que se
ubican en el tercio superior de rankings de citacion,
segun métricas de SCOPUS

Fuente: SCIVAL/VRID 2024



Proyectos con Financiamiento Externo (1)
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Adjudicacion sostenida de recursos externos
para el desarrollo de actividades de
investigacion



Proyectos con Financiamiento Externo (11r)
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Proyectos con Financiamiento Externo (11r)
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Proyectos con Financiamiento Externo
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Plan de desarrollo - Facultad de Ciencias Exactas

Ejes estratégicos

'ﬁ&/;z Q ﬁ

Docencia Investigacion Vinculacion con el Gestion
Medio

Mejorar la calidad y la
productividad cientifica  Fuente: Plan de Desarrollo FCE-2023-2027

Fortalecimiento de capacidades
Armonizacion de recursos para la
Fortalecimiento de la interdisciplina
Incorporacion progresiva de tematicas de [+D

()

L
Universidad
Andrés Bello-
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Espacio para discusion y retroalimentacion (15 minutos) (1)
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La Jornada la Facultad asegura la participacion de todos sus grupos de
interés con voz y decision, la rendicion de cuentas de caracter
bidireccional.
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Vinculacion con el Medio

Universidad
Andrés Bello-
Conectar « Innovar - Liderar

JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

03 DE SEPTIEMBRE 2024



é¢Qué es la Vinculacion con el Medio (VcM) ?

La VcM en la UNAB y en la FCE

Los desafios

Discusion



Contexto

Ley de Educacion superior 21091 (2018)

NN

Es proceso de acreditacion es
obligatorio en los siguientes ambitos

Vinculacion
con el Medio

\\

Gestion

Docencia de
pregrado .

T

institucional 0 ¢ o
AR

/
(o

(1)

Universidad
Andreés Bello



¢Qué es la Vinculacion con el Medio ? yniversoan

A
4. Universidad

Entorno:

- cultural;

- Social/comunitario
- Publico

- productivo



¢Qué es la Vinculacion con el Medio ? yniversoan

A
4. Universidad

Realizacion de
acciones de
beneficio mutuo

AN

Entorno:

- cultural;

- Social/comunitario
- Publico

- productivo



(1)

Contexto yniversigad

En 2015 la ONU definié 17 objetivos de desarrollo sostenibles

TRARAJG HCENTI
¥ CRECIMINTO
CONOMCD

T B
el OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



Contexto

01 Junio 2023

U. Andrés Bello N°1 en Chile en

ranking de Impacto de Times
Higher Education



Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio UNAB

FUNCIONES
UNIVERSITARIAS

CONTRIBUCION
INTERNA

PROGRAMAS DE
DE VcM

CONTRIBUCION
EXTERNA

ENTORNO
RELEVANTE

. de la Sociedad @

Docencia de
Pregrado y Postgrado

I+D Aplicada

/J\

Evaluar la pertinencia
del plan de formacion

~—

Desarrollo Comunitario

-~ Clinicas y Centros
Wi de Atencidn a la Comunidad

b

Programas de
Intervencion Social

) 15-\

e

Promover el acceso a la
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad

\_‘-___—/

Fomentar la vida saludable
y promover el bienestar de
las personas

\________—/

Servicios
publicos
regionales

. Fundaciones y
Organizaciones .
@, organizaciones

w.+ privadas sin fines
de lucro

civil territoriales

Contribuir al logro
del perfil de egreso

~—

Desarrollo Profesional

i Programa de Internacionalizacion

. Programa de Didlogo y Fomento del
/ conocimiento

Programa de Vinculacién con

' Egresados y Empleadores

. Programas de Capacitacion y

Perfeccionamiento

—

Fortalecer el Crecimiento
Econémico, la Industria, la
Innovacion, el Trabajo y las
Comunidades Sostenibles

\‘-___-/

e educativas

2. Instituciones “a:. Municipalidades y
. sus CDFDOFGCiDﬁBS

L

Contribuir a la generacién de
|+D aplicada

~—

Desarrollo Productivo y de Servicios

1+D+i+e+tt
H (Invcstlgnc'\()n‘ Desarrollo, Innovacion,
Emprendimiento y Transferencia chnoldg\cn)

Programa de apoyo al
/ entorno productivo y de servicios

P e e

Contribuir con la Reduccién
de las Desigualdades, la
Justicia y las Instituciones
fuertes

\_______-/

Contribuir con el cuidado
de los Ecosistemas
Terrestres y Submarinos

\_-___./

Grandes empresas
: productivas y de
servicios

sa- IES Nacionales y

Universidad
Andres Bello

: MIPYMES

r

$3AVAINN ‘'S3av.LINoVv4

SVAILVYLSININGY A SYIINIAVYOV
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PREGRADO: Programa de Dialogo y Fomento del Conocimiento @

Andreés Bello

[] i

Licenciatura en Astronomia

Licenciatura en Fisica
Olimpiadas Metropolitanas de Fl's‘ica,

SS—

_ Astroclub

T\ A

:L :j/f (}. -

S

"“9»7/ . . R
Feria cientifica



Programa: Divulgacion Cientifica en astronomia Astroclub.

NOMBRE DEL PRODUCTO DESCRIFCION

PRODUCTOS O SERVICIOS Talleres de asfronomia, en gue se desamollan actidodes prachicas, [0dicas, basodas en la utilizacidn de matenales
QUE SERAN GENERADOS Astra Club de faci occeso, con el fin de acercar lo astronomia a la sociedaod. especialmente enfre nifics v jdvenes. La iniciotiva
Y ENTREGADOS Frograma g contempla falleres v chardas que profundizan de manera practica diversos conceplos en asfronomia, inclryendo
Juegos, concurscs ¥ chservaciones astrondmicas.

Parficipacién Estudiantes UNAR M2 de estudiantes gque inscrben la asignatura

Parficipocién Docentes UNAR H? de profesores que dictan lo asignatura l .'1 2 2 2 2
INDICADORES Y METAS Cantidod de Beneficiarios Extemnos HE de persomas gue parficipan en las actividades 120 100 100 100 100 100

Cantidod de Acfvidades Registro en sisterma institucional de Vol 1 | 1 1 1 1

Contribucidn de la ¥inculocion con % de  socios coloboradorss  que  ewvalia

el Medio en el entorno relevante de  positivamente lo confribucion del progroma de - 0% 1% 79% 7% 7%

la focultad. VoM segin estandares insffucionales

CODIGO CODGO NOMERE BREVE DESCRIPCION DE LA RESULTADOS DE APRENMMZAJE | BREVE RESUMEM DE ACTIVIDADES
PROGRAMA | ASIGNATURA | ASIGNATURA | ASIGNATURA RELACIONADOS QUE SE PRETENDEN REALITAR

Durante el desorolle de lo

asgnatura  Laboratono  de Ambito | dominio pensamiento y 32 desarolla lo niciotiva Astro
Opfica, se lleva a cabo un cultura cientfficos. Club, actividad de difusion que
ACTIVIDADES laboratono pracico RAl: comunicar informacién de  pretende acercar la Astronomio
E HITOS UNABT9205 LASTA]S Laboratono onentodo a la expenencia de . $éptimo manera oral v escrta en lenguaje o organizaciones  comunitanas
de épﬁc{: fendmenos dpticos v o semesfre técnico a ofro: miembros de o wioestablecimientos escolares en
expenmentos gue pusden comunidad cienffica en un  Sanfiogo u ofros locolidades del
manifestar o revelor detalles contexte  coherente con la pol o trovés de talleres v
sobre U propio dicipling v su formacidan. capaocitaciones.

funcionamiento.

+ Responsabilidad social

Asignaturas de la malla



Programa de Dialogo y Fomento del Conocimiento

Bello

| NOMBRE | FACULTAD / UNIDAD | EmAL | cARGO (SEDE_______JfoNO

Eabelle o . -
Tl Ciencias Exactas igavignoud@unab.cl Profesora Jomada Santiago TaE3
RESPOMSABLES Directora de
. ) Vicemectora de Comunicacion  Paficia zvaighoft@una Comunicacionss de o
Patmicio fuaiaiall Estratégico b.cl Facultades v Unidodes nstiueional

Estratégicos

Vincukar a estudiantes y acodémicaos con ideas, conocimientos y tecnologia desamollados por profesionales de Universidad Andrés Bello como por expertos
OBJETVOS DEL PROGRAMA externos, fomentando la reflexidn octfiva de aspectos disciplinares frente a los desafios que lo sociedod plantea a lo unidod ocodémica, posibiliiondo asi
&l conocimignto muivo entre [os estudiontes ¥ sus eventuales fuentes ocupacionales.

Ciclo de conferencias disefiadas para incluir tonfo a estudiontes como docentes, invesfigodores v egresados de ka camera y publico general en tomo a
la Asirofisica.

Desamollo de actividodes en formato presencial, semipresenciol v onling, que promueeven la discusion y divulgacidn de conocimientos y expensncias
(112w we] N AW e LT W asociadas al drea disciplinar. 5e realzan al menos cuafro actividades por afio y cuentan con o paricipacitn referentes para o profesidn o drea

ORIENTACIOMNES ¥ ALCANCES

discipinar.
FROGRAMA DE VCM Frograma de didlogo y fomento del conocimiento
CONTRIBUCION INTERNA Aportor a ko formacion infegral de los estudiantes
CONTRIBUCION EXTERNA Fromover el access a la educacion inclusiva, equitativa v de calidad.

OBJETVO DE DESAREDLLD : . . . G . . - :
SOSTENIBLE RELACIONADO QD54: Garantizar una educacian inclusiva, equitafiva y de calidad y promowver cpariunidades de aprendizoje durante toda ka vida para fodos
4.4, De agui a 2030, aumentar considerablemente el ndmero de jdvenes v adultos que tienen las competencias necesarias, en parficular técnicas v

profesionales, para acceder al empleo, &l frabajo decente ¥ 8l emprendimienda.

. LINEA META META
- S .
Parficipacian Estudiantes UNAB il iz (r e Gl EaLelle =i e d 120 120 120 120 120 120

presencial v online
N2 de asistercios de docentes en modo

META ODS RELACIONADA

INDICADORES Y METAS [t b presancial u onling f' . 8 6 8 §
T—
Canfidad de Colaboradores UNAE  Sw O Gsistencias de colaboradores en modo 4 4 4 4 4 4
presencial v online
Cantidad de Actividades Regiiro en sitema insfitecional de Vel 4 4 4 4 L 4
T rNTE R Er e T T e | e B ENEIEIE 35 TEEIIEE SIETET 2T - 40 40 AD 40 40

modo presencial u onling

™~ Objetivos cuantitativos ’



INDICE VINCULACION CON EL MEDIO 2023 i,

Programa curricular de Vinculacion con el Medio
implementado por la carrera o programa

N° de actividades realizadas

N° de participaciones de estudiantes

N° de beneficiarios externos

Calidad de los registros realizados en la Plataforma de VcM
incluyendo las evidencias proporcionadas

Programa: Didlogo y Fomento del conocimiento

N° de actividades

N° de beneficiarios externos

N° de participaciones de estudiantes

Gestion de la VeM

Participacion en los Comités de VcM

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas
favorables de los docentes respecto a la pregunta "La
carrera dispone de mecanismos formalizados para promover
y organizar acciones de VcM"” en Encuesta UNAB realizada
anualmente por la VRAC.

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas
favorables de los docentes respecto a la pregunta "Conozco
los programas de VcM de la carrera” en Encuesta UNAB
realizada anualmente por la VRAC.

Evaluacion de la VeM

Evaluacion de confribucion de la VeM al proceso formativo

Evaluacion de contribucion de la VcM al entorno relevante

de la unidad




Teoria del Cambio

La VcM de la UNAB utiliza la Teoria del Cambio, que
ofrece un marco tedrico para entender como las
acciones producen resultados necesarios para
generar un cambio social.

Supuestos
—

Vision de éxito @— —@ Indicadores

Teoria del
cambio

Precondiciones

(resultados) ®

Intervenciones
15



Universidad

Teoria del Cambio

IMPACTOS INTERNOS PROYECTO ASTRO CLUB- LICENCIATURA EN ASTRONOMIA

' N
e . } Otras universidades desarrollan actividades précticas CNA exige que acciones de VeM tributen al
MECESIDADES odelo Educativo demanda aprendizaje activo en su entomo para fortalecer los aprendizajes, lo que A EXIE perfil de egreso
PROBLEMAS obliga a similares estandares
\ e \E J
~
INSUMOS EI UNAB

O\ﬁ P

N° de talleres

Retroalimentacicn
entregada por

es del entorno

probacidn en
ion de Resultados
de Aprendizaje

O O O O
RESULTADOS La VcM que se realiza a través del proyecto “Astro Club”, contribuye al logro de los resultados de aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso de las carreras
FINALES

16



Teoria del Cambio

IMPACTOS EXTERNOS PROYECTO ASTRO CLUB- LICENCIATURA EN ASTRONOMIA

Através del programa Astro Club, los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Astronomia UNAB colaboran y apoyan el desarrollo de actividades astrondmicas para
ACTIVIDADES organizaciones comunitarias y/o establecimientos escolares de las regiones Metropolitana u otras localidades del pais.

) {

Estudiantes UNAB difunden conocimiento en astronomia, a través de talleres y charlas que profundizan, de manera préctica, diversos conceptos en astronomia, incluyendo
juegos, concursos y observaciones astronomicas.

’ {
virtuales

RESULTADOS )

PROCESCS \. / Escolares y profesores de establecimientos de ensefianza bésica y media y publico general participan en Proyecto Astro Club.
0 J
T

°y
Cpiniones positivas de \£

entorno

Escolares, profesores y publico general se muestran conformes con actividades realizadas en iniciativa Astro Club (consideran gue se
S les entrega conocimiento nuevo y actualizado en astronomia que contribuye a su educacion, valoran talleres y tematicas tratadas,

°¢

N° de

stentes presenciales/-

dindmicas realizadas, etc).
’ {
O e, O O \

RESULTADOS 'Promover el acceso a educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
FINALES Generar y garantizar espacios de difusién del conocimiento para todos, que promuevan el desarrollo intelectual y educativo de las personas
FINA

17

Universidad
Andres Bello



()

Teoria del Cambio

Impacto interno: mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje:
“- Promover el desarrollo de |a disciplina en la sociedad”

Impacto externo: Se espera contribuir al interés de la comunidad
escolar de Andacollo por la Astronomia vy la ciencia en general

18



()

Teoria del Cambio

Impacto interno: mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje:
“- Promover el desarrollo de |a disciplina en la sociedad”

Impacto externo: Se espera contribuir al interés de la comunidad
escolar de Andacollo por la Astronomia vy la ciencia en general

Desafio: ¢ Como se evalua el impacto de la VcM?
éSolo un cumplimento de nr de talleres nos asegura un cambio ?

19



()

Desafio: ¢ Como se evalua el impacto de la VcM?

Impacto interno: mejorar el cumplimiento de nuestro perfil de
egreso. En particular se declara el resultado de aprendizaje:
“- Promover el desarrollo de |a disciplina en la sociedad”

Estudiantes que

_ Estudiantes que no
tuvieron las

e tuvieron las
actividades de VcM actividades de VcM

Desafio:
- Tod@s deben realizar actividades de VcM
- Tenemos grupos de ~10 estudiantes

20



()

Desafio: ¢ Como se evalua el impacto de la VcM?

Impacto externo: Se espera contribuir al interés de la comunidad
escolar de Andacollo por |la Astronomia y la ciencia en general

Estudiantes que

_ Estudiantes que no
tuvieron las

e tuvieron las
actividades de VcM actividades de VcM

Desafio:
- Se debe medir después de un tiempo (un ano)
- No se aplica directamente a menores de edad

21



Encuesta NPS

CIENCIAS EXACTAS
LICENCIATURA

INGENIERIA EN LICENCIATURA
FiSICA ASTRONOMIA | EN FiSICA QUIMICA
MUESTRA (total de alumnos que respondieron) 23 74 24 10

UNIVERSO (Total de alumnos de la carrera) 73 207 72 21
NPS (NET PROMOTER SCORE) 57% 42% 67% 60%

SATISFACCION 76 69 77 89

PREGUNTAS CUESTIONARIO
Participo de actividades de vinculacion con el medio

22



Desafios:

- Medir un impacto que no sea solo cuantitativo
- Actividades entre distintos programas (multidisciplinaridad)

23



Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio UNAB

FUNCIONES
UNIVERSITARIAS

CONTRIBUCION
INTERNA

PROGRAMAS DE
DE VcM

CONTRIBUCION
EXTERNA

ENTORNO
RELEVANTE

. de la Sociedad @

Docencia de
Pregrado y Postgrado

I+D Aplicada

/J\

Evaluar la pertinencia
del plan de formacion

~—

Desarrollo Comunitario

-~ Clinicas y Centros
Wi de Atencidn a la Comunidad

b

Programas de
Intervencion Social

) 15-\

e

Promover el acceso a la
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad

\_‘-___—/

Fomentar la vida saludable
y promover el bienestar de
las personas

\________—/

Servicios
publicos
regionales

. Fundaciones y
Organizaciones .
@, organizaciones

w.+ privadas sin fines
de lucro

civil territoriales

Contribuir al logro
del perfil de egreso

~—

Desarrollo Profesional

i Programa de Internacionalizacion

. Programa de Didlogo y Fomento del
/ conocimiento

Programa de Vinculacién con

' Egresados y Empleadores

. Programas de Capacitacion y

Perfeccionamiento

—

Fortalecer el Crecimiento
Econémico, la Industria, la
Innovacion, el Trabajo y las
Comunidades Sostenibles

\‘-___-/

e educativas

2. Instituciones “a:. Municipalidades y
. sus CDFDOFGCiDﬁBS

L

Contribuir a la generacién de
|+D aplicada

~—

Desarrollo Productivo y de Servicios

1+D+i+e+tt
H (Invcstlgnc'\()n‘ Desarrollo, Innovacion,
Emprendimiento y Transferencia chnoldg\cn)

Programa de apoyo al
/ entorno productivo y de servicios

P e e

Contribuir con la Reduccién
de las Desigualdades, la
Justicia y las Instituciones
fuertes

\_______-/

Contribuir con el cuidado
de los Ecosistemas
Terrestres y Submarinos

\_-___./

Grandes empresas
: productivas y de
servicios

sa- IES Nacionales y
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Centro Tedrico y Experimental de Fisica de Particulas

Nombre Indicadaor

Pulb |I1..-dl:IIFFIE'h

Estudiantes UMAR colaboradores del CTEPP

Corvenios/Alianzas

Fondos Externos obtenidos por el Centro

Publicaciones Indexadas

Fublicaciones citadas
Provectos desarmallados

Difusidn Cientifica

Desglose Indicador

N de Investigadones asociadas al CTEPP

hl

publicaciones de

rvestigadores principales CTERP

N* de estudiantes de pregrado LINAB colaboradores CTEFP
M* estudiantes de postgrados UNAR colaboradores CTEPP

M*® de Convenios! Alianzas nacicnales e intern

aCionales vigenbes

Fondos obtenidos para Investigaciones y Proyectos ShM

N" de publicaciones Indexadas en revistas de alto iImpacto
N* de publicaciones citadas
MN" de proyectos realizados en vinculacidn con el entormo

M* de actividades de extension vy divulgacion cientifica [seminarios, congresos,
conversatorios, etc)

M" de asistentes

Responsable

Fuente de info

CTEPP UNABE
LTEFP LIkAE
CTEPP LINAR
CTEPP LINAB
CTEPP LINAB
CTEPP UNABE

CTEPFP LUNAB
CTEFP UNAB
CTEPP LNAB

CTEPP UNAB

CTEPP LINAB

2022

4
1,100 SBANR
100 anuales
18400 ctas

B

150
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Centro Teorico y Experimental de Fisica de Particulas

IMPACTOS INTERNOS cENTRO TEORICO ¥ EXPERIMENTAL DE FISICA DE PARTICULAS, CTEPP - FACULTAD DE CIENCLAS EXACTAS

0 u ORETIVO INTERND: Generar imvestigacidn de vanguardia en el dre; 4ica de particulas experimental y tedrica, posicionands a UNAB en el map:
mundial de la Fisica de Altas Energias, y brindar oportunidades de formacion de capital humano avanzado en est 3, para los estudiantes de pregrado, postgrado y
sidocs de la LINAB

PROBLEMAS e s e s ba fisica fe partioulas, Fsica aplcaa, Heica medics, Seciianicay mecenica, as

y LN RN y

i
el

RSLIRCS

-

]

ormackin de ashudantes de pregrado, pastgracos  postdoctoracos, on

Fomidkces obdwnidos para
oar el CTEPF

e igacionres v proveciog

AL SR B
EMOelns de rrefigacon desarel e

- [ Miemoras |
L
Privectos de Tiulos/ Wiemanias e Pregracka, Peslgrado v Poctdoonorados

reabzadis en o CTEPP LIRAE
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Centro Teorico y Experimental de Fisica de Particulas g

IMPACTOS EXTERNOS cENTRO TEORICO ¥ EXPERIMENTAL DE FiSICA DE PARTICULAS, CTEPP - FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

CPOSITO o QBJETING EX iNC: Contrizwir 2l desarrollo de sactores Interdess naras de la socledad |Fisica Medica, Geonsica y Lontrnzl Amblentaly, 3 traves de
2ENEACHOn Y proyeclos transmeridocs/aplicatos en el entonmd.

! 'S Y
[ ACTRANANES | Bl CTEPF desprrolla diversas imwesiigaciones, experimentos y actividades en materia de fsica de parioulas, fisica aplicads, fisica médica, electrdnica y mecinica |
o - !
T
na "
- - . [—
=gy decyrmolaas ' at wsEtrirs Wilale
) T N7

Pt s indmac i Fliblcaciones diadas Prowecins desamoladas on inadscicn
ool enborms
I
-

- - _.fli; A N

Actwidades de difuskin, come
SErTirtarEas, DOrgresod, el
CRNERENCA S O virhualng

|
. A

| | |

W
Famentar la Vida Saludable y ol Bienestar do bs Persoras Fedtalecer la Industria, la Innevacien y las Comunidades Sestenibles |

)
I RERATADOS

PROCESCS

A
)
b

S P
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Instituto de Astrofisica e

IMPACTOS INTERNOS INSTITUTO DE ASTROFISICA (1A) - FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS

lealizar investiga ¥ Cesars riginal e innosador en st G abserda al reca, ba
estand niEFnacionales, v i i GEOrTundads & T rddic le cag RUMano AVanzads e 3 BFEd, PAFE |05 8 lia le pragrade, postgrada v postd
e o
k1 'xl #
S 1 Hl
E:’r'. WD I ] 1 ooela
PHUOELERMAL L ] i i ] ]
B —
S 4 Y "
- Fi
r P i x
-
4 A -
f—\ _ i~
3 -]

| T b,

1
—_—
| _
Publicaciones Foncos obbericos para
rwestigacionss y prowechos
o -

e A . A -

F.
Farmacidn de estudiares de pregrada, postgrades ¢ posbdactorados, en
provecios o iImestigac tn dessrmolladoes por el 1

L

"L T ——
s
L. .
"
rovecins e Tindos/ Tess de Fregrada, Fostgrado y Postcociorados realizacas en
g-_-ll.*.l_n.'ﬁ'l_

A




Instituto de Astrofisica

Universidad
Andreés Bello

Nombre Indicador Desglose Indicador H.‘E!pDI'IH_b'E 2022
Fuente de info
Imestigadore N* de Investigadores asociados al Instituto de Astrofisica Irest, de Astrofisca 12
N" de publicaciones realizadas Inst. de Astrofisica EE
Formacién de pregrado N* de alumnos inscritos programas de pregrado Iret. e Astrofisica 230
N* cursos en Licenciatura en Astronomia dictadas por 1A Irest. die Astrofisca 15
N* de alurnnes inscritos programas de Doctorado Irst, e Astrofisca 20
N* cursos en Doctorada en Astrofisica dictados por 14 Irest, che Astresfisica |
2 | Formacidn de postgrado N* de defensas de Tesis Doctorales Irst, de Astrofisica 2
:-I_T: N* de lournal Clubs semanales realizados por los estudiantes de Doctorado Irest. de Astrofiscs .|
= N*® de alumnos de Postdocs Irest. de Astronsca 4
* de nacantize de petudiantes LIKNAR en el eetranie o ok At e 7
Pasantias internacionales N‘ de [.-d.al'l..nh de La..ﬂc.lar tes UMAB en el extranjera I"|.L.f.i'..-‘«'.1l oisica .
N* de pasanitias de profesores y Postdocs UNAB en el extranjero Irest, e Astrofisica 5
Conmvenlos W* de Comvenias Vigentes nacionales & internacicnales Imst. de Astrofisca 10 cbservatonios
Fondos Externos obtenidos por el Ce: Fondos obtenidas para Investigaciones v Proyectos Inst, de Astrofisica M
N* de fondas nacionales e internacionales gue postuld el Instituto iret. de Astrofide &
N de publicaciones indexadas / n® de citas nst. de Astroffsica Ll
N* de proyvectos donde participa el Instituto de Astrofisica, en conjunto con otras net. s Asrofsica A
organizaciones nacicnales e internacionales
N* de Congresos nacionales e internacionales con participacian |A nst. de Astrofisica Z
N*® de Seminarios realizados nst. de Astrofisica : |
M* de charlas de divulgacidn organizadas por el Instituto para publice general y el e et ey 3
COlegios
N* de charlas de otras insttuciones en |as que participd al Instituto en calidad de rict. die Astrefies 4
invitado
turnas de observacikon en telescopios de N* de campafnas de cbsarvacion nst. de Astrotisica 8
diversos observatorios internacionales)
- N* de medios de comunicacidn donde fueron publicadas entrevistas a miembros gt E
Apariciones en Medios de comunicacién el a o - ol e nst. de Astrofisica 5
- - - N* de comités nacionales e intermnacionales con participachan 1A nst. de dstrafsica 10
Instancias de trabajo internadionales y 8 ; = ;
e N* de visitantes extranjeros nst. de Astrofiica 11
N*® de wisitantes nacionales nst. de Astrofisica 15
N™ de cursos de Diplomados dictados nst. de Astrotisica 4
Formacion N* de alurmnos inscritos en Diplomados nst. de Astrofisica 20
N* actividades de divu B dm clentifica en co BRIOS .-" N* escalares beneficlados** nst de Astroffsica =
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Instituto de Astrofisica

IMPACTOS EXTERNOS iNSTITUTO DE ASTROFISICA (1A] - FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
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()

Egresados/Graduados

Andreés Bello

e Conoce Alumnis: Presentacion a los estudiantes de
pregrado sobre la Direccion General de Egresados,
Empleabilidad y los beneficios de formar parte de Alumnis.

e Fidelizacidon: Conversatorio o presentacion a cargo de uno o
varios egresados dirigido a los estudiantes de pregrado,
donde se comparten relatos sobre el mundo laboral vy
experiencias de estudios de postgrado.

e Consejo de Egresados: Reunion organizada por el director
de la carrera con los egresados, en la que se sigue una
pauta de preguntas establecida por la Direccion General de
Egresados.
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(1)

DESAFIOS VINCUACION CON EL MEDIO FACULTAD Al

v' Mejorar los registros en la plataforma de Vinculacién con el Medio
v" Mejorar Difusién de actividades de VcM en la facultad

v" Mejorar Respuestas de Alumnos en NPS

v' Posicionar la VcM dentro de la facultad

v’ Evaluacion de impacto de las actividades de VcM

v Retroalimentacién del proceso formativo

v Revisidn de Teoria del Cambio en carreras para actualizacion

v Planes de VcM para Doctorados (primer trimestre de 2025)

v" Internacionalizacidn
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JORNADA DE EVALUACION
DE LA CALIDAD

FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS

2024
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