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La Jornada de Evaluación de la Calidad

La Jornada de Evaluación de la Calidad es la instancia anual donde la 

Facultad analiza, da cuenta y retroalimenta a sus grupos de interés, 

información relevante respecto al desarrollo y cumplimiento de los 

criterios de calidad a los cuales la institución se adscribe. Están 

presentes, como mínimo, los directivos de la Facultad, el Consejo de 

Facultad, representantes de académicos, investigadores, 

representantes de estudiantes, titulados, empleadores y otros grupos 

de interés clave que la unidad identifique.



La Jornada de Evaluación de la Calidad

Modalidad 

BLOQUE 1 BLOQUE 2

Docentes
Estudiantes

Titulados
Empleadores
Colaborador 

Docentes



Política de Calidad y 
Objetivos de la Facultad (SAIC)

Octubre 2024

Fabián Sandoval 
Director Aseguramiento de la Calidad FCR

Octubre 2024



SAIC



¿Cuál es nuestra guía?

Calidad.unab.cl 

Política de Calidad: Corresponde a la declaración de 
los lineamientos internos y externos orientadores para 
el efectivo cumplimiento de los propósitos 
institucionales.

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 
(SAIC): Son las orientaciones y herramientas de gestión 
que tienen por fin asegurar que los lineamientos de 
calidad se planifiquen, evalúen y retroalimenten de 
manera permanente.

Manual de Calidad de Facultad: Tiene por objetivo 
definir, orientar y describir los elementos constitutivos 
del SAIC contextualizados en el alcance y naturaleza 
particular de la Facultad. 



Mapa de Procesos



Objetivos de Calidad

Son institucionales

Se establecen para cada 
función misional

• Formación pre-postgrado

• Investigación

• VCM 

Algunos de ellos son 
evaluados a nivel de las 
Facultades

Los resultados se encuentran 
en Dashboard Plan y 
Assessment de la Calidad 
UNAB

Objetivos de 
Calidad



Objetivos de Calidad del SAIC



Gestor Documental SAIC

Objetivo

• Repositorio con documentación y evidencias 
de procesos claves del SAIC

Accesos

• Para todos los funcionarios de la institución

• Diferentes tipos de accesos 

• También podrán acceder usuarios externos en 
situaciones específicas (ej. acreditaciones)



Gestor Documental SAIC



2020 2021 2022 2023 2024 PRESENTE

Política de Calidad y SAIC

Certificación SAIC por 

ANECA

Seguimiento acciones de 

mejora SGH

Certificación 

Implantación SAIC 

Facultad

Conformación Comisión 

de Calidad

Auditoría Interna 

Postgrado

Auditoría Interna 

Pregrado

Seguimiento acciones de 

mejora SGH

Balance anual y Cuenta 

pública

i Jornada de Evaluación 

de Calidad

PRINCIPALES HITOS SAIC
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA REHABILITACIÓN

Línea de tiempo SAIC



Comisión de Calidad Facultad

✓Decano

✓Director de aseguramiento de 

la calidad

✓Directora de postgrado

✓Director del Instituto en 

Ciencias del Ejercicio y la 

Rehabilitación

✓Directora de escuela de 

Fonoaudiología

✓Director/a de escuela de 

Kinesiología

✓Director de escuela de Terapia 

ocupacional

✓Director de doctorado en 

Ciencias de la Rehabilitación



Carrera Académica:
Jerarquización y Desarrollo
Profesional

Octubre 2024

Dr. Christian Campos
Decano

Octubre 2024



Carrera Académica

❑ Política Institucional
❑ Procesos de Jerarquización Académica
❑ Vínculo con el SAIC (Procedimiento)

Profesor/a Titular

Profesor/a Asociado/a

Profesor/a Asistente

Instructor/a



Recursos para el Desarrollo
Académico

Octubre 2024

Diego Villavicencio 
Director Administrativo

Octubre 2024



Jornada de Calidad 2024



Presupuestos

OPEX
Operative Expenditure – Gastos Operacionales

Costos necesarios para la Operación:

• Insumos de laboratorios
• Pagos de Honorarios 
• Servicios de alimentación
• Viajes
 

CAPEX

Presupuestos



Capital Expenditure – Gastos de Capital

Inversión para mejorar infraestructura, recursos 
tecnológicos, equipamiento.

• Nuevo Laboratorio
• Equipos de Laboratorios (> 400 M$)
• Muebles específicos de Laboratorios (>80 M$)
• Software de licencia Perpetua

 

OPEX

CAPEX

Presupuestos



Gestión de Recursos 
OPEX

DA Directores 
Carreras

• Reuniones para el levantamiento de ppto año 
siguiente
• Levantamiento de actividades por carrera – 

sede
• Mención de hitos importante

• Iteraciones con DDO - VRE

• Variables: IPC / N° alumnos / Nuevos 
programas / Nuevos recintos

• Consolidación -> Revisión y validación junto 
con Decano

Gestión de Recursos OPEX



• Reuniones periódicas con Unidades y Decano 
para revisar avance de presupuesto 

Gestión de Recursos 
OPEX – Mecanismo de Control

• Levantamiento oportuno de posibles:
• Riesgos (aumento de gastos)
• Oportunidades (Eficiencias)

Gestión de Recursos 
OPEX – Mecanismo de Control



Gestión de Recursos 
CAPEX

• Levantamiento de nuevos Recintos
- Análisis de uso de espacios 

actuales (Oferta vs Demanda)
- Iteraciones con Dirección de 

Campus

• Levantamiento Equipos nuevos 
• Obsolescencia
• Cubrir GAP entre sedes
• Cambio de estándar
• Nuevos recintos aprobados

DA Directores 
Carreras

Gestión de Recursos 
CAPEX



Gestión de Recursos 
CAPEX – Fichas Reales

Gestión de Recursos 
CAPEX – Fichas Reales



Gestión de Recursos 
CAPEX – Fichas Reales

Gestión de Recursos 
CAPEX – Fichas Reales



FODA PRIMERA PARTE

Octubre 2024



Jornada de Evaluación de la Calidad 
Facultad de Ciencias de la Rehabilitación

Octubre 2024

Dr. Luis Gómez
Director Escuela
Kinesiología



Vinculación con el Medio 
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Vinculación con el Medio 



Vinculación con el Medio 



Vinculación con el Medio 

Ámbito
Actores del 

Entorno

¿Existe 
Convenio 
Vigente?

Plazo para 
suscripción 
de convenio

Territorios o 
Espacio de 
Interacción

Sociedad 
Civil

Público

Privado



Vinculación con el Medio 



Vinculación con el Medio 
 METAS PARA EL PERIODO 2023-2027 

Dimensión  Indicadores Definición de Indicadores 

%
 p
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META 

2023 

META 

2024 

META 

2025 

META 

2026 

META 

2027 

Programa 

curricular de 

Vinculación 

con el Medio 

implementa do 

por la carrera 

o programa  

Nº de actividades 

real izadas 

Nivel de cumplimiento del indicador: Número de actividades de VcM real izadas anualmente en  el contexto de la o 

las asignatu ras identificadas en  el Plan  de VcM. 
35% 

40% 

3 3 3 3 3 

Nº de participaciones de 

estudiantes 

Nivel de cumplimiento del indicador: Número de participaciones de estudiantes en  las actividades de VcM 

contempladas en  las asignatu ras defin idas en  el plan  de VcM de la un idad académica.  
10% 3 3 3 3 3 

Nº de beneficiarios externos 
Nivel de cumplimiento del indicador: Número de in sti tuciones, beneficiarios y/o atenciones defin idas en  el Plan  de 

VcM de la un idad académica. 
10% 3 3 3 3 3 

Calidad de los registros 

real izados en  la Plataforma 

de VcM incluyendo las 

evidencias proporcionadas 

Nivel de cal idad del indicador:  

Se consideran  los registros real izados en  la Plataforma in sti tucional de VcM que tras el  proceso de val idación  real izado 

por el  área de VcM sean categorizados en  el estado "val idado", siendo este estado el de aquel las actividades que 

completan  in formación  en  todos los atributos del formu lario de registro, inclu idos los partners y las evidencias 1 que 

dan cuenta de la real ización  de la o las actividad(es).  

Las evidencias deben respaldar tanto la real ización  de la actividad, las cifras de cobertu ra (n° de actividades, 

participaciones de estudiantes, docentes y beneficiarios) y la contraparte externa (entregando in formación  de 

contacto del partner). 

En  caso de no proporcionar toda la in formación  requerida en  el registro, la actividad será categorizada en  el estado 

"incompleto" y no será contabi l izada en  el cálcu lo de este indicador.  

45%  3 3 3 3 3 

Programa: 

Diálogo y 

Fomento del 

conocimiento  

Nº de actividades 
Nivel de cumplimiento del indicador: Número de actividades dialogo y fomento del conocimiento en  formato 

presencial u  on l ine desarrol ladas por la un idad académica  
30% 

10% 

3 3 3 3 3 

Nº de beneficiarios externos 
Nivel de cumplimiento del indicador: Número de asistencias de personas externas a UNAB en  formato presencial u  

on l ine a actividades de dialogo y fomento del conocimiento  
30% 3 3 3 3 3 

Nº de participaciones de 

estudiantes 

Nivel de cumplimiento del indicador: Número de asistencias de alumnos en  formato presencial u  on l ine a actividades 

de dialogo y fomento del conocimiento  
40% 3 3 3 3 3 

Gestión de la 

VcM  

Participación  en  los 

Comités de VcM 

Nivel de cumplimiento del indicador: Este indicador se refiere a la cantidad de veces que -al menos- una persona de 

la carrera participa en  comités de Vincu lación  con el Medio (VcM). Puede medir el  n ivel de compromiso y 

colaboración  en  la plan ificación  y ejecución  de actividades de VcM.  

40% 

10% 

3 3 3 3 3 

Conocimiento de equ ipo 

académico de VcM en 

base a resu ltados encuesta 

de cal idad VRAC año 

anterior 

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas favorables de los docentes respecto a la pregunta "La carrera 

dispone de mecan ismos formalizados para promover y organ izar acciones de VcM” en  Encuesta UNAB real izada 

anualmente por la VRAC. 

30% 3 3 3 3 3 

Nivel de cumplimiento del indicador: % de respuestas favorables de los docentes respecto a la pregunta "Conozco los 

programas de VcM de la carrera" en  Encuesta UNAB real izada anualmente por la VRAC.  
30% 3 3 3 3 3 

Evaluación de 

la VcM  

Evaluación  de contribución  

de la VcM al proceso 

formativo 

Nivel de cumplimiento del indicador: 

Esta medición  impl ica la dispon ibi l idad de in formación  que permita evaluar cómo la VcM ha contribuido al proceso 

formativo  (educativo) du rante el año anterior. Debe considerar datos y evidencias que demuestren  cómo las 

actividades de VcM han enriquecido la experiencia educativa de los estudiantes.  

Importante: Esta evaluación  es real izada por los académicos de las asignatu ras asociadas al programa curricu lar de 

vincu lación  con el medio de acuerdo a in strumentos de evaluación  que se co -construye entre el área académica y 

el área de vincu lación  con el medio. 

50% 

40% 

3 3 3 3 3 

Evaluación  de contribución  

de la VcM al entorno 

relevante de la un idad 

Nivel de cumplimiento del indicador: 

Se centra en  la dispon ibi l idad de in formación  que permita evaluar cómo la VcM ha contribuido externamente , es 

decir, fuera del entorno académico, du rante el año anterior. Puede medir el  impacto y los resu ltados de las 

actividades de VcM en la comun idad o en  entornos relevantes.  

50% 3 3 3 3 3 

 

1 En el  siguiente enlace se presentan ejemplos de evidencias para adjuntar a los registros de la plataforma:  https://vinculacion.unab.cl/manual -de -evaluacion/evidencias  



Vinculación con el Medio 

Reflexiones…
- VCM alineada a PEI – PDF – PDC.
- Sistematización de registros y evidencias VCM. 
- Convenios – internacionalización. 
- Evaluación de impactos internos (RAP).

y desafíos…
- Evaluación de impactos externos.
- Difusión, comunicaciones, base de datos, automatización, canales. 
- Postgrado – Doctorado.
- Programación – logística. 

Oportunidades…
- Uso de resultados – evidencias. (Acreditación nivel 3, 6-7 años)
- Sinergias – actividades integradas – colaboración.
- Interdisciplinariedad. 
- Buenas prácticas. 



INVESTIGACIÓN FCR

Jornada de Evaluación de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitación

Dr. Luis Peñailillo

Director Doctorado en Ciencias de la Rehabilitación



Organigrama de investigación - FCR



PRODUCTIVIDAD CIENTÍFICA FCR

Años 2019 - 2023



2019 – 2023

39

64
85

136

165

2019 2020 2021 2022 2023

Publicaciones (n)

489

Publicaciones (n)

139

Octubre 2024



13% 34% 37% 43% 51%

Q1

2019 – 2023Cuartiles de revistas

2024 

Q1 = 61%

Q1-Q2 = 83%



0.71 0.88 0.82 0.73 0.84

2019 – 2023Impacto de las citas ponderadas por campo

0.96



Proyectos externos

ANID Vigentes (2022 – 2027)

Investigador/a 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Luis Peñailillo (F. Regular)

Matías Monsalves (F. Iniciación)

Falonn Contreras (F. Iniciación)

Luis Peñailillo (Postdoc)

Gabriel Rojas (Inserción a la Academia)

Luis Peñailillo (ECOS)

Francisco Guede (FONIS)



Laboratorios
FISIOLOGIA APLICADA 

DEL EJERCICIO 

NEURORREHABILITACION, SALUD 

MENTAL Y 

COGNICION

REHABILITACIÓN 

MUSCULOESQUELÉTICA

INFRAESTRCUTURA: Laboratorios



Redes nacionales e internacionales 



Perspectivas futuras

- ACREDITACIÓN DOCTORADO (mantención/aumento de claustros)

- ACREDITACIÓN MAGISTERS

- CONSOLIDACIÓN y CREACIÓN DE NUEVAS LÍNEAS DE 

INVESTIGACIÓN

- DETECCIÓN DE TALENTOS FCR: Alumnos ayudantes investigadores

- ADJUDICACIÓN DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO 

EXTERNO

- MEJORAR EL IMPACTO DE NUESTRAS PUBLICACIONES

- DESARROLLAR ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN/DIFUSIÓN DE 

RESULTADOS



Muchas gracias



Internacionalización
Facultad de Ciencias de la 

Rehabilitación
2024

INTERNACIONALIZACIÓN

Marcelo Esper
Director Escuela
Terapia Ocupacional



✓ Terapia Ocupacional UNAB-UVIC (España)

Período
Postulacion

es
Cupos 

otorgados
Sede Beneficios

2023 6 3

1 Viña del 
Mar

2 
Concepción

Sin 
beneficios

2024 1 1 Concepción
Beca pasaje 
ida y regreso

2025 14 3
2 Casona

1 
Concepción

Beca de 
pasajes en 
consulta

✓ Fonoaudiología se encuentra en proceso con Universidad de 
Valencia para doble grado a impartir 2025. 

Doble título internacional

Relaciones Internacionales



PRÁCTICAS PROFESIONALES OUTGOING

✓ 16 estudiantes con cupo
asignado para práctica
profesional internacional

✓ 13 becas de pasajes de ida y 
regreso por PPA.

País Universidad Cupos 
asignados 
para TO

Cupos 
asignados para 

KINE

Argentina U Maza 3 0

Colombia U del Valle 1 0

U de Santander 2 0

España U de Burgos 2 0

U Castilla la Mancha 3 0

U de VIC 3 8

U Miguel Hernández 2 0

Bolivia U. de San Andrés 0 0

Distribución:

Relaciones Internacionales



Universidad País
N° 

estudiantes
Sede Modalidad

U de Santander Colombia 2 Casona Presencial

U de Maza Argentina

3
Viña del 

Mar
Virtual

3
Concepci

ón
Virtual

2 Casona Virtual

U. de San 
Andrés

Bolivia, La 
paz

1
Casona Presencial

1

PRÁCTICAS PROFESIONALES OUTGOING 2024

Relaciones Internacionales



✓ Universidad Europea de Madrid con certificaciones en las asignaturas 
de Gestión y Emprendimiento en Fonoaudiología y Metodología de la 
Investigación aplicada a la Fonoaudiología, esto aplica para las tres sedes y 
advance.

✓ Universidad Europea de Madrid con certificaciones en las asignaturas 
Epistemologa y Metodología de la Investigación de la carrera de 
Kinesiología, tres sedes 593 estudiantes beneficiados.

Certificación Internacional

Relaciones Internacionales



✓   Jornada de actualización en neurociencias desde procesos moleculares a 

la práctica: en esta jornada participaron las cohortes de segundo año de 

todas las sedes (presencial casona, vía streeming Viña y Conce).

✓  III webinar de facultad 2024 a realizarse el 5 de noviembre.

✓  Charla magistral en el curso de abordaje de la voz en el ciclo vital Dra. 

Patricia Farías.

Charlas y seminarios online

Relaciones Internacionales



Programa International Faculty

Nombre Asignatura
Nombre profesor 

internacional
Número de horas 

realizadas
Período 

académico
N° estudiantes 
participantes

Gestión de proyectos sociales en T.O I
SALVADOR SIMÓ ALGADO - 

ESPAÑA

6 HORAS 202420

160

Procesos de Terapia Ocupacional II
INMACULADA ZANGO MARTIN 

- ESPAÑA

6 HORAS 202420

156

Intervención de T.O en protección 
social y justicia

INMACULADA ZANGO MARTIN 
- ESPAÑA

6 HORAS 202420

184

Procesos de investigación en T.O II
GUSTAVO HERRERA URIZAR - 

ESPAÑA

6 HORAS 202420

160

Abordaje integral de la comunicación 
del Adulto I

JORDI PEÑA Y CRISTOS 
SALIS - INGLATERRA

6 HORAS 202420

120 (presencial y 
advance)

Intervención integral de personas en 
situación de discapacidad auditiva

ROBERTA BUHAGIAR - 
INGLARERRA

6 HORAS 202420

120 presencial y 
advance)

Relaciones Internacionales



Se realizaron los dos seminarios

Seminario I: 6 estudiantes aprobados

Seminario II: 1 estudiante aprobada

Período: octubre 2023 - Agosto 2024

CURSOS CORTOS

Participaron: 43 de las tres carreras de la 
facultad.

UBA: Curso de Musicoterapia
participaron 43 estudiantes.

Relaciones Internacionales



✓ Julio 2024: visita de Judith Rusiñol, directora del programa de Terapia Ocupacional
de U Vic.

✓ Octubre 2024: visita a Bolivia, comité de facultad en Proyecto de colaboración.

Movilidad docente

Relaciones Internacionales



I Jornada Jornada Evaluación de 
la Calidad de la Facultad de 
Ciencias de la Rehabilitación 

Facultad Ciencias de la Rehabilitación

Octubre 2024

Recursos y Servicios para 
Estudiantes y Graduados

Carola Cabezas
Directora de Escuela
Fonoaudiología



Contexto: SAIC



Tipos de servicios para estudiantes y titulados 



Centro Integral de Acompañamiento y Desarrollo al Estudiante 
(CIADE)

(Tutorías, reforzamiento) (Asesoría individual, encuentro grupal)

(Asesoría individual, 
encuentro grupal)



ATENCIONES CIADE 2024

CAMPUS / PROGRAMA

CASONA 273

FONOAUDIOLOGÍA 22

KINESIOLOGÍA 240

TERAPIA OCUPACIONAL 11

CCL 204

FONOAUDIOLOGÍA 3

FONOAUDIOLOGÍA ADVANCE 196

KINESIOLOGÍA 3

TERAPIA OCUPACIONAL 2

CONCEPCIÓN 203

FONOAUDIOLOGÍA 17

KINESIOLOGÍA 123

TERAPIA OCUPACIONAL 63

VIÑA DEL MAR 206

FONOAUDIOLOGÍA 29

KINESIOLOGÍA 154

TERAPIA OCUPACIONAL 23

TOTAL 886

TUTORÍAS

PROGRAMA CASONA CONCEPCION

VIÑA DEL 

MAR

FONOAUDIOLOGÍA 8 3 7

KINESIOLOGÍA 29 25 18
TERAPIA 

OCUPACIONAL 19 10 17

TOTAL GENERAL 56 38 42

APOYO PSICOEDUCATIVO INDIVIDUAL

ACTIVIDADES 
PSICOEDUCATIVAS/VOCACIONALES

CAMPUS / PROGRAMA

CASONA LAS CONDES 75

FONOAUDIOLOGÍA 73

KINESIOLOGÍA 2

CONCEPCIÓN 63

KINESIOLOGÍA 57

TERAPIA OCUPACIONAL 6

VIÑA DEL MAR 1

TERAPIA OCUPACIONAL 1

TOTAL 139



ATENCIONES CIADE 2024

REGISTRO INCLUSIÓN PROGRAMA DE NIVELACIÓN EN 
CIENCIAS BÁSICAS

PROGRAMA / CAMPUS

FONOAUDIOLOGÍA 13

CASONA LAS CONDES 5

CONCEPCION 3

VIÑA DEL MAR 5

FONOAUDIOLOGÍA ADVANCE 3

CASONA LAS CONDES 3

KINESIOLOGÍA 30

CASONA LAS CONDES 13

CONCEPCION 8

VIÑA DEL MAR 9

TERAPIA OCUPACIONAL 28

CASONA LAS CONDES 13

CONCEPCION 7

VIÑA DEL MAR 8

TOTAL 74

CAMPUS / PROGRAMA

CASONA 155

FONOAUDIOLOGÍA 26

KINESIOLOGÍA 69

TERAPIA OCUPACIONAL 60

CONCEPCIÓN 201

FONOAUDIOLOGÍA 19

KINESIOLOGÍA 94

TERAPIA OCUPACIONAL 88

REPUBLICA 31

KINESIOLOGÍA 31

VIÑA DEL MAR 185

FONOAUDIOLOGÍA 23

KINESIOLOGÍA 76

TERAPIA OCUPACIONAL 86

TOTAL 572



Dirección General de Desarrollo Estudiantil (DGDE)



ATENCIONES DGDE 2024

ATENCIONES A ESTUDIANTES DE FCR
Atenciones Individuales Salud 5i* CONCEPCIÓN VIÑA DEL MAR SANTIAGO
Carrera Kinesiología 2 12 19
Carrera Terapia Ocupacional 7 4 12
Carrera Fonoaudiología 1 4 6
Orientación Psicológica Local y/o seguimiento**
Carrera Kinesiología 0 0 5
Carrera Terapia Ocupacional 1 0 4
Carrera Fonoaudiología 0 0 2
Talleres Apoyo a Escuelas y Facultades
Carrera Kinesiología 37 61 158
Carrera Terapia Ocupacional 127 170 120
Carrera Fonoaudiología 27 15 21
Talleres preventivos
Carrera Terapia Ocupacional 0 122 83

* Beneficio de Orientación Psicológica por servidor externo Salud 5i que entrega el pilar de Bienestar.



NPS ESTUDIANTES 2023

CIENCIAS DE LA REHABILITACION

FONOAUDIOLOGÍA KINESIOLOGÍA
TERAPIA 

OCUPACIONAL

Encuestas logradas 226 573 385

Universo de estudiantes 619 1.925 1.262

%NPS: 79% 75% 58%

Dimensiones del Modelo:

Satisfacción 87 86 81

Ambiente 87 88 84

Apoyo Académico 86 86 81

Apoyo Administrativo 85 86 81

Biblioteca 90 90 87

Calidad Académica 93 92 88

Calidad Infraestructura 90 90 83

Currículum 90 88 85

Empleo 87 88 84

Escuela/Sede 84 85 82

Imagen 89 87 82

Infraestructura Académica 87 88 82

Lealtad 88 87 81

Perfil Académico 86 86 81

Prácticas y Evaluaciones 91 90 86

Profesores 87 87 84

Valor 73 72 64

¿Recomendarías UNAB a un familiar o amigo? 90 89 83



   

•Preparación para la inserción laboral, acceso a oportunidades laborales y acompañamiento continuo en el 
desarrollo profesional.

•Vinculación con empleadores.

• Generación de actividades de interés, networking y contribución para el desarrollo de nuestros egresados.

• Visibilización del aporte de nuestros egresados, generando sentido de pertenencia, buscando crear una de las 
comunidades universitarias más grandes del país.

 

Dirección de empleabilidad

Dirección General de Egresados, Empleabilidad y Redes- 
ALUMNI UNAB

Dirección de egresados y redes



CONSULTA UNAB TITULADOS 2023

Preguntas representativas GRAL CAS CON VIÑ

La preparación de los profesionales de la UNAB es favorable en comparación con los 
profesionales del país en general 90,1 % 90,6 % 89,2 % 89,8 %

Soy capaz de aplicar los conocimientos entregados por la carrera a mis tareas laborales 93,8 % 92,0 % 97,4 % 95,7 %

La formación entregada por la carrera me ayudó a tener un buen desempeño, tanto en 
lo profesional como en mi formación integral 90,6 % 89,5 % 92,6 % 91,7 %

Actualmente recibo la oferta de formación continua de la carrera y/o UNAB 76,7 % 77,0 % 74,3 % 78,0 %

La universidad/facultad/carrera muestra interés en mantener contacto conmigo a 
través de centros de egresados, actividades académicas y/o ALUMNI, y el Centro de 
Empleabilidad y Desarrollo Laboral, la Red de beneficios para egresados y/o distintas o 
de desarrollo profesional. 70,3 % 71,1 % 71,0 % 67,9 %

Me siento orgulloso/a de ser exalumno de esta universidad 89,7 % 89,3 % 90,0 % 90,5 %

En general, estoy satisfecho/a con la universidad 84,2 % 82,1 % 87,3 % 86,6 %

Total (considerando 40 preguntas) 76,8 % 75,1 % 81,4 % 77,1 %
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Acta de la I Jornada de Evaluación de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la 
Rehabilitación 

Fecha: 22 de Octubre 2024 
Lugar: Microsoft Teams 
Hora de inicio: 9:00 hrs 
Hora de finalización: 11:15 hrs 

Expositores: 

• Dr. Christian Campos 

• Prof. Fabián Sandoval 

• Sr. Diego Villavicencio 

• Prof. Luis Gómez 

• Dr. Luis Peñailillo 

• Prof. Carola Cabezas 

• Prof. Marcelo Esper 

Desarrollo de la Jornada: 

1. Bienvenida y Apertura (9:00 - 9:10) 
La jornada comenzó con la bienvenida por parte del Dr. Christian Campos y el 
Prof. Fabián Sandoval, quienes presentaron los objetivos y el enfoque de la 
actividad. Se indicó a los asistentes que podían expresar sus opiniones en un 
FODA en línea, disponible en el chat, sobre cada tema abordado durante la 
jornada. 

2. Política de Calidad y Objetivos de la Facultad (9:10 - 9:20) 
Prof. Fabián Sandoval realizó una revisión de las políticas de calidad y los 
objetivos estratégicos de la Facultad, resaltando los avances logrados y las 
metas a corto y mediano plazo en base al Sistema de Aseguramiento Interno de 
la Calidad (SAIC). 

3. Jerarquización Académica y Desarrollo Profesional (9:20 - 9:35) 
Dr. Christian Campos presentó el estado actual de la jerarquización académica 
en la Facultad y abordó los desafíos y oportunidades en el desarrollo 
profesional, incluyendo la formación continua y las oportunidades de 
investigación. 



4. Recursos para el Desarrollo Académico (9:35 - 9:50) 
Diego Villavicencio y el Dr. Christian Campos evaluaron los recursos 
disponibles para el desarrollo académico de los docentes, invitando a los 
participantes a sugerir mejoras para estos recursos. 

5. FODA Académico (9:50 - 10:00) 
Se realizó una identificación conjunta de fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas (FODA) centrada en la política de calidad, jerarquización, desarrollo 
profesional y recursos académicos. Hubo comentarios sobre la pertinencia del 
SAIC a nivel del acompañamiento a docentes asistenciales en los campos 
clínicos, ya que esta es una etapa crucial de la formación de estudiantes y se 
debe hacer un esfuerzo mayor por asegurar el adecuado seguimiento y 
acompañamiento. Los comentarios adicionales fueron enviados por el chat. 

6. Presentación y Bienvenida a Estudiantes, Titulados y Empleadores (10:15 - 
10:25) 
Dr. Christian Campos y Prof. Fabián Sandoval destacaron la importancia de la 
participación de estudiantes, titulados y empleadores en los procesos de 
calidad. 

7. Vinculación con el Medio, Investigación y Difusión (10:25 - 10:40) 
Prof. Luis Gómez y Dr. Luis Peñailillo discutieron las iniciativas de vinculación 
de la Facultad con el entorno profesional y los esfuerzos en la investigación 
aplicada y difusión de resultados. 

8. Recursos y Servicios para Estudiantes y Graduados (10:40 - 10:50) 
Prof. Carola Cabezas realizó un análisis sobre la calidad de los recursos y 
servicios para estudiantes y graduados y propuso mejoras para alinear estos 
recursos con las necesidades del mercado laboral. Se ofreció la oportunidad a 
la estudiante de fonoaudiología Valentina Martínez de tercer año a compartir su 
experiencia respecto a los servicios que entrega la universidad y que ella ha 
podido vivenciar.  

9. Intercambios y Oportunidades Internacionales (10:50 - 11:00) 
Prof. Marcelo Esper revisó los programas de intercambio y las oportunidades 
para estudiantes y titulados, abordando las barreras y posibles mejoras en este 
aspecto. 

10. FODA Vinculación e Investigación (11:00 - 11:10) 
Se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en 
vinculación con el medio, recursos para estudiantes y graduados, investigación 



e intercambios internacionales. Como en el FODA anterior, se ofreció un 
espacio para opinar, donde se planteó la importancia de la Facultad en 
posicionarse en el medio de una manera sólida, lo que requiere un mayor 
esfuerzo y trabajo, desde la perspectiva de un empleador. Se recibieron 
comentarios adicionales por el chat. 

11. Palabras finales (11:10 - 11:15) 
Prof. Fabián Sandoval cerró la jornada, recapitulando las principales 
conclusiones y agradeciendo a los asistentes. También se mencionaron los 
próximos pasos, como la gestión de los resultados del FODA y la actualización 
del Manual de Calidad. 

Conclusión: 
La jornada permitió discutir y analizar temas claves para el desarrollo y aseguramiento 
de la calidad en la Facultad de Ciencias de la Rehabilitación, con la participación 
activa de los asistentes a través de un FODA en línea, lo cual facilitó la recopilación de 
opiniones y sugerencias para futuras mejoras. 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en el FODA disponible a través 
de Google Forms de manera simultánea con la Jornada: 

 

 

Fortalezas 

• Sistema de aseguramiento interno de calidad: Un sistema sólido apoya la 
gestión institucional y promueve la mejora continua en los procesos, 
asegurando altos estándares de calidad. 



• Responsabilidad y compromiso del equipo: El equipo muestra gran 
responsabilidad y compromiso con los objetivos de desarrollo, además de un 
fuerte enfoque hacia la mejora continua. 

• Mejora continua en calidad: Existe un esfuerzo constante por mejorar los 
procesos de calidad mediante revisiones y ajustes periódicos, buscando 
alcanzar la excelencia. 

• Equipo cohesionado: El personal trabaja de manera unida, lo que fortalece la 
ejecución de las estrategias de calidad. 

• Jerarquización y profesionalización: Hay sistemas específicos de 
jerarquización y desarrollo profesional que refuerzan las competencias del 
equipo. 

• Comunicación efectiva: Se han logrado mejoras en la comunicación dentro 
del equipo, lo que facilita la colaboración y la implementación de procesos. 

Debilidades 

• Difusión limitada de los procesos: La falta de comunicación y promoción de 
los procesos de calidad en todos los niveles limita el entendimiento y 
compromiso general. 

• Multifunción que dificulta especialización: Cumplir con múltiples roles 
afecta la especialización, reduciendo la eficiencia y la calidad en cada tarea. 

• Colaboración insuficiente entre áreas: Falta un enfoque colaborativo entre 
distintas áreas, lo cual impide la sinergia necesaria para optimizar los 
resultados. 

• Jerarquización limitada: Algunas áreas perciben que los procesos de 
jerarquización pueden ser restrictivos y necesitan mayor flexibilidad. 

• Falta de recursos: En algunas ocasiones, los recursos humanos y materiales 
disponibles no son suficientes para cubrir todas las demandas del equipo. 

• Carga administrativa: Las tareas administrativas adicionales a las funciones 
principales dificultan el enfoque en labores estratégicas. 

Oportunidades 

• Crecimiento profesional: Existen oportunidades para el desarrollo profesional 
y el crecimiento de competencias dentro del equipo. 



• Innovación tecnológica: La incorporación de nuevas tecnologías ofrece 
posibilidades para modernizar y optimizar los procesos de la institución. 

• Equipo motivado para mejoras: Existe una disposición positiva entre los 
miembros del equipo para participar en iniciativas de mejora y asumir nuevos 
desafíos. 

• Referente en el sector: La institución tiene el potencial de consolidarse como 
un referente nacional e internacional en calidad educativa y gestión. 

• Ampliación de redes de colaboración: La posibilidad de crear alianzas con 
otras instituciones y redes facilita el intercambio de experiencias y el 
fortalecimiento del trabajo colaborativo. 

• Programas de capacitación: Existe interés en fomentar programas de 
capacitación continua, que fortalezcan las competencias técnicas y de 
liderazgo. 

Amenazas 

• Baja matrícula: La disminución en la cantidad de matriculados en algunos 
casos presenta riesgos para la estabilidad y el crecimiento de los programas. 

• Sobrecarga de trabajo en momentos clave: En algunos periodos, la alta carga 
laboral puede afectar la eficiencia y la calidad de los resultados. 

• Docentes enfocados en gestión: La dedicación de algunos docentes a tareas 
administrativas reduce su disponibilidad para funciones esenciales como la 
docencia e investigación. 

• Competencia externa: La creciente competencia con otras instituciones 
genera presión para mantener y mejorar los estándares de calidad. 

• Cambios regulatorios: La posibilidad de cambios en las políticas y 
regulaciones del sector plantea incertidumbres que pueden afectar la 
planificación y ejecución de los programas. 

• Presión económica: La necesidad de equilibrar los costos operativos y la 
calidad de los servicios representa un desafío en términos de sostenibilidad 
financiera. 

 

Asistencia a la Jornada 



1. Andrea Mira Olivos 
2. AZOCAR, RODRIGO A. 
3. AYALA QUIROGA NATALIA 
4. BAUDEN ROA ANGER P 
5. BARRAZA VALDÉS JOSEFINA I 
6. CALDERON GRANDON CARLOS MANUEL ALEJANDRO 
7. Camila González (No comprobado) 
8. Carolina Andrea Santander Catrin 
9. Carolina Würth Marical 
10. Carola Cabezas Orellana 
11. Carlos Ignacio De la Fuente Cancino 
12. Catalina Esparza (No comprobado) 
13. Catalina (No comprobado) 
14. Catalina San Martin (No comprobado) 
15. Cecilia Ponce Rebolledo 
16. CHANDÍA CASTILLO RODRIGO I 
17. Christian Campos Jara 
18. Claudia Andrea Ravazzano Martinez 
19. Claudia de los Angeles Miranda Fuentes 
20. Claudia Fredes Roa 
21. Claudio Alejandro Inostroza Lillo 
22. Claudio Hernan Chamorro Lange 
23. Consuelo Fuentes (No comprobado) 
24. Constanza Erazo (No comprobado) 
25. Cristina Figueroa (No comprobado) 
26. Cristina Violeta Ramirez Bruna 
27. Cristian Gabriel Alvarez Lepin 
28. Cristian Poblete Venturini 
29. Dayna Damiani Arias 
30. Daniela Pilar Estobar Alvarado 
31. Daniela Tatihana Valdez Ibáñez 
32. Diego Antonio Villavicencio Flores 
33. Diego Gabriel Barría Menares 
34. DI CAPUA RAMÍREZ GABRIELLA A 
35. Esteban Montero Álvarez 
36. fabricio (No comprobado) 
37. Fabian Elias Sandoval Rios 
38. FAJARDO VALLEJO ANTONIA P 



39. Felipe G (No comprobado) 
40. Felipe Joaquín Lynch Parra 
41. Flavia Godoy Encina 
42. Francisca Andrea Gonzalez Rivas 
43. Francisca Javiera Mansilla Jara 
44. Francisco Alfonso Guede Rojas 
45. Fundacion Arcoiris 
46. GODOY ENCINA, FLAVIA C. 
47. Gonzalo Gallardo Martinez 
48. GONZALEZ ONETO FELIPE A 
49. Hector Marquez Mayorga 
50. Hernán Andrés De La Barra Ortiz 
51. Ilce Martínez Aravena (No comprobado) 
52. Jenny Mabel Guerrero Díaz 
53. Jonathan Hernan Reyes Macias 
54. Jorge Guillermo Benitez González 
55. Jorge Marcelo Valdes Soto 
56. Jose Luis Sufan (No comprobado) 
57. Javiera Egaña (No comprobado) 
58. Karina Tatiana Monrroy Montecinos 
59. Karla Andrea Hernandez Perez 
60. Katherine Arlette Soto Schütz 
61. Lorena Viviana Martinez Ulloa 
62. Luis Gomez Miranda 
63. Luis Peñailillo Escarate 
64. LUNA VELASCO LORENA M 
65. Lyliam Cancino M. (No comprobado) 
66. MACHUCA MACHUCA VALENTINA D 
67. Maria Ines Leal Vargas 
68. Maria Estela Malatesta Diaz 
69. Mariela González Maulén 
70. Maritza Rodríguez Reyes 
71. Mauricio Alejandro Quidel Caro 
72. Mauricio Alejandro Viera Lopez 
73. MELILLÁN CONTRERAS FRANCISCA 
74. Monica Isabel Herrera Coloma 
75. MONTALBA OVANDO ROBERTO FELIPE JESÚS 
76. Nelson Vasquez Osses 



77. Noemí Rivera N. - Fono (No comprobado) 
78. Nuria Perez Romero 
79. Natalia Gutierrez Veloso (No comprobado) 
80. Nathalie Andrea Venegas Gonzalez 
81. Paz Urrutia (No comprobado) 
82. Pamela Alejandra Vasquez León 
83. Pamela Ivonne Seguel Molina 
84. Paulina Lara Riquelme 
85. RAMIREZ FONES MARIA V 
86. REYES ROA JULIETA 
87. RIVEROS MUÑOZ CONSTANZA J 
88. Rita Flores (No comprobado) 
89. Roberto Montalba (No comprobado) 
90. Sebastian Alexander Celis Carvajal 
91. Sergio Esteban Salazar Henríquez 
92. Sebastian Ferrera (No comprobado) 
93. Soledad Andrea Núñez Cavieres 
94. URZULA CELESTE SAN MARTIN SALAS 
95. Vanessa Lissette Gonzalez Calderon 
96. Veronica Gladys Angulo De La Fuente 
97. Vicky Parraguez 
98. Victoria Aguilar Fuentealba 
99. Victoria Ramírez (No comprobado) 

 

Fotografías 
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