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Instancia anual donde la Facultad analiza, da cuenta y
retroalimenta a sus grupos de interés, informacion relevante
respecto al desarrollo y cumplimiento de los criterios de calidad
a los cuales la institucién se adscribe.
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¢ Cual es nuestra guia como Facultad?

Universidad

Andrés Bello Politica de Calidad: |a Politica de Calidad proporciona los

lineamientos con los que la Universidad demuestra,

POLITICA DE CALIDAD efectivamente, su capacidad para cumplir con la misién, vi

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO propdsitos y valores que conforman el sello institucional,
INTERNO DE LA CALIDAD asignando criterios y mecanismos con el fin de evaluar, en

forma permanente, sistematica e integral, la calidad de sus

procesos y resultados. T

on,

UNIVERSIDAD ANDRES
BELLO

J
~

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad(SAIC): Son las

Universidad orientaciones y herramientas de gestion que tienen por fin

Andrés Bello* a . - e .

asegurar que los lineamientos de calidad se planifiquen, evalien
y retroalimenten demanera permanente.

GUIA DEL SISTEMA DE -
ASEGURAMIENTO INTERNO =
DE LA CALIDAD /

UNIVERSIDAD ANDRES
L

~

Manual de Calidad de Facultad: Tiene por objetivo definir,
orientar y describir los elementos constitutivos del SAIC
contextualizados en el alcancey naturalezaparticular de la
Facultad.

MANUAL DE CALIDAD

FACULTAD DE
ENFERMERIA

Facultad de
wimse | Enfermeria



Politica de Calidad y Sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAISAB

Politica de Calidad y SAIC — UNAB

Descargar aqui
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Politica de Calidad- Principios

' 11 1] .
TRANSPARENGIA PARTICIPACION

pverdcas
Ancris Bedor

POLITICA DE CALIDAD
SISTEMA DE ASECURAMIENTO

PRINCIPIOS
DE LA POLITICA :
{ SISTEMATICIDAD | DE CALIDAD l INTEGRALIDAD

—

()
2

COHERENTE CON LOS SOSTENIDA EN LA
OBJETIVOS ¥ PROSIOAD ¥ ETICA

La Politica de Calidad de la OBIETIVOS ¥
Universidad Andrés Bello corresponde o
a la declaracion de los lineamientos

internos y externos orientadores para

el efectivo cumplimiento de los SoRTENION EN LA [ EmanenTe
propdsitos institucionales. ' ‘ s

| FLEXBILIDAD
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Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad SAIC

El SAIC es la herramienta estratégica y de gestion que
tiene por finalidad determinar, planificar,

ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos

constitutivos que garantizan el cumplimento de las ASECURAMIENTO INTERNO

DE LA CALIDAD

metas y orientaciones definidas por lainstitucion.

BELLO

Universidad
Andrés Bello*

Asegura a la institucién cumplir con los lineamientos
orientadores definidos, y con las directrices de calidad
emanadas por las mas exigentes agencias
certificadoras internacionales.
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Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad SAIC

El SAIC se compone de los siguientes elementos:

PROPOSITOS
OBJETIVOS

MODELO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
(orientaciones de calidad adoptadas por la Universidad)

MAPA DE PROCESOS: MECANISMOS DE MATRICES DE CALIDAD:
Aseguramiento de la ASEGURAMIENTO DE LA Coherencia entre los
integridad y CALIDAD: objetivos de la institucion
homogeneidad de los Instrumentos destinados a con los pilares de
procesos institucionales. asegurar la calidad de las aseguramiento de la
funciones y los procesos calidad definidos.
de la institucion.

CICLOS DE CALIDAD:
Secuencialidad de los mecanismos y procesos que permiten llevar a cabo la
autoevaluacion y mejora continua de las funciones misionales y de gestion de la
UNAB.
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Propdsitos del SAIC

(e} ]
=~

Operacionalizar la
Politica de Calidad de la
Universidad Andrés
Bello, con el fin de
establecer marcos de
accion, evaluaciéon y
mejora continua de sus
lineamientos.

b

Contribuir a garantizar
la existencia de un
conjunto de elementos
indispensables para el
ejercicio de sus
funciones misionales,
considerando el
contextointerno y
externo.

Contribuir al
cumplimiento de la
mision, vision y
propositos
institucionales,
facilitando la toma de
decisiones basada en la
evidencia y revision
continua.

a

Garantizar y promover
el mejoramiento
continuo y el
fortalecimiento de la
capacidad de
autorregulacién con el
fin de asequrar la
pertinencia y calidad de
todo el quehacer
institucional en cada
uno de sus niveles.

®

Lograr un
mejoramiento continuo
y el fortalecimiento de
|la capacidad de
autorregulacién y toma
de decisiones para el
cumplimiento de la
mision y propositos
institucionales.

10
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Objetivos del SAIC y Cdmo se operacionalizan

Disponer de informacion relevante, rigurosa y oportuna, acorde a
cada eje estratégico, para la toma de decisiones.

Instalar monitoreo y seguimiento permanente a los procesos que
apoyan la gestién, docencia, investigacién y vinculacién con el
medio, para el logro del proyecto educativo declarada

Disponer de mecanismos validados y representativos que levanten
informacion de interés a partir de la percepcion y satisfaccion de
los principales grupos de interés identificados por la institucion.

Difundir de manera formal, publica y por escrito los procesos y
resultados a los grupos de interés.

Proponer, implementar y evaluar acciones que aseguren una
mejora continua, orientada a lograr la efectividad de las unidades
académicas y administrativas de la universidad.

Potenciar la cultura de autorregulaciéon y mejora continua en las
unidades académicas y administrativas de la institucién, como

también entre sus colaboradores.

Disposicidon de resultados e indicadores para todas la
unidades académicas y administrativas

Disposicion, actualizacién, difusidn y revision permanente
de los procesos y procedimientos de la institucion.

Planificacidén, disefo, ejecucidn, control, reporte y analisis
de instrumentos de recoleccidon de informacion sobre la
percepcion y satisfaccion de los grupos de interés afines,
como encuestas u otras técnicas.

Rendicidn de cuentas periddica, abierta y basada
en evidencia.

Despliegue planificado y arménico de los Mecanismos
De Aseguramiento de la Calidad de Evaluacion y Mejora,
indicados en el Ciclo de Calidad Institucional.

Planificar y ejecutar auditoria periédicamente, como
también elevar el nimero de instancias de capacitacion
asociada a la calidad.
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Modelo de Aseguramiento de la Calidad

Pilares del Modelo de Aseguramiento de la Calidad

Coherencia

Pertinenciay
El Modelo es parte del SAIC y corresponde al Efectividad

Conjunto de orientaciones de calidad para
operacionalizar el trabajo autorregulador en la
Universidad.

Homogeneidad

Autorregulacion

12
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Mapa de Procesos

Representacion visual de las actividades sucesivas que realiza la institucidn
para alcanzar los objetivos del SAIC, permitiendo gestionar, controlar y
monitorear de manera sistematica los procesos necesarios para cumplir
con dichos objetivos.

Se compone de procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Todos los procesos de la Universidad Andrés Bello reconocen instancias de
planificacion, desarrollo y evaluacion o ajuste, y son operacionalizados a
través de Procedimientos, los cuales especifican sus objetivos, alcance,
responsabilidades, actividades, elementos de entrada, elementos de salida,
indicadores y registros.

13
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Mapa de Procesos

GOBIERNO INSTITUCIONAL GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE FALLASGDS

:

AUTOEVALUACON

ENCLESTAS
AR DF FECTR DELA
- BA LS T T
PAITI IPA NN ¥
RETROW BEMTACKON

FLANLS DL MLIORA

FORMACION Y RESULTADOS

FETTHOM AT ADERAR Y
ACHBTTRATIN

ADNISION

COFNTA ACADFMICA

U0, SLLASVELNIU Y
FUAl AN LRSI AR

CFESTION DF ACADENICOS

AW ARAIELNIU
INTECARA

LS 1000S UL 99 CRIAIOM
NS CONOCIENTO

SeLARMELY
TITLE AR Y 0

VINCULACION CON EL MEDIO INVESTIGACION E INNOVACION

VINCULACION CON LL MO

e SRIVULA
TEOWOR OGN

INVLS DGALON

TN RN ALLZACION

PNOVACION

PROYFCTOS

EXPERIENCIA
ESTUDIANTIL

GESTION DE RECURSOS

COMUNICACION Y
MARKETING

VIOA ESTUDIANTIL

SEHVWOOS ESTUDMANTILES NFRAESTRUCTURA BECLETRDS TROMOLOGCDS
o e

Sreumsos s
:

COMLBICACION EXTESNAS

COMLUNICAOONES INTERNAS

CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPERIENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad:

Herramientas articuladas que incorporan politicas, normativas, procesos y que en su conjunto
determinan las funciones autorregulativas de la institucion.

[ PILAR | MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO

MECANISMOS INTERNOS MECANISMOS EXTERNOS
Planificac:dn Estratégica Institucional
YHET NCIA Politicas y Normativa Institucional JAcreditacion Institucional

Organos Colegiados

Auditonas Académicas
Auteevaluacion de carreras y programas -Acreditacion Institucional
Assessment del Aprendizaje Estudiantil Acreditacion de Carreras
Encuestaje y Programas

Evaluacion de desempenio

Auditonas de Procesos ‘Acreditacién Institucional
{OMOGENEIDAI Cestién y Balance del Sistema de JAcreditacidn de Carreras
Aseguramiento Interno de la Cahdad y Programas

-Auditorias Externas

R ULACION | -Seguimiento de Planes de Mejora -‘Acreditacién Institucional

15



Matrices de Calidad:

definidos.

Coherencia entre los objetivos de la institucidn con los pilares de aseguramiento de la calidad

PILAR

COHERENCIA

PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD

HOMOGENEIDAD

AUTORREGULACION |

MATRIZ DE CALIDAD UNAB

FORMACION DE PRE ¥ POSTGRADO

Alineamiento con Modelo
Educativo

Desarrcilar procesos de
Assessment, COmMo mecanismo de
evzluacion de logro del Perfil de
Egreso y de la mejora de procescs
de ensefanza y aprendizaje.
nigjorar indicadores de progresion
academica
~segurar '3 disposicion de espacics
de formacion y desarrolio docente.
Asegurar que las asignaturas sean
impartidas por Docentes
calificados

Mejorar desempeno de carreras y
programas

INVESTIGACION E
INNCVACION
Alineamiento con
Politica de
Investigacgon
Generar
investigacion y
transferencia de
tecnclicgia de calidad
y con impactoc
Asegurar la calidad
de Iz formacicon ce
emprendedores y el
apoyo a Ia formacion
de startups.
Graduar dociores
con productividad
asociada.

VINCULACON CON EL
MEDO
Alineamiento con
Politica de vara

Implemantar
acuwvidades con
atributo de
bidireccionalidad.

Cumplir Normativas v polf:icas UNAB
Cumplir Mapa de Procesos UNAS

rMejorar en los
niveles de

productividad
cientifica y
tecnologica

Asegurar el
cumplimiento de los
awributos que requiere
fa VoM, segun criterics
y estandares
naconales

GESTION
INSTITUCIONAL
Alineamiento con
Plan Sstrategico
Institucional
Implementar el
Plan Estrategico
Instituconal.

Lograr instalar
procesos de
mejora coninua a
nivel institucional

16
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Ciclos de Calidad:

Secuencialidad programada y sistematica de los procesos de la Universidad, los cuales se van
nutriendo continuamente de los aprendizajes y resultados obtenidos periédicamente.

SEDES - CAMPUS PLANIFICACION JORNADAS ¥

MODALIDADES

GseguATen GESTION PROCESOS
Calidad

i -
PREGRADO ¥ UNIDADES Y
POSTGRADO EVALUACION COLABORADORES

17



Aportes del SAIC a la Institucion

El SAIC refleja lo
gue se realiza en
la UNAB en los
distintos niveles

Da un lenguaje
:> comin y regula
el quehacer
Permite la
mejora continua

18



Manual de Calidad Facultad de Enfermeria

El Manual de Calidad de la Facultad de Enfermeria tiene como objetivo definir,
orientar y describir los elementos constitutivos del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad contextualizados en el alcance y naturaleza particular de la Facultad.

Tiene la finalidad de entregar y dar a conocer el SAIC mediante un relato mas cercano
y directo a los diversos grupos de interés definidos por la institucion.

Se aplica a todas las actividades académicas y administrativas que forman

parte de la Facultad, ya sea en los procesos de formacion de Pre y Postgrado,
Investigacion e Innovacion y Vinculacidn con el Medio, en las modalidades presenciales
u online, en las sedes de Santiago, Vifa del Mar y Concepcid

19
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2020
)
ePolitica de
Calidad y SAIC
por ANECA

2021

a—

)
e Auditoria
Interna SAIC
Pregrado

Linea de tiempo SAIC

Principales Hitos SAIC
Facultad de Enfermeria

2022
r

sImplantacién
SAIC Facultad
Certificacion
ANECA

eSeguimiento
acciones de
mejora SGH

eAcreditacion
Programa
Doctorado

|

2023

=

)

eSeguimiento
acciones de
mejora SGH

e Acreditacion
MGGRSST

*VERIFICA
pregrado.

2024

=

)

e Auditoria
interna
“Proceso de
disefios
curriculares”

e Conformacién
comision de
calidad
Facultad

-

Presente

| Jornada de
evaluacion de
la calidad

20
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Desafios 2025

relacionamiento
Egresados y
empleadores
eSeguimiento Gestidon
administrativa
(seguimiento 6rganos
colegiados)

relacionamiento
egresados y
empleadores
considerando la
internacionalizacién
*Seguimiento Gestion
administrativa
(seguimiento 6rganos
colegiados)

- J

relacionamiento
egresados y
empleadores,
considerando la
internacionalizacién.
eSeguimiento Gestion
administrativa
(seguimiento 6rganos
colegiados)

-

empleadores,
considerando la
internacionalizacion.
eSeguimiento Gestidn
administrativa
(seguimiento dérganos
colegiados)

Pre grado Doctorado MGGAPS MGGRSST MEC

*Procesos *Proceso Acreditacion *Proceso Acreditacion *Plan de Mejora eSeguimiento de los
Acreditaciones CNA CNA eAssessmentdel procesos que
Anacional‘e *Plan de Mejora *Plan de Mejora aprendizaje permitan asegurar
internacional eAssessmentdel eAssessmentdel estudiantil quees un programa

*Planes de mejoray aprendizaje aprendizaje eIndicadores acreditable.
de experiencia eIndicadores estudiantil académicos
estudiantil. o académicos eIndicadores eSistema de

*AAE aprendizaje «Sistema académicos Productividad nicleo
EStHd'a”t'| productividad *Sistema de eSatisfaccion de la

*Indicadores claustro doctoral Productividad ntcleo Calidad
aca}jem@cl)s eSatisfaccién de la eSatisfaccién de la Vinculacién con el

*Satisfaccion de la calidad Calidad medio y
Calidad eVinculacién con el eVinculacién con el relacionamiento

*VcMy medio y medio y egresados y

21
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Documentacion, disposicion y comunicacion del sistema de
aseguramiento interno de la calidad

Estudiontes  Académicos  Egresados  Biblioteca  UNABVirtuol  Redes Sociales v

@ Calidad enla UNAB El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad - SAIC Calidad en las Facultades

Universidad
Andrés Bello:

La principal via de comunicacién de los distintos
elementos de la Politica de Calidad y del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad es el
sitio calidad.unab.cl

iBienvenidos al Sistema
de Aseguramiento Interno
de [a Calidad SAIC-UNAB!

22
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Jornada Evaluacion de Calidad
Desarrollo Cuerpo Académico e
Investigador

Facultad de Enfermeria
Sara Contreras
Febrero 2025
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Desarrollo Docente

PORCENTAJE DE RECOMENDACION DOCENTE:

Pregrado 89,4% 89,4% 87,8% 87,3%
Postgrado 89,3% 89%

Plan de desarrollo Carrera: Gestion de Docentes

INDICADOR UM. BASE META  VALOR VALOR VALOR VALOR META
2023 2023 2024 01 gou PREL. 2024 2024
% Docenda de I3 carrera dictada por docentes con postgrado % 757 774 722 78 78 781
% JCE con postgrado de docentes adjuntos contratados por I3 carrera % 432 46 49 62,8 628 43
% NRC con recomendacicn en evaluacion docente superior al 805 % 773 78 205 781 757 79
% NRC de docentes de I3 carrera validamente avaluados % 038 > 85 95,7 78.1 837 > 85
% Recomendacionss de docentas que dictan asignaturas 3 estudiantss de |3 carrera % 885 238 833 874 7.2 891



Desarrollo Docente

PLAN PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE FACULTAD 2024

Convalida o %
(] . .
Cursos Requeridos Publico Objetivo Modalidad META 6] (SEITS [Col i el Comprome e [t
ualizada Sem1l bados Avance tido ento
Sem 2
Modelo Educativo Docentes Nuevos | Auto-instructivo 9 8 1 9 90% 100%
Lineamientos . .
Orientadores Do(?entes nu-evos y Auto-instructivo 80 23 9 32 90% 40%
antiguos, adjuntos
Canvas y regulares Auto-instructivo 42 29 2 31 90% 74%
Docentes adjuntos |Auto instructivo +
Programa Orientacionesly regulares, con  [Taller de Reflexién
Pedagdgicas para el resultados bajo el |[Pedagdgica + 3 1 1 2 90% 67%
Ejercicio Docente | estandar actividad
institucional integradora
. . 14 cursos
Docentes inscritos, AUtoinstructivos +
Diplomados adjuntos y 76 76 76 90% 100%
proyecto
regulares

integrador




@

Universidad
Andrés Bello-
Conectar - Innovar - Liderar

Desarrollo Investigacion
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Desarrollo Investigacion

PROGRAMA DE INICIACION CIENTIFICA
FACULTAD DE ENFERMERWINAB

Nombre Afo de ingreso al PIC

Javiera Leyton Silva 2023
Consuelo Gémez Valdovinos 2023
Ignacia Arancibia Mufioz 2024
Rafaela Arretio Rigo 2024
Beatriz Navarro Romero 2024
Barbara Cerén Ortega 2024
Anais Flores Troncoso 2024
Paola Bianchi 2024
Matias Cordero 2024




Desarrollo Investigacion

8 Investigadores

1 2 2

Programa Doctorado Programas de Magister Programas Acreditados CNA

4 3 3 1

1 Fondecyt Regular
1 Fondecyt de Inicio INTERNOS

1 FONIS

IMPACTO DE LAS CITAS PONDERADAS POR CAMPO (FWCI) (2019/2024)

0.74 Lugar 4° Salud Publica

m Lugar 3° Enfermeria




Desarrollo Investigacion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2019

DISTRIBUCION ANUAL DE ARTICULOS CIENTIFICOS
(2019-2024)

2020 2021 2022 2023

2024

46,2%
Cuartil Q1 en
revistas WOS

48,5%
CuartilQly Q2
en revistas
Scopus



Desarrollo Investigacion: IICS

El Instituto de Investigacion del Cuidado en Salud (lICS) busca desarrollar investigacion
transdisciplinaria aplicada en areas prioritarias del cuidado de la salud, con enfoque en
enfermedades crénicas no transmisibles, salud mental y sistemas de salud. El IICS aborda estos
desafios con enfoque en la humanizacion de la atencidn en salud, respondiendo a las
demandas de la sociedad para mejorar la eficiencia, calidad y equidad del cuidado.

MISION VISION
Liderar investigacion transdisciplinaria Ser un referente nacional e internacional
aplicada en dreas prioritarias del en investigacion, desarrollo y
cuidado en salud, generando transferencia de conocimiento en el
conocimiento cientifico y soluciones que cuidado de la salud, enfocados en
eleven la calidad y equidad en la enfermedades cronicas, salud mental y
atencion sanitaria. sistemas de salud.
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Jornada Evaluacion de |la Calidad
Facultad Enfermeria

INTERNACIONALIDAD

Facultad de Enfermeria
Enero 2025

Claudio Osses Paredes
Director(i) Postrado y Ed. Continua
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Universidad
Andreés Bello
Conectar  Innovar  Uderac

Home / Internacionalidad

Internacionalidad

UNAB declara como misién institucional ser una universidad Sello internacional: mds alla del intercambio de experiencias.

gue ofrece a quienes aspiran a progresar, una experiencia
educacional integradora Yy de excelencia para un mundo Curriculo formativo; componentes internacionales en médulos cursos o

globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber, y en la certificados,

generacion sistematica de nuevo conocimiento.
Programas de inglés.
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Internacionalidad

@

Universidad
Andreés Bello
Conectr - onovar - Udear

La Facultad profundizara su integracion al modelo académico para mejorar la calidad de la formacién entregada a través la
contribucién que realiza al entendimiento de los aprendizajes en un contexto de globalizacion para desempefarse en una

sociedad diversa y multicultural.

Se fomentara la colaboracién con instituciones internacionales, promoviendo experiencias educativas internacionales para
enriquecer la perspectiva de los estudiantes, preparandolos para un entorno profesional diverso y globalizado.

Doble Titulaciéon Enfermeria con Bases de postulacion Becas
la U. de Girona: becas en Intercambio primer semestre

pasajes aéreos 2024

Las Becas de la Direccién General de Relaciones
Internacionales de UNAB busca apoyar a
estudiantes la carrera de Enfermeria de...

Bases de postulacién Becas Intercambio primer
semestre 2024 Las Becas de la Direccién General
de Relaciones Internacionales de UNAB buscan...

[ norcias |
Movilidad de docentes UNAB

Movilidad de docentes UNAB Programa Erasmus+
KA171 Universidad Andrés Bello - Universidad de
Vic La Universidad Andrés Bello (UNAB) realiza...

[ sruows rueraoe G | Noncws |

Becas Santander: Inscribete en
el Curso de Inglés Online del
British Council

¢ Te gustaria mejorar tu nivel de inglés? jCon las
Becas Santander puedes hacerlo! Banco Santander,
en colaboracion con British Council, ..
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tividades Internacionalidad 2024

Guest Lecture

Co-Lecturing

International
Faculty

Docente
visitante

Pasantias

1: Etica e IA en Enfermeria.
70% est 4to.
ASU

4 sesiones de clases, 75%est 3er
afio. ASU

2 iniciativas de 12hrs de clases c/u
1) 70% est 4to afio.U. Autdnoma de
Barcelona

2) 80% est 3er afio. U. de Edimburgo

2 iniciativasASU:

1) Desafios de la salud publica y global en
enfermeria

2) Salud Global

Se postula 1 iniciativa en dic 2024.

2 iniciativas IN (Online):

1) Clases Magistrales Promocién de Salud, docente U.

de Costa Rica.

2) Clases Magistral Sistema de salud Canadiense y
APS, docente U. de Montreal, Canada

4 iniciativa OUT

3) Programa Maestria en Gestion del Cuidado. U.
Catdlica de Cuenca. Ecuador.

4y 5) Programa de Formacion en Simulacion Clinica y
Seguridad del Paciente. U. Austral de Buenos aires,
Argentina. (x2)

6) Programa Mestrado Profissionalem Enfermagem.
Albert Einstein, Brasil.

4 pasantias
-3 Bolonia
-1 Harvard

2 iniciativas ASU:

1) Desafios de la salud publica y global en
enfermeria

2) Salud Global

3 Iniciativas OUT

1) Programa Master of Public Health U. de Columbia,
USA.

2) Programa Maestria en Gestion del Cuidado. U.
Catolica de Cuenca. Ecuador.

3) Programa de Master inDementia Studies, U. of West
London, UK

5 pasantias

-U. Auténoma de Madrid

-U. de Complutense de Madrid

-U. Publica de Navarra, Pamplona, Espafia.
-University of Edinburgh
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-U. Estadual de Campinas (UNICAM) (Docente Claustro)
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Convenios para el 2025

Estrategias: En proceso

Doctorado:
Universidad Estadual de Campinas (UNICAM)
Universidad de Minas Gerais, Brasil (UFMG)
Universidad de Riverao Preto, Brasil
New Castle University
Universidad Auténoma de Nueva Ledn
Establecimiento de |Universidad de Complutense de Madrid
nuevos convenios |Universidad de Montreral, Canada
con universidades
extranjeras  |postgrado y Ed Continua:
relevantes Universidad de Montreral, Canada
Universidad de Norbert Wiener, Peru

Pregrado:
Universidad Auténomo a Madrid
Universidad Europea de Madrid
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Programas/desafios

Definiciones
conceptuales de
organismos

internacionales
(UNESCO/OECD/
ETC.) no
establecidas.

3. Pasantia / Intercambio (*)

MOVILIDAD 4. Continuidad Estudios (*)
(NAC. E INTERN.) 5. Seminario Intl
Utilizar
6. Congreso Intl nomenclatura
orientada a las
agencias.
7. Certificado Internacional (*)
DOCENCIA 8. Taller Internacional (*)
INTERNACIONAL

9. Médulo Internacional (*)
10. Clase Magistral / Profesor Visitante (*)

(*) Requiere convenio.



Desafios

Internacionalizacion del Curriculo

Guia para Estudiantes

Certificados Internacionales con la
Universidad Europea de Madrid

Certificados Internacionales - Direccidn de Relaciones Internacionales

Universidad M Universidad
Andrés Bello* m Europea ‘E

Blackboard

. |y Post

' ‘ -l
Fortalecimiento de nucleos ..
NS Movilidad
académicos lideres y % -
colaboracién internacional | t’agemlca

con instituciones ~l g T

UNIVERSITY.

EST.1890

Arizona State
x i %‘ University

8

prestigiosas para impulsar ‘;
| E “_ 1 ‘:

proyectos conjuntos y el
crecimiento disciplinario.
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Jornada Evaluacion de Calidad
Empleabilidad

Facultad de Enfermeria
Marcela Diaz
Febrero 2025




Empleabilidad : Desafios de la Educacidon Superior Siglo XXI

Segun Unesco; BID, OCDE

* Financiamiento sostenible.

* Acceso y equidad
* Calidad

* Internacionalizacién \3 BID

» Adaptacion a necesidades de la sociedad y el mercado laboral Heerende v
* Investigacion e innovacion |

* Inclusion
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Empleabilidad : Tendencias en educacidn superior

* Internacionalizacion de los
Curriculum

* Formacién online
* Formacion para la empleabilidad

* Incorporacion de las habilidades del
siglo XXI: pensamiento critico,
razonamiento cientifico, resolucion
de problemas, alfabetizacion digital.

* Educacioén de adultos, educacion a lo
largo de la vida.
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Empleabilidad

* MEI se orienta a estar en mayor sintonia con las nuevas demandas en
materia de educacion superior y con los cambios institucionales que
conllevan sus diversas areas de desarrollo

* Propdsitos:
» Ofrecer una oportunidad formativa a personas cuyos proyectos personales y
familiares ven en la educacion universitaria la via no solo para la superacién
personal, sino también para el desarrollo de la sociedad y del pais

* Asegurar la pertinencia, excelencia y calidad de los programas de pregrado en
todas sus modalidades, con el fin de lograr desempeios profesionales
acordes con las necesidades del pais y de la sociedad (excelencia en la
formacion)



Empleabilidad Enfermeria UNAB

Institucién | Acreditacio % titulados | Retencién | Duracidn Empleabilida | Empleabilid | Ingreso
n continuidad | 1° afio real d 1° afio ad 2° afo promedio al
Institucion estudios semestres 4° afio

PUC 7 anos Enfermeria 3,4% 92,6% 10,9 91% 97,1% S1millén
900mil a 2
millones

U 3 afios Enfermeria 1,2% 82,7% 11,9 84,2% 88,7% S 1millén

Adventista 500mil a
S1millén
600

UNAB 6 afos Enfermeria 0,6% 89,1% 11,1 81,7% 91,3% S1millén
700 mil a
S 1millén
800mil

Fuente: mifuturo.cl, Empleabilidad e ingresos, Proyeccion laboral de las carreras profesionales y técnicas,
Subsecretaria de Educacion Superior, Ministerio de Educacion. 2024
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Empleabilidad UNAB

Ranking Mi Futuro 2024

Informacion de empleabilidad al 1er afio seguin posicion relativa
(comparativamente respecto de las mismas carreras de otras universidades).

11 Carreras 9 carreras 23 carreras 1 carrera
ol carrera sin
['m = evolucion
W SN \ ( Disefio vestuario
y textil)
11 carreras suben en 09 carreras mantienen 23 carrerasbajanensu  Es nueva en la medicion del
posicion relativa su posicion relativa posicion relativa indicador de empleabilidad.

iSOlo 4 estan sobre el promedio nacional
en términos de posicion relativa en 2024 (vs 9 en 2023)!



Empleabilidad Enfermeria UNAB:Estudio Empleabilidad interno: Cohortes 2019-2023

* Empleabilidad de Enfermeria bajo 3 puestos respecto del 2023 (con una disminucidn
de 8,5%) con un 81,7% en aino 2024 versus un 90,2% del 2023.

* Enfermeria con 6600 egresados FENF en total
* 5600 pregrado / 110 postgrado
* 81% de empleabilidad
* 97% en trabajos relacionados con su carrera
» 821 registrados en el Centro de Empleabilidad UNAB;
* 286 alumnos (35%)
* 535 egresados (65%)
* 145 CV cargados en el Centro (68 se cargaron el 2024)
* Ofertalaboral 2024: 1
* Postulantes: 8 alumnos

* Talleres 135 inscritos 2024 con una participacién de 56 estudiantes (disminucidon importante
desde 2023)



Empleabilidad Enfermeria UNAB: Antecedentes @

e ¢Que Escuelas tuvieron un ascenso en la empleabilidad el 20247
e Universidad mayor
* Universidad de Santiago
e Universidad de Chile

* Fortalezas de estas escuelas:

* Incorporacién de practicas clinicas tempranas
* Incorporacidn de intervenciones a nivel de investigacion
* Formacion en liderazgo y habilidades blandas

10



Dimensiones a trabajar

Vinculacion con el entorno
empresarial y social

Vinculacion con el mundo y
02 - tendencias globales
Desarrollo de habilidades
transversales | -
\.’ Investigacion e innovacion aplicada
Trabajo con impacto social y vida

universitaria de pregrado

Adaptacion curricular con enfoque practico
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Empleabilidad PLAN DE EMPLEABILIDAD

* Propuesta Estrategia Institucional: Vicerrectoria de VCM/Alummni; Direccidén de
Empleabilidad y Facultades

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Plan de
Relacionamiento Profundizacion Excelencia

Taller especifico carrera S 2

eleccion alumnos egreso
Conecta UNAB . &
excelencia

Practicas profesionales

Gestion de Ofertas laborales

Taller insercién laboral Capacitacién individual

Charlas marca empleadores

BBDD Empleadores Gestion de colocacién

Feria Laboral

Red Empleadores

Estudio especifico con

Encuentro con empleadores
contraparte

Newsletterempleadores 5
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Empleabilidad

PLAN DE EMPLEABILIDAD FENF

* Desarrollo de Competencias
blandas y otras.

* Relacionamiento con
empleadores

¢ Relacionamiento con
egresados

* Reforzamiento estudiantes

Requerido actualmente por el mercado laboral
(compasién, empatia, comunicacion, , flexibilidad,
resiliencia, junto a pensamiento critico, creatividad,
toma de decisiones, orientacion al servicio,
negociacion, entre otras)

Elementos diferenciadores por ejemplo por regiones para
la mejora de la empleabilidad local

Perfilar estudiante que estan contratando

Acercamiento al empleador por distintas vias

Bases de ofertas laborales atractivas

Gestion de ofertas laborales: relacionamiento con los
empleadores

Conexién con centro de Empleabilidad

Desde actividades de pre insercidon tempranas, practicas
clinicas tempranas, fomento de participacion en
investigacion.

Talleres especificos para la carrera
14
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Empleabilidad

PLAN DE EMPLEABILIDAD
FENF

Desarrollo de plan de pre-
Insercion Laboral

Incorporacion de
ajuste/innovacion curricular

Formacidn/certificacion:

Inicio desde primer afio (no esperar a los Ultimos afos)
Cambio cultural con orientacion a empleabilidad desde el
inicio de la carrera

Encuesta de salida estudiantes que egresan: ;Qué quieren
hacer al salir?; ; buscaran trabajo?, ;seguiran estudiando?.

Planificada para fines 2026 ; adelantar?

Flexibilidad curricular en el itinerario formativo o en la
implementacion del curriculo.

Articulacién académica (vertical/horizontal)

Incorporacion de certificacion en liderazgo/gestion/
Herramientas digitales/ internacionalizacion/ otras
Formacidn para enfrentarse al inicio del mundo laboral
(mejorar performance de entrevista, desarrollo del CV,etc)
Crear lineas de desarrollo que se vayan certificando en el
tiempo.

13
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Empleabilidad: ¢ Cuales son las COMPETENCIAS requeridas en las

empresas hoy?

Capacidad estratégica
Capacidad Diagnodstica
Inteligencia emocional
Narrativa

Habilidades politicas
Mentalidad Agil

Resiliencia

Manejo conversaciones dificiles

Inspiracion
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JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD

MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y
ASSESSMENT DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Pamela Varas Z.

FEBRERO 2025
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MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (MEI)

» Sustentado en dimensiones filosoficas y pedagdgicas derivados de la
Mision, Vision y Valores Institucionales.

 Centrado en el Estudiante.
* Enfoque Experiencia Formadora Integrativa.
- Enfoque Pedagodgico Sociocognitiva
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ASSESSMENT DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL (AAE)

* Historia: 2018 MSHCE...
* Proceso de Autorregulaciéon y aseguramiento de la calidad.
* Planes de Assessment a tres afos.

 Manual de Assessment

- Para la UNAB el AAE se entiende como un proceso sistematico de recoleccion
de informacion acerca del logro de aprendizajes por parte de sus estudiantes,
usando el tiempo, conocimiento, experticia y recursos disponibles, para tomar
decisiones informadas que impacten favorablemente el aprendizaje estudiantil
(Walvoord, 2010).

* Desarrollo de Plataforma para seguimiento de resultados.
* Equipos académicos.
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MEI'Y AAE

Plan Estratégico Institucional
Asegurar una experiencia académica efectiva y de calidad

Plan de Formacidn al cuerpo Docente: Estrategias de ensefianza-Aprendizaje
Seguimiento y analisis de resultados
Asesoramiento por expertos



ACTIVIDADES REALIZADAS 2024 _10 2024_20

* Consolidacion de equipos académicos.

+ Capacion continua.

* Revision de Rubricas de integradores finales.
+ Assessment en los Programas de Magister.

+ Plataforma de seguimiento con mas aplicaciones que posibilita el
seguimiento por cohorte, asignatura y estudiante.

* Toma de decisiones que retroalimentan el Plan de estudio.
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RESULTADOS

PREGRADO POSTGRADO

Desempeiio por Resultado de aprendizaje DD-Dominio DS-Dominio DI-Dominio

Destacado Suficiente Insuficiente

26 (92,8%) 2(7,2%) - -

23 (82,1%) 5 (17,9% . .

m 17 (60,7%) 10 (35,7%%) 1(3,6%) =

Foecantaps ow Eutudanies

RA TOTAL Cohorte 2021 Cohorte 2022
TR [rA1 85,70 72,22 100,00

|RA2 85,70 77,70 88,80

|RA3 94,28 100,00 83,33

|RA4 88,57 61,11 88,88

|RA5 74,28 100,00 83,33

|RA6 97,14 100,00 88,88

|RA7 88,57 83,33 88,88
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®  DESAFIOS 2025

1. Diversificacion
de los métodos de
evaluacion que
permitan medir
de manera
integral el
desempeiio de los
estudiantes.

2. Mejora
continua de las
metodologias de
ensefanzay

evaluacion.

3. Incorporacion
de herramientas
digitales

4,
Retroalimentacid
ny mejora
continua de los
Programas

Experiencia
formativa
efectivay de
calidad
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ACTA DE LA | JORNADA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
Fecha: 26 de febrero 2025

Lugar: sala 406, R3, campus Republica, sede Santiago y on line para campos clinicos de las sedes Vifia del Mar y Concepcion.
Hora de inicio: 12:15 hrs
Hora de finalizacién: 16:00 hrs
Expositores:
e Sara Contreras
e Claudio Osses
e Marcela Diaz
e Pamela Varas

Desarrollo de la Jornada:

1. Bienvenida y Apertura

La jornada comenzé con la bienvenida por parte de la Decana, Dra. Mdnica Canales y la Directora de Aseguramiento de la Calidad, Prof. Patricia
Donoso, quienes presentaron los objetivos y el enfoque de la actividad. Se indicé a los asistentes que podian expresar sus opiniones en un FODA
sobre cada tema abordado durante la jornada.

2. Politica de Calidad y Objetivos de la Facultad

Prof. Patricia Donoso realizé una revision de las politicas de calidad y los objetivos estratégicos de la Facultad, resaltando los avances logrados y
las metas a corto y mediano plazo en base al Sistema de Aseguramiento Interno de

la Calidad (SAIC).

3. Desempeiio del cuerpo académico e investigador: La Prof. Sara Contreras presentd los avances en los indicadores del Plan de Desarrollo de la
Facultad, destacando el cumplimiento del Plan de Perfeccionamiento Docente 2024. Asimismo, se expuso el progreso del Plan de Iniciacion
Cientifica, articulado con estudiantes e investigadores. Se analizaron los logros en productividad investigativa de los ultimos cinco afios y se
presentd el nuevo Instituto de Investigacidn del Cuidado en Salud.

4. Internacionalizacién: Prof. Claudio Osses da cuenta de los programas de intercambio y las oportunidades para estudiantes, académicos y
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titulados, abordando las barreras y posibles mejoras en este tema.

5. Empleabilidad: La prof. Marcela Diaz conversd sobre la empleabilidad, sefialando que es un indicador clave de la calidad formativay de la
respuesta institucional a las demandas del mercado laboral. Se analizaron los desafios de la educacién superior en el siglo XXI, incluyendo la
internacionalizacidn curricular y el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Se expusieron tendencias globales en educacién, como la sostenibilidad
y la vinculacién con el mundo laboral. Se presentaron datos sobre la empleabilidad en Enfermeria UNAB, evidenciando una disminucién del 8,5%
respecto al 2023. Finalmente, mostrd las nuevas estrategias institucionales para fortalecer la insercidn laboral y la formacién profesional de los
egresados, incluidos los de Enfermeria.

6. Assessment del aprendizaje: la pro. Pamela Varas expuso el Modelo Educativo Institucional (MEI), basado en principios filoséficos y
pedagdgicos centrados en el estudiante, con un enfoque formativo integrador y sociocognitivo. Se abordd el Assessment del Aprendizaje
Estudiantil (AAE) como un proceso sistematico de evaluacidn para la mejora continua. Se destacd la consolidacidon de equipos académicos, la
capacitacién docente y la implementacidn de plataformas de seguimiento. Se revisaron los avances en assessment en programas de pregrado y
magister. Finalmente, se identificaron los desafios 2025 para fortalecer la calidad educativa y el aseguramiento del aprendizaje.

Posteriormente, el equipo académico, junto con estudiantes y representantes de los campos clinicos, entra en receso. En jornada PM, solo los
académicos contintan trabajando en grupo en el analisis FODA sobre los temas previamente mencionados.
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en el FODA que desarrollé cada grupo de trabajo:

Grupo: DESARROLLO CUERPO DOCENTE
Facilitador: Sara Contreras Sandoval
Integrantes:

1. Viviana Leal

2. Denisse Cartagena
3. Felipe Diaz

4. Juan Videla

5. Fany Ldpez

6. Karina Diaz

Matriz FODA - Desarrollo Cuerpo Docente
Fortalezas (Internas)

Cuerpo docente heterogéneo que genera potencia

Lineas de Investigacion definidas

Trabajo conjunto de investigadores con pregrado a través de asignaturas
Programa de iniciacién cientifica

Debilidades (Internas)
I, Falta de definicidn de lineas de desarrollo en docentes de pregrado
1. No hay otra actividad de vinculacidn que la asignatura EFER 802
I, Falta de académicos regulares para el desarrollo de investigacidn
I, Faltan definicion de horas destinadas a la investigacidn
I. No hay igualdad entre sedes para el desarrollo de investigacién (CCP no tiene investigador
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Oportunidades (Externas)
@ Diplomado de revisiones sistematicas armado para los docentes.
@ Produccién cientifica en uso de Syllabus 202510
@ Los investigadores se pueden movilizar entre las sedes.
@ Desarrollo de trabajo cientifico

Amenazas (externas)
& Modelo de universidades internacionales con horarios liberados para investigacién de los académicos.
& Universidades chilenas como la U de Antofagasta tienen modelos de investigacion incorporado en las actividades docentes.

Propuestas

@ Fomentar la formacién docente en investigacidn: Capacitar a los docentes en metodologias de investigacion, establecer un plan de
capacitacién y mentoria en produccién cientifica.
@ Ampliar la vinculacién con pregrado: Fortalecer el programa de iniciacién cientifica vinculando mds asignaturas con los proyectos de
investigacion.
@ Expandir la vinculacién mas alld de EFER 802: Crear seminarios, talleres y proyectos de extensidn para fortalecer la participacion
docente en la comunidad.

Grupo: INTERNACIONALIDAD
Facilitador: Claudio Osses Paredes

Integrantes:

1. Thamara Tapia
2. Victor Pedrero
3. Pilar Espinoza

4. Paula Espinoza
5. Macarena Chepo
6. Freddy Barriga

7. Alejandra Araya
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Matriz FODA - Internacionalidad
Fortalezas (Internas)
Soporte Online, clases por zoom que permiten que otros docentes internacionales las hagan.
Programas 100% online o hibridos
4 Apoyo econdémico para estudiantes, para que postulen a algunos fondos
Internacional Faculty en Pre y Postgrado
Productividad cientifica da visibilidad y nos hace referentes
[ICS: genera movilidad

Debilidades (Internas)
I, Existen convenios activos que no se utilizan
1. Poca oferta de pasantias en el extranjero o inexistentes en algunos niveles formativos
1. Nivel socioecondmicos de estudiantes, limita realizar pasantias
1. Los docentes no cuentan con fondos que insentive su movilidad
1. Faculty no existe para el doctorado
1. No existe CD asociado a para el docente que recibe pasantes
I, Excasa difusion de internacionaldiad
1. No existe medicidn de los resultados, de las experiencias
1. Cada nivel formativo realiza esfuerzos independientes y no existe una mirada central.

Oportunidades (Externas)
@ Globalizacidn: nosotros necesitamos y las otras universidades necesitan
@ Existencia de redes de colaboracién
@ Existencia de convenios con programas
@ Explorar convenios AIES u otros, que entreguen recueros para traer estudiantes o nos permitan sacar estudiantes
@ Proyectos ANID y SUCESO, considerar pasantias
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Amenazas (externas)
& Ranking en donde se ubica enfermeria UNAB
& No hay fondos suficientes para mover docentes o apoyar mas estudiantes
& Burocracia
& VISA gue se necesita en algunos casos

Propuestas
@ Es necesario contar con un Coordinador de Internacionalizacién de la Facultad, que impulse y ordene los esfuerzos
@ Crear un fondo para estudiantes y profesores, que asegure la movilidad, y fuerce esta instancia.
@ Conocer plan de internacionalizacién de la U y de la Facultad.
@ Integrar plan de internacionalidad comun a pre-post y Doc
@ Disefiar pasantias para atraer estudiantes a Chile, y solicitar pasantias a universidades en convenio.

Grupo: EMPLEABILIDAD
Facilitador: Marcela Diaz Fluhmann

Integrantes:
1. Viviana Sarabia Meneses
2. Verodnica Nasabum Flores
3. Priscilla Inostroza Salazar
4. Karen Yanez Osorio
5. Milena Castillo Rojo

Matriz FODA - Empleabilidad en la Facultad de Enfermeria

Fortalezas (Internas)

Compromiso institucional con la empleabilidad y vinculacién laboral.
Existencia de un centro de empleabilidad como punto de apoyo.
Formacidn académica sélida en conocimientos técnicos.
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Oportunidades (Externas)

@ Demanda constante de profesionales de enfermeria en el sector salud.

@ Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con centros de salud.

@ Potencial de modernizacién de programas académicos acorde con necesidades del sector.

Debilidades (Internas)

1. Falta de marketing del centro de empleabilidad con los campos clinicos y egresados.

Falta de estrategias de vinculacién desde la facultad con los centros de salud.

Curso impartido por la facultad no cumple con los requerimientos actuales de los prestadores.
Desconocimiento del perfil de competencias requerido por los empleadores de diferentes areas.
Egresados con déficit en habilidades blandas y competencias para el campo laboral.

Amenazas (Externas)

& Desmotivacién de los empleadores para participar en actividades de la facultad.

& Posible desajuste entre la formacién académica y las exigencias del mercado laboral.

& Competencia con otras instituciones que pueden ofrecer programas mas adaptados a las necesidades actuales.

Propuestas:

@ Implementar estrategias de marketing para mejorar la relacién con los campos clinicos y egresados.

@ Fortalecer la vinculacién con los empleadores para conocer sus necesidades y actualizar los programas académicos.
@ Desarrollar cursos y capacitaciones en habilidades blandas y competencias laborales.

@ Fomentar la participacién de los empleadores en actividades académicas para generar mayor compromiso.
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Grupo: ASSESSMENT DEL APRENDIZAJE
Facilitador: Pamela Varas Zufiga
Integrantes:

Verdnica Zavala
Pilar Valenzuela
Patricia Silva
Viviana Munilla
Gabriela Morgado
Michel Garat
Karen Caro

NoubhwnNeE

Matriz FODA - Assessment del aprendizaje

Fortalezas (Internas)
El proceso de Assessment se encuentra claramente estructurado en las asignaturas EFER 901 y EFER 1001, lo que facilita su implementaciény

evaluacion.
Se evidencia un proceso de maduracidn progresiva en las asignaturas EFER 504 y EFER 803, reflejando un avance en la consolidacion de los

procesos formativos.

Oportunidades (Externas)
@ Existe una brecha en la aplicacién del conocimiento adquirido en las asignaturas de ciencias bdsicas dentro de las asignaturas disciplinares, lo
que impacta en la integracidn del aprendizaje.

Debilidades (Internas)

1. Identificacién de las necesidades especificas de los estudiantes de tercer, cuarto y quinto nivel para facilitar su progreso en las asignaturas
integradoras.

1. Recopilacion de informacién detallada sobre el proceso formativo y el aprendizaje en asignaturas disciplinares previas, con el objetivo de
mejorar la continuidad educativa.

I, Fortalecimiento de la retroalimentaciéon y evaluacion docente, promoviendo un enfoque centrado en el desarrollo del estudiante.

I, Implementacion de estrategias para la mejora en la sensibilidad y complejidad de los instrumentos de evaluacidn en asignaturas integradoras.

1. Equipo post grado no cuenta con la misma capacitacién que posee el equipo de pre grado
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Amenazas (Externas)
& Falta de claridad en la informacidn referente a las ciencias basicas y su impacto en el proceso de aprendizaje.

& Necesidad de incorporar docentes de ciencias basicas en reuniones de nivel con docentes de asignaturas disciplinares, para fortalecer la
articulaciéon entre ambas dareas.

& Desafio en la socializacion del proceso de aprendizaje en tematicas de gestidon y Atencidn Primaria en Salud (APS) dentro de la asignatura
EFER 504.

& Falta de capacitacidon en metodologia educativa por parte de algunos docentes de pre y post grado, lo que impacta en la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Propuestas:

@ Disefio y aplicacion de instrumentos que permitan conocer las necesidades especificas de los estudiantes antes de su ingreso a las
asignaturas integradoras.

@ Incorporacién de reuniones de nivel con la participacién de docentes de ciencias basicas y docentes disciplinares para mejorar la articulacion
curricular.

@ Realizacion de encuentros docentes para la socializacién del proceso de aprendizaje en teméticas de gestién y APS en la asignatura EFER 504.
@ Promocidn de la participacién de docentes en cursos y diplomados en metodologia educativa ofrecidos por la Universidad.

@ Trabajo conjunto con el equipo académico curricular para mejorar la sensibilidad y complejidad de los instrumentos de evaluacién en las
asignaturas EFER 504 y EFER 803.
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