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Resolucién Exenta de Acreditacién
de Postgrado N°2407: Doctorado en
Ingenieria de Sistemas Avanzados,
impartido por la Universidad Andrés
Bello.

Santiago, 22 de mayo de 2025.

La Comisién Nacional de Acreditacién, en adelante la Comisién o la CNA, en
Sesion Ordinaria N°2.698-1, del 19 de marzo de 2025, adopté el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacion Superior; la Ley N°21.186, que modifico las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de
Programas de Doctorado; la Resolucion Exenta DJ N°345-4, de 15 de septiembre
de 2023, que Aprueba Reglamento que Fija el Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditacion de Programas de Postgrado y Especialidades en el
Area de la Salud; la Resolucién Exenta de Acreditacién de Postgrado CNA
N°0077-24, del 26 de septiembre de 2024, que inicié el proceso de acreditacidon
del Programa; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0214-24,
del 24 de octubre de 2024, que aprobd la designacion de pares evaluadores para
la visita de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion, junto con sus
antecedentes, presentado por el Programa; el Informe de Evaluaciéon Externa,
emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa, enviadas por el Programa; y la Resolucién N°7, de 2019, de la
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Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Doctorado en Ingenieria de Sistemas Avanzados, impartido
por la Universidad Andrés Bello, se sometié al procedimiento de acreditacion de
programas de postgrado, bajo la modalidad regular, desarrollado por la Comisién
Nacional de Acreditacion, en conformidad con lo establecido en los articulos 44 y
siguientes de la ley N°20.129, y de acuerdo con las consideraciones, fases,
caracteristicas y requerimientos técnicos consignados en la Circular y el
Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

2. Que, con fecha 26 de septiembre de 2024, la CNA recibié el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Postgrado CNA N° 0077-24.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

4. Que, en ese contexto, la Comisién dictd la Resolucion Exenta de Acreditacion de
Postgrado CNA N°0214-24, del 24 de octubre de 2024, que aprobd la designacién
de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa.

5. Que dicha designacidon no fue impugnada por el Programa, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 17° del Reglamento de Acreditacion de
Postgrado, quedando asi constituido el Comité de Pares Evaluadores.

6. Que, el dia 16 de diciembre de 2024, el Programa recibi6 la visita de evaluacién
externa por parte del Comité designado por la Comision.
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7. Que, con fecha 16 de enero de 2025, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucién para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 28 de enero de 2025, el Programa hizo llegar a la Comision sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N°2.698-1, del 19 de marzo de 2025, a la que asistido un integrante del
Comité de Area de Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra, quien, en
representacion del dicho Comité, expuso ante la Primera Sala de la Comisién los
antecedentes generados en el proceso y respondidé consultas de los comisionados
y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacién que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decisién de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucion que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION
Docenciay resultados del proceso formativo

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa — Nivel 2

El Programa inicia sus actividades en 2023. Se imparte en ocho semestres,
jornada diurna, modalidad presencial y dedicacion completa.

El Doctorado tiene una duracion de cuatro afios y cuenta con 240 créditos SCT
distribuidos en cursos obligatorios (30 SCT), cursos electivos (32 SCT), proyecto
de tesis (58 SCT) y tesis (120). Esto equivale a un total de 6.156 horas
cronologicas. ElI Programa tiene una clara orientacion a la investigacion con un
gran numero de cursos destinado al desarrollo de investigacién y de la tesis
doctoral. También cuenta con actividades adicionales de apoyo al estudiantado,
como cursos de inglés, cursos de escritura y seminarios con presentaciones de
académicos y académicas internacionales.

Declara tres lineas de investigacion, a saber: Sistemas de informacion e
inteligencia de datos, Transformacion y control de la energia eléctrica, y Logistica
y cadena de suministros.

Observamos que existe coherencia entre las lineas y los objetivos del Programa,
asi como también entre los objetivos y el perfil de egreso. Ademas, todos estos
elementos estan establecidos en reglamentos.

El proceso de seleccion es claro y cuenta con rubricas de evaluacion. Dentro de
los requisitos de seleccion se debe contar con grado de licenciatura en ciencias de
la ingenieria, ciencias fisicas y matematicas, u otras disciplinas afines al
Programa. Las personas postulantes también deben presentar un formulario unico
de postulacion, una carta de intencion, el certificado de concentracion de notas de
pregrado, ranking de egreso de pregrado y dos cartas de recomendacion. Se
solicita también una entrevista con el Comité Académico del Programa.
Adicionalmente, los y las estudiantes deben circunscribir su investigacién en el
Programa desde el proceso de seleccion.
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Durante el periodo evaluado, 2023—-2024, el Programa recibié 18 postulaciones, de
las cuales se aceptaron 10, concretando su matricula siete personas, en su
totalidad, hombres. La tasa de aceptacién para 2023 es de 71,4% y para 2024 de
45,5%. Dado que solo se presentan dos cohortes de ingreso, no es posible
observar una tendencia en este indicador.

En cuanto al origen institucional del estudiantado, observamos que la mayoria de
las personas provienen de otras universidades nacionales. No se declaran
estudiantes extranjeros y la postulacion internacional también es baja, aspecto que
identifica el Programa en su Plan de Mejora.

El origen disciplinar es principalmente desde la ingenieria, presentandose
personas con diferentes areas de especializacion, como informatica, civil industrial
y eléctrica, entre otras.

La actividad de graduacion esta conformada por dos fases. Primero, tienen la
formulacidén del proyecto de tesis que culmina con el examen de candidatura. El
Programa incorpora evaluadores externos en el comité evaluador. Ademas, cuenta
con procedimientos formalizados para la eleccion del director o directora de tesis.
La segunda fase corresponde al envio anual de un informe del estado de avance
de la tesis, para finalmente presentar el informe escrito y realizar un examen
privado a ser evaluado por la misma comision que reviso el proyecto de tesis.
Luego de la aprobacion, y del envio de un articulo a una revista indexada, se
avanza hacia la defensa publica. El Programa no exige una publicacion para
obtener el grado.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo — Nivel 1

El Programa dispone de un sistema de seguimiento institucional y otorga apoyo en
temas que requiere el estudiantado. El seguimiento del progreso se realiza a
través de entrevistas y de la plataforma Banner, que registra informacion clave
como el cumplimiento del plan de estudios, la aprobacion de asignaturas, las
calificaciones obtenidas y el cumplimiento de hitos académicos. Ademas, en su
Plan de Mejora consideran crear un plan de seguimiento para mejorar el monitoreo
continuo del progreso estudiantil.
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Hasta el momento, el Programa presenta un caso de desercién, lo que equivale a
14% de su matricula. El tiempo de permanencia y la tasa de titulacion aun no
pueden ser evaluados, pero se declara que no hay estudiantes retrasados en su
avance.

Observamos que, si bien se declaran presentaciones en congresos Yy
publicaciones en revistas por parte del estudiantado, estas son con fecha previa a
su ingreso al Programa. Igualmente, el Programa considera en su Plan de Mejora
la oportunidad de aumentar la participacion de estudiantes en actividades
complementarias.

En un préoximo proceso de acreditacion podran ser evaluados los indicadores de
progresion y la eficacia de sus acciones de refuerzo.

Criterio 3. Cuerpo académico y lineas de investigacion — Nivel 2

El claustro se compone de cuatro académicas y 11 académicos, todos con grado
de doctorado. El Programa declara la participacién de 10 personas en calidad de
colaboradores, tres mujeres y siete hombres, y de 14 visitantes que han
participado entre 2023 y 2024. En total, el claustro dedica 206 horas al Programa,
mientras que el cuerpo académico dedica 294 horas en total. Ademas, nueve
integrantes del claustro participan en otros programas de postgrado,
principalmente de la misma Institucion, dedicando entre una y 14 horas a éstos.
Se declara un caso de un profesor que participa en dos programas de postgrado
de otra institucion.

El claustro académico es adecuado en cantidad y tiempo de dedicacion. De este
grupo, 100% cumple con la orientacion de productividad individual, mientras que
53,3% cumple con la dimension grupal, porcentaje menor a lo esperado.

La distribucién del cuerpo académico en las lineas de investigacion es adecuada,
sin embargo, constatamos que la linea de Transformacion y control de la energia
eléctrica no tiene colaboradores asociados.
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El nivel de publicaciones del claustro es coherente con las lineas de investigacion,
aunque una de éstas, Logistica y cadena de suministros, tiene un nivel de
publicaciones asociadas relativamente menor.

Aunque existen integrantes con proyectos Fondecyt, no observamos una
adjudicacion sistematica de fondos concursables externos en proyectos de
investigacién, lo que se refleja en que el claustro no cumple las orientaciones de
productividad grupal.

Por otro lado, observamos que no todos los y las integrantes del claustro cuentan
con experiencia en direccion de tesis de postgrado, aunque la mayoria cuenta con
experiencia en direccion de tesis de magister y cuatro de ellos han dirigido tesis en
otros programas de doctorado. En su Plan de Mejora, el Programa considera crear
un sistema de asignacién de guian de estudiantes para asi favorecer la
participacion de integrantes del claustro con menos experiencia.

Gestidn estratégica y recursos institucionales

Criterio 4. Organizacion Interna y gestion de recursos — Nivel 2

La Institucion dispone de un reglamento general de doctorado. Por su parte, el
Programa cuenta con un reglamento interno propio, alineado a las directrices
institucionales. También se cuenta con politicas asociadas a equidad de género
bajo la normativa de la Universidad. Con todo, respecto de esto ultimo,
constatamos que el Programa tiene desafios de género en el cuerpo académico y
estudiantil, ya que cuenta con 26,6% de mujeres en el claustro y con ninguna
estudiante, aspectos que el Programa identifica como oportunidades de mejora en
su Plan de Mejora.

El Programa esta adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorados,
insertandose de forma pertinente en el quehacer académico de la Facultad de
Ingenieria.

El Programa planifica su gestién y cuenta con una direccion y una secretaria
académica con funciones definidas, ademas de un comité académico conformado

Comisién Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Merced 480 Diso 8 Santiégo Chile  @cuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
A www.cnachile.cl ' ) ' electrénica avanzada.

CNA OOOOO6EDD8 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

7


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisién NaconaA(
de Acreditacion
Chile > |

por tres integrantes del claustro que representan las lineas de investigacién, y con
normativas que rigen su quehacer.

El Programa dispone de equipamiento comun, como salas de clases, biblioteca y
centros de investigacién. Este no cuenta con equipamiento propio y observamos
gue las encuestas a estudiantes muestran una percepcion de falta de soporte en
este tema. Ante esto, el Programa tiene planificada la habilitacion de una sala
exclusiva para los y las estudiantes del Doctorado.

Las becas entregadas al estudiantado son limitadas en cuanto al monto. Un o una
estudiante no puede asegurar que el monto entregado le permita dedicarse
completamente al Programa, tal como requiere la dedicacion indicada.

Aseguramiento Interno de la Calidad

Criterio 5. Capacidad de autorregulacién y mejora continua — Nivel 2

El Programa se presenta a su primer proceso de acreditacion, sin cohorte de
personas graduadas.

Los sistemas de aseguramiento institucionales son estandarizados y transversales,
los cuales estan a disposicion del Programa. Por su parte, presenta su Plan de
Mejora que cuenta con acciones, recursos y metas. A pesar de ello, algunas de las
debilidades detectadas durante la visita de evaluacidén externa, como la falta de
espacios para estudiantes y equipos propios para el desarrollo de investigacion,
no fueron recogidos en el Plan de Mejora.

Observamos que la Institucidon cuenta con un Cédigo de Conducta y Etica
aplicable a todos los y las integrantes de la comunidad universitaria.

Segun las encuestas, existe cierto desconocimiento del reglamento interno del
Programa entre estudiantes. El Programa considera la socializacion de este en su
Plan de Mejora.

Comisién Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Merced 480 Diso 8 Santiégo Chile  @cuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
A www.cnachile.cl ' ) ' electrénica avanzada.

CNA OOOOO6EDD8 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

8


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisién NaconaA(
de Acreditacion
Chile > |

Por el poco tiempo de implementacién del Programa, el efecto del Plan de Mejora
y de los mecanismos de aseguramiento de la calidad podran ser evaluados en un
préximo proceso.

Vinculacién con el Medio

Criterio 6. Asociacion v colaboracidon nacional e internacional — Nivel 1

El Programa declara dos acuerdos con universidades extranjeras (de Colombia e
Italia) que han llevado a dos académicos de esas universidades a dar charlas en
el seminario del Programa, lo que ha beneficiado a los siete estudiantes
matriculados actualmente. Ademas, cuenta con seminarios de investigacion a los
gue deben asistir los y las estudiantes, que permiten un acercamiento al medio
investigador nacional e internacional.

Observamos que los convenios ya establecidos consideran la posibilidad de
movilidad de estudiantes y el Plan de Mejora incluye el establecimiento de dobles
titulaciones y aumentar el nUmero de convenios.

Constatamos que el Doctorado no presenta un plan propio de vinculacion con el
medio nacional ni internacional. En este sentido, el Programa puede fortalecer la
colaboracion nacional e internacional estableciendo una estrategia clara de
vinculacion y de retroalimentacion con agentes externos, como lo establece en su
Plan de Mejora.

Sintesis de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
Fortalezas

1. El Programa tiene una clara orientacion a la investigacion con un gran
namero de cursos destinado al desarrollo de investigacion y de la tesis
doctoral.

2. El Programa cuenta con actividades adicionales de apoyo a los estudiantes,
como cursos de inglés, cursos de escritura y seminarios con presentaciones
de académicos y académicas internacionales.
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3. El Programa ha firmado dos convenios internacionales. Uno con una
universidad en lItalia y otro con una universidad de Colombia. Ambos han
resultado en visitas de académicos a la Universidad y participacion de
estudiantes en charlas.

4. El Programa cuenta con seminarios de investigacion a los que deben asistir
los y las estudiantes, que permiten un acercamiento al medio investigador
nacional e internacional.

Debilidades

1. No se declaran estudiantes extranjeros y la postulacién internacional es
baja, aspectos que identifica el Programa en su Plan de Mejora.

2. Aunque existen integrantes con proyectos Fondecyt, no observamos una
adjudicacién sistematica de fondos concursables externos en proyectos de
investigacién, lo que se reflela en que el claustro no cumple las
orientaciones de productividad grupal.

3. El Programa no tiene balance de género en el cuerpo académico ni
estudiantil, ya que cuenta con 26,6% de mujeres en el claustro y con
ninguna estudiante, aspectos que el Programa identifica como
oportunidades de mejora en su Plan de Mejora.

4. El Programa no cuenta con equipamiento propio y observamos que las
encuestas a estudiantes muestran una percepcion de falta de soporte en
este tema, lo cual no fue recogido por la Carrera en su Plan de Mejora.

5. Las becas entregadas al estudiantado son limitadas en cuanto al monto. Un
0 una estudiante no puede asegurar que el monto entregado le permita
dedicarse completamente al Programa, tal como requiere la dedicacion
indicada.

6. ElI Programa puede fortalecer la colaboracién nacional e internacional
estableciendo una estrategia clara de vinculacion y de retroalimentacion
con agentes externos, como lo establece en su Plan de Mejora.
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Oportunidades de mejora

1. A pesar del poco tiempo desde su inicio, un estudiante deserto, reflejando
una tasa de 14% de la matricula. Se presenta una oportunidad para atender
este ambito.

2. Existe una oportunidad para revisar la exigencia de los requisitos de
graduacion, considerando que el Programa no exige publicacion para la
obtencion del grado.

3. Segun las encuestas, existe cierto desconocimiento del reglamento interno
del Programa entre estudiantes. El Programa considera la socializacion de
este en su Plan de Mejora.

1. RESUELVO:
PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisién ha podido concluir que el programa de Doctorado en Ingenieria de
Sistemas Avanzados, impartido por la Universidad Andrés Bello, cumple, en los
términos expresados en esta resolucién, con los criterios de evaluacion
definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Doctorado en Ingenieria de Sistemas
Avanzados, impartido por la Universidad Andrés Bello, por un periodo de tres
afos, a contar del 19 de marzo de 2025. Conforme a lo anterior, el Programa
solo podra iniciar un nuevo proceso dentro de los ultimos 10 meses del periodo
de acreditacion que por este acto se otorga, debiendo presentarse antes de
expirar esta, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones planteadas por la Comisién en este proceso.
Si el Programa se presenta con anterioridad a esos 10 meses, la CNA no dara
inicio al proceso. Y, en caso de presentarse al proceso una vez expirada la
acreditacion, se tendra al Programa por no acreditado. Si el Programa no
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cuenta con acreditacion por haber expirado esta, debera solicitar el inicio de un
nuevo proceso en los meses de marzo o septiembre de cada afno, hasta el
ultimo dia habil del mes respectivo.

3. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicién respecto de la
presente decision, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley
N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en las Circulares que, para tal efecto,
haya dictado la CNA respecto del procedimiento de tramitacién de los recursos
de reposicion y de las instrucciones para la participacion de las Instituciones de
Educacién Superior a objeto de ser oidas antes del pronunciamiento del Pleno
de la Comision.

4. Que el Programa debera incorporar a su publicidad la informacion que dé
cuenta del resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 48 de la ley N°20.129 y en las instrucciones contenidas en la
Circular que, para tal efecto, haya dictado la CNA.

5. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de este.
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SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al programa de Doctorado
en Ingenieria de Sistemas Avanzados, impartido por la Universidad Andrés Bello.

Andtese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisiéon Nacional de Acreditacion

Claudio Bahamonde C.
Secretario Ejecutivo (S)
Comision Nacional de Acreditacion

ABR/CBC/ngv/gmg/fnl
Distribucion
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