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1. Resumen Ejecutivo

El Magisteren Direccién de Empresas (MBA) de la Universidad Andrés Bello (UNAB), levé acabo un
proceso de autoevaluacién participativo con el propdsito de realizar su primer proceso de
acreditacién ante la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA). Este ejercicio constituyd una
instancia de reflexidon critica que permitié reconocer avances, identificar areas de mejora y
establecer acciones concretas de fortalecimiento.

El programa se cred en el aifio 2021, tiene una corta data, no obstante, ha logrado establecer una
solida formacidn profesional. EIMBA tiene un caracter profesional claramente definido y coherente
con los objetivos institucionales consolidado, que articula pertinencia académica, innovacién
curricular y un enfoque estratégico alineado con las demandas de un entorno global y cambiante.
Su disefio formativo respondeala necesidad de formar lideres capaces de gestionar organizaciones
complejas, impulsar el emprendimiento sostenible y tomar decisiones con impacto en la
competitividad y la sostenibilidad empresarial.

El programa cuenta con unaoferta pertinente y actualizada, lo que se evidencia en los altos niveles
de satisfaccién, tanto en estudiantes como académicos, respecto al disefio curricular, perfil de
egreso, plan de estudio, perfilde ingreso, proceso de seleccidn, entre otros, tod os formalizados en
la reglamentacion asociada al Programa.

En el plano curricular, el MBA tiene una duracién de tres semestres, modalidad presencial y virtual,
con 60 créditos SCT-Chile y untotal de 16 asignaturas. El itinerario formativo se organiza entornoa
doslineas de desarrollo: (i) Direccién de Negocios, centrada en la planificacién estratégicay la toma
de decisiones en areas funcionales; y (i) Emprendimiento Sostenible, orientada a proyectos
innovadores con impacto social. Los Seminarios de Grado | y Il constituyen hitos integradores que
consolidan el perfil de egreso, mediante la elaboracion de proyectos aplicados.

En la actualidad el MBA asegura un proceso formativo de calidad con 238 estudiantes graduados
con bajas tasas de desercion, altas tasas de aprobacién y altas tasas de graduacidon oportuna.
Asimismo, se presentan altos niveles de satisfaccién de los actores relevantes: estudiantes reportan
niveles de conformidad superiores al 83%, graduados alcanzan un 100% de satisfaccion entodos los
criterios, y académicos superan el 98%, destacando la coherencia entre perfil, objetivos y plan de
estudios.

El cuerpo académico presenta un alto nivel de cualificacidon, con experiencia consolidada en
docencia e investigacion, productividad académica reconocida y un equilibrio adecuado entre las
lineas de Direccion de Negocios y Emprendimiento Sostenible. Asimismo, los académicos del MBA
combinan experiencia directiva y trayectoria profesional, sus aportes garantizan la pertinenca
prdactica de los aprendizajes, asicomo la conexién con tendencias globales en gestidn, innovaciény
sostenibilidad. Ademas, los profesores visitantes enriquecen la internacionalizacién y la
actualizacion disciplinar.

El MBA dispone de una organizacién interna robusta, con un comité académico consolidado,
procesos de planificacion y gestién efectivos, y altos niveles de satisfaccién entre estudiantesy
docentes. Ademas, cuenta con recursos tecnoldgicos e infraestructura moderna que respaldan el
aprendizaje, asi como acceso a bibliografia pertinente.



La cultura de calidad a nivel institucional, el consolidado Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC), asicomo la plataforma para el seguimiento de los planes de mejora, permiten por
un lado verificar que el Programa toma decisiones ajustadas a los resultados que alcanza, al tiempo
gue la eficacia de los mecanismos internos de aseguramiento dela calidad se evidencia porla mejora
continua del Programa. A nivel de Programa, la cultura de calidad se evidencia en el compromiso
gue demuestran, tanto la Universidad como el cuerpo académico, en las acciones de mejora que
desarrollan de manera consistente y continua.

El Programa mantiene vinculos estratégicos con actores nacionales e internacionales a través de
convenios de doble titulacién que han beneficiado a 128 de estudiantes, pasantias y participacion
de profesores visitantes, beneficiando a numerosos estudiantes y enriqueciendo el proceso
formativo. También desarrolla actividades de extension y vinculacion que fortalecen la
empleabilidad y el desarrollo profesional. Se observa una participaciéon sostenida en diversas
actividades como seminarios, congresos y charlas magistrales, que permiten el intercambio de
experiencias con expertos de alto nivel, enriqueciendo la formacidn profesional del estudiantado.

En sintesis, el Magister en Direccién de Empresas (MBA) dela UNAB se posiciona como un programa
profesional de calidad y proyeccidn, que integra excelencia académica, innovacién curricular y
pertinencia con las demandas del entorno. Este primer proceso de autoevaluacion refleja un
compromiso genuino con la mejora continua y sienta las bases para consolidar al MBA como
referente en la formacion de lideres empresariales en Chile y la region.

No obstante, se han identificado desafios relevantes, entrelos cuales destacan: equilibrar las lineas
de desarrollo asociadas a las AFG; reforzar el logro del RA4 mediante un plan de assessment,
optimizar la duracién tedrica de graduacién; mejorar la documentacién y trazabilidad de las
trayectorias profesionales postgraduacion; aumentar la dedicacion a la investigacién; promover una
mayor equidad de género; fortalecer la experiencia en la direccidn de AFG de los docentes mas
nuevos; consolidar el vinculo con los graduados; difundir de manera mas efectiva los apoyos
econdmicos y el financiamiento para actividades complementarias; establecer mecanismos
sistematicos de evaluacién de los resultados que midan la contribucién en vinculacién con el medio

Todos estos aspectos han sido debidamente considerados en el proceso de autoevaluacion y se
encuentran abordados de manera sistematica en el Plan de Mejoras propuesto por el Programa.

Dicho plan no solo establece acciones concretas orientadas a superar las brechas detectadas, sino
que ademas define responsables, plazos e indicadores de seguimiento que aseguran la
implementacion efectiva de las medidas comprometidas. En este sentido, el Plan constituye una
herramienta clave para garantizar la autorregulacion y mejora continua del programa.



2. Contexto del Programa

LA INSTITUCION

La Universidad Andrés Bello (UNAB), fue concebida desde su fundacion como un proyecto
académico pluralista ambicioso que combinara lo mejor de la tradicidn universitaria chilena con los
grandes desafios que presentan las sociedades en permanente evolucidn. Los conceptos de
“Conectar, Innovar, Liderar”, describen fielmente el quehacer actual de la Institucidn en su rapida
evolucion académica a lo largo de 36 afios. El desarrollo institucional ha obedecido siempre a
definiciones estratégicas donde el pilar de investigacién ha sido fundamental. En la actualidad, la
misién institucional declarada es "ofrecer a quienes aspiran a progresar, una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico
del saber, y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”, con una visidn explicita de "ser
reconocida entre las mejores universidadesdelpais". Enla consecucién de su Misién, la Universidad
actua bajo la guia de los siguientes valores que inspiran su quehacer: excelencia, responsabilidad,
pluralismo, respeto e integridad. La comunicacidn de estos ha sido efectiva, es asicomo el 75% de
los estudiantes (86% On-line; 63% Presencial) manifesto estar de acuerdo o muy de acuerdo con
conocerla misién y los valores institucionales. Para la consecucién de la Misidn declarada, la UNAB
se desarrolla en el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2027 (Anexo
Complementario N°1) y que se formula sobre cuatro ejes estratégicos:
o Docencia: Asegurar una gestién académica innovadora, efectiva y de calidad.
¢ Investigacidn: Consolidar el liderazgo en productividad cientifica e impactar en la generacion
de nuevo conocimiento.
o Vinculacion con el medio: Liderar la interaccidn y la generacién de vinculos con el entorno que
aseguren los impactos esperados.
e Gestion: Asegurar un modelo de gestién que vela por la sustentabilidad, el reconocimiento y
el prestigio institucional.

Para avanzar en el PEl, la UNAB ha definido objetivos con acciones y metas que impactan en la
formacién de los estudiantes de Magister:

e Meta 1: Incrementar los indicadores de efectividad académica de pregrado y postgrado —
retencion, progresion, titulacion/graduacion, empleabilidad — cumpliendo con nuestro
compromiso de excelencia.

e Meta 2: Posicionarnos entre las 5 universidades chilenas de mayor productividad e impacto en
el dmbito de generacién de conocimiento.

o Meta 3: Ser reconocida como lider a nivel nacional por la amplia y estrecha red de vinculos
establecidos con su entorno relevante, y por los aportes que por esa via realiza al desarrollo
sostenible del pais y a la sociedad en general.

o Meta 4: Consolidar la imagen de Institucidon reconocida por sus logros y por los aportes que
realiza en los ambitos académicos y de generacién de conocimiento, como consecuenciade la
calidad y solidez de su modelo de gestidén que ubica a los estudiantes y a su comunidad en el
centrode su quehacer, y de los estrechos vinculos que mantiene con su entornoy la sociedad,
lo que se expresa en el creciente prestigio que ellos le confieren.

La excelencia académica en la UNAB entendida y manifestada en la docencia, investigacion,
vinculacién con el medioy gestidn, haalcanzado reconocimiento nacional e Internacional. La UNAB
se encuentraacreditada por la Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA) en nivel de excelencia por
un periodo de 6 afios (hasta2028), en todas las areas, incluido postgrado. En el mismo contexto, la
UNAB se encuentra acreditada porla Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), una
de las seis agencias oficiales de acreditacidon que operaen Estados Unidos, porun periodo de 8afios
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(2020-2028). Otro hito importante se concreté en diciembre de 2020 cuando se obtuvo la
certificacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad institucional, bajo los estandares
de la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacién de Espafia (ANECA). Este
reconocimiento da cuenta de un robusto sistema de aseguramiento interno de calidad, adaptado
no solo a las necesidades del pais, sino también para asumir el reto de adoptar un exigente modelo
con las exigencias propias del dmbito europeo en educacion superior. Todo lo anterior se ratifica en
los éxitos que la UNAB alcanza en la acreditacion/certificacion gradual de sus carreras y programas
de pre y postgrado. A nivel de postgrado, se destacan los doctorados, en la actualidad existen 15
Doctorados en la UNAB, en diversas areas del conocimiento, 14 de ellos acreditados. En cuanto a
los programas de magister, a la fecha se encuentran 11 de ellos acreditados, asi como, el 100% de
las especialidades odontoldgicas (8) y 3 especialidades médicas, todas acreditadas por CNA.

La Facultad de Economia y Negocios (https://facultades.unab.cl/economiaynegocios/), a la que se
adscribe el Programa, ha definido como Misidn: “Contribuir en la formacién de profesionales
capacitados para desempefiarse enlas areas de la economiay/o negocios, asumiendo los desafios
qgue representa un mundo complejo, dinamico y globalizado, y aportar al progreso de la sociedad,
al conocimiento disciplinario y al debate publico en las areas relacionadas con nuestro quehacer
académico y profesional”. EI magister enriquece la Misidon de la Facultad en la medida que
contribuye a la especializacion de profesionales que provienen de las areas de administracién y
gestion de empresas o similares, profundizando sus conocimientos y fortaleciendo sus
competencias paradesempeiiarseen eldreade direcciény gestién delciclo de vida del colaborador
endistintas organizaciones, privadasy gubernamentales, nacionales e internacionales, ademas a los
objetivos estratégicos de la Facultad de Economia y Negocios relacionados con el desarrollo de
habilidades que fomenten la internacionalizacién, el respecto por la diversidad cultural y la
generacion de conocimiento pertinente para el pais. Ademas, contribuye a la necesidad de la
formacién permanente en el contexto de un mundo cambiante, que requiere que los profesionales
del drea desarrollen estrategias, administrativas y normativas, para la direccidn de personasy una
adecuadagestion del talento humano en contextos diversosy cambiantes. También, es coherente
con el modelo educativo institucional en cuanto a la implicancia del desarrollo de los programas de
magister.

La UNAB cuenta con numerosos centros y unidades de Investigacién del mas alto nivel, lo quele ha
merecido ser la primera Universidad privada no tradicional en Chile acreditada en Investigacién.
La investigacion desarrolladaenla UNAB se encuentrafinanciada principalmente a través de fondos
externos entregados en base a concursos competitivos. En las Tablas 1y 2, y las Figuras 1 y 2, se
observa la productividad medida en fondos de investigacion UNAB en el periodo 2019-2024.

Tabla 1. Recursos obtenidos por adjudicacion de proyectos FONDECYT con investigador
responsable UNAB en el periodo 2019-2024.

Montos FONDECYT adjudicados
Afio Monto total CHL MM$
2019 3.422
2020 6.687
2021 4.071
2022 5.927
2023 6.621
2024 7.573

Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.


https://facultades.unab.cl/economiaynegocios/

Tabla 2. Recursos obtenidos por adjudicacién de otros proyectos externos con investigador
responsable UNAB en el periodo 2019-2024.

Otros fondos externos

Afio Monto total CHL MM$
2019 3.184

2020 17.927*

2021 3.585

2022 7.340

2023 7.553

2024 5.046

*En 2020 se adjudicaron 2 Institutos Milenio, por 15 mil millones de pesos.
Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.

Figura 1. Namero de proyectos FONDECYT con investigador responsable UNAB adjudicados por
concurso en periodo 2019-2024.
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Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.

Anivelde publicacionesindexadas, laUNAB ha mostrado un sostenido crecimiento, pasando de 229
articulos WoS en el afio 2011 a 1.211 articulos en 2023 y 1.310 en el 2024, lo que representa un
importante incremento. La misma dindmica de crecimiento en productividad cientifica se observa
enlos articulos indexados en SCOPUS, pasando de 239 articulos en 2011 a 1.494 enel 2023 y 1.612
en el 2024 (Figura 2).

Figura 2. Publicaciones UNABindexadas en A) Web of Science y B) SCOPUS para el periodo 2011-
2024
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Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.



Estas cifras se traducen en unanotable y sostenida mejora en los rankings basados en productividad
cientifica. Demostracidn de ello es el posicionamiento de la UNAB en lugares de privilegio en el
sistema universitario nacional, destacando el 4° lugar obtenido, durante 2024, en el prestigioso
ranking Nature Index Research Leaders, que identifica a aquellas instituciones que han
incrementado el nimero de articulos en revistas de alto prestigio. En la misma linea, se resalta la
consolidacién de la UNAB en el ambito de la Educacién Superior en Chile, destacando en el plano
nacional a través del cuarto lugar alcanzado en el Academic Ranking of World Universities (ARWU)
2024, el noveno lugar en el “QS World Universties Ranking 2025” (en red internacional de
colaboracion), el quinto lugar en el “University Ranking by Academic Perfomance” (URAP 2023-
2024), y el sextolugar en el ranking Scimago (IR 2024), lo cual nos habla de un estandar de calidad
afianzado en el sistema educacional chileno.

MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL ONLINE

La UNAB cuenta con una Politica de Educacion Online (Anexo Complementario N°3) que regula la
organizacidn y funcionamiento del proceso e identifica unidades de apoyo, unidades académicas y
actores claves que participan deldisefio e implementacion de las experiencias de aprendizaje online.
Ademas, esta Politica estipula que la institucién cuenta con lineamientos orientadores que definen
el Modelo de Disefio Instruccional, las etapas y los actores involucrados. Este Modelo de Disefio
Instruccional (Anexo Complementario N°4) es definido por la Vicerrectoria Académica vy
operacionalizado por la Direccidn General Online y las unidades académicas respectivas.

Para el ejercicio de la docencia, la UNAB identifica tres modalidades de ensefianza: Presencial,
Semipresencial —que combina el desarrollo de actividades curriculares en espacios fisicos-
presenciales y virtuales—y Full Online, donde la totalidad de la experiencia de aprendizaje se
desarrolla en entornos virtuales. Entodo el proceso, desde elandlisis a la evaluacidn, se incorporan
los principios pedagdgicos derivados del Modelo Educativo Institucional y los requerimientos de
calidad institucional, en sintonia con las caracteristicas de la docencia UNAB.

DISENO PROGRAMAS MODALIDAD SEMIPRESENCIAL Y ONLINE

En cuanto a los programas de postgrado en modalidad semipresencial y Online, se disefian
considerando elModelo Instruccional de laUNAB, en base a Plan de Estudio de cada programa. Este
disefio considera cinco etapas, distribuidas en 20 semanas.

Figura 3: Etapas del Disefio de Programas modalidad semipresencial y Online
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formacién tendra hitos que contribuirdn en la construccién de los productos del disefio, los
que iran coincidiendo con las fases del proceso, lo que en definitiva hard que ambos , el de
formacién y disefio, se desarrollen y ejecuten congruentemente.

Fuente: Vicerrectoria Académica



Este disefio instruccional considera una estructura didactica centrada en el aprendizaje de los
estudiantes, que va desde la activacién de conocimientos previos hasta la metacognicién y
sintesis.

Para la adecuada imparticién de estos programas, institucionalmente se cuenta con la plataforma
Canvas (se explicard en detalle en el criterio 3), la cual tiene distintas funcionalidades que favorecen
la entrega de clases online, contenidos, comunicacion, retroalimentacién y evaluaciones en forma
remota. La plataformatambién permite seguiry evidenciar la actividad efectuada por estudiantes y
profesores, asi como sus tiempos de trabajo en plataforma y cumple con altos estandares de
seguridad internacionales.

ADECUACION CURRICULAR

La UNAB cuenta con lineamientos institucionales, estructuras organizativas, funciones definidas e
instancias de apoyo que orientan a las facultadesy programas en los procesos de disefio y redisefio
curricular. En el caso de los programas de postgrado, se establece de manera formal la revisién
periddica de su efectividad y la actualizacion de sus contenidos, lo cual se encuentraestipulado en
los respectivos decretos o reglamentos internos.

En este contexto, durante el afio 2024 se inicid un proceso de ajuste curricular, desarrollado de
manera colaborativa y con la participacién de estudiantes, académicos y graduados, en estricto
cumplimiento de los protocolos institucionales establecidos para estos fines.

Este proceso de trabajo y analisis permitié identificar 3 ejes de mejora continua a potenciar. En
primera instancia surge la necesidad de ampliar el tiempo de docencia directa destinado a las
asignaturas de Seminario de Grado, asi como de reorganizar el itinerario formativo en ciertas
asignaturas clave, fundamentales para una adecuada ejecucién de las actividades finales del
programa. En consecuencia, se procedid a incrementar la carga horaria directa dirigida a los
estudiantes enlas asignaturas vinculadas a la actividad final de graduacion. Asimismo, se reorganizd
la secuenciade asignaturas con el objetivo de configurar un itinerario formativo coherente con los
desafios de un entorno global, diverso y en constante transformacién. En segunda instancia se
realizé una actualizaciéon de bibliografia de las asignaturas del itinerario formativo del programa.
Pues, es fundamental para la formacién y ella posibilita que las y los profesionales se mantengan
informados sobre las tendencias y avances mas recientes en la Direccidn Empresas; asegurando de
esta forma, una calidad y eficiencia en el desarrollo del programa y las respectivas materias
abordadas. Finalmente, se lleva a cabo una optimizacién de los cursos en linea del Magister en
Direccidn de Empresas. La intervencién se centré en fortalecer el storytelling y mejorar la
navegaciony funcionalidad de la plataforma, bajo la guia de los estandares de Quality Matters (QM),
un sistema al que la universidad se sumo recientemente para toda su oferta online. También se
perfeccionaron los instrumentos evaluativos, los recursos de aprendizaje y la secuencia didactica
para asegurar la calidad y actualizacién académica de los programas. Estas intervenciones tienen
como propésito principal asegurarla alineacién integral de los programas de asignatura tantoen lo
cronoldgico como en lo temporal y garantizando asi la pertinencia y el cumplimiento del perfil de
egreso definido.

Estas adecuaciones reflejan el compromiso del programa con la mejora continua con foco en la
calidad de la formacidn impartida, evidenciando una capacidad autorregulatoria en el proceso
sistematico de revisidny actualizacion curricular. Las modificaciones fueron formalizadas mediante
el Decreto Universitario N° 34-2025.



3. Andlisis critico de Dimensiones y Criterios

I. Dimensidn Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa

1.1 CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DEL PROGRAMA

El Magister en Direccién de Empresas es un programa de caracter profesional, orientado a dar
respuestaala creciente demanda de especializacion por parte de profesionales provenientes de las
areas de administracién, gestion y disciplinas afines, cuyo propésito es el fortalecimiento de sus
competencias estratégicas para liderar procesos de direccion y gestién deltalento en organizaciones
publicas y privadas, en el marco de un entorno de negocios dindmico y globalizado.

La orientacién y evolucidn del programa se sustentan en un andlisis prospectivo del entomo
empresarial, considerando transformaciones estructurales a nivel nacional e internacional que
impactan directamente las demandas formativas del sector. En este contexto, se identifican los
siguientes factores clave que justifican la orientacion y evolucion del programa:

e Transformacion digital: El Future of Jobs Report 2023 del World Economic Forum proyecta
que el 44% de las habilidades laborales cambiaran en los préoximos cinco afios, lo que
demanda profesionales capaces de liderar lainnovacion, gestionar la transformacion digital
y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

e Demandapor formacién ejecutiva especializada: Informes de AMBA & BGA y OECD (2023)
confirman una tendencia creciente hacia programas de postgrado con orientacién
profesional, que integren sostenibilidad, liderazgo éticoy gestidon del cambio, promoviendo
modelos formativos flexibles y pertinentes.

e Empleabilidad y pertinenciaen el dmbito nacional: De acuerdo con el Observatorio Laboral
de SENCE y el Informe de Empleabilidad del Mineduc (2022), el mercado laboral chileno
valora especialmente programas aplicados y con alto grado de vinculacién sectorial,
particularmente en areas como gestidn organizacional, innovacién y desarrollo de personas.

e Demandasdelsectorproductivo: Organizaciones como la Cdmara de Comercio de Santiago
y SOFOFA destacan la necesidad de contar con lideres capaces de enfrentar desafios en
gobernanza, sostenibilidad y transformacién organizacional, gestionando talento desdeuna
perspectiva de diversidad, inclusidon e impacto social.

El programa es coherente con la misidn institucional, que promueve una experiencia educacional
integradoray de excelencia para un mundo globalizado, basada en el cultivo critico del sabery la
generacion de nuevo conocimiento. Asimismo, se articula con el modelo educativo institucional,
que releva la formacion de calidad, el desarrollo profesional y la pertinencia e innovacion frente a
las demandas del entorno, aspectos que sustentan su caracter profesional.

Todo lo anterior se encuentraalineado con los objetivos estratégicos de la Facultad de Economiay
Negocios, especialmente en el desarrollo de habilidades orientadas a la internacionalizacidn, el
respeto por la diversidad cultural y la generacién de conocimiento pertinente para el pais.

Objetivos General del Programa

El magister Direccién de Empresas, en el decreto que lo rige (D.U.N22817-2021, Anexo Obligatorio
N°2), definié como objetivo general:

Entregar herramientas que le permitan a los graduados profundizar en conocimientos, habilidades
y actitudes relacionadas con el analisis y diagndstico de problemas u oportunidades de negocio en
las organizaciones, integrando el talento humano de quienes forman parte de ella y en funcién del
logro de objetivos comunes, bajo una perspectiva del bienestar social y sustentabilidad.

Ademas, en su decreto vigente, el Magister definié tres objetivos especificos que se desprenden
claramente del objetivo general ya mencionado:



1. Desarrollar habilidades para la toma de decisiones en ambientes cambiantes, relacionadas con
aspectos de gestion y direccidn de empresas.

2. Fomentar habilidades para la innovacién organizacional, basadas en emprendimientos
sostenibles, que permitan el desarrollo de las empresas y organizaciones.

3. Entregar herramientas que permitan abordar los distintos desafios de la organizacion, gestionar
conflictos y dirigir equipos bajo una perspectiva del bienestar social y sustentabilidad.

Los objetivos declarados responden coherentemente a la mision institucional, misiéon de la Facultad
y al caracter que define al programa. Para alcanzar los objetivosy respondiendo a su caracter
profesional, se procura que los estudiantes profundicen en conocimientos, habilidadesy actitudes
relacionadas con el anadlisis y diagndstico de problemas u oportunidades de negocio en las
organizaciones. Desarrollen habilidades para la toma de decisiones en ambientes cambiantes
relacionadas con la gestiony direccidn de empresas, fomenten lainnovacién organizacional basada
en emprendimientos sostenibles, y adquieran herramientas para abordar los desafios
organizacionales, gestionar conflictos y dirigir equipos con una perspectiva de bienestar social y
sustentabilidad.

Perfil de egreso del Programa

El perfil de egreso se encuentra explicitamente descrito en el decreto vigente y establece lo
siguiente:

El graduado del Magister en Direccion de Empresas (MBA) posee conocimiento en las dreas de
negociosy direccion de empresas. Es capaz de analizary diagnosticar problemas u oportunidades de
negocio en distintas organizaciones y en ambientes cambiantes. Asi como, de gestionar procesos
integrando eltalento humano para ellogro de los objetivos de la organizacion, bajo unaperspectiva
de bienestar social y sustentabilidad; lo anterior le permite abordar desafios corporativos, tomar
decisiones bajo incertidumbre, gestionar conflictos y dirigir equipos.

Al finalizar el programa, el graduado serd capaz de alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje::
RA1: Gestionarestrategias enfocadasen ellogro de los objetivos organizacionalesy en la busqueda
permanente de un posicionamiento estratégico con base en el diagndstico y analisis de posibles
problemas y/u oportunidades de negocio.

RA2: Tomar decisiones en las distintas dreas funcionales de la organizacién en funcién de
posibles fuentes de ventaja competitivas para el desarrollo de fuentes de ventajas competitivas.
RA3: Desarrollar proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento con base en los desafios del
entorno organizacional para la generacién de valor.

RAA4: Liderar planes de desarrollo de negocios basado en los principios del bienestar social y
sustentabilidad de la organizacién.

A partir de las habilidades y conocimientos adquiridos, el graduado (a) puede desempefiarse en

puede desempefiarse en ladireccidon de organizaciones, como consultor(a) en entidades privadas y
publicas, desarrollando iniciativas de negocios.

Al finalizar su proceso formativo, los graduados del Programa son capaces de demostrar los
resultados de aprendizaje esperados que se desprenden del perfil de egreso. Lo anterior, evidendia
gue el objetivo, guardan plena coherencia con los cuatro resultados de aprendizaje declarados
explicitamente en el perfil de egreso. Ahi se ubican e insertan légicamente, en esta estructura, las
dos lineas de desarrollo declaradas, a saber: (i) Direccién de Negocios y (ii) Emprendimiento
Sostenible. Por lo tanto, el Programa define la interrelacién entre los objetivos, resultados de
aprendizaje del perfil de egresoy las lineas de investigacién que declara, evidenciando coherenca

10



interna. Las definiciones del perfil de egresoy objetivos son completamente congruentes con el
caracter profesional de este programa de estudios.

El caracter, objetivos y el perfil de egreso se transmiten a la comunidad estudiantil a través de
distintos canales, entre los cuales destacan la pagina web del Programa;
https://postgrado.unab.cl/programas/magister-en-direccion-de-empresas-mba/ la difusién directa
por parte del cuerpo académico enlos cursos y otras instancias, y las reuniones que los estudiantes
tienen con el equipo de Direccién o el Comité Académico e Innovacion del Programa. Dichos
mecanismos se consideran suficientes y adecuados para la difusion del perfil asociado al magister
en Direccién de Empresas.

La UNAB cuenta con mecanismos definidos para la revisién del perfil de egreso que consideran,
entre otros aspectos, revisiones externas e internas. Para brindar un mejor contexto a este aspecto
hay que mencionar que el Modelo Educativo de la UNAB contiene los lineamientos académicos que
rigen el quehacer docente y de formacién de estudiantes a nivelde pregradoy postgrado. Asi, para
lograr los objetivos educativos, elmodelo establece que la tarea primordial del disefo curricular y
su implementacidn es centrar el aprendizaje en el estudiante por medio de una docencia que los
involucre activamente en la construccién de conocimiento.

El Modelo Educativo, como lineamiento central que da operatividad a los objetivos de docenciade
la Universidad, define unaserie de caracteristicas que laensefanza, las carreras y programas deben
incluir a la horade disefiare implementar los respectivos curriculums. Paraasegurarla interrelacién
entre los objetivos educativos de docencia, el Modelo Educativo, las experiencias formativas y la
Misién Institucional, la Universidad dispone de diferentes instancias colegiadas que lo resguardan
(Junta Directiva, Comité de Rectoria, Consejo Superior, Consejo Académico, Consejo de Facultad,
Consejo de Escuelay Consejo de Carrera/Programa), asi como de normativas y reglamentaciones
cuyofin esvelar porque los objetivos educacionales se cumplan. Asimismo, los equipos académicos
de las carreras y programas tienen claramente diferenciadas sus funciones con la finalidad de
implementar experiencias educativas pertinentes.

A nivel de concrecidn de este nivel de congruencia, dentro de las etapas del disefio curricular se
cuentacon instrumentos que permitenvelarque enlos programas de asignatura exista coherenda
entre las metas propuestas, los indicadores de evaluacidn de las metas, las estrategias didacticas y
evaluativas. Cada carrera o programa, en coherencia con la misién institucional, los objetivosy
propésitos de docencia, define un perfil de egreso que contiene los resultados de aprendizaje, los
que se formany evallan sistematicamente alo largo itinerario de formacién. A nivel de postgrado,
la evaluaciéon del logro del aprendizaje se realiza en las asignaturas finales o en la actividad de
investigacidon que da origen al grado académico al que el estudiante opta.

Nivel de satisfaccion con caracter, objetivos y perfil del Programa

Los estudiantes, graduados y el cuerpo académico muestran un elevado nivel de satisfaccion
respecto al caracter, los objetivos y el perfil del programa, lo cual se ve reflejado en la encuesta
aplicada (Tabla 2).

En el caso de los estudiantes, los niveles de satisfaccién oscilan entre un 83% y un 100% de
satisfaccién, destacando una percepcién general positiva. No obstante, se identifica una brecha
puntual entre los estudiantes de modalidad presencial enrelaciédn con la adecuacién del programa
a sus necesidades académicas y laborales, con un 87% de satisfaccién. Los graduados reportan un
100% de satisfaccidon entodos los criterios evaluados, lo que demuestra una percepcién altamente
favorable del programa. Por su parte, el cuerpo académico presenta una satisfaccion entre el 98% y
el 100%, siendo el Unico aspecto con una leve diferencia, pero optima valoracién el perfil de
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graduacidon claramente definido (98%). Cabe destacar que, estos resultados responden
principalmente al adecuado disefio curricular, correcta implementaciény desarrollo del programa.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre el caracter, objetivos y perfil
del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas favorables (%)
2024
Estudiantes Presenciales Online
El programa que curso tiene claramente definido su caracter académico o profesional. 91% 100%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 88% 100%
Conozco los objetivos formativos y el cardcter del programa que curso. 92% 98%
Conozco claramente el perfil de graduacién. 88% 96%
El perfil de graduacién es coherente con la estructura curricular del programa. 83% 100%
El perfil del programa que curso responde a las necesidades académicas o laborales del contexto
87% 100%
en el que me desarrollo.
Graduados Presenciales Online
El programa que cursé tenia claramente definido su caracter académico o profesional. 100% 100%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 100% 100%
El programa que cursé tenia claramente definidos los objetivos de formacién. 100% 100%
Conoci oportunamente el perfil de graduacion y el cardcter del programa. 100% 95%
El perfil de graduacion era coherente con la estructura curricular del programa. 100% 100%
Académicos 100%
Existe consistencia entre caracter del programa, objetivos declarados y misidn institucional.
El programa tiene claramente definido su caracter académico o profesional. 100%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en éste. 100%
El nombre del programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 100%
Los objetivos del programa son coherentes con la misién Institucional. 100%
Los objetivos de este Programa son coherentes con el grado que otorga. 100%
El perfil de graduacién esta claramente definido. 98%

El Magister en Direccion de Empresas (MBA) considera las siguientes lineas de desarrollo:

(i) Direccién de Negocios: El objetivo de esta linea es encontrar y desarrollar fuentes de ventajas
competitivas que le permitan alcanzar posiciones de liderazgo en los mercados en que participa.
Abarca las asignaturas que se relacionan con el proceso de planificacién estratégica y de toma de
decisiones en las principales areas funcionales de la organizacién.

(ii) Emprendimiento Sostenible: El objetivo de esta linea es abordar los desafios del entomo
organizacional buscando que aporten a la sustentabilidad y el bienestar social. Abarca las
asignaturas que se relacionan con el desarrollo de proyectos de emprendimiento e
intraemprendimiento basados en la identificacién de oportunidades de negocios.

La siguiente tabla muestra grados de consistencia entre las actuales dreas de desarrollo, asignaturas
asociadas a cada una de ellas, junto con aquellas que tributan a las areas de desarrollo, pero de
maneratransversal. Estas han sido disefiadas para entregaralos estudiantes unaformacion integral,
enfocada en el proceso de planificaciéon estratégica y en la toma de decisiones en las principales
areas funcionales de una organizacién. Asimismo, abordan el desarrollo de proyectos de
emprendimiento e intraemprendimiento, basados en la identificacién y aprovechamiento de

oportunidades de negocio.
Tabla 4. Asignaturas obligatorias del Programa por linea de desarrollo.

. Asignaturas que tributan especificamente aunalinea | Asignaturas que tributan transversalmente a las
Linea de desarrollo ;
de desarrollo lineas de desarrollo
Direccion De Direccidon De Marketing Contabilidad Para
Negocios Gestion Directiva En Entornos Cambiantes La Toma De Decisiones
Direccién De Operaciones Investigacion De Mercado
Direccion Financiera Control De Gestion
Direccién Estratégica SEMINARIO DE GRADO |
Direccién De Personas SEMINARIO DE GRADO Il
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Negocios Digitales

Emprendimiento Taller De Emprendimiento
Sostenible Sustentabilidad Y Economia Circular

Preparacion Y Evaluacién De Proyectos
Taller De Habilidades Directivas

El Magister en Direccidon de Empresas (MBA) cuenta con un disefio curricular orientado a formar
lideres capaces de tomar decisiones con alto impacto organizacional. La linea de Direccién de
Negocios, la cual articula diez asignaturas clave que abordan las areas troncales de la gestion
empresarial: finanzas corporativas, marketing estratégico, gestion de operaciones, planificacién y
control de gestion, liderazgo y estrategia organizacional. Esta linea permite a los estudiantes
desarrollar una visién integral y estratégica del negocio, fortaleciendo habilidades analiticas, de
liderazgo y de toma de decisiones necesarias para desempeiiarse en cargos de alta direccion, en
entornos globales, dindmicos y altamente competitivos. La linea de Emprendimiento Sostenible,
que incluye cuatro asignaturas especificas destinadas al desarrollo de proyectos innovadores con
un enfoque en sostenibilidad, responsabilidad social y generacién de valor compartido. Esta
dimensiéon emprendedora refuerza la capacidad del estudiante para identificar oportunidades de
negocio e impulsar iniciativas desde una perspectiva ética y comprometida con el entorno.

El curriculo se completa con asignaturas transversales, como los Seminarios de Grado | y II,
disefiados para integrar y aplicar los aprendizajes adquiridos en ambas lineas formativas, a través
de la Actividad Final de graduacion que contribuyen a consolidar el perfil de egreso del programa.
El desarrollo de la actividad final es un buen ejemplo de cdmo se concretan los proyectos asociados
a las lineas de desarrollo declaradas. Un analisis de los trabajos asociados a cada uno de los 238
graduados en el periodo 2023-2025 permite constatar que el 74 % se desarrollé en la linea Direccién
de Negociosy un 26% en EmprendimientoSostenible (Tabla5aTabla 7). Siendo la Linea de Direccién
de Negocion, la que registra el mayor nimero de trabajos, lo que sugiere un interés predominante
por parte de los estudiantes en esta area.

Los proyectos realizados en su actividad final de graduacion por las y los alumnos del Magister en
Direccidon de empresas, van estrechamente relacionados con las dos lineas de desarrollo del mismo,
es asi como los trabajos de titulacion en el dmbito de la Direccion de Negocios se centran en
identificar y desarrollar fuentes de ventajas competitivas que permitan alas empresas fortalecer su
posicionamiento y liderazgo en los mercados donde operan. Dentro de las tematicas abordadas
destacan iniciativas orientadas a la optimizacidn de procesos operativos y comerciales, como la
"Aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma para el proceso de vulcanizacidon de una planta de
fabricacion de neumaticos", que busca mejorar la eficiencia productiva, y el "Andlisis y mejora del
areacomercial de la divisién de inspecciones industriales de laempresa World Survey Services S.A.",
orientado al incremento de la competitividad comercial. También se incluyen proyectos que
exploran nuevos modelos de negocioy expansion de mercados, como el "Plan de negocios Circular
3D" y "Barfomatico: plan de negocio para comercializacion de alimentos y bebidas con tematica",
mostrando propuestas innovadoras para atraer y fidelizar clientes. Otros trabajos abordan
soluciones tecnoldgicas y digitales como fuentes de diferenciaciéon estratégica, por ejemplo, la
"Plataforma de telemedicina Prevedoc" y la "Consultoria estratégica para optimizar la gestidn de
cobranza de sus clientes morosos en GMI Dental Chile", que buscan apalancar tecnologia para
mejorar la gestidn y el servicio al cliente. A su vez, en la linea de desarrollo de Emprendimiento
Sostenible, los trabajos de titulacién presentados abordan diversos desafios contemporaneos del
entorno organizacional, con un enfoque en la sustentabilidad y el bienestar social, donde la
sostenibilidad destaca como elemento diferenciador. Se destacan propuestas orientadas a la
gestién eficiente de recursos naturales, como el "Sistema de reutilizacion de aguas grises
'Reutilizagua™, que busca optimizar el uso hidrico en las organizaciones, y "Disefia Conciencia:
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Soluciones Ambientales"”, que propone alternativas sostenibles para enfrentar problematicas
medioambientales. En el ambito de la movilidad limpia, el proyecto "Estrategias innovadoras y
sostenibles enlaelectromovilidad: el caso de CopecVoltex" explorael desarrollo de soluciones que
favorecenlareduccidn de emisiones en eltransporte. Porotro lado, algunos trabajos promueven el
bienestar integral de las personas, como el "Centro de medicina alternativay complementaria" y
"La Cafetal — Salén Sensorial", que contribuyen a mejorar la calidad de vida desde perspectivas
alternativas y sensoriales. También se presentan iniciativas tecnoldgicas y educativas con impacto
social, como el"Desarrollo de aplicacién 'Regal-IA"y "Tecnologia educativay enfoque profesional”,
gue buscan potenciar la innovacién con fines sociales. Finalmente, otros proyectos como el "Plan
de negocios para una empresa de arriendo de camionetas eléctricas y solucién tecnoldgica de
transporte enla industria mineraen Chile" y la "Transformacion y profesionalizaciéon de la gerendia
de administracién y finanzas" reflejan como la innovacién y la profesionalizacién pueden ser
herramientas clave para promover un desarrollo econémico sostenible y responsable.

En su conjunto, estos trabajos evidencian unfuerte enfoque enlamejorade procesos, el disefio de
nuevos servicios, el uso estratégico de tecnologias y la incorporaciéon de practicas sostenibles
integrando dimensiones econdémicas, ambientales y sociales como elementos clave para lograr
liderazgo competitivo en los distintos sectores productivos. Tal como se muestra en la tabla
siguiente, la distribucion de las AFG en desarrollo indica que un 70% corresponde a la linea de
Direccién de Negociosy un 30% a la linea de Emprendimiento Sostenible. Esta distribucién mas
equilibrada evidencia el esfuerzo realizado por el Programa para potenciar ambas lineas de
desarrollo. No obstante, se identifica una oportunidad en continuar fortaleciendo esta equidad,
promoviendo una participacidon ain mas balanceada entre ambas areas.

Tabla 8. Temas proyectos en desarrollo por linea de desarrollo para graduados en el periodo 2021-2025.
(Presencial Santiago)

Graduado/a

Linea De Desarrollo Asociada

Tema De AFE

GATTAVARA FUENTES, MARCELO

G./HERMOSILLA JARA, LUIS P. /

HURTADO NUNEZ, ALEJANDRA E.
/ RICAGNO, FABRICIO J.

Direccién de Negocios

CONSULTORIA EN GESTION PARA LA EMPRESA JJ INGENIERIA

BOYD TOLEDO, MARCO A. /
CABEZAS FARET, ARTURO I. /
HERRERA ORELLANA, ALEJANDRO
J. / KELLER OLIVARES, EDUARDO
N. / WOLF, CARLOS

Direccién de Negocios

INSTALACION DE RESTAURANTE DE COMIDA TiPICA CHILENA GOURMET

ARAVENA CERDA, HUGO A. /
DIAZ CALVO, CAROLINA A. /
ESPINOZA LOPEZ, MAURICIO R. /
GONZALEZ HERRERA, VICTOR /
VALENZUELA MENARES,
FRANCISCO J.

Emprendimiento Sostenible

PLAN DE NEGOCIO DE UNA EMPRESA DE ELABORACION Y DISTRIBUCION DE
AGUA PURIFICADA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Temas proyectos en desarrollo por linea de desarrollo para graduados en el periodo 2021-2025.
(Presencial Concepcidn)

Graduado/a Linea De Desarrollo Tema De AFE
Asociada
DIAZ, JUAN P. / PEZO MILLAR, HANS G. / RUBIO HIDALGO, MATIAS I. / Di i6n de N . ELEVAPP
VASQUEZ BARRA, MARCELA ALEJANDRA ireccion de Negoclos
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AGUILAR AYALA, CARLOS E. / PINO SALINAS, PAULINA L. / RIVERA WORNER,
SEBASTIAN A. / SOTO FLORES, AXEL B. / VENEGAS MELLA, LEONEL A.

Direccién de Negocios

GARDENCAN,” UN SEGUNDO HOGAR PARA
TUS QUERIDOS PELUDOS”

GOMEZ INOSTROZA, CESAR E. / MANCILLA MANCILLA, NICOLAS A. / OLIVA
ABUSLEME, MARCELO C. / VIVANCO PINTO, INA A.

Direccién de Negocios

IMPLEMENTACION DE EMPRESA DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA, GESTION DE TALENTOS Y
ENTRENAMIENTO DE PERSONAS PARA EL
SECTOR AGROFORESTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Temas proyectos en desarrollo por linea de desarrollo para graduados en el periodo 2021-2025.
(Online)

Graduado/a

Linea De Desarrollo
Asociada

Tema De AFE

NILO NEIRA, ANDREA V. / POOL UBILLA, JORGE A. / SEPULVEDA GARCIA,
PABLO A.

Direccién de Negocios

CONSULTORIA EN EL PROCEDIMIENTO DE
ABASTECIMIENTO EN TIENDAS EMPRESA LA
POLAR

ALVAREZ VELASQUEZ, JUAN C.

Direccién de Negocios

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE DISPOSITIVOS DIGITALES
PORTATILES COMO FACILITADORES DE
ACCESO, DIAGNOSTICO TEMPRANO Y
CONTROL EN LOS CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD EN CHILE

RODRIGUEZ ARAVENA, INGRID S.

Emprendimiento
Sostenible

PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA EN
OPERACIONES LOGISTICAS DEL GRUPO
ARAUCO S.A

MORALES QUINONES, RODRIGO S. / PEREZ PEREZ, JUAN C. / PIZARRO
MATAMOROS, CARLOS E. / SOTO SOBARZO, MARTIN A.

Emprendimiento
Sostenible

TERRAZAS GARDEN: UN NUEVO CONCEPTO DE
MULTICOCINA Y COCTELERIA EN TEMUCO

Fuente: Elaboracién propia

1.2 PLAN DE ESTUDIOS

Segun lo establecido en el decreto vigente, el plan de estudios (Anexo Obligatorio N°5) esta
organizado en 16 cursos obligatorios considerando en ellos la Actividad de Graduacién, desarrollado

en los modulos de Seminario de Grado | y Il (Figura 4).
Figura 4. Plan de estudios

ANO 1

ANO 2

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

3° SEMESTRE

TALLER DE EMPRENDIMIENTO
SUSTENTABILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR
DIRECCION DE MARKETING
GESTION DIRECTIVA EN ENTORNOS CAMBIANTES
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTABILIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION ESTRATEGICA
INVESTIGACION DE MERCADO

PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

SEMINARIO |

DIRECCION DE PERSONAS

TALLER DE HABILIDADES
DIRECTIVAS

CONTROL DE GESTION
NEGOCIOS DIGITALES
SEMINARIO ||

37 UNAB/ 18 SCT

45 UNAB/ 21 SCT

45 UNAB/ 21 SCT

Fuente: Elaboracion propia
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El Magister en Direccidn de Empresas (MBA), segun lo establecido en el DUN34-2025, se imparte
semestralmente en modalidad presencialy online, y tiene una duraciéon de 3semestres académicos,
con un total de 1.723,5 horas cronoldgicas, de las cuales 473 corresponden a horas pedagdgicas
directas (equivalentesa 354,75 horas cronoldgicas directas) y 1.251 a horas de trabajo auténomo
(equivalentes a 938,25 horas cronoldgicas), lo cual es equivalente a 60 SCT — Chile (Sistema de
Créditos Académicos Transferibles) El Plan de Estudios se compone de 16 asignaturas obligatorias

(Tabla 11).

Tabla 11. Horas cronoldgicas de docencia directa, trabajo autonomo y su equivalente en SCT, por
asignatura del Programa de Magister en direccion de empresas

Asignatura Horas directas Horas trabajo auténomo Créditos SCT
TALLER DE EMPRENDIMIENTO 27 54 3
SUSTENTABILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR 27 54 3
DIRECCION DE MARKETING 27 54 3
GESTION DIRECTIVA EN ENTORNOS CAMBIANTES 27 54 3
DIRECCION DE OPERACIONES 27 54 3
CONTABILIDAD PARA LATOMA DE DECISIONES 27 72 3
DIRECCION FINANCIERA 27 72 3
DIRECCION ESTRATEGICA 27 54 3
INVESTIGACION DE MERCADO 27 54 3
PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 40,5 54 3
SEMINARIO DE GRADO| 27 234 9
DIRECCION DE PERSONAS 27 54 3
TALLER DE HABILIDADES DIRECTIVAS 27 54 3
CONTROL DE GESTION 27 54 3
NEGOCIOS DIGITALES 27 54 3
SEMINARIO DE GRADO Il 54 225 9

Fuente: Elaboracion propia

Relacién resultados de aprendizaje/asignaturas

El disefio curricular del programa se orienta a promover un entorno formativo de excelencia, que
estimule el pensamiento estratégico, elaprendizajeauténomoyvy elliderazgo transformacional. Para
ello, incorpora metodologias activas como el analisis de casos, simulaciones de negocios, desarrollo
de proyectos aplicados y uso de herramientas digitales para la toma de decisiones.

Una vez definidas las asignaturas asociadas a los Resultados de Aprendizaje, se elaboran los
Aprendizajes Esperados, los que en su conjunto permiten alcanzar los Resultados de Aprendizaje
establecidos en el Perfil de Egreso. En ese contexto la Tabla 12 describe la relacién de tributacion y
consistencia interna entre los Resultados de Aprendizaje, los Aprendizajes Esperados y las
asignaturas del plan de estudios del programa.

El itinerario formativo corresponde a la secuencia que debe seguir el estudiante para alcanzar su
proceso formativo, considerando las asignaturas, hitos evaluativos, actividades académicas,
secuencia y carga académica. Para consolidar este producto, es necesario definir en primera
instancia la estructura o malla curricular del Programa con sus asignaturas por semestres. La
construccion de este hito considera como base los resultados de aprendizaje definidos en el peffil
de egreso, realizando agrupaciones légicas de contenidos/tematicas pertinentes a ladisciplina, para
asi definir las asignaturas que compondran la malla curricular. Una vez definidos estos elementos,
se elabora la malla del Programa, distribuidas atendiendo a la progresién de aprendizajes. Con la
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construccion de la malla curricular, se elabora la matriz de tributacidn que corresponde al cruce de
los resultados de aprendizaje con las asignaturas, evidenciando las tributaciones, es decir cdmo
contribuye cada asignatura al logro del perfil de egreso.

RA1: Gestionarestrategias enfocadasen ellogro de los objetivos organizacionalesy enla busqueda
permanente de un posicionamiento estratégico con base en el diagndstico y analisis de posibles
problemas y/u oportunidades de negocio.

RA2: Tomar decisiones en las distintas areas funcionales de la organizacién en funcién de
posibles fuentes de ventaja competitivas para el desarrollo de fuentes de ventajas competitivas.
RA3: Desarrollar proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento con base en los desafios del
entorno organizacional para la generacién de valor.

RA4: Liderar planes de desarrollo de negocios basado en los principios del bienestar social y
sustentabilidad de la organizacidn.

A partir de esta esta matriz de tributacion es posible dar cuenta, por una parte, que todos los
resultados de aprendizaje del perfil de egreso sonabordados en el plan de estudio, y por otra, que
existe equilibro a través de las distintas asignaturas definidas, intencionadosla complejidad de los
conocimientos y habilidades, y de la autonomia que debe demostrar el estudiante a lo largo del
Itinerario formativo.

Finalmente en este disefio y estructura curricular del programa se integran las asignaturas de
Seminariosde Grado | y I, cuyo sello distintivo permite generaruna instancia clave para el logro de
los resultados de aprendizaje, permitiendo alos (as) estudiantesintegrary aplicar sus aprendizajes
previos en contextos reales, favoreciendo la reflexidn critica, la toma de decisiones bajo
incertidumbre y la innovacién sustentable, elementos que refuerzan el caracter avanzado y
profesional del programa.

Assessment del Aprendizaje Estudiantil

En coherencia con el modelo educativo institucional y los lineamientos establecidos por el manual
de assessment del aprendizaje estudiantil de la Universidad Andrés Bello (UNAB), el programa de
Magister en Direccion de Empresas (MBA), ha integrado el proceso de assessment como una
estrategia clave paramonitoreary mejorarla calidad delaprendizaje de sus estudiantes que permite
recopilar y analizar evidencias sobre el logro de los resultados de aprendizaje (RA) definidos en el
perfil de egreso del programa. En este contexto, el programa inicia este proceso mediante la
elaboracidn de un plan bianual, que abarca los periodos académicos 2023 y 2024, contempladas en
las asignaturas de seminario de grado | y seminario de grado Il, que forman parte de la actividad
final de graduacion (AFG), definidaen elReglamento de AFG del programa. La evaluacion se realiza
a través de informes escritos y defensa oral, utilizando rubricas institucionales estandarizadas, lo
cual permite garantizar la trazabilidad y objetividad de los resultados como, asimismo la definicién
de metas para cada resultado de aprendizaje, mediante la supervisién y evaluacidon del profesor
guia, designado por la Direccién del Programay aprobado por el Comité Académico del MBA (ver
Anexo Complementario N°5).

Los resultados de aprendizaje que se consideran en el Assessment del programa corresponden a los

declarados en el DUN 2817-2021:

e RAL: Gestionar estrategias enfocadas en el logro de los objetivos organizacionalesy en la
busqueda permanente de un posicionamiento estratégico con base en el diagndstico y
analisis de posibles problemas y/u oportunidades de negocio.

e RA2: Tomar decisiones en las distintas areas funcionales de la organizacién en funcién de
posibles fuentes de ventaja competitivas para el desarrollo de fuentes de ventajas
competitivas.
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e RA3: Desarrollar proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento con base en los
desafios del entorno organizacional para la generacién de valor.

o RA4: Liderar planes de desarrollo de negocios basado enlos principios del bienestarsocial
y sustentabilidad de la organizacion.

Las tablas que mas adelante se indican para Seminario de Grado | y Seminario de Grado ll, presentan
los resultados de aprendizaje citados precedentemente, teniendo en consideracion la siguiente
clasificacion de desempefio definida en el Manual de Assessment de la Universidad Andrés Bello:

DD (Desempefio Destacado): Dominio avanzado de los conocimientos y habilidades.
DS (Desempefio Suficiente): Cumple los criterios esperados.

o DI (Desempefio Insuficiente): alcanza el nivel minimo de competencia.

e SD (Sin Dominio): No alcanza el nivel minimo de competencia.
Finalmente, este andlisis de resultados de aprendizaje obtenido por los (as) estudiantes permite
identificar brechasy proponeracciones de mejora concretas para elsiguiente periodo, alineandose
asi con la l6gica de mejora continua del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de

la UNAB.

En primera instancia, Para la cohorte evaluada de la asignatura de Seminario de grado | (cohorte
2023), que se detalla en la tabla 13, se propuso como meta global que al menos el 80% de los
estudiantes logran el resultado de aprendizaje definido; de los cuales un 25% lo logra con
desempefio destacado y un 55% restante lo logra con desempefio suficiente.

La evaluacion de la asignatura de seminario de grado |, se realizd6 con una muestra total de 46
estudiantes, en el cual se observa que el 100 % (Meta 80%) estudiantes logran el aprendizaje
definido para todos los RA, asimismo se observaque entodos los RA de los estudiantes que logran
el aprendizaje definido, se supera la meta de que al menos el 25% lo logra de forma destacada
destacando el RA2 (89%). También es importante destacar que la proporcién de estudiantes con
desempefio Insuficiente y sin dominio es nula.

Tabla 13: Resultados del Assessment de Aprendizaje Estudiantil Cohorte 2023
Seminario de Grado |

Resultados de Aprendizaje: RA RA1 RA2 RA3 RA4
Result Result: Result: Resul
Meta Muestra esultado Muestra esultado Muestra esultado Muestra esultado
. . . (% del total . (% del total . (% del total . (% del total
Nivel de Desempefio (RA1-RA2- | (cantidad (cantidad (cantidad (cantidad
) dela N dela N dela ) dela
RA3) [estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes)
muestra) muestra) muestra) muestra)
DD: Desempefio destacado 25% 25 54% 41 89% 32 70% 14 30%
DS: Desempefio suficiente 55% 21 46% 5 11% 14 30% 32 70%
DI: Desempeiio insuficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
SD: Sin dominio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totales 46 100% 46 100% 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracién propia
La evaluacién para la asignatura de Seminario de grado Il, se detalla enla Tabla 14, con una muestra
total de 32 estudiantes, en el cual se observaque el 100 % (Meta 85%) de los estudiantes logran el
aprendizaje definido paratodos los RA, ademas se observaque en RA1, RA2, RA3 de los estudiantes
que logran el aprendizaje definido, se supera la meta de que al menos el 25% lo logra de forma
destacadadestacando el RA3 (75%). Para RA4 no existen estudiantes 0% (meta 25%) que lo logran
de forma destacada, sin embargo, el 100% (meta 60%) lo logra con un desempefio suficiente.
También esimportante destacar que la proporcidn de estudiantes con desempefio Insuficientey sin

dominio es nula.
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Tabla 14: Resultados del Assessment de Aprendizaje Estudiantil Cohorte 2023
Seminario de Grado Il

Resultados de Aprendizaje: RA RA1 RA2 RA3 RA4
I I I |
Meta Muestra (;e::It:;:I Muestra (;e:;ttaodtgl Muestra Re(:/u(::tl:lo Muestra (;e;:It:(:’t:I
Nivel de Desempeiio (RA1-RA2- | (cantidad v (cantidad ° (cantidad ° (cantidad °
) dela ) dela X total de la X dela
RA3) estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes)
muestra) muestra) muestra) muestra)
DD: Desempefio destacado 25% 17 53% 12 38% 24 75% 0 0%
DS: Desempefio suficiente 60% 15 47% 20 63% 8 25% 32 100%
DI: Desempefio insuficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
SD: Sin dominio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totales 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como conclusion del periodo de evaluacién del assessment 2023 del programa, se desprende que,
en ambos Seminarios de Grado, no se evidencian debilidades significativas en el logro de los
resultados de aprendizaje, observandose que el 100% de los estudiantes se ubica en los niveles de
desempefio destacado y suficiente, lo que refleja una sélida preparacién académica. No obstante,
se identifica una oportunidad de mejoraal constatar que, en el Seminario de Grado Il, para el RA4,
ningun estudiante (0%) alcanza un desempefio destacado, lo que sugirié la necesidad de fortalecer
este ambito especifico. Frente a esta situacion, en reunién del comité del MBA se propuso como
acciones de mejora concretas, tales como solicitar a la Direccidn de Postgrado un aumento en las
horas directas de docencia de la asignatura, con el objetivo de intensificar el feedback personalizado
de los profesores guia y potenciar el acompafamiento académico a los estudiantes. Asimismo, se
recomendd a los docentes realizar estudios comparativos de desempefio, compartiendo ejemplos
de trabajos y presentaciones sobresalientes que orienten a los estudiantes hacia un nivel de
excelencia.

Continuando el Plan de Assessment, para la cohorte 2024 en la asignatura de seminario |, propuso
aumentarlameta, esto es, quealmenos el 90% de los estudiantes logran el resultado de aprendizaje
definido; de los cuales, el 25% lo logra con desempefiodestacadoy el 65% restante con desempefio
suficiente.

En la tabla 15 se presentala evaluacién con una muestra total de 103 estudiantes en la asignatura
de Seminariode Grado|, de los cuales en todos los resultados de aprendizaje (RA) se superd lameta
enel Plan de Assessment, especificamente en cadauno de los RA se logra superar la meta definida
del 90%. Respecto a los resultados obtenidos por RA, podemos observarque en RA1, RA2, RA3, se
logra el cumplimiento de la meta definida con desempefio destacado (25%), sin embargo, paraRA4
no logra la meta, ya que se obtiene un 8% de nivel alcanzado, evidenciando una mayor
concentracion en el desempefio suficiente del 88%.

Tabla 15: Resultados del Assessment de Aprendizaje Estudiantil Cohorte 2024
Seminario de Grado |

Resultados de Aprendizaje: RA RA1 RA2 RA3 RA4
Meta Muestra Resultado Muestra Resultado Muestra Resultado Muestra Resultado
% del total % del total % del total % del total
Nivel de Desempefio (RA1-RA2-| (cantidad (% del tota (cantidad (% del tota (cantidad (% del tota (cantidad (% del tota
) dela . dela . dela ) dela
RA3) estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes)
muestra) muestra) muestra) muestra)
DD: Desempefio destacado 25% 29 28% 40 39% 55 53% 8 8%
DS: Desempefio suficiente 65% 67 65% 61 59% 45 44% 91 88%
DI: Desempefio insuficiente 5 5% 0 0% 0 0% 0 0%
SD: Sin dominio 2 2% 2 2% 3 3% 4 4%
Totales 103 100% 103 100% 103 100% 103 100%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 16 se realizé el analisis de la asignatura Seminario de Grado Il, que consideré unamuestra
total de 139 estudiantes. Se observa que los estudiantes alcanzan los aprendizajes definidos en los
RA1, RA3yRA4, superando lametaestablecidaen el Plan de Assessment.No obstante,paraelRA2,
un 88 % de los estudiantes logra el aprendizaje, destacando especialmente enel RA3 con un 53 %
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en este nivel. Sin embargo, en el RA4, un 5% alcanza un desempefio destacado (meta: 25%);
concentrandose la mayor cantidad de estudiantes en el desempefio suficiente (95%).

Tabla 16: Resultados del Assessment de Aprendizaje Estudiantil Cohorte 2024
Seminario de Grado Il

Resultados de Aprendizaje: RA RA1 RA2 RA3 RA4
Meta Muestra Resultado Muestra Resultado Muestra Resultado Muestra Resultado
% del % del total % del % del total
Nivel de Desempefio (RA1-RA2{ (cantidad (% de (cantidad (% del tota (cantidad (% de (cantidad (% del tota
X total de la ) dela X total de la ) dela
RA3) |estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes)
muestra) muestra) muestra) muestra)
DD: Desempefio destacado 25% 67 48% 44 32% 74 53% 7 5%
DS: Desempefio suficiente 75% 67 48% 78 56% 65 47% 132 95%
DI: Desempefio insuficiente 5 4% 17 12% 0 0% 0 0%
SD: Sin dominio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totales 139 100% 139 100% 139 100% 139 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como conclusién del andlisis realizado en ambos Seminarios de Grado para la cohorte 2024, se
puede observar que no existen debilidades significativas en ellogro de los resultados de aprendizaje,
ya que la mayoria de los estudiantes se concentra en los niveles de desempefio destacado y
suficiente.

Es relevante destacar, en primer lugar, el significativo aumento registrado en el Seminario de Grado
Il parael RA4en elniveldestacado, lo que evidencia que se estan implementando acciones correctas
y oportunas en respuesta a las recomendaciones del periodo anterior. Sin embargo, persisten
oportunidades de mejora, dadoque aln nose alcanzala meta del25% en dicho nivel de desempefio.
Asimismo, se identifica una nueva oportunidad de mejora en el Seminario de Grado Il en relacién
con el RA2, al observarse unadisminucién de 12% en comparacion con el mismo periodo anterior.
Frente a estos resultados, y en reuniones del comité académico del MBA, se proponen acciones
concretas, tales como implementar reforzamientos dirigidos a los estudiantes, con el objetivo de
fortalecersu capacidad de toma de decisiones en las distintas areas funcionales de la organizacién
y fomentar la identificacién y desarrollo de fuentes de ventaja competitiva. Ademas, se plantea
revisar nuevamente elenfoque metodoldgico, incorporando actividades practicas mas complejasy
ajustando las rubricas de evaluacion, con el propésito de orientar mejora los estudiantes hacia un
desempefio de excelencia. Estas acciones buscan fortalecer ain mas la calidad del proceso
formativo del Magister en Direccién de Empresas.

Actividades Curriculares:

La oferta programatica de cursos con la que cuenta el Programa magister en Direccidn de Empresas
ha sido disefiada para brindar contenidos y actividades que tributan al logro tanto del perfil de
egreso como a los resultados de aprendizaje asociados. Ademas, es coherente con el conceptoy
objetivos del Programa, tal como se puede verificar en la informacién descrita en el Anexo
Obligatorio N° 3.

El programa de Magister en Direccion de Empresas (MBA) se compone de un conjunto diverso de
cursos disefiados para desarrollaren los estudiantes las competencias necesarias paraunatomade
decisiones estratégicas y eficaces en las distintas areas funcionales de una organizacién. Su
estructura curricular comienza con el Taller de Emprendimiento, orientado a liderar planes de
desarrollo de negocios basados en principios de bienestarsocial y sustentabilidad. A continuacion,
la asignatura de Sustentabilidad y Economia Circular permite analizar oportunidades para
incorporar resultados sustentables en los negocios y definir acciones que promuevan el desarrollo
sostenible en base a los principios de economia circular. Posteriormente, Direccién de Marketing
entrega herramientas para evaluar las estrategias de marketing organizacional considerando su
contextoy objetivos, proponiendoacciones de marketing estratégico. Gestion Directiva en Entomos
Cambiantes se centraen la gestidon de estrategias administrativas orientadas al logro de objetivosy
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al posicionamiento estratégico, considerando un entorno dindmico. En esta misma linea, Direccidn
de Operaciones capacita a los estudiantes para liderar las operaciones organizacionales con una
visién sistémicay estratégicaorientadaala creacidn de valor. El curso de Contabilidad parala Toma
de Decisiones se enfocaen la interpretacion de estados financieros como base para el diagnédstico
y la mejora organizacional. Le sigue Direccidn Financiera, que entrega herramientas para evaluar
politicas financieras y tomar decisiones informadas en materia de inversion y financiamiento.
Direccidn Estratégica permite gestionar estrategias organizacionales orientadasallogro de objetivos
y a un posicionamiento competitivo. La asignatura de Investigacién de Mercado ensefia a recolectar,
analizar y aplicar informacién clave para apoyar decisiones comerciales. Por su parte, Preparaciony
Evaluacién de Proyectos entrega conocimientos esenciales para analizar la viabilidad y rentabilidad
de nuevasiniciativas. En el tramo final del programa, los estudiantes cursan el Seminario de Grado
I, en el que comienzan el desarrollo de su proyecto aplicado, integrando aprendizajes anteriores.

Luego, en el ultimo semestre, Direccidon de Personasofrece herramientas para evaluary mejorar los
procesos de gestion del talento humano, con el objetivo de alcanzar un alto desempefio
organizacional. Complementando, el Taller de Habilidades Directivas fortalece habilidades
personalesy profesionales clave paraelliderazgo. Controlde Gestidn permite al estudiante evaluar
el desempenio organizacionaly alinear estratégicamente los recursos disponibles. A esto se sumael
curso de Negocios Digitales, enfocado en la gestidon de estrategias en entornos tecnolégicos y
digitales. Finalmente, el programa culmina con el Seminario de Grado Il, en el cual los estudiantes
presentan su proyecto de grado final, consolidando los conocimientosy habilidades adquiridas a lo
largo del MBA

La descripcidn de las actividades curriculares se muestra en la Tabla siguiente.

Tabla 17. Descriptores de asignaturas del Magister en direccion de Empresas
Asignatura Descripcion

Taller de Se explora las dindmicas, complejidadesy desafios de crear nuevos emprendimientos e intrae mprendimientos,
Emprendimiento | en industrias de todo tipo, en el cual se abarca fundamentos de los negocios, viabilidad de las oportunidades,
creacion de start ups, liderazgo emprendedor, y emprendimiento como una carrera.

Sustentabilidad | Se introducen conceptos de sustentabilidad y desarrolla con mayor énfasis el modelo de la economia circular,

y Economia aplicando su marco en casos de estudios de bienes de consumo y servicios. Se centra en la economia circular
Circular como alternativa regenerativa, con aplicacion en productos de consumo y modelos de disefio sostenibles.
Direccion de Se aborda el marketing desde una mirada estratégica ygerencial, enfatizando la creacién de valor para el cliente,
Marketing segmentacion, posicionamiento, y estrategias integradas al marketing mix como producto, precio, plaz,

promocidn, personas, procesos y presencia fisica.

Gestion Esta asignatura involucra disciplinas que permiten ampliar el conocimiento, constatarque la forma de hacer las
Directiva en cosas es la correcta, y si las actitudes nuevas por adoptar cuentan con la adecuada plataforma en el
Entornos funcionamiento de la organizacién. En este curso se estudia la naturaleza de las organizaciones, los factores que
Cambiantes facilitan e inhiben su implementacidn, y las técnicas que ayudan a quela relacidonconel entorno tenga éxito.
Direccion de Se estudian los aspectos tedricos y practicos de la gestién de operaciones desde la perspectiva gerencial.
Operaciones Presenta herramientas clave para el andlisis y optimizacion de los procesos productivos y de servicios, asi como

para la identificacion de oportunidades de mejora.

Contabilidad Se introduce a conceptos de contabilidad y las caracteristicas operativas de los sistemas de contabilidad,
parala Tomade | abordando los principios de la contabilidad financiera, el disefio de sistemas de contabilidad, y técnicas de
Decisiones analisis y control de costos. Se hace énfasis en la interpretacidn y uso de informacién de contabilidad para la

toma de decisiones.

Direccion Se entregan herramientas para la toma de decisiones de politicas financieras de largo plazo. Se examina la
Financiera politica de inversion y su relacién con la capacidad de creacidn de riqueza, la politica de financiamiento y los
costos de dificultades financieras, y la politica de dividendos. Ademds, se analiza la interaccién entre estas
politicas financieras y su impacto sobre el nivel de riesgo, las oportunidades de crecimiento y el valor econdmico
de la empresa.
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Direccién Se centra en las decisiones estratégicas que adoptan las empresas u organizaciones para la obtencidn de ventajas
Estratégica competitivas y posiciones de liderazgo en los mercados en que participan, asi como en la implementacion de
dichas decisiones y la evaluacion del desempefio.

Investigacion de | Se pone foco en el proceso de recopilacién, procesamiento y andlisis de la informacidn relativa a los clientes,
Mercado competidoresy grupos estratégicos. En esta cdtedra se analizan tdpicos tales como: objetivos, proceso y método
de investigacion de mercado; técnicas experimentales; técnicas de muestreo; interpretacién de resultados;
estimaciones de demanda y prondsticos de ventas, entre otros.

Preparacion y Se abordan metodologias y técnicas de formulacidn, valorizaciony evaluacidonde proyectos e inversiones para
Evaluacién de latoma de decisiones, afin de recomendar la conveniencia o inconveniencia de llevar a cabo un determinado
Proyectos proyecto o emprendimiento. Algunos temas incluyen: ciclo de proyectos, estudios de preinversidn, valor del

dinero enel tiempo, flujos de caja, analisis de inversiones, andlisis de series de tiempo, valorizacidn de empresas,
entre otros.

Seminario de Se entregan las orientaciones metodoldgicas para que los alumnos puedan desarrollar su proyecto de titulacion,
Grado | basado en la formulacidn del perfil de ideas de negocio innovadoras, teniendo en cuenta la descripcién del
problema y cuantificacion, la necesidad detectada y su propuesta de solucidn, utilizando para tal efecto el
método lean canvas para la generacidn del Plan de Negocios o Consultoria de Negocios.

Direccion de Se aborda la direccién de personas en las organizaciones y los distintos procesos desde una mirada de alta
Personas direccidén hasta un nivel de unidad o departamental, identificando actores, situaciones, responsabilidades y
procesos que contribuyen a logros de alto desempefio en miembros de la organizacion en un contexto del
comportamiento organizacional, para lograruna comprensidn cabal de cémoocurren las interacciones entre las
personas al interior de las organizaciones. Se desarrollan competencias para liderar personas orientadas al logro
de un alto desempefio del negocio.

Taller de Se desarrollan habilidades y competencias directivas con el fin de liderar una organizacién y/o un proyecto
Habilidades profesional propio. Se tratardn aspectos relacionados con las competencias directivas, el autocuidado, la eficacia
Directivas profesional, la gestion del tiempo, la comunicacion interpersonal, el liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucion

de conflictos, la mediacién y la negociacidn.

Control de Se desarrollan aspectos de analisis cualitativo y andlisis cuantitativo, con la finalidad de entender realidades
Gestion complejas sobre las que debemos tomar decisiones. El curso presenta los conceptos formales de gestion,
negocios, estrategias y control de gestion, aplicados a las organizaciones. Se analizan los sistemas de control de
gestion, los mapas estratégicos y el cuadro de mando integral, entendiendo que estos elementos deben ser parte
del sistema de gestion de la organizacién.

Negocios Se abarcan aspectos que intervienen en la creacién y gestion de negocios digitales. En particular, se abordan los
Digitales mecanismos de creacién de valor, a partir de Estrategias para la Transformacién Digital y de Modelos de
Negocios Digitales, para finalizar en el andlisis y evaluacién de casos de empresas en distintas industrias.

Seminario de | EnelSeminariode Grado Il el equipode alumnos que se conformden Seminario de Grado| trabaja dirigido por
Grado I un profesor guia, quiénacompafiara al grupodurante todo el semestre para la correcta realizacion del trabgjo.
Sera parte dela evaluacionfinal del trabajo laidoneidad, el grado de articulaciéon yla madurez de los argumentos
aportados. La asignatura culmina con una defensa oral del trabajo frente a una comision de académicos. Esta
actividad es de caracter grupal, contara con el apoyo y retroalimentacién constante de un académico designado
para estos fines, y contemplara evaluaciones individuales y grupales que den cuenta del perfil de egreso.

Fuente: Elaboracién propia

Se destacala estructurasecuencial de actividades que se mantiene de forma consistentementealo
largo de los cursos, ya que esta organizacién proporciona a los estudiantes unahojade ruta clara y
orientadora.

Del mismo modo, resulta fundamental la calendarizacidon oportuna con que cuenta el Programa,
acompafada de unaorientacidn inicial sobre los recursos bibliograficos, actividades y evaluaciones,
ya que en su conjunto configuran un marco organizativo que facilita la gestidn efectiva del tiempo
de estudio. Este aspecto adquiere especial relevancia en el contexto de la educaciéon en modalidad
online, donde la autogestidn del aprendizaje es esencial para el logro de los objetivos formativos.
Ademas, se promueve la compatibilidad entre los estudios y las responsabilidades laborales o
personales de los estudiantes, gracias a una planificacién detallada que anticipa fechas clave como
entregas de evaluaciones y participacion en actividades formativas.
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Estrategias Pedagdgicas

Unade las caracteristicas delproceso de enseifanza-aprendizaje del Programaes que se cuentacon
estrategias metodoldgicas y de evaluacién acorde al nivel de estudios. Ello en el marco de
implementacion del Modelo Educativo de la Institucién centrado formalmente en resultados de
aprendizaje. La metodologia de ensefianza utilizada en las distintas asignaturas del Programa se
basa en diversos tipos de actividades. Los métodos o estrategias utilizadas en la Secuencia
Instruccional se centran en el estudiantado, y las cuales se detallan en la Tabla 18 y 19.

La selecciény aplicacion de métodos de enseiianza en el MBA se encuentradirectamente alineada
con los resultados de aprendizaje definidos (RA),asegurandoasila coherencia pedagdgicay el logro
efectivo de las competencias esperadas en los estudiantes. Las clases expositivas-participativas
facilitan la comprensiéon conceptual de fundamentos estratégicos y herramientas de diagndstico
organizacional, contribuyendo principalmente al desarrollo de los RA1 y RA2. El estudio de casos
permite que los estudiantes analicen situaciones reales, estimulando la aplicacién de conocimientos
en contextos concretos, favoreciendo particularmente los RA1y RA3. La resolucion de ejercicios y
problemas, por su parte, refuerza habilidades analiticas y de toma de decisiones en las distintas
areas funcionales de la organizacion, respondiendo directamente al RA2. El aprendizaje basado en
problemas (ABP) potencia el pensamiento critico y la capacidad de identificar y abordar desafios
organizacionales complejos, vinculdndose estrechamente con el RA1. La simulacién de casos crea
escenarios dinamicos que permiten practicar decisiones integradas, desarrollando competencias
clave para los RA2 y RA4. Asimismo, el aprendizaje orientado a proyectos (AOP) ofrece un espacio
practico para que los estudiantes disefien y gestionen proyectos emprendedores y planes de
negocio con criterios de sostenibilidad y valor social, contribuyendo a los RA3 y RA4. Finalmente, el
aprendizaje colaborativo fomenta eltrabajo en equipoy elliderazgo orientado a obj etivos comunes,
fortaleciendo especialmente los RA3y RA4. Esta relacion evidencia cémo el disefio metodolégico
del programa estd orientado no solo a la transmisidon de contenidos, sino al desarrollo integral de
capacidades que responden a los desafios actuales de las organizaciones.

Se enfatiza positivamente en la variedad de recursos de aprendizaje planificados que aplica el
Programa. La metodologia general de los cursos, basada en una secuencia que abarca el
descubrimiento, el aprendizaje y aplicacion de contenidos, la puesta en practica y la reflexion
colectiva, ofrece una organizacion clara del aprendizaje. Dado que este programa se dicta en
modalidades presencial y online, las estrategias pedagodgicas y sistemas de evaluacién se
complementan entre ambas modalidades, aportando siempre al desempefio académico de los
estudiantes.

MBA Presencial

El disefio pedagdégico del MBA presencial se fundamenta en un enfoque activo y centrado en el
estudiante, promoviendo la construccién significativa de aprendizajes a través de la interacciéon
constante con los contenidos, el cuerpo docente y sus pares.

El programa presencial se desarrolla con metodologia Hyflex lo cual permite al estudiante que no
pueda asistir de forma presencial participar activamente en su aprendizaje de forma sincrénica
completa y dindmica. El docente de la asignatura actia como guia y facilitador del proceso de
aprendizaje, promoviendo la reflexidn, el analisis critico y la vinculacién de los contenidos con la
practica profesional. Por su parte, el estudiante asume un rol protagdnico, participando activamente
en su formacion, trabajando de forma auténomay colaborativa. Los elementos clave a considerar
son los siguientes:

Tabla 18. Estrategias Pedagdgicas MBA Presencial
Método Finalidad | Descripcién | RA |
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Enfoque interactivo de exposicién de
Desarrollar aprendizajes materias especificas y asociadas a la
. activos a través de la asignatura que se esta impartiendo, enla
Clases Expositivas- L . . B N P - RA1,
o exposicién y discusion te cual el docente presenta temas propios
Participativas . . . R RA2
temdticas abordadas por el del médulo y através de ellos ir
docente. generando una interaccidén virtuosa con
las y los estudiantes.
Andlisis intensivo y completo de un
L L hecho, problema o suceso real con la
Adquisicidon de aprendizajes . .
. R P finalidad de conocerlo, interpretarlo, RA1,
Estudio De Casos mediante el andlisis de ) ;
. resolverlo, reflexionar y analizar, etc. Para RA3
casos reales o simulados. N .
entrenarse asi en los posibles
procedimientos alternativos de solucion.
Situaciones enlas que se solicita a los
estudiantes desarrollar las soluciones
L L adecuadas o correctas mediante la
Resolucién De Ejercitar, ensayar y poneren R L X . .
. A, o . ejercitacion, la aplicacion de férmulas, la
Ejercicios Y practica los conocimientos . o o RA2
L aplicaciéon de procedimientos vy la
Problemas adquiridos. N C,
interpretacion de resultados. Se suele
utilizar como complemento de laleccidn
magistral.
Método cuyo punto de partida esun
Lo S roblema disefiado por el profesor, el
Aprendizaje Desarrollar aprendizajes P P P !
- i cual debe ser resuelto por el
Basado En activosatravésde la X RA1
. estudiantado para desarrollar
Problemas resolucién de problemas. . L
determinados resultados de aprendizaje
previamente definidos.
Andlisis situacional en base a un hecho,

. . Adquisicion de aprendizajes problema o suceso, sea real o ficticio
Simulacién De R . » . . RA2,
Casos mediante la simulacién de con lafinalidad de interpretarlo, RA4

casos reales o simulados. resolverlo y exponerlo para entrenarse asi
a situaciones organizacionales variadas.
Método en el que las y los estudiantes
llevan a cabo larealizaciéon de un proyecto
Realizacién de un proyecto en un tiempo determinado para resolver
Aprendizaje para la resolucion de un un problema o abordar una tarea. Esto RA3
Orientado A problema, aplicando mediante la planificacién, disefioy ’
L . L . - RA4
Proyectos habilidades y conocimientos | realizacidén de una serie de actividades; todo
adquiridos. ello a partir del desarrollo yaplicacién de
aprendizajes adquiridos ydel uso efectivo
de recursos.
Enfoque interactivo de organizacién
L del trabajo en el cual las y los
L Desarrollar aprendizajes i
Aprendizaje K PN estudiantes son responsables de su RA3,
) activos y significativos de L o
Colaborativo - aprendizaje y del de sus compafieros en | RA4
forma cooperativa f L
una estrategia de corresponsabilidad
para alcanzar metas e incentivos grupales.

Fuente: Elaboracién propia

MBA Online

El MBA online estd disefiado para brindar una experiencia educativa flexible, centrada en el
estudiante, que aprovecha las tecnologias digitales para garantizar un aprendizaje activo y
colaborativo. El enfoque metodoldgico del programa busca desarrollar competencias criticas y
practicas, utilizando diversas estrategias pedagdgicas que promuevan el aprendizaje significativo.
Los estudiantes tienen acceso a contenidos actualizados y aun entorno interactivo que facilita tanto
el aprendizaje auténomo como colaborativo, de manera digital a través de la plataforma Canvas.
Esta plataforma, es una herramienta robusta y accesible para todos los usuarios. Los estudiantes
pueden accedera los materiales de estudio en cualquier momento, lo que les permite gestionarsu
tiempo de manera auténoma. El aprendizaje en este entorno virtual fomenta la colaboracién y
facilita el trabajo en equipo y la participacién activa.

El programa online combina actividades sincrdnicas y asincrdnicas para garantizar que los
estudiantestengan unaexperiencia de aprendizaje completay dindmica. Es necesario sefalar que,
en las actividades sincrénico, el registro queda grabado y almacenado en la plataforma. La
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incorporacion de sesiones sincrénicas en varios de los cursos on line se considera valiosa para la
presentaciéon del curso y la resolucidon de dudas.

Tabla 19. Estrategias Pedagdgicas MBA Online

Método

Finalidad

Descripcion

RA

Adquisicion de aprendizajes

Andlisis intensivo y completo
de un hecho, problema o
suceso real con la finalidad de
conocerlo, interpretarlo,

Estudio De Casos mediante el analisis de . . RA1, RA3
casos reales o simulados. resolverlo, reflexionar Yanallzar,
etc. Para entrenarse asi en los
posibles procedimientos
alternativos de solucion.
Situaciones enlas que se solicita a
los estudiantes desarrollar las
soluciones adecuadas o correctas
Resolucién De Ejercitar, ensayar y poner mediante la ejercitacidn, la
Ejercicios Y en practica los aplicacion de férmulas, la RA2
Problemas conocimientos adquiridos. aplicacion de procedimientos yla
interpretacién de resultados. Se
suele utilizar como complemento
de la leccién magistral.
Método cuyo punto de partida es
un problema disefiado por el
Aprendizaje Desarrollar aprendizajes profesor, el cual debe ser
Basado En activosatravésde la resuelto por el estudiantado RA1
Problemas resolucién de problemas. para desarrollar determinados
resultados de aprendizaje
previamente definidos.
Método en el que las ylos
estudiantes llevan a cabo la
realizacién de un proyecto en un
Realizacidn de un proyecto tiempo determinado para resolver
Aprendizaje para la resolucion de un un problema o abordar una tarea.
Orientado A problema, aplicando Esto mediante laplanificacion, RA3, RA4
Proyectos habilidades y conocimientos | disefio y realizacion de una serie de
adquiridos. actividades; todo ello a partir del
desarrollo y aplicacién de
aprendizajes adquiridos ydel uso
efectivo de recursos.
Enfoque interactivo de
organizacion del trabajo en el
- cual las y los estudiantes son
L. Desarrollar aprendizajes .
Aprendizaje activos y significativos de responsables de su aprendizaje y RA3, RA4

Colaborativo

forma cooperativa

del de sus compafieros en una
estrategia de corresponsabilidad
para alcanzar metas e incentivos
grupales.

Fuente: Elaboracién propia

Sistema Evaluativo
Respecto al sistema evaluativo, el Programa contempla evaluaciones en escala de 1,0 a 7,0. La
aprobacion de los cursos y actividades curriculares es con nota minima de 4,0 y con escala al 60%.
Las evaluaciones, cualesquiera sean, incluyen orientaciones especificas con relacidon a lo que se
esperaque los estudiantes realicen, los plazos que se esperan que cumplan, laextensidn deltrabajo
a desarrollar, los contenidos, entre otras. A continuacién, se presenta una clasificacién de los
principales instrumentos y técnicas de evaluacidn entre los cuales el docente puede seleccionar los
gue sean mas adecuados a sus necesidades.

Tabla 20. principales instrumentos y técnicas de evaluacion

MBA Presencial

MBA Online

1.Pruebas de respuesta corta

1.Pruebas de respuesta corta

2.Pruebas de respuesta larga, de desarrollo

2.Pruebas de respuesta larga, de desarrollo
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3.Pruebas de ejecucién de tareas reales y/o simuladas 3.Pruebas orales (individuales, en grupo, presentaciones
de trabajar, etc.)

4.Resolucion de ejercicios y problemas 4.Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas

5.Exposicion 5.Resolucion de ejercicios y problemas

6.Mapa Conceptual, mapas mentales 6.Debates y Foros

7.Andlisis de Caso 7.Andlisis de Caso

8.Trabajos y proyectos 8.Trabajos y proyectos

9.Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual, en | 9.Sistemas de autoevaluacion (oral, escrita, individual, en

grupo, etc.) grupo, etc.)

10.Ensayos 10.Ensayos

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, en las asignaturas de modalidad presencial, después de cada evaluacién tanto
formativa como sumativa, el estudiante recibe la retroalimentacién directa por parte del docente
facilitador de la asignatura ocupando rubricas en forma oportunay asi proporcionarle informacion
especifica sobre su desempefio.

En tanto en las asignaturas de modalidad on-line, los estudiantes constantemente estdn siendo
retroalimentados desde el inicio de la semana respectiva, pues, deben desarrollary participar en
foros de inicio, aprenda y aplique, cuestionarios formativos y sumativos (ponga en practica) y
reflexiones. Estas retroalimentaciones son dadas tanto por solucionarios automaticos como
también por la participacion del docente experto de la asignatura y finalmente se profundizan en
las sesiones sincrénicas.

Estas retroalimentaciones oportunas le ayudan al estudiante a identificar dreas de mejora y
consolidar su aprendizaje. Laretroalimentacion se intenta siempre entregaren forma positiva para
aumentar la motivacidn del estudiante y que este comprenda las expectativas del docente con
relacion a la calidad del trabajo y objetivos de aprendizaje. Para el Programalla retroalimentacioén es
relevante ya que fomenta la comunicacién entre los docentes y estudiantes, promoviendo un
aprendizaje colaborativo y abierto. No sélo es de gran utilidad para quien lo recibe, sino a los
docentes les permite identificar con mayor facilidad aquellos aprendizajes que no han sido logrado
y crear estrategias como apoyos o cambios enla metodologia de aprendizaje para alcanzar dichos
logros.

ACTIVIDAD FINAL DE GRADUACION

El pilar fundamentaldel Programa, y que respondeasu caracter profesionalizante, queda plasmado
en el objetivo formalmente declaradoy que esla capacidad que tiene el graduado del Magisteren
Direccién de Empresas para la negociacién y manejo de conflictos, analisis y diagndstico de
problemas u oportunidades de negocio en las organizaciones, integrando el talento humano de
quienesforman parte de ella y enfuncién del logro de objetivos comunes, bajo una perspectiva del
bienestarsocial y sustentabilidad y a entregar unavisién internacional de los negocios, pues, posee
conocimientos avanzados en el area de administracidn y gestién de empresas.

Esta capacidad se alcanza mediante el desarrollo del proyecto de grado, realizado en Seminario de
Grado |, donde se entregan las directrices para realizar el trabajo de finalizacion de magister,
especificamente: conformacién de grupos, eleccién del trabajo a desarrollar y parametros de
evaluacién. El grupo de trabajo final de magister tendra tres posibilidades de trabajo; Plan de
Negocios; Proyecto de consultoria o Elaboracidon de un caso de estudio. Una vez aprobado el
Anteproyecto de Grado, se continuard con la Etapa 2, desarrollo del Proyecto de Grado. Esta
actividad es de caracter grupal, contard con el apoyo y retroalimentacién constante de un
académico del nucleo designado para estos fines, y contemplara evaluaciones individuales y
grupales que den cuenta del perfil de egreso.
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En Seminario de Grado Il donde se realiza un trabajo de continuidad con el grupo, dirigido por un
profesor guia (profesor que dicta Seminario de Grado Il), quién acompafara al grupo durante el
transcurso del seminario para la correcta realizacion del trabajo. Sera parte de la evaluacién la
idoneidad, grado de articulacién y madurez de los argumentos aportados. Esta actividad es de
caracter grupal, contara con el apoyo y retroalimentacién constante de un académico del ntcleo
designado para estos fines, y contemplard evaluaciones individuales y grupales que den cuentadel
perfil de egreso.

El proyecto de Grado consiste en realizar, eligiendo los alumnos entre las siguientes alternativas: (i)
Plan de Negocios el cual es un trabajo que implica el disefio de un Plan de Negocios, basadoen la
formulacién del perfil de ideas de negocio innovadoras, teniendo en cuenta la descripcién del
problemay cuantificacidn, la necesidad detectada y su propuesta de solucién, utilizando para tal
efectoelmétodo lean canvas. Las/los estudiantes deben desarrollar un trabajo escrito que contenga
al menos los siguientes elementos: Plan Estratégico, Plan de Marketing, Plan de Recursos Humanos
y Operaciones y Plan Financiero, todo esto apoyado en referentes relevantes y actualizados de la
especialidad; (ii) Proyecto de consultoria el cual es un trabajo que implica el disefiode un Plan de
mejora (consultoria o Asesoriaen el dmbito de Negocios) para unaorganizacion elegida, basado en
un plan de actividades del area a diagnosticar, el cual debe ser consistente con los requerimientos
de la organizacion y la oferta que puede desarrollar.

La direccidn y acompafiamiento de estas actividades es realizada por un miembro del nucleo
académico, quien actia como guiay evaluador riguroso en todas las etapas del proceso de redaccién
y preparacion del informe final. Para ello, se utilizan rabricas especificas y diferenciadas para cada
tipo de proyecto, Plan de Negocios y Consultoria, que contemplan etapas de evaluacidn progresiva,
cada unacon su respectiva ponderacién. Estas etapas comprendendesde la definicién del problema
y el diagndstico, pasando por la propuestade solucidn y el desarrollo del modelo de negocio, hasta
la entrega final del informe completo, asegurando la solidez de los modelos de negocio, la
identificacién de fuentes de ventajas competitivas y la coherencia de las estrategias planteadas.

Si bien, hasta el afio 2025, la evaluacion de los AFG se realizaba de manera individual y grupal
mediante rubricas de 5 niveles. Desde septiembre de esteaio se implementd unamejoraal ajustar
dichas rubricas a 4 niveles, lo que permite alinear con mayor precision la evaluacién de los
estudiantes conlos Resultados de Aprendizaje esperados del MBA. Esta simplificacién contribuye a
una medicién mas clara, objetiva y formativa, reduciendo ambigliedades y fortaleciendo el
seguimiento de resultados de aprendizaje clave, de esta manera, los nuevos instrumentos de
evaluacién aseguran un mejor acompanamiento en el desarrollo de habilidades criticas como la
gestion estratégicay el analisis de oportunidades de negocio (RA1), la toma de decisiones en areas
funcionales para generar ventajas competitivas (RA2), el emprendimiento e intraemprendimiento
orientado a la creacion de valor (RA3) y el liderazgo de proyectos de negocio con enfoque en
bienestar social y sustentabilidad (RA4). Con ello, se potencia no solo la coherencia académica del
programa, sino también elimpacto formativo en la trayectoria profesional de los estudiantes.
Especificamente, en laetapa de Formulacién del Anteproyectode Grado: Se realiza en la asignatura
de Seminario de Grado I, que considera 3 informes escritos que ponderan un 60%, los cuales se
califican de manera grupal e individual, mediante rubricas de evaluaciéon y una defensa oral del
Anteproyecto que pondera un 40%, el cual se califica de manera individual, mediante una ribrica
de evaluacion.

En la Formulacién del Proyecto de Grado: Se realiza en la asignatura de Seminario de Grado Il y
corresponde aldesarrollo en extensodel Anteproyecto de Grado.Considera 4 informes escritos que
ponderan un 60%, los cuales se califican de manera grupal, mediante rdbricas de evaluacion y una
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defensa oral del Proyecto de Grado que pondera un 40%, el cual se califica de manera individual,
mediante unarubrica de evaluacidn. Lo anterior, permite un seguimiento grupal del proyecto, pero
asegurando el logro individual del perfil de egreso de cada estudiante.

De acuerdo con el Articulo 10 del DUN 2817-2021 seiiala que, paraobtenerelgrado de Magisteren
Direccién de Empresas (MBA), el estudiante deberdaprobar el total de las asignaturas obligatorias
del Plan de Estudios, es decir, un total de 127 créditos UNABy 60 créditos SCT-Chile.

La calificacién final parala obtencién delgrado académico se calcula segun la siguiente ponderacion:
- Promedio simple de las asignaturas, sin considerarla asignatura Seminario de Grado Il (MEX616):
70%.

- Nota final de la asignatura Seminario de Grado Il (MEX616): 30%

Asi, de acuerdo con el Articulo 52 del Reglamento Interno del Magister en Direccién de Empresas,
se entendera porgraduado aquel estudiante que haaprobado todas las actividades curriculares del
programa, incluyendo la Actividad de Graduacidn, de acuerdo con las disposiciones dispuestas en el
Titulo 17° del Reglamento de estudio de Magister DUN 1854-2011.

La revisién y defensa oral de estos proyectos se realiza mediante comisiones de expertos,
conformadas por académicos del programa con amplia experiencia en direccidn de negocios y
emprendimiento sostenible. Cabe destacar que, desde 2025, estas comisionesincorporan también
a un docente o profesional externo al programa, con el propdsito de aportar una mirada critica y
especializada sobre la pertinencia, consistencia y calidad de las propuestas presentadas. Estas
comisiones evaluan tanto de forma individual como grupal a los estudiantes, utilizando rdbricas
especializadas que permiten revisar la precisidon y correccién de las respuestas, la solidez de la
argumentacion tedrica, la consistencia con los resultados obtenidos y la relevancia del proyecto.

Evaluacidn y actualizacién del Plan de Estudio

El plan de estudios es evaluado periédicamente en funcidon de informaciéon levantada todos los
semestres mediante resultados de encuestas (evaluacién docente, satisfaccién, autoevaluacion),
informacién proveniente delconsejo de graduados, andlisis de indicadores académicos, entre otros.
Ademas, se cuenta con mecanismos como auditorias académicas y/o preevaluaciones que entregan
insumos que pueden derivar en revisiones o ajustes curriculares.

Es importante destacarque, en el caso de realizarse ajustes curriculares, en las asignaturas o al plan
de estudios, se cuenta con el apoyo y asesoria de la Vicerrectoria Académica y su Direccién de
Docencia e Innovacién Curricular, para luego ser visados por la Facultad y por dicha Vicerrectoria,
guedandoregistrado en un “modifica”, “complementa” o “nuevo Decreto de Rectoria”. Para dicho
proceso, existe un equipo de acompafiamiento curricular de postgrado UNAB que cuenta con
lineamientos, estructura, planificaciéon, funciones e instancias de apoyo. Asimismo, dispone de
procedimientos claros para orientar las distintas etapas que se llevan a cabo (diagnéstico, disefio e
implementacidn de redisefio curricular a nivel de postgrado), declarados en el Proceso de Disefio,
Seguimientoy Evaluacidn Curricular del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
(SAIC).

En el caso especifico del MBA, lo anterior, demuestra que el programa permanentemente esta
revisandoy evaluandosu plan de estudioy realiza las adecuaciones necesarias en pro de la calidad
de la formacion. En términos concretos, podemos referiral Ultimo proceso de adecuacién curricular,
formalizado en abril 2025 (DUN 34-2025), el que se explico en detalle el punto Contexto del
Programa.

Nivel de satisfaccion del caracter, objetivos y perfil del Programa

La comunidad académica con sus tres estamentos: estudiantes, graduados y académicos
manifiestan una alta valoracidn del plan de estudios, evidenciado a través de las encuestas de
autoevaluacion. La Tabla 21 sintetiza los resultados de las preguntas relevantes en este aspecto.
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Los estudiantes exhiben resultadosfavorablesque van desde un 79% hasta un 98%, destacando una
mayor satisfaccién en el formato online. Los graduados muestran una satisfaccion del 90% al 100%,
con la percepcién mas bajaen la actualizacién de la malla curricular para el formato online (90%). El
cuerpo académico refleja unasatisfaccion que varia entre 92%y 100%, con fortalezas en dreas como
politicas de evaluacidn y pertinencia del plan de estudios. En general, los resultados reflejan una
percepcién positivadel plan de estudios con oportunidades de mejora en aspectosrelacionados con
los métodos de ensefanza y actualizacidon de contenidos para los estudiantes presenciales.

Tabla 21. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos en relacion con el plan
de estudios del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024
Estudiantes Presenciales Online
El plan de estudios es conocido por los estudiantes. 91% 98%
El proceso de formacion se ha desarrollado segun lo establecido en el plan de estudios. 84% 96%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del programay 34% 98%
con el perfil de graduacion.
Los métodos de evaluacidn son apropiados a las caracteristicas del plan de estudios. 88% 91%
El proceso de obtencidon del grado esta claramente establecido y reglamentado, y responde
. 83% 98%
al caracter del programa.
Los criterios de ensefianza apuntan a desarrollar la capacidad investigativa o profesional, 83% 98%
segun corresponda. ° °
Graduados Presencial Online
El plan de estudios era conocido por los estudiantes. 100% 100%
El plan de estudios respondia a los objetivos planteados por el programa. 100% 95%
Lamalla curriculardel programa estaba actualizada de acuerdo al desarrollo de la disciplina. 100% 90%
El proceso de formacion se desarroll6 segun lo establecido en el plan de estudios. 100% 100%
Las metodologias de ensefianza utilizadas eran consistentes con los objetivos del programa
. s 100% 95%
y con el perfil de graduacién.
Las metodologias de ensefianza permitian un adecuado aprendizaje. 100% 89%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a desarrollar capacidades investigativas. 83% 90%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a desarrollar capacidad de profesionales. 100% 95%
Las modalidades de evaluacidoneranapropiadas a las caracteristicas del plan de estudios. 100% 95%
Académicos
Existen politicas y mecanismos claros para la actualizacién y evaluacion del plan de estudios. 92%
Las estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden implementarse en la plataforma de 98%
aula virtual permiten el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
Las modalidades de evaluacién estan basadas en criterios claros y son conocidas por los 98%
estudiantes.
La actividad de graduacién responde adecuadamente al caracter del Programa. 97%
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de graduacion. 100%
Los mecanismos de evaluaciéon de la actividad de graduacién permiten verificar
adecuadamente la obtencién de los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de 95%
graduacion.
Los programas tienen identificadas en su disefio las lineas de investigacion o las dreas de 95%
trabajo que desarrolla.
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes conlos objetivos del programay 98%
con el perfil de graduacion. °

Fuente: Elaboracién propia

1.3 PROCESO DE SELECCION

El Programa cuenta con suficiente reglamentacién general y especifica que regula los procesos de
admisién y seleccidn, estableciendo procedimientos que se han aplicado de manera sistematica. En
dicho contexto el decretoy el reglamentointerno del Programa (Titulo Cuarto, art.18, 19, 20, 21y
22) explicitan todos los aspectos implicados en el proceso de seleccidn para el ingreso al Magister
en Direcciéon de Empresas (Anexo Obligatorio N°1 y N°3). Cabe sefialar que este proceso esta
alineado con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad, en
particular con el Procedimiento de Admisidn, que abarca tanto el sistemade seleccidon como el de
admision de los postulantes para programas de pregrado y postgrado.
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Perfil de ingreso

Respondiendo a los nuevos criterios y estandares definidos por la CNA para los programas de
magister, el Programa formalizé en su reglamento interno, el siguiente perfil de ingreso:

“El programa de Magister en Direccion de Empresas (MBA) estd dirigido a profesionales que tienen
el grado de Licenciado o Titulo Profesional equivalente, provenientes de diversas disciplinas, y que
deseen fortalecer su desarrollo directivo y estratégico para liderar organizaciones complejas en
entornos dindmicos, diversos y globalizados. Se espera que las y los postulantes cuenten con una
experiencia laboral minima de dos afios, preferentemente en funciones relacionadas con la gestion,
administracion, direccion de proyectos u otras dreas organizacionales, adquiridos mediante
formacion académica o experiencia profesional. Asimismo, deberdn demostrar iniciativa
emprendedora, compromiso con la sostenibilidad y una vision integral del desarrolo
organizacional”.

Este perfil de ingreso declarado permite desarrollar un proceso adecuado de seleccién y admisién
como se detalla a continuacion.

Requisitos de postulacién

De acuerdo al Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016, art. 4°), podran postularaun
programa de magister de la UNAB quienes posean Grado de Licenciado o Titulo Profesional
equivalente de especialidades de la administracidn y gestién de empresas o similares.

Por su parte, el art. 25° sefiala que, para incorporarse a un programa de Magister, el postulante
debe aprobarel proceso de seleccién establecido por cada programa. Finalmente, el art. 26° indica
que elproceso de seleccidn de los postulantes debe ser difundido para ser conocido oportunamente
por los postulantes y contemplard instancias tales como: entrevista personal; evaluacién de
antecedentes académicos y/o profesionales, examen de admisidn, manejo de idiomainstrumental,
experiencia profesional acreditable, entre otros.

Asuvez, el Decretovigente del Magister en direccion de empresas describey norma claramente los
requisitos y procedimientos de admisién. Con la finalidad de evaluar exhaustivamente si el
postulante cuenta con condiciones y capacidades definidas en el perfil de ingreso, el Programa ha
establecido unaserie de requisitos de admision. Estos se encuentran formalizadosen el DUN® 2817
2021 y son comunicados en el folletoy formulario de postulacidn. Los requisitos son los siguientes:
- Fotocopia Cedula de Identidad o Certificado de nacimiento digital. Para estudiantes extranjeros,
gue no posean Cédula de Identidad para extranjeros, podran presentarlafotocopia del Pasaporte.
- Licencia de Ensefianza Media.

- Original o copia legalizada del certificado de Grado de Licenciado y/o certificado de Titulo
Profesional.

- Carta de motivacion.

- Certificado de experiencia profesional-laboral (de al menos 2 afios de experiencia).

- Dos cartas de recomendacion.

- Curriculum Vitae actualizado.

Tratdndose de alumnos extranjeros, aquellos postulantes provenientes de paises que estan en el
Convenio de Apostilla de la Haya, presentaran sus antecedentes conforme al procedimiento
establecido para esos casos. Los postulantes de paises que no estdn adscritos a dicho Convenio
deben presentar sus antecedentes visados por el Cénsul chileno en el pais de origeny el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Chile.

La documentaciéon completa debe ser entregada en admisién al momento de la postulacion. El
proceso de seleccion de los postulantes se hard en base a los antecedentes presentados en el
proceso de admision, los que serdn revisados por el Comité Académico del Programa, quien sera
responsable de ponderar los criterios en base a la siguiente pauta:
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-Carta de motivacién (4 puntos).
-Dos cartas de recomendacién (2 puntos).

-Trayectoria profesional (4 puntos).

El postulante debe tener una calificacion minima de 6 puntos sobre 10 en el proceso de seleccién
para ser considerado admisible. Los requisitos de postulacidn, asi como los criterios de seleccién,
son de publico conocimientoy se encuentran detallados en el reglamentointernoy el sitio web del
Programa. El proceso de seleccion recae en el comité del Programa y todos los postulantes son
evaluados en sus méritos, proponiendo al director su aceptacién o rechazo.

El proceso de seleccién consta de cuatro etapas:
- Ingreso del formulario de postulacién y documentos solicitados al portal de admisién.
- Revision de antecedentes por parte del director del Programa.
- Evaluacidn y calificacion por parte del Comité Académico de los antecedentes del postulante.

- Informe deldirector del Magister, por medio de la plataforma CRM de admisién; de la aprobacion
o rechazo de la postulacion.
Lo indicado anteriormente, evidencia que los requisitos establecidos se encuentran formalizados,
son conocidos previamente por los postulantes, y permite que los estudiantes que ingresan al
programa dispongan de un perfil adecuado a las exigencias definidas por el programa.

Tabla 22. Rubrica de seleccion de postulantes MBA

Ponderacion

Escala Nivel de Cumplimiento

Criterio (% Total Satisfactorio Suficiente Escaso No Cumple
Criterio riterio (%)
(10 puntos) (8 puntos) (6 puntos) (3 puntos) (0 punto)
La carta describe
La carta La carta escasamente el
describe La carta describe describe proyecto de .
. . . La carta describe
completamente | satisfactoriamente | suficientemente desarrollo . ) )
insatisfactoriamente el
el proyecto de el proyecto de el proyecto de personal del
Carta de proyecto personal del
. 40% desarrollo desarrollo personal desarrollo postulante, . .
motivacion . postulante, sin explicar
personal del del postulantey su personal del explicando . .

o . cémo se relaciona con el
postulante y su relacién con el postulante y su | superficialmente Programa
relacién con el Programa. relacién con el como se &

Programa. Programa. relaciona con el
Programa.
Ambas cartas ,
) Sélo una de las
son de jefaturas Ambas cartas
. Ambas cartas son cartas es de
directas o ; ) . son de colegasy
. de jefaturas jefatura directa .
superioresy . . no de jefaturas
directas o o superiory la .
ambas R directas o
. superioresy ambas otra es de un ) i
describen . superiores; o Entrega s6lo una carta o
, describen colega; ounade .
Dos cartas de o integramente . . ambas cartas ninguna.
. 20% . satisfactoriamente las cartas )
recomendacion las habilidades . ) describen
las habilidades del describe .
del postulante, R parcialmente las
postulante, parcialmente las L
recomendando L habilidades del
o recomendando su | habilidades del
decididamente . L, postulante o lo
incorporacion al postulante o lo .
su . recomiendan
. -, programa. recomiendan L
incorporaciénal L débilmente.
débilmente.
programa.
Trayectoria . . . . -
40% Muy Destacada Destacada Promedio Débil Sin trayectoria suficiente

profesional

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de las encuestas aplicadas revelan que los estudiantes tienen una comprension
elevada del proceso de seleccién y requisitos del programa. Se observa que los estudiantes de la
modalidad presencial presentan niveles ligeramente inferiores en comparacién con los de
modalidad online, con porcentajes de satisfaccidon que oscilan entre 87% y 88% para presencialesy
entre 96% y 100% para los online. En cuanto a los graduados, su satisfacciéon en estos aspectos
evaluados alcanza valores superiores al 95%. La percepcién de los académicos se mantiene en un
rango similar al de los graduados, con niveles de satisfacciéon del 98% al 100% en los criterios
evaluados. Los datos revelan una satisfaccion total (87-100%) entre estudiantes presenciales y
online, graduados y académicos, destacando la claridad, transparencia y congruencia de los
requisitos y el proceso de admisién del M BA.

Tabla 23. Nivel de satisfaccion en relacion con la difusiéon y proceso de seleccion del Programa. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas favorables %
2024

Estudiantes Presenciales Online
El programainforma a los postulantes acerca
de los requisitos de ingreso y el proceso de 87% 98%
seleccion.
El proceso de selecciéon fue justo vy 87% 100%
transparente.
Los requisitos de ingreso al programa son
congruentes a las exigencias posteriores de 88% 96%
este.

Graduados Presenciales Online
Los requisitos .de admision  estaban 100% 95%
claramente definidos.
Los requisitos de ingreso al programa eran
congruentes a las exigencias posteriores de 100% 100%
este.

Académicos

Los requisitos de ingreso al programa son
congruentes a las exigencias posteriores de 100%

este.

Existe consistencia entre los requisitos de
admision al Programay la idoneidad de los 98%
alumnos matriculados.

A partir de las Tablas 2.1 a 2.3 (ficha de datos MBA) para el periodo 2021-2025, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

-Sobre las diferentes modalidades del programa. En la modalidad Presencial Santiago se registraron
141 postulantes (36 en Presencial Concepcidny 523 en Online), de los cuales fueron seleccionados
91 (32 en Presencial Concepcién y 413 en Online), lo que corresponde a un 64,5% (88,9% en
Presencial Concepcién y 80% en Online).

-El total de matriculados en elperiodo fue de 93 estudiantes (28 en Presencial Concepciény 340 en
Online), de los cuales un 25,8% (17,9% en Presencial Concepcidény 27,4% en Online) corresponde al
sexo femenino.

-El 100% de los matriculados entodas las modalidades posee unaformacién de pregrado conforme
a la normativa del programa y un 7,5% (14,3% en Presencial Concepcion y 7,6% en Online) cuenta
con estudios de postgrado.

- La modalidad Presencial Santiago, el 25,3% (17,9% en Presencial Concepciény 17,4% en Online)
de los matriculados proviene de laUNAB, y un 7,5% (4% en Presencial Concepciény 2,9% en Online)
de instituciones extranjeras.

En la Tabla 24 se detalla relacidon entre postulantes, aceptados y matriculados del Magister en
Administracion de Empresas.
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Tabla 24 . Evolucion de postulantes, aceptados y matriculados del programa
Presencial Santiago V1_2021 V1_2022 v1_2023 V2_2023 V1_2024 V1_2025
(Oct 2021) (Agos. 2022) (Abril 2023) (Oct. 2023) (Abril 2024) (Mayo 2025)
Postulantes 20 38 20 20 21 22
Aceptados 20 26 15 18 12 22
Matriculados 20 19 15 15 10 14
Tasa de aceptacién 100,0% 68,4% 75,0% 90,0% 57,1% 100,0%
Presencial Concepcién ()\/1_2022 v1_2023
g0.2022) (Oct.2023)
Postulantes 53 19
Aceptados 18 14
Matriculados 15 13
Tasa de aceptacién 34,0% 73,7%
2021 2022 2023 2024 2025
vi Vi V2 vi v2 v3 vi V2 v3 vi v2 3
ONLINE | (oct) | (Man) | (ago) | 210U | (abr) | (sept) | (Now | (Ab) | (Aeo | (0ct) | (Man | (um) | (P)
Postulantes 30 51 54 51 45 38 31 45 41 48 38 28 23
Aceptados 30 31 35 37 37 28 25 35 34 42 33 25 21
Maticulados | 29 27 29 31 33 20 19 29 27 34 30 22 10
a:::faf;n 100% | 60,8% | 64,8% | 725% | 822% | 73,7% 80,6% | 77,8% | 82,9% | 875% | 868% | 89% | 91,0%

*Postulantes preliminares hasta septiembre 2025

Desde el afio 2021 a la fecha, se han matriculado 461 estudiantes en el MBA (incluye matriculados
preliminares a septiembre 2025), con la siguiente distribucién segun su origen institucional: 87
postulantes (18,9%) provienen de la Universidad Andrés Bello; 22 postulantes (4,8%) de
instituciones extranjeras; 16 postulantes (3,5%) de las Fuerzas Armadas; y 336 postulantes (72,9%)
de otras instituciones nacionales. Entre estas Ultimas destacan las inscripciones provenientes de
INACAP (31), Universidad de Concepcidn (16), Universidad de las Américas (20), Universidad Arturo
Prat (12), Universidad del Bio-Bio (12), Universidad de Atacama (10) y Duoc UC (10) (Tabla 25).

La composicidon de las carreras de los postulantes presenta la siguiente distribucién: 162 (45,9%)
corresponden aldrea de Administracién, Negocios y Comercio, dentro de la cual destacan Ingenieria
Comercial, Contador Auditor, Administracién de Empresas e Ingenieria en Administracién; 76
(21,5%) al area de Ingenieria Industrial y Gestién Tecnoldgica, que agrupa principalmente a
Ingenieria Civil Industrial e Ingenieria Industrial; 46 (13,0%) a Ingenierias Especializadas, tales como
Mecdnica, Minas, Eléctrica, Electronica, Quimica, Ambientaly Agricola; 27 (7,6%) a Ciencias Sociales,
Educaciéon y Comunicacion, donde se incluyen Derecho, Psicologia, Periodismo y Pedagogia en
Educacion Fisica; 16 (4,5%) a Construccién e Ingenieria Civil en Obras; 15 (4,2%) a Computacion,
Informaticay Sistemas; y finalmente, 11(3,1%) a Ciencias de la Salud, con presenciade Enfermeri,
Fonoaudiologia, Odontologia, Medicina Veterinaria y Kinesiologia (Tabla 25).

La composicidn de las carreras de los postulantes evidencia una marcada concentracidn en el dmbito
de Administracién, Negocios y Comercio, que relne a 186 postulantes (40,3%), incluyendo
programas como Ingenieria Comercial, Ingeniero Comercial, Contador Auditor, Administracién de
Empresas, Ingenieriaen Control de Gestion, Ingenieriaen Comercio Exterior, Ingenieria en Finanzas,
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Ingenieria en Recursos Humanos y afines. Le siguen las Ingenierias Especializadas, con 224
postulantes (48,6%), que agrupan a carreras como Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil
Mecanica, Ingenieria Civil en Minas, Ingenieria Civil Eléctrica, Ingenieria Civil Electrdnica, Ingenieria
Civil Ambiental, Ingenieria Agricola, Ingenieria Naval, Ingenieria Civil Quimica, Ingenieria Civil en
Industrias Forestales, Ingenieria Civil en Biotecnologia y/o Bioingenieria, Ingenieria Civil
Metalurgica, Agronomia y otras ramas técnicas. En menor medida, destacan las areas de Ciencias
Sociales, Educacién y Comunicacion, con 24 postulantes (5,2%), provenientes de carreras como
Derecho, Psicologia, Periodismo, Pedagogia en Educacidn Fisica, Pedagogia en Lenguaje y
Comunicacién, Comunicacién Audiovisual/Multimedia, Antropologia, Ciencias Politicas y otros
programas del ambito social. El bloque de Computaciéon, Informatica y Sistemas concentra 14
postulantes (3,0%), con presencia de Ingenieria en Computacién e Informatica, Ingenieria Civil en
Computacion e Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ingeniero en Ejecucién en Informatica. Por su
parte, las Ciencias de la Salud aportan 11 postulantes (2,4%), destacando Enfermeria,
Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Odontologia, Bioquimica, Kinesiologia, Nutricidon y Dietética,
Tecnologia Médica. Finalmente, se observa una proporcién marginal en Construccion e Ingeniera
Civil, con solo 2 postulantes (0,4%), provenientes de Construccién Civil e Ingenieria Civil en Obras
Civiles (Tabla 25).

Como se evidencia en la tabla siguiente y en la Ficha de datos del Programa, considerando las
modalidades y sedes, puede observarse que el grueso de la matricula proviene sistematicamente
de otras universidades o instituciones de educacidn superior nacionales, con una alta
heterogeneidad en el origen institucional que nutre el proceso formativo de los estudiantes.

Tabla 25. Disciplina y universidad de origen de alumnos matriculados en MBA periodo 2021 a 2025
(Se consideran los antecedentes del pregrado)

Tipo De Universidad Cantidad (Porcentaje)
Instituciones Nacionales 336 (72,9%)
Universidad Andrés Bello 87 (18,9%)
Instituciones Extranjeras 22 (4,8%)

Instituciones de Fuerzas Armadas 16 (3,5%)
Otras Instituciones 5 (1,0%)
Origen diciplinar Cantidad (Porcentaje)
Administracion, Negocios y Comercio 186 (40,3%)
Ingenieria Industrial y Gestidn Tecnoldgica 77 (16,7%)
Construccion e Ingenieria Civil en Obras 2 (0,4%)
Computacién, Informatica y Sistemas 14 (3,0%)
Ingenierias Especializadas 55 (11,9%)
Ciencias Sociales, Educacién y Comunicacion 24 (5,2%)
Ciencias de la Salud 11 (2,4%)
Otros 92 (20,0%)

Todo lo anterior permite concluir que el Magister cuenta con estructura curriculary plan de estudios
gue son coherentes con los objetivosy perfil de egreso; disefio del plan de estudios que incorpora
cursos; definicién explicita de las metodologias de ensefianza aprendizaje, con evaluaciones claras
y conocidas que son coherentes con los objetivos y el plan de estudios; evaluacién y actualizacién
del plan de estudios; examen de calificacion; mecanismos formales asociados a la actividad final de
graduacién, conocidos y aplicados sistematicamente; normas de graduacién claramente
establecidas y conocidas que son coherentes con los objetivos y el perfil de egreso. Asicomo, la
diversidad de origen de los estudiantesy el cumplimiento de los estandares de admisiéon porel MBA
en sus distintas modalidades.
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FORTALEZAS:

Definicidn clara del caracter del programa: El caracter profesional del programa esta
claramente definido y se alinea con la misién institucional y los objetivos propuestos,
reflejando una experiencia formativa integral y estructurada.

Definicién clara y pertinente del caracter profesional. El programa presenta un caracter
profesional bien definido, coherente con su disefio curricular, la misién institucional y los
objetivos estratégicos de la Facultad. Esta definicién se traduce en una experienca
formativa estructurada que responde a los desafios contemporaneos del dmbito de la
direccion de empresas.

Coherencia entre los objetivos del programa y el perfil de egreso: Se verifica una alta
consistenciaentre los objetivos del programa, las metodologias de ensefianza utilizadas y el
perfil de graduacién, lo que garantiza una formacién alineada con los resultados de
aprendizaje declarados, mediante mecanismos institucionales de aseguramientode calidad.
Actualizacién y pertinenciadel plan de estudios: El plan de estudios estd actualizado a partir
de un proceso participativo con académicos, estudiantes y graduados. y es pertinente con
la disciplina, mostrando coherencia con los objetivosy el perfil de egreso. Los contenidosy
metodologias aplicadas responden a las necesidades formativas de los estudiantes.
Estrategias de ensefianza y evaluacion efectivas: Las metodologias de ensefianza y
evaluacién permiten un aprendizaje adecuado y efectivo. Estas estrategias estdn bien
estructuradas, son conocidas por los estudiantes y pertinentes a las modalidades del
Programa.

Modalidad online robustay efectiva: La modalidad online del MBA asegura una experiencia
formativa flexible y de calidad, sustentada en la plataforma Canvas y en un disefio
instruccional que combina actividades sincrénicas y asincrénicas, con registro de se sionesy
acceso permanente arecursos. Este formato replica las estrategias activas del presencial
(estudio de casos, ABP, proyectos y trabajo colaborativo), garantizando coherencia
pedagdgica y equidad en el logro de los resultados de aprendizaje. La flexibilidad y
retroalimentacion constante facilitan la compatibilidad con la vida laboral y personal de los
estudiantes, lo que se reflejaen niveles de satisfaccidon superiores al 95% en la mayoria de
los items evaluados.

Claridad enlos requisitos de ingresoy procesos de seleccién: se observaque los requisitos
deingresoy el proceso de seleccion son claramente definidos, se encuentran formalizados
y son transparentes para estudiantesy graduados, mostrando altos niveles de satisfaccion
gue alcanzan hasta el 100% en varias modalidades. Adicionalmente, se destaca la
heterogeneidad en el origen institucional de los estudiantes, que en su mayoria provienen
de otras universidades nacionalesy, en menor medida de la misma institucién. Lo anterior,
nutre el proceso formativo de estudiantes y aumenta el impacto del Programa.
Quedademostrado que los resultados de las encuestas reflejan un alto nivel de satisfaccion,
sobre el 90% en promedio en todas las respuestas de los distintos grupos de interés,
valorando aspectos clave como, la coherenciadelcaracter del Programa, conocimiento del
perfil de egreso, objetivos de formacién, cumplimiento de los objetivos, plan de estudio,
entre otros. Esto sugiere que las estrategias de comunicacidn estan siendo efectivas.
Proceso de obtencién delgrado reglamentado: El proceso paraobtenerelgrado académico
esta bien establecido y reglamentado, responde adecuadamente a los objetivos del
Programa y al perfil del graduado, lo que asegura la coherencia formativay la evaluacion
efectiva que verificaellogro de los resultados de aprendizaje del perfilde egreso. Asimismo,
facilita a los estudiantes cumplir con los requisitos de titulacién de manera ordenada.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Fortalecerel equilibrio entre las lineas de desarrollo que tributan las AFG seleccionada por
los estudiantes del Programa.

e Sibien los resultados del plan de assessment son positivos, se identifican oportunidadesde
mejorael porcentaje delogro destacado de RA4. Se recomiendaimplementaracciones de
reforzamiento académico focalizado y fortalecer instancias de retroalimentacion
personalizada para este RA.

e No obstante, la diversidad de instituciones de origen de los alumnos, actualmente la
mayoria de los estudiantes son chilenos, hay una oportunidad paraampliar y diversificar los
canales de difusion externa del Programa, con el fin de posicionar al MAB y favorecer el
ingreso de estudiantes provenientes del extranjero.

DEBILIDADES
No se observan debilidades en este criterio.
Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3

I. Dimensidn Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 2. Resultados del proceso formativo

2.1 SEGUIMIENTO PROGRESION ESTUDIANTIL

Para el seguimiento de estudiantes, el personal asociado a la gestidn académica del Programa se
complementa con un monitoreo de acceso y procesos online, rdpida respuesta ante demandas
especificasy la aplicacién de encuestas de satisfaccidon a estudiantes. A nivelcentral, los programas
de postgrado cuentan para su gestién y administracién, con el Sistema de Gestidon Académica
Banner, que contiene la informacién relativa al avance académico de los estudiantes, entre otros
aspectos. En dicho sistemase ingresala informacién de los estudiantes matriculados, inscripcion de
asignaturas, notas y estatus académico (incluyendo también, dado el caso, retiro temporal, retiro
definitivo, desercidn, eliminacidon académica, etc.). Banner es parte del sistema de seguimiento
académico que permite disponer de informacidn actualizada relativa a los principales indicadores
de progresion de estudiantes. La Direccion Académica de Magister entrega de formaactualizada las
fichas curriculares, lo que permite que la Direccién del Programay el Comité Académico analicen
oportunamente la evolucién de las cohortes. Adicionalmente, se dispone de la ficha curricular de
cada estudiante en las actividades de evaluacién.

Tableros e indicadores para la gestidon académica

Sobre el sistemade gestion de aprendizaje Canvas -y anteriormente Blackboard-la UNAB posee un
sistemaintegrado de monitoreo paralagestidn académica montado sobre Power B, el cual permite
medir indicadores claves para la retencidn como son la actividad asincrénica, sincrénica y
rendimiento académico, tanto de forma agregada como Facultad, Programa, Tipo de Programa
(Advance, Pregrado, Postgrado) como granular a nivel de estudiante, docente, seccién y curso.

Con el cambio desde Blackboard a Canvas, se migrd toda la analitica, manteniendo dentro de lo
posible, la experiencia de usuario e indicadores que directores ya estaban familiarizados a leer e
incorporando nuevos indicadores que el nuevo LMS permitia obtener. A continuacién, se presenta
una tabla resumen con los principales indicadores que se pueden obtener en Canvas.

Tabla 26. Principales indicadores de Canvas

Nombre tablero | Descripcion
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Indicadores accesos canvas, zoom y torniquetes

Contieneindicadores de la actividad asincrdnica y sincrénica, tales como % de estudiantes o
docentes que acceden porsemana movil al Imsy a sesiones de videoconferencia, % de sesiones de
videoconferencia grabadas, entre otros.

Actividades evaluativas

Actividades de foros, examenes y tareas entregadas por estudiantes a tiempo, atrasadas y sin
entregar. Tiempos de revision del docente, calificacion obtenida, entrega de feedback por parte de
los docentes.

Geolocalizacidn de accesos

Conectividad de usuarios en Canvas, fecha de conexion, dispositivo, sistema operativo, proveedor
de internet, lugar de conexidn a través de la direccién IP.

Indicadores Remediales

Datos de cursos de induccién para pregradoy datos de cursos de onboarding de Advance UNIy
Talleres DGDE y CIADE

Planificacién Banner

Informacién de planificacién académica desde Banner

Curso inicial canvas docente

Actividad y porcentaje de término de curso inicial en canvas profesores

Anuncios publicados en cursos de forma semanal, publicados por el docente de la asignatura u

Anuncios otro rol asociado. Porcentaje de visualizacién de publicaciones, horarios y peak de visualizacién de
anuncios
Foros Uso de herramienta foro, % de participacion de usuarios.

Maodulos y contenidos

visualizacion de contenidos por parte de los estudiantes

Para un adecuado seguimientoy analisis de la progresion de sus estudiantes, el Programa considera
fundamental contar con indicadores globales, tales como: i) tasa de graduacion, ii) tiempo de
permanencia, iii) tasa de desercidn, iv) tasa de eliminacién académica. Para facilitar este trabajo, el
Programa dispone de la plataforma institucional en Banner.

Mecanismos de seguimiento de la progresion de los estudiantes postgrado online

Todos los estudiantes de Magister online cuentan con el acompafamiento de un tutor, quienes
velan por la experiencia de los estudiantes en plataforma. Asi mismo los estudiantes nuevos
cuentan con un bienvenida y un proceso de onboarding que tiene por objetivo que el estudiante
conozca a su tutor, los puntos de contacto con ély también realice un curso de induccién a la
plataforma que lo habilitard tecnicamente para la realizacion de sus cursos.

A continuacidn, se describen las funciones que realizan los tutores para asegurar la experienciadel
estudiante online:

1. Aseguramiento de la funcionalidad a través de un proceso de QA y revisién de la correcta
integracién de usuarios y secciones previo al inicio de la imparticidn, derivando las incidencias
encontradas a las dreas correspondientes

2. Dinamizaciéon del ambiente de aprendizaje através de la llamada de bienvenida, anuncios y foros
recordando eventos importantes, como sumativas. Monitorea y responde diariamente el foro de
consulta a tutores.

3. Atiende de dudas, reclamosy solicitudes de informaciéon que demanden los estudiantes. Ingresa
y realiza seguimiento de casos que requieran derivacién en CRM. Levanta a su Coordinacién los
potenciales casos de desercidn (financieras, econdmicas, psicosociales, etc)

4. Monitoreo de laactividad de los estudiantes en el LMS, alertando de forma temprana estudiantes
con inactividad.

Los canales de comunicacion del estudiante con el tutor son:

e Correo institucional

e Foros de consultas a través del LMS

e Contact center, através del anexo telefénico del tutor.
A nivel de programa, el Comité Académico ampliado del MBA se reline al menos una vez por mes
para revisar y analizar el seguimiento académicoy evaluar el avance curricular de cada estudiante,
asi como también el desempefio del Programa, en estas reuniones participan los miembros del
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comité académico, la direccién del programa, docentes representante de la planta académica y a
partir del 2025 se incorpord como hito la participacién de representantes de los estudiantes conla
finalidad de mantener una comunicacién activa.

La Direccién junto al Comité Académico mantienen ademds una comunicacién fluida con aquellos
estudiantes que se encuentren en ciclo intermedio y final (cohortes Finales), con el objetivo de
apoyar dicho proceso. Esa comunicacidn se materializa a través de entrevistas personales con los
alumnos y directores de tesis o proyecto de grado, asi como también comunicaciones a través de
correos electrénicos. Esto ha posibilitado mejoras importantes en los indicadores de progresion.

Existen varias actividades e hitos que permiten dar seguimiento permanente a los estudiantes:
Reuniones de bienvenida con estudiantes MBA previo al inicio del proceso formativo.
Reuniones con representante de estudiantes.

Reuniones ampliadas de comité académico, se reune a lo menos de manera mensual.

Reuniones periddicas entre profesor guia/director de tesis y estudiante.

Reuniones casos excepcionales con Comité Académico.

Reunidn anual con el cuerpo académico.

Reunidon semestral con nucleo académico.

Charlas, seminarios y actividades con estudiantes MBA.

Reuniones con directores de programa FEN.

Reuniones de bien salida con estudiantes de MBA.

Uso delsistema de gestion académica Banner, que permite registrary monitorear variables

como matricula, notas, retiros temporales o definitivos, entre otros.

Uso de analitica proporcionada por Canvas.

Seguimiento de los indicadores de progresion, el Comité Académico realiza semestralmente

un seguimiento de los principales indicadores de progresion, conformaa lo establecidoen

el Reglamento del Estudiante de Magister y como lo registran las actas del comité.

v" Aplicacién sistemética de encuestas de evaluacidon docente, revisiéon de sus resultados y
aplicacidn de planes de mejoraadocentes con resultadosdescendidospor parte del Comité
Académico.

v" Anélisis de resultados de encuestas de satisfaccion (NPS) de autoevaluacién, para la toma
de decision.

v" Reuniones periddicas de profesorguia de actividad final de grado con los estudiantes para
monitorear el avance de su proyecto.

v" Incorporacidon de delegados estudiantiles quienes representan a la cohorte a la que
pertenecenycumplenelrol de canal de comunicacion entre la direccién del programay el

A NN N NI N N N N NN

ANERN

curso.

Seguimiento de estudiantes en actividad final de graduacion
La Tabla 3.4 (Ficha de Datos) detalla la situacidon asociada a 36 estudiantes (7 mujeres, periodo
ingreso 2023) que actualmente desarrollan su AFG (actividad final de graduacidn) en la que se
evidencia a que todos los estudiantes se encuentran en etapa Final.
El monitoreo de la actividad final de grado (AFG) es un proceso sistematico y riguroso establecido
por el Programa. El profesor guia, quien acompafia, guia, y evalla a los estudiantes durante este
proceso, es designado por la Direccion del Programa y debe pertenecer al Nucleo. Una vez
designado el o la profesor(a) supervisor(a), se realizan las siguientes actividades:

v" Elaboracién de un plan de trabajo que considera las fechas de reuniones periédicas y cronograma

con los capitulos o fases a completar y fecha de finalizacion.
v" Reuniones periddicas con los estudiantes.
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Revision sistematica y retroalimentaciones de los avances.

Evaluacidn del documento escrito por parte del profesor supervisor o guia.
Preparacion para la Defensa Oral de la presentacion de la AFG.
Presentacion de la Defensa frente comision evaluadora.

SNENENEN

2.2 RESULTADOS DE INDICADORES
Desercion del Programa
El andlisis de la informacion reportada en la Tabla 3.1 (Ficha de Datos) permite evidenciar que en
relacién con las cohortes correspondientes al periodo 2021-2025, del total de 461 estudiantes
matriculados vigentes en el periodo, se registra una tasa de desercién del 0,02%, de los cuales 8
estudiantes se han retirado del Programa (3 presenciales y 5 online) y 3 estudiantes fue por
eliminacién académica (todos online), verificdndose tanto que mecanismos de seleccién como la
capacidad de retencién del Programa son adecuados y son reflejo de las acciones implementadas
(Tabla 27). Dichas acciones se pueden juzgar como eficaces e incluyen un riguroso seguimiento que
permite detectar tempranamente a los alumnos que estén con dificultades académicas.

Tabla 27. Progresion de estudiantes

Indicador Indicador
N2 de estudiantes retirados 8
N2 de estudiantes eliminados 3
Tasa de desercion 0,02%

Graduacion de cohortes habilitadas

La Tabla 3.1 (Ficha de Datos) muestra de forma cuantitativa la situacidon académica actual de los
estudiantes del Programaen los Ultimos 5afios. Se puede observar que hastalafechahaningresado
238 estudiantes (periodo 2021 a septiembre 2023), de ellos 36 estudiantes se encuentran cursando
elciclo final (15,1%), 6 desertaron (0,02%) y se han graduado 225, generando unatasa de graduacidn
de un 94,54%'. (Tabla 28) donde, para la modalidad presencial Santiago es de 94,4%, Concepcion
100% y de la modalidad online es de 94,1%.

Tabla 28. Tasa de graduacion periodo 2021-2023.

v1_2021 | vi_2022 | vi_2023
Presencial Santiago (Oct (Agos. (Abril Promedio
2021) 2022) 2023)
N° Estudiantes ingresados por cohorte (matriculados) 20 19 15 18
N° Graduados 19 18 14 17
Tasa de Graduacién 95,0% 94,7% 93,3% 94,4%
. .. V1_2022 .
Presencial Concepcién (Ag0.2022) Promedio
N° Estudiantes ingresados por cohorte (matriculados) 15 15
N° Graduados 15 15
Tasa de Graduacion 100,0% 100,0%
ON LINE V1_2021 | V1_2022 | v2_2022 | v3_2022 | V1_2023 | v2_2023 | Promedi
(Oct) (marzo) (Ago) (Oct) (Abr) (Sept) o
Total Total Total Total Total Total Total
N° Estudiantes |ngresados por 29 27 29 31 33 20 281
cohorte (matriculados)
N° Graduados 27 26 28 31 32 15 26,5

1Se consideran las cohorte presencial y online ingresadas hasta septiembre de 2023.
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Tasa de Graduacion | 93,1% | 96,3% | 96,6% | 100,0% | 97,0% | 75,0% | 94,3% |
Tasa de Aprobacion de Asignaturas

Respecto alastasas de aprobacion, se verifica un dptimo indicadoren el Programas, que dan cuenta
de un adecuado seguimiento de los aprendizajes. Como se observa en la tabla 29, para el periodo

2021-2025, las tasas de aprobacién se mantienen por sobre el 95% en ambas modalidades.

Tabla 29. Tasa de aprobacion de Asignaturas

2021 2022 2023 2024 2025*

Modalid [ e go Tasa de N° de Tasa de N° de Tasa de N° de Tasa de N° de Tasa de

ad inscripcio | Aprobaci | inscripcio | Aprobaci | inscripcio | Aprobaci | inscripcio | Aprobaci | inscripcio | Aprobaci

nes on nes on nes on nes on nes on

P -
alrese"” 748 99,9% 589 100,0% | 513 100,0% | 477 99,8% 14 100,0%
Online 1.760 100,0% 1.648 99,5% 1.328 99,9% 1.121 98,9% 121 100,0%
Total 2.508 100,0% 2.237 99,6% 1.841 99,9% 1.598 99,2% 135 100,0%

(*) Del total de inscripciones a la fecha (aproximadamente 1.058), sélo el 13% debe estar cerrada seglin fecha de término del NRC.
Tiempo de Permanencia en el Programa
Considerando lapermanencia promedio en el Programa para el periodo 2021-2025 (Tabla 3.5, Ficha
de Datos) el promedio es de 1,6 afios. Asimismo, dicho tiempo es dptimo al promedio de
permanencia de programas similares a nivel nacional.
Tabla 30. Evoluciéon del tiempo de permanencia en el programa, periodos 2021-2025

Periodo 2021-2025 Graduados T|emeplop;:‘l;zz:enda:ta(:ﬁe;sr;\:::‘rtt):la en Graduacién en tiempo tedrico
Presencial Santiago 51 1,6/3,3 50
Presencial Concepcion 15 1,7/3,5 12
On Line 172 1,6/3,1 167

De los 238 graduados registrados entre 2021 y 2025 total del Programa habilitados (Anexo
Obligatorio N°10), 229 alcanzaron su graduacion en el tiempo oportuno (<1,6 afios). No obstante,
se observa que un 3,7% d

e los estudiantes aun supera la duracién tedrica definida por el MBA.

El analisis porafio del tiempo promedio de permanencia ha mostrado unatendencia decreciente en
los ultimos anos 1,67 afios (3,3 sem.) en 2021, 1,59 afios (3,5sem.) en 2022 y 1,53 afios (3,1 sem.)
en 2023. Estos resultados son positivos y evidencian el esfuerzo realizado por Programa en estos
afios y acciones implementadas, tales como:

Mecanismo de seguimiento de semestral de alumnos dirigido por comité académico.
Propuesta de adecuacién de asignaturas y aumento de horas en AFG.

Revisién y ajuste de cursos en linea.

Plan de apoyo de la Direccién del Programa en coordinacién con los académicos para los
casos de estudiantes atrasados.

No obstante, los avances alcanzados, el Programa reconoce que aun existe una oportunidad de
mejoraenrelacidon con este indicador. En particular, es posible intensificar los esfuerzos orientados
a minimizar las desviaciones respecto del tiempo tedrico de duracién del Programa. Este objetivo
sera considerado prioritario dentro del plan de mejora.

ANENENEN

Satisfaccion de estudiantes en relacion con el apoyo y seguimiento de estudiantes

La Tabla 31 muestra altos niveles de satisfaccidon de los estudiantes respecto a los mecanismos de
apoyo y seguimiento del Programa MBA. En particular, destaca que el 92% de los estudiantes
presencialesy el 98% de los estudiantes online consideran que sus datos y antecedentes acadé micos
son de facil acceso, lo que evidencia una gestidn eficiente y actualizada de lainformacién académica
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en ambas modalidades. Asimismo, se observa que el acceso a los servicios estudiantiles ofrecidos
por la Universidad alcanza un 82% de satisfaccién tanto en estudiantes presenciales como online,
reflejando una percepcion de equidad en el acceso a estos recursos institucionales.

Estos resultados dan cuentade los esfuerzos realizados por la Direccién del Programa para entregar
apoyoy seguimiento alaprogresién académica de sus estudiantes, enlinea con las buenas practicas
observadas en otros programas similares. El alto grado de satisfaccion registrado constituye una
base sélida sobre la cual continuar perfeccionando los mecanismos institucionales de apoyo, con
miras a fortalecer la experiencia integral del estudiante en ambas modalidades de estudio.

Tabla 31. Nivel de satisfaccion de estudiantes en relacion con mecanismos de apoyo y
seguimiento del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta

Respuestas favorables %

2024

Estudiantes

Presenciales

Online

Mis datos y antecedentes académicos (ramos

92%

98%

cursados, notas, etc.) son de facil acceso

Los estudiantes del programa tenemos 82% 82%
acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por
la Universidad.

2.3 SEGUIMIENTO GRADUADOS

La institucidon posee una estructura, mecanismosy procedimientos para realizar el seguimiento de
graduados, a los que se adscribira el Programa. Este proceso estd respaldado por el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), especificamente a través del Procedimiento de
Seguimiento de Titulados y Graduados, el cualtiene porfinalidad gestionar las actividades asociadas
con el vinculo periédico de la institucidon con sus graduados.

La Direccién General de Egresados, Empleabilidad y Redes, también conocido como Alumni
(https://alumni.unab.cl), es una unidad dependiente de Prorrectoria que tiene como objetivo
principal mantener la conexiény networking con los egresados, fortaleciendo el vinculo entre el
Programa y sus postgraduados, generando espacios de encuentro y retroalimentaciéon de alto
beneficio parael mejoramiento continuo del Programa. La Direccién de Egresados, Empleabilidady
Redes, cuenta con una coordinadora de postgrados, quien apoya la elaboracién y seguimiento del
Plan de Relacionamiento anual con graduados. Este plan consiste en actividades de fidelizacion
(Figura 6) y consejos de graduados. La unidad también entrega los premios Alumni, reconocimiento
a egresados destacados en el ambito nacional e internacional, y que incluye a los Magister. Cabe
destacar que las actividades antes mencionadas generan instancias de retroalimentacién que son
de alto beneficio para el mejoramiento continuo del Programa. Alumni ademads ofrece beneficios
para los egresados a través de la Red de Beneficios y dentro de Centro de Empleabilidad Conecta
UNAB se apoya con la insercion laboral y talleres especializados de ser solicitados.

Finalmente, los graduados cuentan con un representante, que sirve de canal adicional de
comunicacién entre los graduados y el Programa, en el caso de que estimen necesario levantar
requerimientos, sugerencias, u otros. En la actualidad el representante de graduados es Pablo Urra,
quien ademas dirigié el discurso de graduados en la Ultima ceremonia de graduacién.
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Figura 6. Ejemplo de actividad de fidelizacion de postgraduados del programa MBA

lumni

universidad
Anares Bello

Invitacion Consejo de Graduados

El director del Magister en Direccion de Empresas (MBA), Jestis Unanue Manriquez y la
Direccionde Egresados, Empleabilidad y Redes (Alumni) de la Universidad Andrés Bello, tienen
elagrado de invitarle, en su calidad de graduado, a participardel "Consejo de Graduados”, cuyo
objetivo es intercambiar percepciones y experiencias respecto a los resultados de su
desempefio laboral e identificar oportunidades de mejora e informacion referidaa los avances
realizados en la universidad.

La actividad se realizardel 3 de agostoa las 19.30 horas, a través de la plataforma Zoom.

Link de conexién: https://unab-cl. z00m.us/j/87332126262
Esperamos contar con su valiosa asstencia a esta reunion.

EGRESaD0S

LORENA MURO.

LIS MONROS.

)
ONECTADOS]

La siguiente tabla presenta los tipos de actividades y fechas en que se ejecuté el plan de
relacionamiento de graduados del programa, en los afios 2023 al 2025.
Tabla 32. Plan de relacionamiento 2023-2025.

Tipo de actividad 2023 2024 2025
Fidelizacion 17 de enero de 2024 22 de enero de 2025 9 de julio de 2025
Consejo de Graduado 03 de agosto de 2023 25 de julio de 2024 11 de junio 2025

Como resultado de las reuniones del Consejo de Graduadosy de las actividades de fidelizacién
desarrolladas por el Programa enlos ultimos afios, se han identificado diversos aspectos de mejora
sefalados por los propios graduados. Estas observaciones constituyeron uninsumo valioso para la
adecuacion curricular realizada en el afio 2025. Entre los comentarios mas recurrentes, destaco la
apreciacién siguiente “algunas asignaturas se necesitaban antes”, lo que permitié al Programa
revisar la secuenciade los contenidos impartidos y realizar los ajustes necesarios en beneficio de las
futuras cohortes (DUN 87-2025). Lo anterior evidencia la relevancia e impacto que tienen estos
mecanismos de retroalimentacion en el proceso de mejora continua del Programa.

Insercion laboral

En cuanto a su practica profesional, los graduados del MBA demuestran un desarrollo significativo
enel dmbito laboral y productivo vinculado a las areas de formacién del MBA, aplicando de manera
concreta las competencias adquiridas durante su proceso formativo. En efecto, el 100% de los
egresados, tanto de modalidad presencial como online, declara que los conocimientos, habilidades
y actitudes desarrollados en el Programa son aplicados en su desempefio profesional o académico,
lo que refleja la relevancia y pertinencia de la formaciéon entregada. Ademas, los graduados
manifiestan que su nuevaformacion ha tenido un impacto positivo en su desarrollo laboral. Varios
comentarios recogidos en las instancias de retroalimentacién destacan mejoras concretas, tales
como “se consiguieron ascensos en puestos de trabajo” y “mejoraron los salarios de las personas
gue participaron del Programa”.

42



Ensintesis, la informacién recopilada en los espacios de retroalimentacion, junto con los indicadores
de satisfaccion laboral y los datos presentados en la Tabla 3.7 (Ficha de Datos), permite observary
concluir que existe una positiva movilidad laboral e ntre los titulados del MBA. Los resultados reflejan
que el Programa genera un impacto positivo y sostenido en la trayectoria profesional de sus
egresados, fortaleciendo su insercién y desarrollo laboral.

Tabla 33. Nivel de satisfaccion de insercidn laboral de graduados en el Programa. Respuestas favorables:
de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas favorables %
2024
Graduados Presenciales Online
Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en el programa son aplicados en su 100% 100%
ejercicio profesional o desarrollo académico.
La formacidn entregada ha impactado positivamente en mi desempefio académico o profesional 100% 95%

SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS CON EL PROGRAMA MBA

Tanto estudiantes como graduados manifiestan un alto nivel de satisfaccién con el Programa MBA,
valorando positivamente la formacién recibida y la calidad del cuerpo académico, lo que se
evidencia en las encuestas de satisfaccion aplicadas a ambos grupos (Tabla 34). En promedio, los
estudiantes online presentan en promedio un 92% de respuestas favorables (79% en modalidad
presencial), mientras que los graduados alcanzan un 95,7% de satisfaccidon (91,5% presencial), lo
que confirma una percepcion positiva y consistente respecto a la calidad general del Programa.
En detalle, entre los estudiantes actuales, destacan las altas valoraciones en cuanto a la veracidad y
cumplimiento de la informacién difundida por el Programa (83% presencial y 98% online), la
existencia de espacios para plantear inquietudes y sugerencias (83% presencial y 93% online) y la
disposicion a volver a elegir esta institucién (74% presencial y 88% online).

Por su parte, los graduados muestran niveles ain mas elevados de satisfaccion: un 100% de
respuestas favorables en aplicabilidad de conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en
el Programa; un 100% en relacién a la veracidad de la informacién recibida; y un 88% presencial
(95% online) considera que la formacidn fue de calidad. Ademas, un 75% de los presenciales y un
95% de los online volverian a elegir este Programa.

Estos resultados reflejan una percepcién de calidad particularmente sélida en la modalidad online
y, a la vez, sugieren oportunidades para fortalecer la experiencia de los estudiantes presenciales,
con miras a equiparar los altos niveles de satisfaccidn alcanzados en el formato a distancia.

Tabla 34. Nivel de satisfaccion general de estudiantes y graduados con el Programa. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas favorables %
2024
Estudiantes Presenciales Online
La informacién difundida del Programa es veridica y se cumple 83% 98%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 83% 93%
Estoy completamente satisfecho con la formacion de postgrado recibida en esta institucion 75% 89%
Graduados Presenciales Online
El proceso de obtencidn del grado estaba claramente establecido y reglamentado 86% 89%
Los conocimientos, habilidadesy actitudes desarrollados en el programa los puedo aplicar en mi
L R . 100% 100%
ejercicio profesional o desarrollo académico.
La informacidn difundida del programa es veridica y se cumple 100% 100%
En términos generales, se puede sefialar que la formacidn que recibi fue de calidad 88% 95%

FORTALEZAS:

e En relacién con los mecanismos de seguimiento de la progresion estudiantil, se constata
gue el Comité Académico del Programa realiza un monitoreo constante del avance de las
cohortes, disponiendo de procedimientos claros, conocidos y uniformes parala evaluacién
y prevencion de la desercion. Asimismo, incluye reuniones mensuales ampliadas con
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participaciéon de representantes estudiantiles, lo que fortalece la retroalimentaciéon y el
compromiso con la calidad del proceso formativo.

Para el periodo 2021-2025, el programa presenta una tasa de desercién minima (0,02%),
una tasa de graduacion oportuna del94,54% y un tiempo promedio de permanenciade 1,6
afios, en linea con la duracién tedrica. Estos indicadores reflejan un disefio curricular
pertinente, una gestion académica eficiente y una experiencia formativa que favorece el
progreso oportuno de los estudiantes.

Se evidencia, un seguimiento rigurosoy actualizado de la progresion estudiantilatravés del
uso del sistema Banner, que permite registrar y monitorear integralmente la trayectoria
académica (matricula, notas, retiros, etc.), junto con la integracion de herramientas
analiticas avanzadas (Power Bl y Canvas), que posibilitan un monitoreo detallado de la
actividad asincroénica, sincrénica, participacion en forosy cumplimiento de evaluaciones,
tanto a nivelagregado como individual Particularmente, el Programa en la modalidad online
asegura un acompafiamiento personalizado mediante tutorias activas, que contemplan
monitoreo temprano de inactividad y canales de comunicacidn diversos para apoyar a los
estudiantes en todo momento.

se observan altos niveles de satisfaccion entre los graduados, quienes destacan la
aplicabilidad de los conocimientosy competencias adquiridas en su desempefioprofesional
o académico (100% en ambas modalidades). Finalmente, el Programa cuenta con una
estrategia activa de seguimiento a graduados (Alumni), mediante planes de
relacionamiento anuales, actividades de fidelizaciéon, consejos de graduados y la
incorporacion de un representante de graduados como canal formal de comunicacion con
el Programa.

La Institucidn cuenta con una politica de titulados, graduados y empleadores, que incluye:
planes de fidelizacion, actividades anuales y consejos de graduados, lo que permite al
Programa retroalimentarla toma de decisiones con una perspectiva externay profesional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Si bien los resultados en cuanto al cumplimiento del tiempo tedrico de duracidn del
Programa son positivos, se reconoce la oportunidad de seguir optimizando este indicador
mediante el fortalecimiento de las estrategias de acompafiamiento y seguimiento
académico, especialmente dirigidas alos estudiantes que presentanatrasos en su progreso.
Si bien se evidencia la satisfaccion de los graduados, existe una oportunidad para
documentar con mayor sistematicidad las trayectorias profesionales postgraduacion
(ascensos, empleabilidad, internacionalizacién)

DEBILIDADES:
No se observan debilidades en este criterio.
Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3

I. Dimensidén Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El cuerpo académico se estructuraen coherencia con la definicién conceptual, objetivos, y lineas de
investigacion declaradas formalmente en su decreto vigente. Esta seccidon presenta una descripdén
y un analisis critico que incluye: caracteristicas generales, definiciones reglamentarias, trayectoria,
y productividad que permiten dar cuenta de la experiencia y cualificacién de sus académicos.
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El Cuerpo Académico (nucleo y profesores colaboradores) permanente estd compuesto por 52
académicos, 9 de los cuales pertenecenal nucleoy 43 son colaboradores, la edad promedio de los
hombres es 54 afios y de las mujeres 50afios (Tabla 35; Anexo obligatorio N°11). Dicho cuerpo retine
individuos endistintas etapas de evolucién ensu carrera académica. El nicleo estd compuesto por
4 profesores asociados, 4 asistentes y 1 Titular. Mientras los profesores colaboradores estan
conformados por 3 profesores asociados y 40asistentes (Tabla 36). El 46,15 % de Cuerpo Académico
vigente tiene grado de doctory 53,85 % el de Magister, todos en ambitos de formacién relacionados
con la tematica del Programa.

La totalidad del nucleoy el 27,9 % de los profesores colaboradores, tienen contrato en modalidad
de jornada completa con la Institucidon (44 horas. semanales?; Tabla 4.1, Ficha de Datos). La
Direccién del Programa sostiene reuniones ampliadas con el cuerpo académico con una
periodicidad de al menos una vez al semestre.

Dedicacion de académicos al Programa

La Tabla 4.1 (Ficha de Datos) revela que el total de horas comprometidas por dicho cuerpo
académico permanente al Programa correspondeal 16,84 % deltotal contratado (en promedio 3,23
hrs. semanales, o en términos absolutos: 168 hrs. de 998 hrs.), que se considera coherente y
adecuadateniendoen cuentaque un 100% de los académicos permanentes nucleo académico se
encuentraformalmente vinculados a la Universidad con jornada completacomo ya se menciondy
cumplen también labores de gestidn, docencia e investigacidon en el seno de distintas unidades de
la Facultad de Economiay Negocios, VRA e Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello.
Cabe sefalar que las actividades de docencia de la planta de académicos permanentesdel Programa
se comparten con el pregrado, determinacidn que estd situada dentro de los lineamientos de la
Universidad y que persigue que los estudiantes de pregrado se vinculen con la investigaciéon que
llevan a cabo dichos académicos.

Del total de horas comprometidas por el cuerpo académico permanente al Programa (174 hrs.), 66
hrs. (37,93%) estdn a asociadas al nucleo. El total de horas comprometidas por el cuerpo académico
permanente aactividades de Investigacién, desarrollo o creacién en el Programa asciende al 4,02%
deltotal declarado (7 hrs.) y deltotal de horas asociadas a investigacion, un 71,43% corresponde al
nucleo.

Los miembros del Comité Académico concentran el 100% de las horas de gestion dedicadas al
Programa (22 hrs./semana), mayoritariamente centrada en director (16 hrs./semana) y Secretaria
Académica MBA (3 hrs./semana). Dicha distribucion de las responsabilidades del Programa a nivel
del cuerpo de profesores se considera adecuada y pertinente a la naturaleza y tamafio actual del
mismo. En la tabla siguiente se puede verificar las horas exclusivas que el cuerpo académico dedica
al Programa (Tabla 35).

Tabla 35. Evoluciéon horas de dedicacion al Programa del Cuerpo Académico

Cuerpo Académico Gestion Docencia Investigacion Total
Nucleo 22 39 5 66
Colaboradores 0 106 2 108
Total 22 145 7 174

Equidad de Género en el Cuerpo Académico Permanente

El cuerpo académico esta conformado por 45 hombres (86,53 %) y 7 mujeres (13,47 %).

El Programa comprende que debe avanzar con mayor celeridad hacia la paridad de género. Para
estos fines la Institucidon cuenta con herramientas e iniciativas para abordar dicho desafio. Desde el
2021 la UNAB cuenta con el Comité para la Equidad de Género y Liderazgo Femenino (Anexo

2 Ley de reduccion de la jornada laboral comienza a aplicar gradualmente desde el 26 de abril de 2024.
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Complementario N°13), que busca responder a la necesidad de crear una cultura institucional que
promueva la equidad de género en la ciencia y al interior de la organizacion. Este comité esta
constituido por académicas y académicos de diversas disciplinas cientificas, con el objeto de contar
con un grupo multidisciplinar, con experiencia técnica en la tematica y que puedan aportar a la
discusién y direccionar las iniciativas de la Vicerrectoria de Investigaciony Doctorado (VRID). Es asi
como la UNAB ha puesto el foco en la contratacién de nuevas académicas mujeres. De forma
adicional, la UNAB cuentadesde 2017 con la Politica Integral de Convivencia, Inclusién, Promocion
del Respeto, y Prevencién del Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género (Anexo
Complementario N°7). Esta resguarday promueve lainteraccién social armoniosa de la comunidad
universitaria en un ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo a los distintos
estamentos de la comunidad universitaria ser parte y participar de la vida universitaria en
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades, y considerando la diversidad como un
elemento enriquecedor del quehacer universitario y ofreciendo orientaciones de respuesta
institucional de acuerdo con la politica.

Tabla 36. Profesores del cuerpo académico del Programa por género, comparacion 2025.

Categoria Hombres (%) Mujeres (%)
Nucleo 9 (100 %) 0 (0 %)
Colaboradores 36 (83,72 %) 7 (16,28 %)
Cuerpo académico (claustro + colaboradores) 45 (86,53 %) 7 (13,47 %)

La equidad de género del cuerpo académico es un tema relevante para el programa. Como se
observa en la Tabla 36, tanto en el nicleo como en profesores colaboradores, no existe una
distribucion homogénea por género. El programa intencionara la incorporacién de docentes de
génerofemenino que cumplan con los criterios declarados en el reglamento interno a participar en
el cuerpoacadémico y se apoyara a las académicas colaboradoras a alcanzar los criterios de nucleo
tanto con los criterios individuales como grupales solicitados por el Consejo Nacional de
Acreditacién para que a futuro puedan ser parte del nucleo del programa.

Profesores visitantes

Los profesores visitantes del Programa han desempeiiado roles complementarios, centrados
principalmente en labores docentes. Se trata de académicos de reconocido prestigio internacional,
cuya participacidon aporta una experiencia especializada en areas seleccionados que enriquecen y
complementan con el expertise del nlucleo. Asimismo, contribuye con una perspectiva global y
actualizada sobre tematicas relevantes.

Desde el afio 2022, el MBA ha contado con la participaciéon constante de profesores visitantes,
algunos de los cuales colaboran de manera periddica. En total, durante el periodo 2021-2025, han
participado seis docentes en elmarco del convenio especifico de colaboracién entre la Universidad
de Lleiday la Universidad Andrés Bello.

Tabla 37A. Profesores visitantes del Magister en direccion de Empresas

Nomb’re .del Gr?dcr Institucion actud Curso Curso (afio) Linea de desarrollo
académico académico
Entorno
Entorno Intemacional Internacional
BLANC ALTEMIR Doctor Universidad de Relacionesl Relaciclmes y Emprendimiento
ANTONIO Lleida y nefac . Sostenible
Internacionales Internacionales
(2022-2023-2024)
. . Gestion de Marketing
CRISTOBAL FRANSI Doct Universidad de Gestion d: l\t/larketlng en un Entorno Emprendimiento
EDUARD octor Lleida eglul F ocrlno Globalizado (2022- Sostenible
oballzado 2023-2024)
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MOLINA LUQUE

Doctor

Universidad de

Gestion Alternativa
de Conflictos: Una

Gestion Alternativa
de Conflictos: Una
Visién Internacional e

Direccion de

JOSE FIDEL Lleid Visién Int ional N i
cida | visieninternaciondle | o cuural 2022 | NEOCOS
2023-2024)
Iniciativa
ALONSO . . Iniciativa Emprendedoray . L.
, Universidad de Direccion de
MARTINEZ JOSE Magister Lleida Emprendedoray Creacion de Negocios
MANUEL Creacion de Empresas Empresas (2022- 8
2023-2024)
Estados Fi . Estados Financierosy
RIU VILA JOSEP Magister Universidad de s aV;Zr;Z?g:g;os Y Valoracién de Direccion de
MARIA € Lleida Empresas Empresas (2022- Negocios
P 2023-2024)
Entorno
p Ent Int jonal Int i |
ORTIZ HERNANDEZ Universidad de | o ne ntemaciona nrernacional’y Emprendimiento
Doctor . y Relaciones Relaciones .
EIMYS Lleida ; . Sostenible
Internacionales Internacionales
(2024)

Profesores Internacionales

Un elemento que enriquece de manera significativa el programa de MBA es la presencia de
profesores colaboradoresinternacionales, quienes aportan una mirada diversa, actualizaday global
sobre las distintas areas del conocimiento. Este componente no solo fortalece el rigor académico,
sino que también conecta a los estudiantes con experiencias formativas provenientes de
instituciones de reconocido prestigio nacional e internacional. Entre ellos destacan:

Tabla 37B. Profesores Internacionales del Magister en direccion de Empresas

Nomb’re ,dEI Gr::\dg Institucion actua Curso Curso (afio) Linea de desarrollo
académico académico
BENEIT EZEQUIEL , Universidad Taller de Taller de Emprendimiento
OLIVA Magister Autédnoma de Emprendimiento Emprendimiento Sostenible
Chile (2024-2025)
IRETA JUAN Doctor Georgetown Control de Gestién Control de Gestion Direccidn de
MARTIN University (2024-2025) Negocios
OPAZO BASAEZ Sustentabilidad
Universidad de Sustentabilidad y usten ? . ac'y Emprendimiento
MARCO Doctor Deust E (a Circul Economia Circular Sostenibl
GUILLERMO eusto conomia Circular (2024-2025) ostenible
SANCHEZ CAMPOS Doct The University of Direccién de MD'I:etC,C'°r(‘2‘é‘;4 Direccién de
PATRICIO octor Nottingham Marketing ar ezé)nzgs) ) Negocios
Axion Consulting
SANTOLIQUIDO Group g Taller de Habilidades ) -
VARANESE Magister Taller de Habilidades Directivas (2024- Direccidon de

ANTONIO MIGUEL

Directivas

2025)

Negocios

Participacion de académicos en otros claustros
Es importante destacar que 6 de los 9 integrantes del nlcleo (66,7% %), participan en nucleos de
otros programas de Magister, de la misma Institucidn: (Tabla 4.3, Ficha de datos). Esta practica
refleja el compromiso de estos profesores con la excelencia académica y la investigacion. Su
participacién no sélo enriquece el intercambio de conocimientos y experiencias entre programas,
sino que también fortalece el nivel del Programa, contribuyendo a cultivar un ambiente académico
dindmico y estimulante, beneficiando tanto a estudiantes como a la comunidad académica en

general.
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Tabla 38. Participacion de académicos en otros claustros

Dedicacién al h
Nombre del académico Nombre del programa de postgrado Universidad edicacién al programa (hr
semanales)
. MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAS Y
ACUNA EDUARDO ANTONIO DURAN GESTION DEL TALENTO UNAB 2
ESCOBAR ELEXPURU GONZALO EDUARDO MAGISTER EN FINANZAS APLICADAS. UNAB 2
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
GUZMAN COX JULIO JOSE EMPRESAS MENCION EN TECNOLOGIA (TECH UNAB 2
MBA)
ROJAS VALLEJOS JORGE HUMBERTO MAGISTER EN ECONOMIA Y CIENCIA DE UNAB 2
DATOS
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
UNANUE MANRIQUEZ JESUS EMPRESAS MENCION EN TECNOLOGIA (TECH UNAB 2
MBA)
MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAS Y
YANEZ JARA VICTOR MANUEL GESTION DEL TALENTO UNAB 2
MAGISTER EN SALUD PUBLICA

Experiencia en direccion de tesis (actualizar datos)

El 88,8 % delnucleo (8 de 9) tiene experiencia dirigiendo tesis o AFG de postgrado (tesis terminadas).
El 66,7% (6 de 9) de los integrantes del nucleo ha dirigido tesis (finalizadas) de magister en MBA en
el periodo 2021-2025. Al considerar tesis en curso del propio MBA, esta cifra aumentaria al 100%
en2025, pues los tres académicos se incorporaron como miembros del ntcleo académico en 2024.
(Tabla 39). Ademads, 1 de 9 académicos nucleo ha dirigido tesis a nivel doctoral. Esta experiencia es
de vital importancia para el Programa, ya que asegura que los académicos cuenten con la habilidad
y el conocimiento necesario para guiar y apoyar efectivamente alos estudiantes en la culminacion
exitosa de sus trabajos final de grado.

Tabla 39. Experiencia de los profesores del claustro o nticleo del Programa en Direccion de tesis.

2021 -2025

Nombre del académico N* Tezi;;?;::rado N° AFG dirigidas en MBA N* Tesis dirigida;/lear;i:tt;:)s programas de
ACUNA DURAN EDUARDO ANTONIO 0 0 4
ESCOBAR ELEXPURU GONZALO 0 1 23
CORREA ALLAMAND JUAN LUIS 2 0 1
GOMEZ PANTOJA CARLOS 0 2 6
GUZMAN COX JULIO JOSE 0 3 1
ROCK JUAN ANTONIO 0 0 0
ROJAS VALLEJOS JORGE HUMBERTO 0 4 0
UNANUE MANRIQUEZ JESUS 0 3 1
YANEZ JARA VICTOR MANUEL 0 21 27

No obstante, lo anterior, el Programa ha considerado relevante intensificar los esfuerzos para
equilibrar el nivel de experiencia del nucleo, promoviendo una mayor participacion de quienes
cuentan con una menor trayectoria e en la direccién de AFG. Asimismo, los cambios previamente
descritos, en la conformaciéon actual de este grupo anticipan desafios interesantes que deberan
abordarse en el nuevo ciclo del Programa.
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Lineas de investigacion o areas de desarrollo asociadas al cuerpo académico permanente

El cuerpo académico constituye una masa critica con experiencia para sustentar las diferentes
actividades y areas tematicas del Programa. Tanto el nucleo, como los profesores colaboradores,
tributan a las 2 lineas declaradas, lo que asegura el desarrollo correcto de cada linea.

En lalinea de Direccién de Negocios, los académicos de|Ntcleo son: Eduardo Antonio Duran Acufia,
Juan Luis Correa Allamand, Julio José Guzman Cox, Juan Antonio Rock, Jorge Humberto Rojas
Vallejos y Victor Manuel Yafiez Jara. En la linea de Emprendimiento Sostenible, integran el Nadeo
Gonzalo Eduardo Escobar Elexpuru, Carlos Gdmez Pantoja y Jesus Unanue.

En cuanto a los académicos colaboradores, en la linea de Direccién de Negocios se encuentran:
Alexis Ignacio Arancibia Bahamondes, Eduardo AlfredoBarrueto Mercado, Alejandra Bravo Olivares,
Gerardo Nicolds Castillejo, Joaquin Cifuentes Casado, Ximena Patricia Gambra Acle, Claudio Giorgi,
Galo Herrera, Martin Ireta, Alex lvan Medina Giacomozzi, Mario Alfredo Morales Parrague, José Luis
Alfredo Mufioz Pincheira, José Alejandro Navarrete Oyarce, Cristian Alejandro Palma Barrueto,
Maria Stefania Pareti Petruccelli, Claudio Alejandro Pavez Salas, Carlos José Pérez Gonzdlez, Juan
Andrés Pucheu Moris, Andrés Rubio Rivera, Patricio Sdnchez Campos, Antonio Miguel Santoliquido
Varanese, Andrés Alejandro Tolosa Habit, Cristian Troncoso Valverde, Miguel AngelVargas Romn,
Luis Felipe Vergara Maldonado y Gustavo Vicencio Rios.

Por su parte, en la linea de Emprendimiento Sostenible figuran como Colaboradores: Genaro
Arredondo Astudillo, Ezequiel Oliva Beneit, Waldo Canales, Eduardo Castro, Ricardo Fuentes, Tony
Gunkel, Felipe Ignacio Jara Schnettler, Javier Labbe Cid, Patricio Hernan Mufioz Cardenas, Lorena
del Pilar Mufioz del Campo, Marco Guillermo Opazo Basaez, Paula Andrea Osorio Vasquez, Carolina
Parada Gavilan, Carlos Pinto Candia, Maria Paz Rioseco, Cristian Norman Saavedra Acufiay Mauricio
Zuiiga San Martin.

A partir de la informacién anterior, se observa que, a nivelglobal, existe unadistribucidn adecuada
del cuerpo académico permanente entrelas lineas declaradas porel Programa, con un 61,53 % que
tributa a la linea de direccién de negociosy un 38,47 % a la linea de emprendimiento sostenible. En
cuanto al ndcleo académico, un 66,7 % de susintegrantes tributaala linea de direccidon de negocios,
mientras que el 33,3 % restante lo hace a la linea de emprendimiento sostenible.

La demandapor AFG delPrograma se reflejaen laproduccién de AFG de los Ultimos afios: los temas
y casos abordados se concentran mayoritariamente en la linea de Direccion de Negocios (mejoras
comerciales y operacionales, planes de negocio, logistica, consultorias en productividad, salud,
mineria y retail, transformacién de gerencias, etc.), mientras que Emprendimiento Sostenible
aparece con unapresencia menor pero consistente (electromovilidad, economia circular, educacion
y tecnologia con foco ESG, emprendimientosde impacto, reutilizacion de recursos). Esta preferenda
de los estudiantes coincide con la distribucién del cuerpo académico esto es aproximadamente un
61,5 % en Direccidon de Negociosy 38,5 % en Emprendimiento Sostenible; (enelntcleo: 66,7 % vs.
33,3 %), lo que asegura masa critica docente donde la demanda es mayor y, al mismo tiempo,
mantiene la oferta para la linea de sostenibilidad. En resumen, hay mas estudiantes eligiendo y
titulandose en tematicas de negocios lo que sugiere alineamiento entre oferta (AFG y planta
académica) y demanda estudiantil. La evidencia por modalidad (presencial Santiago, Concepciony
online) mantiene el patron: predominan AFE de negocios (consultorias, Lean/operaciones, planes
comerciales, transformacién digital), y se observan concentraciones puntuales (no mayoritarias) de
sostenibilidad en electromovilidad, economia circular y tecnologia educativa.

El Programaevidenciaasi que asegurala congruencia de las lineas de desarrolloy trayectoriade los
académicos con los objetivos y lineas de desarrollo definidas a través de criterios explicitamente
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declarados y conocidos. Tal contribucidn se encuentra sustentada objetivamente en el tipo de
productos de investigacion (proyectos y publicaciones) asociada a cada uno de los miembros del
cuerpo académico (Anexo obligatorio N° 11). Asi, los datos disponibles evidencian que las 2 lineas
de desarrollo declaradas se encuentran claramente sustentadas.

3.2 PRODUCTIVIDAD DEL NUCLEO
El analisis de la productividad del cuerpo académico permanente para los Ultimos 5 afios para el
periodo 2020-2024 (Tabla de productividad y Anexo Obligatorio N°11). A continuacidn, se presenta
el detalle de estas actividades que demuestran la productividad del nicleo en el cumplimiento de
los indicadores de productividad exigidos por la CNA, tanto a nivel individual como grupal, para el
area de de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Profesional

Tabla 41. Productividad Nucleo y colaboradores

Orientaciones Orientaciones
Grupales Individuales
. Cargos de
otras noindex Proyectos Alta
Nombre Ao WosS/ publ. con A Consultorias/ .
Ne P . . Intervencién/ , gerencia/
académico ingreso ISI Indexada Comité .. asesorias .
Investigacion Dir.
s Ed. -
Publica
Nucleo
ACUNA
EDUARDO
1 ANTONIO 2022 5 1 0 0 0 1
DURAN
CORREA
2 ALLAMAND 2022 4 0 0 0 0 1
JUAN LUIS
ESCOBAR
ELEXPURU
3 GONZALO 2024 0 5 0 0 0 1
EDUARDO
GOMEZ
4 PANTOJA 2023 0 1 0 0 0 1
CARLOS
GUZMAN COX
5 JULIO JOSE 2023 1 0 0 0 0 1
ROCK JUAN
6 ANTONIO 2022 0 0 0 0 7 1
ROJAS VALLEJOS
7 JORGE 2021 5 6 0 0 0 1
HUMBERTO
UNANUE
8 MANRIQUEZ 2023 6 1 0 0 0 1
JESUS
YANEZ JARA
2 | vicrormanueL | 2021 2 6 0 0 9 2
Total, nticleo 23 20 0 0 16 10
Total, profesores 32 78 15 6 26 12
colaboradores
Total, profesores Nucleo 55 98 15 6 22 52
y Colaboradores

De la tabla anterior, se desprende que el 100% de los académicos nucleo cumple con las
orientaciones de productividad individual para el area Cs. econdmicas profesional, esto es, cumplen
con una Trayectoria y actividad profesionaldemostrable en Participacidon en directorios, cargos en
Alta Direccidn Publica, consultorias entre otros.

En relacidn con la orientacién grupal, la misma tabla, detalla el nivel cumplimento de este aspecto,
el cual solicita que al menos el 60% del nlcleo cumpla con 2 publicaciones con Comité Editorial,
también siendo esta orientacion lograda en un 66,7 % por el nucleo del programa.
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Anivelde colaboradores, la productividad de los profesores muestra un equilibrio entre la academia
y la experiencia profesional aplicada. En el ambito cientifico, se registran 32 publicaciones WoS/ISI
y 78 publicaciones indexadas, lo que fortalece el prestigio del programa. Al mismo tiempo, la
participacién en 26 consultorias y asesorias, junto con 42 cargos de alta direccién y gerencia publica,
evidencia una fuerte vinculaciéon con el medio y un liderazgo activo en espacios de decisién
estratégica.

En conjunto, los resultados reflejan un cuerpo académico comprometido, con capacidad de generar
conocimiento, transferirlo a la practica y aportar valor tanto al desarrollo académico como al
entorno social y profesional.

Figura 7. Productividad académica MBA periodo 2020 a 2024

Productividad Académica MBA
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42
32
26
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Total publi. P . y . Consultorias/ Alta
publ. snoindex |Intervencion/| . . .
WoS/ISI . . Asesorias  gerencia/Dir.
Indexadas = con Comité nvestigacion -
Publica
Ed.
B Nucleo 23 20 0 0 16 10
Colaboradores 32 78 15 6 26 42

La productividad de los docentes que integran el ntcleo adquiere especial relevancia, tanto por la
publicacién y el reconocimiento de articulos en revistas de comité editorial de revisién de pares,
nacionales e internacionales, especializadas en las areas del Programa, como por su participacion
activa en consultorias, asesorias y en el ejercicio de cargos directivos. Esta combinacidn evidencia
un adecuado equilibrio entre la generacién de conocimie nto académico y su aplicacién préctica en
contextos profesionales y de gestion, fortaleciendo asi la pertinencia y solidez del Programa.

3.3 DEFINICIONES REGLAMENTARIAS
El cuerpo académico del Programa responde adecuadamente asu naturaleza profesionaly tributa
apropiadamente a las dos lineas de desarrollo declaradas. El Reglamento interno del Programa
establece los procedimientosy criterios que deben cumplir los académicos para ser incluidos como
profesores del nucleo o colaboradores (resolucidn del 16 de agosto de 2021).
Solo los profesores del claustro pueden actuar como director de tesis. Los criterios para profesor
delnucleo son:
Poseer grado Magister o Doctor.
Demostrar trayectoria académica en el ambito disciplinar.
Poseer contrato con la UNAB.
Cumplir con los criterios minimos de productividad definidos por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion (CNA).
Por su parte, los criterios para profesor colaborador son:

v" Poseer el grado Magister o Doctor.

v' Poseerunatrayectoria reconocida en el dmbito disciplinar o en el quehacer del Programa.

ASENENEN
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Adicionalmente, los profesores visitantes son académicos invitados de instituciones externas a la
UNAB que realizan actividades académicas especificas, aprobadas por la Direccidn del Programa.

Jerarquizacion

La institucién cuenta con un sistema de jerarquizacion Unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Jerarquizacion Académica (D.U. N°2420/2017; Anexo ObligatorioN° 12), enel que
se definen los requisitos que debe cumplir cada académico para su jerarquizacién como profesor
titular, asociado, asistente o instructor, asi como los requisitos de promocién y permanencia en
cada jerarquia. En cada Facultad existe una comisién de jerarquizacién especialmente designada
para llevar a cabo este proceso, la que define las categorias de instructor y asistente, y envia las
propuestas de categorizacion de profesores titulares y asociados a la Comisidn Central de
Evaluacion Académica de la UNAB. Dicha comisidon determina, mediante resolucion fundada, la
categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideracion de su evaluacién, dentro de los cinco dias posteriores a la
notificacidn. La resolucién definitiva de jerarquizacidn de Profesor Titular y Asociado es adoptada
por el Rector, previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucidon. Para cada categoria
existen una serie de requisitos académicos a demostrar, y se pueden resumir asi:

Instructor: Se estd iniciando en la vida académica; esta ocupado en su propia formacion
profesionalo académica, con tuicién de otros profesores; realiza actividades de capacitacion,
perfeccionamiento o especializacién conducentes a grados académicos superiores; cumple con
las tareas académicas encomendadas por superiores; desarrolla -con autonomia parcial-
actividades de investigacion, vinculacién con el medio o gestién.

Profesor Asistente: Tiene autonomia académica en su quehacer; demuestra efectiva capacidad
y aptitudes en su propio perfeccionamiento; demuestraidoneidad en sus labores académicas;
tiene capacidad paradefinir, programar, disefiar u orientar labores académicas con autonomia
y creatividad.

Profesor Asociado: Posee claro dominio en su area; tiene una continua y destacada
productividad académica; hace aportes de relevancia en su campo de accién profesionaly
académico; es reconocido por sus pares como referente y autoridad.

Profesor Titular: Posee prestigio nacional e internacional consolidado; las actividades
académicas y profesionales que desarrolla son sobresalientes e innovadoras; es influyente en
la formacién de académicos y profesionales.

La Comisién de Jerarquizacién de cada facultad ponderalos siguientes criterios para la evaluacion
académica:
Las realizaciones del académico en docenciade pre y postgrado, investigacién, vinculacién con
el medio y/o labores de gestion académica.
La contribucién del académico a la Institucidn y al pais.
El andlisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las realizaciones
académicas y profesionales alcanzadas.
Los estudios de postgrado, postitulo y especializacién vinculados al quehacer académico del
docente evaluado.
Dedicaciéon y calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas.
Liderazgo académico.

Los profesores que conforman el cuerpo académico permanente del Programa responden a una
de las tres mas altas jerarquias: titular, asociado y asistente, y tienen una reconocida experiencia
en docencia en educacidn superior o investigacion. En el Nucleo, los académicos se distribuyen
jerarquicamente de la siguiente manera: como Asistentes figuran Eduardo Antonio Duran Acufia,
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Gonzalo Eduardo Escobar Elexpuru, Julio José Guzman Cox y Jesus Manriquez Unanue; como
Asociados se encuentran Juan Luis Correa Allamand, Carlos Gémez Pantoja, Jorge Humberto Rojas
Vallejos y Victor Manuel Yafiez Jara; y como Titular destaca Juan Antonio Rock.

Los Colaboradores, la gran mayoria corresponde al rango de Asistente, entre los que se incluyen:
Alexis Ignacio Arancibia Bahamondes, Genaro Arredondo Astudillo, Eduardo Alfredo Barrueto
Mercado, Ezequiel Oliva Beneit, Claudia Alejandra Bravo Olivares, Waldo Canales, Gerardo Nicolas
Castillejo, Eduardo Castro, Joaquin Cifuentes Casado, Ricardo Fuentes, Ximena Patricia Gambra
Acle, Claudio Giorgi, Tony Gunkel, Galo Herrera, Juan Martin Ireta, Felipe Ignacio Jara Schnettler,
Javier Labbe Cid, Alex Ivdn Medina Giacomozzi, Mario Alfredo Morales Parrague, Patricio Hernan
Mufioz Cardenas, Lorena del Pilar Muioz del Campo, José Luis Alfredo Mufoz Pincheira, José
Alejandro Navarrete Oyarce, Marco Guillermo Opazo Basdez, Paula Andrea Osorio Vasquez,
Cristian Alejandro Palma Barrueto, Carolina Parada Gavildn, Maria Stefania Pareti Petruccelli,
Claudio Alejandro Pavez Salas, Juan Andrés Pucheu Moris, Maria Paz Rioseco, Andrés Rubio Rivera,
Cristian Norman Saavedra Acuifia, Patricio Sdnchez Campos, Antonio Miguel Santoliquido Varanese,
Andrés Alejandro Tolosa Habit, Gustavo Vicencio Rios, Mauricio Zufiiga San Martin, Carlos Pinto
Candia y Carlos José Pérez Gonzélez. Finalmente, en el rango de Asociados se ubican Cristian
Troncoso Valverde, Miguel Angel Vargas Roman y Luis Felipe Vergara Maldonado.

A partir de la informacion presentada, se observa que dentro del ntcleo académico un 11,1 % de
los docentes ostentala categoria de titular, mientras que un 44,4 % corresponde a asociados y el
44,4 % restante a asistentes. Esta distribucién reflejaun equilibrio adecuado entre académicos, lo
que favorece tanto la estabilidad como la renovacién del claustro. En el caso de los profesores
colaboradores, se aprecia que en la categoria de asistente un 87,8 %, acompafiada por un 12,2 %
en la categoria de asociado.

3.4 SELECCION Y CONTRATACION DE ACADEMICOS

Este Magister cuenta con suficiente reglamentacién institucional y especifica para regular la
incorporacion de sus académicos.

Los académicos del programa son seleccionados por el Comité Académico, de acuerdo con lo
dispuesto en el Titulo 7°, articulo 33° del Reglamento de Estudios de Magister y sus
responsabilidades estan detalladas en el articulo 34° del mismo reglamento, entre los criterios
exigidos estan:

-Experienciaen docencia universitaria de postgrado enlas areas tematicas y/o disciplinas asociadas
al programa de Magister.

-Trayectoria profesional demostrable, a través de participacién en directorios, cargos de alta
direccion publica o privada, consultorias, asistencias técnicas y asesorias, entre otros, propios de
las areas tematicas y/o disciplinas asociadas al programa de Magister.

3.5 EVALUACION DOCENTE

La evaluacién académica es un proceso sistematico y consolidado, el cual se basa en dos
herramientas que son parte de los procesos centralizados que lidera la Vicerrectoria Académica
(VRA). Asimismo, proporciona informacion valiosa tanto para la toma de decisiones como para la
implementacién de mecanismos de mejoramiento de la calidad de ladocencia, objetivo estratégico
gue hasido definido en el plan de desarrollo institucional.

Respecto a la evaluacion de los académicos, se ha establecido dos mecanismos formales:
eCompromiso Académico (para docentes jornada). Semestralmente, los académicos regulares
establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de docencia, extension, administracion y
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en algunos casos de investigacion. Estos son presentados formalmente a los niveles directivos

correspondientes y evaluados una vez finalizado el semestre.

e Aplicacion de la evaluacidon docente al finalizar cada curso. Estas evaluaciones tienen como

objetivo establecer mejoras en el programa, mas que ser instancias evaluativas de los académicos

con consecuencias reglamentarias.

Los resultados por profesory por asignatura de las encuestas, son empleados por la Direccion del
Programa como un valioso insumo de retroalimentacién estudiantil que contribuye a mejorar la
gestion de la docencia del Programa. Cuando las encuestas levantan alguna problematica, la
Direccién se reune con los profesores del curso y se desarrolla un plan para subsanar las falencias
detectadas.

Durante los afios 2023 y 2024 se evalud el desempefio docente tanto en la modalidad presencial
como online, a través de 16 items que miden dimensiones clave como dominio disciplinar,
metodologia de ensefianza, evaluacidn, comunicacién y apoyo junto a una pregunta Unica de
percepcion global que indaga si el estudiante recomendaria al docente a otras personas.

Parala evaluacién docente del Programa MBA en 2023, la modalidad presencial alcanzé el promedio
mas alto enlos itemsP1 a P16 (90,8%) y también logrd una alta recomendacién (93%). Esto refleja
una experiencia docente percibidacomo sélida, efectivay cercana, en cambio la modalidad online,
obtuvo un promedio de 86,2%, aunque mantuvo una recomendacion alta (92%).

En 2024, se observa que la modalidad online sube significativamente sus resultados, alcanzando un
promedio de 90,6% y una recomendacion del 88%. En la modalidad presencial se observa un buen
desempefio (88,5%), y una recomendacion de 86%.

Resultados Resultados
Encuesta docente Encuesta docente
MBA 2023 MBA 2024
CTTLETETEL LT oo | [ TTTTTTTT T

. 00/0 H
QPP QRGeSO rE@da@pgge
o

B Presencial ® On-line B Presencial ® On_line

3.6 CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

En la busqueda continua de la excelencia académica, el 100% de los académicos permanentes del
programa (nucleo y colaboradores) han participado en los cursos bdsicos asincrénicos propuestos
por la Institucidn, los cuales incluyen: Modelo Educativo Institucional, Lineamientos Orientadores
para la Docencia en UNAB, CANVAS y HYFLEX. Estos cursos buscan asegurar que los académicos
tenganuna base sélida enlos principios educativos de la Universidady en el uso de las tecnologias
y metodologias educativas mdas actuales. Ademas, existe una amplia oferta de diplomados de
formacién docente gratuita disponible para todos los profesores de UNAB. Dentrode esta ofertase
reconocen: Diplomado en Estrategia de Ensefanza Aprendizaje Digital, Diplomado en Evaluacién
para el Aprendizaje en Educacién Superior, Diplomado en Docencia Universitaria en Contexto de
Diversidad, Diplomado en Docencia Universitaria. Estos programas avanzados permiten a los
académicos profundizar voluntariamente en técnicas de ensefianza especializadas y mejorar sus
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competencias pedagdgicas. Asimismo, la Institucién ofrece talleres sincrénicos que complementan
esta formacidn continua para proporcionan a los docentes herramientas practicas y actualizadas
para enriquecer su practica educativa diaria. Entre ellos se encuentran: Recursos Tecnoldgicos en
Canvas, y Talleres Biblioteca: Orientados a Tesis y Multibuscador.

Los docentes, ademas, deben realizar cursos requeridos a nivel institucional, tal es el caso de:
Seguridad de laInformaciény Ciberseguridad UNAB, Cédigo de Conductay Etica, Ley 21.643: Cultura
de respeto y buen trato, entre otros.

Toda esta oferta académica de perfeccionamiento Institucional es comunicada al director del
programa, quien se encarga de informar y transmitir a todos los docentes del programa las
oportunidades de cursar estos programas de formacién continua. El director del Magister no solo
se asegurade que estainformacién llegue a cada miembro delcuerpo académico, sino que también
fomenta activamente la participacidn en estos cursos, diplomados y talleres a través de correo
electréonico o en las reuniones semestrales con su equipo académico. Este enfoque proactivo
aseguraque todos los profesores estén altanto de las oportunidades disponibles, promoviendo un
ambiente de aprendizaje continuo y excelencia académica. De esta manera, se fortalece el
compromiso Institucional con la actualizacién y perfeccionamiento de sus docentes, garantizando
una educacion de alto nivel para los estudiantes.

Al inicio del proceso de migracién de Blackboard a Canvas se implementd una estrategia de
“Docentes embajadores” en cada sede y facultad que impulsen el cambio (Early Adopters) y que
ayudara a los docentes en la transicién. Adicionalmente, se cred un sitio web de apoyo para
docentes y estudiantes https://canvasunab.unab.cl/

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUERPO ACADEMICO

De forma similar, existe un alto (95%) nivel de satisfaccién del cuerpo académico (nucleo y
profesores colaboradores) con respecto a aspectos generales del Programa, Destacando
fuertemente la capacitacién y actividades de aprendizaje (100%), trayectoria (98%) y evaluaciones
docentes (95%)

Tabla 43. Nivel de satisfaccion del cuerpo académico en aspectos generales del Programa. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
favorables (%)

Pregunta 2024
La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder 08%
adecuadamente a las lineas o dreas declaradas por el Programa.
Los.rfequisitos paraser parte del.cuerpo académico, como parte del claustro o ndcleo, colaborador 93%
o visitante, son claros y conocidos.
Los académicos de la Unidad realizan investigacion enel nivel de productividad adecuado para el —
caracter del Programa
Las evaluaciones a los docer)tfes, realizadas por los estudiantes son Utiles y contemplan los 95%
aspectos centrales de la actividad docente.
Laexperiencia enlasinstancias de capacitacion de uso técnico de la plataforma fue satisfactoria. 100%
Existen y operan instancias de participacion de los docentes en la toma de decisiones en temas 92%
relevantes del Programa.
La plataforma de aula virtual permite el desarrollo de actividades de aprendizaje adecuadas. 100%

SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS CON RESPECTO AL CUERPO ACADEMICO
Estudiantes y graduados muestran una positiva evaluacion del cuerpo académico, segun revelala
encuesta de satisfaccién (Tabla 44). Por tanto, se desprende que el nimero de profesores, su

55


https://canvasunab.unab.cl/

experiencia y productividad representan una fortaleza del Programa. Los profesores son

reconocidos en las asignaturas que lideran o participan.

Las percepciones de los estudiantes online en este criterio presentaron un nivel de satisfaccién
mayor en comparacion a los estudiantes presencial. La pregunta con el mayor % de satisfaccion
entre los estudiantes presenciales fue que valoran que exista un nimero suficiente de docentes que
cubre todas las lineas de desarrollo declaradas por el Programa y en menor porcentaje aseveran
gue Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de la
disciplina (83%). En tanto los graduados, también presentaron resultados positivos (sobre 80%) en
todos los aspectos evaluados, destacando en promedio un 96 % para los graduados online y un 95

% presencial.

Tabla 44. Nivel de satisfaccion de estudiantes y graduados con respecto al cuerpo académico. Respuestas

favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas favorables (%)
Pregunta
& 2024
Estudiantes Presenciales Online
Los docentes de este programa son académicos de prestigioy trayectoria reconocida en el
(e L X 86% 95%
ambito investigativo y/o profesional.
Existen mecanismos de evaluacion docente adecuados. 86% 86%
Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de la
os doc ogramap yP 83% 100%
disciplina.
Existe un numero suficiente de docentes que cubre todas las lineas de investigacion o lineas
) 87% 100%
de trabajo declaradas por el Programa.
Mis profesores muestran un adecuado manejo de las plataformas digitales N/A 100%
Graduados Presenciales Online
Los profesores del programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la 100% 95%
disciplina. ?
Los profesores del programa eran académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el 100% 100%
ambito académico y/o profesional.
0,
Los académicos visitantes fueron exponentes de excelencia en su area. 80% 100%
Existian mecanismos de evaluacion de los profesores del programa por parte de los 100% 89%
estudiantes. °
L . . 95%
Los académicos cubrieron sus expectativas. 88%
Se contaba con suficientes profesores en el programa para guiar actividad de graduacion 100% 84%
(tesis, tesina, proyecto, intervencidn, articulo o actividad equivalente).
94%
Los académicos del programa eran productivos en su practica profesional y/o investigativa. 100% °
Los académicos desarrollaban lineas de investigacion y/o un desempefio profesional acorde 100% 95%
a los objetivos del programa. ?
0,
Mis profesores mostraron un adecuado manejo de las plataformas digitales N/A 95%

FORTALEZAS:

e El cuerpo académico del programa presenta una sélida formacidn disciplinar, con un 46%

de doctoresy 54% de magisteres. Estacomposicidn asegura un estandar académico elevado
y pertinente con el caracter profesional del programa, cumpliendo con las orientaciones
definidas por la CNA.

El 100% del nucleo académico ha dirigido tesis de magister, lo que garantiza. la existencia
de competencias consolidadas para la formacién y evaluacién en el nivel de magister. A su
vez, la distribucién equilibrada del cuerpo académico en las dos lineas de investigacion
garantiza cobertura tematica y especializacién coherente con los objetivos del plan de
estudios. Direccion de Negocios (54,5%) y Emprendimiento Sostenible (45,5%).
Productividad académica destacada: El ntcleo cumple con los indicadores de productividad
exigidos, con publicaciones en revistas indexadas, consultorias y participacidn en alta
direccion publica.

Queda demostrado la excelencia docente que es reconocida por estudiantes y graduados.
Los niveles de satisfaccion respecto al cuerpo académico superan el 83% en multiples
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indicadores clave. Se valora de manera consistente la calidad, destacando el manejo de
plataformas digitales y la trayectoria de los docentes.

Capacitacion docente continua: El del cuerpo académico participa en cursos de formaciény
actualizacion, mediante diplomados, talleres y cursos, promoviendo la actualizacién
pedagodgica y disciplinar permanente.

El programa incorpora regularmente profesores visitantes nacionales e internacionales,
guienes aportan una mirada global, actualizada y especializada en areas emergentes del
ambito empresarial, favoreciendo la internacionalizacién del proceso formativo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Impulsar la participacion de los profesores nucleo en Proyectos de intervencion-
investigacion aplicadas, consultorias y asesorias (orientaciones individuales)

Se identifica una oportunidad de mejora en términos de promover mayor equidad de
género en la composicion del nucleo y comité académico, en la composicién del cuerpo
académico, conformado en un 100% por hombres. En este sentido, el Programa reconoce
la posibilidad de avanzar progresivamente hacia una mayor equidad de género en la
integracion del equipo docente.

Los académicos recientemente incorporados aun no han acumulado una experienca
significativa en la direccidén de tesis. Porello, se reconoce como unaoportunidad de mejora
el establecimiento de mecanismos de acompafamiento y espacios de desarrollo que
fortalezcan esta competencia, especialmente entre los integrantes con menor trayectoria
en esta funcion.

DEBILIDADES:

No se observan debilidades.

Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3
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Il. Dimension Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales
Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UNAB cuentahoy con reglamentosy normativas formalizadas para el desarrollo del postgrado a
nivel institucional y con la finalidad de responder a su Misién y Visidn, se cuenta con una sdlida
institucionalidad y estructura de gobierno que sustenta la relacion entre los distintos actores que
intervienen en el desarrollo de los programas y docencia de postgrado, permeando los siguientes
niveles: 1) Nivel central, Vicerrectoria Académica (VRA), Vicerrectoria de Desarrollo Profesional y
Direccién General de Tecnologia y Educacién Digital, 2) Facultad de Economia y Negocios y 3)
Programa de Magister en Direccién de empresas (organizacion interna).

Nivel Central

VICERRECTORIA ACADEMICA (VRA)

Es la estructura organizacional encargada de disefar politicas, liderar y gestionar los procesos
académicos de pregrado, postgrado y educacion continua, asegurando una formacion integradora
y de excelencia, conforme a los estandares de eficiencia y calidad. Asimismo, planifica, organiza,
ejecuta, controla y evalla los procesos asociados a la implementacion del Modelo Educativo,
admision, registro, capacitacién, gestion del curriculo, gestién académica, administrativa y
presupuestaria de las facultades.

El cumplimiento de las tareas mencionadas se canaliza a través de la Direccion Académica de
Postgrado, cuya funcién es apoyar a dicha Vicerrectoria en la gestion con las Facultades del
guehacer docente en torno a los programas de magister y especialidades, bajo los estandares de
calidad establecidos por la Institucién. A esta direccidn corresponde, ademas, promover la creacion
de nuevos programas, apoyar procesos de acreditacién en coordinacidon con la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, entregar informacidon académica de los programas e informacién
curricular de los alumnos, asi como disefiar e implementarinstrumentos de apoyo alos estudiantes
de postgrado.

VICERRECTORIA DE DESARROLLO PROFESIONAL tiene un rol articulador, respaldando y
coordinando las iniciativas y proyectos de formacion continua y desarrollo profesional que surjan
desde las facultades, liderando transversalmente, coordinando y generando sinergias entre las
areas vinculadas a estos programas. Igualmente, vela por el crecimiento, sustentabilidad financiera
de los programas de magister, especialidadesy programas de educacién continua. A su vez,crea 'y
gestiona programas de asesoria y consultoria a entidades del sector publico y privado.

VICERRECTORIA DE TRANSFORMACION DIGITAL encargada de planificar, organizar, controlar y
evaluar la actualizacidn de los sistemas tecnoldgicos avanzados. Disefia, elabora y supervisa la
implementacidon e instalacion de los procesos y procedimientos necesarios para el mejor
funcionamiento de la Institucidn. Le corresponde igualmente, el soporte técnico y de sistemas para
el desarrollo de la Universidad en el area Online, su permanente innovaciéon tecnolégica y
conceptual para el fortalecimiento de los procesos formativos y para mejorar la experienca
estudiantil como, asimismo, ellogro del posicionamiento nacional e internacional de la Universidad
en dicha area.

Nivel de la Facultad de Economiay Negocios (MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS)
Se encuentran dos direcciones relevantes para el desarrollo y gestidn del Programa:

- Direccion de Postgrados de la Facultad
Encargada de coordinar e implementarelapoyo ala Facultad en la gestién del quehacer docente en
torno a los programas de Magister, Doctorado y Diplomados, de acuerdo a las directrices emanadas
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de la Direccién Académicade Postgrados dependientede la Vicerrectoria Académicay en la gestion
presupuestaria de magister y especialidadesy la gestion integral de los programas de postitulo,
diplomados y cursos de educacion continua, coordinar y apoyar a cada Facultad de acuerdo a las
directrices e instrucciones de la Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, a través de las direcciones
de su dependencia.

- Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
Encargada de apoyar a cada Facultad en los procesos de acreditacidn, institucional, de carreras y
programas de pregrado y postgrado, nacionales e internacionales. Coordinar e implementar las
instrucciones emanadas de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, a través de sus
direcciones, asi como las actividades que estas organicen y/o desarrollen.

Figura 8. Organigrama Magister en Direccion de Empresas

ORGANIGRAMA @Hrm’mralalal{!
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS neres Bello

Facultad
du Ezonomia
¥ Megadiod

Decanatura Facultad de Economia y Megocios

pireccidn de Assguramiento de la calidad pireccidn de Postgrados y Educacion Continua
Facultad de Economia y Negocios Facultad de Econemia y Negocios

JESUS UNANUE MANRIQUEZ
Director de Magister en Dirsccion de Empresas
Facultad de Economia y Negocios

COMITE ACADEMICO NUCLED / COLABORADORES
Magister en Direccion de Emprasas Bagister en Direccion de Empresas

NIVEL PROGRAMA (ORGANIZACION INTERNA)

Direccion de Magister

Segln lo establece el Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016), los programas de
magister tendran un director que sera responsable de la orientacién, conduccién y administracién
académica, de acuerdo a las politicas y reglamentos de la Universidad. El director serd nombradoy
removido por el Rector, mediante decreto Universitario, a propuesta del Vicerrector Académico,
guién oird la propuesta del Decano respectivo.

Corresponde al director del Programa:

a) Dirigir el desarrollo del Programa, cautelando el cumplimiento del plan de estudios.

b) Dirigir el proceso de seleccién de los postulantes al Programa.

e) Elaborar y gestionar la programacién académica y presupuestaria anual del Programa.

d) Asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas relativas al desarrollo de los Programas
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de Magister.
e) Dirigir el Comité Académico del Programa.

El Magister en Direccién de Empresas es dirigido por el Doctor Jesus Unanue Manriquez (DUN 12-
2023, Anexo Complementario N°8) quien es asesorada en el proceso de seleccién de los postulantes
y en la administracion académica del programa por un comité académico. Este comité, de acuerdo
al reglamento vigente, es nombrado por la Decano de la Facultad de Economia y Negocios a
propuestadeldirector del Programa, esta integrado por profesores de las tres mas altas jerarquias
académicas, y es presidido por la direccion del Programa.

Comité Académico

A propuestadeldirectorde cada programa, el Decano respectivo nombra, mediante Resolucién, un
Comité Académico de Programa para asesorar al director, quien actia como presidente del comité.
El comité académico esta compuesto por al menos tres académicos que pertenezcan alas tres mas
altas jerarquias académicas de la Universidad y cuenten con lineas de investigacion/areas de
desarrollo, establesy reconocidas, incluyendo al director. Cada uno de estos académicos representa
una de las lineas de desarrollo del Programa. Su reemplazo debe realizarse de modo que ninguna
linea/érea quede sin representacion.

El Comité Académico tiene la siguiente mision:

e Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admisidn,
reincorporacion o rechazo al Programa.

e Recomendaraldirectordel Programala homologacion o equivalencia de asignaturasy otras
actividades curriculares realizadas por el postulante.

e Proponery aprobar planes de estudios y actividades académicas del estudiante.

e Supervisar el cumplimiento de las exigencias del Programa por parte del estudiante y
proponer laeliminacién de aquellos estudiantes que no cumplen con los requisitos minimos
de permanencia en el Programa.

e Revisary emitir su opinién sobre el proyecto de tesis o actividad de integracién, propuesto
por el tutor.

e Proponerlos profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del Programa, asi
como revisar y pronunciarse sobre el contenido de los mismos.

e Cautelar el desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la evaluaciéon docente
correspondiente.

e Pronunciarse respecto a la incorporacién o exclusién de miembros del claustro académico
del Programa.

e Proponeralas instancias correspondienteslas modificaciones curriculares o normativas del
Programa.

e Incentivary participar en los procesos de autoevaluacidn del Programa para efectos de la
acreditacién y reacreditacion.

e Mantener registro de sus actividades y decisiones.

El actual comité Académico del Programa, de acuerdo a Resoluciéon n.17 de 2023 (Anexo
Complementario N°9), esta integrado por su director, Dr. Jesis Unanue Manriquez, Dr. Juan Luis
Correa Allamand, Dr. Carlos Gémez Pantoja, Todos estos académicos estan adscritos a la Facultad
de y son jornada completa en la UNAB.
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Tabla 45. Composicion del Comité Académico

Afios de inicio de Afo de
Académico Cargo o rol Sexo actividades en el Nombramiento
programa en el cargo o rol
Jesus Unanue Manriquez Niicleo/Director Magfster en direccidn de Masculino 2023 2023
Empresas
Juan Luis Correa Allamand Nucleo/Docente Investigador Masculino 2021 2021
Carlos Gémez Pantoja Nucleo/Director Académico de Postgrados Masculino 2021 2021

Por lo tanto, la estructura organizacional del Magister en direccién de empresas esta conformada
por dos entes principales: la direccién y el comité académico. El director preside el comité
académico y trabaja directamente con él. Junto con ello, para facilitar una comunicacién oportuna
y pertinente, el comité puedeinvitaramiembros del nlcleo académico a participar de sus reuniones
cuando lo considere necesario.

De acuerdo con el Reglamento Interno del Programa (Art. 16°), el comité académico sesiona al
menos una vez al mes. Todo lo planteado en las reuniones es recopilado en actas, las que son
firmadas por todo el comité.

El Comité Académico se relne periédicamente para analizar el funcionamiento del Programa,
rendimiento y actividades de los estudiantes; y en situaciones especiales se consideran reuniones
extraordinarias que requieran la toma de decisiones colegiadas.

Los aspectos generalesy las funciones de cada una de las partesde la estructuraadministrativa del
Programa y sus facultades se encuentran formalizados en el titulo octavo del DUN® 2372/2016

Es importante sefalar que todos los aspectos anteriormenteindicados del director como del Comité
Académico, se encuentran explicitados en el Reglamento de Estudios de Magister.

Finalmente, la Facultad posee una unidad de coordinacion de postgrado que, ubicadas fisicamente
en las sedes de Santiago Campus Casona de las Condes, prestan asistencia administrativa a los
directores de los programas de postgrado de la Facultad. Este Magister recibe el apoyo desde la
coordinacién de postgrado de la facultad de Economia y negocios, con funciones de planificacidn,
coordinaciény supervisién de actividades académicas, deacuerdo alos objetivos del Programa, para
mantener estandares de calidad en su imparticidn y cumplir con la programacion.

Esta coordinacion cumple el rol de intermediario en las relaciones del Programa con las otras
unidades al interior de la Universidad: planificacion docente, pagos a profesores, registro curricular,
servicios académicos, entre otros. Es también un primer filtro en las demandasy necesidades de los
estudiantes en horario diurno, de manera presencial o virtual. La Coordinacién Docente, quien
coordina aspectos relacionados con las salas, el coffee, las fotocopias, los exdmenesde grado y
apoyaa los profesores que dictan clases en el Programay finalmente una Secretaria Académica para
los postgrados de la FEN.

Reuniones del Programa

La Direccidon sostiene de forma frecuente reuniones formales con los distintos estamentos del
Programa vy la Facultad, tal como se detalla en la Tabla 46.
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Tabla 46. Reuniones del Programa con sus distintos estamentos realizadas en afio académico 2024-2025.

Actividad

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Bienvenida alumnos

X

X

X

X

X

X

Reuniones estudiantes

X

Reuniones nucleo Acad.

Reuniones cuerpo Acad.

Consejo de graduados

>

Reunién Comité Acad.

>

Reunion Postgrados FEN

>

>

Biensalida alumnos

XXX [X

La tabla anterior refleja el compromiso de la direcciéon del Programa y la permanente y fluida
comunicacién con los distintos grupos que integran su comunidad, evidenciando ademas la
existencia de canales formales de interaccién a todos los niveles.

El Programa exhibe una gestidn académica activa y sostenida, articulada a través de diversas
instancias de coordinacién y acompafiamiento que ponen de manifiesto su compromiso con la
calidad y la mejora continua. Las reuniones del Comité Académico y de Postgrados FEN destacan
por su regularidad mensual, lo que evidencia una estructura formalizada de seguimientoy tomade
decisiones que permite monitorear de manera sistematica los aspectos académicos y
administrativos.

Por su parte, las reuniones del nucleo académico de forma semestral y del cuerpo académico
trimestral contribuyen areforzarla cohesion internay a garantizar la alineacién delequipo docente
con los objetivos estratégicosy las lineas de especializacién del Programa. Asimismo, las reuniones
con estudiantes y los consejos de graduados revelan una orientacidon a la retroalimentacion
permanente, considerando tanto la experiencia de quienes estan cursando como la de quienes ya
han egresado, lo que favorece la pertinencia y calidad de la propuesta educativa.

Finalmente, laactividad de bienvenida (biensalida) alos nuevos estudiantes representa un esfuerzo
por promover su integracién temprana a la comunidad académica, fortaleciendo el sentido de
pertenenciayasegurando que desdeelinicio conozcan la estructuray los recursos que el Programa
pone a su disposicién

Estas instancias reflejan un modelo de gobernanza académico-administrativa basado en el trabajo
colaborativo, donde la planificacién, la ejecucidon y la evaluacién del programa son tareas
compartidas, garantizando la coherencia institucional y la calidad formativa.

SATISFACCION DE ESTUDIANTES, GRADUADOS Y CUERPO ACADEMICO CON RELACION A LA
ORGANIZACION DEL PROGRAMA

En términos generales, se evidencia un buen nivel de satisfaccién con respecto a la organizacién
interna del Programa. A nivel de estudiantes de modalidad online hay un mayor % de respuestas
favorables en comparacién a los estudiantes presenciales. En cuanto las aseveraciones consultadas
en este criterio, tanto los estudiantes presenciales como online estan sobre el 77%, los niveles de
satisfaccion de los graduadoson line presentan resultados favorables sobre el 89%; Finalmente, la
respuesta de los académicos, su nivel de satisfaccién se encuentra sobre el 92% de respuestas
favorables en los temas relacionados a la direccién y organizacién interna.

Tabla 47. Nivel de satisfaccion de los estudiantes, graduados y cuerpo académico sobre la organizacion
interna del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas favorables (%)
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2024

Estudiantes Presencial Online

Los directivos del programa poseen capacidades de gestion. 81% 98%

Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas

0, 0,
a los estudiantes. 89% 91%

La comunicacién de los estudiantes con los académicos del programa es efectiva y oportuna. 94% 93%

Se aprecia que los mecanismos de administracion y gobierno son eficientes para atender el

desarrollo de las actividades académicas. 86% 93%
Graduados Presencial Online

La comunicacién de los estudiantes con los académicos del programa era efectiva y oportuna. 75% 89%

Los directivos del programa contaban con capacidades de gestion. 67% 89%

Académicos

Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los 95%

docentes.

Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y 98%

calificaciones.

Existen y operan instancias de participacion de los docentes en la toma de decisiones en 92%

temas relevantes del Programa.

Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas 100%

a los estudiantes.

4.2 SISTEMA DE BECAS Y AYUDAS PARA ESTUDIANTES
En relacidén con las facilidades financieras y/o rebajas de arancel que entrega la Institucion, se
pueden sefialar las siguientes:

. La matricula se puede pagar hasta en tres cuotas, respetando el precio contado,
comenzando a pagar desde el mes siguiente al inicio de clases programado. El arancel
se puede pagar en hasta en 36 cuotas, al mes siguiente de cancelada la matricula3.

1. Las ayudas financieras que se entregan son todas internas de la Universidad y se
desglosan de la siguiente manera:

a. 30% descuentoasusegresados registrados en Alumni: beneficio de financiamiento
que ofrece Postgrados UNAB, exclusivo para su red de egresados Alumni.

b. 15% descuentoa los afiliados a las cajas de compensacién (Los Andes, Los Héroes,
18 de septiembre, La Araucana, Gabriela Mistral).

c. 50% descuento a funcionarios UNAB.

En relacion con la ayudafinanciera que ofrece la Institucion, el Programa ha gestionado descuentos
de arancel para estudiantes destacados.

La tabla siguiente muestra N° estudiantes del Programa y % de beneficiados entre los afos 2021 y
2025.
Tabla 48. Becas y evolucion de la ayuda estudiantil, en los tltimos 5 afios

Presencial Concepcion 2022 2023
. . % de estudiantes del . . % de estudiantes del
. o N° de estudiantes N° de estudiantes
Nombre del beneficio o ayuda estudiantil . programa que cuenta L. programa que
beneficiados beneficiados
con ayuda cuenta con ayuda
Descuentos 13 86,7% 13 100,0%
Becas 2 13,3% 0 0,0%
Otros
Total 15 100,0% 13 100%

Beca 1. Corresponde a un beneficio para los exalumnos de la UNAB y equivale a un 30% del arancel
Descuento 1. Corresponde a descuentos a los que pueden acceder los estudiantes matriculados y los porcentajes varian dependiendo de cada caso

3 Los pagos se pueden realizar con cheques, cuotas pagaré (cuponera), mandatos PAC y PAT v tarjetas de crédito.
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Presencial Santiago

| Total [ vuer(®) [  Total | wujer(®) |  Total |  Mujer(%)

Descuentos 18 90,0% 17 89,5% 13 86,7%
Becas 2 10,0% 2 10,5% 1 6,7%
Otros 0 0,0% 1 6,7%
Total 20 100,0% 19 100% 15 100%

14 93,3% 7 70% 0 0%

1 6,7% 3 30% 14 100%
0 0%

15 100% 10 100% 14 100%

Beca 1. Corresponde a un beneficio para los exalumnos de la UNAB y equivale a un 30% del arancel

Descuento 1. Corresponde a descuentos a los que pueden acceder los estudiantes matriculados y los porcentajes varian dependiendo de cada caso

ON LINE

Descuentos

100,0%

74,1%

89,7%

839%

Becas

0,0%

259%

10,3%

97%

Otros

0,0%

0,0%

65%

Total

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

78,8%

85,0%

100,0%

86,2%

18,2%

15,0%

0,0%

13,8%

3,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

96,7%

10 100,0%

Beca 1. Corresponde a un beneficio para los exalumnos de la UNAB equivale a un 30% del arancel
Descuento 1. Corresponde a descuentos a los que pueden acceder los estudi i ylos jes varian iendo de cada caso

La tabla 48 evidencia que el Programa ha mantenido una cobertura alta y sostenida de ayudas
estudiantiles durante los Ultimos cinco afios en todas sus modalidades, destacando la modalidad
online tanto por el volumen de beneficiarios como por la continuidad de las ayudas otorgadas.
Predominan los descuentos como principal mecanismo de apoyo, aunque en Presencial Santiago se
aprecia un cambio reciente con un aumento significativo en la entrega de becas. En Presencial
Concepcidn la coberturatambién escompleta, perocon un nimero mas acotado de beneficiarios.

La siguiente tabla sintetiza el financiamiento otorgado a los estudiantes del Programa para otras
actividades complementarias.

Tabla 49. apoyo para otras actividades complementarias, ultimos 5 afos

Pasantias
|congresos
|Doble Titulacién Universidad de Lieida

Doble Titulacion Universidad Europea de Madrid

En los ultimos 5 aios todos los estudiantes se han beneficiado principalmente através de las dobles
titulaciones en universidades europeas. El programa considera necesario reforzar este apoyo
econdmico para las actividades complementarias.



4.3 INFRAESTRUCTURA

La UNAB cuenta con 8 Campus a lo largo del pais, y con presencia en 3 sedes regionales
(Metropolitana, Valparaiso y Biobio). El Programa se desarrolla en el Campus xxx, por lo que la
descripcion de esta seccién se enfoca en la infraestructura de este Campus y los espacios
compartidos de los que disponen los profesores y estudiantes del Programa.

Se debe sefialar que el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) incluye
procedimientos especificos parala Gestidn de Infraestructuray la Gestién de Recursos Tecnoldgicos
y Pedagdgicos. Estos procedimientos garantizan que tanto las instalaciones como los recursos se
mantengan actualizados, cumpliendo con los estdndares de calidad y respondiendo a las exigencias
académicas del Programa.

ESPACIOS VIRTUALES DE APRENDIZAIJE

Desde el 2012, a la par de la puestaen marcha de los primeros programas de postgrado full online,
el principal Learning Management System (LMS) institucional fue Blackboard. A partir del 2023 y
respondiendo a las necesidades de integracién de multiples herramientas tecnoldgicas para la
provocacidn y promocién del aprendizaje y el conocimiento, la UNAB asume el desafio de migrar
desde Blackboard hacia CANVAS.

Canvas, esla herramienta de Ultima generacion seleccionada por UNAB para potenciar experienca
de aprendizaje en tiempos altamente tecnologizados.

La base delsoporte es un equipo de especialistas de Canvas altamente capacitados, que tienen por
objetivoresolverla mayor cantidad de tickets en primera linea, este equipo estdformado por una
dotacién escalable para los meses peak del afio, y el horario de atencion es de lunes a viernes de
09:00 a 20:00 hrs — sabado 10:00 a 14:00 hrs. De esta forma se responde a 3 elementos claves del
soporte de canvas:

e Resolver la mayor cantidad de tickets en primera linea.

e Contar con un equipo de soporte exclusivo para la atencion de consultas o reclamos de

Canvas desde los canales de atencidn habituales.
e Escalable y flexible para responder a los periodos peak y valle.

A continuacién, se presentaunatablaresumen de los canales de atencion desde donde los usuarios
pueden reportar alguna “Solicitud”, “Consulta” o “Reclamo”, las cuales serdn atendidas por el
equipo especialista canvasy en caso de serun reclamo, también porla “Unidad de casos especiales”
guienes dan seguimiento exhaustivo a estos requerimientos.

Tabla 50. Canales de atencion

Publico Objetivo Canal de comunicacion
Call Center
Chatbot*
Gestiona tu caso
Alumnos y docentes adjuntos WhatsApp

Redes Sociales
Atencidn Presencial
Correo electrénico para canvas docentes

Académicos, directores y administrativos Mesa de servicio

4 Chatbot da acceso a preguntas frecuentes, en segunda fase se incorporaréd a la derivacion a equipo
especialista
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El canal de atencién principal para docentesy estudiantes es el Call Center, el cual cuenta con una
opcidn especial para reportar problemas de Canvas para ser derivado inmediatamente al equipo
especialista y registrado en CRM- Microsoft Dynamics para el seguimiento.

Plantillas WEB

En el marco de la mejora continua, se ha decidido actualizar las plantillas de cursos en el LMS con el
fin de fortalecer la calidad académica y optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
en modalidad online. Este ajuste responde a la incorporacion de la Universidad Andrés Bello al
marco Quality Matters (QM) a partir de 2025, lo que implica la alineacién de los cursos con
estandares internacionales que promueven coherencia pedagdgica, accesibilidad y claridad en el
disefio instruccional.

La nueva propuesta incorpora mejoras concretas, como la centralizacién de recursos en la pagina
de inicio, la identificacién clara del punto de partida del curso, el refuerzo de criterios de
accesibilidad, la simplificacién de la informacion, la inclusién de tiempos estimados de dedicacion
por actividad y la priorizacion de la seccion Programa en el menu lateral. Estos cambios,
fundamentados en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), en recomendaciones
de evaluadores expertos y cuerpo académico del nucleo, permitirdn una navegacién mas intuitiva,
una mayor coherencia entre objetivos, actividades y evaluaciones y una experiencia de aprendizaje
mas significativa, accesible y transparente para los estudiantes.

Herramientas Antiplagio:
Canvas poseen herramientas utilizadas para prevenir el plagio y la violacién de los limites de la
propiedad intelectual, necesarios para la correccidn de ensayos y trabajos.

Turnitin- Originality: Herramienta antiplagio con amplia cobertura que permite verificar la
similitud contra una base de datos de contenido lider en la industria. Permite revelar
manipulaciones de texto destinadas a eludir las comprobaciones de integridad. Turnitin, tiene
la posibilidad también de habilitar la funcidn+ formativa que permita a los estudiantes revisar
la similitud, verificar si falta una cita o una fuente, ensefiando alos estudiantes a citar y utilizar
fuentes de formaadecuada (Turnitin, 2023). La herramientatambién haincluido dentro de sus
nuevas funcionalidades la posibilidad de identificar si un texto esta escrito por una Inteligencia
Artificial, respondiendo a las nuevas necesidades de docentes.

Herramienta de videoconferencia para clases sincronicas:

UNAB decide incorporar la plataforma de videoconferencia en el mundo Zoom la cual inicia su
operacién el 2022, principalmente por la estabilidad y minimos requerimientos técnicos para el
funcionamiento de la plataforma. Esta plataforma se integré con Blackboard a través de su
integracion LTI, permitiendo que estudiantes y docentes pudieraningresaratravés de su aulavirtual
a las clases programadas sin necesidad de autenticarse nuevamente o de tener queaccederatravés
de una nueva URL, con la migracién a Canvas se mantuvo la integracidon de la herramienta,
manteniendo la experiencia de usuario unificada para estudiantes y docentes.

Dentro de las caracteristicas que podemos resaltar de la plataforma Zoom tenemos:

e Pizarrén: funcionalidad de pizarra que permite crear pizarras tanto de uso personal como
de colaboracion, donde el docente puede utilizarla para mostrar o colaborar con los
estudiantes respectivamente, dependiendo de sus objetivos. Las pizarras se guardan
automadaticamente y puedenser utilizadas de forma posterior como también pueden quedar
disponibles para la consulta de estudiantes. El pizarron también permite el uso de plantillas
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Espacios de Uso Compartido

predeterminadas que ayudan a la colaboracidn y demostracidon, como por ejemplo una
plantilla basica de graficos o plantilla para una sesion de Brainstorming

Grupos: Permite dividir la clase en pequefios grupos, lo que permite realizar discusiones en
grupo y luego regresar a la sesién principal.

Votaciones: Herramienta que permite implementar encuestas donde se pueden ver los
resultados en linea.

Grabaciones: Las clases por defecto se inician con la grabacién encendida, la cual queda
alojadaenla nube de zoom para que los estudiantes la puedan consultar con posterioridad.
Aplicaciones: Zoom permite la integracién de aplicaciones externas, como por ejemplo
Mentimeter, para fomentar la interaccion y participacién de los estudiantes.

Reacciones: Los estudiantes pueden interactuar a través de reacciones, las mismas
presentes en distintas plataformas o redes sociales, tales como levantarla mano, expresar
siestan de acuerdo o en desacuerdo, entre otras.

Privacidad de datos: Zoom mantiene politicas y procedimientos disefiados para cumplir los
requisitos pertinentes de las leyes de privacidad del alumno. (Zoom, 2013)
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El campus Casona de la comuna de Las Condes y se compone de siete edificios ubicados en
Fernandez Concha N°700, Las Condes, Santiago. La infraestructura incluye:
e Salas de clase con y sin soporte HyFlex
e Laboratorios de especialidad
e Laboratorios de computacién
Laboratorios de inglés
Biblioteca con boxes de estudio
Cafeteria
Espacios comunes y areas de estar para alumnos
Multicancha techada
Bicicletero
Enfermeria
Auditorios

Teniendo en cuenta la pandemia mundial esimportante mencionar que la Universidad Andrés Bello
dispuso sus instalaciones de maneras que pudieran ser accesibles a sus estudiantes, profesores y
administrativos de plataformas tecnoldgicas como sistemas de LMS para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas.

Ademas, el Campus dispone de multiprint y sala de fotocopiado, ademas de Wifi en todo el edificio
y zonas de estudio.

Sala Espacio de Co- Work

La Facultad de Economia y Negocios cuenta en el edificio C6 con un espacio de co-work 24 m2 para
que los estudiantes de los distintos programas académicos de la Facultad de Economia y Negocios
sea utilizado para estudiantes de postgrados y pregrado de los estudiantes y profesores.

Salas de Estudio Colaborativas

La Facultad de Economiay Negocios en el edificio C6, cuentacon un area disefiada para que tanto
profesores como estudiantes puedan trabajar juntos en proyectos, estudios de caso, tutorias y
sesiones de mentoria. Estas salas estdn equipadas con mesas de trabajo, pizarras blancas,
proyectores y conexién Wifi de alta velocidad, para poder realizar las actividades académicas de
postgrados y pregrado.

Salas de Clases de Postgrados

En ellas se realizan las actividades académicas del programa, las cuales estan acondicionadas con
mesas modulares, que pueden reconfigurarse facilmente para grupos grandes o pequefios.
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Tecnologia Integrada: Pizarras interactivas y proyectores conectadosainternet para presentaciones
en grupo.

Sala de reuniones

Se dispone de una sala de reuniones en el edificio C6 en la Facultad de Economia y Negocios,
equipada para realizar sesiones de discusion de casos, reuniones de proyectosy presentaciones
formales. Este espacio estd disefiado para simular el ambiente de reuniones ejecutivas que los
estudiantes y profesores.

Este espacio cuenta con mobiliario y equipamiento audiovisual: Pantallas, sistemas de
videoconferencia, y proyectores para presentaciones.

Area de Casino y Cafeteria

El Campustiene un Casino equipado con comedores, cafeteriay terraza completamente equipadas
con mobiliario para que estudiantes, académicos y administrativos puedan que proporciona un
ambiente para el esparcimientoy recreacion de los estudiantes, profesoresy administrativos para
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que puedan interactuar fuera del aula. Todas estas instalaciones cuentan con conexién Wifi para
acceso a internet para uso publico.

B AR AN AR (NN,

T
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Pantallas Informativas: Monitores que muestran noticias, informaciones de horarios y salas de
clases. Se cuenta en todos los edificios del Campus de zonas de descanso mixtas, con sofds para el
descanso y esparcimiento de estudiantes. para reuniones formales e informales.

Se cuenta con un area de libre acceso de networking abierto en el Campus, que es ideal para que
estudiantes y profesores se conecten y discutan temas mas alla del aula.

Salas de Conferencias y Seminarios
Hay disponibles espacios equipados para albergar conferencias, seminarios, y talleres donde
profesores y estudiantes pueden aprender y compartir.

Unauditérium ubicado en el Edificio C6 de la Facultad de Economiay Negocios, con capacidad para
180 personas, que cuenta con equipamiento Audiovisual: Pantallas, sistemas de sonido y grabacion
para retransmitir o grabar las sesiones en modalidad presencial y HyFlex.
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Salas de computacion

Los alumnos y alumnas tienen acceso a salas para realizar actividades practicas con software
especializado donde los estudiantes pueden realizar actividades practicas, analizar datos y
aprender a utilizar herramientas que se emplean en el dmbito de administraciéon y negocios

Recursos Tecnoldgicos compartidos LMS CANVAS

La Universidad cuenta con un sistema de Ultima generacion que permite la conectividad en tiempo
real de estudiantes y profesores para las actividades académicas, permitiendo actividades
sincrénicas y asincrénicas.

Area de Soporte de Tecnologias de informacién en el Campus
Se dispone de un drea de soporte tecnoldgico para la asistencia remotay fisica que permite apoyar
en tiempo real los requerimientos de estudiantes y profesores.

ESPACIOS DE USO EXCLUSIVO

Ademas de los espacios compartidos indicados anteriormente para estudiantes, profesores y
administrativos de pre y postgrado, cuenta con espacios de uso exclusivo que a continuacion se
indican:

Todos los profesores de planta del programa cuentan con una sala de profesores equipadas con
mobiliario, computadores, terminales para impresion, cafeteria, sala de entrevistas, sala de
descanso.

La Direccidn del Programa tiene una oficina en el segundo piso del edificio C6 de la Facultad de
Economia y Negocios, ésta estd equipada con mobiliario, equipo de computacién y conexidn wifi,
para recibir a los estudiantes y profesores del programa.

Se cuentaademads con un drea de coordinacién académica ubicada en el cuarto piso que cuentacon
equipamiento computacional, espacio de impresiény catering en el mismo edificio C6 de la Facultad
de Economia y Negocios, que permite recibir a estudiantes y profesores del programa.
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Complementariamente, el programatiene apoyo permanente de soporte paravideoconferencias o
para realizar reuniones de coordinacidon del programa permitiendo la participacion remota para
estudiantes y profesores de la modalidad Online.

OTROS SISTEMAS UTILIZADOS PROGRAMAS VIRTUALES
CRM Microsoft Dynamics 365: Sistema utilizada para el servicio al estudiante y gestién de casos:
Reclamos, Consultas y Solicitudes. Algunas de sus funcionalidades son:

Portal para ingreso de casos.

Arbol de Servicios.

Base de Conocimiento.

Creacién rapida de actividades e integraciones.

Matriz de asignacidn de casos segun tipificacion.

Historial tipificacion y derivacién de caso.

Visualiza la efectividad de la resolucién de cada uno de los casos.
Notificacién de estados de solicitudes y casos.

v' Reporteria operacional y estratégica.

AN N N N NN

Telefonia IP Neotel en la cual el estudiante dispone de un horario de atencién. Cada tutor tiene
designado un “back-up” en el flujo de derivacién, de forma de que si el tutor no puede contestaren
ese momento sea derivado al respaldo asignado. La plataforma Neotel, también posee reporteria
en linea que permite identificar cuantas llamadas contestan los tutores, cuantos tutores se
encuentranenlinea, cuanto tiempo permanecen en linea, que permite realizar la gestidon del trabajo
tutorial. En la imagen 1 se presenta el flujo de derivacién de la telefonia IP.

Tableros de power Bl para el monitoreo de la actividad de los estudiantes. Estos se profundizan en
la seccidn siguiente.

4.4 SISTEMA DE BIBLIOTECAS

El Sistema de Bibliotecas mantiene actualmente un Sistema de Gestion de la Calidad a través del
cual los servicios y productos que ofrece a sus usuarios consideran la mejora continua apoyandose
en una planificaciéon e implementacién de acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
Esta gestién se evalla también mediante la acreditacién que otorga la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacién (ANECA) a los programas y carreras de la Universidad de las cuales el
Sistema de Bibliotecas forma parte. Ademas, las Bibliotecas UNAB se comprometen a impulsar y
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desarrollar en la Universidad la sociabilizacion de tematicas y actividades relacionadas con Ciencia
Abierta, Integridad Académica y Sostenibilidad, en correlacidon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas. Indicadores sobre la disponibilidad y uso de
material bibliografico por parte del Programa, se encuentra en la Tabla 5.6 de la Ficha de datos.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Es pertinente mencionar que existe el compromiso institucionalde mantenerlaseccién de recursos
virtuales en constante actualizacidn (ademas de los recursos fisicos), un aspecto fundamental para
proporcionar material bibliografico con informacién vigente y reciente en aquellas areas de estudio
donde las temadticas van adquiriendo nuevo conocimiento de manera constante y dinamica.
Justamente, laformacion doctoral requiere principalmente de recursos actualizados que divulguen
informacién en la frontera del conocimiento que se consiguen fundamentalmenteatravés de bases
de datos electrdnicas.

Recursos Electrénicos

Es un servicio permanente al que se accede con usuario y contrasefia de intranet. Ofrece
informacién a través de bases de datos, e-books, revistas electrdnicas, entre otros recursos. Se
puede accederaelladesde cualquier lugary a cualquier hora, ademas puede ser utilizada porvarios
usuarios a la vez de manera interactiva. Estos recursos permiten obtener una gran cantidad de
informacién especializada y actualizada.

En lo que respecta a la oferta de recursos electrénicos disponibles, es importante sefialar que el
Sistema de Bibliotecas cuenta con 37 bases de datos en diversas areas del conocimiento que apoyan
la docenciade pregradoy postgrado. Estas contienen 129.021 titulos de publicaciones electrénicas
y 69.956 titulos de e-books. Los usuarios, estudiantes y académicos, pueden acceder desde
cualquier lugar que cuente con conexion a internet a través de http://biblioteca.unab.cl.

El Programa cuenta con una alta cobertura de los titulos solicitados como bibliografia para sus
cursos; actualmente la biblioteca cuenta con 12.406 volimenes, 2.008 titulos, acceso a 94 revistas
académicas fisicas o digitales y a 298 e-books. Cabe sefialar que la bibliografia del Programa se basa
fundamentalmente en bibliografia académica y en este sentido, tanto los estudiantes como los
académicos, tienen acceso a dichos textos completos.

En cuantoa la evolucién de los recursos bibliograficos para los ultimos 5 afios, se puede seialar que
se ha mantenido constante., tal como lo evidencia la tabla siguiente.

Tabla 51. Evolucion de indicadores de bibliotecas

2021 2022 2023 2024 2025
Volumenes Biblioteca 12341 12380 12406 12406 12406
Titulos Biblioteca 1980 1996 2008 2008 2008
Revistas académicas con suscripcion (fisicas o digitales) 94 94 94 94 94
N° de libros digitales en Biblioteca 390 390 390 390 390
Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] 259 10506 29015 16644 6591
Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] Accesos 939 3718 5825 4153 184

Unaspectoimportante es que los académicos del Programa estan socializados en el uso de literatura
digital. Lo anterior, sumado al hecho que el sistema de bibliotecas tiene una suscripcién amplia y de
calidad a bases electrénicas de libros y revistas, facilita bastante el acceso de los estudiantes a
bibliografia necesaria en los distintos cursos del Programa. Ademas, la familiarizacion de los
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estudiantes con este tipo de busquedas bibliograficas y de datos, favorece un trabajo éptimo y
autéonomo al momento de la elaboraciéon de la AFE. Con relacién a los mecanismos de
actualizacién/adquisicion de recursos bibliograficos, la Universidad cuenta con politicas y
mecanismos para la actualizacion y adquisicion de material bibliografico y el Sistema de Bibliotecas
da cuenta de ello con procedimientos formales para adquirir libros y revistas requeridos por las
carreras y programas de pregrado, postgrado, procurando alcanzar los estandares definidos,
especialmente para la bibliografia obligatoria o basica.

Repositorio Institucional Académico (RIA)

El repositorio, accesible en http://repositorio.unab.cl, es un recurso de informacidn en formato
digital que reune, preserva y difunde en acceso abierto la produccion intelectual, cientifica y
académica generada por la comunidad universitaria. En éste se pueden encontrar tesis de pre y
postgrado, articulos académicos, ademas de libros, revistas y documentos.

Recursos Digitales

Accesible en http://recursosdigitales.unab.cl, es una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza
y aprendizaje que tiene por objetivo brindar acceso a titulos en formato digital contenidos en las
bibliografias de los diferentes programas de estudio de las facultades. Este material respeta los
derechos de autor conforme ala ley N° 20.435.

Existe el compromiso institucional de mantenerla secciéon de Recursos Electronicos de la Biblioteca
Virtual siempre actualizado por lo que anualmente se analizalo disponible en elmercado que pueda
ser de apoyo a los programas de la Universidad. La adquisicion de bases de datos de publicaciones
se encuentra centralizada en el presupuesto delSistema de Bibliotecas. Los profesores y estudiantes
del Programa tienen acceso fisico y virtual al material disponible en las diferentes bibliotecasde la
UNAB. Es asi como biblioteca UNAB provee a la unidad, en modalidad texto completo, acceso a
libros electrénicos (e-books) y otros documentos digitales especializados y actualizados en las
diversas dreas de interés del programa.

Capacitaciones

Accesible en http://biblioteca.unab.cl/talleres, corresponde a talleres que imparte la biblioteca para
promover el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, recuperacién y evaluacién
de lainformacién, asicomo también su uso éticoy legal. Este servicio se brinda de manera presendial
y virtual. La programacion e inscripcién esta disponible en la pagina de biblioteca, seccién aprende
con nosotros.

BIBLIOTECA PRESENCIAL

La coleccidn bibliografica de la Universidad actualmente comprende mas de 476.451 voliumenes en
154.158 titulos aproximadamente. Ademas, posee mds de 120 suscripciones a revistas impresas y
diarios, y 25.864 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

La coleccidn de la Universidad se enriquece anualmente con nuevas incorporaciones de material
bibliografico, los cuales se convierten en un servicio para nuestros usuarios mediante 620.685
préstamos anuales. La biblioteca dispone de las siguientes colecciones impresas:

e Coleccion General: Libros que corresponden a bibliografia obligatoria y/o complementaria
de baja demanda de préstamo de las carreras/programas que imparte la Universidad.

e Coleccion de Reserva: Libros que corresponden a bibliografia obligatoria y/o
complementaria de alta demanda de préstamo de las carreras/programas que imparte la
Universidad.
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e Coleccion de Referencia: Libros de consulta en sala como enciclopedias, diccionarios, etc.
que corresponden a bibliografia obligatoria y/o complementariade las carreras/programas
gue imparte la Universidad, incluye ademdas material cartografico, y materiales
audiovisuales (22.000 items de material multimedia: videos, discos compactos, etc.).

e Coleccidnde Publicaciones Periddicas, suscripcionesimpresas (algunas de ellas con acceso
online) arevistas, diarios, anuarios, etc. En total existen en2017, 129 suscripciones vigentes,
gue cubren requerimientos de diferentes facultades de la Universidad. La coleccién
bibliografica actualmente comprende 442.483 volumenes en 137.140 titulos. Ademas de las
129 suscripciones a revistas impresas y diarios se dispone de 22.600 items de material
multimedia (videos, discos compactos, etc.)

e Coleccidnde Tesis de los alumnos de pregrado y postgrados que egresan de la Universidad
Andrés Bello.

e Préstamo Interbibliotecas UNAB: Este tipo de préstamos permite al usuario solicitar
material bibliografico y especial que se encuentra en otra biblioteca de los campus de la
Universidad Andrés Bello ubicados en las sedes de Santiago, Vifiay Concepcidn.

e Servicio de préstamo de salas de estudio grupal (box): Facilitar un espacio apropiado con
implementos necesarios para el estudio y trabajo en equipo a nuestra comunidad de
usuarios, contribuyendo al desarrollo de las actividades académicas, de investigacién y
docencia.

e Sala de Internet (s6lo Campus Republica y Casona de Las Condes): Sala compuesta por un
conjunto de computadores habilitados con acceso a Internety software Office. Situado en
espacios de bibliotecas y designado para el uso del estudio.

e Sala delectura: Lugar de la biblioteca que es de libre accesoy en donde se puede estudiar
en grupo o de forma individual, preferentemente en silencio.

e Estanteria abierta: Sistema que permite al usuario acceder directamente a la informacion,
facilitdndole seleccionar el material bibliografico y especial de su interés. A diferenciade la
estanteria cerradadonde el usuario requiere de la atencidon de un funcionario de biblioteca
para realizar la busqueda en la estanteria.

e Préstamo de notebooks: Servicio que permite a los estudiantes, profesoresy personal
administrativo tomar en préstamo ordenadores portatiles (notebooks) por un periodo
determinado. Este servicio tiene como objetivo proporcionar acceso a herramientas
tecnoldgicas necesarias para realizar tareas académicas, investigacion y otras actividades
relacionadas con la universidad.

SATISFACCION EN RELACION CON LA GESTION DE RECURSOS DEL PROGRAMA

La siguiente tabla (53) refleja que el Programa mantiene altos niveles de satisfaccién en relacién
con el acceso a recursos académicos, plataformas tecnolégicas y soporte técnico, tanto en la
modalidad presencial como online. Los estudiantes actuales destacan positivamente la
disponibilidad de bibliografia actualizada, el acceso a bases de datos, las grabaciones de clasesy la
calidad del soporte técnico, con niveles de satisfaccion cercanos o iguales al 100%, especialmente
en modalidad online. Los graduados confirman esta percepcién, valorando la calidad y pertinenca
de los recursos durante su formacién. Desde la perspectiva de los académicos, los resultados
también son muy favorables, evidenciando que el Programa dispone de materiales bibliograficos
adecuados y herramientas tecnolégicas que permiten clases virtuales efectivas, con plataformas
estables y con buen soporte técnico. En conjunto, los datos muestran que la institucién ha
desarrollado una infraestructura académica y tecnolégica sélida, que asegura condiciones éptimas
para el aprendizaje y ensefianza, y que responde de manera efectiva alas demandas de estudiantes
y docentes.
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Tabla 53. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre la gestion de recursos del
Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas favorables (%)

P t
regunta 5024
Estudiantes Presencial Online
Los estudlantestgngmo§ a.lccesoa bll:.)llograﬁay 95% 100%
bases de datos bibliogréficas actualizadas.
Existe un adecuado equilibrio entre el nimero
g 96% 100%

de estudiantes y el total de recursos disponibles.

He podido acceder a los contenidos y las
grabaciones de las sesiones de Collaborate N/A 100%
durante el periodo de vigencia del curso

He podido acceder a mecanismos de soporte

P - N/A 100%
técnico pararesolver problemas de conexion

El curso de habilitacion basica en Canvas (UNI)
fue de utilidad para utilizar las herramientas N/A 98%
disponibles en la plataforma

Graduados Presencial Online

Tuvo acceso a la bibliografia basica requerida en

) 100% 95%
cada asignatura.

Tuvo acceso a bibliografia actualizada en el

0, 0,
sistema de biblioteca de la universidad. 100% 90%

Cuando era estudiante pude acceder a los
contenidosy las grabaciones de las sesiones de
Collaborate durante el periodo de vigencia del
curso

N/A 100%

Cuando era estudiante pude acceder a
mecanismos de soporte técnico para resolver N/A 100%
problemas de conexidn

El curso de habilitaciéon bésica en Blackboard
(UNI) o Canvas fue de utilidad para utilizar las N/A 94%
herramientas disponibles en la plataforma

Académicos Presencial Online

El material bibliografico que se requiere para
cada asignatura se encuentra disponible en 95%
biblioteca.

Las clases no presenciales son regularmente
estables (no hay intermitencias o fallas de 97%
conexion)

He podido acceder a personal de soporte

. o 95%
capacitado pararesolver problemas técnicos.

La plataforma de aula virtual permite el
desarrollo de actividades de aprendizje 100%
adecuadas

En lineas generales, la UNAB maneja
adecuadamente la implementacion técnica de 98%
las clases no presenciales

En lineas generales, el uso del aula virtua es
eficaz para cumplir con los resultados de 98%
aprendizaje definidos.

FORTALEZAS:

e Se constata una sdlida institucionalidad y estructura organizacional clara y funcional.: La
estructura de tres niveles (central, facultad y programa) con funciones bien definidas
aseguragobernanza, alineacién institucional y una gestién efectivadel programa. Ademas,
la UNAB cuenta con reglamentos y normativas formalizadas, lo que garantiza una gestion
eficiente y alineada con la misidn y vision institucional.

¢ Quedade manifiesto que el programa cuenta con un Comité académico consolidado, con
estabilidad, experienciay compromiso. Este comité participa activamente enprocesosclave
como la revision curricular, andlisis de resultados de aprendizaje, seguimiento de cohortes
y retroalimentacion desde actores internosy externos. Asimismo, la gestidon del Programa
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esta a cargo de su director, quien es asesorada por un comité académico compuesto por
tres docentes del nlcleo académico.

Tiene especial relevancia la alta satisfaccién de todos los estamentos, en los temas
relacionados a este criterio. Los indices de satisfaccion sobre la organizacién interna del
programa son elevados, especialmente entre estudiantes online (hasta un 98%) y
académicos (hasta un 100%), destacando la transparencia y eficacia en la comunicacién.
Se desprende del andlisis, el efectivo sistema de seguimientoy evaluacién que permite
decisiones estratégicas. La planificacién anual, las reuniones sistematicas con actores clave,
la articulacidon con direcciones de postgradoy calidad, y la integracién del comité con otros
niveles institucionales permiten decisiones informadas que proyectan la sustentabilidad y
mejoran la gestidn del programa, en concordancia con los criterios.

Se evidencia un acceso garantizado y actualizado a infraestructura, tecnologias vy
bibliografia. La universidad dispone de modernos espacios fisicos y virtuales, como salas de
clases equipadas con tecnologia HyFlex, espacios de co-work, salas colaborativas, y el uso
de la plataforma CANVAS, que potencia el aprendizaje interactivo.

Apoyo Tecnoldgico y Pedagdgico: La transicidon de Blackboard a CANVAS, junto con el uso
de herramientas como Zoom y Turnitin, muestra un compromiso con la innovacidn
tecnoldgica. Ademas, cuenta con soporte técnico especializadoy accesible para docentesy
estudiantes.

El programa cuenta con una cobertura bibliografica adecuaday pertinente: asegurando el
acceso a bases de datos académicas de alto estandar, con una coberturadel 95%-100% en
los recursos necesarios para cada asignatura, disponibles para estudiantes y docentes en
formato digital y fisico.

PORTUNIDADES DE MEJORA:

El Programa ha identificado la necesidad de fortalecer el vinculo con los graduados, en
respuesta a una menor percepcion de satisfaccion dentro de este grupo.

DEBILIDADES:

Si bien el Programa dispone de beneficios para los estudiantes, la percepcion respecto al
acceso a becas y apoyos para actividades complementarias se mantiene en un nivel
moderado. En este contexto, se identificacomo oportunidad de mejoralaampliacién de las
opciones de financiamiento disponibles

Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3
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lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 5. Capacidad de autorregulaciéon y mejora continua

5.1 VICERRECTORIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (VRAC)

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC; https://calidad.unab.cl) lideray gestionael
disefio e implementaciéon de actividades tendientes a promover y facilitar el aseguramiento de la
efectividad y calidad en general en la Institucidn, evaluar los requerimientos de los organismos de
acreditacién, dirigir y supervisar la correcta implementacion de los procesos de acreditacidn para
agencias nacionales y extranjeras, en el plano institucional y de carreras y programas de pre y
postgrado. Asimismo, propone politicas y adecuaciones de la gestidon académica a estandares de
calidad exigidos, que sean crecientemente comparables en el dmbito internacional; provee
directrices y facilita la coordinacidon de las tareas de aseguramiento de la calidad en las sedes
institucionales; propone y supervisa los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de
las funciones del area de su competencia.

5.2 POLITICA DE CALIDAD UNAB

Desde el afio 2020 la Institucidon cuenta con una Politica de Aseguramiento de la Calidad o Politica
de Calidad (Anexo Obligatorio N° 10) que provee los lineamientos con los que la Universidad
demuestra, efectivamente, su capacidad para cumplir con la misién declarada, su visidn, propdsitos
y valores, que conforman el sello institucional, asignando criterios y mecanismos con el fin de
evaluar, en forma permanente, sistematica e integral la calidad de sus procesos y resultados. Esta
politica tiene un caracter transversal, en cuanto su alcance cubre la totalidad de las actividades que
se ejecutan, como asimismo a todos los actores tanto individuales como grupales. En tal sentido,
procura inculcar en cada uno de sus miembrosy de las actividades que ejecuta, el sello y la cultura
de autorregulacién. Para esto, se cuenta con la estructuray herramientas pertinentes que permiten
la consecucién de los fines declarados.

La Politica de Calidad de la UNAB se basa en los principios de transparencia, participacion,
sistematicidad, integralidad, coherente con los objetivos y valores declarados, sostenida en la
probidad y ética, flexibilidad, en permanente revisidn, evaluacidn interna y externa, basada en
informacién y evidencia y con foco en la autorregulacién y mejora continua.

La misién de la UNAB releva tres elementos esenciales que le dan vida como Institucién: la
formacién de profesionalesy graduados, la generacién y transferencia de conocimientoy el vinculo
bidireccional con elentornorelevante. En consecuencia, promover y gestionarinstancias de calidad
en cada una de estas dreas adquieren una importancia primordial para los estandares de calidad
establecidos. Por lo anterior, la Universidad dispone de procesos destinados a la evaluacion
permanente y al mejoramiento continuo para todas las actividades de docencia, investigacion y
vinculacién con el medio. El Programa de magister en direccién de empresas da cuenta de este
compromiso a través de avances sostenidos que se pueden verificar en los criterios Caracter,
Objetivos y Estructura del Programa; Cuerpo Académico y Areas de Desarrollo; Asociacion y
Colaboracién Nacional e Internacional del presente Informe de Autoevaluacidn. En estos criterios
mencionados, el Programa ha evidenciado su estado actual de desarrollo, avanzando para el logro
de la mejora continua.

5.3 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)

La Institucion y el Programa de magister en direccién de empresas entienden el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) como una herramienta estratégicay de gestién que
tiene por finalidad determinar, planificar, ejecutar, evaluary redisefiar los elementos constitutivos
gue garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad. El Sistema tiene sus
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origenes en el reconocimiento de los principales procesos que ejecuta en forma planificada la
Institucién en todas sus areas. El SAIC fue disefiado por la VRAC con el apoyo de la Direccién de
Procesos, y ademads siendo validado por distintos drganos colegiad os.

El SAIC persigue los siguientes propdsitos:

v

v

Operacionalizar la Politica de Calidad de la UNAB, con elfin de establecer marcos de accién,
evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

Contribuir a garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el
ejercicio de las funciones misionales de la UNAB, considerando el contexto interno y
externo.

Contribuir al cumplimiento de la misidn, visidon y propdsitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revisién continua.

Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulaciéon con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles.

Lograr un mejoramiento continuoy elfortalecimiento de la capacidad de autorregulaciony
toma de decisiones para el cumplimiento de la misidn y propdsitos institucionales.

El SAIC esta compuesto por propdsitos y objetivos que dan lugar al Modelo de Aseguramientode la
Calidad, que tiene por principal objetivo, disponer de un conjunto de orientaciones para
operacionalizar el trabajo autorregulador en la Universidad. Estd basado en mecanismos internos
de mejora continua y en mecanismos internos y externos de aseguramiento de calidad de todo el
guehacer institucional, configurando una adecuada capacidad de Autorregulacién.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en cuatro pilares:

v

Coherencia: evaluacion de la consistencia entre el quehacerde la Institucién con la misién,
vision, valoresy propésitos institucionalesy las disposiciones legales. Para el cumplimiento
de este aspecto, el Programa de magister en direccién de empresas desarrolla, de manera
sistematica, revisiones que procuran un completo alineamiento con las directrices
institucionales, incluido el modelo educativo y responder de mejor manera a las
orientaciones de su entorno inmediato.

Pertinenciay efectividad: medicién delnivel de alineamientoy satisfaccién de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de la evaluacion
del nivel de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones. A partir de los
ajustes curriculares ya detallados en el criterio 1 de este informe, el Programa cuenta con
perfiles de egreso y plan de estudios actualizado que da cuenta del sello institucional y de
las necesidades delmedio. De igualforma, se hanido implementando para eldrea procesos
de evaluacién permanente, como mecanismo de evaluacién dellogro del perfil de egresoy
mejoradel proceso de ensefianza- aprendizaje, relevando aspectos como metodologias de
ensefianzay evaluacion.

Homogeneidad: evaluacién de la integridad institucional, es decir, la aplicacidn sistematica
en todo el quehacer institucional de las politicas, normativa y procesos. La Ficha de Datos
(Tabla 5.3 sobre Definiciones Reglamentarias Vigentes) da cuenta de la existencia de
decretos, politicas, reglamentos, planes, modelos, estrategias, resoluciones y protocolos
gue aseguran una suficiente normativa general y especifica para el buen desarrollo del
Programa.

v" Autorregulacién: un sistema sustentado en politicas explicitas e informacién veraz y

auditable, integral y con capacidad de analisis institucional y autoevaluaciéon para el
mejoramiento continuoy toma de decisiones, transparente y participativo, involucrando a
los diferentes niveles institucionales. Aspectos importantes de relevar para el drea de
postgrado son la creacion de programas que responden a los requerimientos del medio y
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gue tempranamente puedan iniciar procesos autoevaluativos, auditorias académicas,
seguimiento de los planes de desarrollo/planes de mejora, registro y seguimiento de la
cualificacion académica de los docentes adscritos a estos programas, evaluacion de la
docencia, encuestas de satisfacciéon, entre otros y que han permitido al magister en
direccidn de empresas avanza exitosamente en su autorregulacion.

El Modelo considera la implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad:
Mecanismos internos:

AN N N NN Y N N N

Planificacidon estratégica institucional
Politicas y normativas institucionales
Organos colegiados

Auditorias académicas

Autoevaluacidn de carreras y programas
Assessment del aprendizaje estudiantil
Elaboracién de encuestas

Evaluacién de desempefio académico
Auditorias de procesos

Gestién y balance del SAIC

Mecanismos externos:

v
v
v

Acreditacion institucional, nacional e internacional
Acreditacidn de carreras y programas
Auditorias externas

En coherencia con los planteamientos institucionales, el Programa cuenta con las siguientes
instancias propias de autorregulacién:

v

Cuerpos colegiados: velan por la autorregulacidon y el mejoramiento continuo. En estas
instancias se acuerdan implementaciones y se monitorean resultados de aspectos
esenciales del Programa, como los objetivos y propésitos, perfilde egresoy plan de estudio,
planes de vinculacién con el medio y participacion estudiantil, evaluaciones docente y
Assessment delaprendizaje estudiantil. Al respecto, tal y como se describe en el criterio 4:
“Organizacion Internay Gestién de Recursos”, el Programa no solo cuenta con el cuerpo
colegiado del Comité Académico, sino que, para asegurar una mayor participacion ha
incorporado a representantes de los estudiantes y graduados en dicha instancia.
Evaluacidon académica: permite el andlisis de los resultados de la evaluacién docente y de
la evaluacién anual de desempefio académico. Siendo este, realizado semestralmente por
el Programa.

Revision sistematica del perfil de egreso y plan de estudios, en base a lineamientos
internos y externos: permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje declarados
por el Programa. Lo anterior, se ve reflejado en las adecuaciones curriculares realizadas por
el Programa en el 2025.

Andlisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opinion, NPS y
encuestas de autoevaluacion,: este tipo de instrumentos se genera anualmente y no solo
para procesos de acreditacidn, contando con la informaciéon pormenorizada por campus,
jornada, y otros elementos distintivos y Utiles para la generacidn de acciones de mejora.
Esta informacién es enviada a los programas y también se dispone en la plataforma
interactiva PowerBi.

Seguimientoy analisis de los indicadores de progresion académica sistematico (retencion,
titulacion, tiempo de graduacion, asignaturas criticas): permite generar acciones
remediales para mejorar dichos resultados, tal como se detallé en criterios anteriores.
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v' Seguimiento de los planes de mejora: el Programa se apoya en la VRAC, que tiene
certificado bajo Norma ISO 9001:2015, para el seguimiento y monitoreo de planes de
mejora de carreras y programas. Bajo ese contexto, se dispone y se ejecuta un
procedimiento que determina especificamente las responsabilidades, roles, funciones,
etapas y flujo de actividades para velar por el cumplimiento del plan de mejora, donde
participan en distintas etapas laVRAC, el Decano, el Director de Aseguramientode la Calidad
de la Facultad, y el Consejo de Facultad. Este procedimiento se sustenta en la gestién del
cumplimiento de las acciones comprometidas a través de una plataforma en SharePoint
(Figura xx), que permite el seguimiento sistematico de las debilidades emanadastanto del
proceso de autoevaluacidn anterior, como de las debilidades detectadas porla Comisién
Nacional de Acreditacién.

Roles dentro del SAIC
Para su efectivo desarrollo, el SAIC define distintos roles que contribuyen a operacionalizar las
funciones definidas. Estos roles pueden distinguirse como se detalla en la Tabla 54.

Tabla 54. Roles y funciones para la gestion de la calidad en la UNAB.

Acciones

atribuciones relativas a
la estrategia y analisis
del aseguramientode la
calidad a nivel
institucional. Se articula
como Comité de
Calidad a nivel

funcién misional.
Socializar los
lineamientos de
calidad. Implementar
el SAIC. Gestionar
auditorias y
certificaciones.

ROL POLITICO . o
ROL ESTRATEGICO ROL TACTICO ROL OPERATIVO
Vicerrectoria de Direccion de
Responsabilidad Comité de Rectoria Aseguramiento de la | Consejo de Facultad | aseguramiento de la
Calidad calidad
Decidir respecto de las
estrategias de calidad. . Definir acciones a
Elaborar estrategias .
Evaluar el . implementar de la
. de aseguramiento de S
cumplimiento de la . . funcién misional.
L . la calidad. Realizar
Politica de Calidad. o Evaluary
seguimiento de cada .
Comprende todas las monitorear Implementar

periédicamente el
desarrolloy
cumplimiento de los
objetivos de calidad.
Se articula como
Comité de Calidad a
nivel de facultad.

acciones definidas
segun los procesos
del SAIC

directos

institucional.
Vicerrector de Directores de
Aseguramiento de la Escuelas, carreras,
. . Decano.
Calidad. Director del programas,
Responsables
Rector SAIC. departamentos y

Direcciones de aseguramiento de la calidad
de Facultad

centros. Directores
de unidades
administrativas.

Para su gestién, el SAIC gestionay monitorea el efectivo desarrollo del Mapade Procesos, el cual se
establece como la herramienta operativa del modelo de calidad definido (Figura 9).

Figura 9. Mapa de procesos UNAB. Mapa integral para la eficiente ejecucion de procesos de la UNAB.
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Cada uno de los procesos del mapa tiene un objetivo especifico de acuerdo con su tipologia:
procesos estratégicos, procesos misionalesy procesos de apoyo. Apoyado en un procedimiento que
especifica las etapas, responsabilidades, registros, entre otros ele mentos. Todos los procesos son
auditados periddicamente paraevaluar su nivel de desarrollo y, principalmente, generar planes de
accién a partir de las posibles brechas identificadas. En este sentido, el proceso de Sistema de
Hallazgos controla, monitorea y evalla la ejecucién de tales acciones.

Resultados del desarrollo del SAIC en el Programa

Desde sus inicios, la Universidad Andrés Bello ha fomentado y demostrado su compromiso con la
entregade unaexperiencia educativa de excelencia. LaUNAB reconoce la calidad como unimpulsor
de la mejora continua en el desempefo, como garante para el logro de los propésitos y metas,
apoyando elfortalecimiento de la Institucion, desarrollando la capacidad propia de autorregulacion
y autoevaluacion de su calidad.

Las principales ventajas parala formacion de pre y postgrado, y especialmente paraeste programa,
de contar con el SAICson: generar mayor eficiencia en los procesos, dar garantia publica a través de
los procesos de acreditacidon y certificacion de carreras y programas, mejorar los niveles de
satisfacciéon de los grupos de interés claves, facilitar la interconexidny comunicacién entre las
diferentes unidades (académicas y administrativas) y contribuir a la calidad de la informacién para
la toma de decisiones. Lo anterior, permea al Programa y se verifica en avances concretos y entre
los cuales se destacan los siguientes ejemplos:

Ejemplos practicos:

v" Aumento de la satisfaccion estudiantil y/o otros grupos. Esto se verifica a partir de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion y su comparacidn entre periodos.

v" Procesos de autoevaluacion.

v' Perfeccionamiento procesos claves. Procesos de innovacién y ajuste curricular,
productividad académica, participacidon y comunicacion, entre otros.

v" Generacién de planesde accién. Planes realistas y verificables que permiten su seguimiento
y avanzar en la mejora continua.

Ejemplos genéricos:
v’ Fortalecimiento capacidad autorregulacion.
v Fortalecimiento cultura calidad.
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v" Mejora vinculos entre procesos y unidades.

5.4 PLATAFORMA DE EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORA

El Programa cuentacon elapoyo de la plataformainstitucional de seguimiento de planes de mejora,
que, en coordinacién con la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad, permite evaluar de forma
periddica (semestral) el grado de avance de los planes de mejora, incluido los indicadores de tasa
de graduacioén, tiempo de permanencia, tasa de desercidny tasa de eliminacidon académica (Figura
20), y para lo cual se utilizan los criterios especificados en la Tabla 55.

Figura 10. Visualizacion de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora.

Universidad
Andrés Bello

PAGINA PRINCIPAL
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Tabla 55. Sistema de evaluacién de las debilidades del plan de mejora del Programa.

Nivel de Superacion de la Descripcion
debilidad

La debilidad no se ha superado, las acciones ejecutadas no han sido las
pertinentes o no se reportan verificadores.
La debilidad no se ha superado, aunque las acciones ejecutadas han dado

No superada (0%)

No superada, con leves mejoras resultados favorables estos son incipientes, aun cuando existe una mejora
(25%). parcial, esta situacion no asegura que la debilidad se resuelva en el mediano
plazo.

La debilidad esta en proceso de superacion, las acciones realizadas demuestran

En proceso de superacion, pero e . ) .
’ un avance significativo con evidencias que respaldan que la debilidad se

no resuelta (65%) )} .
superara en el mediano plazo.

La debilidad ha sido superada, por lo que existe evidencia suficiente para
demostrar el cumplimiento de la observacion.

Superada (100%)

5.5 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA FACULTAD Y EL PROGRAMA

La politica de calidad de la Facultad de Economia y Negocios estd completamente alineada a la
Politica de Calidad de la Universidad. Esto se traduce en el interéstanto de la facultad como de los
diferentes programas asometerse a procesos de evaluaciones con agentesinternosy externosala
facultad y programas. Ademas, la Facultad y el Programa cuentan con su Plan de Desarrollo, ambos
alineados a la unificacién Institucional.

La certificacion de ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion) es un
proceso fundamental en el sistema universitario espafiol. Esta agencia se encarga de evaluar y
acreditar la calidad de los programas académicos y las instituciones de educacién superior en
Espafia, garantizando asi que cumplen con los estandares de excelencia establecidos. Este proceso
implica una rigurosa evaluacién externa por parte de expertos, que analizan diversos aspectoscomo
los recursos, el profesorado, los planes de estudio y los resultados académicos. La facultad cuenta
con la certificacion de laANECA, tanto el disefio como laimplementacién del SAIC a nivel de facultad,
generando un plan de mejora para los procesos certificados. Lo anterior distingue ala UNAB como
la Unica universidad en Chile con facultades certificadas en la implementacion de su sistema de
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aseguramientointernode la calidad. El Magister aligual que elresto de los programas de la Facultad
sigue rigurosamente los lineamientos establecidos por ANECA, asegurando asi un alto estandarde
calidad en todas sus etapas, desde el disefio hasta la ejecucidn.

Acreditacion internacional: Desde el afio 2018 y por un periodo de 10 afios, tres programas de
pregrado de la FEN cuentan con la acreditacién de la ACBSP (Accreditation Council for Business
Schools and Programs) es un reconocimiento internacional que garantiza la calidad y excelencia de
las escuelas y programas de negocios, estos programas son Ingenieria Comercial, Ingenieria en
Administracion de Empresas y Contador Auditor. Adicionalmente, para cumplir con la politica de
calidad establecida por la Universidad y adoptada totalmente por la Facultad de Economia y
Negocios, el programa de Ingenieria en Administracidn Hotelera Internacional y el programa de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria fueron acreditados hasta principios de 2028 por la agencia
Acreditadora de Chile en conjunto con AICE (México), contando en estos momentos todos los
programas de pregrado con una acreditacion internacional.

Auditorias internas: Las auditorias de carreras y magister son evaluaciones exhaustivas que se
realizan periédicamente para asegurar la calidad y relevancia de los programas académicos en las
instituciones educativas, las cuales, son dirigidas por comités de expertos internos y/o externos, que
examinan aspectos clave como eldisefio curricular, la efectividad de la ensefianza, lainfraestructura
disponible, las competencias del cuerpo docente y los resultados de los estudiantes. El objetivo
principal esidentificar fortalezasy dreas de mejora, garantizando que los programas se alineen con
las demandas del mercado laboral y las expectativas académicas. El afio 2021, se realizé una
auditoria interna especifica paralos programas de postgrado de la Facultad de Economiay Negocios.
Estas auditorias voluntarias fueron cruciales paraidentificar areas de mejoray desarrollar planes de
accion especificos, cuyo seguimiento se realiza a través del Sistema de Gestidon de Hallazgos,
administrado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, y que permea a todos los
programas de postgrado de la Facultad, estos procesos se planifican de maneraperiddica y buscan
mantener el seguimiento y evaluacién permanente de los programas.

Pre-evaluaciones: Son procesos de revisidn y analisis que las instituciones educativas llevan a cabo
de programas académicos, las cuales tienen como objetivo garantizar que los planes de estudio
cumplan con los estandares de calidad y respondan a las necesidades del mercado laboraly de la
sociedad. Durante la pre-evaluacidon, se examinan diversos factores, como la pertinencia y
coherencia de los contenidos, resultados de los principales indicadores de progresion, la
disponibilidad de recursosy la competenciadel profesorado. El afio 2023, sellevé a cabo una pre-
evaluacién al MBA para revisar, identificar y evaluar aspectos criticos del programay las areas de
mejoras, antes de decidir someterse al presente proceso de autoevaluacion de acreditacion.

Assessment del aprendizaje estudiantil enla Universidad Andrés Bello (UNAB): En el contexto de
su capacidad de autorregulacidn y de su Sistemade Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), el
Assessment del Aprendizaje Estudiantil en la Universidad Andrés Bello (UNAB) es un proceso
sistematico y continuo que permite evaluar el logro de los aprendizajes de los estudiantes en
relacién con los resultados esperados en los perfiles de egresoy se fundamentaen larecopilacién y
analisis de evidencias para identificar brechas y mejorar el aprendizaje de los y las estudiantes. Su
implementacién sigue siete etapas: definicidon de resultados de aprendizaje, disefio de actividades,
implementacién, recopilacién de evidencias, analisis de resultados, identificacidn de brechas y toma
de decisiones. Ademas, involucra a docentes, directores de programas y el Comité de Assessment
en la evaluacion y ajuste de estrategias. Se apoya en la gestidon de calidad institucional y en
plataformas como PowerBi para el monitoreo y toma de decisiones informadas, asegurando la
mejora continua del proceso educativo.
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Lo sefalado anteriormente se encuentra en concordancia con el Modelo Educativo de la UNAB
(MEI), elcualsitua al aprendizaje delestudiante en el centro del quehacer universitario, en términos
del desarrollo de habilidadesy competencias criticas, a partir de las cuales se planifica, implementa
y evalla el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el proceso de AAE tributa al
macroproceso Gestion de Calidad pertenecienteal Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
de la UNAB.

En el caso de este Programa, a partir del afio 2023 se implementa el Assessment del Aprendizaje
Estudiantil, alinedandose contodos los programas de pregrado. Este proceso de aseguramiento de la
calidad del aprendizaje de los estudiantes se lleva a cabo en la actividad final de graduacién, que
considera especificamente las asignaturas de Seminario de Grado | y Seminario de Grado Il.

Innovaciones curriculares: Las innovaciones curriculares son cambiosy mejorasintroducidos en los
programas educativos para responder a las necesidades y desafios del mundo actual. Estas
innovaciones consideran la incorporacion de nuevas tecnologias de aprendizaje en el aula, el
desarrollo de metodologias de ensefianza mds interactivas y centradas en el estudiante, la
integracion de competencias transversales como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, ylaadaptacion de los contenidos a las demandas del mercado laboral. Asimismo, buscan
no solo mejorarelaprendizaje delos estudiantes, sino el rendimientoacadémico de los estudiantes,
y por consiguiente prepararlos de manera efectiva, para un entorno profesional cada vez mas
competitivo y en constante cambio. Al adoptar enfoques pedagdgicos modernos y flexibles, las
instituciones educativas pueden ofrecer unaformacién mas relevante y de calidad, fomentando asi
el desarrollo integral de los estudiantes.

En conclusién, la Facultad de Economia y Negocios esta alineada a la Politica de Calidad de la
Universidad. Esto se traduce en el interés tanto de la facultad como de los diferentes programasa
someterse a procesos de evaluacidon con agentes internos y externos. La Facultad de Economia y
Negocios cuentacon un Manual de Calidad (Anexo Complementario N°6) que describe, ademas del
SAIC en su conjunto, los procesos y mecanismos internos de la facultad que pertenecen al SAIC,
describiendo aspectos como responsables, acciones y registros.

5.6 REGLAMENTACION ATINGENTE AL PROGRAMA

Existe reglamentacion institucional o especifica, mds otras herramientas que se enmarcan en los
procesos de autorregulaciony mejora continua del Programa. Dicha regulacion, ademads considera
aspectos de probidad, integridad, ética y transparencia, al tiempo que contienen mecanismos
formales de resolucién de conflictos, entre los que destacan: Plan Estratégico Institucional (Anexo
Complementario N°1); Plan de Desarrollo de Facultad (Anexo Complementario N°11); Plan de
Desarrollo Programa (Anexo Complementario N°12);Reglamento de estudios de Magister (Anexo
Obligatorio N°7); Decreto vigente del Programa y Reglamento interno del Programa (Anexo
Obligatorio N°3); Reglamento Académico, Reglamento de Jerarquizacién Académicay Reglamento
de Evaluacién de Desempefio Académico (Anexo Obligatorio N°12); Politica de Investigacion(Anexo
Complementario N°2); Resolucién del Comité para la Equidad de Géneroy Liderazgo Femenino;
Politica Integral de Convivencia, Inclusidn, Promocidn del Respeto, y Prevencion del Acoso Sexual,
Violencia y Discriminacién de Género (Anexo Complementario N°7); Politica de Aseguramiento de
la Calidad(Anexo Complementario N°10) ; Politica de Vinculacién con el Medio (Anexo
Complementario N°13); Cédigo de Conducta y Etica (Anexo Complementario N°15), entre otros.

SATISFACCION EN RELACION CON LA CAPACIDAD DE AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA
En términos generales los estudiantes, graduados y académicos valoran positivamente los aspectos

86



vinculados a la autorregulaciény mejora continua del Programa, con altos niveles de satisfaccion en
la mayoria de los indicadores. Los estudiantes, tanto presenciales como online, destacan
especialmente el cumplimiento de reglamentos y normativas (92% presencialy 100% online), la
veracidad de la informacidn difundida (83% presencial y 98% online) y la percepcion de equilibrio
entre recursosy numero de estudiantes(96% presencialy 100% online). Ademas, consideran que el
valor de aranceles y matricula es razonable respecto a la calidad recibida, (74% presencial y 90%
online). Los académicos presentan niveles muy altos de satisfaccion en cuanto a veracidad de la
informacién (100%), cumplimiento normativo (100%) y participacién en la evaluacion periddica

(88%) (Tabla 56)

Tabla 56. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre autorregulacion y mejora
continua. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta

Respuestas favorables (%)

2024

Estudiantes

Presencial

Online

Los reglamentos y normativas que rigen el
programa se cumplen

92%

100%

Existen instancias para plantear inquietudes o
sugerencias en cuanto al desarrollo del
programa.

83%

93%

La informacién difundida del programa es
veridica y se cumple.

83%

98%

Existe un adecuado equilibrio entre el niimero
de estudiantes y el total de recursos disponibles.

96%

100%

El valor de los aranceles y matricula del
programa de postgrado es acorde a la calidad

74%

90%

educacional recibida

Graduados Presencial Online

Los reglamentos y normativas que rigen el
programa se cumplen

86% 100%

La informacién difundida del programa es
veridicay se cumple.

100% 100%

Académicos

La informacién difundida del programa es
veridicay se cumple.

100%

Los reglamentos y normativas que rigen el
programa se cumplen.

100%

Los académicos tenemos participacién en la
evaluacién periddica del programa.

88%

FORTALEZAS:

Se evidencia una cultura institucional consolidada en torno a la autorregulacidon y la mejora
continua, que se traduce en la existencia de unidades especializadas, estructura robusta y
una normativa sélida que respaldan los procesos de calidad.

La institucidn cuenta con una politica, reglamentos, sistema, modelo y mecanismos de
aseguramiento de la calidad y autorregulacién, claramente establecidosy certificados, que
han sido socializados a los equipos de gestion, académicos y estudiantes de las carreras y

El Programa dispone de un plan de desarrollo alineado con los propdsitos de la Facultad y
la Institucidn, que asegura una planificacion coherente y monitoreo sistematico de las

Se constata un alto compromiso delcuerpo académico y delequipo de gestidn con lamejora
continua, lo que se reflejaensu participacion en comités, en la toma de decisiones basada
en evidencia, y en la capacidad de respuesta agil frente a lineamientos institucionales y

[ ]
programas de pre y postgrado.
[ ]
acciones desarrolladas.
[ ]
requerimientos del entorno externo.
[ ]

Los estudiantes, graduados y académicos reconocen que el Programa cumple de manera
efectivamente con los reglamentos y normativas vigentes, lo que garantiza un marco de
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operacion claro y transparente. Asimismo, la consistencia y fiabilidad de la informacién
comunicada fortalecen la confianza y credibilidad del Programa, tanto al interior de la
comunidad académica como frente al entorno externo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
e Fortalecer el seguimiento sistematico de la trazabilidad de los acuerdos adoptados en
instancias colegiadas, asegurando la implementaciéon y evaluacién de las mejoras
comprometidas.

DEBILIDADES
e No se identifican debilidades.

Posicionamiento del criterio a examinar:
X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3
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IV. Dimensidn Vinculacion con el Medio
Criterio 6. Asociacion y colaboracion nacional e internacional

6.1 RELEVANCIA DE LA VINCULACION CON EL MEDIO PARA EL PROGRAMA

Para el Programa es de gran importancia que sus estudiantes puedan relacionarse con académicos
y alumnos a nivel nacional e internacional en las diferentes areas de especializacion del Programa.
Esto permite alos estudiantes del Magister en Direccién de Empresas generar redes una vinculacion
mayor con la problematica actual de las comunidades en las cuales se desenvuelven y participan.

La asociacidn y colaboracién nacional e internacional es parte de los intereses del Programa, por lo
gue se haimpulsado:
v La actualizacion de convenios con instituciones nacionales e internacionales.
v La incorporacion de profesores visitantes externos a la UNAB de reconocida trayectoria,
guienes mantienen una participacién en el Programa.
v’ La participacion de estudiantes en congresos nacionales e internacionales.
v’ La difusién internacional del Programa.

Soporte Institucional

La Direccion de Relaciones Internacionales (https://internacional.unab.cl) perteneciente a la
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, es el area encargada de proyectar a su comunidad
académica en el exterior, vincular a sus estudiantes con el mundo y acercar a sus investigadores y
académicos a otros modelos educativos. Su misién es facilitar el acceso del estudiante a diversas
opciones de vivir una experiencia educativa internacional para una vision de mundo integradora,
global e inclusiva como compromiso del sello internacional UNAB. El Programa se apoya de esta
unidad a través de la gestidn delandlisis, evaluaciény posterior firma de convenios internacionales,
asi como de su seguimiento y apoyo a los alumnos participantes.

La Direccién Generalde Vinculacién con el Medioy Sostenibilidad, perteneciente ala Vicerrectoria
de Vicerrectoriade Vinculacion con el Medio y Alumni (https://vinculacion.unab.cl) es responsable
de la correcta implementacién y evaluacién de la politica de Vinculaciéon con el Medio a nivel
institucional (Anexo Complementario N°14). La complejidad creciente de la sociedad, exige a las
universidades que sostengan una mayor interaccion con su entorno natural, social, econdmico,
productivoy cultural, y que sean capaces de asumir los desafios asociados a las nuevas necesidades
sociales y econdmicas, presentes en la agenda publica nacional. La UNAB reconoce la importancia
de la Vinculacién con el Medio como una funcién esencial de la educacién superior, expresion
sustantiva de su responsabilidad social e integrada transversalmente al conjunto de funciones
universitarias. La interaccidn de la Universidad con el medio social es esencialmente dindmica y
flexible, en permanente respuesta y adecuaciéon a los cambios que experimenta el entomo,
flexibilidad que representa su mayor potencial de aporte hacia las otras funciones esencialesde la
Institucién.

Plan de Vinculacién con el Medio

El Magister en direccién de empresas cuenta con un Plan de Vinculacién con el Medio desde su
creacion alojado en una plataforma institucional, cuyo objetivo principal es fortalecer la relacién
entre el Programa y los distintos actores delentorno, tanto académicos como profesionales. EIPlan
identifica los Programas de Vinculacidon con el Medio que son desarrollados y, en consecuendia,
define objetivos, iniciativas, alcances, indicadores y metas, los cuales se monitorean y evalldan
periddicamente para medir su impacto y efectividad. Ademads, se establecen mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion, permitiendo la adaptacién y mejora continua de las acciones
implementadas.
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Para mantenerunregistro institucional ordenadoy alineado con los objetivos planteados, la UNAB
ha desarrollado una plataforma digital (https://plataforma.vinculacion.unab.cl/), donde deben
registrarse todas las actividades de Vinculacidn con el Medio (VcM) tanto de pregrado como de
postgrado. A continuacidn, la figura siguiente presenta una vista de la plataforma mencionada.

Este programa busca contribuir a la sociedad en dos ejes, el primero al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en los perfiles de egreso del programa de Magister en Direccién de
Empresasy el segundo afortalecerla Industria, la Innovacién, el Trabajo, el Crecimiento Econémico
y las Comunidades Sostenibles, mediante una instancia integradora, donde los estudiantes
proponen alternativas de solucién a distintas problematicas asociadas a la generacion de un plan de
negocios para un emprendimiento o un plan de negocios (intra- emprendimiento) en unaempresa
existente, y/ o la generacidén de un proyecto de consultoria en una organizacion empresarial.

En estalinea las empresas requieren direcciones sélidas y equipos gerenciales capaces de liderar,
comunicar y coordinar de manera efectiva, para que los cambios se perciban como positivos y
fortalezcan el clima laboral. Una buenagestién, basadaen principios, valoresy formacién integral,
impulsa la productividad, sostenibilidad y crecimiento organizacional. Ademas, la estrategia de
marketing resulta clave para competir en un mercado cambiante: anticiparse a las necesidades de
los clientes, fidelizarlos y aprovechar las herramientas digitales es esencial para lograr mayor
competitividad, rentabilidad y crecimiento. Por ello, se necesitan profesionales capaces de integrar
estrategia empresarial y marketing en un modelo coherente y flexible.

La necesidad detectada porelprograma va enlinea con los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
8, “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”, especificamente en lo que se refiere a “promover
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de empleo
decente, elemprendimiento, la creatividad y lainnovacidn, y alentar la oficializacién y el crecimiento
de las microempresasy las pequefiasy medianas empresas, entre otras cosas, mediante el acceso
a servicios financieros”.

Por dar un ejemplo concreto, durante el aiio 2023 (Reporte contribucionesinternasy externas), el
programa benefici6 a cerca de 20 empresas de distintos rubros, entre ellas RCD
Telecomunicaciones, Circular 3D, La Macelleria Verde, EMI, Comercializadora Emporio Gourmet
Premium, Reutilizagua, Barfomatico, La Cafetal y Shine in Move. Como resultado de su ejecucidn, se
desarrollaron alrededor de 20 proyectos, que incluyeron desde asesorias integrales y planes de
negocios hasta consultorias especializadas y andlisis técnicos en areas como logistica,
sustentabilidad, innovacidn tecnoldgicay gestidn operativa. Entre los mas destacados se encuentran
la Asesoria Integral a Empresa Pyme Informatica, el Plan de Negocios Circular 3D, el Andlisis del
material particulado contaminante en la industria minera, la Fabricacidn de un bioestimulante, el
Sistema de reutilizacion de aguas grises “Reutilizagua”, asi como iniciativas innovadoras en
movilidad como el Plan de Negocios para arriendo de camionetas eléctricas y el desarrollo de
soluciones en servicios submarinos y consultorias en modelos de gestién basados en 1SO 55001.
Estos proyectos no solo fortalecieron la capacidad competitiva de las empresas participantes, sino
gue también generaron un impacto positivo en la innovacidn, sostenibilidad y productividad
empresaria.

Este plan permite generar vinculos con instituciones en ambitos relacionados al Magister de
Direccién de Empresas, promoviendo la colaboracién mutua, favoreciendo la actualizacién
constante de los contenidos del Programa, garantizando su pertinencia y adecuacién a las

90


https://plataforma.vinculacion.unab.cl/

necesidades del entorno profesional. Ademas, este plan se refuerzay potencia desarrollando
constantementediversos congresos, seminarios y conversatorios en el que participan lacomunidad,
académicos tanto nacionales, como internacionales y estudiantes.

6.2 CONVENIOS Y ACUERDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El Programa cuenta con convenios con instituciones nacionales e internacionales (Anexo Obligatorio
N°13), de los cuales se han beneficiado a lafecha 241 estudiantes. Lasiguiente tablaindica el detalle
de convenios vigentes del Magister, propdsito y beneficiarios.

Tabla 57. Convenios nacionales e internacionales vigentes del programa, periodo 2021-2025

Nombre institucion

Propésito del convenio

Afio suscripcion

Estudiantes

colaboradora o acuerdo beneficiados
Universidad Europea de | Doble Titulacién 2021 46
Madrid
UNAB-Lleida Doble Titulacidon 2021 192
Babson College Pasantia Internacional 2020 3

Estos convenios, se han materializado en acciones concretas de colaboracion en beneficio de
estudiantes; porejemplo, en el caso de la Universidad Europea de Madrid, la Doble Titulacién esta
considerada dentro del proceso formativo y los mismos valores del Programa; respecto de la
Universidad de Lleida, también se realiza durante el periodo lectivo del Magister en Direccién
Empresas y para el cual los alumnos participan de Mddulos dictados directamente por profesores
de dicha casa de estudios espafiola.

El convenio de colaboracién entre la Universidad Andrés Bello y las Universidades internacionales
representa una valiosa oportunidad académica para los estudiantes, quienes pueden acceder a
programas de formacién continua de alto nivel, impartidos en modalidad e-learning y con
estandares europeos de calidad. Esta alianza permite que los alumnos cursen masteres disefiados
conjuntamente porambas instituciones, obteniendoalfinalizar un titulo propio expedido por dichas
universidades.

Ademads del prestigio que conlleva el doble titulo, los estudiantes se benefician de una experienca
formativa enriquecida por la participacién de docentes internacionales, el acceso a plataformas
virtuales y una estructura académica rigurosa que garantiza el cumplimiento de estandares de
calidad. Esta colaboracion fortalece el perfil profesional de los graduados, ampliando sus
oportunidades laborales tanto en Chile como en el extranjero, y reafirma el compromiso de la
Universidad Andrés Bello con la excelenciaacadémicay la internacionalizacién de sus programas de
postgrado.
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Figura 11: Clases Doble Titulacion
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En julio de 2023, los estudiantes del MBA participaron en una pasantia internacional en el campus
de Babson College, reconocido mundialmente como la escuelanimero uno en emprendimiento. En
esta instancia tuvieron la oportunidad de compartir experiencias con estudiantes de magister
provenientes de diversas universidades y paises, como el Tecnoldgico de Monterrey (México), la
Universidad de los Andes (Colombia), la Universidad San Francisco de Quito (Ecuador), ademas de
delegaciones de Tailandia y Noruega. La pasantia se centrd en tematicas clave del ecosistema
emprendedor, tales como el mindset de emprendimiento, laideacién, la definicién de modelos de
negocio, la comunicacion efectiva y las estrategias de escalamiento.

La experiencia en Boston resultd altamente enriquecedora en todos los dmbitos, ya que permitio
acceder a un entorno académico de excelencia, reconocido por su liderazgo en innovacion y
emprendimiento. Durante la estadia, los estudiantes participaron en instancias formativas que
fortalecieron tanto su desarrollo profesional como personal, ampliando su visién sobre liderazgo,
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creatividad y gestidn de proyectos. El contacto directo con profesores de prestigio internacional, la
interaccidn con estudiantes de distintas culturas y la participacion en dindmicas practicas hicieron
posible un aprendizaje integral, profundo y transformador, que trasciende lo meramente
académico.

Figura 12: Pasantia campus de Babson College

6.3 VISITA DE ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El Programa cuenta con la participacion de cinco profesores visitantesentre el periodo 2021y 2025,
guienes aportan con una perspectiva internacional y global en sus areas de especializacién. Como
lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 58. académicos Internacionales

Horas de Ao en el GJ::zdc? Linea de investigacion,
Actividad dedicacionala que realiza acal enlmtlco desarrollo y creacién a la que
actividad la actividad c:rl‘):::idc; contribuye principalmente
Antonio Entorno L
Emprendimiento
Blanc Internacional y 2022-2023- P R
Relaciones 10 2024 Doctor Sostenible
Internacionales
Eduard Gestion de 2022.2023. Emprendimiento
Cristobal Marketing en un 10 5024 Doctor Sostenible
Entorno Globalizado
Fidel Molina | Gestion Alternativa 10 2022-2023- Doctor Direccién de Negocios
de Conflictos: Una 2024
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Vision Internacional
e Intercultural
José Miguel Iniciativa
Alonso Emprendedora y 2022-2023- . Direccion de Negocios
. 10 Magister
Creacion de 2024
Empresas
Josep Maria | Estados Financieros y . ., .
2022-2023-
Riu Valoracion de 10 Magister Direccion de Negocios
2024
Empresas

El MBA impulsé la incorporacidn de profesores visitantes, con un compromiso por establecer
vinculos académicos con otras instituciones, principalmente extranjeras. Desde 2022, el Programa
inici6 una colaboracién con distintos profesores que se mantiene hasta hoy. Este proceso ha
fortalecido el perfil internacional del programa, enriquecido su cuerpo docente con nuevas
perspectivas pedagdgicasy consolidado unared de cooperacién académica con impacto positivo en
la calidad del aprendizaje. Ademas, ha permitido el acceso a enfoques actualizados y favorecido el
desarrollo de competencias interculturales. En sintesis, esta linea de trabajo ha promovido el
didlogo académico, la actualizacion disciplinar y la co-construccidn de conocimiento, en coherencia
con el sello internacional de la UNAB y los objetivos estratégicos del programa.

6.4 REDES DE COLABORACION DE PROFESORES DEL PROGRAMA
Tal comolo muestrala tabla 58, a la fecha cuatro académicos del Programa participan activamente
de las actividades realizadas por el MBA, tanto como expositores, como también oyentes.

Facultod uni
de Economia Andrés Bello:

£ W
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Tabla 59. Seminarios organizados por el Programa

Expositor Institucion, Pais Titulo del Seminario Fecha Total participantes
, Charla Liderazgoy 09-07-
Tony Gunckel UNAB, Chile Decisiones con IA 2005 24
RafaelJanequine . Charla Mercado de 22-01-
-Waldo Canales UNAB, Chile Deuda Sostenible 2025 1
Alejandra Bravo; . ESG la transformacion de 12-11-
Waldo Canales Unab, Chile Mercados Emerg entes 2024 27
Paula Osorio UNAB, Chile | 'eamBuilding:Aquise | 02-07- 21
cocina integracion 2022

6.5 ACTIVIDADES DE EXTENSION RELACIONADAS AL MAGISTER

Los estudiantes, graduados y académicos del programa participan activamente de las diferentes
actividades que realiza la Facultad de Economia y Negocios, las exposiciones van constantemente
en linea con las tematicas que se abordan en el Magister.

Tabla 60. Seminarios organizados por el Programa.

. Institucion, ) L. Total
Expositor , Titulo del Seminario Fecha ..
Pais participantes
Raul Herrera UNAB, Chile Nueva Teoria Estratégica 13-05-2025 18
Asish Satpathy Asu, EEUU charlas de Guest Lecture 08-04-2025 10
Xavier Oriol Udg, Espana | Conferencia Emociones de Trascendenciay | - 5 o3 9o 16
Bienestar: Una Perspectiva Evolucionista
Amit Chopra Empg‘f;&‘zfdor’ Hackea tu Futuro 27-03-2025 10
Nicolds Morales Emprepdedor, Sustentabilidad comp gje en los nuevos 17-01-2024 18
Chile emprendimientos

Alejandro Yung UNAB, Chile Taller Emprendlmlgnto yS’Fa rtups: Estructuras 19-01-2023 3

y Diferencias
Jorge Ormefio UNAB, Chile Taller AspectosLegales delTrabaj a Distancia 19-10-2022 1

y Teletrabajo
Alberto Amutio Espaiia Charla'Gesfuon del Estrés Laboral: hamagnas 19-10-2022 1

organizaciones saludable sy productivas

Enrique Paris UNAB, Chile Conversatorio Grandes pesaflos parael Chile 23-07-2022 6

Post Covid-19
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Tabla 61. Resumen de actividades nacionales e internacionales en que han participado estudiantes del
Programa en los ultimos 5 afios.

2022 2023 2024 2025
Total | Mujer | Total | Mujer | Total | Mujer | Total | Mujer
(%) (%) (%) (%)

Rol de los participantes
Exponentes | 4 25% 1 0 3 33% 7 0
Oyentes 75 25% 22 13% 43 23% 88 20%
Lugar donde se realiza la actividad
Nacional 79 25% 23 13% 46 24% 85 20%
Internacional | O 0% 0 0 0 10 10%
Organizacion de la actividad
Interna 20 20% 23 13% 46 24% 85 20%
Externa 59 25% 0 0 0 0 0 0
Mixta 0 0 0 0 0 0 10 10%

6.6 PLAN DE INTERNACIONALIZACION
Desde el 2025, se cuenta con un plan de internacionalizacién, elaborado en conjunto con las
unidades centrales (actividades de investigacién como congresos, docencia internacional, entre
otras). Este plan, no solo fortalece la formacidn de los estudiantes y académicos, sino que también
potencia la visibilidad y competitividad del programa a nivel global, en este sentido se considera
como parte de las oportunidades de mejora para este periodo. A principios de este afio, se comenzd
la difusién para motivar a los estudiantes a participar de los siguientes concursos levantados desde
la vicerrectoria de asuntos internaciones (https://internacional.unab.cl/postgrado-participa-de-los-
programas-que-tenemos-para-estudiantes-y-academicos/)

v Concurso Congreso Internacional presencial 2025 (Magister Académico).

v" Concurso de Apoyo a la Inscripcidn en Congresos Internacionales para estudiantes 2025.

A la fecha y en relacidon con la planificacién para este 2025, MBA se adjudicé el concurso
internacional Faculty y Charlas Magistrales las cuales potenciaran e integraran las experiendas
académicas internacionales en losplanes de estudio en particular las asignaturas de MEX 603, MEX
606 y MEX 609, promoviendo la colaboracién con académicos de EEUU y de Perd.
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SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN RELACION CON LA VINCULACION CON EL MEDIO

Los académicos presentan altos niveles de satisfaccion en todas las dimensiones evaluadas,
particularmente en relacién con la existencia de convenios internacionales (92%) y el fomento de
proyectos de investigacion (84%). Se visualiza ademas que la participacidon en pasantias también se
encuentra bien evaluada (81%), por su parte los estudiantes, graduados y académicos en este
criterio lo valoran con un nivel de satisfaccion mayoritariamente positivo, asi, en el caso de los
estudiantes, se destaca la promocidon de actividades cientificas y la existencia de convenios para
participacién en instancias nacionales e internacionales, especialmente enla modalidad online. En
cuanto a los graduados, la modalidad presencial muestra un alto nivel de satisfaccion en la
participaciéon en eventos y pasantias (100%), Los graduados online valoran positivamente el
reconocimiento del programa (100%) y el acceso a redes de investigadores y profesionales (94%).

Tabla 62. Nivel de satisfaccion en relacién con la vinculacién con el medio. Respuestas favorables: de

acuerdo y muy de acuerdo.

P ¢ Respuestas favorables (%)
regunta 2024

Estudiantes Presencial Online
El programa promueve la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales 78% 67%
(congresos, seminarios, cursos, etc.).
Existe apoyo financiero de la Universidad y/o programa para la asistencia a eventos 50% 59%
cientificos/cursos/talleres.
La Universidad y/o programa posee convenios que fomentan la realizacién de actividades 78% 88%
nacionales y/o internacionales de difusion cientifica.

Graduados Presencial Online
El programa promovia la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales 100% 75%
(congresos, seminarios, cursos, etc.).
Existia la posibilidad de participar en pasantias, nacionales o internacionales, con apoyo del 100% 64%
programa.
El programa es reconocido a nivel nacional. 83% 100%
El programa le permitié acceder a redes de investigadores y/o profesionales expertos. 71% 94%

Académicos
El programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios sobre temas de la 85%
especialidad.
Lainstitucion y/o programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacion de los docentes. 84%
La institucion/programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacidn o participaciéon en 92%
actividades nacionales o internacionales.
Existe la posibilidad de participar en pasantias, nacionales o internacionales, con apoyo del 81%
programa.
FORTALEZAS:

e El Magister en direccidn de empresas cuenta con un sélido respaldo institucional, a través
de la existencia de una politica institucional clara de vinculacién con el medio, respaldada
por unidades especializadas (Direccion Generalde Vinculacion con el Medioy Direccidn de
Relaciones Internacionales) lo que garantiza una normativa y una estructura organizacional
dedicada afomentar y facilitar la interaccién con el entorno nacional e internacional.

e Se dispone de un Plan de Vinculacién con el Medio formalmente establecido, que define
objetivos, indicadores y metas directamente alineados con el perfil de egreso del Magister,
permitiendo una planificacién estratégicay seguimiento efectivo de las acciones realizadas.

e Desarrollo efectivo de convenios nacionales e internacionales vigentes, incluyendo doble

titulacion, pasantias y cooperacion académica, que han beneficiado activamente a 128
estudiantes entre 2021 y 2024, fortaleciendo asi la internacionalizacién del programa.
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Asimismo, se destaca la participacidn sostenida de profesores visitantes internacionales,
quienes han enriquecido el perfil académico e intercultural del programa.

Estrategia de extension a través de una agenda académica, que incentiva la realizacidon de
seminarios, congresos y charlas magistrales con la participacién de destacados expertos
tanto nacionales como internacionales, lo que contribuye al enriquecimiento académico y
profesional de los estudiantes.

Las actividades de VcM se articulan con asignaturas del plan de estudios, permitiendo alos
estudiantes aplicar conocimientos disciplinares en contextos reales, lo que contribuye al
desarrollo de resultados de aprendizaje del perfilde egreso, siendo clave para el desarrollo
de resolucidn de problemas, trabajo colaborativo y la toma de decisiones estratégicas.
Los estudiantes valoran significativamente la oportunidad de acercarse tempranamenteal
mundo laboral en su area de estudio mediante su participacién en actividades de
Vinculacién con el Medio, lo cual favorece su empleabilidad y desarrollo profesional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Gestionar la formalizacién de alianzas estratégicas con empresas y centros nacionales y/o
internacionales, con el fin de ampliar el alcance de las iniciativas de vinculacién

Avanzar en la implementacion de mecanismos sistematicos de evaluacién de resultados,
gue permitan medir la contribucién de estas actividades tanto en el procesoformativo como
en los destinatarios externos, e integrar dicha informaciéon como insumo para la mejora
continua del plan de VcM

DEBILIDADES:

Se identifica un bajo nivel de satisfaccién en relacién con el apoyo financiero para la
asistencia a eventos cientificos, con porcentajes de aprobacién entre el 50% y 59%, lo cual
representa una debilidad en ambas modalidades del programa (presencial y online)

Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3
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5. Plan de Mejora

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES

Con el fin de introducir el plan de mejora propuesto y su elaboracion, se procederd a presentar
una sintesis del analisis de las fortalezas, asi como una recapitulacién de las oportunidades de
mejoray debilidades detectadas por criterio.

I. DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1. Caracter, Objetivos y Perfil del Programa

La estructura del Programa responde al sistema aseguramiento de la calidad, generando un
ambiente adecuado para la formacién de estudiantes de magister, en ambas modalidades. El
programa se cre6 en el ano 2021, tiene una corta data, no obstante, ha logrado establecer una
solida formacidn profesional, objetivos clarosy coherentes alos propédsitos del programay dela
institucion. Asimismo, una oferta pertinente y actualizada, lo que se evidencia en los altos niveles
de satisfaccidn, tanto en estudiantes como académicos, respecto al disefio curricular, perfil de
egreso, plan de estudio, perfil de ingreso, proceso de seleccién, entre otros, todos formalizados
en la reglamentacién asociada al Programa

Fortalezas

J Definicion clara y pertinente del caracter profesional. El programa presenta un caracter
profesional bien definido, coherente con su disefio curricular, la misién institucional y los
objetivos estratégicos de la Facultad. Esta definicidn se traduce en una experiencia formativa
estructurada que responde a los desafios contemporaneos del dmbito de la direccidn de
empresas.

. Coherencia entre los objetivos del programa y el perfil de egreso: Se verifica una alta
consistenciaentre los objetivos del programa, las metodologias de ensefianza utilizadas y el perfil
de graduacidn, lo que garantiza una formacion alineada con los resultados de aprendizaje
declarados, mediante mecanismos institucionales de aseguramiento de calidad.

. Actualizacién y pertinencia del plan de estudios: El plan de estudios estd actualizado a
partir de un proceso participativo con académicos, estudiantesy graduados. y es pertinente con
la disciplina, mostrando coherencia con los objetivosy el perfil de egreso. Los contenidos y
metodologias aplicadas responden a las necesidades formativas de los estudiantes.

J Estrategias de ensefianza y evaluacion efectivas: Las metodologias de ensefianza y
evaluacién permiten un aprendizaje adecuado y efectivo. Estas estrategias estdn bien
estructuradas, son conocidas por los estudiantesy pertinentes a las modalidades del Programa.
J Modalidad online robusta y efectiva: La modalidad online del MBA asegura una
experiencia formativa flexible y de calidad, sustentada en la plataforma Canvas y en un disefio
instruccional que combina actividades sincrénicas y asincrénicas, con registro de sesionesy
acceso permanente arecursos. Este formato replica las estrategias activas del presencial (estudio
de casos, ABP, proyectosy trabajo colaborativo), garantizando coherencia pedagdgicay equidad
enellogro de losresultados de aprendizaje. La flexibilidad y retroalimentacién constante facilitan
la compatibilidad con la vida laboral y personal de los estudiantes, lo que se reflejaen niveles de
satisfaccién superiores al 95% en la mayoria de los items evaluados.

. Claridad enlosrequisitos de ingresoy procesos de seleccidon: se observa que los requisitos
deingresoy el proceso de seleccién son claramente definidos, se encuentran formalizados y son
transparentes para estudiantes y graduados, mostrando altos niveles de satisfaccion que
alcanzan hasta el 100% en varias modalidades. Adicionalmente, se destacala heterogeneidad en
el origen institucional de los estudiantes, que en su mayoria provienen de otras universidades
nacionales y, en menor medida de la misma institucidn. Lo anterior, nutre el proceso formativo
de estudiantes y aumenta el impacto del Programa.

99



J Queda demostrado que los resultados de las encuestas reflejan un alto nivel de
satisfaccidn, sobre el 90% en promedio entodas las respuestas de los distintos grupos de interés,
valorando aspectos clave como, la coherencia delcaracter del Programa, conocimiento del perfil
de egreso, objetivos de formacién, cumplimiento de los objetivos, plan de estudio, entre otros.
Esto sugiere que las estrategias de comunicacion estan siendo efectivas.

J Proceso de obtencién del grado reglamentado: El proceso para obtener el grado
académico estd bien establecido y reglamentado, responde adecuadamente a los objetivos del
Programay al perfil delgraduado, lo que asegurala coherenciaformativay la evaluacién efectiva
que verifica el logro de los resultados de aprendizaje delperfilde egreso. Asimismo, facilita a los
estudiantes cumplir con los requisitos de titulacién de manera ordenada.

Oportunidades de mejoray debilidades

e Fortalecer el equilibrio entre las lineas de desarrollo que tributan las AFG seleccionada
por los estudiantes del Programa.

e Sibien los resultados delplan de assessment son positivos, se identifican oportunidades
de mejora el porcentaje del ogro destacado de RA4. Se recomienda implementar
acciones de reforzamiento académico focalizado y fortalecer instancias de
retroalimentacién personalizada para este RA.

e No obstante, la diversidad de instituciones de origen de los alumnos, actualmente la
mayoria de los estudiantes son chilenos, hay una oportunidad para ampliar y diversificar
los canales de difusién externa del Programa, con el fin de posicionar al MAB y
favorecer el ingreso de estudiantes provenientes del extranjero.

Debilidad

e No se observan debilidades en este criterio.

Criterio 2. Resultados del Proceso Formativo

El desarrollo formativo del Programa evidencia una sélida articulacién con las politicas

institucionales de calidad, sustentdndose en un modelo de gestién académica integral que

permite realizar un seguimiento riguroso y actualizado de la trayectoria estudiantil, logrando

tasas de retencidon y progresidon destacadas en ambas modalidades. Este modelo combina

herramientas tecnoldgicas avanzadas, que ha contribuido a mantener una baja desercidn, altas

tasas de aprobacién y una altas tasa de graduacidn oportuna. Asimismo, los graduados

manifiestan altos niveles de satisfaccién, destacando la aplicabilidad de los conocimientos

adquiridos y el impacto positivo en su desarrollo profesional, lo que confirma la pertinencia y

calidad de la formacién entregada. Sinembargo, se puede fortalecerintentando reduciralin mas

las desviaciones respecto del tiempo tedrico de graduacion.

Fortalezas

e Enrelacién con los mecanismos de seguimiento de la progresion estudiantil, se constata
que elComité Académico del Programarealiza un monitoreo constante delavance de las
cohortes, disponiendo de procedimientos claros, conocidos y uniformes para la
evaluacién y prevencién de la desercidon. Asimismo, incluye reuniones mensuales
ampliadas con participacion de representantes estudiantiles, lo que fortalece la
retroalimentacion y el compromiso con la calidad del proceso formativo.
e Parael periodo2021-2025, elprograma presentaunatasa de desercion minima (0,02%),

una tasa de graduacién oportunadel 94,54% y un tiempo promedio de permanenciade
1,6 afos, en linea con la duracién tedrica. Estos indicadores reflejan un disefio curricu lar
pertinente, unagestidn académica eficiente y una experiencia formativa que favorece el
progreso oportuno de los estudiantes.
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e Se evidencia, un seguimiento riguroso y actualizado de la progresién estudiantila través
del uso del sistema Banner, que permite registrar y monitorear integralmente la
trayectoria académica (matricula, notas, retiros, etc.), junto con la integracion de
herramientas analiticas avanzadas (Power Bl y Canvas), que posibilitan un monitoreo
detallado de la actividad asincrdnica, sincrénica, participaciéon en foros y cumplimiento
de evaluaciones, tanto a nivelagregado como individual Particularmente, el Programa en
la modalidad online asegura un acompafamiento personalizado mediante tutorias
activas, que contemplan monitoreo temprano de inactividad y canales de comunicacién
diversos para apoyar a los estudiantes en todo momento.

e Se observan altos niveles de satisfaccion entre los graduados, quienes destacan la
aplicabilidad de los conocimientos y competencias adquiridas en su desempefio
profesional o académico (100% en ambas modalidades). Finalmente, el Programa cuenta
con una estrategia activa de seguimiento a graduados (Alumni), mediante planes de
relacionamiento anuales, actividades de fidelizacidon, consejos de graduados y la
incorporacidn de un representante de graduados como canal formal de comunicaciéon
con el Programa.

e La Institucidn cuenta con una politica de titulados, graduados y empleadores, que
incluye: planes de fidelizacidn, actividades anuales y consejos de graduados, lo que
permite al Programa retroalimentar la toma de decisiones con una perspectiva externa
y profesional.

Oportunidad de mejora

e Si bien los resultados en cuanto al cumplimiento del tiempo tedrico de duracién del
Programason positivos, se reconoce la oportunidad de seguir optimizando este indicador
mediante el fortalecimiento de las estrategias de acompafamiento y seguimiento
académico, especialmente dirigidas a los estudiantes que presentan atrasos en su
progreso

e Si bien se evidencia la satisfaccion de los graduados, existe una oportunidad para
documentar con mayor sistematicidad las trayectorias profesionales postgraduacion
(ascensos, empleabilidad, internacionalizacién)

Debilidad
e Nose observan debilidades en este criterio.

Criterio 3. Cuerpo Académico y Lineas de Investigacion
En el presente criterio, el cuerpo académico del programa se destaca por su alta cualificacion y
por su competencia en investigacién, docencia y participacion en alta direccidon publica vy
consultorias. Ademas, existe un equilibrio entre las lineas de investigacién en Direccidn de
Negocios y Emprendimiento Sostenible, lo que garantiza coherencia con los objetivos del
programa. La satisfaccion de estudiantes, docentesy graduados es alta. La incorporacion de
profesores visitantes internacionales aportan diversidad y actualizacion académica y fortalece la
capacidad de este paraalcanzar sus objetivos educativos ; sinembargo, se reconoce la necesidad
de seguir implementando, programas de desarrollo profesional continuo para los docentes, la
necesidad de aumentar el porcentaje de dedicacidn a la investigacion (1,92%) y realizar un plan
estratégico para aumentar la participacidon femenina en el programa debido a la marcada
desigualdad de género con solo un 13% de mujeres en el cuerpo académico.
Fortalezas

e Elcuerpoacadémicodel programa presentaunasolidaformacion disciplinar, con un 46%

de doctores y 54% de magisteres. Esta composicién asegura un estandar académico
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elevado y pertinente con el caracter profesional del programa, cumpliendo con las
orientaciones definidas por la CNA.

e EI100% delnucleoacadémico ha dirigido tesis de magister, lo que garantiza. la existencia
de competencias consolidadas para la formacion y evaluacion en el nivel de magister. A
suvez, la distribucion equilibrada del cuerpo académico en las dos lineas de investigacién
garantiza cobertura tematica y especializacion coherente con los objetivos del plan de
estudios. Direccion de Negocios (54,5%) y Emprendimiento Sostenible (45,5%).

e Productividad académica destacada: El nucleo cumple con los indicadores de
productividad exigidos, con publicaciones en revistas indexadas, consultorias y
participacién en alta direccion publica.

e (Queda demostrado la excelencia docente que es reconocida s por estudiantes y
graduados. Los niveles de satisfaccidn respecto al cuerpo académico superan el 83% en
multiples indicadores clave. Se valora de manera consistente la calidad, destacando el
manejo de plataformas digitales y la trayectoria de los docentes.

e (Capacitacion docente continua: Eldelcuerpo académico participa en cursos de formacién
y actualizacién, mediante diplomados, talleres y cursos, promoviendo la actualizacién
pedagodgica y disciplinar permanente.

e El programa incorpora regularmente profesores visitantes nacionales e internacionales,
quienes aportan unamirada global, actualizada y especializada en areas emergentes del
ambito empresarial, favoreciendo la internacionalizacién del proceso formativo.

Oportunidades de mejora

e Impulsar la participacién de los profesores nucleo en Proyectos de intervencién-
investigacion aplicadas, consultorias y asesorias (orientaciones individuales)

e Se identifica una oportunidad de mejora en términos de promover mayor equidad de
géneroen la composicién del nicleo y comité académico, enla composicién del cuerpo
académico, conformado en un 100% por hombres. En este sentido, el Programa reconoce
la posibilidad de avanzar progresivamente hacia una mayor equidad de género en la
integracion del equipo docente.

e Los académicos recientemente incorporados adn no han acumulado una experienca
significativa en la direccidon de tesis. Por ello, se reconoce como una oportunidad de
mejora el establecimiento de mecanismos de acompafamientoy espacios de desarrollo
que fortalezcan esta competencia, especialmente entre los integrantes con menor
trayectoria en esta funcién.

Debilidad
e Nose observan debilidades.

Il. DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio 4. Organizacidn Interna y Gestién de Recursos

El MBA cuenta con una organizacion interna profesional robusta, con una alta Satisfaccion de
Estudiantes, Graduados y Académicos sobre la organizacion interna del programa. Cuenta con
una infraestructura Solida, con buen equipamiento, ademads de un soporte técnico eficaz. Posee
herramientas como CanvasyZoom, que muestra un compromiso con la innovacién tecnolégica y
qgue facilitan y propician el aprendizaje; sin embargo, se reconoce la necesidad de seguir
implementando, programas de ayuda académica y potenciar la difusidon de informacién vy el
apoyo econdémico de becas, créditos y otras posibilidades de financiamiento para asegurar que
todos los estudiantes tengan conocimiento y adecuado acceso a estas oportunidades.
Fortalezas
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e Se constatauna sdlida institucionalidad y estructura organizacional clara y funcional.: La
estructura de tres niveles (central, facultad y programa) con funciones bien definidas
asegura gobernanza, alineacién institucional y una gestidn efectiva del programa.
Ademas, la UNAB cuenta con reglamentos y normativas formalizadas, lo que garantiza
una gestion eficiente y alineada con la misién y vision institucional.

e Quedade manifiesto que el programa cuenta con un Comité académico consolidado, con
estabilidad, experiencia y compromiso. Este comité participa activamente en procesos
clave como la revisidn curricular, analisis de resultados de aprendizaje, seguimiento de
cohortesyretroalimentacion desde actoresinternos y externos. Asimismo, la gestién del
Programa estd a cargo de su director, quien es asesorada por un comité académico
compuesto por tres docentes del nicleo académico.

e Tiene especial relevancia la alta satisfaccion de todos los estamentos, en los temas
relacionados a este criterio. Los indices de satisfaccién sobre la organizacién interna del
programa son elevados, especialmente entre estudiantes online (hasta un 98%) vy
académicos (hasta un 100%), destacando la transparencia y eficacia en la comunicacion.

e Se desprende del analisis, el efectivo sistema de seguimiento y evaluacidn que permite
decisiones estratégicas. La planificacion anual, las reuniones sistematicas con actores
clave, la articulacidn con direcciones de postgrado y calidad, y la integracién del comité
con otros niveles institucionales permiten decisiones informadas que proyectan la
sustentabilidad y mejoran la gestidn del programa, en concordancia con los criterios.

e Se evidencia un acceso garantizado y actualizado a infraestructura, tecnologias y
bibliografia. La universidad dispone de modernos espacios fisicos y virtuales, como salas
de clases equipadas con tecnologia HyFlex, espacios de co-work, salas colaborativas, y el
uso de la plataforma CANVAS, que potencia el aprendizaje interactivo.

e Apoyo Tecnoldgicoy Pedagdgico: La transicidon de Blackboard a CANVAS, junto con el uso
de herramientas como Zoom y Turnitin, muestra un compromiso con la innovacién
tecnolégica. Ademas, cuenta con soporte técnico especializado y accesible para docentes
y estudiantes.

e El programa cuentacon unacobertura bibliografica adecuada y pertinente: asegurando
el acceso a bases de datos académicas de alto estandar, con una cobertura del 95%-
100% en los recursos necesarios para cada asignatura, disponibles para estudiantes y
docentes en formato digital y fisico.

Oportunidades de mejora y debilidades
e El Programa ha identificado la necesidad de fortalecer el vinculo con los graduados, en
respuesta a una menor percepcion de satisfaccion dentro de este grupo.
Debilidad
e Sibien el Programadispone de beneficios paralos estudiantes, lapercepciénrespectoal
acceso a becas y apoyos para actividades complementarias se mantiene en un nivel
moderado. En este contexto, se identificacomo oportunidad de mejorala ampliacion de
las opciones de financiamiento disponibles

I1l. DIMENSION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Criterio 5. Capacidad de Autorregulacion y Mejora Continua

La cultura de calidad a nivelinstitucional, el consolidado Sistema de Aseguramiento Internode la
Calidad (SAIC), asicomo la plataforma para el seguimiento de los planes de mejora, permiten por
un lado verificar que el Programa toma decisiones ajustadas a los resultados que alcanza, al
tiempo que la eficacia de los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad se evidencia
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por la mejora continua del Programa. A nivel de Programa, la cultura de calidad se evidenciaen
el compromiso que demuestran,tanto la Universidad como el cuerpo académico, en las acciones
de mejora que desarrollan de manera consistente y continua.

Fortalezas

e Se evidencia una cultura institucional consolidada en torno a la autorregulacién y la
mejoracontinua, que se traduce enla existenciade unidades especializadas, estructura
robusta y una normativa sélida que respaldan los procesos de calidad.

e Lainstitucién cuenta con una politica, reglamentos, sistema, modelo y mecanismos de
aseguramiento de la calidad y autorregulacién, claramente establecidos y certificados,
gue han sido socializados a los equipos de gestién, académicos y estudiantes de las
carreras y programas de pre y postgrado.

e El Programadispone de un plan de desarrollo alineado con los propdsitos de la Facultad
y la Institucién, que asegura una planificacidn coherente y monitoreo sistematico de las
acciones desarrolladas.

e Se constata un alto compromiso del cuerpo académico y del equipo de gestion con la
mejora continua, lo que se refleja en su participacidon en comités, en latoma de
decisiones basada en evidencia, y en la capacidad de respuesta agil frente a
lineamientos institucionales y requerimientos del entorno externo.

e Los estudiantes, graduados y académicos reconocen que el Programa cumple de
manera efectivamente con los reglamentos y normativas vigentes, lo que garantiza un
marco de operacion claro y transparente. Asimismo, la consistencia y fiabilidad de la
informacién comunicada fortalecen la confianza y credibilidad del Programa, tanto al
interior de la comunidad académica como frente al entorno externo.

Oportunidades de mejora

e Fortalecer el seguimiento sistematico de la trazabilidad de los acuerdos adoptados en
instancias colegiadas, asegurando la implementacién y evaluacién de las mejoras
comprometidas.

Debilidades

e No se observan debilidades.

IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO

Criterio 6. Asociacion y Colaboracion Nacional e Internacional

La vinculacion estratégica con actores nacionales e internacionales ha mostrado avances
relevantes que fortalecen el aprendizaje y la participacién activa de estudiantes, académicos y
egresados. Se observa una participacién sostenida en diversas actividades como seminarios,
congresos y charlas magistrales, que permiten el intercambio de experiencias con expertos de
alto nivel, enriqueciendo la formacidn profesional del estudiantado. Resaltan los convenios
vigentes de doble titulacion y pasantias internacionales, que han beneficiado a 128 de
estudiantes, asi como la presencia de profesores visitantes que aportan una mirada global al
programa.

Del mismo modo, se impulsa la generacidon constante de planes de negocios por parte del
estudiantado en conjunto con el cuerpo académico, lo que contribuye al desarrollo del
conocimientoy al posicionamiento del Magister en Direccién de Empresas como un programade
excelencia. Aunque el apoyo financiero a los estudiantes para asistir a eventos cientificos
presentaoportunidades de mejora, el programa visualiza este aspecto como una dimension clave
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a fortalecer, junto con ampliar la difusidn de resultadosy promoverespacios que estimulen una
mayor participacién en actividades académicas complementarias.
Fortalezas

Oportunidades de mejora

Debilidad

El Magisteren direccidon de empresas cuenta con un sélido respaldo institucional, a través
de la existencia de una politica institucional clara de vinculacién con el medio, respaldada
por unidades especializadas (Direccidon General de Vinculacidon con el Medio y Direccidén
de Relaciones Internacionales) lo que garantiza una normativa y una estructura
organizacional dedicada a fomentary facilitar la interacciéon con el entorno nacional e
internacional.

Se dispone de un Plan de Vinculaciéon con el Medio formalmente establecido, que define
objetivos, indicadores y metas directamente alineados con el perfil de egreso del
Magister, permitiendo una planificacion estratégica y seguimiento efectivo de las
acciones realizadas.

Desarrollo efectivo de convenios nacionales e internacionales vigentes, incluyendo doble
titulacion, pasantias y cooperacion académica, que han beneficiado activamente a 128
estudiantes entre 2021 y 2024, fortaleciendo asi la internacionalizacion del programa.
Asimismo, se destacala participacién sostenida de profesores visitantes internacionales,
quienes han enriquecido el perfil académico e intercultural del programa.

Estrategia de extension a través de una agenda académica, que incentiva la realizacion
de seminarios, congresos y charlas magistrales con la participacion de destacados
expertos tanto nacionales como internacionales, lo que contribuye al enriquecimiento
académico y profesional de los estudiantes.

Las actividades de VcM se articulan con asignaturas del plan de estudios, permitiendoa
los estudiantes aplicar conocimientos disciplinares en contextos reales, lo que contribuye
al desarrollo de resultados de aprendizaje del perfil de egreso, siendo clave para el
desarrollo de resoluciéon de problemas, trabajo colaborativo y la toma de decisiones
estratégicas.

Los estudiantes valoran significativamente la oportunidad de acercarse tempranamente
al mundo laboral en su drea de estudio mediante su participacién en actividades de
Vinculacion con el Medio, lo cual favorece su empleabilidad y desarrollo profesional.

Gestionarlaformalizacidn de alianzas estratégicas con empresasy centros nacionales y/o
internacionales, con el fin de ampliar el alcance de las iniciativas de vinculacién.

Avanzar en la implementacidon de mecanismos sistematicos de evaluacion de
resultados, que permitan medir la contribucién de estas actividades tanto en el proceso
formativo como en los destinatarios externos, e integrar dicha informacién como
insumo para la mejora continua del plan de VcM.

Se identifica un bajo nivel de satisfaccion en relacién con el apoyo financiero para la
asistencia a eventos cientificos, con porcentajes de aprobacidn entre el 50% y 59%, lo
cual representa unadebilidad en ambas modalidades del programa (presencial y online).
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PLAN DE MEJORA 2025-2029
A continuacidn, se presenta el plan de mejora a 5 aflos del Programa, separado por oportunidades de mejora y debilidades.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

de assessment son
positivos, se
identifican
oportunidades de
mejora el
porcentaje del ogro
destacado de RA4.
Se recomienda

para estudiantes con
desempeiios bajos en los
indicadores del Assessment
vinculados ala capacidad de
decision.

Disefiar e implementar

implementar

retroalimentacién entregada
a estudiantes.

talleres précticos de

mejoran sudesempefioen los
indicadores del Assessment
vinculados a la capacidad de
decision.

estudiantes logre un
dominio destacado
en la dimension de
toma de decisiones
evaluada por el
Assessment.

Implementar al

menos 1 talleres por

Comité
Académico
Coordinadora
de titulaciones
(AFG)
Profesores
Nucleo

N2| Oportunidades de [Acciones de mejoramiento |Verificadores de las acciones| Indicadores o verificadores Meta Responsables*| Plazo Recursos
mejora de logro asociados
Criterio 1: Cardcter, objetivos y estructura del Programa
1 |Fortalecer el[lmplementar un sistema de [Registros formales de % de estudiantes que Cada linea entre el [Director 2025-($500.000
equilibrio entre las|asignaciény seguimiento de |asignacién de AFG por linea |declaran conocer ambas 60%y 40% de las Programa 2029
lineas de desarrollo|AFG que considere la de desarrollo. lineas previo ala seleccién de|AFG en cadacohorte.|Comité
que tributan las AFG|distribucion equilibrada AFG. Académico
seleccionada por los|entre las diferentes lineas Coordinadora
estudiantes del|de desarrollo del Programa 100% de los de titulaciones
Programa. estudiantes reciba |(AFG)
Difundir y promover las Documentos de orientaciones| % de distribucion de AFG orientaciones claras |Profesores
lineas entre los estudiantes |entregados a los estudiantes. sobre las lineas de  |Nucleo
desarrollo
Realizar reuniones Actas de reuniones del N° de reuniones del Comité
semestrales de monitoreo |Comité Académico con (o = |Al menos 1 reunidn
con el Comité Académico |anadlisis de distribucién de que tratan la tematica al afio por semestre.
para revisar la distribucion |AFG.
de las AFG y proponer
ajustes cuando unalinea
esté desequilibrada
2 [Si bien los Implementar tutorias Listados de asistencia tutorias|% de estudiantes que Alcanzar que al Director 2025-($1.000.000
resultados del plan |personalizadas o grupales [realizadas y reportes de menos el 25% de los [Programa 2029
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acciones de
reforzamiento
académico
focalizado y
fortalecer instancias
de
retroalimentacién
personalizada para
este RA.

resolucién de casos y
simulaciones de toma de
decisiones.

Incorporar en las
asignaturas modulos
transversales de
reforzamiento enfocados en
la toma de decisiones.

Programas y registros de
talleres practicos y
simulaciones realizados.

Contenidos incorporados en
programas de asignatura.

N2 de talleres y simulaciones
implementados por semestre.

% de asignaturas que incluyen
reforzamientos en toma de
decisiones.

N° de estudiantes que asisten
a tutorias.

semestre en
diferentes areas
funcionales.

Incluir
reforzamientosen el
30% de las
asignaturas.

3 [No obstante, lalEjecutar un plan anual de |Registro de campaiias N2 de acciones de difusidn |Ejecutar al menos 1 [Director 2025-|5$500.000
diversidad de|difusién internacional. digitales, internacional implementadas|acciones de difusion |Postgrado 2029
instituciones de al afio internacional por  |Admision
origen de los afo. Alumni
alumnos, Establecer convenios de Gestionar al menos 1 |Director
actualmente la|cooperacién con propuesta de Programa
mayoria de loslinstitucionesinternacionales Ne de convenios convenio Comité
estudiantes son|que faciliten el intercambio |Convenios internacionales de|internacionales firmadosy internacional nuevo [Académico
chilenos, hay unaly la captacién de cooperacién firmados activos. en el periodo 2025—|Coordinadora
oportunidad  paralestudiantes extranjeros. 2029. de titulaciones
ampliar y diversificar Incorporar al menos |(AFG)
los canales de . . 1 estudiante Profesores

[P N¢ de estudiantes extranjeros . .
difusién externa del - extranjeros por Ndcleo
. matriculados por cohorte.
Programa, con el fin cohorte en
de posicionar al MBA comparacion con la
y  favorecer el linea base 2021—-
ingreso de 2025.
estudiantes
provenientes  del
extranjero.

Criterio 2: Resultados del proceso formativo

4 |Si bien los Fortalecer las tutorias y Listados de tutoriasy sesiones| T° tedrico (en semestres) Reducir al menos en [Director 2025-|$1.000.000
resultados en acompafiamiento de acompafiamiento 0,1 sem. del tiempo |Programa 2029
cuanto al académico en AFG, con realizadas a estudiantes en tedrico de los Comité
cumplimiento del [sesiones periddicas de AFG. estudiantes del Académico
tiempo tedrico de [seguimiento a los programa. Coordinadora
duracion del estudiantes en situacion de académica
Programa son atraso.
positivos, se
reconoce la
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oportunidad de
seguir optimizando
este indicador
mediante el
fortalecimiento de
las estrategias de
acompafiamiento y
seguimiento
académico,
especialmente
dirigidas a los
estudiantes que
presentan atrasos
en su progreso.

5 [Si bien se evidencia [Ajustar el sistema de Instrumentos de seguimiento|Instrumentos de seguimiento|Alcanzar al menos un|Direccién del $1.000.000
la satisfaccion de los|seguimiento a graduados, |aplicados a graduados. aplicados a graduados. 10% de tasa de Programa, 2025-
graduados, existe [paraque recojainformacion |Base de datos de trayectorias respuesta de Comité 2029
una oportunidad anual sobre empleabilidad, |profesionales actualizada. Base de datos de trayectorias|graduados por Académico,
para documentar |ascensos y experiencias de |Reportes anuales elaborados|profesionales actualizada.  |cohorte. Direccion de
con mayor internacionalizacion y difundidos. Postgrado
sistematicidad las % de graduados Reportes anuales elaborados Vicerrectoria
trayectorias Consolidar una base de encuestados anualmente. y difundidos. Elaborar y difundir 1 |de Vinculacién
profesionales datos de trayectorias reporte anual de conelMedioy
postgraduacion profesionales que se % de graduados trayectorias Alumni
(ascensos, actualice periddicamente encuestados anualmente. profesionales.
empleabilidad, Elaborar un reporte anual y[N2 de reportes generados y
internacionalizacion)|difusion de los resultados |difundidos.

N2 de reportes generados y
difundidos.

Criterio 3: Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacidn

6 [Impulsar la Establecer un plan de apoyo [Programas y registros de N2 de proyectos postulados |100% de los Director 2025-1$1.000.000
participacion de los |a través de talleres talleres de apoyo. por los académicos nucleo. |académicos nucleo |Postgrado 2029
profesores nucleo |académicos parala presente al menos |Admision
en postulacion a proyectos, N2 de asesoriasy consultorias|una Director
Proyectos de asesorias, consultorias del por académico. proyecto de Programa

intervencion-

nucleo del MBA.

intervencion o
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investigacion

investigacion o

Coordinadora

aplicadas, Fomentar la creacién de Actas y reportes de asesorias o de titulaciones
consultorias y equipos académicos entre |constitucidn de equipos de consultoriasenel |(AFG)
asesorias académicos nucleo con académicos. periodo. Coordinador
(orientaciones mayor trayectoriay de
individuales) académicos nucleo con Proyectos, consultorias y investigaciony
menor participacion. asesorias presentados. vinculacién
con el medio
Profesores
Nucleo
Se identifica una Promover académicas Némina de mujeres en el N° de mujeres en la Aumentar Director 2025- [Presupuesto
oportunidad de colaboradoras para que nucleo composicién del nucleo progresivamente la [Postgrado 2029 [Programa
mejora en términos |cumplan las orientaciones académico. participacién Director
de promover mayor|pases a académicas nucleo. femenina, sumando |Programa
equidad de género al menos una Comité
en la composicién integrante mas Académico
del ndcleo y comité nucleo al término del
académico, en la periodo.
composicién del
cuerpo académico,
conformado en un
100% por hombres.
En este sentido, el
Programa reconoce
la posibilidad de
avanzar
progresivamente
hacia una mayor
equidad de género
enlaintegracion del
equipo docente.
Los académicos Implementar un sistema de |Registros de co-direccion de |% de académicos que Lograr que el 100% [Director 2025- [Presupuesto
recientemente co-direccion de AFG en el |AFG realizadas. participan en co-direccién de|de los académicos |Programa 2029 [Programa

incorporados aiin no
han acumulado una
experiencia
significativa en la
direccién de tesis.
Por ello, se reconoce
como una
oportunidad de
mejora el

gue académicos con menor
experiencia acompafien a
profesores con trayectoria
consolidada

AFG.

recientemente
incorporados
participe en co-
direccion de AFG
durante los dos
primeros afios de
permanencia en el
Programa.

Coordinadora
de titulaciones
(AFG)
Profesores
Nucleo
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establecimiento de
mecanismos de
acompafiamiento y
espacios de
desarrollo que
fortalezcan esta
competencia,
especialmenteentre
los integrantes con
menor trayectoria
en esta funcién.

Desarrollar taller sobre
metodologias de
investigacion, gestion del
proceso de AFG y buenas
prdcticas en direccién de
AFG

Establecer
retroalimentacidn posterior
ala direcciéon de AFG, con
instancias de reflexion
académicay
recomendaciones para
fortalecer el desempefio en
los primeros procesos.

Listas de asistenciay
materiales de talleres.

Actas de reuniones de
retroalimentacion y reportes
de seguimiento.

N2 de talleres desarrollados y
porcentaje de participacién
del cuerpo académico.

% de académicos con menor
experiencia que alcanzan un
desempefio satisfactorioen la
direccion de AFG.

Implementar al
menos 1 taller anual
de formacién en
direccién de AFG.

Alcanzar que al
menos el 80% de los
académicos con
menor trayectoria
obtengan una
evaluacién positiva
en su desempeio
como directores de
AFG al término del
periodo.

Criterio 4: Organizacion

interna y gestion de recursos

9 [El Programa ha Incrementar las actividades [Registros de asistencia N2 de actividades de Realizar al menos 1 [Director 2025-
identificado la de vinculacién con los satisfaccidn de los graduados|relacionamiento actividades anuales |Programa 2029 ($500.000
necesidad de graduados mediante cursos|en las actividades. adicional de Comité
fortalecer el vinculo|breves, webinars o talleres % de graduados que networking y Académico
con los graduados, |en linea. Calendario anual de participan en actividades actualizaciones Coordinadora
en respuesta a una actividades. dirigidas a académica
menor percepcién Nivel de satisfaccion de graduados.
de satisfaccidn graduados en encuestas de
dentro de este seguimiento. Lograr la
grupo. participacién de al

menos el 20% de los
graduados
contactados en
actividades del
Programa.

Alcanzar un 80% de
satisfaccion de los
graduados respecto a
las acciones de
fidelizacién.

Criterio 5: Capacidad de Autorregulacion y Mejora Continua

10|Fortalecer el Disefiar un protocolo de Protocolo de seguimiento  |% de los acuerdos adoptados{100% de los Direccion del [2025-]Sin recursos
seguimiento seguimiento de acuerdos, |aprobado y difundido. en instancias colegiadas acuerdos adoptados |Programa, 2029 [asociados
sistematico de la que establezca plazos, registrados. en instancias Comité
trazabilidad de los [responsablesy mecanismos colegiadas Académico

de control

acuerdos adoptados

registrados.
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en instancias
colegiadas,
asegurando la
implementacién y
evaluacién de las
mejoras
comprometidas.

Presentar un informe al

Comité Académico sobre el
cumplimiento de acuerdosy
las mejoras implementadas

Informes semestrales
presentados y validados en
Comité Académico.

N2 de informes semestrales
elaborados y presentados.

Elaborar y presentar
al menos 1 informe
semestral por afio al
Comité Académico

Criterio 6. Asociacién y Colaboracién Nacional e Internacional
11|Gestionar la Identificar empresasy Registros de contactos y N° de registros de Al menos 5 registros |Director 2025- [Presupuesto
formalizacion de centros internacionales acuerdos con empresas y contactados. Postgrado 2029 [Programa
alianzas estratégicas|estratégicos vinculados a la [centros nacionales y/o Admision
con empresasy disciplina. internacionales. Director
centros nacionales Programa
y/o internacionales,|Gestionar la firmar Convenios firmados y planes Establecer al menos [Comité
con el fin de ampliar|convenios de cooperacién |de trabajo conjuntos. N2 de convenios nacionales |1 convenios nacional [Académico
el alcance de las qgue incluyan proyectos y/o internacionales firmados |y/o internacional
iniciativas de conjuntos. vigentes. nuevo durante el
vinculacién periodo.
Establecer un seguimiento [Informes de seguimientoy Realizar al menos 1
de las alianzas estratégicas |evaluacidn de resultados. N2 de actividades de actividades de
para evaluar el nivel de vinculacién desarrolladas en [vinculacién en
cumplimiento y el marco de estas alianzas. |convenio.
contribuciéon enla
formacidn. Al menos el 20%
N2 de estudiantesy estudiantesy 20%
académicos beneficiados docentes participe
en actividades
12(Avanzar enla Implementar un sistema de |Sistema de evaluacion. N° de actividades evaluadas al|100% de las Director 2025-($1.000.000
implementacion de [evaluacién anual de la afio. actividades de Programa 2029
mecanismos contribucién del plan de contribucidn Comite
sistematicos de actividades de VcM. % de actividades con evaluadas. Académico

evaluacién de
resultados, que
permitan medir la
contribucion de
estas actividades
tanto en el proceso
formativo como en
los destinatarios
externos, e integrar
dicha informacién
como insumo para

Aplicar encuestas y/o focus
group que evalie la
participacion y percepcion
de contribucién de la
contraparte y los
estudiantes del Programa.

Reporte de resultados de
encuestas de evaluacién y/o
focus group.

contribucidn.

% de participacion
contraparte y estudiantes.

% de nivel de percepcién
contraparte y estudiantes.

Al menos 20% de
participacién de los
estudiantes que han
participado en
actividades de VcM
evaluadasy al menos

Coordinadora
de titulaciones
(AFG)

Equipo
vinculacién
con el medio
Profesores
Nucleo
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la mejora continua
del plan de VcM

Elaborar un informe
consolidado con los
resultadosy conclusiones de
las actividades de VcM para
la mejora.

Informe consolidado anual.

Acciones de mejora
implementadas.

N° de acciones de mejora
implementadas.

4 contrapartes
consultadas.

70% del nivel de
percepcion.

Publicacién de un
informe consolidado
de manera anual.

Al menos unamejora

aplicada.
DEBILIDADES
N2| Debilidad a superar | Acciones de mejoramiento | Verificadores de las acciones |Indicadores o verificadores de Meta Responsables*| Plazo | Recursos
logro asociados

Criterio 4: Organizacion internay gestion de recursos

1 [Si bien el Programa |Gestionar la asignacion de  |Némina de estudiantes N° de beneficiarios por Al menos 2 Director 2025- |Presupuesto
dispone de becas por rendimiento beneficiarios por cohortes.  |cohorte. estudiantes con  |Postgrado 2029 |institucional
beneficios paralos |académico de apoyo beca de arancel [|Admision
estudiant’es, la econo"mico especificas por por rendimiento Qnidad de
glegzcegsccl)oar\;eescr::i/to modalidad del Programa Lista de asistencia a las N° de actividades realizadas en académico. Elir:zzz?;r{de
apoyos para Implementar una campafia de [3ctividades de difusion. la campafia. Al menos una Asuntos
igtrlr:lpl)(ljearizsntarias se comniEEen Cor.rfeos, anunciF)s, etc. ., actividad Esitzgltzr;t”es

. i emitidos con la informacién. desarrollada

mantiene en un nivel|Evaluar el acceso y Programa
moderado. En este satisfa!ccién de los Evaluacién del acceso y Comitlé '
contexto, se estudiantes respecto a los . ., . Académico
) - . satisfaccion de los estudiantes . . . o o
identifica como becas y apoyo econdémico. % de nivel de satisfaccion. Sobre el 80% de  |comité de
oportunidad de respe,ctc? alos becas y apoyo satisfaccion y uso. |becas
mejorala ampliacién economico.
de las opciones de
financiamiento
disponibles.

Criterio 6: Asociacion y colaboraciéon nacional e internacional

2 |Se identifica un bajo|Gestionar la asignacion de  |Bases del fondo concursable [N2 de estudiantes beneficiados|Al menos 2 Director 2025- |Presupuesto
nivel de satisfaccion [recursosinternos (Facultad o|interno. por recursos financieros estudiantes por  |Postgrado 2029 |institucional
en relacion con el  |Programa) destinado a asignados. afio por recursos [Admision
apoyo financiero financiar parcial o totalmente [Lista de estudiantes financieros Director
para la asistencia a |la participacion de beneficiados asignados. Programa
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eventos cientificos,
con porcentajes de
aprobacion entre el
50%y 59%, lo cual
representa una
debilidad en ambas
modalidades del
programa
(presencial y online)

estudiantes en congresos,
seminarios y talleres
cientifico

Establecer un calendario
anual de difusion de
oportunidades de
financiamiento

Registros de campaiias de
difusién de financiamiento
externo.

% de estudiantes que declaran
satisfaccion respecto al apoyo
financiero para asistir a eventos
cientificos.

Elevar la
satisfaccion de los
estudiantes al
menos al 80% en
encuestas sobre
apoyo financiero
para eventos
cientificos.

Comité
Académico
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
1. 1. Oportunidades de Mejora

El primer ambito de accidén se centra en fortalecer el equilibrio entre las lineas de desarrollo del
Programa, considerado como unaoportunidad clave paraasegurarla coherencia en la formacion.
Con este propésito, se propone implementar un sistema de asignacién y seguimiento de AFG que
garantice una distribucién mas equitativa entre las lineas, acompafiado de instancias de difusion
y reuniones semestrales de monitoreo con el Comité Académico. La meta es alcanzar un balance
de entre 60% y 40% en cada cohorte, asegurando al mismo tiempo que el 100% de los estudiantes
cuente con orientaciones claras antes de su eleccién. Para ello, se contemplan recursos en
capacitacién, jornadas de trabajo y un presupuesto especifico.

Complementariamente, se reconoce la oportunidad de reforzar el aprendizaje en competencias
criticas vinculadas a la toma de decisiones. Paraavanzaren ello, se propone implementar tutorias
personalizadas y grupales, desarrollar talleres practicos con simulaciones y afiadir mddulos
transversales en las asignaturas. La meta es que un 25% de los estudiantes logre un dominio
destacado en estadimensiény que almenos un 30% de las asignaturasincorpore reforzamientos
en este dmbito. Esta accién requerird el trabajo de tutores, apoyo psicopedagdgico, horas
docentes adicionales y recursos tecnolégicos, consolidando una experiencia de aprendizaje mas
integral.

En paralelo, se abre la oportunidad de ampliar la proyeccién internacional del Programa,
diversificando el perfil de los estudiantes y consolidando su posicionamiento externo. Para ello,
se plantea ejecutar un plan anual de difusién internacional, acompafiado de convenios de
cooperacidn que permitan la captacién de estudiantes extranjeros. La meta es concretar al menos
un convenio internacional durante el periodo 2025-2029 e incorporar un estudiante extranjero
en cada cohorte. Esta iniciativa demandara campaiias digitales, traducciones especializadas,
presencia en ferias internacionales y una inversién destinada a ampliar el alcance institucional.

La mejora de los resultados académicos se complementa con la oportunidad de optimizar los
tiempos de titulacidn, fortaleciendo las estrategias de acompafiamiento y seguimiento para
estudiantes que presentanatrasos en su progreso.La propuestaconsiderasesionesperiddicas de
tutorias, creacién de cédpsulas y materiales de apoyo, con el objetivo de reduciren 0,1 semestres
el tiempo promedio de finalizacidn del Programa. Esta accidn apunta a elevar la eficiencia
formativay, a la vez, aumentar la satisfaccion estudiantil y la reputacién institucional.

Otro eje se relaciona con el seguimiento sistematico de las trayectorias profesionales de los
graduados, se advierte la oportunidad de fortalecer los mecanismos de registro y analisis de
informacién postgraduacion. En esta linea, se proyecta ajustar el sistema de seguimiento para
incorporar anualmente datos sobre empleabilidad, ascensos y experiencias de
internacionalizacidn, consolidando una base de datos actualizada de forma periddica. Asimismo,
se contemplala elaboraciény difusidon de un reporte anual que permita retroalimentar al comité
académico, con el objetivo de alcanzar al menos un 10% de tasa de respuesta por cohorte y
garantizar una visidon mds completa del impacto formativo del programa en la trayectoria
profesional de sus egresados.

Otro criterio lo constituye el desarrollo del cuerpo académico, en primer lugar, se busca impulsar
la participacién de los profesores nicleo en proyectos, consultorias y asesorias, mediantetalleres
de apoyo para postulaciones y la conformacién de equipos colaborativos entre académicos de
distinta trayectoria. La metaes que el 100% de los docentes nucleo participen en alguna de estas

115



instancias durante el periodo. En segundo lugar, se reconoce la oportunidad de avanzar en
equidad de género, incorporando progresivamente mas académicas al nucleo docentey sumando
al menos unaintegrante altérmino del plan. Finalmente, se propone fortale cer las competencias
de los académicos recientemente incorporados a través de un sistema de co-direccidn de AFG,
talleres metodoldgicos y espacios de retroalimentaciéon, asegurando que el 100% participe en co-
direcciones ensus primeros dos afios y que al menos el80% alcance un desempefio satisfactorio
como director de tesis. Estas acciones conjuntas requerirdn mentorias, capacitaciones vy
mecanismos de incentivo institucional.

En cuanto a la relacién con la comunidad de egresados, se observala oportunidad de fortalecer
el vinculo con los graduados, incrementando las instancias de contacto mediante cursos breves,
webinarsy actividades de networking. Elobjetivo es alcanzar la participacidon de al menos un 20%
de los graduados contactados y un 80% de satisfaccion en las encuestas de seguimiento.
Complementariamente, se ajustara elsistema de seguimiento a graduados, de modo que recoja
informacién anual sobre empleabilidad, ascensos y experiencias de internacionalizacién,
consolidando una base de datos de trayectorias profesionalesy difundiendo un reporte anual de
resultados.

Finalmente, en el dmbito de la vinculacién, la formalizacién de alianzas estratégicas nacionales e
internacionales permitird ampliar el alcance de la formaciény asegurar proyectos conjuntos con
impacto en estudiantesy académicos, estableciendo al menos un nuevo convenioy una actividad
vinculada en el periodo. Por otra parte, se propone sistematizar la retroalimentacién de las
actividades de Vinculacidn con el Medio, mediante la aplicacién anual de encuestasy focus group,
junto con la publicacién de uninforme consolidado. La meta es evaluar el 100% de las actividades,
lograr una percepcién positivade al menos un 70% y garantizar la aplicacién de mejorasanuales.
Estas iniciativas requeriran asesorialegal, presupuesto pararepresentacién institucional, disefio
de instrumentos de evaluacién y jornadas de analisis.

En el eje de Aseguramiento Interno de la Calidad, se busca profundizarla cultura de evaluacién y
autorregulacién mediante la elaboracién de un protocolo de seguimientode acuerdos colegiados,
la definicién de plazos y responsables, y la presentacién semestral de informes al Comité
Académico. Esto permitira consolidar un sistema de mejora continua que asegure la trazabilidad
de los compromisos y la implementacién de las acciones correctivas.

Otro eje lo constituye el fortalecimiento del acceso a becas y apoyos econémicos para los
estudiantes, donde se identifican diversas oportunidades de mejora. En primerlugar, se plantea
la ampliacién de las becas disponibles por rendimiento académico y necesidad econémica; en
segundo lugar, la implementacion de apoyos especificos para actividades complementarias; y
finalmente, la difusién sistematica de estos beneficios para garantizar un acceso mas equitativo
y transparente. La metaes asegurar al menos dos beneficiarios por cohorte en becas de mérito,
realizar actividades de comunicacién anualy superar el 80% de satisfaccion estudiantilen relacién
con estos beneficios.

2. Debilidades

En el dmbito de la organizacidn internay gestidn de recursos, se ha identificado como debilidad
la percepcién moderadade los estudiantes respecto alacceso a becasy apoyos para actividades
complementarias. Esta situacidén exige avanzar hacia la ampliacion de las opciones de
financiamiento disponibles, de manera que se garantice un acceso mas equitativo y transparente.
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Para ello, se propone gestionar la asignacién de becas especificas por modalidad del Programa
(ya sea por rendimiento académico o por apoyo econdmico) e implementar una campafia de
comunicacién que informe clara y oportunamente alos estudiantes. Ademads, se plantea evaluar
de manera sistematica el acceso y la satisfaccion respecto de estos beneficios. La meta es
asegurar que al menos dos estudiantes por cohorte accedan a una beca de arancel por mérito,
realizar al menos una actividad de difusidon anual y superar el 80% de satisfaccion estudiantilen
el uso y conocimiento de estas ayudas. Para lograrlo, se dispondra de presupuesto institucional
destinado a ampliar becas existentes o crear nuevas categorias vinculadas a mérito académico,
necesidad econdémica o diversidad, en coordinacién con el Comité de Becas, la Direccion de
Asuntos Estudiantiles y las instancias académicas correspondientes.

De forma complementaria, en el criterio de vinculacién con el medio, se reconoce como debilidad
el bajo nivel de satisfaccion respecto al apoyo financiero para la participacién en eventos
cientificos, donde los indices de aprobacién apenas alcanzan entre un 50% y un 59% en ambas
modalidades del Programa. Superar esta limitacidon implica gestionar la asignacién de recursos
internos, tanto desde la Facultad como desde el propio Programa, con el fin de financiar parcial
o totalmente la asistencia de estudiantes a congresos, seminarios y talleres. Junto con ello, se
busca establecerun calendario anual de difusién de oportunidades de financiamiento, integrando
tanto fondosinternos como externos. La meta es beneficiar al menos a dos estudiantes porafio
con estos recursos y elevar la satisfaccion a un 80% en las encuestas de apoyo financiero para
actividades cientificas. Para ello, se contara con la participacién coordinada del Comité
Académicoy financiero, asi como con elrespaldo institucional, lo que permitird transformar esta
debilidad en una oportunidad concreta de fortalecer la formacion investigativay la proyeccién
académica de los estudiantes.

DESAFIOS Y PROYECTOS CLAVES A ABORDAR

El magister en Direccidn de Empresas se encuentra alineado con los cuatro ejes estratégicos
definidos porla Universidad Andrés Bello, proyectando su desarrollo en coherencia con la misién
institucional y los desafios contemporaneos de laeducacidn superior. En el eje de vinculacién con
el medio e internacionalizacién, el programa avanza mediante la consolidacién de convenios
nacionales e internacionales que fortalecen la movilidad estudiantil y académica, ademas de
generar proyectos conjuntos de investigacion aplicada. La existencia de dos lineas de desarrollo
—Direcciéon de Negocios y Emprendimiento Sostenible — permite vincular el aprendizaje con
experiencias globales y fomentar la internacionalizacién del curriculo. Los proyectos de
graduacién de los estudiantes, queincluyen propuestas de innovacién tecnoldgica, estrategias de
electromovilidad y modelos de economia circular, son ejemplos concretos de cémo el MBA se
conecta con redes internacionales y aborda problematicas de alcance global

En el eje de docencia, el programa se distingue por el uso de metodologias activas e innovadoras,
como el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, la simulacién de escenarios y el
aprendizaje orientado a proyectos, que promueven la participacion activa y el pensamiento
critico de los estudiantes. Estas practicas se complementan con un énfasis en la inclusién y la
diversidad, expresado en la oportunidad de fortalecer la equidad de género en el nucleo
académico, aumentando progresivamente la participacion de académicas en el equipo docente.

El eje de gestidn y sustentabilidad se refleja en la implementacidén de un modelo de gestion
académica sdlido, basado en la mejora continua y en decisiones sustentadas en la evidencia. La
aplicacion del Plan de Assessment del Aprendizaje Estudiantil ha permitido monitorear los
resultados de aprendizaje en las distintas cohortes, identificando brechas y proponiendo acciones
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concretas de mejora. A esto se sumala actualizacidn curricular realizadaen 2024, que reorganizd
la carga horaria de los seminarios de grado, modernizé la bibliografia y optimizé la navegacion de
la plataforma online bajo estdndares internacionales como Quality Matters, garantizando con ello
la pertinencia, sostenibilidad y calidad del programa

Finalmente, en el eje de aseguramiento interno de la calidad, el MBA fortalece la cultura de
evaluacién y autorregulacion, asegurando el cumplimiento de los estdndares nacionales e
internacionales de excelencia.
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6. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion

Presentacion del proceso de autoevaluacidn del programa, en donde se describa cémo se llevd a
cabo la recoleccidn de datos, sistematizacion, andlisis y valoracidn de la informacion; en donde se
presente alequipo técnico acargo delprocesoy aquellas personas que colaboraron en alguna etapa
del proceso de autoevaluacién; en donde se indiquen los mecanismos de coordinacion y el modelo
de gestion del proceso;y endondeademads, seindique qué estrategias implementaron paraalcanzar
elinvolucramiento de la comunidad educativa y socializacidn del proceso de autoevaluacién.

La mejora continua es una de las grandes prioridades del Programa, y ha sido el eje de trabajo de
los Ultimos 5 afios, con miras a la acreditacion (ver criterio 5: “Autorregulaciény Mejora Continua”).
La Institucién cuenta con una politica, modeloy mecanismos de aseguramiento dala calidad. Entre
los mecanismos internos establecidos estdn las autoevaluaciones de carrerasy programas con fines
de acreditacién externa, con lafinalidad de dar garantia publica del cumplimiento de los estandares
de calidad estipulados por instituciones y agencias de calidad externas, ya sean nacionales o
internacionales. Asimismo, tales procesos culminan con la deteccidn de fortalezas, asi como
oportunidades de mejoray debilidades las cuales son gestionadas para su superacion. Asi, la calidad
forma parte de la cultura organizacional integrada como un valor para toda la comunidad y este
Programa no es ajeno a ello, sometiéndose por primera vez a un proceso de acreditacidon extema
(CNA).

El proceso de autoevaluacién del Programa responde a la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la UNABen términos de la medicidn de su gestion, la determinaciéon delgrado de cumplimiento
de la promesa formativa establecida ensu perfil de egresoy el desarrollo de la mejoracontinuaen
su interior. Para su ejecucion se contd con la orientacidn interna de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad (VRAC) y la documentacién externa proporcionada por la CNA en su
pagina web para estos fines y que permite abordar las nuevas orientaciones y criterios que
comenzaron a regir a partir de octubre 2023.

El proceso de autoevaluacién fue conducido por el Comité de Académicoy liderado por el Director
del Programa. Este equipo tuvo la responsabilidad de llevar a cabo el trabajo con la comunidad del
Programa (estudiantes, graduados y académicos), a través de la obtencién y manejo de datos,
elaboracidon de anexos, reuniones de coordinacién y trabajo, capacitacion del equipo directivo,
socializacién en distintas etapas del proceso de autoevaluacién de la comunidad académica.

Para apoyar la labor del Comité, la UNAB a través de la VRAC, entregd orientaciones generalesy
documentacion pertinente al proceso de autoevaluacidn, instancias en las que el Director participé
activamente. Los hitos mas destacados son los siguientes:

1. Socializacién del perfil de egreso del Programa, actividad que se realiza al ingreso de cada
cohorte, como parte del proceso de inducciény en reunionesampliadas con la participacién
de los estudiantes y académicos del Programa.

2. Presentaciényandlisis de los nuevos criterios de acreditacién para programas de magister.

3. Contextualizaciéon, mediante reuniones con el cuerpo académico y los estudiantes, del
proceso de autoevaluacion parala acreditacidon de programas de postgrado ante la CNA, sus
etapas e implicancias.

4. Disefio de plan de accién para la obtencién de datos y anadlisis documental. Para este
propésito, se adoptaron tresinstrumentos que la VRAC proporcioné en forma de encuestas
para estudiantes, graduados y académicos. Finalmente, los resultados fueronanalizados por
el Comité de Autoevaluacion, con el fin de visualizar patrones de tendenciaen las distintas
dimensiones de evaluacion del Programa.
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5. Desde 2024, elComité trabajé enla produccién de documentaciény planificacién de tareas
pendientesaabordar en las diferentes dimensionesy criterios. A partir del 2° semestre de
2024 se trabajo en la Ficha de Datos, elaboracidon del informe de autoevaluacién (desde
marzo 2025) y plan de mejora (agosto 2025).

6. Socializacién de los resultados del proceso con los distintos estamentos: estudiantes,
graduados y cuerpo académico. Se profundizd en la dultima fase, el informe de
autoevaluacién fue conocido por los distintos actores, coordinados por la Direccion del
Programa, a través de reuniones con cada grupo que tuvieron una alta convocatoria y de
los cuales se recibié retroalimentacion que fue incorporada al informe.

7. Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, el informe junto a su documentacion de
respaldo, fueron entregados ala Facultad (Decanoy Consejo de Facultad) y VRAC, unidades
que entregaron recomendaciones para justes menores (agosto-septiembre 2025).

Cabe mencionar que las distintas instancias de socializacion (plan de mejoray autoevaluacion) son
relevantes pararecibir la retroalimentacidn por parte de los diferentes estamentos, y en particular
para los nuevos alumnos es util para mantenerlos al tanto de los desafiosy metas del Programa. La
retroalimentacién es clave para el disefio de estrategias para alcanzar las metas y mejoras
requeridas. Se realizaron reuniones informativas tanto con el cuerpo académico como con los
estudiantes, parainformarles respecto al proceso de acreditacién y autoevaluacién. Se les avisé de
la aplicacion de las encuestas, y se informd respecto al contexto, las areas a evaluary las implicancias
gue estas tienen para el futuro desarrollo y mejora del Programa. Las principales actividades del
proceso de autoevaluacién se detallan en la Tabla siguiente.
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Figura 13. Cronograma de actividades e hitos del proceso de autoevaluacion del Programa

HITOS ; 2 ic. Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep.

Inicio Proceso de Autoevaluacién
rReunion Ir d on Auloridades del Frogram
Eacultad

Reunién de Socializacion

Reuniones Comité

Reunién con equipo de trabajo

Solicitud y eleboracion de datos a unidades centrales
Elaboracion Ficha Antecedentes

Llenado Programa 1

Revision (VRAC)

Llenado Programa 2
Revision (VRAC)
Incorporacion datos y Ajustes

Fica Académicos (Productividad 2019-2023)
AFE Graduados

Incorporar ofros anexos obligatorios

Anexos complementarios

.T.- ion Er tas de Aut 1

Revision de instrumentos

Socializacion con informantes claves

Aplicacion

Seguimiento de respuestas (VRAC)
Resultados encuestas (VRAC)
Elaboracién Informe Autoevaluacié

Andlisis y desarollo Criterio

Primer Borrador IAE
Revision (VRAC)

Andlisis y desarrollo Criterio

Segundo Borrador IAE
Revision (VRAC)

Andlisis y desarrollo

Tercer Borrador IAE
Revision (VRAC)

Plan de desarrollo

Validacion final

Ficha técnica encuestas aplicadas

La encuesta de satisfaccion “Consulta UNAB Magister” fue aplicada durante los meses de octubre a
diciembre de 2024, considerando a los estudiantes, académicos y graduados. El instrumento fue
disefiado por la VRAC, en coordinacién con la Direccidon del Programa, y fue aplicado de manera
online utilizando la plataforma VrWeb (Software eMMA y LISA) que permite una amplia gestidony
seguimiento en linea del proceso. El proceso de aplicacidn de encuestas de la UNAB se encuentra
enmarcado en el alcance del sistema de gestién de la calidad de la VRAC, y esta certificado por la
Norma ISO 9001:2015. Esta técnica permite abordar de una manera directa y en menor tiempo a
varios sujetos, y también agiliza el analisis de la informacién, pues permite medir rangos vy
segmentar niveles de percepciones sobre las distintas dimensiones consultadas. Este procesoes por
definicidn participativo, y permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del Programa.
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El cuestionario fue creado especificamente paracada perfil del Magister: estudiantes, graduadosy
académicos. La primera parte estd constituida por enunciados pertenecientes a una escala Likert,
con categoriasy valoraciones numéricas que generan una escala donde los valores extremos tienen
significados opuestos (siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 7 “Muy de acuerdo”, incluyendo una
alternativa “no tengo informacién suficiente para responder”) y los numeros son intervalos que
marcan la tendencia que poseen los encuestados respecto a cada afirmacién de la encuesta. Las
variables de esta escala corresponden aun nivel de medicidn ordinal, sin embargo, paraefectos de
lectura y analisis de los resultados, se recodificaron los resultados para transformar las variables a
un nivel nominal: las valoraciones 1, 2 y 3 fueron consideradas como “Desfavorables”, mientras que
las calificaciones 5, 6y 7 se agruparon como “Favorables”. Por Ultimo, se considerd un espacio para
gue los encuestados de forma andnima, escribiesen comentarios y/o sugerencias sobre la gestion
académica y administrativa del Programa o la UNAB.

Anadlisis de las encuestas

Los procesos de aplicacién de la encuestafueron ejecutadosy gestionados porlaVRACy conté con
el apoyo de la Direccién del Programa. Una vez que se recolectaron los datos, se procedio a
ingresarlos a Excel para su posterior depuracion. Las dimensiones de la escala Likert fueron
analizadas en base a sus frecuencias. La unidad de analisis corresponde a estudiantesy académicos
del Programa, obteniendo el siguiente nimero de respuestas: 84 estudiantes, 48 académicos y 30
graduados. Los resultados de estas encuestas fueron un insumo de alta importancia para el
desarrollo del Informe de Autoevaluacidn (Anexo Obligatorio N°14).

El analisis de los resultados obtenidos de las encuestas, asicomo también de los indicadores y datos

internos del Programa (ej. tasade desercidn, tiempo de permanencia, pasantias, etc.) fue realizado
por el Comité.

122



