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1. Resumen Ejecutivo (5 pdaginas)

El presente resumen ejecutivo sintetiza los principales hallazgos de la autoevaluacion 2025 del
Programa, con foco en su caracter y propuesta formativa, resultados del proceso formativo,
composicion y productividad del claustro, gestién y recursos, autorregulacidon y aseguramiento
de la calidad, asi como en su asociatividad e internacionalizacién. Integra, ademas, los resultados
mas recientes de satisfaccidon de actores clave y la respuesta programatica mediante el Plan de
Mejora del presente informe.

Caracter, Objetivos y Perfil del Programa

El Programa presenta un cardcter profesional nitido y diferenciador que ofrece una experiencia
de formacion especializada, desde una formacién centrada en el aprendizaje, la innovacién y
valores institucionales.

El perfil de egreso y los resultados de aprendizaje han sido cuidadosamente definido y responden
a las necesidades del entorno. Estan alineados con la misién institucional y modelo educativo, y
se expresan en dos lineas de desarrollo definidas y visibles.

El Programa estd respaldado por un marco normativo robusto, un reglamento especifico
actualizado y procesos internos consolidados de aseguramiento de la calidad. Cuenta con
mecanismos de autoevaluacién y mejora continua que han impulsado la revision del plan de
estudios, respaldado por procedimientos formales (admisidn, direccién de AFG).

El afio 2023 el Programa finalizé un proceso de innovacion curricular que se hizo cargo de las
observaciones del ultimo acuerdo de acreditacién y que permitié su actualizacion acorde a las
demandas del contexto interno institucional y externo nacional e internacional respecto a los
avances propios de la disciplina.

Resultados del Proceso Formativo

Los datos presentan una progresion sostenida y verificable, con excelentes indicadores. Estos
resultados descansan en la arquitectura de acompafiamiento permanente y una gestién basada
en evidencia que activa planes de accion ante desvios, incluyendo apoyos especificos.

La serie 2024-2025 muestra 5 cohortes de ingreso acotados (24 estudiantes por cohorte) y
controlados, con retiros muy bajos y estabilizacion de cohortes en avance, coherentes con el
tamafio del Programa y su foco en una adecuada seleccién que responde tanto al perfil de ingreso
como al perfil de egreso.

Cuerpo Académico y Lineas de Investigacion

El Programa cuenta con un cuerpo académico altamente calificado. El nicleo estd compuesto por
10 académicos (8 doctores y 2 magister), todos jerarquizados (6 asociados y 4 asistentes), con
41% de su tiempo dedicado a investigacion, 34,4% a docencia y 24% a gestidn. Se distribuye
homogénea y estratégicamente en las dos lineas de desarrollo declaradas (3 en escritura, 3 en
lectura y 4 tributan a ambas lineas), evitando vacios tematicos.

El cuerpo académico permanente del Programa estd compuesto por 5 hombres y 7 mujeres, lo
que representa un 42% y un 58% respectivamente. A nivel de nucleo, la equidad de género es

perfecta, alcanzando un 50% para ambos géneros.




En cuanto a profesores visitantes es importante destacar su incremento. De un total de 22
profesores visitantes, el 23% son nacionales, mientras que el 77% son extranjeros. Asimismo, es
pertinente mencionar que el 73% de los académicos visitantes posee el grado de doctor.
Durante el periodo analizado la productividad del cuerpo académico del Magister en
Comprensién Lectora y Produccién de Textos da cuenta de un desempefio sostenido, riguroso y
diverso, en consonancia con las demandas de un programa profesional competitivo y en
permanente actualizacién. Los indicadores de productividad del Programa evidencian que el
100% de los académicos integrantes del nldcleo cumplen con los requerimientos de los criterios
de orientacién individual. Ademas, se constata que el 100% de los integrantes del ndcleo cumple
con los criterios 4 y 5, superando el minimo requerido del 75% de cumplimiento desde la
orientacién grupal.

Organizacidn Interna y Gestion de Recursos

El Programa se encuentra alineado con el modelo educativo institucional y cuenta con respaldo
normativo, financiero y operativo de la Universidad Andrés Bello. Se inserta en el Sistema
Institucional de Postgrado, regido por el Reglamento de Estudios de Magister, con soporte de la
VRAy VRAC. Esta arquitectura alinea objetivos institucionales y gestidn interna, y habilita control,
seguimiento y evaluacion de resultados.

Dispone de infraestructura adecuada, plataformas digitales (Canvas) y acceso a bibliografia
especifica y actualizada. Ademas, se apoya en politicas institucionales de inclusidn, integridad
académica y transformacion digital.

Capacidad de Autorregulacién y Mejora Continua

El Magister en Comprensidn Lectora y Produccidn de Textos demuestra una sdlida capacidad de
autorregulacién, sostenida por un sistema institucional robusto de aseguramiento interno de la
calidad (SAIC), alineado con la politica de aseguramiento de la calidad de la Universidad Andrés
Bello. Este sistema permite monitorear de forma periddica los procesos formativos, gestionar
informacién clave sobre desempefio estudiantil, productividad académica y vinculacién con el
entorno, y adoptar decisiones fundadas orientadas a la mejora continua del Programa. Durante
el periodo evaluado, el Programa ha implementado de manera sistematica diversas acciones de
mejora como resultado de procesos de evaluacion interna y externa. Entre estas destacan:
Proceso de innovacion curricular, generacion y puesta en marcha de un nuevo decreto vigente
del Programa, revision y actualizacion del Reglamento Interno, el fortalecimiento del nucleo e
incremento sostenido de las actividades de VcM.

Asociacién y Colaboracion Nacional e Internacional

El Programa mantiene una estrategia de vinculacién con el medio coherente con sus propdsitos
formativos y con las politicas institucionales de la Universidad Andrés Bello. El Programa ha
suscrito un nuevo convenio con la Universidad de Ledn, fortaleciendo redes estratégicas que
permitieron intensificar las actividades académicas e investigativas del Programa. Esta alianza ha
representado un claro avance respecto al Unico convenio declarado en el proceso anterior
(Universidad Complutense de Madrid), evidenciando el progreso sostenido en esta dimensidn.




Satisfaccion de actores clave (medicién 2025)

Las encuestas levantadas en 2025 muestran satisfaccion global muy favorable en los tres grupos:
docentes 98%, estudiantes 91% y graduados 98%. Los resultados (niveles de satisfaccién) por

areas tematicas fueron los siguientes:

Area tematica Estudiantes Graduados | Académicos
Caracter, objetivos y perfil de egreso 97% 100% 100%
Plan de estudios 95% 100% 99%
Proceso de seleccidon 99% 100% 100%
Resultados proceso formativo 91,5% 100% -
Cuerpo académico 94,4% 100% 100%
Organizacion interna 90% 100% 97%
Gestion de recursos 93% 93% 100%
Capacidad de Autorregulacion y mejora continua 93,7% 99% 100%
Asociacién y colaboracion nacional e internacional 88,6% 98% 100%

Estos resultados ratifican lo adecuado del proceso de ajuste e innovacidn curricular y su exitosa
implementacién. Ademas, da cuenta de la coherencia curricular y la efectividad del
acompafiamiento, identificando algunas brechas que se incorporaron al plan de mejora.




2. Avances desde el anterior proceso de acreditacidon (5 paginas)

OBSERVACIONES ACUERDO CNA (Resolucién Exenta de Acreditacidn de Postgrado N°1974)
Debilidad 1. Dichas dreas [de desarrollo] son pertinentes con la temdtica del Programa, sin
embargo, auin no es posible evaluar su consistencia con el plan de estudios renovado, el cual
serd implementado en 2024.

Efectivamente a la fecha de la visita de pares evaluadores el plan de estudios innovado no estaba
en régimen, por cuanto no tenia alumnos activos. Sin embargo, a partir del afio lectivo 2024, el
programa se rige por el D.U.N°34/2023, del 28 de junio de 2023. Actualmente existen dos
cohortes en curso con el nuevo plan curricular, coherente con las nuevas areas de desarrollo vy,
por lo tanto, se estd en condiciones de demostrar la consistencia interna del plan de estudios, lo
cual se profundizara en el Criterio 1. Asimismo, se puede referenciar en el Anexo obligatorio N°03
(Reglamentacidn vigente). El plan innovado contard con una primera cohorte de graduados en el
tercer trimestre de 2025. Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 2. Observamos que el objetivo general apunta tunicamente al conocimiento tedrico y
metodoldgico, dejando fuera el andlisis critico de problemadticas y soluciones que indica el perfil
de egreso declarado. [...] Sin embargo, las actividades finales de graduacion no siempre estdn
centradas en problemdticas situadas en contextos profesionales, habiendo trabajos de
investigacion bibliogrdfica, diagndsticos, experiencias, creencias y percepciones que no
responden a la propuesta de soluciones. ...] Actividad de graduacion se orienta a la adquisicion
de conocimientos y habilidades propias de este nivel de formacion...... Constatamos que, en
general, las temdticas de trabajos de graduacion en el periodo evaluado no responden
plenamente al cardcter profesional del Programa.

Estos aspectos aludian al decreto anterior, por lo que ellos fueron abordados completamente en
el proceso de innovacidn curricular que condujo al decreto actualmente vigente, en cuyo objetivo
general se explicita el propdsito de “brindar espacios de aprendizaje en el area de la comprension
lectora y la produccidn de textos para proponer practicas efectivas que favorezcan la formacion
de lectoras(es) y escritoras(es) competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos
educativos y/o comunitarios”. En este se involucran directamente las “précticas efectivas”,
instaladas mds alla de lo tedrico y disciplinar.

Asimismo, este perfil de egreso incorpora tres resultados de aprendizaje, que apuntan
directamente a la reflexion critica, el abordaje de problemdticas vinculadas con lectura y la
escritura y el disefio de soluciones.

Efectivamente el proceso de innovacidn curricular explicita la importancia del conocimiento
disciplinar y didactico para el levantamiento de problematicas, la reflexién acerca de las creencias
y practicas, a fin de lograr un disefo de propuestas educativas para la formacién de lectoras(es)
y escritoras(es) competentes, criticas(os) y estratégicas(os).

Es importante destacar que, en coherencia con el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje
y el caracter profesional del programa, la Actividad Final de Grado estad focalizada en la
“formulacion de una propuesta destinada a atender problemas ligados a la formacion de
lectoras(es) y escritoras(es) competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos
educativos y/o comunitarios”. De esta manera las actividades finales de grado tienen como
requerimiento el estar situadas en las realidades profesionales de los/as estudiantes. Si bien su
elaboracion supone una reflexion critica acerca de las creencias y las practicas, con el decreto
actual las AFG no pueden responder a busquedas bibliograficas, analisis de creencias o
percepciones, como podia darse con el Decreto anterior y sus areas de desarrollo.




De esta manera, a partir del Decreto vigente se cumple a cabalidad el caracter profesional del
programa, por cuanto las AFG responden a propuestas educativas vinculadas a lectura y/o
escritura contextualizadas a las realidades profesionales. Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 3. Consideramos necesario que el Programa pueda seguir asegurando el
cumplimiento de su curriculo y trayectoria formativa tras el cambio de la oferta presencial a
virtual. Dicho aspecto serd evaluado en su proximo proceso de acreditacion.

A partir de la vigencia del nuevo decreto el programa ha modificado su modalidad, transitando
desde la presencialidad hacia el online de caracter sincrénico, con clases via zoom y la utilizacion
de la plataforma Canvas.

Resulta pertinente destacar que la Institucidn utiliza esta plataforma de manera transversal, lo
gue permite que la experiencia de aprendizaje sea igual para todos los estudiantes de postgrado,
indistintamente de cual sea el programa de estudio.

Ademads, para asegurar la calidad de la implementacién del nuevo decreto, la Universidad provee
de dos equipos de apoyo dependientes de la Vicerrectoria Académica. El primero de ellos estd
destinado a acompanar el disefio de la innovacién, desde los parametros de la politica interna y
del modelo instruccional que se propende en estas circunstancias, hasta la elaboracién de
programas y matrices de coherencia. El segundo de ellos se refiere al departamento de online,
quien acompana el proceso de implementacion, a fin de verificar la calidad de los aprendizajes y
la correccion en el uso. Asi es como previo a la imparticién de los cursos estos vivieron un proceso
de construccién, debidamente monitoreado y evaluado, en el que se disefiaron las clases, las
actividades evaluativas y la busqueda de recursos.

A fin de resguardar la calidad de los procesos es pertinente destacar que existe un proceso de
induccion tanto para estudiantes como docentes, que involucra capacitacién y tutoriales, que han
permitido cumplir cabalmente con la implementacion de las dos primeras cohortes.

Todos estos procesos revelan la existencia de una politica universitaria que ademds cuenta con la
infraestructura necesaria para la imparticion online, asegurando la calidad de los aprendizajes.
Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 4. Observamos debilidades en la pertinencia y actualizacion de los contenidos de los
cursos, asi como del material bibliogrdfico sugerido. Los programas de asignatura no son claros
en su formulacion y los contenidos no reflejan el posicionamiento tedrico del Programa, ya que
no se explicitan las teorias y modelos que se abordardn en las asignaturas. Sélo se nombran las
actividades contempladas en el desarrollo de la asignatura. Ademads, los programas carecen de
resultados de aprendizaje claramente asociados con el perfil de egreso y objetivos.

El proceso de innovacién también resolvié los aspectos mencionados, al explicitar resultados de
aprendizaje asociados al perfil de egreso, estos ademas se relacionan con aprendizajes esperados
gue se estructuran en una matriz de tributacién.

Por esta misma razén, los programas de asignatura obligatoriamente deben incorporar: la
descripcidn, los resultados de aprendizaje, los aprendizajes esperados y contenidos, la evaluacion
(en la que se vinculan los resultados de aprendizajes, los aprendizajes esperados, la evaluacién y
el instrumento asociado) y la bibliografia, que resulta pertinente y actualizada a las nuevas
asignaturas. Este aspecto se podra profundizar en el Criterio 1. Asimismo, se puede referenciar
en el Anexo obligatorio N°03. Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 5. Constatamos, sin embargo, que solo tres de los siete integrantes del nucleo
cumplen con el criterio cuatro de la orientacion de productividad individual para un magister
profesional en el drea de educacion.




e cinco de los siete integrantes del nucleo cumplen con el criterio de asesorias técnicas o
consultorias nacionales e internacionales en el ambito de la educacion. Sin embargo,
observamos que muchas de ellas no estdn relacionadas con las necesidades del medio
educativo ni con la especificidad del Programa.

e Respecto al sustento de las dreas de desarrollo, constatamos que las cuatro dreas antiguas,
previas al redisefio curricular, son sustentadas por al menos tres integrantes del nicleo, sin
embargo, hay integrantes que se repiten en las cuatro dreas, o en tres de ellas. Esperamos
que la reestructuracion a dos dreas de desarrollo permita superar esta situacion.

La configuracidn de dos areas de desarrollo consolida el sustento desde el ambito académico de

los integrantes del nucleo. Asimismo, respecto al criterio obligatorio de productividad individual

de los académicos nucleo, se constata que el 100% de ellos cumple con el criterio 4 de Experiencia
profesional prdctica evidenciada en proyectos de investigacion y/o intervencion en el sistema
escolar publico o privado. Asi es como se destacan, entre otros, los siguientes proyectos:

Tabla 01. Evidencias de cumplimiento de Experiencia profesional prdctica de académicos nticleo

Nombre del Proyectos de investigacion y/o intervencion en el sistema escolar publico o privado de las

académico areas de desarrollo del magister

Ahumada, S. Explorando las voces de los docentes chilenos acerca del modelo de ensefianza SRSD para la

Banales, G. escritura: una experiencia de desarrollo profesional. Arizona State University ASU — CINTANA.

Guajardo, M. (Profesor Bafiales investigador principal, profesoras Guajardo y Ahumada, coinvestigadoras).

Becerra, N. ¢Qué se necesita para implementar los Cuadernos de Escritura Guiada de la Estrategia LEC para
aprender?: factores docentes y factores contextuales. Proyecto FONIDE. (Co-investigador)

Kloss, S. Incidencia de dos métodos de ensefianza de escritura académica en la calidad textual del ensayo

argumentativo: un estudio con estudiantes de Pedagogia en Educacion Bdsica. Fondecyt de
Iniciacién N2 11250947

Maier, G. El juego de los doce juegos: politicas de la ironia en las representaciones escolares de la cultura
chilena reciente. Fondecyt N°1210209
Vasquez, L. Atribucion de conocimiento y posicionamiento estratégico en los articulos de investigacion

cientifica de lingiiistica en Latinoamérica. FONDECYT N°11250150

En cuanto a las Asesorias técnicas o consultorias nacionales o internacionales, resulta pertinente
destacar la coherencia de ellas con las lineas de Lectura y Escritura. En este dmbito se evidencia
que un 80% de los académicos integrantes del nucleo, se relaciona con instituciones publicas o
privadas a través de esta actividad. En este ambito, la profesora Marcela Guajardo lidera con 21
asesorias registradas, que la posicionan como evaluadora o jueza experta nacional o internacional
en el ambito de evaluaciones estandarizadas y no estandarizadas de lectura para entidades como
Agencia de la Calidad de la Educacién, MideUC o CPEIP, destacandose su participacion en la
validaciéon de textos, items o pruebas para SIMCE, DIA, UNESCO o ECEP (Evaluacién de
conocimientos especificos y pedagégicos en el marco de la carrera docente). La profesora
Guajardo también ha liderado el proyecto Formando Lectores de la Fundacién SEG Red de
Colegios. Por otra parte, el profesor Maier asesora al Fondo del Libro del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio en los premios a las mejores obras literarias, mientras que el
profesor Carvajal es evaluador para las lineas de Fomento de la industria y Apoyo a ediciones del
Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura.

Por ultimo, es fundamental destacar que las lineas de desarrollo declaradas se sustentan de
manera equilibrada, por cuanto solo un 40% de los integrantes del nucleo tributan a ambas lineas
de desarrollo, mientras que el 60% restante de los académicos tributa equitativamente a Lectura
0 a Escritura.

Asi es como respecto al proceso anterior, se presenta un cumplimiento cabal de los criterios de
productividad de los académicos nucleo del Programa, quienes cumplen con los requerimientos
obligatorios y sustentan adecuadamente las lineas de desarrollo. Porcentaje de logro: 100%




Debilidad 6. Respecto al apoyo para participacion en otras actividades académicas, las y los
estudiantes reportan no haberlo tenido.

A partir del afio 2024 la Institucidn posee un Fondo concursable para el apoyo a estudiantes de
magister o especialidades de la salud para la asistencia a actividades de formacion
complementaria nacional, destinado a apoyar econdmicamente a aquellos estudiantes
seleccionados para presentar en congresos.

Del mismo modo, el Programa también presupuesta un item de apoyo directo a los estudiantes
gue presenten en congresos. Asi es como en el afio 2024 se apoyd a dos alumnos -Ricardo
Monsalve y Marcelo Ortiz- y dos graduadas -Camila Corbaldn y Monserrat Zufiga- en la
participacidn a congresos. Situacidn que se repitid en 2025 con las graduadas ya mencionadas en
Congresos relacionados directamente con las lineas de desarrollo del Programa: | Congreso de
Diddctica del Lenguaje, Congreso Internacional de Pedagogias Democrdticas y Transformadoras
y del Xl Taller de la Red Latinoamericana para la Transformacion de la Formacion Docente en
Lenguaje, | Congreso Internacional de Lectura y Escritura. El desarrollo multidisciplinar de
habilidades lectoras y escritoras (COILES) de la Universidad de Mdlaga y el Il Congreso de Diddctica
del Lenguaje organizado por la Universidad Catdlica de Temuco.

Respecto al proceso anterior, se presenta un avance significativo, puesto que hasta el ano 2022
el Programa no contaba con apoyo financiero para este tipo de actividades, mientras que en este
momento existe tanto un apoyo institucional a partir del Fondo concursable, como uno especifico
del Programa. Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 7. Si bien se han logrado importantes avances en comparacion con el proceso de
acreditacion anterior, especialmente en la ultima etapa, atin no se ha consolidado la vinculacion
con redes académicas internacionales, y se requieren acciones de mejora para fortalecer la
vinculacion con el medio profesional en el que se desempenan los estudiantes y graduados del
Programa.

Actualmente el Programa se vincula con distintas redes académicas internacionales, lo que ha
favorecido los procesos formativos de las lineas de lectura y escritura, ademas de potenciar la
vinculacion con el entorno relevante a partir de actividades como Seminarios internacionales o

proyectos de intervencidn en el sistema escolar, tal como se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 02. Evidencias de cumplimiento de Experiencia profesional prdctica de académicos nticleo
| Red académica Vinculos con el Programa ‘
Red Latinoamericana de Estudios sobre e Dra. Vasquez fundadora
Multimodalidad (REDLEM) e Edicion de libro Miradas latinoamericanas
multimodalidad. Trayectorias, andlisis y metodologias
e Jornada anual de Educacién y Multimodalidad

sobre

CINTANA Education y Arizona State
University (ASU)

Karen Harris y Steve Graham (Arizona State
University -ASU), creadores del método
SRSD y Alyson Collins (Texas State
University)

Asociacion Internacional de Hispanistas
(AIH)

Asociacion Latinoamericana de estudios del
discurso (ALED)

Adjudicacién de USD 8000 para realizacion de proyecto
Exploring Chilean teachers' voices about the SRSD teaching
model for writing: a professional development experience
Apoyo en la elaboracién de recursos educativos para la
creacién de un manual de trabajo respecto a la ensefianza de
textos informativos en 4° basico desde el modelo SRSD y un
pilotaje del mismo en el colegio Santo Tomdas de San Miguel
Publicaciones conjuntas entre Steve Graham y académicos del
Programa

Potenciacion de los procesos formativos de la linea de escritura
del Programa




Asociacion Latinoamericana de Estudios de

la Escritura en Educacion Superior y

Contextos profesionales (ALES)

Red Internacional de Escritura Cientificacon | e Dra. Kloss directora

Enfoque Critico (RECEC) e Potenciacién de la linea de escritura del Programa
Universidad de Ledn -a la luz del convenio e Trabajo en pos del modelo RTI
especifico e Potenciacidn de los procesos formativos de la linea de escritura

del Programa
e Realizacion anual de un Seminario Internacional.
Universidad de Oviedo e Trabajo en pos de ApprendeRTI
e Potenciacidn de los procesos formativos de la linea de lectura
del Programa
e Realizacion anual de un Seminario Internacional.

Porcentaje de logro: 100%

Debilidad 8. No obstante, consideramos que estd poco elaborado (Plan de Desarrollo) y las
acciones propuestas son insuficientes para abordar las debilidades declaradas y detectadas.
Ademads, los alcances planteados en términos de asignacion de recursos son poco realistas, lo
que dificulta su concrecion.

-Persisten debilidades en dreas clave identificadas desde el proceso anterior, como el plan de
estudios y dreas de desarrollo, la vinculacion y el cuerpo académico. Ademds, en el proceso de
autoevaluacion, observamos una escasa identificacion de debilidades, lo que sugiere un andlisis
poco critico por parte del Programa.

El programa habia finalizado un proceso de innovacién y ajuste curricular antes de subir la
informacién a la plataforma de la CNA y visita de pares evaluadoras. Sin embargo, el decreto que
formalizaba los cambios y ajustes realizados fue aprobado solo en junio de 2023 y su vigencia
seria a partir de la cohorte de ingreso 2024. Esto explica que la evaluacién del programa se
sustentara en el decreto anterior (julio de 2012) y por lo tanto, no fueron parte del andlisis
externo, las mejoras que se implementarian a partir del 2024. De esta manera la formalizacién y
puesta en marcha del decreto actualmente vigente fueron posteriores a la visita de pares, quienes
no consideraron estos aspectos, lo que explica las debilidades del acuerdo, haciéndonos ver
erroneamente con baja capacidad de autocritica.

Efectivamente el proceso de innovacion y ajuste curricular -que comenzé en julio de 2022 y
culmind con el Decreto N°34/2023, del 28 de junio de 2023- permitié la superacién de las
debilidades y la potenciacién de nuestro Programa, logrando entre otros aspectos, la
modificacién del plan de estudios y las lineas de desarrollo, a la luz de su caracter profesional,
ademas de la modalidad de imparticion. Asi es como el plan de desarrollo no incorporaba estas
debilidades ni los recursos asociados, por tanto, ya estaban subsanados con la innovacidn y ajuste
curricular ya finalizado y oficializado en el DUN°34/2023 para la fecha de la visita de pares
evaluadoras.

Finalmente es importante sefialar que actualmente contamos con 4 cohortes activas, que se rigen
por el decreto vigente, que permitié superar las debilidades consignadas en el proceso anterior.
Porcentaje de logro: 100%




3. Contexto del programa (5 paginas)

Caracterizacion de la Institucion: Universidad Andrés Bello

La Universidad Andrés Bello (UNAB) fue concebida desde su fundacién como un proyecto
académico pluralista que combinara lo mejor de la tradicidn universitaria chilena con los grandes
desafios que presentan las sociedades en permanente evolucidn. Los conceptos de “Conectar,
Innovar, Liderar”, que describen fielmente el quehacer actual de la Institucion en su rdpida
evolucién académica a lo largo de 37 afios. El desarrollo institucional ha obedecido siempre a
definiciones estratégicas distintivas donde el pilar de investigacion ha sido fundamental. En la
actualidad, la misién institucional declarada es "ofrecer a quienes aspiran a progresar, una
experiencia educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el
cultivo critico del saber, y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”, con una vision
explicita de "ser reconocida entre las mejores universidades del pais". En la consecucién de su
misién, la Universidad actua bajo la guia de los siguientes valores que inspiran su quehacer:
excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad. La comunicacion de éstos ha sido
efectiva. Es asi como el 84% de los estudiantes manifesté estar de acuerdo o muy de acuerdo con
conocer la misién y los valores institucionales. Para la consecucién de la misiédn declarada, la
UNAB se desarrolla en el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 (Anexo
complementario 15) y que se formula sobre cuatro ejes estratégicos:

DOCENCIA INVESTIGACION VINCULACION GESTION
CON EL MEDIO

as £ O 2

Asegurar una Consolidar el Liderar la interaccion Asegurar un modelo
gestion liderazgo en y la generacion de de gestion que
académica productividad vinculos con el vela por la
innovadora, cientifica e impactar entorno que sustentabilidad, el
efectiva y de clidad en la géneracion aseguren los reconocimiento y el
de impactos esperados impactos esperados prestigio institucional

Para avanzar en el PEI, la UNAB ha definido objetivos con acciones y metas que impactan en la
formacidn de postgrado:

S

EFECTIVIDAD EXCELENCIA VINCULACION PRESTIGIO
ACADEMICA INVESTIGATIVA Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

La excelencia académica en la UNAB entendida y manifestada en la docencia, investigacidn,
vinculacion con el medio y gestion, ha alcanzado reconocimiento nacional e internacional. La
UNAB se encuentra acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) en nivel de
excelencia por un periodo de 6 afios (hasta 2028) en todas las areas, incluido postgrado. En el
mismo contexto, la UNAB se encuentra acreditada por la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE), una de las seis agencias oficiales de acreditacién que opera en Estados
Unidos, por un periodo de 8 afios (2020-2028). Otro hito importante se concretd en diciembre de
2020 cuando se obtuvo la certificacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
institucional, bajo los estandares de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacidon de Espafia (ANECA). Este reconocimiento da cuenta de un robusto sistema de
aseguramiento interno de calidad, adaptado no sélo a las necesidades del pais, sino también para
asumir el reto de adoptar un riguroso modelo con las exigencias propias del ambito europeo en
educacion superior. Todo lo anterior se ratifica en los éxitos que la UNAB alcanza en la




acreditacion/certificacion gradual de sus carreras y programas, destacando sus doctorados, nivel
en donde la Universidad muestra un indiscutido liderazgo por la cantidad, calidad y complejidad
de los programas que ofrece.

La Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, a la que se adscribe el Programa, ha definido como
Misién “formar profesionales e investigadores integrales en un clima de libertad intelectual,
didlogo interdisciplinario continuo y de respeto a la conciencia individual. Con este propdsito, la
Facultad proporciona herramientas y potencia en sus estudiantes las capacidades para afrontar,
en su desempefio pedagdgico, psicosocial o humanista, las complejas exigencias que demanda la
sociedad actual, aspirando asi a transformarlos en agentes de cambio social” (Anexo
complementario 16).

El Magister en Comprensidén Lectora y Produccion de Textos enriquece la Mision de la Facultad
en la medida en que contribuye a la formacién de capital humano avanzado y posiciona a la
Facultad en el medio académico nacional e internacional. Desde esta perspectiva es congruente
con el modelo educativo que ha acompafado el desarrollo de los programas de postgrado, al
destacar el avance del conocimiento en las disciplinas seleccionadas y su aplicacién en el
guehacer profesional de los graduados. (Anexo complementario 17).

La figura 01 esquematiza la estructura del Programa en su contexto institucional, destacando las
unidades con mayor injerencia en la gestién y el aseguramiento interno de la calidad del
Programa.

z Vicerrectoria de
Vicerrectoria

oo aseguramiento de la
Académica i
calidad

Vicerrectoriade
Desarrollo Profesional

Direccion de

Direccién Académica Innovacién Curricular
de Postgrado y Efectividad del
Aprendizaje

Direccién de
Aseguramiento de la
Calidad de Postgrado

Direccién comercial
de Postgrado

MAGISTEREN

COMPRENSION

LECTORAY

TEXTOS

Figura 01 Diagrama de Organizacién del Magister en Comprensién Lectora y Produccién de Textos y
su entorno institucional. Las flechas rojas resaltan las unidades mas relevantes en el aseguramiento
de la calidad del Programa.

INVESTIGACION EN LA UNAB

La UNAB cuenta con una Politica de Investigacién (Anexo complementario 18), que explicita la
aspiracion institucional a desarrollar en forma progresiva, investigacion en las dreas en las cuales
ensefia, contando con diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad que garantizan el
mejoramiento continuo en dicha area. De esta forma, la UNAB es hoy un proyecto educativo
comprometido seriamente con la generacidon de nuevo conocimiento y de bienes publicos de
calidad que constituyen un aporte significativo al pais.

La UNAB cuenta con numerosos centros y unidades de Investigacion del mas alto nivel, lo que le
ha merecido ser la primera Universidad privada no tradicional en Chile acreditada en
Investigacion. Mantiene un ecosistema de I+D+i robusto, avalado por 8 Centros de Investigacion
y 9 Institutos y Nucleos Cientificos Milenio que cuentan con el patrocinio de la Universidad.
Cuenta ademas con 3 Fondos de financiamiento de Centros de Excelencia en Investigacion
(FONDAP). Mediante uno de los académicos de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, la
UNAB tiene presencia en el board del Centro FONDAP: Centro de Estudios de Conflicto y Cohesidn
Social (COES).
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La investigacion desarrollada en la UNAB se encuentra financiada principalmente a través de
fondos externos entregados en base a concursos competitivos, como se puede apreciar en las
siguientes figuras.

Figura 02. Montos Fondecyt adjudicados (2019-2024) Figura 03. Otros fondos externos adjudicados (2019-2024)
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Los investigadores de la UNAB adjudican de manera sostenida proyectos Fondecyt en sus tres
modalidades.

A nivel de publicaciones indexadas, la UNAB ha mostrado un sostenido crecimiento, pasando de
229 articulos WoS en el afo 2011 a 1.211 articulos en 2023 y 1.310 en el 2024, lo que representa
un importante incremento. La misma dindmica de crecimiento en productividad cientifica se
observa en los articulos indexados en SCOPUS, pasando de 239 articulos en 2011 a 1.494 en el
2023y 1.612 en el 2024.

Figura 04. Publicaciones WoS UNAB Figura 05. Publicaciones Scopus UNAB
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Estas cifras se traducen en una notable y sostenida mejora en los rankings basados en
productividad cientifica. Demostracion de ello es el posicionamiento de la UNAB en lugares de
privilegio en el sistema universitario nacional, destacando el 4° lugar obtenido, durante 2024, en
el prestigioso ranking Nature Index Research Leaders, que identifica a aquellas instituciones que
han incrementado el nimero de articulos en revistas de alto prestigio. En la misma linea, es
menester destacar la consolidacién de la UNAB en el ambito de la Educacion Superior en Chile,
destacando en el plano nacional a través del cuarto lugar alcanzado en el Academic Ranking of
World Universities (ARWU) 2024, el noveno lugar en el “QS World Universties Ranking 2025” (en
red internacional de colaboracidn), el quinto lugar en el “University Ranking by Academic
Perfomance” (URAP 2023-2024), y el sexto lugar en el ranking Scimago (IR 2024), lo cual nos habla
de un estandar de calidad afianzado en el sistema educacional superior chileno.

Este Programa surge como respuesta a los resultados del proceso de consolidaciéon del modelo
institucional, en su impulso distintivo al desarrollo de formacidn avanzada a nivel terciario y a las
actividades sistematicas de investigacidn. El Programa nace como una consecuencia natural de
los desarrollos asociados a la masa critica del cuerpo académico que, con una visién
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multidisciplinaria, busca la constante actualizacién de los conocimientos disciplinarios vy
didacticos en torno a la lectura y la escritura, para poder analizar las creencias docentes y
practicas educativas en esas areas, a fin de determinar oportunidades de mejora asociadas a la
ensefianza y el aprendizaje de la comprensién y la produccién textual y asi generar nuevo
conocimiento desde el disefio de propuestas educativas orientadas a la formacién de lectoras(es)
y escritoras(es) competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y
comunitarios.

De esta manera el Programa ofrece una experiencia de formacion especializada en las areas de
lectura y escritura, centrada en el aprendizaje, la innovacidn y los valores institucionales de
excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e integridad.

PROCESO DE INNOVACION CURRICULAR DEL PROGRAMA

A partir del afio 2024 se implementaron los siguientes cambios fruto de la innovacién curricular

del Programa.
Tabla 03. Cambios generados por la Innovacién Curricular
MODIFICACIONES EN EL DECRETO

Aspecto Decreto anterior Decreto Vigente
(DUN° 1931/2012) (DUN° 34/2023)
MODALIDAD Presencial 100% online
REGIMEN Semestral Trimestral
OBJETIVOS 1 objetivo general y 4 objetivos 1 objetivo general y 3 objetivos especificos
especificos

PERFIL Y RESULTADOS

Perfil de egreso sin resultados de

Actualizacién de perfil con resultados de

DE APRENDIZAJE aprendizaje aprendizaje

LINEAS DE Cuatro tematicas Dos lineas de desarrollo: Lectura y Escritura
DESARROLLO

CREDITAIJE Créditos UNAB Créditos UNAB y SCT

ASIGNATURAS 6 asignaturas semestrales y 1 anual 12 asignaturas trimestrales mas AFG

ACTIVIDAD FINAL DE
GRADO

Seminario de grado

Actividad final de grado profesionalizante

DESCRIPCION DE

Solo descriptores

Programas abreviados de asignatura con

ASIGNATURAS EN
DECRETO

aprendizajes esperados y tributacién a
resultados de aprendizaje del perfil de
egreso, ademas de bibliografia basica
actualizada
Con salida intermedia Sin salida intermedia
MODIFICACIONES EN LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA?
Segun Decreto anterior Segun Decreto Vigente
(DUN 1931/2012) (DUN 34/2023)

SALIDA INTERMEDIA

-Descripcidn -Descripcidn y tributacion de resultados de aprendizaje
-Objetivos -Aprendizajes esperados relacionados con unidades
-Metodologia temadticas y contenidos

-Evaluacion -Metodologias

-Contenidos -Actividades evaluativas relacionadas con los resultados de
-Bibliografia aprendizaje, los aprendizajes esperados, con especificacion

de los instrumentos de evaluacién y los porcentajes
correspondientes.
-Bibliografia bdasica y recomendada actualizada

En el afio 2022 con el apoyo de la Direccidn de Innovacidn Curricular y Efectividad del Aprendizaje,
se inicié un proceso de analisis y ajuste curricular que permitié actualizar el programa acorde a

1 ver Anexo Complementario 19
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las demandas del contexto interno institucional y externo nacional e internacional respecto a los
avances propios de la disciplina. Este proceso, acorde a los lineamientos institucionales y
metodolégicos para el Disefio o Actualizacién Curricular de programas, considerd 4 etapas:
Fundamentacion del Proyecto, Disefio para el levantamiento del Perfil de Egreso, Organizacion
y Estructura Curricular, Implementacion y Seguimiento del Curriculum.

Una vez concluido el proceso de innovacién curricular se dio paso al disefio online de los cursos

segun los lineamientos institucionales, acorde a las etapas que se grafican en la siguiente figura:

Figura 06. Etapas de disefio online de cursos

VB Final

En este proceso, se realizd el disefio de cada una de las asignaturas, a fin de estructurar secuencias
instruccionales de las unidades de aprendizaje.
En el disefio online de cada curso se confecciond una matriz de planificacidon con actividades

asincronas y sincronas, una plantilla web y todos los instrumentos evaluativos con sus respectivas
instrucciones, informacion que fue debidamente revisada y validada, y que estd disponible en el
sitio de cada asignatura en la plataforma Canvas para el acceso de los estudiantes. La realizacion
de este proceso respondid a una planificaciéon por miniciclos que aseguré el disefio de todas las
asignaturas antes de su implementacién.

> Resulta pertinente destacar que los resultados tanto del proceso de innovacidn curricular,

como del posterior disefio online de las asignaturas contribuyeron a superar las siguientes

debilidades explicitas en la Resolucién de Acreditacidn de Postgrado N°1974, referidas a:

e Dichas areas [de desarrollo] son pertinentes con la tematica del Programa, sin embargo,
aun no es posible evaluar su consistencia con el plan de estudios renovado, el cual sera
implementado en 2024.

o El objetivo general apunta unicamente al conocimiento tedérico y metodolégico, dejando
fuera el andlisis critico de problematicas y soluciones que indica el perfil de egreso
declarado. [...] Sin embargo, las actividades finales de graduacion no siempre estan
centradas en problematicas situadas en contextos profesionales, habiendo trabajos de
investigacion bibliografica, diagndsticos, experiencias, creencias y percepciones que no
responden a la propuesta de soluciones. ...] Actividad de graduacion se orienta a la
adquisicion de conocimientos y habilidades propias de este nivel de formacién. Para la
obtencidn del grado, se exige haber aprobado todas las asignaturas del Programa y haber
aprobado el Seminario de grado. Constatamos que, en general, las tematicas de trabajos
de graduacidn en el periodo evaluado no responden plenamente al caracter profesional del
Programa.

e Los programas carecen de resultados de aprendizaje claramente asociados con el perfil de

egreso y el logro de los objetivos.
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4. Analisis critico de Dimensiones y Criterios

I. Dimensién Docencia y Resultados del Proceso Formativo (50 paginas)
Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del programa

1.1 CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DEL PROGRAMA

Caracter profesional del Programa

En concordancia con la misidon declarada por la UNAB, el Programa de Comprensién Lectora y
Produccion de Textos tiene un caracter profesional, privilegiando en sus estudiantes una sélida
actualizacién y mejora en las habilidades docentes, que contribuya a reducir brechas educativas
en el dmbito de la lectura y escritura. Para ello no solo se propone una trayectoria formativa
coherente, sdélida y actualizada en términos de los contenidos didacticos y disciplinares de las
lineas de desarrollo que declara el Programa, sino que también contribuye a la reflexién en torno
al quehacer educativo orientado a la mejora del desarrollo profesional.

En este contexto, el Programa ofrece una experiencia de formacion especializada en las dreas de
lectura y escritura, desde una formacién centrada en el aprendizaje, la innovacion y los valores
institucionales de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respecto e integridad. Por lo tanto,
resulta pertinente al contexto formativo en el que actua la Institucién, puesto que, asi como lo
sefiala la misién institucional y el perfil de graduacién declarado, el Programa procura armonizar
el conocimiento y experiencias locales con las demandas e innovaciones globales en relacidn con
las dreas de desarrollo a las que se adscribe. Asimismo, el sentido de un cultivo critico del saber,
declarado por la misién de la UNAB, se manifiesta en resultados de aprendizaje (RA) concretos a
desarrollar por los egresados de este Programa y que se encuentran claramente explicitos en su
decreto vigente (D.U. N2 34/2023).

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

RA1 Demostrar conocimientos disciplinares y diddcticos actualizados para la problematizacion, analisis y
busqueda de soluciones en torno a la ensefianza y aprendizaje de la lectura y/o escritura en espacios
educativos formales e informales.

RA2 Analizar creencias docentes y practicas en torno a la lectura y/o la escritura para la mejora del desarrollo
profesional en espacios educativos y/o comunitarios.
RA3 Disefiar propuestas educativas enfocadas en la formacion de lectoras (es) y/o escritoras (es)

competentes, criticas (os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios.

Estas definiciones son coherentes con el modelo educativo institucional en cuanto a la implicancia
del desarrollo de los programas de magister profesionales, orientados a personas con intereses
de desarrollo académico o profesional que presentan diversas trayectorias académicas vy
laborales que manifiestan disposiciones, competencias y potencialidades para desempefiarse de
forma reflexiva, comprometida y responsable en un programa de este nivel. Dicho modelo
destaca ademds que esta formacion contribuye a la disciplina o campo profesional de que se
trate.

Objetivos del Programa

El Programa, en el decreto que lo rige (D.U. N2 34/2023), definié como objetivo general: “Brindar
espacios de aprendizaje en el area para proponer practicas efectivas que favorezcan la formacion
de lectoras (es) y escritoras(es) competentes, criticas (0s) y estratégicas (os) en diversos contextos
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educativos y/o comunitarios”. El objetivo declarado responde coherentemente a la misién
institucional y de la Facultad, al modelo educativo y al caracter profesional que declara el
Programa.

Ademas, en su decreto vigente el Programa explicita tres objetivos especificos (OE) que se
desprenden claramente del objetivo general ya mencionado:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1 Generar instancias de actualizacidon de conocimientos disciplinares y didacticos en torno a la lectura y la
escritura como fendmenos multidimensionales que permitan determinar oportunidades de mejora
asociadas a la comprensidn y produccién textual.

OE2 Promover el disefio de propuestas educativas relacionadas con la ensefianza de la comprension y la
produccién de un conjunto amplio de géneros textuales multimodales, para laimplementacién de diversas
experiencias de aprendizaje que favorezcan la formacién de lectoras(es) y escritoras(es) competentes,
criticas(os) y estratégicas(os).

OE3 Propiciar la reflexion individual y colectiva para el fomento de cambios en las creencias docentes, las
practicas educativas y el desarrollo profesional en diversos contextos educativos.

Para alcanzar los objetivos y respondiendo a su caracter profesional, se procura que los
estudiantes se sientan inmersos en una vivencia postgradual provista por la atmédsfera académica
de la UNAB, proporcionando la formacién adecuada para que el alumno pueda profundizar en su
ambito de estudio, permitiéndole contribuir al crecimiento de la disciplina a nivel de magister y
al desarrollo del pais.

|’ Producto de la innovacion curricular, los tres resultados de aprendizaje del perfil de egreso
declarados en el decreto vigente reemplazan a las 6 capacidades del perfil de egreso declaradas
en el decreto 1931/2012 y presentadas en el proceso de acreditacion anterior. Con las
modificaciones emanadas del ajuste curricular, los objetivos y resultados de aprendizaje
actualmente vigentes contribuyen a superar la debilidad explicita en el acuerdo de acreditacion
de la CNA, especificamente en lo relativo a que “el objetivo general apunta tunicamente al
conocimiento tedrico y metodolégico, dejando fuera el andlisis critico de problemdticas y
soluciones que indica el perfil de egreso declarado”.

Perfil de egreso del Programa
El perfil de egreso se encuentra explicitamente descrito en el decreto vigente (art. 2°):
PERFIL DE EGRESO

La (el) graduada(o) del Magister en Comprensién Lectora y Produccién de Textos cuenta con conocimientos
disciplinares y didacticos en torno a la lectura y la escritura y evidencia habilidades para analizar creencias docentes
y practicas educativas en distintos espacios de desarrollo profesional. A partir de lo anterior, determina
oportunidades de mejora asociadas a la ensefianza y el aprendizaje de la comprension y la produccidn textual para
el disefio de propuestas educativas orientadas a la formacién de lectoras(es) y escritoras(es) competentes,
criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y comunitarios.

Al finalizar su proceso formativo, los graduados del Programa son capaces de demostrar los tres
resultados de aprendizaje que se desprenden del perfil de egreso, gracias a la total coherencia
existente con el objetivo general y los tres objetivos especificos, referidos a la actualizacion de
conocimientos disciplinarios y didacticos, al andlisis de creencias docentes y practicas educativas

y al disefio de propuestas educativas enfocadas en la formacion de lectoras(es) y/o escritoras(es)
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competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios,

tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 04. Coherencia entre los objetivos del programa, el perfil de egreso y los resultados de aprendizaje

OBIJETIVOS

PERFIL DE EGRESO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GENERAL:

Brindar espacios de aprendizaje en el area de
la comprension lectora y la produccién de
textos para proponer practicas efectivas que
favorezcan la formacién de lectoras(es) y
escritoras(es)
estratégicas(os) en
educativos y comunitarios.

competentes, criticas(os) vy
diversos  contextos

en torno a la lectura y la escritura como
fendmenos  multidimensionales que
permitan determinar oportunidades de
mejora asociadas a la comprensién vy

las creencias docentes, las prdcticas
educativas y el desarrollo profesional en
diversos contextos educativos.

El (la) graduado(a) del Magister
en Comprension Lectoray
Produccidén de Textos cuenta
con conocimientos
disciplinares y diddcticos en

prdcticas educativas en
distintos espacios de desarrollo
profesional. A partir de lo

2. Analizar

1. Demostrar conocimientos

disciplinares y diddcticos
actualizados para la
problematizacién, analisis
y busqueda de soluciones
en torno a la ensefianza y
aprendizaje de la lectura

ESPECIFICOS: 3 . .
. . . torno a la lectura y la escritura y/o escritura en espacios
1. Generar instancias de actualizacion de - . . .
.. ... —— "~ | yevidencia habilidades para educativos formales e
conocimientos disciplinares y diddcticos . . .
analizar creencias docentes y informales.

creencias
docentes 'y prdcticas
educativas en torno a la

) anterior, determina lectura y/o la escritura
produccién textual. . ) .
L oportunidades de mejora para la mejora del
2. Promover el diseio de propuestas . o .
. - = asociadas a la ensefianza y el desarrollo profesional en
educativas relacionadas con la ensefianza o .. . .
L ., aprendizaje de la comprensién espacios educativos y/o
de la comprension y la produccidn de un ., .

. . , y la produccién textual para el comunitarios.
conjunto amplio de géneros textuales . . .o

. . L disefio de propuestas 3. Disefiar propuestas
multimodales, para la implementacion de . i i

. N . educativas orientadas a la educativas enfocadas en la
diversas experiencias de aprendizaje que . .,
.. formacion de lectores y formacion de lectoras(es)
favorezcan la formacion de lectoras(es) y . -

. e escritores competentes, y/o escritoras(es)
escritoras(es) competentes, criticas(os) y P . . e
estratégicas(os) criticos y estratégicos en competentes, criticas(os) y

~ . .. diversos contextos educativos estratégicas(os) en

3. Propiciar la reflexion individual y . .
. y y comunitarios. diversos contextos
colectiva para el fomento de cambios en .
educativos y/o

comunitarios.

En esta estructura se ubican e insertan Iégicamente las dos lineas de desarrollo declaradas y se
evidencia su interrelacidn con los objetivos y resultados de aprendizaje del perfil de egreso,
presentando una clara coherencia interna.

El caracter, objetivos y el perfil de egreso se transmiten a la comunidad estudiantil a través de
distintos web del
https://postgrado.unab.cl/programas/magister-en-comprension-lectora-y-produccion-de-

canales, entre los cuales se destaca la pagina Programa

textos/ , la difusidn directa por parte del cuerpo académico en los cursos y otras instancias, y las
reuniones que los estudiantes tienen con el equipo de Direccién o el Comité Académico. Dichos
mecanismos se consideran suficientes y adecuados para su difusion.

La UNAB cuenta con mecanismos definidos para la revision del perfil de egreso que consideran,
entre otros aspectos, revisiones externas e internas, proceso debidamente formalizado en el art.
6° del Reglamento Interno. Para brindar un mejor contexto a este aspecto hay que mencionar
gue el Modelo Educativo de la UNAB contiene los lineamientos académicos que rigen el quehacer
docente y de formacion de estudiantes a nivel de pregrado y postgrado. Asi, para lograr los
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objetivos educativos, el modelo establece que la tarea primordial del disefio curricular y su
implementacidn es centrar el aprendizaje en el estudiante por medio de una docencia que los
involucre activamente en la construccién de conocimiento.

El Modelo Educativo, como lineamiento central que da operatividad a los objetivos de docencia
de la Universidad, define una serie de caracteristicas que la enseianza, las carreras y programas
deben incluir a la hora de disefiar, modificar e implementar los respectivos planes de estudio.
Para asegurar la interrelacidn entre los objetivos educativos de docencia, el Modelo Educativo,
las experiencias formativas y la Misidon Institucional, la Universidad dispone de diferentes
instancias colegiadas que lo resguardan (Junta Directiva, Comité de Rectoria, Consejo Superior,
Consejo Académico, Consejo de Facultad, Consejo de Escuela y Consejo de Carrera/Programa),
asi como de normativas y reglamentaciones cuyo fin es velar porque los objetivos educacionales
se cumplan. Asimismo, los equipos académicos de las carreras y programas tienen claramente
diferenciadas sus funciones con la finalidad de implementar experiencias educativas pertinentes.
A nivel de concrecidn de este nivel de congruencia, dentro de las etapas del diseio curricular se
cuenta con instrumentos que permiten velar que en los programas de asighatura exista
coherencia entre las metas propuestas, los indicadores de evaluacidn de las metas, las estrategias
didacticas y evaluativas. Cada carrera o programa, en coherencia con la misién institucional, los
objetivos y propdsitos de docencia, define un perfil de egreso que contiene los resultados de
aprendizaje, los que se forman y evaluan sistematicamente a lo largo itinerario formativo. A nivel
de magister, la evaluacion del logro del aprendizaje se realiza en la actividad final (AFG) que da
origen al grado académico al que el estudiante opta. En el caso especifico de los doctorados, se
suma el examen de candidatura como hito intermedio de medicién del logro de los aprendizajes
definidos en cada programa.

Finalmente es necesario destacar que en el Titulo séptimo De las modificaciones del Reglamento
Interno del Programa se estipula que la revision del perfil de egreso y plan de estudios sera
realizada cada 2 afos por el Comité Académico y por ello, contando con la ler cohorte de
graduados con el decreto vigente, se procederd a dicha revision.

1.2 NIVEL DE SATISFACCION CON CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DEL PROGRAMA

Los estudiantes, graduados y cuerpo académico muestran un alto nivel de satisfaccidon con
respecto al caracter, objetivos y perfil del Programa, lo cual se ve reflejado en la encuesta aplicada
(tabla 05). Los estudiantes exhiben en promedio 97% de respuestas favorables, graduados 100%
y académicos 100%. Como se puede observar, los tres grupos de informantes claves reportan un
alto consenso sobre el caracter del Programa y coherencia entre objetivos, misidn institucional y
estructura curricular.

Tabla 05. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre el caracter, objetivos y perfil del
Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pty Respuestas
favorables (%)
Estudiantes
Conozco los objetivos formativos y el caracter del programa que curso. 100%
El programa que curso tiene claramente definido su caracter académico o profesional. 98%

17



El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 98%
Conozco claramente el perfil de graduacion. 94%
El perfil de graduacién es coherente con la estructura curricular del programa. 95%
El perfil del programa que curso responde a las necesidades académicas o laborales del contexto 98%
en el que me desarrollo.

Graduados

El programa que cursé tenia claramente definidos los objetivos de formacidn. 100%
El nombre del programa reflejé adecuadamente la formacién entregada por este. 100%
Conoci oportunamente el perfil de graduacién y el cardcter del programa. 100%
El perfil de graduacion era coherente con la estructura curricular del programa. 100%
Académicos

El nombre del programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 100%
Los objetivos del programa son coherentes con la misién Institucional. 100%
Los objetivos de este Programa son coherentes con el grado que otorga. 100%
El perfil de graduacién estd claramente definido. 100%

1.3 PLAN DE ESTUDIOS

Lineas de Desarrollo

La perspectiva critica y la vocacién de estudiar temas relevantes para la escritura y lectura se
materializan mediante la focalizacion en torno a lineas de desarrollo. El Programa es consciente
de que para que su propuesta sea realista y responsable se requiere, ademas de las necesarias
exigencias de rigor intelectual y calidad académica, de una fundamentacién no sélo conceptual.
Por lo tanto, las actividades al interior del Programa constituyen una oferta real y concreta que
responde a lineas de desarrollo declaradas y sustentadas en practicas de investigacion de los
académicos y en las que se puedan insertar los estudiantes. Por lo tanto, y consecuentemente
con los objetivos y perfil de egreso, el decreto vigente del Programa, producto de un proceso de
ajuste e innovacion curricular, declara las siguientes dos lineas de desarrollo:

v’ LECTURA: Area enfocada en el estudio multidimensional de la lectura, desde un punto de
vista tedrico, didactico y reflexivo. Permite abordar practicas educativas, creencias
docentes y disefios de propuestas innovadoras orientadas a la formacién de lectores
competentes, criticos y estratégicos en diversos espacios educativos formales e
informales.

v' ESCRITURA: Area enfocada en el estudio multidimensional de la escritura, desde un
punto de vista tedrico, didactico y reflexivo. Permite abordar practicas educativas,
creencias docentes y disefios de propuestas innovadoras orientadas a la formacion de
escritores competentes, criticos y estratégicos en diversos espacios educativos formales
e informales.

Es importante en este punto enfatizar que el nuevo decreto que norma el Programa presenta dos
lineas de desarrollo, diferenciandose de las cuatro tematicas (procesos, metodologia, evaluativa
e investigativa) descritas en el proceso de acreditacion anterior.

Las dos lineas de desarrollo exigen una mirada vinculada al ambito del estudio de la lectura y la
escritura y permiten abordar tematicas desde los saberes disciplinarios, por ello existen
asignaturas que tributan especificamente a estas lineas, como otras que lo hacen
transversalmente, tal como se puede apreciar en la tabla siguiente.

Tabla 06. Asignaturas del Programa por linea de desarrollo
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Asignaturas que tributan especificamente a | Asignaturas que tributan transversalmente

Linea de desarrollo . ,
una linea de desarrollo a las lineas de desarrollo

e Teorias y modelos de comprension lectora e Claves socioculturales de la lectura y la
e Estrategias para la animacion a la lectura y el escritura

Lectura goce lector e Desafios para el desarrollo de la lectura y
e Estrategias diddacticas para la comprension la escritura

lectora o Alfabetizacién multimodal
e Tecnologias para el aprendizaje de la
lecturay la escritura
e Propuestas efectivas de la lectura y la

e Teorias y modelos de produccidn textual
e Estrategias didacticas para la produccion de

Escritura textos .
. ) escritura
e Estrategias para el desarrollo de la escritura L .
ti e Evaluacion de la lectura y la escritura
creativa

e Actividad final de grado

> La tabla anterior da cuenta de un adecuado equilibrio y distribucién de las actividades
curriculares en las lineas de desarrollo declaradas, por cuanto las asignaturas se organizan de
manera equitativa entre las areas de Lectura y Escritura con tres asignaturas focalizadas en cada
una de ellas y 6 asignaturas que responden transversalmente a ambas areas y que, en su
conjunto, tributaran a la Actividad Final de Grado. De esta manera se otorga solidez a la
estructuracion de estas dos areas de desarrollo, lo que permite abordar una de las
observaciones de la Res. de acreditacion N° 1974 referida a que “Dichas dreas son pertinentes
con la tematica del Programa, sin embargo, alin no es posible evaluar su consistencia con el
plan de estudios renovado, el cual sera implementado en 2024”.

El desarrollo de la actividad final es un buen ejemplo de cdmo se concreta la integracion del
proceso formativo y formulacion de propuestas asociadas a las dos lineas declaradas. Un analisis
de los trabajos finales asociados a los 109 graduados permite constatar que el 57% se desarrolld
en la linea de lectura y un 48% en la linea de escritura, desde lo que se evidencia un desarrollo
bastante equilibrado de ambas lineas, seglin se puede constatar en el Anexo Complementario
n°27.

Es importante destacar que, si bien todas estas actividades finales de grado concluidas
comenzaron con anterioridad a la publicacién del decreto vigente y respondian a las cuatro areas
de desarrollo anteriores -Procesos, Metodologia, Evaluativa, Investigativa-, es posible establecer
sin dificultad su contribucién a las tematicas que engloban las nuevas lineas declaradas. De la
tabla anterior se desprende que el 52% de las AFG tributan a la linea de desarrollo de Lectura,
mientras que el 48% de ellas, a Escritura.

Con respecto a las 13 AFG actualmente en desarrollo, un 54% tributa a lectura y un 46% a
escritura, evidenciando un claro equilibrio entre ambas lineas de desarrollo, tal como se evidencia
en la siguiente tabla:

Tabla 07. Temas de tesis en desarrollo por linea de desarrollo

Tesista Tema de AFG Linea de
desarrollo
1. Fabiola Blankevoort, = Taller literario: una herramienta para potenciar la escritura creativa Escritura
Gema Cataldo y en estudiantes de séptimo y octavo bdsico en escuelas de Chile.

Elizabeth Rojas
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10.

11.

12,

13.

De esta manera se puede concluir que el resultado general de las Actividades Finales de Grado
en curso impacta sobre problematicas relevantes de los contextos de desarrollo profesional de

Dominique Brevis y
Mariana Canales
Maria de los Angeles
Garay y Alejandra
Muiioz

Paz Guajardo

Estrella Hidalgo

Jeniffer Valenzuela 'y
Daniela Farias
Victoria Mufoz,
Ximena Ramirez y
Anabela Olivera
Camila Olave y
Daniela Silva
Alejandra Peralta y
Veronica Rivera
Barbara Quezaday
Francisca Soto

Marcela Sanchez

Cristina Sanchez y
Thamaly
Montenegro
Regina Varetto

Secuencia diddctica para favorecer el desarrollo de la escritura
creativa en estudiantes de tercero bdsico

Secuencia diddctica para desarrollar habilidades de lectura critica de
textos multimodales argumentativos

Ensefianza de la voz discursiva multimodal en articulos de
investigacion en ensefianza media

Secuencia diddctica para desarrollar la comprension lectora inferencial
en Educacion de Personas Jovenes y Adultas: una propuesta para
Ensefianza Media

Estrategias para la ensefianza de la lectura inferencial en problemas
matemadticos del eje geometria para estudiantes de I1° medio.
Propuesta de formacion para docente de Lenguaje y Comunicacion
para la ensefianza de la integracion de multiples textos.

Agenciamiento y escritura multimodal: propuesta educativa de
rescate patrimonial en octavo bdsico

Escrituras que cuidan: propuesta pedagdgica en escritura creativa
para mujeres victimas de violencia de género

Ensefianza de estrategias de comprension lectora a estudiantes con
discapacidad intelectual: una propuesta para docentes de educacion
media.

Actividades para capacitar a los docentes de primero bdsico sobre la
importancia de las funciones ejecutivas en la comprension lectora
Escritura reflexiva en la prdctica profesional: orientaciones para el
portafolio docente en Chile

Propuesta diddctica de capacitacion docente en comprension lectora
para contextos educativos chilenos desde 5° bdsico a 4° medio

Escritura

Lectura

Escritura

Lectura

Lectura

Lectura

Escritura

Escritura

Lectura

Lectura

Escritura

Lectura

las estudiantes asociadas de manera equilibrada a las dos lineas de desarrollo declaradas.

> A partir del proceso de innovacion y ajuste curricular realizado y ya formalizado desde la
cohorte de ingreso 2024, se implementaron diversas acciones que permitieron superar las
siguientes observaciones relativas a la Definicion conceptual y Caracteristicas y resultados del
proceso de autoevaluacidn anterior y consignadas en la Res. de acreditacion N°1974:

Dichas dreas son pertinentes con la temdtica del Programa, sin embargo, aun no es posible
evaluar su consistencia con el plan de estudios renovado, el cual serd implementado en

2024

El objetivo general apunta unicamente al conocimiento tedrico y metodoldgico, dejando
fuera el andlisis critico de problemdticas y soluciones que indica el perfil de egreso

declarado

Constatamos que, en general, las temdticas de trabajos de graduacion en el periodo

evaluado no responden plenamente al cardcter profesional del Programa.

Las actividades finales de graduacion no siempre estdn centradas en problemdticas
situadas en contextos profesionales, habiendo trabajos de investigacion bibliogrdfica,
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diagnosticos, experiencias, creencias y percepciones que no responden a la propuesta de
soluciones.
Efectivamente las acciones implementadas concluyeron en la existencia de dos lineas de
desarrollo consistentes con los objetivos del Programa, su perfil de egreso, los resultados de
aprendizaje, el plan de estudios y, en definitiva, con su caracter profesional, evidenciado en las
AFG que estan en desarrollo, correspondientes a la primera cohorte del plan innovado.

Itinerario formativo

Segun lo establecido en el reglamento vigente (D.U.N° 34/2023), la malla curricular esta
organizada en 13 actividades curriculares obligatorias, incluida la actividad final de graduacion
(tabla 08)

Tabla 08. Malla curricular innovada del Programa

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Quinto
trimestre
Claves socioculturales Desafios para el Alfabetizacién Tecnologias para el Actividad
delalecturayla desarrollo de la lectura multimodal aprendizaje de la final de
escritura y la escritura lecturay la escritura grado

Teorias y modelos de
produccidn textual

Teorias y modelos de
comprension lectora

Estrategias didacticas
para la produccion de
textos

Estrategias para la
animacion de la

Estrategias para el
desarrollo de la
escritura creativa

Estrategias didacticas
para la comprension

Propuestas efectivas
de lalecturayla
escritura

Evaluacion de la
lecturay la escritura

lectura y el goce lector lectora

El Magister en Comprensién Lectora y Produccion de Textos se imparte trimestralmente, en
modalidad online y tiene una duracién de 5 trimestres, con un total de 1.872 horas cronoldgicas,
de las cuales 507 son horas cronoldgicas directas y 1.365 horas de trabajo auténomo, que
corresponde a 60 créditos SCT-Chile (Sistema de Créditos Académicos Transferibles; tabla 9) y
190 Créditos UNAB.

Tabla 9. Horas cronolégicas de docencia directa, trabajo auténomo y su equivalente en SCT

Horas Horas
Cdédigo Asignatura . trabajo Créditos SCT
directas .
auténomo
MIE611 CLAVES SOCIOCULTURALES DE LA LECTURA'Y LA ESCRITURA 39 78 4
MIE612 TEORIAS Y MODELOS DE PRODUCCION TEXTUAL 39 91 4
MIE613 TEORIAS Y MODELOS DE COMPRENSION LECTORA 39 91 4
DESAFIOS PARA EL DESARROLLO DE LA LECTURAY LA
MIE621 ESCRITURA 39 78 4
MIE622 ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS 39 91 4
ESTRATEGIAS PARA LA ANIMACION A LA LECTURAY EL GOCE
MIE623 LECTOR 39 91 4
MIE631 ALFABETIZACION MULTIMODAL 39 78 4
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA ESCRITURA
MIE632 CREATIVA 39 91 4
MIE633 ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA COMPRENSION LECTORA 39 91 4
TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE DE LA LECTURA Y LA
MIE641 ESCRITURA 39 91 4
MIE642 PROPUESTAS EFECTIVAS DE LA LECTURAY LA ESCRITURA 39 65 3
MIE6G43 EVALUACION DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA 39 104 5
MIE650 ACTIVIDAD FINAL DE GRADO 39 325 12
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| TOTAL| 507 | 1365 | 60 |

La aprobacidn de los primeros cuatro trimestres permite al estudiante desarrollar su actividad
final de grado (quinto trimestre). Su modalidad, caracteristicas y evaluacién se encuentran
definidas en las disposiciones reglamentarias internas del Programa.

Relacién resultados de aprendizaje/asignaturas

El disefio del plan de estudios vigente a partir del afio lectivo 2024 contempla la formulacién de
resultados de aprendizajes (RA), que otorgan coherencia y sustento a la organizacion curriculary
propuesta del plan de estudios. Una vez definidos los RA se elaboraron todos los Aprendizajes
Esperados -que derivan de los Resultados de Aprendizaje del perfil de egreso-, cautelando
coherencia y progresion, ya que, en su conjunto, permiten alcanzar el logro de los RA propuestos
en el Perfil de Egreso, como se puede evidenciar en el siguiente ejemplo (tabla 10).

Tabla 10. Ejemplo elaboracion Aprendizajes esperados que derivan de Resultados de Aprendizaje del perfil de
egreso del Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos.

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE CONTENIDOS MACRO

APRENDEAJES ESPERADOS

Analizar |a lectura y la escritura como fendmenos culturales, sociales e histdricos y su importancia como herramienta
multifuncional para el desarrollo educativo, social y econdmico de |as sociedades modernas.

Fundamentar |os procesos de produccion escrita en sus dimensiones lingiistica, cognitiva, afectiva, social y cultural, y|
la manera como varian en relacidn a situaciones comunicativas, géneros discursivos, caracteristicas de los escritoresy
comunidadesdonde se producen con base en las teorias y modelos actuales de la escritura.

Fundamentar |os procesos de comprension lectora mediante lainteraccion de factores relacionados con los lectores,
los textos y los contextos con base en teorias y modelos actuales de |alectura.

Explicar conceptualmente los procesosde desarrollo de |as habilidades de lecturay de escritura que presentan los
Fundamentos y

pers pectivas
histéricas, sociales y
culturales de la
lectura y la escritura
Fundamentos tedricos
de comprensidn
lectora

estudiantes durante |a infanciay la adolescencia con base en teorias y estudios contempordneos.

Analizar |as dificultades de aprendizaje en lectura, los instrumentos de evaluacidn y los modelos de intervencidn pary
su identificacidn y mejora en diversos contextos ed ucativos,
con base en teorias, normativas y estudios contemporaneos.

Analizar |as dificultades de aprendizaje en escritura, los instrumentos de evaluacion y los modelos de intervencidn
para su identificacion y mejora en diversos contextos educativos,
con base en teorias, normativas y estudios contemporaneos.

RAl:Demostrar

conocimientos
disciplinares y
diddcticos actualizados
para la
problematizacién,
andlisis y busgueda de
soluciones entomo ala
ensefianza y aprendizaje
de la lectura y/o
escritura en espacios
educativos formales e
informales.

Fundamentos tedricos
produccidn de textos.
Conocimientos
didacticos de lectura
Estrategias para el
desarrollo de la
lectura
Evaluacién procesos
de lectura
Conocimientos
didacticos de la
escritura
Estrategias para el
desarrollo de la
escritura
Evaluacién procesos
de la escritura

Justificar el uso de diversas metodologias y estrategias diddcticas para el aprendizaje de los procesos de produccidn
escrita con base en principios tedricos, caracteristicas pedagogico-didacticas y/o evidencias cientficas de su
efectividad.

Argumentar el uso de estrategias didacticas para promover la animacidn a la lectura y el goce lector en distintos
espacios de educacion formal y no formal con base en|a literatura especializada.

Analizar |os procesos de comunicacidn multimodal y suimportancia para el aprendizaje y |a construccion de
significados en diversos contextos sociales contempordneos con base en |a literatura especializada.

Argumentar el uso de estrategias didacticas para promover la escritura creativa en distintos espacios de educacidn
formal y no formal con base enla literatura especializada.
Justificar el uso de diversas metodologias y estrategias diddcticas para el aprendizaje de los procesos de comprensian|

lectora con base en principios tedricos, caracteristicas pedagogico-didacticas y/o evidencias cientificas de su
efectividad.

Fundamentar el uso de tecnologias educativas que faciliten el aprendizaje de la lectura y | a escritura considerando
factoresrelacionados con su aceptacion e inte gracion efectiva en diversos contextos educativos y sociales
contemporaneos con base en |a literatura especializada.

Analizar tecnologias educativas que facilitan |a enzefianzay el aprendizaje de los procesos de lecturaen diversos
contextos educativos.

Analizar tecnologias educativas que facilitan |a ensefianzay el aprendizaje de los procesos de escritura en diversos
contextos educativos.

Fundamentar propuestas educativas de lecturayfoescritura con base en la identificacion de fortalezas, debilidades y|
oportunidades de mejoraen diversos contextos educativos y comunitarios.

Analizar enfogques de evaluacion de los procesos y los productos de la lectura y |a escritura y sus implicaciones para la
ensefianzay el aprendizaje en diversos contextos e ducativos formales.
Analizar |as caracteristicas técnicas de instrumentos de evaluacidn de habilidades de lectura de distintos tipos de

textos.

Analizar |as caracteristicas técnicas de instrumentos de eval uacidn de los procesos y productos de la escritura y su
aplicacion practica en distintas tareas de composicion escrita.

El itinerario formativo corresponde a la secuencia que debe seguir el estudiante para alcanzar su

proceso de formacién, considerando las asignaturas, las lineas de desarrollo, los hitos evaluativos,
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las actividades académicas, la secuencia y la carga académica. Por ello para consolidar este
producto, se definié en primera instancia la estructura o malla curricular del Programa con sus
asignaturas por trimestres. La construccion de este hito consideré como base los resultados de
aprendizaje definidos en el perfil de egreso, realizando agrupaciones ldgicas de
contenidos/tematicas pertinentes a la disciplina, lo que permite establecer la coherencia con las
asignaturas de la malla curricular, atendiendo a la progresién de aprendizajes.

Para establecer los parametros de coherencia se elabord la siguiente matriz de tributacién, que
corresponde al cruce de los resultados de aprendizaje con las asignaturas, evidenciando cémo
tributa cada asignatura al logro del perfil de egreso (tabla 11).

Tabla 11. Disefio curricular del plan de estudios del Magister en Comprensién Lectora y Produccion de Textos.
Contribucidn de las asignaturas a los tres resultados de aprendizaje (RA).

RA1:Pemostrar conocimientos disciplinares . . RA3:Disefiar propuestas educativas
L R RA2:Bnalizar creencias docentes y .,
y didacticos actualizados para la L . enfocadas en la formacién de
. e | practicas educativas en torno ala .
problematizacion, andlisis y busqueda de X i lectoras(es) y/o escritoras(es)
i . lectura y/o la escritura para la mejora n
soluciones en torno a la ensefianzay competentes, criticas(os) y

_ i del desarrollo profesional en espacios L R
aprendizaje de la lectura y/o escritura en R L estratégicas(os) en diversos contextos
educativos y/o comunitarios.

espacios educativos formales e informales. educativos y/o comunitarios.
CLAVES SOCIOCULTURALES
DE LA LECTURA Y LA 1 1
ESCRITURA
TEORIAS Y MODELOS DE 1 1
PRODUCCION TEXTUAL
TEORIAS Y MODELOS DE 1 1

COMPRENSION LECTORA

DESAF(OS PARA EL
DESARROLLO DE LA LECTURA 1 1
Y LA ESCRITURA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

PARA LA PRODUCCION DE 1 1
TEXTOS
ESTRATEGIAS PARA LA
ANIMACION A LA LECTURA Y 1 1

EL GOCE LECTOR

ALFABETIZACION
MULTIMODAL

ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE LA 1 1
ESCRITURA CREATIVA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

PARA LA COMPRENSION 1 1
LECTORA
TECNOLOGIAS PARA EL
APRENDIZAJE DE LA LECTURA 1 1 1

Y LA ESCRITURA

PROPUESTAS EFECTIVAS DE

LA LECTURA'Y LA ESCRITURA 1 1

EVALUACION DE LA LECTURA 1 1 1
Y LA ESCRITURA

ACTIVIDAD FINAL DE GRADO 1 1 1

A partir de esta matriz de tributacion es posible dar cuenta de que todos los resultados de
aprendizaje del perfil de egreso son abordados en el plan de estudios a partir de las distintas
asignaturas definidas.

| La incorporacién de RA, a partir del proceso de innovacién y ajuste curricular formalizado e
implementado desde la cohorte de ingreso 2024, permitid establecer una clara consistencia con
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el perfil de egreso y evidenciar una tributacién coherente con las asignaturas de la malla
curricular, lo que permite superar la observacién consignada en la Res. de acreditacion N°1974 y
referida a la carencia de “resultados de aprendizaje claramente asociados con el perfil de egreso
y el logro de los objetivos”.

Actividades Curriculares: Descriptores

La oferta programatica de actividades curriculares con la que cuenta el Programa ha sido disefiada
para brindar contenidos y actividades que tributan al logro tanto del perfil de egreso como a los
resultados de aprendizaje asociados. Ademds, es coherente con el concepto y objetivos del
Programa, tal como se puede verificar en la informacidn descrita en el Anexo Complementario
19. La descripcidn de las actividades curriculares se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Descriptores de asignaturas del Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos.

Asignatura o .,
6 Descripcion

DE COMPRENSION
LECTORA

Actividad
CLAVES Esta asignatura‘ contﬁextualiza crl'ticament’e‘ la escritu’ra y la Iecture‘x cort]o fené’mfenos complejos,
SOCIOCULTURALES DE resaltando sus dimensiones cultgrales ylpolltlcas. A tfaves de una ﬁ)rommaaon f:hacromca y‘reflexwa,.se
LA LECTURA Y LA espera que el alumno problematice no sélo la herencia de una tradicion letrada, sino sus propias creencias
docentes y el modo en que la lectura y la escritura se vinculan con la calidad de la educacion y la
ESCRITURA . .
democracia en el siglo XXI.
En esta asignatura se busca entregar una panoramica de las principales y actuales teorias y modelos que
se han propuesto acerca de la produccién escrita desde un punto de vista multidisciplinario, esto es, desde
perspectivas psicoldgicas, lingliisticas, sociales, entre otras. El recorrido pretende describir los
TEORIAS Y MODELOS plante.-ij\mientos .esenciales de cadalt.eoria o mo.cfelo y distirjguir sus similitudes y diferencias entre ellas.
DE PRODUCCION Tamblen., se revisa d.e manera e?nalmca.la relacpn del escritor, el texto y su contex.to. En este marco.(’ie
TEXTUAL referencia, los estudiantes analizan y discuten diversos conceptos y procesos asociadas a la produccion
escrita vinculados a los diferentes niveles educativos con el fin de establecer qué teorias o modelos
pueden ser mas utiles en los diversos contextos. Asimismo, se reflexiona sobre las creencias docentes y
practicas educativas sobre escritura con el fin de mejorar el desarrollo profesional en espacios educativos
y/o comunitarios.
En esta asignatura se busca entregar una panoramica de las principales y actuales teorias y modelos que
se han propuesto sobre la comprensidn lectora desde un punto de vista multidisciplinario, esto es, desde
perspectivas psicoldgicas, lingliisticas, sociales, entre otras. El recorrido pretende describir y distinguir los
TEORIAS Y MODELOS planteamientos esenciales de cada teoria o modelo. Se analizan y discuten diversos conceptos y procesos

en torno a la comprension lectora, utilizando como base las teorias y modelos expuesto en el curso. En
este marco, se espera que el estudiante logre analizar tanto los aspectos internos como externos del
proceso de lectura, vinculando al lector, el texto y el contexto de produccidn. Asimismo, se busca que el
estudiante reflexione sobre las creencias docentes y practicas educativas sobre lectura con el fin de
mejorar el desarrollo profesional en espacios educativos y/o comunitarios.

DESAFIOS PARA EL
DESARROLLO DE LA
LECTURAY LA
ESCRITURA

Esta asignatura ofrece una introduccion a las principales teorias contemporaneas del desarrollo de las
habilidades de lectura y escritura desde la primera infancia a la adolescencia. A partir de estos modelos
generales del desarrollo lecto-escritor, la asignatura profundiza en la conceptualizacidon de las dificultades
de aprendizaje especificas en lectura y escritura que pueden manifestar los y las estudiantes en diversos
niveles y contextos educativos, con base en la literatura académica reciente y en las normativas
educacionales vigentes en el pais. Respecto a las dificultades de lectura se ahonda en comprender los
factores y habilidades que intervienen y dificultan tanto los procesos de reconocimiento de palabras como
de la comprension lectora. En el caso de las dificultades de escritura, estas se analizan con relacién a los
procesos de composicion de bajo y alto nivel y de los textos que se producen.

Adicionalmente, se revisan procedimientos e instrumentos para la evaluacién de las dificultades de
aprendizaje en lectura y escritura. También, se examinan las caracteristicas y ventajas de modelos y
programas de prevencion e intervencion pedagégica enfocados en atenderlas mediante un sistema
multinivel de apoyo educativo. A lo largo de la asignatura se enfatiza el estudio de casos para favorecer
la aplicacion tedrico-practica de los conocimientos adquiridos y se favorece la reflexion acerca de las
creencias docentes y de las practicas diddcticas relacionadas con las tematicas revisadas

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS PARA LA

Esta asignatura aborda diversas estrategias diddacticas cognitivas y metacognitivas con relacién a los
modelos actuales para la produccidn de textos escritos. Asi es como se potenciara la ensefianza explicita
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PRODUCCION DE
TEXTOS

de estrategias para la formacidn de escritores competentes, estratégicos y criticos, a fin de generar una
reflexiéon en torno a las practicas docentes.

A partir de la aplicaciéon de los conceptos disciplinarios vinculados a este ambito de la produccién de textos
escritos, de los saberes didacticos y del andlisis critico de las practicas educativas que se utilizan para la
ensefianza y el aprendizaje de la escritura, se espera que, al término de esta asignatura, los estudiantes
logren planificar propuestas educativas y construir estrategias, sesiones, talleres, médulos, proyectos,
secuencias y/o unidades diddcticas tendientes a potenciar la escritura, a fin de ofrecer oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes en diversos contextos educativos o espacios comunitarios.

ESTRATEGIAS PARA LA
ANIMACION A LA
LECTURA Y EL GOCE
LECTOR

Esta asignatura aborda diversas estrategias diddcticas para la animacion a la lectura y el goce lector en
los contextos educativos y sociales contemporaneos y su importancia para la formacién de lectores
competentes que desarrollen el gusto y placer por la lectura desde temprana edad.

A partir de la aplicacion de los conceptos disciplinarios vinculados a la promocién, la animacién y la
mediacion de la lectura, de los saberes didacticos y del analisis critico de las practicas educativas que se
utilizan para favorecer la lectura en los ambitos escolares, familiares y sociales, se espera que, al término
de esta asignatura, los estudiantes logren planificar propuestas educativas para fomentar y formar
lectores en distintos espacios, propdsitos y practicas lectoras, a fin de ofrecer oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes en diversos contextos educativos o espacios comunitarios.

ALFABETIZACION
MULTIMODAL

Esta asignatura propone a los estudiantes, a partir de la revision de la literatura actual del area, del andlisis
de sus propias creencias y de la aplicacién préactica en sus contextos de trabajo, transitar desde una
concepcién monomodal de la comunicaciéon a una multimodal. En la asignatura se recorren los
fundamentos tedricos del enfoque multimodal, se analizan y discuten los principales conceptos asociados
a estos planteamientos y se revisan casos de incorporacion del enfoque multimodal en espacios
educativos y/o comunitarios, con el fin de avanzar hacia la comprension y produccién de practicas
multimodales. Se estudian analiticamente los modos semidticos, el disefio, la distribucién y la
materialidad de los soportes y las situaciones retdricas, culturales e histéricas en las que se producen los
diferentes textos para ser leidos o escritos en diversos contextos educativos y culturales, lo que permitira
dar sustento a nuevas propuestas que los estudiantes puedan desarrollar durante su formacion.

ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
ESCRITURA CREATIVA

Esta asignatura aborda la escritura creativa como un eje central en la adquisicion de la literacidad en el
siglo XXI. Junto con la conceptualizacién del fendmeno de la escritura creativa, la comprensién de su lugar
dentro del repertorio para la ensefianza de la escritura y el examen critico de las practicas educativas, los
alumnos analizaran y aplicaran estrategias de escritura a partir del desarrollo de la creatividad como
motor para el aprendizaje, ya sea dentro o fuera del aula.

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS PARA LA
COMPRENSION
LECTORA

Este curso aborda diversas estrategias didacticas cognitivas y metacognitivas con relacién a los modelos
actuales para el desarrollo de la comprension y la competencia lectora. Asi es como se analizaran diversas
taxonomias lectoras y se potenciara la ensefianza explicita de estrategias y habilidades, intencionando el
disefio de lecciones de lectura guiada para la formacidn de lectores competentes, estratégicos y criticos,
a fin de generar una reflexion critica en torno a las practicas docentes.

A partir de la aplicacién de los conceptos disciplinarios vinculados a este ambito de la lectura, de los
saberes didacticos y del analisis critico de las practicas educativas que se utilizan para la ensefianza y el
aprendizaje de la lectura, se espera que, al término de esta asignatura, los estudiantes logren planificar
propuestas educativas y construir estrategias, sesiones, secuencias y/o unidades didacticas tendientes a
potenciar la comprensién y la competencia lectora, a fin de ofrecer oportunidades de aprendizaje para
los estudiantes en diversos contextos educativos o espacios comunitarios.

TECNOLOGIAS PARA EL
APRENDIZAJE DE LA
LECTURAY LA
ESCRITURA

La asignatura ofrece una introduccidn tedrico-préctica a las practicas de ensefianza-aprendizaje de las
habilidades de lectura y escritura basadas en tecnologias. Durante la asignatura se realiza un recorrido
por distintas tecnologias educativasl y se analizan sus ventajas y desventajas como herramientas para
facilitar y diversificar el aprendizaje de habilidades de lectura y escritura dentro y fuera del contexto
escolar. También se analizan los factores que intervienen en la aceptacion, uso e integracion efectiva en
el aula de estas tecnologias por parte del profesorado y de los estudiantes y se debate acerca de cémo
afrontar los desafios ocasionados por las brechas existentes en materia de lectura y escritura digitales
que inciden en los sistemas educativos, laborales y sociales contemporaneos. La asignatura ofrece
oportunidades de disefiar, aplicar y retroalimentar micro experiencias de ensefianza-aprendizaje de la
lectura y la escritura basadas en tecnologias que faciliten su uso potencial en proyectos educativos e
interculturales de alcance global que pueden ir mas alld de los espacios escolares convencionales y
locales.

PROPUESTAS
EFECTIVAS DE LA
LECTURAY LA
ESCRITURA

Esta asignatura ofrece un panorama amplio y critico de propuestas contemporaneas que abordan
distintos aspectos de la ensefianza y el aprendizaje de la lectoescritura. El objetivo es ahondar mediante
el analisis de casos centrados en la evidencia cémo se han llevado a cabo busquedas de soluciones en
diversos contextos educativos o sociales. Ademas, al final del curso se espera que los alumnos
problematicen fendmenos lectoescritores concretos y ofrezcan propuestas educativas.

EVALUACION DE LA
LECTURAY LA
ESCRITURA

La asignatura ofrece una introduccidn tedrico-practica a la evaluacidn de habilidades de lectura y escritura
en diversos niveles y contextos educativos. En la primera parte se analizan las caracteristicas conceptuales
de varios enfoques de evaluacidn de las habilidades de lectura y de escritura, situandolos en el marco
mas amplio de los procesos de evaluacidn educativa. A partir de estos enfoques, se analizan los distintos
contenidos, propdsitos, agentes, momentos, tipos, instrumentos y tecnologias que pueden ser
consideradas para evaluarlas en distintos géneros textuales y situaciones de aprendizaje con estudiantes
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de diversos niveles educativos. La segunda parte ofrece un panorama conceptual de instrumentos de
evaluacion de las habilidades de lectura de distintos tipos de textos y también contempla un recorrido
por instrumentos de evaluacidn de los procesos y las producciones escritas generadas por las y los
estudiantes en diversas situaciones comunicativas. En ambos casos, se dispondra de espacios practicos
para que los participantes presenten y retroalimenten la aplicacién de instrumentos existentes o
elaborados. Durante toda la asignatura se enfatiza la reflexion acerca de las creencias docentes con
relacién a la evaluacion de las habilidades de lectura y de escritura, de las ventajas y desventajas del uso
de los enfoques e instrumentos revisados, y acerca de los factores que inciden en las practicas de
evaluacion de estas habilidades en distintos espacios y contextos educativos.

Esta asignatura permite la integracidn del proceso formativo, a través de la formulacién de una propuesta
destinada a atender problemas ligados a la formacidn de lectoras(es) y/o escritoras(es) competentes,
criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios. La propuesta podra
ACTIVIDAD FINAL DE asumir distintas modalidades que den cuenta de la identificacion de una oportunidad de mejora, de su
GRADO fundamentacion conceptual, de su disefio pedagdgico-didactico y de una reflexion sobre las creencias y
practicas asociadas a dicha oportunidad de mejora. La elaboracién de esta propuesta contara con el apoyo
de un tutor y la retroalimentacion del nicleo del programa y culminara con una defensa oral ante una
comision.

Los descriptores de las asignaturas permiten visualizar una malla curricular actualizada vy
coherente con los objetivos del Programa, su caracter, perfil de egreso y resultados de
aprendizaje.

Estrategias Pedagdgicas, Sistema de Evaluacién y Desempeiio Académico de los Estudiantes
Las estrategias pedagdgicas que se potencian en las asignaturas promueven, acorde al modelo
educativo institucional, una ensefanza centrada en el estudiante, facilitando una participacion
reflexiva, analitica, critica y constructiva que favorece el aprendizaje. De esta manera se pretende
colaborar con la construccion de un profesional capaz de reflexionar constantemente en torno a
su quehacer docente e indagar de manera auténoma para la mejora de sus practicas, en pos del
cumplimiento del perfil de egreso del Programa.

En este sentido se ha intencionado la utilizacién de las siguientes estrategias:

v Clases expositivas interactivas

v" Debates

v Estudios de casos

v Trabajo investigativo independiente

v" Presentacion de clase y discusiones guiadas (Guided Lecture)

v Actividades colaborativas online (en pequefio grupo y plenario)

v" Foros de aprendizaje (actividades asincrdnicas)

v" Elaboracién de organizadores graficos con guias de lectura (mapas conceptuales, cuadro
de resumen)

v' Textos de reflexién docente

v" Aprendizaje cooperativo

v" Aprendizaje orientado a proyectos

v" Microclases

v" Metodologia de aprendizaje basado en casos (Case-Based Learning)

v" Lectura de bibliografia

En cuanto al sistema de evaluacidon, los procedimientos e instrumentos estdn debidamente

explicitos en los programas de asignatura, en los que ademas se relacionan los resultados de
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aprendizaje y los aprendizajes esperados correspondientes, lo que permite evidenciar el logro de
los desempenos declarados en el perfil de egreso, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 13. Evaluacion explicita en los programas de asignatura

RESULTADO DE APRENDIZAIJE ESPERADO EVALUACION INSTRUMENTO
APRENDIZAJE

Demostrar Reflexionar acerca de las

conocimientos necesidades y

disciplinares y didacticos | oportunidades para la

actualizados para la ensefianza y aprendizaje

problematizacién, de la lecturay/o la Exposicion grupal | Escala de

analisis y busqueda de escritura a partir de los de la infografia apreciacién/ribrica

soluciones entorno a la ultimos avances en la (20%)

ensefianza y aprendizaje | disciplina y el analisis de

de la lectura y/o diversos contextos

escritura en espacios educativos y

educativos formales e comunitarios.

informales

La calificacion minima de aprobacidn para cada asignatura serd de 4.0, en una escalade 1,0 a
7,0.
De manera complementaria el Reglamento de Estudios de Magister de la Institucidn sefiala que:

Art. 60°: La reprobacidon de dos asignaturas, obligatorias o electivas, del plan de estudios, asi como
la reprobacion en dos oportunidades de una asignatura obligatoria o electiva, serdn causales de
pérdida de la calidad de alumno regular por razones académicas.

Si el alumno incurriere en causal de eliminaciéon académica, podra elevar una solicitud para la
continuacioén de sus estudios al Director del Programa respectivo, quien podra acoger o rechazar
la solicitud, atendiendo a los antecedentes del alumno.

En caso de ser aceptada la solicitud, el Director del Programa podra fijar condiciones para la
continuidad de estudios del alumno, las que no serdn materia de apelacion. Estas condiciones se
estipularan por escrito y seran firmadas por el alumno en sefial de aceptacidn. En caso de ser
rechazada la solicitud, el alumno podra apelar la decision del Director ante el Decano respectivo.
Art. 61°: Se pierde la calidad de alumno regular por razones disciplinarias de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Disciplina de la Universidad.

Art. 62°: Se pierde la calidad de alumno regular por desercidn si el alumno permanece sin inscribir
asignatura por mas de un afio y no realiza la solicitud de retiro. En el caso que esta situacién
obedezca a motivos de fuerza mayor, el alumno podra elevar una solicitud de reincorporacion,
conforme al procedimiento descrito en los articulos 67° y 68°.

Actividad Final de Graduacion (AFG)

La Actividad final de graduacién, segin consta en el programa de asignatura correspondiente,
permite la integracién del proceso formativo, a través de la formulacién de una propuesta
destinada a atender problemas ligados a la formacidn de lectoras(es) y/o escritoras(es)
competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios.
Esta propuesta podra asumir distintas modalidades que den cuenta de la identificacion de una
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oportunidad de mejora, de su fundamentacion conceptual, de su disefio pedagdgico-didactico y
de una reflexidn sobre las creencias y practicas asociadas a dicha oportunidad de mejora. Para la
elaboracion de esta propuesta los/las estudiantes contaran con el apoyo de un tutor y la
retroalimentacién del nucleo del Programa y culminard con una defensa oral ante una comision.
La AFG se rige por el Reglamento de Actividad Final de Graduacidn del Programa de Magister en
Comprensidn Lectora y Produccidon de Textos (RAFG)?, en el que se establecen sus normas
generales. Adicionalmente se cuenta con la Guia de la Actividad Final de Grado, que tiene como
finalidad explicitar el proceso evaluativo de la AFG, tanto para los estudiantes como para los
docentes.

Asi es como se explicita que la AFG estara dirigida por un profesor guia, quien debe pertenecer al
nucleo académico del Programa y estar habilitado para realizar dicha actividad. Este profesor serd
el encargado de asesorar al estudiante tanto en la formulacién del proyecto como en su ulterior
desarrollo.

La AFG tiene una modalidad grupal, en la que pueden participar hasta tres estudiantes, pero
cautelando el seguimiento individual. Ademas, se establece que excepcionalmente podria
realizarse de manera individual, sin embargo, esto debe ser debidamente justificado y aprobado
por el comité académico.

El proceso de realizacién de la Actividad Final de Grado tiene dos etapas representadas en la
figura 07.

Figura 07. Etapas del proceso de realizacion de la Actividad Final de Grado

ETAPA 1

FORMULACION ¥

ETAPA 2

ENTREGA DE

DESARROLLO DE
PROPUESTA
EDUCATIVA

INFORME FINAL ¥
DEFENSA DE
PROPUESTA
EDUCATIVA

|
ACTIVIDAD FINAL DE GRADOD

Etapa I. Formulacion y desarrollo de la propuesta educativa

La propuesta podra asumir distintas modalidades que den cuenta de la identificaciéon de una
oportunidad de mejora, de su fundamentacidn conceptual, de su disefio pedagdgico-didactico y
de una reflexion sobre las creencias y practicas asociadas, conforme a los lineamientos y las areas
de desarrollo del Programa.

Durante esta etapa se entrega un primer informe escrito y se realiza la exposicidon de un pdster
a manera de avance; ambos productos se evallan y retroalimentan con base en las rubricas
establecidas para este propdsito, a fin de mejorar el desarrollo de la propuesta.

La Etapa | se realizara bajo la tutela del docente guia, de acuerdo con los criterios y normativas
establecidas en el Articulo 8° del reglamento correspondiente.

2 Ver Anexo obligatorio 03. Reglamentacidn vigente del Programa
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Etapa Il. Entrega de informe final y defensa de la propuesta educativa

Para finalizar la Actividad Final Grado, y con ello optar a la graduacién del programa, las/los
estudiantes deben entregar un informe escrito final que serd evaluado tanto por el profesor guia
como por el profesor(a) corrector(a) con base en la rubrica disefiada para este propdsito (ver
Anexo complementario 20). También deben realizar una defensa oral y publica de su propuesta
ante una comisidn académica integrada por el tutor, el corrector y un profesor externo al
programa, quienes evaluaran y dictaminaran su aprobacion con base en la rubrica establecida
para este fin.

Respecto de la evaluacidn, la AFG posee las siguientes actividades:
Tabla 14. Actividades de evaluacion definidas de la AFG

Etapas de la AFG Tareas % de la evaluacion
| Primer informe escrito 20 %
Presentacidn oral del poster 20%
] Informe escrito final 30%
Defensa oral 30%

La aprobacién de la AFG exige que las notas tanto del profesor guia o tutor, como del profesor
corrector y de la Defensa Oral, sean iguales o superiores a 4,0. De lo contrario, se reprobard la
Actividad Final de Grado y se seguird el procedimiento establecido en el Articulo 11° del
Reglamento de AFG (RAFG).

Cabe destacar que para la obtencidn del grado de Magister el/la estudiante debe aprobar el total
de las asignaturas y actividades curriculares del Plan de Estudios, incluida la Actividad Final de
Grado, es decir, 190 créditos UNAB y 60 SCT — Chile (Sistema de Créditos Transferibles). De esta
manera el 80% de esta calificacién equivale al promedio ponderado de las asignaturas, sin
considerar la asignatura Actividad Final de Grado, que tiene un 20% de ponderacién en la
calificacion final.

Nivel de satisfaccion con Plan de Estudios del Programa

Los estudiantes, graduados y cuerpo académico muestran un alto nivel de satisfaccidon con
respecto al Plan de Estudios, lo cual se ve reflejado en la encuesta aplicada (tabla 15). Los
estudiantes exhiben en promedio 95% de respuestas favorables, graduados 100% y académicos
99%. Si bien se verifican 6ptimos niveles de satisfaccion en los tres grupos consultados, la consulta
a estudiantes referida a si los métodos de evaluacion son apropiados a las caracteristicas del plan
de estudios, solo alcanzd un 85% de respuestas favorables y por lo tanto sera abordado en el plan
de mejora.

Tabla 15. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre el plan de estudios del Programa.
Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas
favorables (%)

Estudiantes

El plan de estudios es conocido por los estudiantes. 100%

El proceso de formacion se ha desarrollado segun lo establecido en el plan de estudios. 98%

Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del programa y con 91%

el perfil de graduacion.

Los métodos de evaluacidn son apropiados a las caracteristicas del plan de estudios. 85%

El proceso de obtencidn del grado esta claramente establecido y reglamentado, y responde al 100%
caracter del programa.
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Los criterios de ensefianza apuntan a desarrollar la capacidad investigativa o profesional, segin 94%
corresponda.

Los contenidos entregados por el programa estdn actualizados y son pertinentes a la disciplina. 96%
Graduados

El proceso de obtencion del grado estaba claramente establecido y reglamentado 100%
El plan de estudios era conocido por los estudiantes 100%
Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en el programa los puedo aplicar en mi

ejercicio profesional o desarrollo académico. 100%
En términos generales, se puede sefalar que la formacion que recibi fue de calidad 100%
El programa que cursé respondio a las necesidades académicas o laborales del contexto en el que

me desarrollo. 100%
La formacidn entregada ha impactado positivamente en mi desempefio académico o profesional 100%
Académicos

Existen politicas y mecanismos claros para la actualizacion y evaluacién del plan de estudios. 88%
Las modalidades de evaluacién estan basadas en criterios claros y son conocidas por los
estudiantes. 100%
La actividad de graduacién responde adecuadamente al caracter del Programa. 100%
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de graduacion. 100%
Los mecanismos de evaluacién de la actividad de graduacion permiten verificar adecuadamente

la obtencién de los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de graduacion. 100%
Los programas tienen identificadas en su disefio las lineas de investigacion o las dreas de trabajo

que desarrolla. 100%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del programay con

el perfil de graduacion. 100%
Las estrategias de ensefanza aprendizaje que pueden implementarse en la plataforma de aula

virtual permiten el aprendizaje efectivo de los estudiantes 100%

1.4 PROCESO DE POSTULACION Y SELECCION
Perfil de ingreso y requisitos de admisién

El Programa cuenta con un caracter y objetivos que determinan el siguiente perfil de ingreso,
debidamente explicito en el Reglamento Interno del Programa, y que responde a los nuevos

criterios y estandares definidos por la CNA para los programas de magister:

PERFIL DE INGRESO

El programa de Magister en Comprensidn Lectora y Produccién de Textos de la Universidad Andrés Bello esta
orientado a postulantes que tienen grado académico de Licenciado o Titulo Profesional equivalente relacionado al
area educativa, tales como Educacion de Parvulos, Educacién General Bésica y Media, Educacidon Diferencial,
Psicopedagogia, Psicologia, Sociologia, Bibliotecologia, Literatura y Letras, entre otras areas a fines, y que
demuestren interés en adquirir conocimientos diddcticos y disciplinarios en las dreas de Lectura y Escritura, con el
fin de fortalecer su desempefio profesional en diversos contextos educativos y/o comunitarios.

Se espera que el/la postulante demuestre dominio de procedimientos pedagdgicos, ademas de habilidades que les
permitan comunicar eficazmente sus propuestas tanto a audiencias especializadas como no especializadas,
respetando los estandares éticos inherentes a su disciplina. Dadas las caracteristicas del programa, estas habilidades
comunicativas seran desarrolladas y fortalecidas en el proceso formativo.

Este Programa esta dirigido a aquellos profesionales que buscan aportar a la formaciéon de lectoras(es) y
escritoras(es) competentes, criticos y estratégica(os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios a partir de
una formacion especializada las areas de Lectura y Escritura.

Desde este parametro existe suficiente reglamentacidon general y especifica que regula los
procesos de admisidn y seleccién, estableciendo procedimientos -debidamente explicitos en el
D.U.N°34/2023 y en el Reglamento Interno del Programa- que se han aplicado de manera

sistematica y que dicen relacién con el perfil de ingreso del programa.
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Asi es como de acuerdo con el Reglamento de estudios de magister (D.U.N° 2372/2016, art. 24°),
podrdn postular a un programa de magister de la UNAB quienes estén en posesion del grado
académico de licenciado o de un titulo profesional cuyo nivel y contenido de estudios sean
equivalentes a los necesarios para obtener el grado de licenciado. Seiala también en su art. 25°
gue, para ser admitido a un programa de magister, el postulante deberd aprobar el proceso de
seleccidn establecido por el Programa.
En este sentido el Programa ha establecido una serie de requisitos de admisiéon debidamente
formalizados en las reglamentaciones vigentes y difundidos publicamente a través de la pagina
web de la Universidad y otras plataformas electrénicas, documentacién que debe ser ingresada
al Portal de Postulaciones de Postgrado (PPG). Segun consta, en el decreto y reglamento interno
vigentes, los requisitos son:

e Entregar la siguiente documentacion requerida:
Fotocopia legalizada de certificado de grado de licenciado y/o titulo profesional.
Concentracion de notas de pregrado.
Curriculum vitae actualizado.
Carta de intencion.

O O O O

Fotocopia de carnet de identidad o Certificado de nacimiento digital. Para
estudiantes extranjeros, que no posean Cédula de Identidad para extranjeros,
presentan fotocopia del Pasaporte.

o Dos cartas de recomendacion.

Proceso de seleccién

Una vez ingresada la documentacién al PPG, la Directora del Programa recibe una alerta de
postulacidon al correo electrénico, que permite iniciar la evaluacién académica de las/los
postulantes, por cuanto aquellos que no cumplen con los requisitos de admisién quedan
automaticamente rechazados en el Portal ya mencionado.

Con lafinalidad de evaluar si el postulante cuenta con condiciones y capacidades acordes al perfil
de ingreso, el Comité Académico revisa la documentacion de cada postulante, a fin de validarlay
agendar una entrevista con la Directora del programa.

El proceso de evaluacion académica de las/los postulantes se realiza a partir de los criterios de

seleccion de la siguiente rubrica - debidamente explicita en el Reglamento Interno del programa-
, desde la cual se concluyen las aceptaciones a los ingresos, que son aprobados en el Portal de

Postulaciones de Postgrado y notificados a partir de una carta:

Tabla 16. Rubrica de evaluacion académica de postulantes

25%

titulo o grado
académico
relacionado con el

drea educativa.

grado académico
relacionado con el
area educativa.

relacionado con el
area educativa.

Escalas
Criterio DI Ctixmple Cumple No Cumple Puntaje
(3 puntos) Parcialmente escasamente (0 punto)
(2 puntos) (1 punto)
ANTECEDENTES Posee una alta Posee una distincién | Posee un titulo o Carece de titulo o 25%
ACADEMICOS distincién en su media en su tituloo | grado académico grado académico

relacionado con el area
educativa.

31



ANTECEDENTES Experiencia Experiencia Experiencia Experiencia 10%
PROFESIONALES profesional en drea profesional en area profesional en drea profesional en drea
25% educativa: educativa: educativa: educativa:
Posee amplia Posee experiencia Posee escasa Carece de experiencia
experiencia en la en la realizacién de experiencia en la en la realizacion de
realizacion de ayudantias o clases realizacion de ayudantias o clases en
ayudantias o clases en contextos ayudantias o clases contextos académicos
en contextos académicos y/o en contextos y/o comunitarios.
académicos y/o comunitarios. académicos y/o
comunitarios. comunitarios.
Experiencia Experiencia Experiencia Experiencia 15%
profesional en profesional en profesional en profesional en areas
areas de desarrollo: | areas de desarrollo: | areas de desarrollo: | de desarrollo:
Posee una Posee experiencia Posee escasa Carece de experiencia
experiencia profesional en los experiencia profesional en los
profesional ambitos de lecturay | profesional en los ambitos de lecturay
destacada en los escritura en ambitos de lecturay | escritura en contextos
dmbitos de lecturay | contextos escritura en académicos y/o
escritura en académicos y/o contextos comunitarios.
contextos comunitarios. académicos y/o
académicos y/o comunitarios.
comunitarios.
CARTAS DE Las cartas de Las cartas de Las cartas de Las cartas de 5%
RECOMENDACION | recomendacién dan recomendaciéon dan | recomendacion dan recomendacién no dan
5% cuenta de una alta cuenta de una cuenta de una cuenta de la idoneidad
idoneidad del idoneidad del escasa idoneidad del postulante al
postulante al postulante al del postulante al programa o no cumple
programa. programa. programa. con los requisitos
solicitados.
CARTA DE La carta de La carta de La carta de La carta de intencion 20%
INTENCION intencion describe intencidn describe a | intencidn describe carece de las razones
20% expresamente las rasgos generales las | escasamente las para postular al
razones para razones para razones para programa, su
postular al postular al postular al experiencia en las
programa, también programa, su programa, su dreas de desarrollo y el
refiere su experiencia en las experiencia en las aporte del programa a
experiencia en las areas de desarrollo dreas de desarrollo sus planes
dreas de desarrollo, y el aporte del y el aporte del profesionales futuros.
declara el aporte del | programa a sus programa a sus O bien no cumple con
programa a sus planes profesionales | planes profesionales | los requisitos formales
planes profesionales | futuros. futuros. solicitados.
futuros. Generalmente En ocasiones utiliza
Utiliza un lenguaje utiliza un lenguaje un lenguaje acorde
acorde a la instancia | acorde a lainstancia | alainstancia
comunicativa. comunicativa. comunicativa.
ENTREVISTA Capacidad Capacidad analitica: | Capacidad analitica: | Capacidad analitica: 15%
25% analitica: Puede definir sus Esboza sus objetivos | Carece de la capacidad
Define con claridad objetivos con el para realizar el para definir sus
sus objetivos para programa, aun programay objetivos con el
realizar el programa cuando no es proyecciones. programa. O bien no
y proyecciones. completamente Demuestra poca participa de la
Demuestra claridad claro/a ensu claridad en la entrevista.
en la expresién de expresion de ideas. expresion de ideas
ideas respecto de la respecto de la
disciplina. disciplina.
Lenguaje: Lenguaje: Lenguaje: Lenguaje 5%
Utiliza un lenguaje Generalmente En ocasiones utiliza Carece de un lenguaje
acorde a lainstancia | utiliza un lenguaje un lenguaje acorde acorde a la instancia
comunicativa. acorde a lainstancia | alainstancia comunicativa
comunicativa. comunicativa.
Capacidad para Capacidad para Capacidad para Capacidad para 5%

incorporarse a la
modalidad
especifica del

incorporarse a la
modalidad
especifica del

incorporarse a la
modalidad
especifica del

incorporarse a la
modalidad especifica
del régimen de
estudios:
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régimen de
estudios:
Demuestra un
compromiso claro
para realizar el
programaen la
modalidad virtual
sincrénica,
especialmente en lo
referido al
cumplimiento de
tiempos de
finalizacién y las
condiciones técnicas
de conectividad.

régimen de
estudios:
Demuestra un
compromiso medio
para realizar el
programa en la
modalidad virtual
sincrénica,
especialmente en lo
referido al
cumplimiento de
tiempos de
finalizacién y las
condiciones técnicas
de conectividad.

régimen de
estudios:
Demuestra un
escaso compromiso
para realizar el
programaen la
modalidad virtual
sincrénica,
especialmente en lo
referido al
cumplimiento de
tiempos de
finalizacion y las
condiciones técnicas
de conectividad.

Carece de compromiso
para realizar el
programaen la
modalidad virtual
sincroénica,
especialmente en lo
referido al
cumplimiento de
tiempos de finalizacién
y las condiciones
técnicas de
conectividad.

La admisién al Programa exige el cumplimiento global de al menos el 60% de los criterios de
seleccion referidos en esta rubrica segun la ponderacién explicita anteriormente. El proceso de
seleccion culmina cuando la Directora del programa completa la rubrica en el Portal de
Postulaciones de Postgrado (PPG), lo que determina la aprobacidn o el rechazo del/la postulante,
respuesta que serd debidamente informada mediante una carta, segun consta en el art. 23° del
Reglamento Interno. Cada cohorte cuenta con 25 vacantes, cifra que permite una adecuada
relacion entre las/los estudiantes y el cuerpo académico, las metodologias y los procedimientos
evaluativos, incluidas las tutorias de las Actividades Finales de Grado, acorde a los propdsitos y
capacidades del Programa.

De esta manera se evidencia que el Programa cuenta con un proceso formalizado para la
seleccion de sus postulantes, que es realizado por el Comité Académico, entidad que utiliza la
rubrica anterior, a fin de consensuar la evaluacidon de los criterios de seleccidén referidos a los
antecedentes académicos de los postulantes, los antecedentes profesionales, las cartas de
recomendacién, la carta de intencidén y la entrevista. Este proceso permite asegurar la coherencia
entre las/los postulantes admitidos y el perfil de ingreso determinado desde el caracter y
objetivos del Programa.

A partir de las Tablas 2.1 a 2.3 de la ficha de datos, para el periodo 2021-2025, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

v/ De 213 postulantes, 194 de ellos fueron seleccionados, correspondiendo a un 91.%. De
dichos postulantes el 84.03% son mujeres.

v El total de matriculados para el periodo fue de 186, con un 84.4% correspondiendo al
sexo femenino.

v' El 100% de los matriculados tiene una formacién de pregrado que responde a lo
explicitado en la normativa del Programa y un 6.98% cuenta con formacién de postgrado
previo.

v' 17 matriculados en el periodo provienen de la misma institucién (9.1%). 8 matriculados
provienen de instituciones extranjeras (4.3%).

1.5 NIVEL DE SATISFACCION CON EL PROCESO DE POSTULACION Y SELECCION
Los estudiantes, graduados y cuerpo académico muestran un alto nivel de satisfaccién con este

proceso, lo cual se ve reflejado en la encuesta aplicada (tabla 17). Los estudiantes exhiben en
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promedio 99% de respuestas favorables, graduados 100% y académicos 100%, dando cuenta de
la existencia de un proceso de seleccién con mecanismos adecuados y suficientemente
conocidos.

Tabla 17. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre la difusion y proceso de seleccion del
Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

presunts Respuestas
favorables (%)

Estudiantes
El programa informa a los postulantes acerca de los requisitos de ingreso y el proceso de 100%
seleccidn.
El proceso de seleccidn fue justo y transparente. 100%
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de este. 96%
Graduados
Los requisitos de admision estaban claramente definidos 100%
Los requisitos de ingreso al programa eran congruentes a las exigencias posteriores de este. 100%
Académicos
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de este. 100%
Existe consistencia entre los requisitos de admision al Programa y la idoneidad de los alumnos
matriculados. 100%

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:

Oportunidad de mejora
v' A partir de la implementacién de la modalidad online, desarrollar un plan de difusién a
nivel internacional, que permita aumentar el nimero de estudiantes extranjeros.

Debilidades
v No se identifican para este criterio

Posicionamiento del criterio a examinar:

El levantamiento de los objetivos, perfil de egreso, plan de estudios y programas de asignaturas,

producto del proceso de innovacion y ajuste curricular, responde a la existencia de politicas,

normativas y procedimientos formales institucionales propios de un sistema consolidado de mejora

continua.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Institucidon permea las etapas de

creacion, desarrollo y consolidacién de estos programas y el criterio Caracter, objetivos y estructura

del programa responde a dichas orientaciones formalizadas especificamente en el proceso “Disefio,

seguimiento y evaluacién curricular” del SAIC.

El Programa cuenta con un caracter y objetivos que determinan un perfil de ingreso, un perfil de

graduacidn y una estructura curricular orientados a la especializacion en las areas de lectura y

escritura.

En este sentido, es posible detallar desde los niveles 1y 2 de los criterios y estandares de calidad,

que el Programa cumple con:

v"Undecreto vigente y reglamento interno que explicitan el cardcter, objetivos, perfil de ingreso,

requisitos de admisién, criterios de seleccion y perfil de grado. También se encuentran
definidas sus 2 lineas de desarrollo, las cuales estan alineadas con el quehacer de la Facultad.
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El Programa cuenta con una pdagina web de acceso publico donde se difunden sus principales
caracteristicas.

v" El plan de estudios describe detalladamente la carga académica en créditos UNAB y créditos
SCT, separando las actividades por tipo (teoria y taller) e indicando la carga asociada a trabajo
autonomo por parte del estudiante. Asi mismo, se detalla formalmente la actividad final, pilar
fundamental en el itinerario formativo, que se encuentra posicionada en el quinto trimestre
con una carga total de 364 horas y 12 créditos SCT.

v" El Programa cuenta con procedimientos establecidos para seleccionar a los postulantes. Este
procedimiento se encuentra en el decreto vigente y se complementa con su reglamento
interno. Ademas, cuenta con instancias de revisién y mejora que han impactado en el ultimo
proceso de ajuste curricular realizado.

v'La Universidad cuenta con reglamentacién que regula el quehacer de los programas de
magister. De forma adicional cada programa posee un decreto que entrega la informacion
especifica y un reglamento interno que complementa los documentos sefalados. Entre los
procesos que se establecen en estos documentos estan: proceso de postulacién, selecciény
administraciéon, cuerpo académico, plan de estudios, modificaciones, metodologia,
evaluacion, entre otros.

v'  El Magister considera en la AFG, la presencia de al menos un integrante externo al Programa,
lo que esta debidamente incorporado en el reglamento especifico de Actividad Final de Grado.

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del programa
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

I. Dimensidn Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 2. Resultados del proceso formativo

2.1 SEGUIMIENTO PROGRESION ESTUDIANTIL
Sistemas y plataformas para la gestion académica
El equipo de gestidon académica del Programa mantiene informacién actualizada acerca de los

indicadores de progresion académica, a fin de detectar de manera temprana situaciones que
puedan derivar, por ejemplo, en una desercion o eliminaciéon académica. Para esto se utilizan los
mecanismos centralizados de la institucion, como es el Sistema de Gestion Académica Banner,
qgue contiene la informacidn relativa al avance académico de los estudiantes, entre otros
aspectos. En dicho sistema se registra la informacion de los estudiantes matriculados, inscripcion
de asignaturas, notas y estatus académico (incluyendo también, dado el caso, retiro temporal,
retiro definitivo, desercidn, eliminacién académica, etc.), lo que permite realizar un seguimiento
de los estudiantes, a partir del monitoreo del cumplimiento del plan de estudios y asi poder
atender con una rapida respuesta ante requerimientos de diversa indole.

Asimismo, la Direccion Académica de Postgrado entrega de forma actualizada los reportes de
Indicadores académicos de programas de postgrado disponibles en power Bi, lo que permite que
la Direccién del Programa y el Comité Académico analicen oportunamente la evolucién de las

cohortes, a partir de indicadores cuantitativos, tales como tasa de retencién, de graduacion
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oportuna o tiempo promedio de graduacion. En pos del cumplimiento del Reglamento interno
del programa, el Comité Académico utiliza la informacion disponible -desde los mecanismos
centralizados ya mencionados, o bien desde las alertas de los académicos, informes de profesores
guias de trabajo final de graduacion, problemas de salud informados por los o las estudiantes u
otros-, a fin de que con el apoyo de la secretaria académica del programa se proponga un plan de
orientacién y apoyo.

Adicionalmente, la plataforma Canvas también permite el monitoreo para la gestién académica
montado sobre Power BI, el cual presenta indicadores claves para la retencién como son la
actividad asincrénica, sincrénica y rendimiento académico, tanto de forma agregada como por
Facultad, Programa y a nivel de estudiante, docente, seccidén y curso.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen con los principales indicadores que se pueden

obtener en Canvas.
Tabla 18. Indicadores para la gestion académica plataforma Canvas

Nombre tablero Descripcion
Indicadores accesos a Contiene indicadores de la actividad asincrénica y sincronica, tales como % de
Canvas y Zoom estudiantes o docentes que acceden por semana movil al Ims y a sesiones de
videoconferencia, % de sesiones de videoconferencia grabadas, entre otros.
Actividades evaluativas Actividades de foros, examenes y tareas entregadas por estudiantes a tiempo,

atrasadas y sin entregar. Tiempos de revision del docente, calificacién obtenida,
entrega de feedback por parte de los docentes.

Geolocalizacion de Conectividad de usuarios en Canvas, fecha de conexion, dispositivo, sistema
accesos operativo, proveedor de internet, lugar de conexion a través de la direccion IP.
Planificacion Banner Informacién de planificacion académica desde Banner.

Curso inicial Canvas Actividad y porcentaje de término de curso inicial en Canvas profesores.

docente

Anuncios Anuncios publicados en cursos de forma semanal, publicados por el docente de la

asignatura u otro rol asociado. Porcentaje de visualizacién de publicaciones, horarios
y peak de visualizacién de anuncios.
Foros Uso de herramienta foro, % de participacion de usuarios.

Médulos y contenidos Contenidos configurados por curso, % de visualizacion de contenidos vy
comportamiento de visualizacion de contenidos por parte de los estudiantes.

Mecanismos de seguimiento de la progresién del Programa
a) Induccidn al programa
Alinicio del afio académico de cada cohorte se realiza una semana de induccién, como un proceso
de bienvenida y de potenciacién de las habilidades necesarias para una incorporacion adecuada
a la modalidad del programa. Asi es como este proceso se desglosa con las siguientes acciones:
e Bienvenida: andlisis de la misidn, visién y valores UNAB, de los objetivos, perfil de egreso
y resultados de aprendizaje del programa, malla curricular, areas de desarrollo,
evaluaciones, ponderaciones para la obtencién del grado de magister y aspectos
reglamentarios y administrativos, como el horario y la calendarizacién anual y el
funcionamiento del comité académico y de la secretaria académica.
e Sesiones de potenciacidn, a fin de favorecer una mejor experiencia de aprendizajes en la
modalidad online.
o De manera sincrénica se implementan estrategias de organizacion de la
informacién y rutinas de pensamiento en la sesidn Preguntas para pensar.
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o Con un caracter asincrénico se intenciona el autoaprendizaje de la plataforma
Canvas a partir de los tutoriales del curso Induccion para estudiantes y de los
tutoriales de APA y Biblioteca virtual desde www.biblioteca.unab.cl

e Seminario de Experiencias Investigativas en Comprension Lectora y Produccion de Textos,
instancia en la que se socializan actividades finales de grado ya concluidas, a fin de
establecer un didlogo con graduados del programa en torno a las areas de desarrollo y
los procesos de cierre del magister.

e |nauguracion del afo académico a partir de una conferencia magistral relacionada con
las areas de desarrollo, a cargo de un experto nacional o internacional.

Tanto el Seminario de Experiencias Investigativas en Comprension Lectora y Produccion de Textos,
como la inauguracién del afio académico seran abordados mas extensamente en el Criterio 6 de
VcM.

b) Seguimiento por parte de Comité Académico
Una vez realizado el proceso de induccion, el acompafiamiento es realizado por la direccion del

programa o algun integrante del comité académico, quienes indistintamente velan por una
experiencia de aprendizaje de calidad, apoyando a las y los estudiantes en su proceso académico.
Del mismo modo, ante diversos requerimientos los estudiantes cuentan con el acceso a la
plataforma CRM, en la que se gestionan los casos de solicitud de apoyo, que son debidamente
monitoreados hasta su resolucién en un plazo definido de dias.

Respecto a los canales de comunicacidn cada curso cuenta con un grupo de whatsapp y un
delegado, quien es el encargado de efectuar la voceria de temas globales del grupo
correspondiente, ya sea con los académicos, como con la direccién del programa. Mientras que
los aspectos que atafien individualmente a los y las estudiantes son abordados de manera directa
con los diversos actores del programa. De esta manera, se utilizan como vias de comunicacion
con la direccidn del programa, tanto el correo electrénico, como el whatsapp, a fin de establecer
un canal directo desde el cual dar los apoyos necesarios para la resolucion de diversas situaciones.
Segun consta en el Reglamento interno (RIP), el Comité Académico se reline cada dos meses con
la finalidad de permitir un adecuado desarrollo del programa desde el andlisis del seguimiento
académico y la evaluacion del avance curricular de cada estudiante. Entre los insumos que se
utilizan para este andlisis se cuenta con la informacidn actualizada proveniente de las plataformas
tecnoldgicas institucionales ya mencionadas, o bien, las diversas alertas que pueden levantarse
por los académicos en la imparticion de sus clases.

Por otra parte, la Direccion junto al Comité Académico establecen una comunicaciéon activa con
aquellos estudiantes que se encuentran en ciclo final o AFG, con el objetivo de apoyar dicho
proceso. Esa comunicacién activa se materializa a través de entrevistas personales con los
alumnos y/o profesores guias, asi como también comunicaciones a través de correos
electrdnicos, lo que ha posibilitado mantener una alta tasa de graduacion oportuna e indicadores
Optimos de tiempo de permanencia en el Programa.

De esta manera, el Programa -desde la Direccidn y el Comité académico- contempla mecanismos
de seguimiento para detectar, de manera temprana, situaciones que puedan derivar en una

37


http://www.biblioteca.unab.cl/

desercidn o eliminacidn. Asi es como las siguientes actividades e hitos permiten dar seguimiento
permanente y mantener una fluida comunicacién con las y los estudiantes:
v"Un proceso estricto de admision por parte de la direccion y el comité académico del
Programa, que selecciona a los candidatos mds aptos para ingresar, considerando la
evaluacidn conjunta e integrativa de antecedentes académicos, laborales, cartas de
recomendacién y de intencién, ademas de una entrevista personal.
v/ Comunicacién permanente y directa entre la Direccién del Programa, los delegados de
cada curso y las y los estudiantes.
¥v" Monitoreo trimestral de la situacién académica de cada estudiante activo, para lo cual se
recurre, al finalizar cada imparticién de asignaturas, a la comunicacién directa con los
profesores, en orden a obtener una visidn cualitativa de la situacién académica de cada
estudiante.
v" Aplicacion de encuesta de evaluacidon de la docencia, cuyos resultados permiten el
monitoreo de la opinidn de los y las estudiantes respecto de la implementacion de los
Cursos.
v" Analisis de casos excepcionales con Comité Académico.
v' Convocatoria a reunién anual ampliada con todo el cuerpo académico del Programa y
delegados de curso.
v" Reuniones periddicas entre profesor guia y estudiantes de AFG.

c) Seguimiento de estudiantes en ciclo final

La direccidon y el 6rgano colegiado que lo acompafa no solo realizan seguimiento a cada uno de
los estudiantes, sino que ademadas se preocupan por mantener una comunicacién activa con
aquellos que se encuentran en ciclo final, a fin de apoyar dicho proceso y mantener su vinculacion
y participacién en el Programa. Esto ha permitido salvaguardar un cumplimiento adecuado de los
plazos de término de la AFG, lo que ha impactado positivamente en la tasa de graduacion vy el
tiempo de permanencia en el Programa.

La Tabla 3.4 (Ficha de Datos) detalla la situacion asociada a 24 estudiantes (100% mujeres) que
actualmente se encuentran en su Ciclo final.

Graduacion de cohortes habilitadas (2016-2023)
La Tabla 3.1 (Ficha de Datos) muestra de forma cuantitativa la situacion académica actual de los

estudiantes del Programa en los ultimos 10 afios. Considerando las cohortes habilitadas para
graduacion, se evidencia un nimero de 171 graduados de un total de 202 estudiantes habilitados.
De esta manera, el Programa presenta un porcentaje de graduacién de 84.6% en el ultimo
decenio, equivalente a una tasa de graduacién de 0.84. Estos datos dan cuenta de un excelente
indicador de graduacion, lo que permite avalar la efectividad de los mecanismos de seguimiento
de los estudiantes utilizados en el Programa y descritos anteriormente.

Desercion del Programa
El andlisis de la informacién reportada en la Tabla 3.1 (Ficha de Datos) permite evidenciar que en

relacién con las cohortes correspondientes al periodo 2016-2025, 31 estudiantes de los 323

matriculados en el periodo (10.3%) ha desertado del Programa (por razones de salud, cambio de
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region, fallecimiento de familiar y no por razones académicas), lo que permite verificar tanto que
los mecanismos de seleccion y los mecanismos de seguimiento resultan adecuados, tal como se
puede evidenciar con los porcentajes informados (tabla 19).

Tabla 19. Progresion de estudiantes del Programa y comparacion entre el proceso anterior y actual de acreditacion.

Cohortes
Indicador 2014 a 2023 (proceso 2016 a 2025
anterior) (proceso actual)
Ne de estudiantes retirados 22 26
N2 de estudiantes eliminados 4 5
Porcentaje de graduacion (cohortes habilitadas) 86.8% 84.6%
Porcentaje de desercidn 11% 10.3%

Resulta pertinente destacar que pese a que el Programa incrementd sus estudiantes en los
ultimos dos afios -luego del cambio de modalidad-, las tasas de desercidon se han mantenido, lo
gue manifiesta adecuados mecanismos de seleccion, de seguimiento y acompafiamiento
estudiantil al interior del programa. Dentro de las acciones que se pueden juzgar como eficaces
estdn: el riguroso seguimiento de la progresion estudiantil o las alertas tempranas que permiten
detectar y apoyar a aquellos estudiantes que presenten dificultades académicas o personales que
dificulten su insercidon adecuada al Programa.

Tiempo de Permanencia en el Programa
Considerando la permanencia promedio en el Programa para el periodo 2021-2025 (Tabla 3.5,

Ficha de Datos) se cuenta con 107 graduados, con una permanencia de 2.04 afios equivalentes a
4.09 semestres. Estos datos evidencian indicadores éptimos, por cuanto son muy cercanos al
tiempo de duracién tedrica del Programa avalando la efectividad de los mecanismos ya descritos
y utilizados por el Programa. Cabe destacar que estos indicadores corresponden a las cohortes
graduadas bajo el decreto anterior (duracion del Programa de 2 afos o 4 semestres).

Si bien no existen alin graduados para las cohortes 2024 y 2025, se proyecta que los 48 alumnos
pertenecientes a las cohortes de abril y agosto de 2024 culminen sus AFG dentro de los plazos
planificados para asegurar una graduacion oportuna, contribuyendo de esta forma a mantener la
tendencia de cumplimiento del tiempo de permanencia en el Programa.

Dado que la evolucion del tiempo promedio de permanencia alcanza niveles dptimos, el
Programa estima necesario mantener la aplicacion de los mecanismos de monitoreo y de
seguimiento estudiantil que han permitido ajustar casi a la perfeccién el tiempo tedrico de
duracidn con el tiempo de permanencia en el Programa. De esta manera, con las nuevas cohortes
ingresadas con el decreto vigente desde 2024, se espera mantener y fortalecer este aspecto.

Apoyo al estudiantado y graduados en actividades profesionales vinculadas a las areas de
desarrollo

Actualmente el Programa estimula y apoya la participacion de las y los estudiantes en actividades
vinculadas con la formacion especifica del Programa. Asi es como a partir del afio 2024 la
Institucion cred un Fondo concursable para el apoyo a estudiantes de magister o especialidades
de la salud para la asistencia a actividades de formacion complementaria nacional, destinado a
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apoyar econdmicamente a aquellos estudiantes seleccionados para presentar en congresos
vinculados a las dreas de desarrollo de los Programas.

Con el mismo afan el Programa ha incorporado en su presupuesto un item de apoyo directo a los
estudiantes que presenten en congresos. De esta manera, en el afio 2024 se apoyé a dos alumnos
y dos egresados en la participacion a congresos, tal como se detalla a continuacion:

e El estudiante Ricardo Monsalve presentd los avances de su AFG en la ponencia Recursos
textuales para la lectura estratégica en PAES de Competencia Lectora, en el | Congreso de
Diddctica del Lenguaje, realizado en Temuco entre los dias 25y 27 de septiembre. En este
Congreso institucionalmente se le brindd apoyo econdmico para el transporte, la
inscripcion y la alimentacidn. Resulta pertinente destacar que, gracias a su participacion
en este Congreso, el ya graduado Ricardo Monsalve ha obtenido la aceptacion para que
su escrito Técnicas y estrategias para la comprension en PAES de Competencia Lectora,
sea un capitulo del libro: Accidn diddctica. El desafio de ensefiar entre lineas.

e El estudiante Marcelo Ortiz presenté los avances de su AFG en la ponencia Comprension
lectora e interculturalidad: desafios docentes para la ensefianza de narrativas que no han
sido incorporadas en los programas de Lengua y Literatura en Chile en el Congreso
Internacional de Pedagogias Democrdticas y Transformadoras y del Xl Taller de la Red
Latinoamericana para la Transformacion de la Formacion Docente en Lenguaje realizado
en Santiago, entre el 07 y 09 de octubre. En este Congreso se le brindd el apoyo
econdémico para la inscripcién, por cuanto la actividad no requeria de otros gastos.

e Las graduadas Camila Corbaldn y Monserrat Zufiga presentaron los logros de su AFG, con
la ponencia De aqui para alld: un viaje entre fronteras, palabras e imdgenes. Un
acercamiento a la formacion de lectores criticos y ciudadanos integrales, en el Congreso
Internacional de Pedagogias Democrdticas y Transformadoras y del Xl Taller de la Red
Latinoamericana para la Transformacion de la Formacidon Docente en Lenguaje realizado
en Santiago, entre el 07 y 09 de octubre. Para su participacién se les brindd el apoyo
econdmico para la inscripcién, por cuanto la actividad no requeria de otros gastos.

Durante el afio 2025 los apoyos presupuestarios del Programa se materializaron con las siguientes
presentaciones en Congresos:

e lagraduada Monserrat Zuiiga junto a la profesora Guajardo participaron en el | Congreso
Internacional de Lectura y Escritura. El desarrollo multidisciplinar de habilidades lectoras
y escritoras (COILES) de la Universidad de Malaga, con la ponencia Descubriendo el héroe:
Intertextualidad y cuentos cldsicos en En el bosque de Anthony Browne.

e las graduadas Camila Corbaldn y Monserrat Zufiga, junto a la profesora Guajardo,
participaron en el Il Congreso de Didactica del Lenguaje organizado por la Universidad
Catdlica de Temuco, con la ponencia Palabras e imdgenes que cruzan fronteras: Un
acercamiento a la formacion de lectores criticos.

Junto al apoyo a participacién a Congresos, el Programa también ha estimulado la incorporacion
de estudiantes en proyectos desarrollados por el cuerpo académico. Asi es como el estudiante
Marcelo Ortiz participd como asistente técnico en el proyecto de investigacién Explorando las
voces de los docentes chilenos acerca del modelo de ensefianza SRSD para la escritura: una
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experiencia de desarrollo profesional”, financiado por el fondo Cintana Education Research Call
2024 de la Arizona State University. El equipo investigativo fue liderado por el Dr. Gerardo Bafiales
e integrado por las docentes Silza Ahumada y Marcela Guajardo. El estudiante Ortiz se incorporé
al equipo de trabajo a cargo de la traduccién y adaptacion pedagdgica-didactica de los materiales
del programa educativo denominado SRSD TIDE Writing Only.

> La incorporacién de estos fondos de apoyo y de estudiantes a proyectos de investigacion ha
permitido superar la observaciéon consignada en la Res. de acreditacién N°1974 “Respecto al
apoyo para participacion en otras actividades académicas, las y los estudiantes reportan no
haberlo tenido”.

Apoyo y seguimiento de graduados

La Direccién General de Egresados, Empleabilidad y Redes, dependiente de la Vicerrectoria de
Vinculacidn con el Medio y Alumni, es la unidad central que define los lineamientos vinculados
con el seguimiento de los egresados y graduados. Asi es como la Institucidon cuenta con ALUMNI
UNAB, red de egresados que opera al alcanzar el estatus de graduado de los estudiantes de
postgrado. Esta entidad cautela la implementacién de las actividades focalizadas en dos ejes
fundamentales de accidn con los estudiantes de postgrado, debidamente definidos en el Plan de
Relacionamiento institucional. Asi es como el Programa cuenta anualmente con un Plan de
Relacionamiento Alumni en pos de los siguientes ejes:

¢ Retroalimentacion: eje en torno al cual se estructuran actividades como la realizacion anual
de un Consejo de graduados, cuya informacidn reviste especial importancia para los procesos
de autorregulacién y fortalecimiento del Programa. Asi es como en el afio 2022 se realizé una
consulta amplia a los graduados, quienes otorgaron informacién fundamental para la
determinacién de aspectos que fueron centrales para el proceso de innovacidn que culmind
con el decreto que se encuentra actualmente vigente. En ese proceso los graduados
aportaron la necesidad de incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas para la promocion
de la lectura y escritura, asi como del fomento y goce lector, lo que finalmente condujo a la
incorporacién de las asignaturas de Tecnologias para el aprendizaje de la lectura y la escritura
y de Estrategias para la animacion a la lectura y el goce lector.

e Fidelizacion: que se centra en la realizacion de charlas dictadas por egresados y graduados,
jornadas de actualizacion disciplinar y cursos de perfeccionamiento o profundizacidn. En esta
area el Programa realiza, al iniciar cada nueva cohorte, el Seminario de Experiencias
Investigativas en Comprension Lectora y Produccion de Textos, en el que graduados
comparten sus actividades finales de grado, a fin de motivar desde un comienzo el interés
por las distintas dreas de desarrollo del Programa y evidenciar el proceso de la AFG. En este
ambito de la fidelizacién en el periodo 2024 y 2025 se contd con la participacién de los
siguientes egresados en el Seminario de Experiencias Investigativas en Comprension Lectora
y produccion de Textos:

Tabla 20. Participacion de egresados en Seminario de Experiencias Investigativas en Comprension Lectora y
Produccion de Textos.
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Afo Graduado Ponencia
Maria Luisa Acosta UNA PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL READ ALOUD EN LIBROS ALBUM
Maria de los Angeles PARA FOMENTAR LA COMPRENSION LECTORA EN PRIMER ANO BASICO

2024 Paredes

Camila Corbalan COMPRENSION LECTORA DE LIBROS ALBUM PARA EL DESARROLLO DE LA
Monserrat Zufiiga LECTURA CRITICA EN ESTUDIANTES DE 6° BASICO
Marcelo Ortiz SECUENCIA DIDACTICA EN COMPRENSION LECTORA CON ENFOQUE
INTERCULTURAL MEDIANTE UNA NOVELA JAPONESA PARA 2° MEDIO EN LA
2025 ASIGNATURA DE LENGUA Y LITERATURA
Camila Corbalan COMPRENSION LECTORA DE LIBROS ALBUM PARA EL DESARROLLO DE LA
Monserrat Zufiiga LECTURA CRITICA EN ESTUDIANTES DE 6° BASICO

En este mismo eje de fidelizacidn, dentro de la Semana de induccion de cada cohorte que
ingresa al Programa se realiza una conferencia inaugural del afio académico, a la que asisten
no solo los estudiantes del Programa, sino que se invita a los graduados, a fin de profundizar
o actualizar ciertas tematicas vinculadas a la comprensién o produccidn de textos, tales como
Tradicion e innovacion en la ensefianza del lenguaje: del saber sobre la lengua al saber hacer
cosas con las palabras, Género y educacion: hombres, equidad y democracia o La ensefianza
del lenguaje y el aprendizaje de la comunicacion a cargo del doctor Carlos Lomas en los aios
2024 y 2025.

La participacion de graduados en la Semana de induccién al comienzo del Programa favorece
la mirada proyectiva de los nuevos estudiantes con los procesos académicos y permite dar
cuenta de espacios de especializacion en las dreas de desarrollo. Asimismo favorece el didlogo
respecto al impacto de la formacién en los avances profesionales y académicos de los
graduados, por ejemplo, con el graduado Ortiz, quien actualmente es estudiante del
Doctorado en Educacién y Sociedad de nuestra Universidad.

Anualmente el Comité Académico organiza y cautela el desarrollo del Plan de relacionamiento,
desde las actividades del Consejo de graduados y el Seminario de experiencias investigativas en
comprension lectora y produccion de textos.

Dado el caracter del Programa, la formacién entregada a las y los graduados tiene un impacto en
su desarrollo profesional de acuerdo con sus intereses, asi es como mientras algunos buscan
potenciar sus caracteristicas docentes en las aulas escolares a las cuales pertenecen, otros
pretenden ascensos en sus lugares de trabajo, o bien, intencionan iniciar estudios de doctorado
0 una carrera mas académica. Entre estos casos se destacan las y los siguientes graduados:

Tabla 21. Impacto de la formacion en el desarrollo profesional de las y los graduados

Aiio de Nombre Situacion previa al ingresar al Situacidon ocupacional posterior al graduarse

graduacion graduado Programa. Indicar cargo y lugar  del Programa. Indicar cargo y lugar

2021 Eddie Profesor  Educacion  Bdasica | Docente Duoc UC y Universidad Catdlica Silva
Valenzuela Colegio Almendral Henriquez

2022 Claudia Profesora General Basica Docente Universidad Catdlica Silva Henriquez
Jiménez Escuela Bdsica Miravalle Autora de textos escolares

2022 Isaias Profesor de lenguaje Docente de Habilidades de Comunicacidn
Vasquez Colegio San Sebastidn de | Duoc UC

Rinconada
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2022 Cristdbal Profesor de lengua vy literatura Profesor de Lengua y Literatura Colegio San
Pérez Ignacio El Bosque
Docente Universidad San Sebastian
2023 Camila Profesora Salén 2 Coordinadora
Corbalan Colegio Pucalan Montessori Colegio Pucalan Montessori
2023 Monserrat Profesora de Lenguaje y | Profesora de Lenguaje y Comunicacién
Zuiiga Comunicacion Colegio San Ignacio El Bosque
Colegio San Ignacio El Bosque Constructora de items MideUc
2024 Daniela Integrante grupo PIE institucion | Coordinadora equipo PIE institucion escolar
Lizama escolar
2024 Marcelo Ortiz | Profesor Lengua y Literatura Estudiante Doctorado en Educacidn y Sociedad
Colegio Polivalente San | UNAB
Sebastian de La Florida
2024 Ricardo Profesor de  Competencia | Profesor de Lenguay Literatura
Monsalve Lectora en Preuniversitario | Colegio British Royal School

Tesla

Por ultimo, resulta pertinente destacar que el graduado Ricardo Monsalve durante el afio 2025
ha obtenido el apoyo institucional a través del Concurso Semilleros de Investigacion para
transformar su actividad final de grado en un articulo, en un trabajo mancomunado con la
profesora Liliana Vasquez.

2.2 SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN RELACION CON EL APOYO Y SEGUIMIENTO DE
ESTUDIANTES

Los estudiantes manifiestan altos niveles de satisfaccién con los mecanismos y medidas para
entregar apoyo y seguimiento a la progresion de los estudiantes, en particular con relacion al
acceso a la informacién académica y plataforma Canvas. Por su parte, los graduados destacan el
proceso eficiente de seguimiento desde el Programa. Lo anterior se evidencia a través de la
encuesta de satisfaccidn aplicada (tabla 22).

Tabla 22. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre los resultados del proceso formativo
del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas

Pregunta favorables (%)

Estudiantes

Mis datos y antecedentes académicos (ramos cursados, notas, etc.) son de facil acceso 85%
He podido acceder a los contenidos y las grabaciones de las sesiones de Canvas durante el 98%
periodo de vigencia del curso.

Graduados

Existe un proceso eficiente de seguimiento de los graduados. 100%

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:

Oportunidad de mejora
v' Dado que el decreto vigente y cambio de modalidad son de reciente data (2024), no es

posible demostrar la efectividad de los mecanismos existentes (la 1era cohorte de egreso
bajo esta modalidad finalizara su AFG en diciembre de 2025) en cuanto a su impacto en
los graduados.

Debilidades
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No se identifican para este criterio

Posicionamiento del criterio a examinar:

Asi como el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad da cuenta del criterio anterior, respecto
al resultado del proceso formativo se evidencia que el Programa cuenta con procesos y mecanismos
de monitoreo y seguimiento que han permitido asegurar la mejora continua e impactar
positivamente los indicadores de progresion académica de los estudiantes, como son las tasas de
desercién, el tiempo de duracién del Programa, las tasas de graduacioén o los resultados asociados
al ciclo final.

Se espera que, al mantener los mecanismos de monitoreo y seguimiento instaurados en el
Programa, estos indicadores de progresién puedan conservarse en niveles éptimos con las actuales
cohortes activas (modalidad online). De esta manera la Institucion y el Programa dan cuenta de un
marco regulatorio y normativo suficientes que respalda las acciones descritas para desarrollar
procesos formativos de calidad que aseguren el logro del perfil de egreso declarado.

Asi es como la efectividad del proceso formativo se evidencia con el seguimiento de las y los
estudiantes en su progresidn, por cuanto el Programa provee acompafiamiento, soporte y
orientacién para que se produzca un adecuado progreso curricular acorde a su itinerario formativo.
Esto queda demostrado en la progresién de las cohortes de ingreso 2016 a 2023, periodo en el cual
el seguimiento realizado por la Direccion y el Comité Académico del Programa permite presentar
resultados dptimos en los indicadores de progresion.

En este sentido, es posible detallar desde los niveles 1y 2 de los criterios y estandares de calidad,
gue el Programa cumple con:

- Informacién actualizada de los indicadores de procesos y de resultados acerca del proceso
formativo de los estudiantes.

- Una progresion de los estudiantes ajustada al plan de estudios.

- La implementacion de acciones sistematicas de monitoreo y seguimiento en pos del apoyo
alasy los estudiantes en sus trayectorias formativas, que han permitido, por ejemplo, evitar
casos de retiro al proponer estrategias especificas de apoyo para la modificacion de
secciones en curso. Este tipo de acciones ha impactado positivamente en el fortalecimiento
de la tasa de retencidn del Programa.

- Laoportuna toma de decisiones acerca de la evaluacién de la progresién de los estudiantes,
por parte de la Direccidon y el Comité Académico, quienes analizan las posibles alertas
tempranas que permiten monitorear adecuadamente la progresiéon de los estudiantes, a
partir, por ejemplo, de la generacidén de entrevistas o coordinacion de reuniones con los
profesores.

En cuanto al apoyo al estudiantado y graduados en actividades profesionales vinculadas a las

areas de desarrollo el Programa cumple con:

- Contar con apoyo econdémico tanto institucional como desde el Programa para la
participacién en Congresos.

- La posibilidad de que las o los estudiantes puedan incorporarse a los proyectos de
investigacion de los equipos académicos.

Respecto al apoyo y seguimiento de graduados el Programa cuenta con:
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- Larealizacion anual de un Consejo de graduados

- La participacidn constante de graduados en el Seminario de experiencias investigativas en
comprension lectora y produccion de textos

En cuanto al impacto de la formacion en el desarrollo profesional de las y los graduados el

programa ha podido evidenciar:

- Fortalecimiento acorde a los intereses, ya sean de potenciamiento profesional, de ascenso
laboral o de modificaciones en el nivel de desarrollo, como inicio de una formacién
académica.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

I. Dimensién Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

El cuerpo académico se encuentra altamente comprometido con la naturaleza profesional del
Programa y las lineas de desarrollo declaradas en su decreto vigente. En esta seccién, se
proporciona una evaluacion critica de este cuerpo basada en datos actualizados, que permiten
relevar tanto su dedicacién, asi como su destacada trayectoria y productividad.

A este respecto es pertinente resaltar que la mayoria de los miembros del nucleo estan
activamente involucrados en acciones que contribuyen al desarrollo de la lectura y/o la escritura.
Sus proyectos y publicaciones permiten complementar la ensefianza en el Magister, aportando a
su definicién conceptual.

A continuacién, se analizan los siguientes aspectos relacionados con los criterios del cuerpo
académico: 1) caracterizacion de los académicos, 2) dedicacidn horaria, 3) equidad de género, 4)
participacién de profesores visitantes, 5) direccidn de tesis de postgrado, 6) lineas de investigacién
y creacion (patentes), 7) productividad cientifica, y 8) proyectos de investigacion.

3.1 CARACTERIZACION DE ACADEMICOS DEL PROGRAMA

El cuerpo académico del Programa esta compuesto por 10 profesores nucleo y 2 profesores
colaboradores (ver Anexo obligatorio 11). El 67% de estos académicos cuenta con el grado de
doctor (tabla 4.1; Ficha de Datos) y de estos el 25% obtuvo su doctorado fuera de Chile. Respecto
a la composicién del nucleo, resulta pertinente destacar que el 80% de sus académicos cuenta con
el grado de doctor, mientras que el 20% con el grado de magister y una experiencia profesional
relevante para el Programa.

El ndcleo esta compuesto por 6 profesores asociados y 4 asistentes, quienes ademas constituyen
un cuerpo académico con una composicion etaria acorde con su progresion profesional, esto es,
un promedio de 46 afios. Asimismo, un 43% de los académicos mas joévenes del Programa -bajo el
promedio del mismo- se encuentra en la jerarquia de asistentes, lo que claramente indica un
cuerpo docente equilibrado en cuanto a su progresién académica.
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El grupo de profesores colaboradores estd compuesto por 2 profesoras jerarquizadas como
asistentes, que cuentan con una trayectoria consistente en el dmbito del Programa, asi es como
una de ellas se desempefia como Jefa del Area Creativa de Ziemax Ediciones y cuenta con diversas
publicaciones vinculadas a la comprension lectora.

Por otra parte, el 58% del cuerpo académico permanente tiene contrato en modalidad de jornada
completa con la Universidad Andrés Bello (tabla 4.1 de la Ficha de Datos), mientras que el 70% del
nucleo (7) cuenta con dicha contratacidn de jornada completa.

En comparacién con el proceso de autoevaluacidn anterior, se constata un incremento
significativo en la composicion del cuerpo académico. Antes se contaba con 7 profesores en el
nucleo; mientras que actualmente, esta cifra aumentd en un 43%, por lo que alcanza un total de
10 académicos.

Asimismo, es importante destacar que también se aumenté de 4 a 7 docentes con jornada
completa. Ademds, la cantidad de académicos jerarquizados como asociados aumenté en un
133%, por lo que actualmente hay 7 docentes nucleo en dicha jerarquia.

Respecto al proceso de autoevaluacién anterior, también es importante destacar el aumento
significativo de profesores visitantes, pues se pasd de 1 a 22 en el periodo comprendido entre
2021 a 2025, segln consta en la tabla 4.4 de la Ficha de Datos, quienes han participado en
conferencias, seminarios, jornadas, talleres, clases magistrales u otras actividades académicas.

Dedicacidn horaria

Como se detalla en la Tabla 4.1 (Ficha de Datos), la dedicacién horaria de nuestros académicos es
adecuada, por cuanto se produjo un incremento de 89 a 183 horas semanales dedicadas a la
gestion, la docenciay la investigacidn en el Programa respecto al proceso de acreditacién anterior.
Del total de horas contratadas en la UNAB por parte del nucleo, el 34% se destina a labores
docentes, el 24% a tareas de gestion, mientras que el 42% restante se concentra en actividades de
investigacion. Esta dedicacidn de los académicos del nucleo al Programa resulta coherente con los
objetivos y la naturaleza profesionalizante del Programa y permite asegurar el cumplimiento de
las labores tanto de gestion, docencia y acompafiamiento de los estudiantes, especialmente dado
que el 58% de los académicos (nucleo y colaboradores) tienen una dedicacién de jornada completa
con la Universidad.

Asimismo, resulta pertinente destacar que el porcentaje de horas destinado a investigacion
atingente a las lineas de desarrollo no solo potencia la productividad de los académicos, sino que
ademas enriquece el proceso formativo de este Programa profesionalizante. Por otro lado, 3 de
los académicos del nicleo del Programa participa en claustros doctorales dentro de la UNAB,
dando cuenta de un importante perfil investigativo dentro del equipo del Programa.

La responsabilidad de la gestidn recae principalmente en la directora (20 hrs. semanales), quien
se ve acompafada por el Comité Académico del Programa, entidad que dedica 24 horas totales de
dedicacién exclusiva para estas labores.

La siguiente tabla detalla las horas asignadas a las actividades de gestidn, docencia e investigacion

dentro del Programa.
Tabla 23. Numero de horas destinadas a gestion, docencia e investigacion en el cuerpo académico

Cuerpo académico Gestion Docencia Investigacion
Nucleo 44 63 76
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Colaboradores 0 4 0
TOTAL 44 67 76

A partir del andlisis comparativo de las horas destinadas a la gestion, docencia e investigacion en
el Programa respecto al proceso de acreditaciéon anterior segln lo cotejado en la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Postgrado N°1974, resulta pertinente destacar que se evidencia un
aumento significativo en las horas de dedicacién al Programa por parte del cuerpo académico de
89 a 183 horas totales, lo que se resume en un incremento de 105.6% a la fecha de este informe.

Equidad de género

El cuerpo académico permanente del Programa estd compuesto por 5 hombres y 7 mujeres, lo
qgue representa un 42% y un 58% respectivamente. Estas cifras evidencian una equidad de género
igual que la reportada en la acreditacién anterior, lo que evidencia una preocupacidn constante
por la conformacion de equipos en que se represente una conformacién equitativa de género.
Esta situacion se ve replicada en la composicidn del comité académico, que esta constituido por 5
profesores, de los cuales el 60% son mujeres y el 40%, hombres. Lo mismo ocurre con la
conformacion del nucleo del Programa, cuya distribucidn es de 50% para ambos géneros.

De esta manera resulta pertinente destacar que la Universidad reconoce esta problematicay la ha
abordado desde hace algun tiempo. Asi es como desde 2017, la UNAB ha implementado la Politica
Integral de Convivencia, Inclusién, Promocion del Respeto y Prevencién del Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacién de Género, con el objetivo de fomentar un ambiente de respeto e igualdad dentro
del campus universitario. Esta iniciativa ha promovido la convivencia armdnica y el respeto entre
todos los miembros de la comunidad universitaria, considerando la diversidad como un aspecto
enriquecedor del entorno académico.

Es importante sefialar que la UNAB, junto con adecuarse a la ley N° 21.369, fortalecid, mejord y
adaptd su normativa interna con el fin de considerar las nuevas necesidades de la comunidad
frente a situaciones de acoso sexual, discriminacidn y violencia de género. Es asi como se
establecié un Protocolo Integral y se crearon la Direcciéon de Prevencion y Acompafiamiento y la
Direccién de Investigacidon y Sancién, ambas al servicio de toda la comunidad universitaria. Lo
anterior ha sido difundido entre los estudiantes y académicos del Programa a través de
presentaciones de la Secretaria General de la Universidad. Esto resguarda y promueve la
interaccion social y armoniosa de la comunidad universitaria en un ambiente de convivencia y
respeto mutuo, permitiendo a los distintos estamentos ser parte y participar de la vida
universitaria en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades, y considerando la diversidad
como un elemento enriquecedor del quehacer universitario y ofreciendo orientaciones de
respuesta institucional de acuerdo con la politica.

Cabe mencionar que en el Programa no solo existe una preocupacion constante por la equidad de
género en la conformacidn de los equipos, sino también en pos de desnaturalizar los estereotipos
y colaborar con la superacion de estas brechas de desigualdad a nivel pais. Desde esta perspectiva
es importante mencionar que en el afio 2022 el doctor Gonzalo Maier dirigié la actividad final de
grado Roles y estereotipos de género en la biblioteca de aula del plan Leo Primero para segundo
bdsico, como un aporte al andlisis de las lecturas escolares que se promueven para los y las
estudiantes, a fin de que los docentes puedan reflexionar en torno a la importancia de la equidad
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de género y la desnaturalizacidn de los estereotipos desde primera infancia. Durante el afio 2025,
el profesor Maier dirige la actividad final de grado Escrituras que cuidan: propuesta pedagdgica en
escritura creativa para mujeres victimas de violencia de género, de las estudiantes Alejandra
Peralta y Verdnica Rivera, que evidencia la preocupacién constante de esta problematica.
Asimismo, en los afios 2024 y 2025 el doctor Carlos Lomas -profesor visitante del Programa- dicté
respectivamente las conferencias Género y educacion: hombres, equidad y democracia y ¢Otra
masculinidad es posible? Hombres, feminismos e igualdad, a fin de relevar al profesorado la
importancia de la promocién del analisis de los mensajes de la literatura o de los medios de
comunicaciéon masiva, con el propdsito de formar lectoras/es criticas/os, estratégicas/os y
competentes, capaces de reflexionar acerca de la tematica del género y contribuir asi a la
desnaturalizacidon de estos estereotipos y a la conformaciéon de una sociedad mas justa y
equitativa.

Académicos visitantes

El cuerpo de profesores visitantes del Programa cuenta con destacados académicos extranjeros y
nacionales. De un total de 22 profesores visitantes, el 23% son nacionales, mientras que el 77%
son extranjeros, procedentes de Espafia, Uruguay, México, Peru y Argentina. Asimismo, es
pertinente mencionar que el 73% de los académicos visitantes posee el grado de doctor.

Es relevante destacar que todos los académicos visitantes desempefian un papel significativo en
el Programa, por cuanto el 87% de ellos ha participado en conferencias, seminarios o jornadas,
como parte del quehacer curricular de extension de los estudiantes. Se destacan las dras. Norma
Vega y Raquel Fidalgo, quienes impartieron clases magistrales dentro de los cursos obligatorios
gracias a la obtencién de los Fondos Concursables para el Programa de Docencia Internacional
2025, en los ambitos respectivos de Teoria y evaluacion de los procesos de comprension de
multiples documentos y de Modelos de ensefianza estratégica de la escritura.

La realizacién de las actividades protagonizadas por académicos visitantes se desglosa en un 17%
de conferencias en el marco, por ejemplo, de la inauguracion del afio académico en curso,
mientras que el 34% se vincula con Seminarios Internacionales y un 22% con Jornadas
internacionales. Asimismo, el 17% se relaciona con talleres que han permitido profundizar los
saberes didacticos o disciplinarios vinculados a las asignaturas del Programa y un 10% se han
realizado como parte directa de la imparticion de las clases.

Asi es como del total de las horas realizadas por los profesores visitantes, el 35% de ellas
contribuyd a potenciar el drea de Lectura, mientras que el 30% ha permitido fortalecer el area de
Escritura, y el 35% de las horas tributa a ambas lineas de desarrollo. Dentro de estas acciones se
destacan, por ejemplo, la realizacién del Seminario RTl en colaboracidn con la Universidad de Ledn
y la Universidad de Oviedo o las Jornadas de Educacion y Multimodalidad que se realizan
anualmente.

Entre las dreas de experiencia que abarcan estos profesores visitantes se encuentran: didactica de
la lectura y la escritura desde distintos modelos, como por ejemplo el de respuesta a la
intervencién, la instruccidn estratégica y autorregulada en la lectura y la escritura, la
multimodalidad, los ensambles multimodales, propuestas educativas en el ambito del andlisis

multimodal, la integracion de las Tics como propuesta para el abordaje de la ensefianza de la

48



lectura y la escritura, las dificultades de aprendizaje en ambas areas, la animacidn a la lectura y la
socializacién de diferentes propuestas didacticas para el aprendizaje de la lectura y la escritura.
Todos temas en los que la participacién de los profesores visitantes resulta crucial dada la
trayectoria que estos poseen en las distintas areas disciplinares. Destacan a este respecto, por
ejemplo, los avances en lectura y escritura, tanto con el convenio con la Universidad de Leén y la
alianza con la Universidad de Oviedo.

Esta estrategia de incorporar profesores visitantes nacionales e internacionales con
especializacidon en las adreas de desarrollo del Programa busca fortalecer la formacidon de los
estudiantes tanto en el ambito disciplinar como en el didactico, en coherencia con el perfil de
egreso y los resultados de aprendizaje. Por ello constituyen una parte esencial de la formacién de
nuestro Programa, permitiendo asi que la participacién de estos académicos nacionales e
internacionales garantice una comprensién global y actualizada de diversos temas que
complementan la ensefianza del nucleo académico, enriqueciendo asi la formacién de nuestros
estudiantes a un nivel superior y la posibilidad de actualizacion permanente de nuestros
graduados/as.

Direccion de AFG

El 60% del nucleo del Programa cuenta con una experiencia suficiente para la direccién de
actividades finales de grado, segun se detalla en la tabla 4.5 de la ficha de datos.

Durante los ultimos 10 anos el 50% de los académicos del nucleo ha participado como director o
guia en al menos 58 AFG del Programa. Ademas, el 20% de estos académicos ha dirigido tesis a
nivel doctoral. Si consideramos las AFG del Programa que actualmente estdn en proceso, el 50%
de los académicos del nucleo estd participando en la direccidn de las AFG de los y las estudiantes,
con un promedio de 2,6 AFG por académico. Resulta importante explicitar que el 100% de las AFG
gue estan en curso estan dirigidas por integrantes del nlcleo de jornada completa en la Institucion.
Es importante sefialar que se ha definido que a partir de la segunda cohorte de 2024 se ira
incorporando paulatinamente a la direccién de AFG a aquellos académicos con menor experiencia
en direccion, quienes tendran un acompafamiento desde el comité académico -cuyos integrantes
poseen mayor experiencia en la labor vinculada a las AFG-, a fin de brindar una oportunidad de
mejora en este proceso.

La direccién de AFG involucra acciones mancomunadas entre los académicos del nucleo, quienes
participan en las evaluaciones intermedias de monitoreo y retroalimentacién, a fin de aportar a
un mejor logro en estas actividades de término, demostrando un trabajo organizado vy
colaborativo que tribute de mejor manera a los estudiantes en ciclo final.

Los porcentajes mencionados anteriormente evidencian un incremento en comparacién con el
informe de autoevaluacidn anterior, por cuanto en la actualidad el 100% de las AFG son dirigidas
exclusivamente por académicos que forman parte del nucleo.

> Este analisis releva que se ha abordado adecuadamente la observacion de la Res. de
Acreditacidn N° 1974: En cuanto a la direccion de actividades de graduacién, observamos un
mayor numero de ellas en pocos integrantes del nucleo... Junto a esto, hay tesis que han sido
dirigidas por docentes que no eran parte del ntcleo, especialmente en Vina del Mar.
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3.2 LINEAS DE DESARROLLO DEL CUERPO ACADEMICO DEL PROGRAMA
La dotacidn académica del Programa sustenta las dos lineas de desarrollo -a saber, Lectura y

Escritura- gracias a que existe una tributacion equilibrada de los docentes, quienes de esta manera
sustentan las diferentes actividades académicas y de investigacién y permiten otorgar continuidad
a nuestro Programa.

De esta manera, un 40% de los integrantes del nucleo (4) tributan a ambas lineas de desarrollo,
mientras que el 60% restante de los académicos tributa equitativamente a Lectura o a Escritura,

tal como se puede observar en la figura 08.
Figura 08: Tributacion de académicos nucleo a lineas de desarrollo

m Académicos que tributan a lectura = Académicos que tributan a escritura
m Académicos que tributan a lectura y escritura

A este respecto es importante destacar que los integrantes del nicleo poseen reconocimiento
nacional o internacional en su drea de desarrollo, como se podra apreciar en la seccidon de
orientaciones de productividad.

> El proceso de ajuste e innovacidn curricular implementado permitié superar la siguiente
debilidad consignada en el acuerdo: sin embargo, hay integrantes que se repiten en las cuatro
areas, o en tres de ellas. Esperamos que la reestructuracion a dos areas de desarrollo permita
superar la situacion. Efectivamente, las dos lineas de desarrollo declaradas en el decreto vigente
han permitido una equilibrada tributacion y distribucidn del nucleo, aspecto que se vio fortalecido
con las nuevas contrataciones.

3.3 PRODUCTIVIDAD DEL CUERPO ACADEMICO

Durante el periodo analizado la productividad del cuerpo académico del Magister en Comprension
Lectora y Produccion de Textos da cuenta de un desempeiio sostenido, riguroso y diverso, en
consonancia con las demandas de un programa profesional competitivo y en permanente
actualizacion. Asi es como la tabla que se presenta a continuacién resume la produccion
académica individual de los integrantes del nucleo.
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Tabla 24. Productividad académica de los integrantes del nicleo

Nombre del Aiio de Ponencias en Asesorias Premios y Proyectos Publicacione
académico ingreso al conferencias, técnicas y/o distinciones de s en revista
programa mesas consultorias en el drea de investigaci6  de
redondas, nacionales o especializaci6 ny/o divulgacion
paneles de internacionale n intervencion  profesional
expertos en s en el ambito enel o académica
congresos dela sistema
nacionalesy/o  educacién escolar
internacionales publico o
, reuniones en privado de
sociedades las areas de
cientificas del desarrollo
area del magister
Nucleo
1 Marcela Guajardo 2013 2 21 0 2 2
2 Gerardo Bafiales 2016 4 1 0 3 7
3 Gonzalo Maier 2016 2 3 2 1 5
4 | Liliana Vasquez 2021 10 2 0 2 8
5 | steffanie Kloss 2025 21 5 3 6 17
6 Osvaldo Carvajal 2025 2 7 3 3 6
7 | Claudio Parra 2024 2 1 0 1 2
8 | silza Ahumada 2023 7 0 0 5 3
9 | Nelson Becerra 2025 9 8 0 4 3
10 Magaly Varas 2022 9 3 0 5 5
Total 68 51 8 32 58

Respecto a estos datos es importante destacar que el 100% de los integrantes del ndcleo cumple

con 3 de los criterios solicitados para el cumplimiento individual en cuanto a los requerimientos

de las orientaciones de productividad académica.

Asi es como el 100% de los integrantes registra una participacién activa con 68 ponencias

nacionales o internacionales. En este ambito destacan las contribuciones de la profesora Steffanie

Kloss con 21 ponencias vinculadas al area de Escritura, dentro de las que se pueden relevar las

desarrolladas en 2024:

Una propuesta diddctica orientada a la autorregulacion del estudiantado para desarrollar
la escritura de un ensayo argumentativo. XXV Congreso Internacional de la Sociedad
Internacional de Didactica de la Lengua y la Literatura, organizado por la Universitat de
Lleida, Espafia.

¢Cémo desarrollar escritura argumentativa? Una propuesta diddctica orientada a la
autorregulacion del estudiantado. XXII Jornadas Internacionales de Psicologia
Educacional, organizadas por la Universidad Catodlica de Valparaiso, Chile.

La autorrevision si importa: la efectividad de la autorregulacion en la calidad de ensayos
académicos argumentativos. | Simposio de Investigacion en Educacidon: Conectando
saberes para transformar la practica, organizado por la Universidad Internacional de
Valencia.
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En este ambito también se destacan los aportes de la profesora Liliana Vasquez con 10 ponencias
vinculadas al area de Escritura, dentro de las que se relevan:

e F| enfoque multimodal de Ila comunicacion, trayectorias y desafios. Seminario
Internacional sobre Multimodalidad en la vida universitaria, Universidad Catdlica Santa
Maria, Arequipa, Peru.

e Prdctica de argumentacion multimodal en géneros discursos de educacion superior y su
potencial pedagdgico. ler Seminario Internacional sobre Lenguaje, Discurso y Educacion,
Escuela Normal Federal de Educadoras Maestra Estefania Castafiera, México.

También se destacan los aportes del profesor Nelson Becerra con 9 ponencias vinculadas al area
de Escritura, dentro de las cuales se releva:

e Representacion del conocimiento especializado en educacion superior: Tarea de escritura
en las comunidades disciplinares de Ingenieria Industrial y Psicologia. VI Congreso
Interdisciplinario de investigacion en Educacién (CIIE). Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Del mismo modo, se destacan los aportes de los profesores Silza Ahumada y Gerardo Bafiales con
las siguientes ponencias vinculadas al drea de Escritura, dentro de las cuales se relevan:

e Preservice teacher’s beliefs about writing: translation and adaptation to spanish of a
survey. Sig Writing 2024, Earli, University, Paris, Francia.

e Barriers and facilitators to teach writing: views from chilean teachers about contextual
factors. Sig Writing 2024, Earli; Paris Nanterre University (Francia), Sorbonne Nouvelle
University (Francia); University Of Turku (Finlandia), Paris, Francia.

También es pertinente destacar las ponencias de los siguientes académicos:

e Marcela Guajardo: Descubriendo el héroe: intertextualidad y cuentos cldsicos en En el
bosque de Anthony Browne. COILES, Universidad de Malaga.

e Gonzalo Maier: ¢Para qué paratextos? USACH.

e Claudio Parra: Promoting in neuroliteracy in early childhood. XVI reunién anual de
Sociedad de Neurociencia de Chile.

e Magaly Varas: La comunicacion como un campo abierto. Universidad de La Frontera.

e Osvaldo Carvajal: El papel de la revista Para Todos (1927-1931) en el posicionamiento de
Marta Brunet (1897-1967) y Maria Monvel (1899-1936) en el campo literario chileno de
principios del siglo XX, Jornada Andina de Literatura Latinoamericana (JALLA).

Esta activa participaciéon con ponencias en congresos o similes nacionales o internacionales han
consolidado la visibilidad del Programa en foros especializados, ya sea en Chile, México, Peru,
Espafia o Francia, fortaleciendo asi la proyeccién internacional del magister. La solidez de este
indicador no solo da cuenta del compromiso con la investigacidon y la difusién, sino también de la
articulacion de los investigadores con comunidades académicas y profesionales de alcance global.
En cuanto a la Experiencia profesional practica evidenciada en proyectos de investigacién y/o
intervencidn en el sistema escolar publico o privado se destaca la participacion del 100% de los
académicos del nucleo, con 32 aportes. En este ambito se releva la participacion de los académicos

Gerardo Bafales, Marcela Guajardo y Silza Ahumada:
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e Explorando las voces de los docentes chilenos acerca del modelo de ensefianza SRSD para
la escritura: una experiencia de desarrollo profesional. Arizona State University ASU —
CINTANA.

Asimismo, en el periodo estudiado se desarrollaron seis proyectos con fondos publicos que
reflejan la diversidad de enfoques del cuerpo académico y los vinculos con las dreas de desarrollo
del Programa. Estos son:

e Prdcticas de ensefianza de la escritura de los docentes de sexto grado de educacion bdsica.
Fondecyt Regular N° 1171898. (Profesor Bafiales como investigador principal, profesora
Guajardo, como investigadora asociada y profesora Ahumada como personal técnico).

e (Qué se necesita para implementar los Cuadernos de Escritura Guiada de la Estrategia LEC
para aprender?: factores docentes y factores contextuales. Proyecto FONIDE. (Profesor
Nelson Becerra como co-investigador).

e Red de escritura cientifica con enfoque critico para fortalecer la elaboracion de trabajos
académicos en estudiantes de lenguas de pre y postgrado. Proyecto Fondo de Vinculacion
(FOVI-ANID) N° 240223. (Profesora Steffanie Kloss como investigadora responsable).

e Los procesos de autorregulacion que caracterizan a los estudiantes novatos al usar
operadores argumentativos durante la escritura y la revision de un ensayo académico:
estudio empirico en una disciplina de dos universidades regionales. Fondecyt de
Postdoctorado No 3220135. (Profesora Steffanie Kloss como investigadora responsable).

e Plataforma Tecnoldgica Inteligente para mejorar la precision lingiiistica en la escritura
Académica. Proyecto Fondef ID21110214. (Proyecto dirigido por la Dra. Anita Ferreira
Cabrera y la profesora Steffanie Kloss Investigadora PHD).

e El juego de los 12 juegos: politicas de la ironia en las representaciones escolares de la
cultura chilena reciente. Proyecto Fondecyt. (Profesor Gonzalo Maier como investigador
responsable).

Cabe destacar que en el afio 2025 se adicionaron 4 proyectos financiados con fondos publicos por
parte de académicos del nucleo, como son las profesoras Ahumada, Kloss y Vasquez - Atribucion
de conocimiento y posicionamiento estratégico en los articulos de investigacion cientifica de
lingiiistica en Latinoamérica. Fondecyt de iniciacién-, y el profesor Carvajal - Los periddicos El
Mercurio, El Diario llustrado y La Nacion como plataformas de insercion y consolidacion de
escritoras en el campo cultural chileno de la primera mitad del siglo XX. Fondecyt de iniciacion.
También es importante destacar los proyectos de los siguientes académicos:

e Claudio Parra: Scientific thinking in preschoolers: a regional challenge. Instituciones:
Universidad de Chile y The Global Young Academic (GYA) Investigador asistente.

e Magaly Varas: Caracterizacion automdtica de desinformacion y noticias falsas en espafiol:
un enfoque interdisciplinario desde la inteligencia artificial, el andlisis lingiiistico y del
discurso. Anid PLU230017.

Todos los proyectos ya mencionados, aludidos y financiados con fondos publicos o privados dan
cuenta de la perspectiva amplia y compleja con que el programa entiende la relacién entre lectura

y escritura, transitando desde investigaciones ligadas a su dimensién cultural (Carvajal y Maier),
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pasando por otras ligadas a creencias en torno a su ensefianza (Bafiales, Guajardo y Ahumada)
hasta llegar a metodologias (Becerra, Kloss y Vasquez).

En el dmbito de las Publicaciones en revistas de divulgacion profesional o académica es
importante destacar que el 100% de los académicos integrantes del nucleo alcanza una
productividad reflejada en 58 articulos en el periodo, nimero que evidencia la capacidad
académica para sostener una difusién constante en revistas de impacto y de divulgacién
profesional, lo que contribuye a mantener la vigencia y la competitividad del Programa.

Entre los articulos destacan los resultados de las investigaciones de los profesores Bafiales y
Guajardo en torno a la enseflanza de la escritura, las de la profesora Vdsquez sobre la
multimodalidad en la lectoescritura, un drea, por cierto, acentuada en el programa. También
destacan los articulos de la profesora Kloss sobre escritura académica, los del profesor Parra sobre
pensamiento critico y su relacién con la comprension lectora y los del profesor Maier en New
Writing, la Unica revista especializada en escritura creativa que se encuentra indexada en Scopus.
A este respecto se destacan las siguientes publicaciones WOS:

e Kloss, S.y Burdiles, G. (2024). Disefio y aplicacidn de un instrumento para evaluar ensayos
académicos argumentativos. Ogigia. Revista Electronica De Estudios Hispanicos, (36), 257—
288.

e Maier, G. (2024). Los dias y los trabajos. Cuadernos hispanoamericanos nimero 892.

e Maier, G. (2024). La vocacién ecoldgica. Cuadernos hispanoamericanos

e Ahumada, S., Bafales, G., Graham, S., & Torres, M.L. (2023) Facilitators and barriers to
writing instruction in Chile: teachers’ preparation and knowledge about teaching writing
Reading and Writing: An Interdisciplinary Journal.

e Graham, S., Ahumada, S., Bafnales, G., Puente, A., Guajardo, M., & Mufioz, I. Graham, S.
(2022). Intermediate-Grade Teachers’ Adaptations for Weaker Writers: A National Survey
in Urban Schools in Chile. Journal of Learning Disabilities.

e Bafales, G., Ahumada, S., Graham, S., Puentes, A., Guajardo, M. & Mufoz, |., Baiales, G.
(2022) Teaching Writing in Grades 4-6 in Urban Schools in Chile: A National Survey Reading
and Writing: An Interdisciplinary Journal.

Asimismo, es importante destacar las publicaciones de los siguientes académicos:

e Carvajal, 0. (2023). La llegada de Marta Brunet a la Argentina (1939-1942): autogestién y
estrategias de instalacion. Revista Chilena De Literatura, (108) 2023, pp. 143-171.

e Doll, C. & Parra, C. (2024). Evaluacién dinamica mediada del potencial de aprendizaje:
representaciones e impacto en el comportamiento cognitivo de estudiantes universitarios.
Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 18 (2), 221-240.

e Urrejola, Ky Becerra, N. (2024). La retroalimentacion a través de capsulas audiovisuales:
una propuesta pedagodgica para intervenciones en alfabetizacién académica. Didacticae.
Revista de Investigacidn en Didacticas Especificas, (2)16, 1-18.

e Varas, M., Escobar, B. y Espinoza, K. (2024). Discurso de odio de usuarios masculinos en
las cuentas de mujeres influencers chilenas. Revista Persona y Sociedad, 37(2), 54-84.
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También es importante sefalar la productividad desarrollada en formato libro, como los aportes
de la profesora Vasquez, quien edité Multimodality Studies in International Contexts:
Contemporary Trends and Challenges en la serie Routledge Studies in Multimodality, de la
prestigiosa editorial Routledge, una casa tradicional en la investigacion académica de frontera.
Asimismo, el libro de ensayos Leer y dormir, del profesor Maier, fue publicado en Espafia por
editorial Minuscula, proximamente serd publicado en italiano por la prestigiosa editorial Sellerio y
en 2026, en inglés por la reconocida New York Review Books.

Una vez analizados estos tres criterios de productividad — Ponencias, Experiencia profesional
practica evidenciada en proyectos de investigacidn o intervencion y Publicaciones- se evidencia
que el 100% de los académicos integrantes del nicleo cumple con los requerimientos de los
criterios de orientacion individual. Ademas, dado el mismo analisis, se constata que el 100% de los
integrantes del nucleo cumple con los criterios 4 y 5, superando el minimo requerido del 75% de
cumplimiento desde la orientacion grupal.

> Las areas de desarrollo de Lectura y Escritura pertenecientes al decreto vigente y la actual
composicion del nlcleo académico han permitido superar la siguiente debilidad consignada en el
acuerdo: El nucleo cumple con las orientaciones de productividad, tanto individuales como
grupales. El 100% cumple con presentaciones en congresos o similares y dos académicos cuentan
con premios y distinciones. Constatamos, sin embargo, que sélo tres de los siete integrantes del
nucleo cumplen con el criterio cuatro de la orientacion de productividad individual para un
magister profesional en el drea de educacion, referido a experiencia profesional prdctica
evidenciada en proyectos de investigacion o intervencion en el sistema escolar publico o privado
en algunas de las dreas de desarrollo del Magister.

e cinco de los siete integrantes del nicleo cumplen con el criterio de asesorias técnicas o
consultorias nacionales e internacionales en el ambito de la educacion. Sin embargo,
observamos que muchas de ellas no estdn relacionadas con las necesidades del medio
educativo ni con la especificidad del Programa.

* Respecto al sustento de las dreas de desarrollo, constatamos que las cuatro dreas antiguas,
previas al redisefo curricular, son sustentadas por al menos tres integrantes del nucleo, sin
embargo, hay integrantes que se repiten en las cuatro dreas, o en tres de ellas. Esperamos
que la reestructuracion a dos dreas de desarrollo permita superar esta situacion.

De esta manera el cumplimiento de los criterios de productividad individual y grupal se alcanzan
en un 100%.

En cuanto a la productividad vinculada a las Asesorias técnicas y/o consultorias nacionales o
internacionales en el ambito de la educacidn, se evidencia que un 80% de los académicos
integrantes del nucleo, se relaciona con instituciones publicas o privadas en este dmbito. Resulta
pertinente destacar a la profesora Guajardo, quien lidera con 21 asesorias registradas, que la
posicionan como evaluadora o jueza experta nacional o internacional en el ambito de evaluaciones
estandarizadas y no estandarizadas de lectura para entidades como Agencia de la Calidad de la
Educacion, MideUC o CPEIP, destacandose su participacion en la validacion de textos, items o
pruebas para SIMCE, DIA, UNESCO o ECEP (Evaluacién de conocimientos especificos y pedagogicos
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en el marco de la carrera docente). La profesora Guajardo también ha liderado el proyecto
Formando Lectores de la Fundaciéon SEG Red de Colegios.

Por otra parte, el profesor Maier asesora al Fondo del Libro del Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio en los premios a las mejores obras literarias, mientras que el profesor Carvajal es
evaluador para las lineas de Fomento de la industria y Apoyo a ediciones del Fondo Nacional de
Fomento del Libro y la Lectura.

Asimismo, las profesoras Vasquez y Kloss han asesorado a universidades en Chile y el extranjero
en diversos proyectos. Mientras que el profesor Becerra fue miembro del equipo del Proyecto
CPEIP — UOH Leer para aprender. Disefio e implementacion de curso para la formacion continua de
profesores y profesoras del pais.

Del mismo modo, es pertinente relevar la asesoria realizada a DEMRE por la profesora Ahumada
en Construccion de items para la produccion de preguntas de las pruebas de admision PAES.
También la del profesor Bafiales realizada en el Colegio Rauquen Campo en Curicd, en pos de la
creacién de una comunidad de aprendizaje profesional para la ensefanza de la escritura.

Todos estos antecedentes confirman la capacidad del programa a la hora de responder a
demandas externas con un impacto directo en el sistema escolar y en organismos de evaluaciény
calidad educativa. Esta dimensidn técnica y practica refuerza el caracter profesional del magister,
al trasladar la experiencia acumulada por los académicos a contextos de aplicacion concreta.

> Es relevante destacar que, con respecto al proceso anterior, el proceso de innovacién curricular
que condujo a la definiciéon de 2 areas de desarrollo permitié demostrar con mayor claridad la
tributacion de la productividad académica de los integrantes del nucleo, lo que permitié abordar
la siguiente debilidad: cinco de los siete integrantes del niicleo cumplen con el criterio de
asesorias técnicas o consultorias nacionales e internacionales en el ambito de la educacién. Sin
embargo, observamos que muchas de ellas no estan relacionadas con las necesidades del medio
educativo ni con la especificidad del Programa.

A esto, por cierto, se suma la obtencidn de distinciones y premios: tres reconocimientos en el caso
del profesor Carvajal, tres correspondientes a la profesora Kloss y dos en el caso del profesor
Maier, lo que ciertamente refuerza la valoracidn de la calidad del trabajo realizado.

En conjunto, los resultados reflejan un cuerpo académico consolidado y equilibrado en cuanto a
la distribucion de roles: algunos académicos destacan en investigacion y publicaciones de alto
impacto, mientras que otros lo hacen en asesorias, vinculacién con el medio o proyectos de
intervencién. Este equilibrio asegura que el cuerpo académico del Programa evidencie una
productividad que combina solidez tedrica, experiencia practica y capacidad de transferencia al
medio, cumpliendo con los estdndares de excelencia y las orientaciones de productividad
requeridas para un Programa postgradual.

El analisis de la productividad del periodo 2020-2024 permite constatar avances significativos y
decidores respecto al proceso de acreditacion anterior. El incremento sostenido de ponencias,
publicaciones y proyectos de investigacién confirma que el nicleo no solo ha mantenido, sino que
ha ampliado con fuerza su capacidad de incidencia en el campo disciplinar. Ademas, la

consolidacion de las dos areas de desarrollo vigentes en la actualidad (lectura y escritura) permitié
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superar la dispersién observada en el proceso anterior, generando una distribucion equilibrada de
los académicos entre ambas areas. A ello se suma la incorporacién —e incluso la contratacion
exclusiva— de nuevos profesores en el nicleo del programa, lo que ha ampliado la masa critica y
diversificado las experiencias académicas.

En sintesis, las evidencias muestran que las debilidades sefialadas en la acreditacidén anterior han
sido abordadas de manera efectiva, configurando un cuerpo académico que combina
productividad sostenida, distribucién equilibrada de responsabilidades y un compromiso explicito
con la naturaleza profesional del programa. Este escenario refuerza la sustentabilidad del Magister
y su capacidad de responder con calidad y pertinencia a las demandas del campo educativo.

Difusion e Impacto de la Productividad Investigativa del Cuerpo Académico

El impacto de la productividad investigativa del cuerpo académico se puede medir por diversos
indices, dentro de los cuales es pertinente destacar que dentro del periodo analizado, parte de los
resultados del Fondecyt Regular No. 1171898 denominado Prdcticas de ensefianza de la escritura
de los docentes de sexto grado de educacion bdsica, a cargo del doctor Bafiales como investigador
principal y de la Magister Guajardo como coinvestigadora, es referenciado en el Plan Nacional de
Escritura. Fundamentacion para la Politica, uno de los recursos clave para el desarrollo de esta
tematica en Chile. Efectivamente, una de las referencias bibliogrificas de este texto es
Investigaciones de la escritura en la educacion bdsica en Chile: Revision de una década (2007-
2016), de la autoria de 2 académicos del Programa -el Dr. Gerardo Bafales, la Dra. Silza Ahumada
y las graduadas del Programa, Marcia Martinez y Pamela Messina. Asimismo, resulta pertinente
destacar que el proyecto Explorando las voces de los docentes chilenos acerca del modelo de
ensefianza SRSD para la escritura: una experiencia de desarrollo profesional (ASU — CINTANA),
actualmente esta en la fase de implementacién con docentes del colegio Santo Tomds de San
Miguel, lo que potencialmente puede impactar en los aprendizajes de los estudiantes de
educacion bdsica de dicha institucion.

3.4 DEFINICIONES REGLAMENTARIAS
Seleccidn y contratacion de académicos

El proceso de seleccion y contrataciéon de académicos nucleo y colaboradores del Programa es
presentado para ser incluido en la planificacién presupuestaria de la Facultad. El procedimiento
para la via regular o adjunta se debe ajustar a lo establecido en la Resolucién N° 88.436/2016 de
la Vicerrectoria Académica, que viene a complementar lo indicado en el Reglamento del
Académico de la Universidad, donde se define que la calidad de académico es independiente del
régimen laboral que este tenga contratado con la Institucidn, asi como del ejercicio de funciones
de direccidn en ella.

Los académicos que ingresan para ser parte del nicleo de Programa son presentados por el Comité
Académico al Comité de Seleccion de la Facultad, presidido por la Decana; de ser aprobado, pasa
a ser evaluado por una instancia colegiada de nivel superior integrada por el Vicerrector
Académico, Vicerrector de Investigacion y Doctorados, Decano de la Facultad, Director de
Recursos Humanos, quienes evalldan los antecedentes del candidato; de ser aceptado, pasara a
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una evaluacidn psicolaboral. Si el postulante obtiene una evaluacion satisfactoria, pasara a la
instancia de seleccidn final, siendo la Decana, el VRA u otra autoridad quien cierre el proceso.

Los académicos que ingresan como colaboradores son propuestos por el Comité Académico del
Programa que selecciona en base a los antecedentes curriculares de el o los candidatos y propone
el nombramiento al Director(a) de Postgrado para su aprobacion. En ambos casos, los académicos
se deben regir bajo el Reglamento del Académico de la Universidad Andrés Bello
D.U.N°2255/2015.

Por su parte, el Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016) en su Titulo Séptimo (art.
31°, 32°, 33° y 34°) entrega orientaciones sobre quienes podrdn impartir docencia en programas
de magister y cuales son sus responsabilidades.

Segln consta en el art. 29° del Reglamento Interno del Programa el nucleo estd integrado por al
menos 4 académicos regulares que posean una dedicacién proporcional para la direccidn de la
Actividad Final de Graduacién, por cuanto deben vincularse con las dreas de desarrollo del
Programa y cumplen con los criterios que establecen las normativas nacionales en torno a esta
actividad, con relacidn a la trayectoria y productividad para el drea de educacidn en programas de
caracter profesional, esto es:

e Participar con ponencias en conferencias, mesas redondas, paneles de expertos en
congresos nacionales y/o internacionales, reuniones en sociedades cientificas del area.

e Realizar asesorias técnicas y/o consultorias nacionales o internacionales en el ambito del
Programa.

e Haber recibido premios o distinciones dentro del campo de especializacidn, vinculadas a
las areas de desarrollo del Programa.

e Poseer experiencia profesional practica evidenciada en proyectos de investigacion y/o
intervencién en el sistema escolar publico o privado en algunas de las areas de desarrollo
del Programa.

e Contar con publicaciones en revistas de divulgacion profesional o académica.

Anualmente se verifica el cumplimiento de los criterios de trayectoria y productividad necesarios
para integrar el nucleo y cuerpo académico del Programa, pues de no respetarlos se inicia un
nuevo proceso de seleccidn e incorporacion.

En el reglamento interno del Programa se especifica que los académicos del nucleo deben cumplir
con las condiciones de productividad definidas por la CNA y que cuenten con areas de desarrollo
afines a las del Programa (Ver articulos N°30 y 31 del Reglamento Interno). De lo contrario, no
podra continuar impartiendo docencia en el Programa o pasara a ser colaborador. Por otro lado,
para el caso de colaboradores, este Magister ha procurado también la vinculacién de académicos
cuya productividad responda a sus requerimientos. En sintesis, la realidad del Programa da cuenta
de un nucleo que cumple cabalmente con la totalidad de las caracteristicas mencionadas.

Definiciones y rol de los directores de la actividad final
Segun lo establecido en el art. 80° del D.U.N° 2372/2016 que fija el nuevo texto del Reglamento
de Estudios de Magister, “La direccién del Programa sera la encargada de confirmar el profesor
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guia asignado al alumno, el que debe pertenecer al claustro o nucleo del Programa, segln se
establece en el art. 32° donde se define el claustro o nucleo del Programa y cumplir con los
requisitos que se establece en este Reglamento”. Asi es como el presente magister cuenta con un
nucleo académico integrado por 7 profesores regulares de jornada completa y 3 profesores
adjuntos, quienes son los encargados de dirigir los Seminarios de grado, actividad final de
graduacién de este Programa.
Es condicidn obligatoria que todos los profesores integrantes del nucleo se vinculen con las areas
de desarrollo del Programa y cumplan con los requerimientos explicitos en el art. 25° del decreto
ya mencionado, en el que se estipula la necesidad de estar jerarquizados dentro de una de las 3
mas altas categorias, a fin de que dirijan actividades finales de grado.
El Comité Académico es la entidad que, a la luz de la cantidad de AFG que haya que dirigir en el
quinto trimestre de imparticiéon del Programa, establecerd la distribucidon de vacantes entre los
profesores del nucleo. De ser necesario incorporar a otro docente como tutor de actividades
finales de grado, este deberd cumplir con todos los requerimientos establecidos en el Reglamento
de Actividad Final de Graduacién del Programa (RAFG), segun consta en el art. 4°; ademas de
acuerdo con la misma normativa citada, deberd contar con la codireccién de un integrante del
nucleo.
Seran responsabilidades del profesor guia (articulo N°8 del RAFG):

e Definir en conjunto con el estudiante el proyecto de Trabajo Final.

e Asesorar al estudiante en la formulacion y posterior desarrollo del Trabajo Final.

e Dirigir el Trabajo Final.

e Registrar y supervisar el desarrollo del Trabajo Final.

e Evaluar el Trabajo Final.
En el mismo reglamento se especifican las caracteristicas de la trayectoria y la productividad
requeridas para integrar el nicleo y, por tanto, dirigir Actividades finales de grado (AFG), las que
ya se han analizado en este criterio.

Jerarquia académica

La Institucidon cuenta con un sistema de jerarquizacion unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Habilitacion y Jerarquizacién Académica, D.U.N° 2420/2017 (Ver Anexo
complementario 21), en el que se definen los requisitos que debe cumplir cada académico para su
jerarquizacion como profesor titular, asociado, asistente o instructor, asi como los requisitos de
promocién y permanencia en cada jerarquia.

En cada facultad existe una Comisién de Jerarquizacidon especialmente designada para llevar a
cabo este proceso, la que envia las propuestas de categorizacién de profesores titulares y
asociados a la Comision Central de Evaluacion Académica. Dicha comisién determina, mediante
resolucién fundada, la categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados
pueden presentar solicitudes de reconsideracion de su evaluacién, dentro de los cinco dias
posteriores a la notificacion.

La resolucién definitiva de jerarquizacién de Profesor Titular y Asociado es adoptada por el Rector,

previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucién.
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Para cada categoria existen una serie de requisitos académicos a demostrar, que se pueden
resumir tal como se detalla a continuacién:

La Comisién de Jerarquizacion de cada Facultad pondera los siguientes criterios para la evaluacion
académica:

Como se puede observar en la tabla 25, los profesores jornada que componen el nicleo responden
a una de las tres mas altas jerarquias —asistente, asociado y titular— y tienen una reconocida
experiencia en docencia en educacién superior o investigacion. Es asi como el nicleo se compone
de 6 profesores asociados y 4 asistentes, mientras que las 2 colaboradoras son asistentes.

Instructor. Se esta iniciando en la vida académica; estd ocupado en su propia formacion
profesional o académica, con tuicién de otros profesores; realiza actividades de
capacitacién, perfeccionamiento o especializacion conducentes a grados académicos
superiores; cumple con las tareas académicas encomendadas por superiores; desarrolla -
con autonomia parcial- actividades de investigacién, vinculacidn con el medio o gestion.
Profesor Asistente. Tiene autonomia académica en su quehacer; demostré efectiva
capacidad y aptitudes en su propio perfeccionamiento; demuestra idoneidad en sus
labores académicas; tiene capacidad para definir, programar, disefiar u orientar labores
académicas con autonomia y creatividad.

Profesor Asociado. Posee claro dominio en su area; tiene una continua y destacada
productividad académica; hace aportes de relevancia en su campo de accién profesional
y académico; es reconocido por sus pares como referente y autoridad.

Profesor Titular. Posee prestigio nacional e internacional consolidado; las actividades
académicas y profesionales que desarrolla son sobresalientes e innovadoras; es influyente
en la formacién de académicos y profesionales.

Las realizaciones del académico en contribucién a la institucidn y al pais.

El analisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las realizaciones
académicas y profesionales alcanzadas.

Los estudios de postgrado, postitulo y especializacidn vinculados al quehacer académico
del docente evaluado.

Dedicacion y calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas.
Liderazgo académico, etc.

Tabla 25. Jerarquia por cada académico del Programa

| Académicos Jerarquia |
Marcela Guajardo Asociada
Gerardo Banales Asociado
Gonzalo Maier Asociado
Liliana Vasquez Asociada
Steffanie Kloss Asociada
Ntcleo Osvaldo Carvajal Asistente
Claudio Parra Asistente
Silza Ahumada Asistente
Nelson Becerra Asistente
Magaly Varas Asociada
Colaboradoras Helen Tapia Asistente
Aurora Videla Asistente
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Como ya se sefiald, el sistema de jerarquizacién académica de la UNAB es considerado en el
proceso de incorporacion de académicos al nucleo, por lo que es un criterio de seleccién el
encontrarse entre las tres mas altas jerarquias académicas. Lo mismo se exige para el Comité
Académico, por lo que sus miembros también deben pertenecer a las tres mas altas jerarquias
académicas de la Universidad, lo que dentro de este Programa también se cumple a cabalidad.

Evaluacion desempefio docente

La Institucion y el Programa consideran la evaluacién académica como un proceso que
proporciona informacion valiosa tanto para la toma de decisiones como para la implementacion
de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo estratégico que ha sido
definido en el plan de desarrollo institucional.

Respecto a la evaluacidn de los académicos, se ha establecido dos mecanismos formales:

e Compromiso Académico (para docentes jornada). Semestralmente, los académicos
regulares establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de docencia,
extension, administracidon y en algunos casos de investigacion. Estos son presentados
formalmente a los niveles directivos correspondientes y evaluados una vez finalizado el
semestre.

e Aplicacion de la evaluacion docente al finalizar cada curso. Estas evaluaciones tienen
como objetivo establecer mejoras en el Programa, mas que ser instancias evaluativas de
los académicos con consecuencias reglamentarias. El director socializa estos reportes con
cada académico y se acuerdan acciones de mejora segun corresponda.

La encuesta docente evalla las siguientes tematicas:

Tabla 26. Tematicas abordadas en la evaluacion docente

PREGUNTA DESCRIPCION
1. El o la docente demostré manejo de los contenidos de la asignatura.
2. Los recursos de aprendizaje utilizados por el o la docente (herramientas y materiales como

bibliografia complementaria, videos, podcast, infografias, etc.) contribuyeron a lograr los
aprendizajes esperados.

3. El o la docente relaciond los conocimientos previos de las o los estudiantes con los contenidos de la
asignatura para promover el aprendizaje.

4, El o la docente relaciond los aprendizajes esperados de la asignatura con el ejercicio profesional o
con el desarrollo académico de las o los estudiantes.

5. El o la docente contestd oportunamente las consultas de las o los estudiantes en el marco de la
asignatura.

6. El o la docente realizé actividades de aplicacidon que contribuyeron a lograr el aprendizaje (por
ejemplo, resolucidn de problemas, de andlisis de situaciones reales o actividades practicas).

7. El o la docente promovid el desarrollo de actividades de aprendizaje durante las horas personales
contempladas en la asignatura.

8. Los criterios de evaluacion fueron dados a conocer por el o la docente con anterioridad a las
actividades evaluadas.

9. El o la docente retroalimenté a las o los estudiantes mediante el analisis de su desempefio en las
evaluaciones.

10. El o la docente promovid la participacion o interaccién durante el desarrollo de la asignatura.

11. El o la docente promovié un ambiente de respeto dentro y fuera de los espacios de aprendizaje.

12. El o la docente promovié un ambiente inclusivo durante el desarrollo de la asignatura.
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13. El o la docente explicd claramente la organizacion de la asignatura, sus tiempos, reglas y formas de
evaluacidn, en coherencia con el syllabus o programa de la asignatura.

14. El o la docente cumplié responsable y puntualmente con la asistencia los médulos de clase.

15. El o la docente entrego los resultados de las evaluaciones dentro de los plazos establecidos a través
de los canales de comunicacién formales.

16. El o la docente demostrd un nivel de dominio de las plataformas, herramientas digitales y medios de
contacto institucionales que permiten el desarrollo apropiado de la asignatura.

17. é¢Recomendarias a este o esta docente a otro u otra estudiante?

18. ¢Qué aspectos de la ensefianza del o la docente consideras que favorecieron tu aprendizaje?

19. ¢Qué aspectos de la ensefianza consideras que el o la docente podria mejorar?

3.5 NIVEL DE SATISFACCION CON CUERPO ACADEMICO
Los estudiantes, graduados y cuerpo académico muestran altos niveles de satisfaccidn con este

criterio, lo cual se ve reflejado en la encuesta aplicada (tabla 27). Los estudiantes exhiben en
promedio 94,4% de respuestas favorables, graduados 100% y académicos 100%, dando cuenta de
una comunidad con una alta valoracién del cuerpo académico.

Tabla 27. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre el cuerpo académico. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas
favorables (%)

Estudiantes
Los docentes de este programa son académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el ambito 98%
investigativo y/o profesional.
Existen mecanismos de evaluacion docente adecuados. 85%
Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de la 98%
disciplina.
Existe un numero suficiente de docentes que cubre todas las lineas de investigacion o lineas de 91%
trabajo declaradas por el Programa
Mis profesores muestran un adecuado manejo de las plataformas digitales 100%
Graduados
Los profesores del programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la disciplina 100%
Los profesores del programa eran académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el ambito 100%
académico y/o profesional.
Los académicos visitantes fueron exponentes de excelencia en su area. 100%
Existian mecanismos de evaluacion de los profesores del programa por parte de los estudiantes. 100%
Los académicos cubrieron sus expectativas. 100%
Se contaba con suficientes profesores en el programa para guiar actividad de graduacion (tesis,
tesina, proyecto, intervencidn, articulo o actividad equivalente). 100%
Los académicos del programa eran productivos en su practica profesional y/o investigativa 100%
Los académicos desarrollaban lineas de investigacidn y/o un desempefio profesional acorde a los 100%
objetivos del programa.
Mis profesores mostraron un adecuado manejo de las plataformas digitales 100%
Académicos
La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder 100%
adecuadamente a las lineas o areas declaradas por el Programa.
Los requisitos para ser parte del cuerpo académico, como parte del claustro o nucleo, 100%
colaborador o visitante, son claros y conocidos.
Los académicos de la Unidad realizan investigacion en el nivel de productividad adecuado para el 100%
caracter del Programa
Las evaluaciones a los docentes, realizadas por los estudiantes son utiles y contemplan los 100%
aspectos centrales de la actividad docente
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La experiencia en las instancias de capacitacion de uso técnico de la plataforma fue satisfactoria. 100%
Existen y operan instancias de participacién de los docentes en la toma de decisiones en temas 100%
relevantes del Programa

La plataforma de aula virtual permite el desarrollo de actividades de aprendizaje adecuadas. 100%

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:

Oportunidad de mejora
v" Involucrar a los profesores colaboradores en actividades de investigacién para fomentar
un ambiente de mayor cooperacidn y desarrollo profesional.

Debilidades
v' Aumentar progresivamente la experiencia de algunos de sus académicos nucleo en la
direccidn de la Actividad de Graduacion.

Posicionamiento del criterio a examinar:

Para este criterio, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad también cuenta con procesos,
politicas y mecanismos que permiten asegurar la mejora continua del Programa. El SAIC a través de
su proceso de gestion de académicos permite y proyecta un adecuado desarrollo del cuerpo
académico del Programa, que esta constituido por el nucleo, los profesores colaboradores y
visitantes. Todos ellos cuentan con cualificacion y experiencia adecuadas para llevar a cabo la
formacidn prevista en el Programa. En este sentido, es posible detallar desde los niveles 1y 2 de los
criterios y estandares de calidad, que el Programa cumple con:

v' El 100% de los integrantes del nucleo cumple con los requerimientos de productividad
exigida.

v" Se dispone de 10 académicos nucleo distribuidos de manera bastante equitativa en las 2
lineas de desarrollo del Programa (40% de ellos tributa a ambas lineas de desarrollo,
mientras que el 60% restante de los académicos tributa equitativamente a Lectura o a
Escritura).

v" Todos los académicos tributan y desarrollan su quehacer en las lineas definidas por el
programa.

v La cantidad de académicos es acorde al Programa de forma que garantiza la sustentabilidad
de las lineas de desarrollo.

v lasy los profesores visitantes son considerados por sus pares como referentes disciplinares.

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Il. Dimensidn Gestion Estratégica y Recursos Institucionales (25 paginas)
Criterio 4. Organizacién interna y gestidn de recursos

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UNAB cuenta con reglamentos y normativas formalizadas para el desarrollo del postgrado a
nivel institucional, que le permiten responder a su Misidn y Visidn. Asi es como existe una sélida
institucionalidad y estructura de gobierno que sustentan la relacidn entre los distintos actores
qgue intervienen en el desarrollo de los programas y docencia de postgrado, permeando los
siguientes niveles: 1) Nivel central, Vicerrectoria Académica (VRA), Vicerrectoria de Desarrollo
Profesional y Vicerrectoria de Transformacion Digital, 2) Facultad de Educacion y Ciencias Sociales
y 3) Programa de Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos.

4.2 NIVEL CENTRAL

Vicerrectoria Académica (VRA)

Desde el nivel central esta es la estructura organizacional encargada de disefiar politicas, liderar
y gestionar los procesos académicos de pregrado, postgrado y educacién continua, asegurando
una formacion integradora y de excelencia, conforme a los estdndares de eficiencia y calidad.
Asimismo, planifica, organiza, ejecuta, controla y evalla los procesos asociados a la
implementacién del Modelo Educativo, admisidn, registro, capacitacién, gestidon del curriculo,
gestidn académica, administrativa y presupuestaria de las facultades.

El cumplimiento de las tareas mencionadas se canaliza a través de la Direccion Académica de
Postgrado, cuya funcién es apoyar a dicha Vicerrectoria en la gestién del quehacer docente con
las Facultades en torno a los programas de magister y especialidades, desde los estandares de
calidad establecidos por la Institucion. A esta direccion le corresponde, ademas, promover la
creacion de nuevos programas, apoyar procesos de acreditacidon en coordinacion con la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, entregar informacién académica de los programas
e informacion curricular de los alumnos.

Vicerrectoria de Desarrollo Profesional (VDP)

Tiene un rol articulador, respaldando y coordinando las iniciativas y proyectos de formacion
continua y desarrollo profesional que surjan desde las facultades, a fin de liderar, coordinar y
generar transversalmente sinergias entre las areas vinculadas a estos programas. Igualmente,
vela por el crecimiento, sustentabilidad financiera de los programas de magister, especialidades
y programas de educacion continua. A su vez, creay gestiona programas de asesoria y consultoria
a entidades del sector publico y privado.

Vicerrectoria de Transformacion Digital (VTD)

Responsable de liderar la formulacion y propuesta de una estrategia integral de innovacion
digital. Esta estrategia incluye planes y proyectos prioritarios que permitan enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades de la educacién actual y futura. Asimismo, busca garantizar un
desarrollo tecnoldgico que sea coherente, &gil, escalable y alineado con los obijetivos
institucionales.
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4.3 NIVEL DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES (FECS)
Dentro de la Facultad se encuentran dos direcciones relevantes para el desarrollo y gestion del
Programa: la Direccién de Postgrado y la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad.

Direccidn de Postgrados de la Facultad

Encargada de coordinar e implementar el apoyo en la gestion del quehacer docente en torno a
los programas de Magister, de acuerdo con las directrices emanadas de la Direccién Académica
de Postgrados dependiente de la Vicerrectoria Académica y las directrices e instrucciones de la
Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, a través de las direcciones de su dependencia.

Direccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad

A cargo de apoyar en los procesos de acreditacion de carreras y programas de pregrado y
postgrado, nacionales e internacionales. Coordinar e implementar las instrucciones emanadas de
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, asi como apoyar las actividades que los
programas organicen y/o desarrollen.

Ademas de estas dos direcciones que resultan clave para el desarrollo y gestién del Programa, es
importante destacar que la Facultad posee una unidad de coordinacién docente de postgrado,
ubicada fisicamente en el Campus Republica, que presta asistencia administrativa a los directores
de los programas de postgrado de la FECS.

Asimismo, se cuenta con una secretaria administrativa que presta apoyo a los directores de
postgrado con relacién a distintos servicios académicos o compra de insumos, entre otros.

4.4 NIVEL PROGRAMA (ORGANIZACION INTERNA)
El Programa, entonces, posee una organizacion interna que se visualiza de la siguiente manera:

Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos

=
=]
]
g
=

n de Postgrado de la Facultad
ara |.

Cuerpo Académico
* Nacleo
- Profesores colaboradores
- Profesores visitantes

Estudiantes
= Delegados de los Graduados
estudiantes

Figura 09. Organigrama Magister en Comprension Lectora y Produccion de Textos

Asi es como la direccion del Programa desarrolla la gestidon con el apoyo de la Direccién de
Postgrado de la Facultad y el Comité Académico, a fin de sustentar el ambito de la accién, en el
gue se encuentran el cuerpo académico, los estudiantes y los graduados.
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Direccidon de magister

Segun lo establece el Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016), los programas
tendran una direccién que serd responsable de la orientacion, conduccion y administracion
académica, de acuerdo con las politicas y reglamentos de la Universidad. El director(a) sera
nombrado y removido por el Rector, mediante decreto universitario, a propuesta del Vicerrector
Académico, quien oird la propuesta del Decano respectivo.

De esta manera, el programa en Comprension Lectora y Produccién de Textos es dirigido por la
académica Marcela Guajardo -segln consta en el decreto universitario N° 2771/2021 (ver Anexo
complementario 22)- quien es asesorada en el proceso de seleccidn de los postulantes y en la
administracion del Programa por un Comité Académico.

Seguln las normativas institucionales el director es el responsable de la orientacién, conducciény
administracién académica, con el apoyo consultivo del Comité Académico en distintas materias.
Asi es como a la directora le corresponde:

e Dirigir el desarrollo del programa, cautelando el cumplimiento del plan de estudios.

e Dirigir el proceso de seleccién de los postulantes al programa.

e Elaborary gestionar la programacién académica y presupuestaria anual del programa.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas relativas al desarrollo de los
programas de Magister.

e Dirigir el Comité Académico del Programa.

De manera complementaria, el Reglamento interno del Programa explicita las siguientes
funciones para quien desempeiie la direccion:

e Asignar funciones de docencia a profesores regulares y adjuntos, resguardando la
proporcién entre actividades de investigacién, gestién académica, guia de actividades
finales de graduacion, entre otras, seglin corresponda a la relacion del docente con el
programa.

e Resolver todos los asuntos y solicitudes de convalidacién, homologacion,
reincorporacion, eliminacién, entre otros planteadas por los alumnos.

El Comité Académico del Programa, de acuerdo con el reglamento vigente, es nombrado por la
Decana de la Facultad a propuesta de la directora del Programa -quien lo preside- e integrado por
profesores de las tres mas altas jerarquias académicas.

La directora del Programa cuenta con una vasta experiencia en el ambito de la gestion, por cuanto
anteriormente se desempefié como directora de la carrera de Educacidon General Basica y del
Magister en Lenguaje y Comunicacion de la misma Instituciéon. Del mismo modo, también se
desempeiid en el sistema escolar, como docente, coordinadora y autora de textos escolares
licitados por el Ministerio de Educacién. Ha sido experta nacional en lectura y escritura en el
ambito de pruebas escolares para distintos organismos, como la Agencia de Calidad de la
Educacidn y MideUC, ademads de participar para la determinacidon de puntajes de corte de las
pruebas de conocimientos disciplinarios en carrera docente.

Tal como lo mandata la normativa institucional, el actual Comité Académico esta integrado por
destacados académicos que pertenecen a las mas altas jerarquias académicas y cuentan con
investigaciones y publicaciones vinculadas con las lineas de desarrollo del Programa.
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Comité académico
Como ya se sefiald, a propuesta de la direccién de cada programa, el Decano respectivo nombra,

mediante Resolucidon, un Comité Académico para asesorar al director, quien actia como
presidente del comité. Este comité debe estar compuesto por al menos tres académicos que
pertenezcan a las tres mas altas jerarquias académicas de la Universidad y cuenten con lineas de
investigacion/areas de desarrollo, estables y reconocidas. Cada uno de estos académicos
representa, al menos, una de las lineas de desarrollo del Programa. Su reemplazo debe realizarse
de modo que ninguna linea quede sin representacion.

Los aspectos generales y las funciones de cada una de las partes de la estructura administrativa
del Programa y sus facultades se encuentran formalizados en el titulo octavo del DUN°
2372/2016. En este se explicitan las siguientes funciones para su ejercicio:

e Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admisidn,
reincorporacién o rechazo al programa.

e Recomendar al director del programa la homologacion o equivalencia de asignaturas y
otras actividades curriculares realizadas por el postulante.

e Proponery aprobar planes de estudios y actividades académicas del estudiante.

e Supervisar el cumplimiento de las exigencias del programa por parte del estudiante y
proponer la eliminacion de aquellos estudiantes que no cumplen con los requisitos
minimos de permanencia en el programa.

e Revisar y emitir su opinién sobre el proyecto de tesis o actividad de integracion,
propuesto por el tutor.

e Proponer los profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del programa,
asi como revisar y pronunciarse sobre el contenido de los mismos.

e (Cautelar el desempeiio de excelencia de los académicos y asegurar la evaluacién docente
correspondiente.

e Pronunciarse respecto a la incorporacion o exclusion de miembros del claustro
académico del programa.

e Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o normativas
del programa.

e Incentivar y participar en los procesos de autoevaluacién del programa para efectos de
la acreditacidn y reacreditacion.

e Mantener registro de sus actividades y decisiones.

De manera complementaria, el Reglamento Interno del Programa explicita las siguientes
funciones para dicho comité:

e Pronunciarse sobre los criterios de renovacién del nicleo y la designacién de docentes
en las categorias: nucleo académico, profesores colaboradores y profesores
visitantes.

e Pronunciarse sobre la consistencia entre el ntcleo académico y las lineas de desarrollo
contempladas en el programa.

e Pronunciarse sobre la trayectoria, productividad y calidad de la docencia que
imparten los académicos del programa.
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e Proponer la comision de presentacién y defensa de los Trabajos Finales.

e Orientar en los plazos y criterios de evaluacidn para la revision de los Trabajos Finales.

e Sugerir cambios de tutor de Trabajos Finales, cuando sea pertinente.

e Proponer planes de difusidon a la comunidad interna y externa, con relacién al
programa.

e Pronunciarse sobre la bibliografia requerida en los programas de los cursos para que
la direccion de programa solicite a la biblioteca la adquisicidén y/o renovacién de los
titulos necesarios.

e Proponer actividades de vinculacién con el medio con académicos y estudiantes del
programa segun el Plan de Vinculacion con el Medio del Programa.

e Recomendar planes de internacionalizacion del Programa, en caso de ser pertinente,
de acuerdo a su Plan de Vinculacion con el Medio.

El actual Comité Académico del Programa (ver Anexo complementario 23), esta presidido por la
directora Mg. Marcela Guajardo, quien destina 20 horas semanales para el desarrollo de la
gestion del Programa, e integrado por el Dr. G. Banales, la Dra. L. Vdsquez, la Dra. S. Kloss y el Dr.
G. Maier, quienes destinan 6 horas semanales para el apoyo de la gestién del Programa. Todos
estos académicos tienen jornada completa y estan adscritos a la Facultad de Educacidon y Ciencias

Sociales.
Tabla 28. Composicion del Comité Académico
Nombre Cargo o rol Afios de ingreso Afos en el Comité Roles y funciones
al programa Académico
Marcela Directora del Programa 2013 4 Presidir comité
Guajardo
Gerardo Baiiales Docente Investigador 2016 4 Vinculacién con el medio
Steffanie Kloss Docente investigadora 2025 - Secretaria del comité
Gonzalo Maier Docente Investigador 2016 4 Autorregulacion
Liliana Vasquez Docente investigadora 2021 4 Coordinacion Actividades
Finales de Grado

Representante de No aplica No aplica No aplica No aplica

los estudiantes

La competencia académica y la experiencia administrativa de los académicos que participan en la
gestion del Programa se encuentran detalladas en las fichas académicas proporcionadas en el
Anexo obligatorio N° 11. Tanto la Directora del Programa como los miembros del Comité
académico poseen una vasta trayectoria como investigadores activos, asi como una experiencia
significativa en labores administrativas de diversa indole dentro de la Institucion.

Por lo tanto, la estructura organizacional del Programa estd conformada por dos entes
principales: la direccidn y los miembros del comité académico. La directora preside el comité
académico y trabaja directamente con él. Junto con ello, para facilitar una comunicacion
oportunay pertinente, el comité puede invitar a miembros del nlcleo académico a participar de
sus reuniones cuando lo considere necesario.

De acuerdo con el Reglamento Interno del Programa (Art. 13°), el comité académico sesiona al
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menos cada dos meses, con el objetivo de permitir un adecuado desarrollo del Programa. El
cuérum necesario para sesionar y tomar acuerdos es de tres miembros. Todo lo planteado en las
reuniones es cotejado en actas por quien cumple la labor de secretaria de esta entidad, las que
son firmadas por todo el comité.

Considerando la pertinencia tematica de lo previsto para cada reunién del Comité Académico, la
direccion del Programa puede convocar reuniones ampliadas a las que puede invitar a otros
miembros del cuerpo académico y/o a un representante de los estudiantes electo por sus pares
en el afo en curso respectivo. Para el ano lectivo 2025, los delegados estudiantiles son los
siguientes:

e Regina Varetto, perteneciente a la cohorte ingresada en abril de 2024.

e Diego Gonzdlez, representante de la cohorte ingresada en agosto de 2024.

e Mariela Bustamante, integrante de la cohorte ingresada en marzo de 2025

e Denisse Aguirre, representante de la cohorte ingresada en mayo de 2025.

e Maria Francisca Rojas, representante de la cohorte ingresada en agosto de 2025.

De esta manera, el Comité Académico se relne periddicamente para analizar el funcionamiento
del Programa, la progresidon académica y de resultados, las actividades de los estudiantes y
también se consideran, en situaciones especiales, reuniones extraordinarias que requieran la
toma de decisiones colegiadas.

Asi es como este Comité vela por la aplicacion de los procedimientos pertinentes para el
cumplimiento de las y los académicos pertenecientes al nucleo, los requerimientos propios del
proceso de admisién del programa -respecto a las caracteristicas de los postulantes que utilizaran
las 25 vacantes maximas por cohorte-, la nominacion y asignacién de directores de AFG vy
correctores externos.

Reuniones del Programa
La direccidn del Programa canaliza la comunicacion desde y hacia los distintos estamentos que lo

conforman. A nivel de Facultad, la comunicacién oficial con el Programa ocurre en las reuniones
de Postgrado de la FECS realizadas mensualmente, en las que se comunican, entre otros aspectos,
las informaciones y acuerdos del Consejo de Facultad. Asimismo, y seguin las necesidades, se
discuten, por ejemplo, aspectos relacionados con modificaciones reglamentarias, presupuesto,
nucleo académico, entre otros, informacién que posteriormente es socializada con el comité
académico en las reuniones bimensuales o a través de correo electrdnico.

Todos aquellos temas que necesiten ser comunicados a estudiantes y académicos permanentes,
se realizan por medio de correo electrdnico o reuniones grupales/individuales con los estudiantes
o los delegados, seglin materia y conveniencia.

Asi es como la Direccién sostiene de forma frecuente reuniones formales con los distintos
estamentos del Programa, tal como se detalla en la tabla 29.

Tabla 29. Reuniones del Programa con sus distintos estamentos realizadas en afio académico
2024-2025.
Actividad Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Mar Abr May Jun Jul
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Bienvenida X X X X

alumnos

nuevos

Reuniones X X X X

estudiantes

Reuniones X X
cuerpo

académico

Consejo de X X
graduados

Reunion X X X X X X X X X X X X X X X
Comité

Académico

Reunién X X X X X X X X X X X X X X X X
Postgrados

FECS

La tabla anterior demuestra la dedicacion de la Direccidon en pos de una permanente y fluida
comunicacion con los distintos grupos que componen la comunidad del Programa y evidencia los
canales de comunicacidn utilizados con todos los niveles.

Finalmente, es importante sefialar que el Comité Académico, en colaboracién con la Direccion del
Programa, asume la responsabilidad de liderar los procesos de autorregulacién, que abarcan la
revision, autoevaluacion, actualizacion e implementacion de mejoras continuas en el Programa,
lo que conlleva una estrecha coordinacién con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
(VRAC).

4.5 SATISFACCION DE ESTUDIANTES, GRADUADOS Y CUERPO ACADEMICO CON RELACION A LA
ORGANIZACION DEL PROGRAMA

En términos generales, se evidencia un alto nivel de satisfaccidn con respecto a la organizacién
interna del Programa. A nivel de estudiantes hay un 90% de respuestas favorables en todas las
aseveraciones consultadas en este criterio. Las respuestas de los académicos evidencias altos
niveles de satisfaccidn alcanzando un promedio de 97% de aprobacidn en los temas relacionados
a la organizacién interna del Programa. Dichos niveles de satisfaccion alcanzan al 100% en los
graduados consultados.

Tabla 30. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre Organizacion Interna. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas
favorables (%)

Estudiantes
El director del programa vy las instancias formales de comunicacidn, son conocidas y de facil 90%
acceso.
Los directivos del programa poseen capacidades de gestion. 88%
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas a los 87%
estudiantes.
La comunicacién de los estudiantes con los académicos del programa es efectiva y oportuna. 96%
Se aprecia que los mecanismos de administracién y gobierno son eficientes para atender el 89%
desarrollo de las actividades académicas.
Graduados
Las decisiones académicas y administrativas del programa eran transparentes y comunicadas a
los estudiantes 100%
La comunicacién de los estudiantes con los académicos del programa era efectiva y oportuna 100%

70



El director(a) del programa y las instancias formales de comunicacién eran conocidas y de facil

acceso. 100%
Los directivos del programa contaban con capacidades de gestion. 100%
Académicos

Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los docentes. 100%
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y calificaciones. 100%
Existen y operan instancias de participacién de los docentes en la toma de decisiones en temas

relevantes del Programa. 88%
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas a los
estudiantes. 100%

4.6 GESTION DE RECURSOS
Sistema de gestion interna del programa
El sistema de gestidon interna del Programa cautela el uso de los recursos necesarios para su
funcionamiento y sustentabilidad. Por ello, a la luz de los lineamientos de la politica institucional,
el comité académico define aquellas areas prioritarias para la solicitud presupuestaria de
funcionamiento del Programa.
Asi es como al ingreso de cada cohorte la direccién del Programa genera una Solicitud de
Evaluacién Financiera (SEF), en la que se plasman los recursos necesarios para la gestion en los
siguientes ambitos:

e Honorarios docentes: asignaturas, actividades finales de grado (profesores guias,

profesores informantes y correctores externos).

e Profesores visitantes

e Materiales de ensefianza

e Talleres de profundizacion

e Actividades de Vinculacion con el Medio: webinars, conferencias y charlas magistrales.

e Jornada de Educacidn y Multimodalidad

e Seminario RTI

e (Congresos

e Viajesy estadias de caracter académico

e Beca de excelencia académica

Esta solicitud se ingresa al sistema de Planificacidon Financiera, en el que es evaluada y validada
por una analista del area, lo que permite el funcionamiento del Programa. A la luz de la validaciéon
de la SEF correspondiente, el Programa inicia su funcionamiento y desde alli se realizan los gastos
operativos que permiten un claro actuar de las dreas clave.

La gestion presupuestaria se realiza gracias a la gestidn operativa del Director Administrativo de
postgrado, quien, con el apoyo de la secretaria administrativa, se encargan de ejecutar los gastos
asociados a las acciones no relacionadas con la docencia a peticion de la direccidon del Programa.
Por otra parte, los gastos docentes asociados a la ejecucion de las asignaturas se opera mediante
una Analista de Planificacion Docente, quien realiza los contratos para el pago de la docencia.

Es pertinente destacar que actualmente el Programa cuenta con los recursos necesarios para el
funcionamiento sustentable del mismo en las areas definidas por el comité académico como
prioritarias para la promocion de la gestion de calidad.
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Sistema de becas internas y descuentos para estudiantes del programa
La Institucidon otorga apoyos de caracter econémico a sus estudiantes, que se traducen en un

sistema de becas y en facilidades financieras y/o rebajas de arancel. Estas Ultimas se desglosan
en los siguientes beneficios:

e El pago de la matricula puede realizarse hasta en tres cuotas con respeto al precio
contado. Ademads, se comienza a pagar desde el mes siguiente al inicio de clases
programado.

e Por otra parte, el arancel se puede pagar hasta en 36 cuotas, desde el mes siguiente de
cancelada la matricula.

e También se otorga un 15% de descuento a los afiliados a las cajas de compensacién (Los
Andes, Los Héroes, 18 de Septiembre, La Araucana, Gabriela Mistral).

e Asimismo, se otorga un 50% descuento a funcionarios UNAB.

En cuanto al sistema de becas internas, existe la Beca Alumni, beneficio correspondiente a todos
aquellos egresados que hayan adherido a la Red Alumni. Esta beca corresponde a un 30% de
rebaja en el arancel del Programa.

Adicionalmente, en el afio 2024 se cred, gracias al apoyo institucional, la Beca de Excelencia al
Mejor Promedio, que se otorga desde el afio 2025 por cohorte de ingreso. Esta consiste en una
beca de arancel completo divisible entre aquellos estudiantes que hayan obtenido el mas alto
promedio al terminar los dos primeros trimestres. Asi es como los estudiantes que han obtenido

esta beca son:
Tabla 31. Estudiantes beneficiados con beca de excelencia

Cohorte abril 2024 Cohorte agosto 2024 Cohorte marzo 2025 Cohorte mayo y
agosto 2025
e  Alejandra Mufioz Palma e  (Catalina Fernandez e  Mariela Bustamante e  Enproceso
e  Alejandra Peralta Osorio Proboste Pavez
e  Paz Guajardo Valencia e  Verodnica Aguilar Prado = e  Fabiola Miranda Vidal
e  Verdnica Rivera Alarcon e  Isabel Ortega Prieto e  Carmen Pedrosa
e  Thamaly Montenegro e  Paula Guerrero Univaso
Altamirano Fernandez e Jocelin Inzunza
e  Bdrbara Quezada e Tomas Salazar Mufioz Vergara
Riquelme e  Valeria Contreras . Maritza Munoz
. Maria Garay Faundez Contreras Hernandez

De esta manera, los estudiantes pueden acceder a beneficios econémicos, que se desglosan en
descuentos y becas, que se otorgan tanto al ingreso del Programa, como la Beca de Excelencia al
Mejor Promedio, a la que se accede luego de que se hayan cursado los dos primeros trimestres.

Estos beneficios se sintetizan en la siguiente tabla, que resume los datos del periodo 2021 a 2025.
Tabla 32. Becas y evolucidon de la ayuda estudiantil, en los ultimos 5 afos

Apoyo econémico 2021 2022 2023 Abril Agosto Marzo Mayo 2025
2024 2024 2025
Beca Alumni 88% 90% 0% 0% 4% 0% 4%
Beca Excelencia académica 0% 0%% 0% 29% 26% 26% En proceso
Descuentos 12% 10% 100% 100% 100% 100% 100%
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En cuanto a becas externas, es importante destacar que también se ha contado con estudiantes
gue han accedido a los siguientes beneficios:

Tabla 33. Tipo de becas externas a las que han accedido estudiantes entre 2021 y 2025

Estudiante Aios Tipo de beca
Benjamin Alvarez 2021-2022 Beca de postgrado ANID
Andrea Sanchez 2021-2022 Beca de postgrado ANID
Carol Valenzuela 2021-2022 Beca de postgrado ANID
Breno Donoso 2021 Beca Chile Crea Fondo del Libro y la Cultura
Maryan Zepeda 2021-2022 Subsidio de especializacién para técnicos y profesionales indigenas de

la oficina de asuntos indigenas de Santiago con jurisdiccion sobre la
region metropolitana, region de coquimbo, Regidn de Valparaiso
(excepto Rapa Nui) y Regién de Libertador General Bernardo O’Higgins,
afio 2021

Paz Guajardo 2024-2025 Beca de postgrado ANID

Adicionalmente a este apoyo econémico en el pago del arancel, tanto por descuentos como por
el sistema de becas internas o externas, el Programa cuenta con recursos para apoyar la
participacién de los estudiantes en actividades académicas complementarias, como la asistencia
a congresos. Asi es como a partir del afio 2024 la Institucion posee un Fondo concursable para el
apoyo a estudiantes de magister o especialidades de la salud para la asistencia a actividades de
formacidon complementaria, destinado a apoyar econdmicamente a aquellos estudiantes
seleccionados para presentar en congresos. Del mismo modo, el Programa también considera un
item presupuestario para dicha finalidad. Asi es como en el afio 2024 se apoyd a dos alumnos y
dos egresados en la participacién a congresos, tal como se detalla a continuacion:

e | Congreso de Diddctica del Lenguaje, realizado en Temuco entre los dias 25 y 27 de
septiembre. En este Congreso participd con el apoyo econdmico del programa
(transporte, inscripcion y alimentacion) el estudiante Ricardo Monsalve, quien presenté
avances de su AFG con la ponencia Recursos textuales para la lectura estratégica en PAES
de Competencia Lectora.

e (Congreso Internacional de Pedagogias Democrdticas y Transformadoras y del Xl Taller de
la Red Latinoamericana para la Transformacion de la Formacion Docente en Lenguaje
realizado en Santiago, entre el 07 y 09 de octubre. En este Congreso participaron con el
apoyo econdmico del programa en su inscripcion:

o Marcelo Ortiz, estudiante en Actividad Final de Grado, quien presentd los
avances de su AFG en la ponencia Comprension lectora e interculturalidad:
desafios docentes para la ensefianza de narrativas que no han sido incorporadas
en los programas de Lengua y Literatura en Chile.

o Camila Corbaldn y Monserrat Zuiiga, egresadas, quienes presentaron su AFG,
destacando el impacto de ella en la formacidn ciudadana, con la ponencia De aqui
para alld: un viaje entre fronteras, palabras e imdgenes. Un acercamiento a la
formacion de lectores criticos y ciudadanos integrales.

Durante el aflo 2025 estas graduadas también recibieron un apoyo presupuestario del Programa
para participar el Il Congreso de Didactica del Lenguaje organizado por la Universidad Catdlica de
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Temuco, con la ponencia Palabras e imdgenes que cruzan fronteras: Un acercamiento a la
formacion de lectores criticos.

Lo mismo ocurrid con la graduada Monserrat Zufiga, quien junto a la profesora Guajardo
participaron en el | Congreso Internacional de Lecturay Escritura. El desarrollo multidisciplinar de
habilidades lectoras y escritoras (COILES) de la Universidad de Malaga, con la ponencia
Descubriendo el héroe: Intertextualidad y cuentos cldsicos en En el bosque de Anthony Browne.

> La existencia actual de un apoyo, tanto institucional como por parte del Programa, para la
participacién en actividades académicas complementarias del estudiantado, como la asistencia a
congresos, permite superar la observacién consignada en la Res. de acreditacion N°1974 vy
referida a que “respecto al apoyo para participacion en otras actividades académicas, las y los
estudiantes reportan no haberlo tenido”.

4.7 INFRAESTRUCTURA
La UNAB cuenta con 8 Campus a lo largo del pais y con presencia en 3 sedes regionales

(Metropolitana, Valparaiso y Biobio). El Programa se desarrolla en modalidad online, sin embargo,
su gestidn operativa se encuentra en el Campus Republica, por lo que la descripcion de esta
seccion se enfoca en la infraestructura de este Campus y los espacios compartidos de los que
disponen los profesores y estudiantes del Programa.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) incluye procedimientos especificos para
la Gestion de Infraestructura y la Gestion de Recursos Tecnoldgicos y Pedagdgicos, por lo que
estos procedimientos garantizan que, tanto las instalaciones como los recursos se mantengan
actualizados, a fin de cumplir con los estandares de calidad y responder a las exigencias
académicas del Programa.

Espacios virtuales de aprendizaje
Desde el afio 2023 y en atencién a las necesidades de integracion de multiples herramientas
tecnoldgicas para la provocacion y promocién del aprendizaje y el conocimiento, la UNAB utiliza
Canvas LMS, herramienta de Ultima generacién para potenciar una experiencia de aprendizaje
en tiempos altamente tecnologizados, que también ha sido elegida por las principales
Universidades del mundo para la gestién académica y del aprendizaje3.
Los atributos que la diferencian son:
e Una interfaz simple e intuitiva enfocada en la experiencia del usuario.
e Formas de comunicacidn e interaccién entre usuarios: Foros, anuncios, bandeja de
entrada interna (“Inbox”) y notificaciones.
e Caminos de dominio que potencian el aprendizaje personalizado, permitiendo crear
caminos de aprendizaje ramificados.
e Integracién de diversas aplicaciones LTI (Learning Tools Interoperability) para enriquecer
la experiencia de aprendizaje.
e Plataforma responsiva y con aplicacién mévil Android y 10S.

3 Harvard, MIT, Oxford, UCLA, YALE, Cornell, Columbia, TEC de Monterrey.
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e Compatible con contenido SCORM y Tin Can API 4,

e Permite compartir contenido entre docentes e instituciones facilmente a través de un
repositorio de objetos de aprendizaje compartido (Commons)

e Entrega autonomia a los docentes para instalar aplicaciones que potencien el aprendizaje
sin el uso de TI.

e (Capacidad de crear un perfil de competencias.

e Capacidad de generar un portafolio relacionado al usuario y descargable, que permite al
estudiante recopilar trabajos y experiencias significativas que evidencian su aprendizaje
y habilidades.

e Incluye diversas formas de evaluacién como lo son: discusion con calificacion, entregas
en linea, bancos de preguntas y herramientas de rubricas para evaluar.

e Posee herramientas que facilitan el proceso de calificacidn, al permitir hacer anotaciones
y realizar comentarios en una sola ventana (SpeedGrader)

e Analitica para docentes a nivel de curso y estudiante que muestran indicadores de
actividad semanal y calificaciones.

Todo lo anterior se traduce en que CANVAS es una plataforma robusta técnicamente, por cuanto
posee herramientas que permiten personalizar el aprendizaje, potenciar el aprendizaje
colaborativo y favorecer la interaccién estudiante-docente junto a una interfaz de usuario simple
y amigable.

La base del soporte es un equipo de especialistas de Canvas altamente capacitados, que tienen
por objetivo resolver la mayor cantidad de consultas o tickets en primera linea, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 hrs — sabado 10:00 a 14:00 hrs. Este equipo utiliza

los canales de comunicacion que se detallan en la siguiente tabla:
Tabla 34. Canales de atencion

Publico Objetivo Canal de comunicacion
Alumnos y docentes adjuntos e  (Call Center
e  Chatbot®
e  Gestiona tu caso
e  WhatsApp

e  Redes Sociales

e Atencidn Presencial

e  Correo electrénico para canvas docentes
Académicos, directores y administrativos e  Mesa de servicio

El principal canal de atencién para docentes y estudiantes es el Call Center, que cuenta con una
opcion especial para reportar problemas de Canvas, que permite la derivacién inmediata al
equipo especialista y registrado en CRM- Microsoft Dynamics para su seguimiento.

Es importante destacar que esta plataforma ofrece dos herramientas de gran valor, como son:

e Herramienta Antiplagio Turnitin- Originality:

4Scorm y Tin Can Api son un estandar para las aplicaciones de e-learning que permiten almacenar las
interacciones de una persona ante distintas actividades de aprendizaje en linea.

5> Chatbot da acceso a preguntas frecuentes, en segunda fase se incorporard a la derivacién a equipo
especialista
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Herramienta que posee una amplia cobertura y permite verificar la similitud contra una base de
datos de contenido lider en la industria. Permite revelar manipulaciones de texto destinadas a
eludir las comprobaciones de integridad. Turnitin, tiene la posibilidad también de habilitar la
funcién+ formativa que permita a los estudiantes revisar la similitud, verificar si falta una cita o
una fuente, ensefiando a los estudiantes a citar y utilizar fuentes de forma adecuada (Turnitin,
2023). La herramienta también ha incluido dentro de sus nuevas funcionalidades la posibilidad
de identificar si un texto esta escrito por una Inteligencia Artificial, respondiendo a las nuevas
necesidades de docentes.

e Herramienta de videoconferencia para clases sincronicas:

UNAB decide incorporar la plataforma de videoconferencia Zoom, debido a la estabilidad y
minimos requerimientos técnicos para el funcionamiento de la plataforma. Esta plataforma
permite que estudiantes y docentes ingresen a través del aula virtual de los cursos a las clases
programadas sin necesidad de autenticarse nuevamente o de tener que acceder a través de una
nueva URL.

La plataforma Zoom posee las siguientes caracteristicas que es pertinente destacar:

e Pizarra: funcionalidad que permite crear pizarras tanto de uso personal como de
colaboracién, en las que tanto el docente como los estudiantes pueden mostrar o
colaborar, dependiendo de sus objetivos. Las pizarras se guardan automaticamente y
pueden ser utilizadas de forma posterior y pueden quedar disponibles para la consulta
de estudiantes. La pizarra también permite el uso de plantillas predeterminadas que
ayudan a la colaboracion y demostracién, como por ejemplo, se dispone de una plantilla
basica de gréficos u otra de lluvia de ideas.

e Grupos: Permite dividir la clase en salas pequefias, lo que favorece la implementacion de
trabajos colaborativos, con el monitoreo focalizado del docente. Esta caracteristica
permite, ademas, la interaccidn posterior por cuanto al regresar a la sesién principal se
puede socializar el trabajo realizado en los grupos pequefios.

e Votaciones: Herramienta que permite implementar encuestas donde se pueden ver los
resultados en linea.

e Grabaciones: Todas las clases se inician automaticamente con la grabacion encendida, a
fin de que los estudiantes puedan libremente acceder a ellas, por cuanto quedan alojadas
en la nube de zoom.

e Aplicaciones: Zoom permite la integracion de aplicaciones externas, como por ejemplo
Mentimeter, para fomentar la interaccidn y participacion de los estudiantes.

e Reacciones: Los estudiantes pueden interactuar a través de reacciones, las mismas
presentes en distintas plataformas o redes sociales, tales como levantar la mano,
expresar si estan de acuerdo o en desacuerdo, entre otras.

e Privacidad de datos: Zoom mantiene politicas y procedimientos disefiados para cumplir
los requisitos pertinentes de las leyes de privacidad del alumno. (Zoom, 2013).

Espacios de uso compartido
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Tanto profesores como estudiantes tienen acceso a todas las facilidades y comodidades
proporcionadas por la infraestructura y el equipamiento de la UNAB, necesarias para llevar a cabo
actividades de ensefianza e investigacidon propias de un programa de postgrado. El Campus
Republica, con una extensién de 78.566 m2, ofrece una amplia gama de servicios y recursos,
incluyendo 126 salas multimediales, una biblioteca de 4.671 m2, cobertura total de internet
inaldmbrico, gimnasio multiuso, drea de reciclaje, estacionamiento para 111 bicicletas, dos
auditorios, instalaciones de impresién, maquinas expendedoras, comedores y cafeterias, sala de
primeros auxilios, espacio de coworking para colaboradores y estudiantes, asi como una sala
destinada para el cuerpo docente. En cuanto a la inclusién y equidad de género, el campus
Republica dispone de una sala de lactancia, bafio no binario y una oficina de inclusion. En términos
de accesibilidad, los edificios del campus cumplen con las regulaciones municipales, aunque
algunos tienen limitaciones debido a su estatus de zona tipica, las cuales son mitigadas mediante
el uso de plataformas elevadoras, entre otros medios. Ademas, el campus cuenta con 8
laboratorios de computacion equipados con un total de 331 computadores, proporcionando asi
recursos tecnoldgicos compartidos que respaldan las actividades académicas del Programa. La
tabla 35 describe las caracteristicas de las instalaciones utilizadas para la ensefianza.

Tabla 35. Espacios destinados a los estudiantes

Nombre del Espacio Ubicacién® Capacidad
Laboratorio Computacion COM001 R14 24
Laboratorio Computacion COM002 R14 30
Laboratorio Computacién COM003 R14 38
Laboratorio Computacion Biblioteca COM301 R2 70
Laboratorio Computacion Biblioteca COM302 R2 12
Laboratorio Computacion inglés COM300 R4 30
Laboratorio Computacion COM301 R4 37
Laboratorio Computacién COM302 R4 56
Laboratorio Computacién COM303 R4 34
Salas multimedia (126 salas) R2, R3, R4, R5, R7, R9y R14. 30-80
Auditorio Andrés Bello R3 187
Auditorio Edificio de investigacion R1 100

Espacios no académicos de uso compartido para la comunidad estudiantil

Los estudiantes de doctorado tienen accesible infraestructura y servicios del campus Republica:
Acceso a la Wifi de alumnos a través de la red: UNAB-WIFI6-Academica.

Corners tecnoldgicos y laboratorios de computacién en distintos lugares del campus.
Existe una unidad de primeros auxilios (UPA) ubicada en Republica 239, R9.

Los accesos a los edificios son controlados por torniquetes, debiendo usar Cl.

Contamos con bicicleteros en Sazie 2212 (R6) y Republica 470 (R9).

Casinos y cafeterias: Food truck: Republica 252, 1 piso, R2; Coffe Moto: Republica 239, -
1 piso, R3; Casino: Republica 220, -1 piso, R4; Coffee Jam: Republica 399, 1 piso, R5; Stop
Café: Sazie 2212, 3 piso, R6; Cafeteria Yalah: Republica 290, 1 piso, R10; Emporio Glace:
Abddn Cifuentes 115, 5 piso, R14; Maquinas vending en distintos lugares del campus.
Coworking y espacios de estar estudiantes: R2, R3, R4, R10.

Sala de lactancia: Republica 239, 1 piso, R3

Gimnasio: Sazié 2212

AN NI N NN

ANANIN

6 R2 (Sazié 2212), R3 (Republica 330), R4 (Republica 220), R5 (Republica 399), R7 (Republica 206), R9 (Republica 470), R14
(Abdon Cifuentes 115).
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Recursos Tecnologicos compartidos LMS CANVAS
La Universidad cuenta con un sistema de ultima generacién que permite la conectividad en

tiempo real de estudiantes y profesores para las actividades académicas, lo que permite la
realizacion de actividades sincrénicas y asincrénicas.

Area de Soporte de Tecnologias de informacién en el Campus
Se dispone de un drea de soporte tecnoldgico para la asistencia remota y fisica, que permite

apoyar en tiempo real los requerimientos de estudiantes y profesores gracias a la comunicacién
telefénica o de mensajeria inmediata.

Espacios de uso exclusivos
Ademads de los espacios compartidos indicados anteriormente para estudiantes, profesores y

administrativos de pre y postgrado, el Programa cuenta con espacios de uso exclusivo que se
detallan a continuacion.

Todos los profesores de planta del programa cuentan con una sala de profesores equipada con
mobiliario, computadores, terminales para impresion, cafeteria, sala de entrevistas, sala de
descanso.

La Direccidn del Programa tiene una oficina en el edificio R14, ubicado en Abddn Cifuentes n°115
en la comuna de Santiago, espacio que esta equipado con mobiliario, equipo de computacion y
conexién wifi, para recibir a los estudiantes y profesores del Programa.

En este mismo edificio existe un drea de coordinacién académica que cuenta con equipamiento
computacional, espacio de impresidon y apoyo docente, que permite recibir a estudiantes y
profesores del Programa.

Los académicos que pertenecen a la planta docente tienen sus oficinas en distintos campus de la
Universidad.

Complementariamente, el Programa tiene apoyo permanente de soporte para videoconferencias
o para realizar reuniones de coordinacién del programa permitiendo la participaciéon remota de
estudiantes y profesores de esta modalidad online.

Otros sistemas utilizados para el apoyo estudiantil
CRM Microsoft Dynamics 365: Sistema utilizado para el servicio al estudiante y gestion de casos,

como consultas de distinto tipo, solicitudes de ayuda en gestiones especificas o reclamos de algin
orden. Algunas de sus funcionalidades son:

Portal para ingreso de casos

Arbol de Servicios

Base de Conocimiento

Creacion rapida de actividades e integraciones

Matriz de asignacion de casos segun tipificacion.

Historial tipificacion y derivacion de caso

Visualiza la efectividad de la resolucidn de cada uno de los casos

Notificacion de estados de solicitudes y casos

O O 0O O O O O O

Reporteria operacional y estratégica
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Gestiona tu caso es una plataforma que permite la gestidn de resolucién de diversas consultas o
solicitudes de los estudiantes a través de un formulario que se encuentra disponible las 24 horas
y permite hacer el monitoreo de la evolucién de los requerimientos, ademads de la obtencién de
una respuesta rapida de manera online.

4.8 SISTEMA DE BIBLIOTECAS

El Sistema de Bibliotecas mantiene actualmente un Sistema de Gestidn de la Calidad a través del
cual los servicios y productos que ofrece a sus usuarios consideran la mejora continua desde una
planificacion e implementacidn de acciones que permite abordar los riesgos y las oportunidades
gue se encuentran documentadas en el SAIC, a partir del procedimiento de Gestion de
Informacién del Conocimiento.

Esta gestion se evalua también mediante la acreditacion que otorga la Agencia Nacional de
Evaluaciéon y Acreditacion (ANECA) a los programas y carreras de la Universidad de las cuales el
Sistema de Bibliotecas forma parte. Ademas, las Bibliotecas UNAB se han comprometido a
impulsar y desarrollar en la Universidad la sociabilizacidon de temdticas y actividades relacionadas
con Ciencia Abierta, Integridad Académica y Sostenibilidad, en correlacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas.

Biblioteca virtual

Es pertinente mencionar que existe el compromiso institucional de mantener la seccién de
recursos virtuales en constante actualizaciéon (ademds de los recursos fisicos), un aspecto
fundamental para proporcionar material bibliografico con informacién vigente y reciente en
aquellas areas de estudio donde las tematicas van adquiriendo nuevo conocimiento de manera
constante y dinamica. Justamente, la formacién de postgrado requiere principalmente de
recursos actualizados que divulguen informacidn en la frontera del conocimiento que se
consiguen fundamentalmente a través de bases de datos electrdnicas.

Recursos Electrdnicos

Es un servicio permanente al que se accede con usuario y contrasefia de intranet. Ofrece
informacion a través de bases de datos, e-books, revistas electrdnicas, entre otros recursos, a los
gue se puede acceder desde cualquier lugar y a cualquier hora, por varios usuarios a la vez de
manera interactiva. Estos recursos facilitan el acceso a una gran cantidad de informacién
especializada y actualizada.

En lo que respecta a la oferta de recursos electrdnicos disponibles, es importante sefialar que el
Sistema de Bibliotecas cuenta con 37 bases de datos en diversas areas del conocimiento que
apoyan la docencia de pre y postgrado. Estas contienen 129.021 titulos de publicaciones
electrénicas y 69.956 titulos de e-books. Los usuarios, estudiantes y académicos, pueden acceder
desde cualquier lugar que cuente con conexidn a internet a través de http://biblioteca.unab.cl.

El Programa cuenta con una alta cobertura de los titulos solicitados como bibliografia para sus
cursos; actualmente la biblioteca cuenta con 12.406 voliumenes, 2008 titulos, acceso a 2008

revistas académicas fisicas o digitales y a 248 e-books. Cabe sefialar que la bibliografia del
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Programa se basa fundamentalmente en bibliografia académica y en este sentido, tanto los
estudiantes como los académicos, tienen acceso a dichos textos completos.

En cuanto a la evolucidon de los recursos bibliograficos para los ultimos 5 afos, se puede sefalar
gue se ha mantenido constante, tal como lo evidencia la tabla siguiente.

Tabla 36. Evolucion de indicadores de bibliotecas
2021 2022 2023 2024 2025

VolUimenes Biblioteca 41891 42474 42616 42815 42821
Titulos Biblioteca 8356 8672 8814 8932 8938
Revistas académicas con suscripcion (fisicas o digitales) 284 284 284 284 284

N° de libros digitales en Biblioteca 3.993 3.993 3.993 3.993 3.993

Un aspecto importante es que los académicos del Programa estan socializados en el uso de
literatura digital. Lo anterior, sumado al hecho de que el sistema de bibliotecas tiene una
suscripcion amplia y de calidad a bases electrdnicas de libros y revistas, facilita bastante el acceso
de los estudiantes a bibliografia necesaria en los distintos cursos del Programa. Ademas, la
familiarizacién de los estudiantes con este tipo de busquedas bibliograficas y de datos, favorece
un trabajo éptimo y auténomo al momento de la elaboracién de la AFE.

Es pertinente destacar que la Universidad cuenta con politicas y mecanismos para la actualizaciéon
y adquisicién de material bibliografico y el Sistema de Bibliotecas da cuenta de ello con
procedimientos formales para adquirir libros y revistas requeridos por las carreras y programas
de pregrado, postgrado, procurando alcanzar los estdndares definidos, especialmente para la
bibliografia obligatoria o basica.

Repositorio Institucional Académico (RIA)
El repositorio, accesible en http://repositorio.unab.cl, es un recurso de informacion en formato

digital que reune, preserva y difunde en acceso abierto la produccidn intelectual, cientifica y
académica generada por la comunidad universitaria. En éste se pueden encontrar tesis de pre y
postgrado, articulos académicos, ademas de libros, revistas y documentos. Efectivamente acd se
encuentran las actividades finales de grado del Programa.

Recursos Digitales
Accesible en http://recursosdigitales.unab.cl, es una herramienta de apoyo al proceso de

ensefianza y aprendizaje que tiene por objetivo brindar acceso a titulos en formato digital
contenidos en las bibliografias de los diferentes programas de estudio de las facultades, como es
el caso de las asignaturas del Programa. Este material respeta los derechos de autor conforme a
la ley N° 20.435.

Capacitaciones
Accesible en http://biblioteca.unab.cl/talleres, corresponde a talleres que imparte la biblioteca

para promover el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, recuperacion y

evaluacidon de la informacién, asi como también su uso ético y legal. Este servicio se brinda de
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manera presencial y virtual. La programacidn e inscripcién estd disponible en la pagina de
biblioteca, seccidén aprende con nosotros.

Asi es como en el proceso de induccion de los estudiantes de cada cohorte del Programa, se les
insta a participar de dos talleres fundamentales, como son: Biblioteca virtual UNABy Normas APA
7° Edicion, a fin de facilitar una experiencia de calidad en el acceso al material bibliografico y de
adecuacién al sistema de referencias que se utiliza en las asignaturas, lo que favorece la
experiencia estudiantil en esta modalidad.

BIBLIOTECA PRESENCIAL

La coleccidn bibliografica de la Universidad actualmente comprende mas de 476.451 volimenes
en 154.158 titulos aproximadamente. Ademas, posee mas de 120 suscripciones a revistas
impresas y diarios, y 25.864 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.). En el
campus Republica se cuenta con la Biblioteca Joaquin Barceld ubicada en Sazié 2212. La biblioteca
de este campus abarca 4 pisos del edificio (22 al 52), cada uno de ellos con distintas colecciones,

servicios, espacios y horarios (tabla 37).
Tabla 37. Colecciones y espacios de la biblioteca central, Sazié 2212, Campus Republica.

| Seccion Piso Material bibliografico disponible para préstamo Horarios
Coleccion 20 Literatura, historia, filosofia y artes. Lun-vie. 09:00-13:00,
Humanidades 15:00-19:00.
Coleccion Central 3¢ Economia y Negocios, Ciencias de la Vida, Humanidades y Lun-vier 08:00-21:00.
Ciencias Sociales, Ciencias Exactas, Ingenierias, Sab. 08:30-13:30.

Comunicaciones y Bachillerato. Coleccion Referencia
(enciclopedias, diccionarios, manuales, revistas, CD y

peliculas).
Sala de lectura 40 Sala de estudio. Lun-vier 08:00-21:00.
Sab. 08:30-14:00.
Coleccion 40 Ciencias Médicas, Odontologia y Enfermeria. Lun-vier 08:00-20:00.
Biomédica Sab. 08:30-13:30.
Coleccion General 5¢ Medicina, Odontologia y Enfermeria. Lun-vier 08:00-22:00.
Biomédica Sab. 08:30-13:30.

De forma adicional, la coleccidn central (32 piso) presta los siguientes servicios:

e Préstamo en sala.

e Préstamo a domicilio.

e Préstamo interbibliotecas UNAB.

e Préstamo interbibliotecario con bibliotecas de otras instituciones.

e Préstamo de notebooks.

Sala de lectura: espacio habilitado con 1.000 puestos de estudio (32 y 4 piso).

Sala de internet: Laboratorio de computacién con 70 equipos de computacién.

Sala multimedia: para talleres de capacitacién con 15 computadores, proyector y pizarra.
Cafeteria: servicio de cafeteria.

De forma adicional la coleccién biomédica (42 piso), presta los siguientes servicios:
e Box de estudio: espacio habilitado para el estudio grupal. Este espacio puede ser
reservado por los usuarios con un dia de anticipacion mediante un sistema de

autopréstamo disponible en http://biblioteca.unab.cl. Existen en este piso 18 box de
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estudio, con una capacidad para 6 personas cada uno. En cada box de estudio existe
pizarra y 1 televisor al cual se puede conectar un equipo computacional.

e Salas de reuniones: espacio habilitado para trabajo grupal. Existen 4 salas con capacidad
para 10 personas cada una y cuentan con pizarra y 1 televisor al cual se puede conectar
un equipo computacional. Las salas deben ser solicitadas en el mesén de préstamo.

De forma adicional la coleccidn general biomédica (52 piso), presta los siguientes servicios:

e Sala de lectura silenciosa: espacio habilitado para el estudio individual con capacidad de
180 puestos de estudio.

e Box de estudio: espacio habilitado para el estudio grupal. Este espacio puede ser
reservado por los usuarios con un dia de anticipacion mediante un sistema de
autopréstamo disponible en http://biblioteca.unab.cl. Existen en este piso 18 box de
estudio, con una capacidad para 6 personas cada uno. En cada box de estudio existe
pizarra y 1 televisor al cual se puede conectar un equipo computacional.

En los pisos 39, 42 y 52 existen servicios higiénicos inclusivos. Los pisos de biblioteca cuentan con
climatizacién y una iluminacién adecuada para la lectura.

Es importante destacar que, si bien este es un Programa de modalidad online, los y las estudiantes
pueden acceder presencialmente a las bibliotecas de cualquiera de los campus y sedes, con todos
sus recintos fisicos para lograr un estudio de calidad.

4.9 SATISFACCION DE ESTUDIANTES, GRADUADOS Y CUERPO ACADEMICO CON RELACION A LA
GESTION DE RECURSOS DEL PROGRAMA

Es destacable el alto nivel de satisfaccién con este aspecto. A nivel de estudiantes hay un 93% de
respuestas favorables en todas las consultas relativas a recursos disponibles. Las respuestas de
los académicos alcanzaron un promedio de 100%. Ambos grupos consultados dan cuenta de una
adecuada implementacién y desarrollo de la modalidad virtual que actualmente tiene el
Programa.

En cuanto a los graduados, los niveles de satisfaccion alcanzaron un 93%. Es importante sefalar
gue a este grupo no se les hizo consultas sobre la actual modalidad virtual del Programa ya que
cursaron este magister en modalidad presencial.

Tabla 38. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre Recursos de Apoyo. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas
favorables
(%)

Estudiantes
Los estudiantes tenemos acceso a bibliografia y bases de datos bibliograficas actualizadas. 100%
Los estudiantes de este programa tenemos acceso a becas. 73%
Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos disponibles. 98%
He podido acceder a los contenidos y las grabaciones de las sesiones de Collaborate durante el 98%
periodo de vigencia del curso.
He podido acceder a mecanismos de soporte técnico para resolver problemas de conexién. 92%

82



http://biblioteca.unab.cl/

El curso de habilitacion basica en Canvas (UNI) fue de utilidad para utilizar las herramientas 98%
disponibles en la plataforma.

Graduados

Los estudiantes teniamos acceso a becas 88%
Tuvo acceso a la bibliografia basica requerida en cada asignatura. 96%
Tuvo acceso a bibliografia actualizada en el sistema de biblioteca de la universidad. 96%
Académicos

El material bibliografico que se requiere para cada asignatura se encuentra disponible en 100%
biblioteca.

Las clases no presenciales son regularmente estables (no hay intermitencias o fallas de 100%
conexion).

He podido acceder a personal de soporte capacitado para resolver problemas técnicos. 100%
La plataforma de aula virtual permite el desarrollo de actividades de aprendizaje adecuadas. 100%
En lineas generales, la UNAB maneja adecuadamente la implementacidn técnica de las clases 100%
no presenciales.

En lineas generales, el uso del aula virtual es eficaz para cumplir con los resultados de 100%

aprendizaje definidos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:

Oportunidad de mejora
v" Potenciar la difusidon de informacidn y el apoyo econdmico de becas, créditos y otras
posibilidades de financiamiento para asegurar que los estudiantes tengan conocimiento
y adecuado acceso a estas oportunidades.

Debilidades
No se identifican para este criterio

Posicionamiento del criterio a examinar:

El Programa cuenta con un sistema de organizacidon y administracidn interna que se integra a la
politica institucional, lo que permite una articulacién con las respectivas unidades administrativas.
Este sistema permite lograr las condiciones necesarias para el funcionamiento, lo que garantiza la
formacién de calidad de las y los estudiantes.

Aqui se ha evidenciado que el Programa cuenta con los recursos econdmicos, materiales,
tecnoldgicos y con las fuentes de informacidn necesarios para garantizar la experiencia y formacion
de los estudiantes.

En este sentido es posible detallar desde los niveles 1y 2 de los criterios y estandares de calidad,
que el Programa cumple con que:

e Existe una politica institucional que define y orienta el quehacer de los programas de postgrado
de la UNAB. Ademas, hay una organizacion que apoya la gestion administrativa del magister.

e El Programa cuenta con una organizacién adecuada (Direccién, Comité Académico y apoyo
administrativo de la FECS) para el adecuado funcionamiento.

e Existe una organizacion interna claramente definida y estructurada, desde la cual las y los
académicos que gestionan el Programa pertenecen al comité académico y poseen funciones y
tiempo de dedicacidn definidos.

83



Existe un reglamento (tanto institucional como interno del Programa), que regula la
incorporacién y renovacion del cuerpo académico; la admisién de estudiantes; la designacion
de profesores guia de la AFG.

Los estudiantes y académicos cuentan con espacios compartidos y propios, con literatura y
equipos para el desarrollo de las diversas actividades asociadas al Programa.

La institucién y el Programa cuentan con recursos de apoyo econdmico para las y los
estudiantes, como la Beca de Excelencia Académica o el apoyo para la participacidn a congresos.

Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad (10 paginas)
Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

5.1 VICERRECTORIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (VRAC)

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC)’ lidera y supervisa la planificacién y
ejecucién de iniciativas destinadas a promover y facilitar el aseguramiento de la efectividad y
calidad en la Institucidn. Esta unidad se encarga de evaluar los requisitos de los organismos de
acreditacion, asi como de dirigir y supervisar la correcta implementacion de los procesos de
acreditacion tanto a nivel institucional como de carreras y programas de pre y postgrado, tanto a
nivel nacional como internacional. Ademds, formula politicas y ajustes en la gestién académica
para cumplir con los estdndares de calidad requeridos, orientados a una comparabilidad creciente
a nivel internacional. La VRAC proporciona pautas y facilita la coordinacidn de las actividades de
aseguramiento de la calidad en las sedes institucionales, y supervisa la celebracién de convenios
y contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. La estructura organizativa de la
VRAC se detalla en la figura 10.

Vicerrector/a de

Aseguramiento

Interno de la Calidad
(VRAC)

Directores/as de Directores/as de

Director/a del Sistema Director/a de Director/a de
de Aseguramiento Aseguramiento de la Efectividad
Interno de la Calidad Calidad de Postgrado Académica

Evaluacién Aseguramiento de la
Institucional Calidad de Facultades

Subdirector/a del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de la Calidad

Subdirector/a de Subdirector/a de
Aseguramiento de la Efectividad
Calidad de Postgrado Académica

Coordinador/a del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de la Calidad

Figura 10: Organizacion de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) UNAB.

5.2 POLITICA DE CALIDAD UNAB

A partir de 2020, la Universidad implementd una Politica de Calidad (Anexo complementario 24),
gue establece los lineamientos para demostrar de manera efectiva la capacidad de la Institucion
para cumplir con su misidn, visidon, propdsitos y valores, que constituyen su identidad
institucional. Esta politica establece criterios y mecanismos para evaluar de manera permanente,
sistematica e integral la calidad de los procesos y resultados. Se trata de una politica de alcance
transversal, que abarca todas las actividades y actores tanto individuales como grupales dentro
de la institucion, con el objetivo de fomentar una cultura de autorregulaciéon en todos sus
miembros y actividades. Para alcanzar este propdsito, se cuenta con una estructura vy
herramientas adecuadas que permiten la consecucién de los objetivos establecidos.

7 https://calidad.unab.cl
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La Politica de Calidad de la UNAB se fundamenta en los principios de transparencia, participacién,
sistematicidad, integralidad y coherencia con los objetivos y valores institucionales. Se basa en Ia
probidad y ética, promueve la flexibilidad y se encuentra en constante revisiéon y evaluacién
interna y externa. Ademas, se sustenta en informacién y evidencia, con un enfoque en la
autorregulacién y la mejora continua.

La Universidad ha definido su misién en torno a tres pilares fundamentales que sustentan su
existencia como institucién: la formacién integral de profesionales y graduados, la generacién y
transferencia de conocimiento, y el establecimiento de relaciones bidireccionales con su entorno
relevante. En este contexto, la promocién y gestién de instancias de calidad en cada una de estas
areas se convierten en aspectos de vital importancia para cumplir con los estdndares de calidad
establecidos. Con este propdsito, la Institucion ha implementado procesos destinados a la
evaluacidén continua y al mejoramiento progresivo de todas las actividades relacionadas con la
docencia, la investigacion y la vinculacidn con el medio.

El Magister en Comprension Lectora y Produccidn de Textos refleja este compromiso a través de
avances consistentes, que son evidentes en los criterios de Cardcter, Objetivos y Estructura del
Programa; Cuerpo Académico y Lineas de Desarrollo; Asociacidon y Colaboracion Nacional e
Internacional presentes en este Informe de Autoevaluacion. En estos aspectos mencionados, el
Programa ha logrado avanzar significativamente, mejorando positivamente indicadores
relevantes para la busqueda continua de la excelencia académica.

5.3 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)
La Institucion y el Magister en Comprensién Lectora y Produccion de Textos conciben el Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) como una herramienta estratégica y de gestion
destinada a determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos fundamentales
gue aseguran el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad establecidas. Este Sistema
tiene su origen en el reconocimiento de los principales procesos que la Institucién ejecuta de
manera planificada en todas sus areas. El disefio del SAIC estuvo a cargo de la VRAC, con el
respaldo de la Direccién de Procesos, y ha sido validado por diversos érganos colegiados.

Los objetivos del SAIC incluyen:

- Operacionalizar la Politica de Calidad de la UNAB, con el fin de establecer marcos de accion,
evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

- Contribuir a garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el
ejercicio de las funciones misionales de la UNAB, considerando el contexto interno y externo.

- Contribuir al cumplimiento de la misidn, visidn y propdsitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revision continua.

- Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacién con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles.

- Lograr un mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de autorregulaciény
toma de decisiones para el cumplimiento de la misién y propdsitos institucionales.

El SAIC se estructura en torno a propdsitos y objetivos que dan forma al Modelo de

Aseguramiento de la Calidad. Su objetivo principal radica en proporcionar un conjunto de

directrices para implementar de manera efectiva la autorregulacion en la Universidad. Este

modelo se fundamenta en mecanismos internos de mejora continua, asi como en mecanismos
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internos y externos de aseguramiento de calidad que abarcan todas las actividades

institucionales. En su conjunto, el SAIC busca establecer una capacidad adecuada de

autorregulacién que asegure el cumplimiento de estdndares de calidad tanto internos como
externos.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en cuatro pilares:

1. Coherencia: La coherencia se refiere a la evaluacion de la congruencia entre las actividades
realizadas por la Institucidn y su misidn, vision, valores y propdsitos, asi como con las
disposiciones legales pertinentes. En este sentido, el Magister en Comprensién Lectora y
Produccidn de Textos tanto en su creacidn como en su reciente ajuste curricular siguid los
lineamientos y procesos establecidos de manera institucional.

2. Pertinencia y Efectividad: La pertinencia y efectividad se refieren a la medida en que las
funciones misionales del Programa estdn alineadas y satisfacen los requisitos internos y
externos, evaluando el grado de pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones. El
Programa ha desarrollado un perfil de egreso y plan de estudios actualizados que reflejan
tanto el sello institucional como las necesidades del entorno. Ademds, se han implementado
procesos de evaluacién continua en el drea, como medio para evaluar el logro del perfil de
egreso y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje, abordando aspectos como las
metodologias de ensefianza y evaluacidn. Dentro de estos procesos se destaca el vivido en el
afio 2022, momento en el cual se realizé una consulta a estudiantes, graduados y académicos,
cuyos resultados fueron claves para orientar el proceso de innovacién curricular que se
materializé en el decreto vigente en la actualidad. Los aportes de este proceso de evaluaciéon
se sintetizan en la alta valoracién de las estrategias para la ensefianza de la comprension
lectora y la produccién escrita, junto al sustento tedrico de las mismas, ademas del
levantamiento de la necesidad de revisar algunos cursos e incorporar areas prioritarias como
la multimodalidad y el desarrollo del fomento y goce lector. En este sentido, la realizacion
anual del Consejo de graduados otorga informacion respecto a los logros del Programa con
relacién a la insercidn en la realidad profesional.

3. Homogeneidad: La homogeneidad se refiere a la evaluacidn de la integridad institucional,
gue implica la aplicacion sistematica de politicas, normativas y procesos en todas las areas de
la institucion. La Ficha de Datos, especificamente la Tabla 5.3 sobre Definiciones
Reglamentarias Vigentes, muestra la presencia de decretos, politicas, reglamentos, planes,
modelos, estrategias, resoluciones y protocolos que garantizan una normativa general y
especifica adecuada para el funcionamiento éptimo del Programa.

4. Autorregulacidn: El sistema se fundamenta en politicas explicitas y en la disponibilidad de
informacién precisa y verificable, que abarca aspectos integrales y facilita el andlisis
institucional y la autoevaluacién para impulsar mejoras continuas y la toma de decisiones. Es
esencial que este sistema sea transparente y fomente la participacion de los diversos niveles
institucionales. En el contexto del postgrado, es crucial desarrollar programas que se ajusten
alas demandas del entorno y que inicien procesos de autoevaluacion y auditorias académicas
de manera temprana. Ademas, se deben implementar mecanismos para monitorear y evaluar
el progreso de los planes de desarrollo y mejora, asi como para registrar y supervisar la
calificacion académica de los docentes vinculados a estos programas. La evaluacion de la
calidad docente y la realizacidon de encuestas de satisfaccion son otras practicas relevantes.
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El Modelo considera la implementacién de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad

(tabla 39):
Tabla 39: Mecanismos de aseguramiento de la calidad
Mecanismos internos Mecanismos externos
Planificacidn estratégica institucional Acreditacidn institucional, nacional e internacional
Politicas y normativas institucionales Acreditacion de carreras y programas
Organos colegiados Auditorias externas

Auditorias académicas

Autoevaluacidn de carreras y programas
Assessment del aprendizaje estudiantil
Elaboracién de encuestas

Evaluacion de desempefio académico
Auditorias de procesos
Gestidn y balance del SAIC

En coherencia con los planteamientos institucionales, el Programa cuenta con las siguientes
instancias propias de autorregulacion:

Cuerpos colegiados: Los cuerpos colegiados desempefian un papel fundamental en la
promocién de la autorregulacidn y el continuo mejoramiento del Programa. Estas instancias
se encargan de acordar e implementar medidas, asi como de monitorear los resultados en
aspectos vitales del Programa, tales como los objetivos y propésitos, el perfil de egreso, el
plan de estudios, los planes de vinculacién con el medio y la participacion estudiantil, ademas
de las evaluaciones docentes, entre otros. En este sentido, como se detalla en el “Criterio 4.
Organizacion interna y gestion de recursos”, el Programa no solo cuenta con un cuerpo
colegiado denominado Comité Académico, sino que también ha configurado delegados
representativos de cada cohorte de ingreso, que pueden sumarse a aquellas reuniones de
Comité que lo requieran, a fin de garantizar una participacion mas amplia y representativa.
Evaluaciéon académica: La evaluacién académica posibilita el analisis de los resultados
obtenidos tanto en la evaluacién docente como en la evaluaciéon anual de desempefio
académico. A este respecto los datos aportados por la aplicacion periddica de estos procesos
permiten la mejora continua de las imparticiones de los cursos. Asi es como, ademas de los
datos de las encuestas, también se intenciona la conversacién de los resultados con los
estudiantes y los docentes, a fin de optimizar los desempefios y los aprendizajes.

Revision sistematica del perfil de egreso y plan de estudios: Permite verificar el logro de los
resultados de aprendizaje declarados por el Programa en base a lineamientos internos y
externos. A este respecto se consideran los resultados finales de cada asignatura, los
desempeiios en las actividades finales de grado, las reuniones con estudiantes, delegados y
docentes, ademas de las evaluaciones permanentes que realiza el Comité Académico y la
informacién emanada del consejo anual de graduados, ademds de los resultados de
encuestas. En este sentido nuestras evaluaciones respecto al perfil de egreso y el plan de
estudios actuales han sido muy positivas, tal como se ha tributado en los criterios
correspondientes. Incorporar resultados de aprendizaje en el proceso de innovacion
curricular contribuyé a lograr una mejor evaluacion del logro del perfil de egreso y plan de
estudios.
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- Analisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opiniéon aplicados por
la VRAC, a estudiantes, académicos y egresados: Los instrumentos de este tipo se elaboran
de forma anual y no se limitan exclusivamente a los procesos de acreditacion. Incluyen
informacién detallada seglin campus, jornada y otros elementos distintivos relevantes para
identificar areas de mejora. Estos datos son proporcionados por la VRAC y también estan
disponibles en la plataforma interactiva PowerBi, lo que ha facilitado la mejora continua en
la implementacidn de las diversas asignaturas.

- Seguimiento y analisis de los indicadores de progresion académica sistematico: Permiten
generar acciones remediales para mejorar resultados de retencidn, titulacién, tiempo de
graduacién y asignaturas criticas. Como se evidencid en el criterio correspondiente, los
indicadores de progresion académica del Programa son muy positivos, ademas se levantan
alertas tempranas desde el mismo cuerpo académico, lo que nos ha permitido dar un real
apoyo a estudiantes que asi lo requieran, en especial ante situaciones como enfermedades o
fallecimiento de familiares cercanos. En general, el monitoreo constante ha permitido
alcanzar altas tasas de aprobacion y satisfaccion del programa, lo que se refleja en los
resultados de las encuestas compartidos a lo largo del presente informe.

- Seguimiento de los planes de mejora: El Programa se apoya en la VRAC para llevar a cabo el
seguimiento y monitoreo de los planes de mejora. En este contexto, se implementa un
procedimiento detallado que define claramente las responsabilidades, roles, funciones,
etapasy flujo de actividades para garantizar el cumplimiento del plan de mejora. Este proceso
involucra a la VRAC, el Decanato, el Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad y
el Consejo de Facultad en distintas etapas. Ademas, se emplea una plataforma en SharePoint
para gestionar el cumplimiento de las acciones comprometidas, lo que facilita el seguimiento
sistematico de las dreas de mejora identificadas tanto en procesos de autoevaluacion
anteriores como en observaciones realizadas por la CNA. Gracias a estos mecanismos el
Programa ha evidenciado la superacién de todas las debilidades detectadas en el proceso de
acreditacion anterior y ha dado cumplimiento con el 100% de las acciones comprometidas.

Roles dentro del SAIC

Con el fin de garantizar un desarrollo efectivo, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) establece diversos roles que contribuyen a la ejecucién de las funciones establecidas. Estos
roles se pueden identificar y distinguir como se indica en la tabla 40.

Para su gestidn, el SAIC gestiona y monitorea el efectivo desarrollo del Mapa de Procesos, el cual
se establece como la herramienta operativa del modelo de calidad definido (figura 11).

El Mapa de Procesos, asimismo, resalta las actividades relacionadas directamente con la
comunicacion y la rendicion de cuentas en el contexto del SAIC. Por ejemplo, el proceso de
Participacion y Retroalimentacion establece los elementos esenciales para que los diferentes
roles informen de manera bidireccional sobre el progreso, desarrollo y resultados de las diversas
areas de accidn en la gestion institucional.

Tabla 40: Roles y funciones para la gestion de la calidad UNAB
| ROL POLITICO | ROL ESTRATEGICO ROL TACTICO ROL OPERATIVO |

89



Responsabilidad

Comité de Rectoria

Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad

Consejo de
Facultad

Direcciones de
unidades
académicas y
administrativas

Acciones

Decidir respecto de las
estrategias de calidad.
Evaluar el cumplimiento
de la politica de calidad.
Comprende todas las
atribuciones relativas a
la estrategia y analisis
del aseguramiento de la
calidad a nivel
institucional.

Se articula como Comité
de Calidad a nivel
institucional

Elaborar estrategias
de aseguramiento de
la calidad.

Realizar seguimiento
de cada funcion
misional.

Socializar los
lineamientos de
calidad.
Implementar el SAIC.
Gestionar auditorias y
certificaciones.

Definir acciones a
implementar de la
funcién misional.
Evaluary
monitorear
periddicamente el
desarrolloy
cumplimiento de
los objetivos de
calidad.

Se articula como
Comité de Calidad a
nivel de facultad.

Implementar
acciones definidas
segun los procesos
SAIC

Responsables
directos

Rector

Vicerrector de
Aseguramiento de la
Calidad

Director del SAIC

Decano

Directores de Aseguramiento de la Calidad

de Facultad

Directores de
Escuelas, carreras,
programas,
departamentos y
centros.
Directores de
unidades
administrativas.

GOBIERNO INSTITUCIONAL

GESTION ESTRATEGICA

ORGANOS COLEGIADOS
NORMATIVAS GESTION LEGAL

PLANES ESTRATEGICOS Y DE DESARROLLO
ANALISIS INSTITUCIONAL

GESTION DE CALIDAD

AUDITORIAS
SISTEMA DE HALLAZGOS

ESTRATEGICOS

ASSESSMENT DEL
APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

AUTOEVALUACION
PLANES DE MEJORA

PARTICIPACION Y
RETROALIMENTACION

ENCUESTAS
EXPERIENCIA ESTUDIANTIL

FORMACION Y RESULT.

GESTION ACADEMICA Y
ADMISION
OFERTA ACADEMICA
EVALUACION CURRICULAR

VINCULACION CON EL MEDIO
I VINCULACION CON EL MEDIO I

w
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-
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=

FORMACION GENERAL

GESTION DE ACADEMICOS
INTEGRAL
GESTION DE INFORMACION
DEL CONOCIMIENTO
SEGUIMIENTO DE
TITULADOS Y GRADUADOS

INVESTIGACION E INNOVACION
I TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

INVESTIGACION

I INTERNACIONALIZACION I

INNOVACION PROYECTOS

EXPERIENCIA
ESTUDIANTIL

GESTION DE RECURSOS

COMUNICACION Y
MARKETING

VIDA ESTUDIANTIL
SERVICIOS ESTUDIANTILES
CONVIVENCIA E INCLUSION

RECURSOS PEDAGOGICOS

oo

CCOMUNICACION EXTERNAS
COMUNICACIONES INTERNAS

APOYO

Figura 11: El Mapa de Procesos de la UNAB.
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El Mapa de Procesos de la UNAB constituye una herramienta integral disenada para la ejecucién
de las operaciones universitarias. Cada proceso se alinea con un objetivo especifico segun su
categoria: estratégica, misional o de apoyo. Este enfoque se apoya en un procedimiento detallado
gue establece las etapas, responsabilidades, registros y otros elementos. Todos los procesos son
sometidos a auditorias periddicas para evaluar su nivel de desarrollo y para identificar posibles
brechas que requieran planes de accidn correctiva. Asi, el proceso de Sistema de Hallazgos se
encarga de supervisar, controlar y evaluar la implementacién de dichas acciones correctivas.

Resultados del desarrollo del SAIC en el Magister en Comprension Lectora y Produccion de
Textos
Desde su fundacidn, la Universidad Andrés Bello ha mantenido un compromiso firme con la
entrega de una educacion de excelencia. Reconociendo la calidad como un motor para la mejora
continua del desempeiio institucional, la UNAB ha impulsado el fortalecimiento de la Institucion
a través del desarrollo de una capacidad inherente de autorregulacion y autoevaluacion de su
calidad.
El SAIC emerge como una herramienta fundamental para la formacidn tanto a nivel de pregrado
como de postgrado, destacandose especialmente su importancia para este Programa. Entre las
ventajas clave que ofrece este sistema se encuentran: la generacidon de mayor eficiencia en los
procesos, la garantia publica a través de los procesos de acreditacion y certificacidon de carreras 'y
programas, la mejora en los niveles de satisfaccién de los grupos de interés, la facilitacion de la
interconexién y comunicacion entre las diversas unidades institucionales (académicas vy
administrativas), y la contribucion a la calidad de la informacién para la toma de decisiones. Estas
mejoras se reflejan concretamente en este Programa, evidenciandose en avances tangibles que
incluyen los siguientes ejemplos:

- Satisfaccion de los estudiantes y otros grupos de interés: Este aspecto se evalla mediante
encuestas de satisfaccidon y su comparacién entre diferentes periodos. Es relevante sefialar
que, en el proceso de autoevaluacién actual, los resultados obtenidos han evidenciado altos
indices de satisfaccidon tanto por parte del cuerpo académico como de los estudiantes y
graduados.

- Implementacién de procesos de autoevaluacién: El Programa ha demostrado una sélida
capacidad de autorregulacion y mejora continua desde el anterior proceso y se verifica su
capacidad para superar las observaciones de su ultimo proceso de acreditacion.

- Seguimiento de los indicadores estratégicos de progresidon estudiantil y productividad
académica: Este seguimiento puede observarse en el “Criterio 2. Resultados del proceso
formativo” y en el “Criterio 3. Cuerpo académico y lineas de investigacion”.

- Desarrollo de planes de accidn realistas y verificables, los cuales permiten un seguimiento
efectivo y un progreso continuo hacia la mejora.

- Fortalecimiento cultura calidad. En atencidn a la mejora continua y el fortalecimiento de la
calidad, el Comité Académico se incrementd con una contratacidn de jornada completa.
También se incrementd el ndcleo con 3 académicos. Asimismo, se aumentaron las horas de
dedicacién al Programa en los dmbitos de gestion, docencia e investigacién, lo que ha
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favorecido la productividad académica y, por ejemplo, el desarrollo de distintas acciones de
vinculaciéon con el medio, ademas de la cantidad de profesores visitantes.

5.4 PLATAFORMA DE EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORA

El Programa dispone del respaldo de la plataforma institucional para el monitoreo de los planes
de mejora. Esta herramienta, en colaboracién con la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad
de la Facultad, permite realizar evaluaciones periddicas (anuales) del progreso de los planes de
mejora. Estas evaluaciones abarcan indicadores clave como la tasa de graduacion, el tiempo de
permanencia, la tasa de desercion y la tasa de eliminacion académica, entre otros criterios que le
sean atingente al Programa, tal como se detalla en la figura 12, utilizando los criterios
especificados en la tabla 41.

Figura 12. Visualizacion de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora para el Magister en
Comprension Lectora y Produccion de Textos.

PLAN DE MEJORA COMPRENSION LECTORA Y PRODUCCION DE TEXTOS 2022 & voveR

Facultad Programa Afo

Educacién y Ciencias Sociales MAGISTER EN COMPRENSION LECTORA Y PRODUCCION DE TEXTOS

MAGISTER/ESPECIALIDAD

S 5 : Caracteristicas y resultados del -
Definicién conceptual . Contexto institucional ‘ P'UQ)' - . Cuerpo académico ‘ Recursos de apoyo

Tabla 41: Sistema de evaluacion de las debilidades del plan de mejora del Programa.

Nivel de Superacion de la Descripcion

debilidad

No superada (0%) La debilidad no se ha superado, las acciones ejecutadas no han sido las pertinentes
0 no se reportan verificadores.

No superada, con leves La debilidad no se ha superado, aunque las acciones ejecutadas han dado

mejoras (25%) resultados favorables estos son incipientes, aun cuando existe una mejora parcial,
esta situacidn no asegura que la debilidad se resuelva en el mediano plazo.

En proceso de superacién, La debilidad estd en proceso de superacion, las acciones realizadas demuestran un

pero no resuelta (65%) avance significativo con evidencias que respaldan que la debilidad se superard en
el mediano plazo.

Superada (100%) La debilidad ha sido superada, por lo que existe evidencia suficiente para
demostrar el cumplimiento de la observacién.

Reglamentacion Atingente al Programa

La regulacidn institucional, general y especifica, junto con otras herramientas, estan disefiadas
para respaldar los procesos de autorregulacion y mejora continua del Programa. Estas normativas
abordan aspectos fundamentales como la probidad, integridad, ética y transparencia, al mismo
tiempo que establecen mecanismos formales para la resolucién de conflictos, destacando entre
otros:

- Decreto vigente del Programa

- Reglamento interno del Programa

- Reglamento de estudios de Magister
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- Plan de Mejora del Programa

- Reglamento de Jerarquizaciéon Académica

- Reglamento de Evaluacidn de Desempeiio Académico
- Plan Estratégico Institucional

- Politica de Investigacion

- Politica Integral de Convivencia, Inclusidon, Promocidn del Respeto, y Prevencion del Acoso

Sexual, Violencia y Discriminacion de Género
- Politica de Aseguramiento de la Calidad
- Plan de Desarrollo de Facultad
- Politica de Vinculacidn con el Medio
- Cddigo de Conducta y Etica

5.5 SATISFACCION CON LA CAPACIDAD DE AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA.

Los estudiantes, graduados y cuerpo académico nuevamente muestran altos niveles de
satisfaccién con este criterio, mostrando un promedio general de satisfaccién de 96,9% y cuyo
detalle es el siguiente: estudiantes 93,7%, graduados 99% y académicos con un 100% de
satisfaccién. Lo anterior permite sostener que los mecanismos de autorregulacién y mejora

continua se encuentran adecuadamente instalados en el programa.

Tabla 42. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre Capacidad de autorregulacion y
mejora continua. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Pregunta Respuestas
favorables (%)

Estudiantes

Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 92%
La Universidad cuenta con normativas que regulan la actividad de postgrado. 98%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 89%
La informacidn difundida del programa es veridica y se cumple. 91%
Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos disponibles. 98%
La informacidn recibida por medios de difusidon del programa antes de ingresar a este, fue de 95%

utilidad para tomar la decision de ingreso (pagina web, contactos telefénicos o avisos
publicitarios).

Existen estrategias y mecanismos que permiten abordar adecuadamente la ética, probidad e 93%
integridad académica.

Graduados

Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 100%
La informacién difundida del programa es veridica y se cumple. 100%

La informacion recibida por medios de difusién del programa antes de ingresar a este fue de
utilidad para tomar la decision de ingreso (pagina web, contactos telefénicos o avisos

publicitarios). 100%
Existian instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 100%
Existen estrategias y mecanismos que permiten abordar adecuadamente la ética, probidad e

integridad académica. 95%
Académicos

La informacién difundida del programa es veridica y se cumple. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 100%
Los académicos tenemos participacién en la evaluacion periddica del programa. 100%
Para mi constituye un orgullo ser docente de este programa. 100%
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Conozco los procedimientos, protocolos y normativas que la institucion tiene para la resolucién

de conflictos. 100%
Existen estrategias y mecanismos que permiten abordar adecuadamente la ética, probidad e

integridad académica. 100%
Considero que el Programa promueve adecuadamente la equidad de género entre sus

académicos. 100%
Conozco el sistema de aseguramiento interno de la Calidad (SAIC) de la institucidn. 100%
Existe compromiso del Programa con la mejora continua. 100%

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:

Oportunidad de mejora
v Verificar la efectividad de los mecanismos y procedimientos instalados y en curso luego
del egreso de la primera cohorte.

Debilidades

No se identifican para este criterio

Posicionamiento del criterio a examinar:

El Programa se integra a un sistema de aseguramiento de la calidad (SAIC) centrado en la mejora

continua desde la politica institucional, lo que permite utilizar evidencias para la toma de decisiones.

En este sentido es posible detallar desde los niveles 1y 2 de los criterios y estandares de calidad,

que el Programa cumple con que:

Se evidencia una cultura de calidad, por cuanto hay un compromiso constante con la mejora

continua.

Se evidencia una cultura de autorregulacion, a la luz de los aspectos de probidad, integridad,

ética y transparencia.

Se cuenta con informacidn actualizada acerca de los resultados del desempefio.

Se toman decisiones ajustadas a los resultados.

Cuenta con un plan de mejora formalizado y conocido por el cuerpo académico y los

estudiantes.

Se implementa un plan de mejoramiento en atencidn a aquellas oportunidades de mejora
y debilidades.

Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

X

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
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IV. Dimensidn Vinculacion con el Medio (10 paginas)
Criterio 6. Asociacion y colaboracidn nacional e internacional
6.1 RELEVANCIA DE LA VINCULACION CON EL MEDIO PARA EL PROGRAMA
La complejidad creciente de la sociedad exige a las universidades que sostengan una mayor

interaccion con su entorno natural, social, econdmico, productivo y cultural. En este sentido, la
Institucion desarrolla un conjunto de actividades que permiten establecer relaciones de
vinculacion sustentables y de mutuo beneficio con la comunidad universitaria y el entorno en el
qgue se desarrolla, fomentando la cultura, la difusién del conocimiento, la investigacién y la
responsabilidad social. Por ello resulta de vital importancia que los estudiantes puedan
relacionarse con destacados académicos a nivel nacional e internacional en las lineas de
desarrollo del Programa. Esto permite participar del debate actual en torno a lectura y escritura,
formar redes de colaboracidn para fortalecer la formacion y adquirir una perspectiva global de
las diferentes problematicas asociadas a las lineas de desarrollo declaradas.

Asi es como el Programa promueve diversas acciones de VcM desde el desarrollo de ambas lineas
declaradas, a partir de la bidireccionalidad propia de esta area para atender tanto a las
contribuciones internas como externas al Programa tendientes a la resolucién de problematicas
relevantes en lectura y escritura para la disciplina y la comunidad.

6.2 APOYO ORGANIZACIONAL

Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio y Alumni

El Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio de la UNAB es el marco conceptual que
orienta el accionar de la Universidad y del Programa, para establecer nexos con su entorno.

Asi es como la UNAB cuenta con una politica institucional de VcM (Anexo complementario 25) y
la Vicerrectoria de VcM y Alumni es responsable de su implementacidn y evaluacion.
Vicerrectoria de Asuntos Internacionales

La Vicerrectoria de Asuntos Internacionales es la encargada de proyectar a su comunidad
académica en el exterior, vincular a sus estudiantes con el mundo y acercar a sus investigadores
y académicos a otros modelos educativos. Su mision es facilitar el acceso del estudiante a diversas
opciones de vivir una experiencia educativa internacional para una vision de mundo integradora,
global e inclusiva como compromiso del sello internacional UNAB.

El Programa se apoya en esta unidad para la gestién de convenios internacionales. La Direccion
del Programa posibilita la coordinacidn efectiva de todas las acciones y condiciones de operacion
necesarias para desarrollar las actividades relacionadas con la colaboracidn internacional y para
ello cuenta con un plan de internacionalizacién, que se estructura en torno a: docencia
internacional y congresos o seminarios internacionales.

6.3 PLAN DE VINCULACION CON EL MEDIO DEL PROGRAMA

En consideracién con su caracter, la gobernanza del Programa cuenta con un Plan de VcM (Anexo
complementario 26) que permite fortalecer su impacto educativo y social. A la luz de esta
planificacién se configuran los programas de Propuestas educativas en lectura y/o escritura,
Internacionalizacion, Didlogo y fomento de conocimiento y Vinculacion con egresados, con la
finalidad de lograr la bidireccionalidad desde las areas de lectura y escritura, a fin de que estas
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acciones contribuyan tanto al Programa como al medio: instituciones educativas, fundaciones y
organizaciones privadas sin fines de lucro, municipalidades, corporaciones o SLEP (Anexo
complementario 28: Afiches de difusidn de actividades de Vinculacién con el Medio).

El Programa gestiona la coordinacién de las actividades y cautela las condiciones de operacidn
necesarias para su realizacion y su difusién, a fin de que estas contribuyan de manera interna'y
externa, tal como se evidencia en la tabla siguiente.

Tabla 43: Contribuciones internas y externas de los programas de VcM

Contribuciones internas Contribucién externa |
Programa de VcM Evaluar la pertinencia del Contribuir al logro del Promover el acceso a la
plan de formacién perfil de egreso educacion inclusiva,
equitativa y de calidad*

Propuestas educativas en X X
lectura y/o escritura
Internacionalizacion X X
Dialogo y fomento de X X
conocimiento
Plan Alumni de X

relacionamiento
*Vinculado con el ODS4: Educacion de calidad

Propuestas educativas en lectura y/o escritura

Programa que busca integrar a los estudiantes para abordar desafios reales vinculados a las lineas
declaradas, a fin de plantear propuestas de solucidon que puedan beneficiar al entorno relevante
focalizado en diversas instituciones educativas escolares o de educacidn superior, ademas de
fundaciones y organizaciones privadas sin fines de lucro, municipalidades, corporaciones o SLEP.
En este marco, la AFG se hace cargo de este desafio fundamentalmente desde el Resultado de
Aprendizaje (R3). Asi es como la AFG levanta una oportunidad en la que los estudiantes aplican
sus conocimientos y habilidades adquiridos para disefiar propuestas educativas que proporcionen
soluciones innovadoras y efectivas orientadas a la formacién de lectoras(es) y escritoras(es)
competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y/o comunitarios.
Desde esta perspectiva, resulta pertinente destacar que la AFG permite alcanzar la
bidireccionalidad, por cuanto su elaboracién contribuye internamente al logro del perfil de egreso
y externamente puede beneficiar a las distintas comunidades educativas del entorno relevante
gue comparten las problematicas que ellas pretenden resolver.

En pos de alcanzar esta bidireccionalidad -pilar fundamental a partir del cual se otorgan beneficios
tanto al Programa como al medio con el que este se vincula- la gobernanza del Programa creé la
actividad denominada Conectando saberes, que se define como un espacio de difusién del
conocimiento especializado desde las AFG hacia la comunidad del entorno relevante.

En este sentido, tanto los estudiantes en curso de las AFG como los graduados del Programa
comparten los saberes aprendidos de manera practica, orientandolos a representantes de
diversas instituciones educativas del entorno relevante, a docentes, egresados o estudiantes de
postgrado del ambito nacional e internacional. De esta manera, Conectando saberes se configura
como un espacio en que las propuestas elaboradas en el marco de las AFG se acercan al campo
practico profesional de la educacidon en Chile, a fin de ofrecer distintas respuestas a las
problemadticas existentes en las lineas de lectura y escritura.
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En el afno 2024 se inaugurd la actividad Conectando saberes, a partir de la implementacién de 3
talleres practicos asociados a las distintas propuestas educativas creadas en el marco de las AFG,

segln se detalla en la tabla a continuacion:
Tabla 44. Talleres impartidos en Conectando saberes

Titulo de propuesta educativa Autores Linea a la cual
contribuye

Titulo del taller: La escritura creativa como herramienta | Graduada Bernarda Quinteros Escritura

de gestion emocional

La escritura de cuentos para el desarrollo de | Graduadas Barbara Arados, Escritura

competencias emocionales en estudiantes. Carolina Collipal, Paloma Ibarra.

Introduccion a la novela Tokio Blues de Haruki | ©Magister Marcelo Ortiz Lectura

Murakami: claves para entender la novela japonesa.

Del mismo modo y en pos de socializar las propuestas educativas de las AFG, en la semana de
induccion de cada cohorte de ingreso se realiza el Seminario de Experiencias Investigativas en
Comprension Lectora y Produccion de Textos, actividad en la que se produce un impacto interno
gracias a la socializacién de resultados, que no solo permiten orientar la futura labor de las y los
estudiantes, sino que ademas transforman estas nuevas propuestas educativas vinculadas a
lectura y escritura en material de estudio en el curso de Propuestas efectivas de la lectura y la
escritura o en nuevas bibliografias a las diversas asignaturas. En este Seminario también se
provoca un impacto externo hacia las comunidades educativas representadas por los estudiantes
u otros invitados en dicha actividad, ademas de la ya descrita actividad Conectando Saberes. Asi
las AFG se transforman en un insumo clave para el Programa y para la comunidad educativa.
Actualmente se estan desarrollando 13 AFG -que involucran a 24 estudiantes que se encuentran
en su ciclo final-, en las que se diseflan propuestas educativas para problematicas
contextualizadas en las lineas de Lectura y/o Escritura.

Plan de Internacionalizacion del Programa

Desde esta perspectiva y con el apoyo institucional, el Programa genera anualmente un Plan de

Internacionalizacion que posibilita la coordinacién efectiva y las condiciones de operacidn

necesarias para el desarrollo de actividades. Este Plan esta centrado en:

e Docencia internacional: que puede materializarse en una clase magistral o en una accién de
docencia internacional mas extensa, que brindan la oportunidad a los estudiantes de asistir a
una o varias clases impartidas por académicos expertos con destacada trayectoria en
instituciones extranjeras. En el afio 2025 nuestro Programa realizé las siguientes instancias
de docencia internacional, gracias al apoyo del Concurso de Programa de Docencia
Internacional asociadas a las lineas de desarrollo:

o Ensefianza de estrategias de lectura para la formacion de lectores competentes y criticos,
realizada por la profesora Norma Vega Lopez de la Universidad Autonoma de Tamaulipas,
Meéxico. Actividad de docencia internacional vinculada a la linea de desarrollo de Lecturay
asociada a las asignaturas de Teorias y Modelos de la Comprension Lectora, Evaluacién de
la lecturay la escritura y Estrategias didacticas de la comprension lectora.

o Usar métodos innovadores de ensefianza para la formacion de escritores competentes,
criticos y estratégicos, realizada por la dra. Raquel Fidalgo de la Universidad de Ledn,

97



Espafia. Actividad de docencia internacional vinculada a la linea de desarrollo de Escritura

y asociada a las asignaturas de Teorias y modelos de la produccién textual y Estrategias

didacticas de la produccién de textos.
Congreso o Seminario Internacional, destinado a que un estudiante o un docente asista a un
congreso o seminario internacional -desarrollado en Chile o en el extranjero- disefiado y
organizado por universidades y entidades especializadas, a fin de presentar, discutir avances
y explorar nuevas perspectivas en su campo de estudio para fomentar la colaboracion
interinstitucional y enriquecer la experiencia académica y profesional de los participantes. En
el afio 2024 dos docentes de nuestro Programa — el profesor Banales y la profesora Ahumada-
participaron en Sig Writing 2024 (Paris, Francia) con las ponencias: Preservice teacher’s beliefs
about writing: translation and adaptation to spanish of a survey y Barriers and facilitators to
teach writing: views from chilean teachers about contextual factors.
En ese mismo afio el estudiante Ortiz y las graduadas Corbalan y Zufiga presentaron sus
ponencias Comprension lectora e interculturalidad: desafios docentes para la ensefianza de
narrativas que no han sido incorporadas en los programas de Lengua y Literatura en Chile y
De aqui para alld: un viaje entre fronteras, palabras e imdgenes. Un acercamiento a la
formacion de lectores criticos y ciudadanos integrales, en el Congreso Internacional de
Pedagogias Democrdticas y Transformadoras y del Xl Taller de la Red Latinoamericana para
la Transformacion de la Formacion Docente en Lenguaje realizado en Santiago de Chile.

En este sentido, la implementacion del Plan de internacionalizacion cuenta con el apoyo

institucional, tanto para estudiantes como graduados y académicos, con acciones tales como:

Concurso de Apoyo a la Inscripcion en Congresos Internacionales, destinado a todos los
estudiantes de programas de magister profesional y especialidades de la salud, quienes
participen en estas actividades a realizarse en Chile o en el extranjero. Esta iniciativa busca
promover la internacionalizacidn, formacidén y el conocimiento mediante el fortalecimiento
de la investigacidn en diversas areas del conocimiento. Esta iniciativa aun no ha tenido
beneficiarios en nuestro Programa, por cuanto una de nuestras estudiantes, Valentina
Calderdn (del ingreso 2025), quien presentara en las I/l Jornadas Sociedad Chilena de Estudios
Literarios: Problemas y tensiones entre las literaturas y su ensefianza (SOCHEL 2025), no
requiere del apoyo econdmico para esta actividad.
Concurso Programa Docencia Internacional, destinado a fortalecer la formacién académica
de los estudiantes de magister y especialidades de la salud en la Universidad Andrés Bello
mediante la integracién de experiencias académicas internacionales en sus planes de estudio,
promoviendo la colaboracién con académicos de IES extranjeras. En este marco en el afo
2025 se obtuvo el apoyo para los dos programas de docencia internacional ya mencionados:
o Ensefianza de estrategias de lectura para la formacion de lectores competentes y criticos,
a cargo de la profesora Norma Vega de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México.
o Usar métodos innovadores de ensefianza para la formacion de escritores competentes,
criticos y estratégicos, a cargo de la dra. Raquel Fidalgo de la Universidad de Ledn, Espafiia.

Programa de Dialogo y Fomento de Conocimiento
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Programa que vincula a estudiantes y académicos con ideas, conocimientos y tecnologia
desarrollados tanto por profesionales UNAB como por expertos externos, para el fomento de la
reflexidn activa de aspectos disciplinares frente a los desafios que la sociedad plantea a la unidad
académica. En este contexto se desarrollan actividades que promueven la discusién y divulgacion
de conocimientos y experiencias asociadas a las lineas de desarrollo de Lectura y Escritura.
Durante el afio 2025 se realizaron las siguientes acciones relevantes destinadas a producir un
impacto a nivel interno desde la contribucion de las mismas al logro del perfil de egreso, y a nivel
externo, en la promocién del acceso a la educacion inclusiva, equitativa y de calidad, a fin de
fortalecer directa o indirectamente al entorno relevante del Programa, referido, por ejemplo, a
instituciones educativas, municipalidades y sus corporaciones, fundaciones y organizaciones
privadas sin fines de lucro, a las cuales nuestros estudiantes, académicos, graduados y
participantes representan:

o 3 conferencias magistrales a cargo del Dr. Carlos Lomas: La ensefianza del lenguaje y el
aprendizaje de la comunicacion, El laberinto de la educacion literaria, y ¢ Otra masculinidad
es posible? Hombres, feminismos e igualdad. Todas conferencias que permitieron vincular a
los estudiantes, académicos, graduados y participantes con temdticas relacionadas con las
lineas de desarrollo del Programa, lo que condujo a reflexiones relevantes.

o En este mismo dmbito se organizé y realizé el Seminario Internacional: Modelo RTI aplicado
a las dificultades de aprendizaje especificas en Lectura y Escritura: avances y desafios, a cargo
de académicos de la Universidad de Ledn y de la Universidad de Oviedo. En esta actividad se
socializaron proyectos que se estan desarrollando en el contexto espafiol para la aplicacion
del Modelo RTI, mediante el uso de softwares que apoyan los procesos de intervenciéon y
evaluacidn enfocados en detectar y atender de manera temprana y efectiva las dificultades
de lectura y escritura que presentan los estudiantes.

A partir de las conclusiones extraidas luego de este Seminario se determind la importancia
de incorporar sesiones especificas en torno a estas tematicas en ciertas asignaturas, a fin de
mejorar los saberes del plan curricular, gracias a los mecanismos de la Docencia Internacional.

o Asimismo, desde el afio 2023 se desarrolla la Jornada de Educacion y Multimodalidad, en cuya
Ultima version participaron las Dras. Carmen Luz Maturana (Chile), Julia Zullo (Argentina),
Julia Valeiras-Jurado e Inmmaculada Fortanet-Gémez (Espafia) y la Dra. Dominique Manghi
(Chile). Luego de estas sesiones se decidid invitar a esta Ultima doctora como correctora
externa de aquellas AFG vinculadas a la temdtica de multimodalidad, que claramente se ha
transformado en un tema de interés en nuestros estudiantes, por cuanto actualmente 3 de
las 13 AFG se focalizan en esta tematica.

Profesores visitantes del Programa
En el marco del Didlogo y Fomento de Conocimiento, entre los afios 2023, 2024 y 2025 ha existido
una preocupacidon constante por favorecer la participacién de profesores visitantes en el

Programa, a fin de potenciar las lineas de desarrollo del mismo, segln se detalla en la tabla 45:

Tabla 45. Profesores visitantes segun linea de desarrollo del Programa
| 2023 2024 2025 Total |
Profesores visitantes al Programa 5 12 18 35
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Horas de dedicacién a la linea de desarrollo: Lectura 4 8 20 32
Horas de dedicacién a la linea de desarrollo: Escritura 5 10 12 27
Horas de dedicacion a ambas lineas 6 2 24 32

En este contexto y dentro del periodo 2024-2025, resulta pertinente destacar las siguientes
actividades a cargo de profesores visitantes, que han permitido beneficiar al entorno relevante,
ademas de enriquecer el proceso formativo del Programa:

Tabla 46: Contribucion de actividades de profesores visitantes en los procesos formativos

Profesor
visitante

Actividad

Contribucion positiva en los
procesos formativos

Carlos Lomas

Dra. Carmen Luz
Maturana

Dra. Julia Zullo
Dra. Julia Zullo

Dra. Julia
Valeiras-Jurado y
Dra.
Inmmaculada
Fortanet-Gomez
Dra. Dominique
Manghi

Dra. Olga Arias
Gundin

Dra. Maria
Arrimada Garcia
© Dra. Maria del
Carmen Alvarez
Moreno

Dra. Maria
Arrimada Garcia
Raquel Fidalgo
Dr. Celestino
Rodriguez

Inmaculada
Méndez Freije

Dra. Norma Vega
Lopez

Mg. Paula
Alarcén

Escritora y
narradora
Paulina Jara

El laberinto de la educacion literaria

La ensefianza del lenguaje y el aprendizaje de la
comunicacién

¢OTRA  MASCULINIDAD  ES
feminismos e igualdad

POSIBLE? Hombres,

Multimodalidad y Educacidon Basica: la imagen en la
clase de lenguaje

De la sociolingtiistica al andlisis del discurso multimodal.
Una propuesta pedagdgica para el nivel superior

Taller Palabras e imagenes. Herramientas basicas para el
andlisis multimodal

Taller Comunicando a través de la multimodalidad: algo
mas que palabras

Pensar multimodalmente: creacién vy andlisis de
metodologias participativas en contextos educativos

Caracteristicas del Modelo Rtl y Dificultades Especificas
de Aprendizaje.

Instruccién en escritura bajo el modelo RTI: efectos del
apoyo multinivel sobre el alumnado en riesgo
Integracion de las TIC en el marco instruccional del
modelo RTI: una propuesta en desarrollo

Evaluacion del progreso escritor bajo el modelo RTI: dos
instrumentos de monitorizacidn del progreso

Modelos de enseianza estratégica de la escritura
ApprendeRtl FE: herramienta para el abordaje de las
funciones ejecutivas en el proceso lector desde la
perspectiva Rtl.

ApprendeRtl Lectura: herramienta para el abordaje de
las dificultades de la lectura en el proceso lector desde
la perspectiva Rtl.

Teoria y evaluacion de los procesos de comprension de
multiples documentos

Taller de casos de dificultades asociadas a la lectura y la
escritura

Taller de estrategias de narracién oral y animacién a la
lectura

e Claves socioculturales de la

lectura y la escritura
Estrategias didacticas para
la produccién de textos
Estrategias didacticas para
la comprensidn lectora
Alfabetizacién multimodal

Alfabetizacién multimodal

Alfabetizacion multimodal
Incorporacion como
correctora externa de AFG

Teorias y modelos de
produccién textual
Estrategias didacticas para
la produccién de textos

Teorias y modelos de
comprension lectora
Estrategias didacticas para
la comprension lectora

Desafios para el desarrollo
de la lectura y la escritura
Estrategias de animacion a
la lecturay el goce lector

100



La tabla anterior evidencia que las acciones de vinculacién con el medio poseen una clara
bidireccionalidad, por cuanto contribuyen a los procesos formativos del plan curricular y, ademas,
benefician al entorno relevante desde la socializacidn de nuevas metodologias y saberes que
permiten actualizar los conocimientos de las y los estudiantes, graduados y participantes de ellas.

Plan Alumni de relacionamiento

Como se detalld en el Criterio Resultados del proceso formativo, el Programa cuenta con un plan
de relacionamiento con lasy los graduados, focalizado en el eje de retroalimentacidn, a partir del
Consejo de graduados que se realiza anualmente, y el eje de fidelizacion, centrado en la
realizacion de charlas dictadas por graduados, como se produce en el Seminario de experiencias
investigativas en comprension lectora y produccion de textos, jornadas de actualizacidn disciplinar

6.4 CONVENIOS Y ACUERDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El establecimiento de convenios nacionales e internacionales permite que los estudiantes tengan
acceso a relacionarse con otras instituciones, que fortalezcan sus competencias profesionales y
les permitan interactuar con académicos externos para crear redes de colaboracién.

El Programa desde sus inicios ha tenido especial interés en la vinculacién con distintas
instituciones académicas a nivel nacional e internacional, asi es como actualmente se cuenta con
un convenio marco con la Universidad Complutense de Madrid y un convenio especifico entre el
Magister en comprensién lectora y produccién de textos y el Mdster universitario en investigacion
en psicologia y ciencias de la educacion, de la Universidad de Ledn, Espaiia. A partir de este ultimo

convenio se han realizado las siguientes actividades:
Tabla 47. Actividades realizadas a la luz del convenio con la Universidad de Le6n 2023-2025

Actividad Representante de Beneficiarios
Universidad de Len
e Estadia de trabajo de académica Universidad de Dra. Raquel Fidalgo Comité académico y cuerpo

Ledn docente del Programa.

e Conferencia Instruccion estratégica y autorregulada Dra. Raquel Fidalgo Estudiantes, graduados vy
para la ensefianza de la escritura: efectividad y académicos del Programa,
andlisis componencial participantes externos.

e Taller: Diseio de programas de instruccion Dra. Raquel Fidalgo Estudiantes del Programa
estratégica de la escritura

e  Caracteristicas del Modelo Rtl y Dificultades Dra. Olga Arias
Especificas de Aprendizaje. Gundin
e Instruccién en escritura bajo el modelo RTI: efectos | Dra. Maria Arrimada
del apoyo multinivel sobre el alumnado en riesgo Garcia Estudiantes, graduados y
e  Evaluacion del progreso escritor bajo el modelo RTI: académicos del Programa,
dos instrumentos de monitorizacién del progreso participantes externos.
e Integracion de las TIC en el marco instruccional del © Dra. Maria del
modelo RTI: una propuesta en desarrollo Carmen Alvarez
Moreno
e  Reuniones de trabajo especifico en linea de Dra. Raquel Fidalgo Dr. Gerardo Baiales

desarrollo de lectura
e Docencia internacional: Modelos de ensefianza Dra. Raquel Fidalgo Estudiantes del Programa
estratégica de la escritura

e  Participacion de académica de vinculacién Dra. Olga Arias Dra. Steffanie Kloss,
internacional en Fondecyt de iniciacion Incidencia investigadora responsable
de dos métodos de ensefanza de escritura Fondecyt de iniciacidn

académica en la calidad textual del ensayo
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argumentativo: un estudio con estudiantes de
Pedagogia en Educacion Bdsica.

En el ambito nacional, en el aino 2022 el Programa establecié un Convenio de colaboracion con el
Colegio Rauquén Campo de Curico centrado en Comunidades de Aprendizaje Profesional para la
Ensefianza de la Escritura (CAPEE), proyecto que surge al amparo de nuestro Programa. Este
proyecto involucra a la Mg. Marcia Martinez -graduada de nuestro Programa- y permitié un
acercamiento con la realidad escolar de una region del sur de nuestro pais, lo que impacté a a los
docentes de Lenguaje y comunicacién y, por tanto, beneficid los aprendizajes de los estudiantes
en el area de la escritura.

Actualmente el Programa ha forjado una alianza con el Colegio Santo Tomds de San Miguel para
la capacitacidn a los docentes de Lenguaje y Comunicacién acerca de la ensefianza de la escritura
desde el modelo SRSD. Actividad en el marco del proyecto Exploring Chilean teachers' voices
about the SRSD teaching model for writing: a professional development experience adjudicado
con la red CINTANA Education y Arizona State University (ASU).

6.5 REDES ACADEMICAS

El Programa se ha vinculado con distintas redes a través de sus académicos, lo que ha permitido
potenciar los procesos formativos y la vinculacién con el entorno relevante.

Asi es como a través de la académica e investigadora dra. Liliana Vasquez, el Programa se vincula
con la Red Iberoamericana de Investigacion en Integridad académica (RED-IA), de la cual es
miembro. También con la Asociacion Latinoamericana de Estudios de Discursos (ALED), de la cual
es socia y, fundamentalmente con la Red Latinoamericana de Estudios sobre Multimodalidad -
REDLEM, de la cual es fundadora. A la luz de este ultimo vinculo la dra. Vasquez edité el libro
Miradas latinoamericanas sobre multimodalidad. Trayectorias, andlisis y metodologias, en un
trabajo conjunto entre la UNAB y Ril Editores, cuyo lanzamiento estuvo a cargo de nuestro
Programa. Gracias a este mismo vinculo desde 2023 se realiza anualmente la Jornada de
Educacion y Multimodalidad, lo que ha relacionado a la academia con el medio profesional de
nuestros estudiantes y graduados, a partir de presentaciones y talleres, tales como:

e Mirar desde la multimodalidad, posibilidades para significar, conocer y aprender, a cargo
de la Dra. Dominique Manghi, Colectivo EMULENDI, Chile

e Andamiaje en clase de lenguas: Oscilaciones ascendentes y descendentes en ensambles
multimodales, por la Dra. Laura Flores, Consejo de Formacion en Educacién, Uruguay

e (Construccion multimodal de la evidencialidad histdrica: posibilidades y desafios
educativos, a cargo de la Dra. Teresa Oteiza, PUC.

e Explorando la Multimodalidad en el Aula de Inglés: Estrategias Innovadoras para la
Ensefianza y el Aprendizaje, a cargo de las doctoras Maria Noelia Ruiz e Inmmaculada
Fortanet-Gémez, Universidad de Jaume | (Castellon, Espafia).

e Evaluar la escritura desde una perspectiva multimodal, a cargo de la Dra. Claret Cuba
Raime, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

A través de los académicos Banales, Ahumada y Guajardo el Programa se ha vinculado con la red

CINTANA Education y Arizona State University (ASU), lo que ha potenciado la linea de desarrollo
de escritura gracias a la elaboracién del proyecto Explorando las voces de los docentes chilenos
acerca del modelo de ensefianza SRSD para la escritura de textos informativos: una experiencia
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de desarrollo profesional, cuyo objetivo es promover el desarrollo de habilidades de escritura en
los estudiantes de educacién bdsica mediante la implementacién del modelo de ensefianza SRSD
(Self-Regulated Strategy Development).

Este proyecto también se nutrié de los vinculos del dr. Bafiales con Karen Harris y Steve Graham
(Arizona State University -ASU), creadores del método SRSD y Alyson Collins (Texas State
University). El vinculo con estas redes ha permitido no solo el desarrollo del proyecto mismo
(2024), sino también cartas de apoyo para fondos concursables nacionales y publicaciones
conjuntas. Ademads, este proyecto impacta directamente al ambito profesional, por cuanto
culmina con un manual de trabajo respecto a la ensefianza de textos informativos en 4° basico y
un pilotaje en el colegio Santo Tomas de San Miguel.

Por otra parte, el Programa, gracias a la dra. Kloss, se vincula con la Asociacion Internacional de
Hispanistas (AIH), a la Asociacion Latinoamericana de estudios del discurso (ALED) y a la
Asociacion Latinoamericana de Estudios de la Escritura en Educacion Superior y Contextos
profesionales (ALES). Ademas, gracias al financiamiento del proyecto FOVI-ANID 240223 se formé
la Red Internacional de Escritura Cientifica con Enfoque Critico (RECEC), de la cual la dra. Kloss es
directora. Estas redes potencian los procesos formativos de la linea de escritura del programa.
Ya se ha detallado la vinculacién con los académicos de la Universidad de Leén -a la luz del
convenio especifico-, encabezados por la dra. Raquel Fidalgo, con quien se ha focalizado el trabajo
en pos del modelo RTI, lo que se ha materializado en la potenciacién de los procesos formativos
de la linea de escritura y la realizacién anual de un Seminario Internacional.

También se destaca la red de trabajo con los académicos de la Universidad de Oviedo,
encabezados por el Dr. Celestino Rodriguez, con quienes se ha abordado ApprendeRTI para la
potenciacion de los procesos formativos de la linea de lectura, ademas de la realizacién de un
Seminario Internacional anual.

La vinculacién con redes académicas ha permitido potenciar tanto los procesos formativos
relacionados con las lineas de lectura y escritura, como la vinculacién con el entorno relevante.

> Estos vinculos contribuyen a superar la debilidad explicita en la Resoluciéon de Acreditacidn
anterior, referida a: aun no se ha consolidado la vinculacion con redes académicas
internacionales, y se requieren acciones de mejora para fortalecer la vinculacion con el medio
profesional en el que se desempenfan los estudiantes y graduados del Programa.

6.6 SATISFACCION CON ASOCIACION Y COLABORACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

A nivel de estudiantes hay un 88,6% de respuestas favorables; sin embargo, la consulta relativa a
apoyos financieros para asistir a eventos solo alcanzé un 74% de satisfaccion. Las respuestas de
los académicos evidencias altos niveles de satisfaccidon alcanzando un promedio de 100% de

aprobacion y en los graduados un 98%.
Tabla 48. Nivel de satisfaccion con el criterio. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

e Respuestas
favorables (%)
Estudiantes
El programa promueve la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales 98%
(congresos, seminarios, cursos, etc.).
Existe apoyo financiero de la Universidad y/o Programa para la asistencia a eventos 74%
cientificos/cursos/talleres.
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La Universidad y/o Programa posee convenios que fomentan la realizacion de actividades 94%
nacionales y/o internacionales de difusidn cientifica.

Graduados

El programa promovia la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales. 100%
El programa es reconocido a nivel nacional. 100%
El programa le permitié acceder a redes de investigadores y/o profesionales expertos. 95%
Académicos

El Programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios. 100%
La institucion y/o Programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacion de los docentes. 100%
La institucion/programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacién o participacion en

actividades nacionales o internacionales. 100%

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:
Oportunidad de mejora

Incrementar el niumero de convenios activos

v Fortalecer la participacidn de graduados en actividades de vinculacidn bidireccional
Debilidades

v Baja participacion de estudiantes en congresos o jornadas para la difusién de actividades

del Programa y/o AFG

Posicionamiento del criterio a examinar:

El Programa cuenta con un conjunto de actividades de VcM que poseen un caracter bidireccional,
por cuanto contribuyen internamente a los procesos formativos de las y los estudiantes, como
externamente al entorno relevante. En este sentido es posible detallar desde los niveles 1y 2 que
el Programa cumple con:

Existe una politica institucional que define y orienta la VcM de postgrado.

Cuenta con una planificacion organizada de las actividades de VcM.

El comité académico gestiona las actividades de vinculacién con el medio, posibilitando su
coordinacion para la organizacion, difusién y condiciones de operacion.

La socializacion de las AFG configura el programa de Propuestas educativas.

El programa de Didlogo y fomento del conocimiento potencia las lineas de desarrollo.
Cuenta con un plan de internacionalizacién, que ha incrementado la participacion de
profesores visitantes.

Existe el vinculo con redes académicas que potencian las lineas de lectura y escritura.
Existen actividades bidireccionales a la luz de un convenio internacional con la Universidad
de Ledn, ademas de actividades nacionales.

Existe apoyo para la participacion en Congresos nacionales o internacionales.

Las actividades de VcM cumplen con la bidireccionalidad requerida en cuanto potencian el
logro del perfil de egreso y contribuyen a la mejora del entorno relevante.

Criterio 6. Asociacién y colaboracidn nacional e internacional

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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5. Plan de Mejora (20 paginas)

ANALISIS DE FORTALEZAS
Para iniciar la exposicién del plan de mejora propuesto y su elaboracién, se llevara a cabo una
sintesis del analisis de las fortalezas.

I. DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1. Caracter, Objetivos y Perfil del Programa

El Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos se estructura en torno a la existencia
de politicas, normativas y procedimientos formales, que se sustentan en un consolidado Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAIC) de mejora continua.

Desde esta perspectiva se inicia en 2022 un proceso de innovacién curricular que culmina con el
decreto vigente, como evidencia del compromiso constante del Programa con la mejora continua.
Asi es como se consolida un plan de estudios que responde a los requerimientos nacionales e
internacionales acerca de las areas de lectura y escritura y las recomendaciones de la CNA para
un programa de postgrado.

El levantamiento de los objetivos, perfil de egreso, plan de estudios y programas de asignaturas,
producto del proceso de innovacién y ajuste curricular, se alinean estrechamente con el modelo
educativo y la misién de la UNAB y son coherentes con la especializacién en las dreas de lectura
y escritura y con los requerimientos para la formacion de lectoras(es) y escritoras(es)
competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y comunitarios.
Esta situacidn se evidencia con el aumento de estudiantes interesados en alcanzar esta
especializacion y la alta satisfaccidn de la comunidad del Programa, evidenciada por las elevadas
tasas de respuestas favorables de estudiantes (91%), graduados (98%) y académicos (98%),
respalda el caracter, los objetivos y la estructura curricular del Programa.

Fortalezas

e ElPrograma se sustenta en una sélida estructura basada en un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (SAIC), centrada en la mejora continua, lo que se evidencia en la reciente
innovacion curricular que permitié modernizar el Programa, abordar exhaustivamente
las oportunidades de mejora del acuerdo de acreditacidn previo e incrementar el interés
de aquellos que buscan perfeccionarse en la formacion de lectoras(es) y escritoras(es)
competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos contextos educativos y
comunitarios.

e El Programa innovado, desde su implementacion en el afio 2024, ha tenido una alta
convocatoria, lo que se evidencia en la cantidad de alumnos matriculados y en las altas
tasas de valoracion.

e Se cuenta con un proceso de seleccién transparente y bien definido, cuyos
procedimientos se explicitan en el decreto vigente y el reglamento interno y son

altamente valorados por los estudiantes (99%).
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e Alta satisfaccion de estudiantes (91%), graduados (98%) y académicos (98%) con el
Programa.

e La Universidad cuenta con reglamentacion que regula el quehacer de los programas de
magister. Ademas el Magister en Comprensién Lectora y Produccion de Textos cuenta
con un decreto vigente y reglamento interno que explicitan su caracter, objetivos, perfil
de ingreso, requisitos de admision, criterios de seleccién y perfil de grado. También se
encuentran definidas sus 2 lineas de desarrollo, las cuales estan alineadas con el quehacer
de la Facultad.

e El Programa cuenta con una pagina web de acceso publico, en donde se difunden sus
principales caracteristicas.

e El Magister considera en la AFG, la presencia de al menos un integrante externo al
Programa, lo que esta debidamente incorporado en el reglamento especifico de Actividad
Final de Grado.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo

En la actualidad, el Programa cuenta con 115 estudiantes regulares y 171 graduados en los
ultimos 10 afos.

El programa cuenta, ademas, con una estructura solida para el seguimiento del progreso de los
estudiantes ampara en las politicas institucionales y en el SAIC. Asi es como es seguimiento
comienza desde un riguroso proceso de admisidn y luego se instala desde la Induccién al
Programa -con una bienvenida, sesiones de potenciacion, un Seminario de Experiencias
Investigativas en Comprension Lectora y Produccion de Textos y la inauguracion del afo
académico-, el Seguimiento por parte de Comité Académico -apoyados en los insumos arrojados
por las distintas plataformas tecnoldgicas institucionales o las diversas alertas que pueden
levantarse por los académicos en la imparticién de sus clases- y el Seguimiento de estudiantes
en ciclo final - a fin de apoyar a estudiantes y académicos, lo que ha permitido cumplir
adecuadamente con los plazos de término de la AFG, como se evidencia en la tasa de graduacion
(0.84) y el tiempo de permanencia en el Programa (2,04 afios, con relacion a la duracién de 2
afios del Programa). Asi es como la progresion de las cohortes de ingreso 2016 a 2023 permite
presentar resultados éptimos en los indicadores de progresion gracias al seguimiento realizado
por la Direccidn y el Comité Académico del Programa.

Ademas, actualmente existe apoyo al estudiantado y graduados en actividades profesionales
vinculadas a las areas de desarrollo, tanto institucionales - Fondos concursables- como desde el
Programa-, lo que ha permitido que estudiantes y graduados hayan participado en Congresos
presentando avances o resultados finales de sus AFG.

La preocupacion por los resultados del proceso formativo se evidencia en altos niveles de
satisfaccién por estudiantes, graduados y académicos.

Fortalezas
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e El Programa da cuenta de un marco regulatorio y normativo suficientes que permiten
desarrollar procesos formativos de calidad que aseguren el logro del perfil de egreso
declarado.

e Existen variados mecanismos para apoyar el monitoreo de los estudiantes y levantar
alertas tempranas.

e Se cuenta con Optimos indicadores de progresiéon académica ajustados al plan de
estudios, tales como tasa de graduacién, tiempo de permanencia y tasa de desercion,
entre otros.

e Existe un seguimiento de la progresion de los estudiantes desde la inducciéon hasta el ciclo
final, lo que ha favorecido el logro del perfil de egreso y de las trayectorias formativas, en
los tiempos pertinentes a la duracion tedrica del Programa.

e Se levantan alertas tempranas, a fin de evitar casos de retiro -desde, por ejemplo, la
modificacion de secciones en curso-, lo que ha permitido la oportuna toma de decisiones
por parte del Direccion y el Comité Académico del Programa, impactando positivamente
el fortalecimiento de la tasa de retencién del Programa.

e Se cuenta con apoyo econdmico tanto institucional como desde el Programa para que
estudiantes y graduados puedan participar en Congresos.

e Existe la posibilidad de que las o los estudiantes puedan incorporarse a los proyectos de
investigacion de los equipos académicos.

e Existe un Plan de relacionamiento Alumni, que estimula la retroalimentacidn a partir de
la realizacién anual de un Consejo de graduados vy la fidelizacién desde la participacion de
graduados en el Seminario de experiencias investigativas en comprension lectora y
produccion de textos.

Criterio 3. Cuerpo académico y lineas de investigacion

El cuerpo académico esta altamente comprometido con la naturaleza profesional del Programay
con sus lineas de desarrollo. Este cuerpo académico esta compuesto por 10 profesores ntcleo y
2 profesoras colaboradoras.

Asimismo, el nucleo estd constituido por 6 profesores asociados y 4 asistentes, formando un
cuerpo académico equilibrado en cuanto a su progresidon académica y con una composicién etaria
de 46 ainos promedio.

El 58% del cuerpo académico permanente tiene contrato en modalidad de jornada completa,
mientras que con relacién al nlcleo este porcentaje sube a 70%. Ademas, es destacable que se
aumentaron las horas de gestion, docencia e investigacién dedicadas al Programa.

Respecto a la equidad de género, es pertinente destacar que el 58% del nucleo es de género
femenino, cifra que aumenta a 60% en el comité académico.

También es importante mencionar que un 40% de los integrantes del nucleo (4) tributan a ambas
lineas de desarrollo, mientras que el 60% restante de los académicos tributa equitativamente a
Lectura o a Escritura.

Es muy destacable el aumento en el nimero de profesores visitantes de 1 a 22, quienes han
participado en conferencias, seminarios, jornadas, talleres, clases magistrales u otras actividades
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académicas en el periodo comprendido entre 2021 a 2025. Asi es como del total de las horas
realizadas por los profesores visitantes, el 35% de ellas contribuyd a potenciar el drea de Lectura,
mientras que el 30% ha permitido fortalecer el area de Escritura, y el 35% de las horas tributa a
ambas lineas de desarrollo.

Respecto a las AFG, el 60% del nucleo del Programa cuenta con una experiencia suficiente para
la direccion de actividades finales de grado, por cuanto el 50% de los académicos del nucleo ha
participado como director o guia en al menos 58 AFG del Programa. Ademads, el 20% de estos
académicos ha dirigido tesis a nivel doctoral. Actualmente, el 100% de las AFG en curso son
dirigidas por académicos del nucleo con jornada completa. A partir de la segunda cohorte de 2024
se ird incorporando paulatinamente a la direccién de AFG a aquellos académicos con menor
experiencia, quienes tendran un acompanamiento desde el comité académico.

En cuanto a las caracteristicas del cuerpo académico, es importante destacar que el 100% de los
integrantes del ndcleo cumple con 3 de los criterios solicitados para el cumplimiento individual
de las orientaciones de productividad académica. Asi es como el 100% de los integrantes registra
una participacién activa con 66 ponencias nacionales o internacionales. Por otra parte, en cuanto
a la Experiencia profesional prdctica evidenciada en proyectos de investigacién y/o intervencion
en el sistema escolar publico o privado se destaca la participacion del 100% de los académicos del
nucleo, con 35 aportes. A este respecto en el periodo estudiado se desarrollaron seis proyectos
con fondos publicos que reflejan la diversidad de enfoques del cuerpo académico y los vinculos
con las areas de desarrollo del Programa, cifra que aumenta a 10 en 2025.

En cuanto a las Publicaciones en revistas de divulgacion profesional o académica es importante
destacar que el 100% de los académicos integrantes del nucleo alcanza una productividad
reflejada en 58 articulos en el periodo.

En atencidn a las Asesorias técnicas y/o consultorias nacionales o internacionales en el dmbito de
la educacion, se evidencia que un 80% de los académicos integrantes del nicleo, se relaciona con
instituciones publicas o privadas.

Tanto los estudiantes activos, los egresados, y los académicos muestran un alto nivel de
satisfaccidn respecto al cuerpo académico, con promedios de respuesta favorables de 94,4%,
100% y 100%, respectivamente.

Fortalezas

e Incremento de académicos en el Nucleo y en el Comité Académico, lo que garantiza la
sustentabilidad de las lineas de desarrollo.

e Incremento de 105.6% de horas semanales dedicadas a la gestidon, la docencia y la
investigacion en el Programa respecto al proceso de acreditacion anterior (de 89 a 183).

e Los académicos del nucleo del Programa tributan equilibradamente a las dos lineas de
desarrollo: 40% de ellos tributa a ambas lineas de desarrollo, mientras que el 60%
restante de los académicos tributa equitativamente a Lectura o a Escritura).

e EI 100% de los integrantes del nicleo cumple con los requerimientos de productividad

exigida.
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e las y los profesores visitantes son considerados por sus pares como referentes
disciplinares nacionales o internacionales en sus areas de desempefio, demostrando una
participaciéon en el Programa en distintas dimensiones.

Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos

El Magister en Comprension Lectora y Produccion de textos opera dentro de una sélida
institucionalidad y estructura de gobierno, articuldindose de manera efectiva con diversas
unidades institucionales de apoyo, como la Vicerrectoria Académica (VRA) -cuyas tareas se
canalizan a partir de Direccion Académica de Postgrado y la Direccion de Postgrado de la Facultad
de Educacién y Ciencias Sociales-, la Vicerrectoria de Desarrollo Profesional -encargada de
respaldar y coordinar las iniciativas y proyectos de formacién continua y desarrollo profesional,
ademas de velar por el crecimiento y sustentabilidad financiera de los programas de magister-, la
Vicerrectoria de Transformacidn Digital -que lidera la formulacion y propuesta de una estrategia
integral de innovacién digital- y la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, en la que se
encuentra inserto el Programa. Por supuesto también se vincula con otras unidades, como la
Direccién General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad, la Direccién General de
Relaciones Internacionales, la Direccidon General de Egresados, Empleabilidad y Redes (Alumni) y
la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC).

A nivel interno, el Programa cuenta con una estructura sélida y organizada, liderada por la
direccion del Programa, asesorada por el Comité Académico, cuyo actuar se rige por las
normativas institucionales y se reline cada dos meses, a fin de analizar el funcionamiento del
Programa, la progresion académica y de resultados, las actividades de los estudiantes y también
considerar situaciones especiales, que incluso puedan requerir de reuniones extraordinarias para
la toma de decisiones colegiadas.

Por otra parte, el Programa cuenta con los recursos necesarios para el funcionamiento
sustentable del mismo en las areas definidas por el comité académico como prioritarias para la
promocion de la gestidn de calidad, para lo cual se realiza una Solicitud de Evaluacién Financiera
(SEF), que involucra todos los items necesarios, como honorarios docentes, beca, talleres, entre
otros.

El Programa dispone de una Beca de Excelencia Académica y de presupuesto interno y de fondos
concursables para apoyar diversas instancias de participacién en eventos como congresos.
Ademas, la infraestructura moderna de la Universidad, disponible para los estudiantes, incluye
una amplia oferta bibliografica accesible tanto de manera presencial como remota.

Respecto a la Organizacion interna y la gestion de recursos se evidencian altos niveles de
satisfaccién por estudiantes, graduados y académicos, quienes tienen un promedio de respuestas
favorables del 92%, 97% y 98,8%, respectivamente.

Fortalezas
e Existe una politica institucional que define y orienta el quehacer de los programas de
postgrado de la UNAB. Ademds, hay una organizacién que apoya la gestion administrativa

del magister.
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e ElPrograma posee la idoneidad y experiencia necesarias para administrar eficientemente
y atender con prontitud las necesidades de los estudiantes y cuenta con una organizacién
adecuada (Direccidén, Comité Académico y apoyo administrativo de la FECS) para el
adecuado funcionamiento.

e Existe una organizacion interna claramente definida y estructurada, desde la cual las y los
académicos que gestionan el Programa pertenecen al comité académico y poseen
funciones y tiempo de dedicacién definidos.

e Existen disposiciones reglamentarias (institucionales e internas del Programa), que
regulan la incorporacion y renovacion del cuerpo académico; la admisidn de estudiantes;
la designacidn de profesores guia de la AFG.

e Los estudiantes y académicos cuentan con espacios compartidos y propios, con literatura
y equipos para el desarrollo de las diversas actividades asociadas al Programa.

e La institucién y el Programa cuentan con recursos de apoyo econdmico para las y los
estudiantes, como la Beca de Excelencia Académica o el apoyo para la participacion a
congresos.

I1l. DIMENSION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Criterio 5. Capacidad de Autorregulaciéon y Mejora Continua

La Universidad ha desarrollado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) basado
en una cultura de mejora continua y autorregulacion, por lo que ha resultado en una acreditacidn
sobresaliente en todas sus areas. El Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos
refleja este compromiso a través de avances consistentes, que buscan mejorar positivamente
indicadores relevantes para la busqueda continua de la excelencia académica, lo que se evidencia
en la participacion voluntaria en los procesos de acreditacién nacional.

Asi, se observa una gestidn institucional e interna eficaz en el Magister en Comprensién Lectora
y Produccion de Textos para lograr los objetivos institucionales, cumplir con la Mision y
materializar el proyecto institucional y aportar en la especializacién de profesionales para la
formacidn de lectoras(es) y escritoras(es) competentes, criticas(os) y estratégicas(os) en diversos
contextos educativos y comunitarios.

Esta gestion se centra en la calidad y el compromiso con el pais, reconocido por su contribucién
a través de una formacidon académica de alta calidad, investigacion de interés publico y
vinculacion con el medio para abordar los desafios planteados por las comunidades a nivel
nacional e internacional. Esto se refleja en aspectos especificos del programa, como la capacidad
para superar debilidades identificadas en los procesos de acreditacién y autoevaluacidn, altos
niveles de satisfaccidn entre los estudiantes, académicos y graduados, y un monitoreo continuo
gue permite ajustes curriculares para responder eficazmente a las demandas del entorno.
Ademas, se destaca la fortaleza del cuerpo académico y la calidad de la infraestructura, entre

otros aspectos.
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Respecto a la Capacidad de Autorregulacion y Mejora Continua se evidencian altos niveles de
satisfaccién por estudiantes, graduados y académicos, quienes tienen un promedio de respuestas
favorables del 93,7%, 99% y a un 100% en los académicos.

Fortalezas

e Cultura de autorregulacién y calidad consolidada en la Institucién, que se traduce en la
existencia de unidades robustas y una normativa sélida en la que se inserta el Programa.

e Se evidencia una cultura de calidad, por cuanto hay un compromiso constante con la
mejora continua.

e Se evidencia una cultura de autorregulacién, a la luz de los aspectos de probidad,
integridad, ética y transparencia.

e Se cuenta con informacion actualizada acerca de los resultados del desempefio.

e Cuenta con un plan de mejora formalizado y conocido por el cuerpo académico y los
estudiantes, que permite abordar las oportunidades de mejora y las debilidades.

e Se toman decisiones ajustadas a los resultados.

IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO

Criterio 6. Asociacion y Colaboracion Nacional e Internacional

El programa de Magister en Comprensidn Lectora y Produccidn de Textos promueve diversas
acciones de vinculacién con el medio, en pos de alcanzar la bidireccionalidad propia de esta area
para atender tanto a las contribuciones internas como externas al Programa tendientes a la
resolucidn de problematicas relevantes en lectura y escritura para la disciplina y la comunidad.
Con el apoyo de la Vicerrectoria de Asuntos Internacionales y la Vicerrectoria de Vinculacién con
el Medio y Alumni, el Programa cuenta con un Plan de Vinculacién con el Medio, a fin de contribuir
internamente en los procesos formativos y externamente al entorno relevante del Programa. Este
Plan involucra los programas de Propuestas educativas en lectura y/o escritura -destinado a la
difusién de las AFG del Programa, con actividades como Conectando saberes o con la participacion
en el Seminario de Experiencias Investigativas en Comprension Lectora y Produccion de Textos-;
un Plan de Internacionalizacion -en el que se intenciona la docencia internacional y los Congresos
o Seminarios Internacionales, a partir del apoyo financiero institucional o del Programa-; un
programa de Didlogo y fomento de conocimiento -centrado en la incorporacidon de expertos
externos que promuevan la reflexidn activa de aspectos disciplinares frente a los desafios que la
sociedad plantea a la unidad académica; y por ultimo la Vinculacion con egresados, a partir del
Plan Alumni de relacionamiento, a partir de los ejes de retroalimentacién y fidelizacién.
Ademas, existen dos convenios activos, como son el de la Universidad de Ledn y el de la
Universidad Complutense de Madrid, al alero de los cuales se han realizado acciones tendientes
a potenciar los procesos formativos y al entorno relevante del Programa.

Asimismo, se han ampliado las redes académicas con las que el Programa se vincula.
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Por esto en torno a la Asociacion y Colaboracion Nacional e Internacional se evidencian altos

niveles de satisfaccidn por estudiantes, graduados y académicos, quienes tienen un promedio de

respuestas favorables del 89%, 98% y a un 100% en los académicos.

Fortalezas

Existe una politica institucional que define y orienta la vinculacién con el medio de
postgrado, a la luz de la cual se elabora un Plan de Vinculacién con el Medio, en el que se
planifican sistematicamente actividades que aportan la bidireccionalidad al Programa y
al entorno relevante acorde a su cardacter profesional.

El comité académico gestiona las actividades de vinculacion con el medio, posibilitando
su coordinacién para la organizacidn, difusidon y condiciones de operacion

La socializacidn de las AFG configura el programa de Propuestas educativas en lectura y/o
escritura.

El programa de Didlogo y fomento del conocimiento busca potenciar las lineas de
desarrollo.

Se cuenta con un plan de internacionalizaciéon, que potencia la participacion de
profesores visitantes expertos en las tematicas asociadas a las lineas de desarrollo.
Existe el vinculo con redes académicas que potencian las lineas de lectura y escritura
Existen actividades bidireccionales a la luz de un convenio internacional con la
Universidad de Ledn, ademas de actividades nacionales.

Existe apoyo institucional y desde el Programa para la participaciéon de académicos,
estudiantes y graduados en Congresos nacionales o internacionales.

Las actividades de vinculacidn con el medio cumplen con la bidireccionalidad requerida
en cuanto potencian el logro del perfil de egreso y contribuyen a la mejora del entorno
relevante

Las oportunidades de mejora y debilidades, asi como sus acciones de mejoramiento, verificadores

de acciones, indicadores de logo, metas, responsables, plazos y recursos asociados estdn en la
tabla 49 y tabla 50.
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PLAN DE MEJORA MAGISTER EN COMPRENSION LECTORA Y PRODUCCION DE TEXTOS 2026-2030
A continuacion, se presenta el plan de mejora a 5 afios del Programa, separado por oportunidades de mejora y debilidades.

Tabla 49. Oportunidades de mejora identificadas por criterio

N° | Oportunidad de Acciones de Verificadores de | Indicadores de Meta Responsables | Plazo Recursos
mejora mejoramiento las acciones logro asociados
Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del programa
1 A partirde la Disefiar un plan anual de | Plan anual N° de campafias | Realizar 1 Direccion Anual a 500.000
implementacién de | difusion. aprobado. internacionales. | campafia/afio. Comité partir del anuales.
la modalidad académico 2026
online, desarrollar Difusion del Programa Registros de N° de visitas a Aumento VRI
un plan de difusion | en actividades de VcMy | participacion en | material progresivo
a nivel de Dialogo y fomento ferias. promocional. postulaciones
internacional, que del conocimiento extranjeras/afio.
permita aumentar Convenios N° de
el ndmero de Explorar la participaciéon | firmados postulantes
postulantes en ferias virtuales extranjeros.
extranjeros. internacionales y redes
académicas
Difusion del Programa
con instituciones
internacionales en
convenio para movilidad
y captacion.
Criterio 2. Resultados del proceso formativo
2 El decreto vigente y | Implementar monitoreo | Informes Cumplimiento N° de cohortes Direccidon y Anual a No aplica
cambio de | semestral de semestrales de de los RA evaluadas. Comité partir del
modalidad son de | desempefio académicoy | evaluacion del académico 2026
reciente data | satisfaccién en ciclo logro del perfil % de
(2024) y no es | final. de egreso. satisfaccion.
posible demostrar
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la efectividad de los
mecanismos

Aplicar focus groups
anual a graduados.

Actas de focus
groups.

N° de ajustes
realizados, en

existentes (la lera caso de
cohorte de egreso | Elaborar uninforme final | Actas de ajustes corresponder.
bajo esta | de evaluacién de la curriculares, en
modalidad modalidad online. caso de
finalizara su AFG en corresponder.
diciembre de 2025). | Realizar ajustes
curriculares segun
resultados.
Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion
3 Crear equipos de
investigacidon tematicos
. & Actas de
mixtos. .
Involucrar reuniones.
Implementar mentorias .
profesores f ha ; Registros de 50% de 500.000
'colabc.)rad'o’res en | €N rle sca ;—I‘mICOS Senior | entorias. N° de colaboradores | Direcciény Anual a anuales
investigacion  del | Y colaboradores. colaboradores | integrados a Comité partir del
nucleo y fomentar . Postulaciones a i ioacid Ami
oo eraZio’n Incluir colaboradores en fordon en proyectos. investigacién al académico 2026
. P postulaciones a fondos ’ 2027.
interna. .
internos. Reportes de
. . difusidn interna.
Difundir logros y avances
de los colaboradores.
Criterio 4. Organizacidn interna y gestion de recursos
4 Mayor difusién del | Incorporar en periodo Presentacién de | Numero de Al menos 2 Direccién y Anual a
apoyo econdmico | deinduccidn la induccion. charlas anuales | charlas anuales. | Comité partir del
(becas y | informacidn sobre becas realizadas. académico. 2026

financiamiento).

ANID y becas de
excelencia para
estudiantes, entre otras.




Acompafiar a los Registro de Actas de charlas | % de Direccion y Anual a 500.000
estudiantes interesados asistencia a conocimiento Comité partir del anuales
en preparar asesorias de becas académico. 2026
postulaciones a becas disponibles.
ANID.
Criterio 5. Capacidades de autorregulacion y mejora continua
5 Verificar la | Realizar seguimiento
efectividad de los | postgraduacion (logro Direccion y Semestral 100.000
mecanismos y | de RA, empleabilidad). Comité a partirde | por
procedimientos académico. la lera cohorte
. . . Informe de
instalados 'y en | Sistematizar resultados cohorte de | de egreso
. resultados.
curso luego del | eninformes por graduados
egreso de la | cohorte. Aiustes % de % de logros
primera cohorte. y indicadores alcanzados por
. . documentados.
Ajustar mecanismos alcanzados. la cohorte.
edagogicos
P .g' & . y , Actas de
administrativos segun N
socializacion.
resultados.
Socializar resultados con
la Facultad.
Criterio 6. Asociacion y colaboracion nacional e internacional
6 Incrementar el | Identificar nuevos Registros de N° de Firmar al menos | Direccion del 4 afios No aplica
numero de | actores estratégicos contactos. convenios. 1 convenio Programa,
convenios activos | nacionales e nacionaly 1 Comité
nacionales y/o | internacionales. Convenios N° de acciones internacional al | Académico,
internacionales firmados. por convenio. 2029 VRI.
Elaborar una matriz de
instituciones priorizadas | Actividades
realizadas.

Generar propuestas de
convenios y presentarlas
a VRI.




Ejecutar actividades Actividades de Numero de Realizar 3 Direccion del 2.000.000
conjuntas (seminarios, colaboracion actividades actividades Programa, anuales
talleres entre otras). documentadas. realizadas con colaborativas al | Comité
otras afio con Académico,
instituciones. instituciones VRI
nacionales e
internacionales.

7 Fortalecer la | Crear un programa Registro de N° de graduados | Al menos 2 Direccién del Anual a 500.000
participacion de | anual de actividades con | difusién de participantes actividades con | Programa, partir del anuales
graduados en | graduados. actividades graduados al Comité 2026
actividades de ano. académico,
vinculacién Potenciar la difusion de Calendario anual Direccion de
bidireccional Conectando saberes Participacion de | Alumni.

Registro de al menos 5

Incorporar graduados participacion de graduados por
como invitados a las graduados. actividad.
clases y/o talleres del
programa.
Elaborar boletin anual
con experiencias de
graduados

Tabla 50. Debilidades identificadas por criterio

N° | Debilidad por | Acciones de Verificadores Indicadores / Meta Responsables | Plazo Recursos
superar mejoramiento | de las acciones | verificadores asociados
de logro

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

1 | Aumentar Desarrollar un Ficha de % de profesores | 90% del nucleo Direccion del 2027 No aplica
progresivament | programa de inscripcion AFG nucleo con con Programa,
e la experiencia | acompafiamient |, ofesor tutor. | experiencia participacién Comité
de algunos de | osenior dirigido




sus académicos | a docentes sin Actas de como tutores de | como tutor de académico
nucleo en la | experiencia resentacién de | AFG. AFG Nucleo
p
direccion de la | previa. AFG .
Activi
C |v1da(?ll de % de
Graduacién. Incorporar £ q i<faccion d
retroalimentacie | Encuestas de satisfaccion de
n sistematica de | satisfaccion. estudiantes de
estudiantes ciclo final
sobre el proceso
de
incorporacion
de académicos
sin experiencia
Criterio 6. Asociacién y colaboracién nacional e internacional
2 | Baja Crear un plan Bases del plan N° de Al menos 3 Direccion del Anual a 1.000.000
participacién de | anual de anual de estudiantes que | estudiantes por | programa partir del anuales
estudiantesen | fomento a la fomento a la presentan ano Comité 2026
S, S trabajos en presentando -
congresos o participacién participacién = Académico
. o o congresos por actividades en ) .
jornadas parala | estudiantil en estudiantil. Direccion de
cohorte. congresos o
difusion de las congresos o jornadas Postgrado de la
actividades del jornadas de Registro de % de AFG académicas a Facultad
Programa y/o avance. asignacion de difundidas partir de 2027.
AFG fondos a publicamente. ?(L;;mlentar en
Incorporar estudiantes. old
talleres de participacién

preparacion
para
presentaciones
académicas y
redaccion de

Talleres
realizados y
asistencia.

% de
estudiantes
participando en
los talleres

Tasa de
incremento

estudiantil en
congresos en 3
afios.

Lograr que el
20% de las AFG
sean difundidas
en congresos o




resimenes
extendidos.

anual en
presentaciones

instancias
académicas.




DESCRIPCION DE LAS ACCIONES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Desarrollar un plan de difusién a nivel internacional, que permita aumentar el nimero de
estudiantes extranjeros.

A partir de las diversas actividades enmarcadas en el Didlogo y fomento del conocimiento se ha
logrado una gran convocatoria internacional. Asi es como, por ejemplo, en las conferencias de Carlos
Lomas siempre se cuenta con un publico proveniente no solo de Espafia, su pais natal, sino de
diversos paises de América, como Colombia, Argentina, Ecuador y México. Lo mismo ha ocurrido
con actividades como la Jornada de Educacién y Multimodalidad, en la que permanentemente se
encuentra un grupo de la Universidad de Arequipa, Peru. Desde esta perspectiva, se potenciard en
estas actividades una invitacién a conocer el Programa, intencionando las caracteristicas clave y
compartiendo el enlace de la pagina web del mismo, ademds se podria gestionar el testimonio de
una alumna internacional, quien podria compartir su experiencia como estudiante. Indudablemente
otra oportunidad de difusién puede generarse con aquellas instituciones internacionales en
convenio.

2. Demostrar la efectividad de los mecanismos existentes, luego del egreso de la primera cohorte
innovada

Esta oportunidad de mejora se podra realizar desde enero de 2026, por cuanto en diciembre de
2025 la primera cohorte innovada culminara su proceso formativo y se podra realizar la evaluacién
del logro del perfil de egreso. Para lograr este objetivo se elaborara una matriz de andlisis desde los
resultados de aprendizaje alcanzados en la Actividad Final de Grado de los estudiantes. Este analisis
permitira verificar la efectividad de los mecanismos existentes para el logro del perfil de egreso. Asi
es como se podrdn revisar las 3 instancias clave, como son el proceso de induccién al inicio del
Programa, el seguimiento por parte del comité académico durante el proceso formativo y el
seguimiento desde el ciclo final de las AFG. La efectividad de los mecanismos utilizados al comienzo,
durante y al término del proceso formativo, podra ser analizada a partir de la versidon escrita de las
AFG, ademads de sus presentaciones ante comision.

3. Involucrar a los profesores colaboradores en actividades de investigacion para fomentar un
ambiente de mayor cooperacion y desarrollo profesional

Esta oportunidad de mejora implica crear equipos de investigacién tematicos mixtos, que permitan
la integracion de profesores colaboradores con profesores nucleo. A fin de elevar las competencias
en este dmbito, se implementaran mentorias entre académicos senior y colaboradores. Asimismo,
se busca incluir profesores colaboradores en postulaciones a fondos internos, por ejemplo, para
luego difundir logros y avances de los colaboradores.

4. Potenciar la difusion de informacion y el apoyo econémico de becas y otras posibilidades de
financiamiento para asegurar que los estudiantes tengan conocimiento y adecuado acceso a estas
oportunidades
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Para ejecutar eficazmente este plan de mejora, se incorporard en el proceso de induccién la
informacidn sobre becas externas como ANID (Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo) y a
nivel interno la Beca de Excelencia a la que los estudiantes pueden optar al culminar el segundo
trimestre del plan formativo.

Asimismo, resulta clave que desde la direccidn, el comité académico y el cuerpo docente no solo se
motive la participacion de los estudiantes, sino que ademas se acomparie a aquellos interesados en
preparar postulaciones a becas ANID mediante asesorias breves, a fin de lograr un mayor
conocimiento de este proceso, lo que potenciara logros positivos.

Estas asesorias para las becas externas seran planificadas de manera regular y estratégica segun los
momentos de postulacidon. En estas se presentaran los requisitos y procedimientos para la
postulacion, se ofrecera orientaciéon personalizada sobre cémo postular y asi maximizar las
posibilidades de éxito en la obtencidn de becas. Se alentard activamente la participacion de los
estudiantes en estas instancias, incentivando la interaccién directa y la formulacién de preguntas
para aclarar cualquier duda o inquietud. También se pueden potenciar los discursos testimoniales
de aquellos estudiantes que ya son becarios.

5. Visualizar la efectividad de los mecanismos y procedimientos instalados y en curso luego del
egreso de la primera cohorte

A fin de lograr este aspecto del plan de mejoras, resulta fundamental realizar un seguimiento
postgraduacion, que permita situar el logro del RA y de la empleabilidad. Estos resultados se
sistematizaran en informes por cohorte, lo que permitird ajustar mecanismos pedagdgicos vy
administrativos segun resultados. De esta manera, al culminar el primer egreso de la malla innovada
(cohorte abril 2024) se podra analizar la efectividad de los mecanismos y procedimientos instalados.

6. Incrementar el nimero de convenios activos nacionales o internacionales

Para implementar este plan de mejora, se procederad inicialmente a realizar una revision exhaustiva
de los convenios actualmente vigentes en la UNAB, con el fin de identificar nuevos actores
estratégicos nacionales e internacionales que puedan ser un aporte a los procesos formativos del
Programa. También se optimizaran las redes que el cuerpo académico posee para explorar
posibilidades de colaboracién mutuamente beneficiosas. Los acuerdos alcanzados seran registrados
en actas, que serviran como registro oficial de los compromisos adquiridos por ambas partes, en
pos de levantar acuerdos o convenios de colaboracién mutua que permitan generar propuestas que
sean presentadas a VRI para su posterior formalizacién.

Contar con convenios en proceso y vigentes permitird ejecutar actividades conjuntas, como
seminarios, clases espejo, talleres, entre otras.

El éxito de esta iniciativa se medira a través de la elaboracidn y firma de nuevos convenios activos,
lo que reflejard el fortalecimiento de la red de colaboraciones del Programa de Magister en
Comprensién Lectora y Produccidon de Textos, a fin de potenciar el desarrollo de las lineas de
desarrollo de la lectura y la escritura.

7. Fortalecer la participacion de graduados en actividades de vinculacion bidireccional

La implementacién de esta accion implicara, por ejemplo, potenciar la difusion de Conectando
saberes y aumentar la frecuencia de esta actividad, intencionando que se aumente la participacion



de graduadas/os socialicen sus AFG con el entorno relevante desde la modalidad de talleres
practicos. Se instard, también, a que los estudiantes promuevan la participacién dentro de sus
espacios de desarrollo profesional.
Asimismo, se potenciara la incorporacion de graduados como invitados a las clases y/o talleres de
las asignaturas del plan curricular.

DEBILIDADES

1. Aumentar progresivamente la experiencia de algunos de sus académicos nticleo en la direccién
de la Actividad de Graduacion.

Para abordar esta drea de mejora resulta clave desarrollar un programa de acompanamiento de
tutorias de AFG dirigido a docentes sin experiencia previa en la direccién. De esta manera se
incorporara progresivamente a tutores que no han realizado direccién de AFG en postgrado,
acompafiados y monitoreados por aquellos integrantes del nldcleo con mayor experiencia. De esta
manera, se promovera el fomento de la colaboracidn entre los integrantes del nucleo.

2. Baja participacion de estudiantes en congresos o jornadas para la difusion de sus Actividades
Finales de Graduacion (AFG).

El éxito de esta oportunidad de mejora se focaliza en la creacién de un plan anual de fomento a la
participacién estudiantil en congresos o jornadas de avance, lo que implica un trabajo
mancomunado con el cuerpo académico, quienes seran pieza clave en el incremento de la difusion
de las distintas actividades en las que pueden presentar. Asimismo, resulta fundamental que se
difundan los apoyos existentes para que estudiantes presenten los avances o resultados de sus AFG
u otras actividades generadas dentro del Programa, con el objetivo de que el costo econémico no
sea un problema para la participacidn.

Ademas, se incorporardn talleres de preparacidn para presentaciones académicas y redaccion de
resimenes extendidos, a fin de potenciar la seguridad de los estudiantes en torno a la manera de
presentar en un congreso. También se aprovecharan las instancias de examenes con comision y uso
de pdéster para modelar una presentacion tipo congreso.

> A la luz del presente Informe de Autoevaluacidn y luego del analisis critico correspondiente se
identificaron fortalezas, oportunidades de mejora y debilidades del Programa, a partir de las cuales
se generd un plan de mejoras que cuenta con Acciones de mejoramiento, Verificadores de las
acciones, Indicadores / verificadores de logro, Meta, Responsables, Plazo y Recursos asociados, que
resultasen suficientes para conducir hacia el mejoramiento continuo del Programa. El proceso
descrito permite superar la debilidad explicita en la Resolucidon de Acreditacién de Postgrado
N°1974, referida a: No obstante, consideramos que estd poco elaborado (Plan de Desarrollo) y las
acciones propuestas son insuficientes para abordar las debilidades declaradas y detectadas.
Ademads, los alcances planteados en términos de asignacion de recursos son poco realistas, lo que
dificulta su concrecion.

-Persisten debilidades en dreas clave identificadas desde el proceso anterior, como el plan de
estudios y dreas de desarrollo, la vinculacion y el cuerpo académico. Ademds, en el proceso de
autoevaluacion, observamos una escasa identificacion de debilidades, lo que sugiere un andlisis
poco critico por parte del Programa.



DESAFIOS Y PROYECCION DEL MAGISTER EN COMPRENSION LECTORA Y PRODUCCION DE TEXTOS

Ademads del plan de mejora y sus correspondientes acciones de mejoramiento, asi como los
indicadores, verificadores, metas y responsabilidades, ademds de los plazos y recursos asociados
descritos anteriormente, el Programa ha identificado desafios que se transformaran en una
direccidén clave para el desarrollo de las lineas de lectura y escritura. A continuacién, se presentan
en detalle.

1. Fortalecer la internacionalizacién del Programa

El camino de la internacionalizacién del Magister en Comprension Lectora y Produccién de textos
ya se ha iniciado desde el Didlogo y fomento del conocimiento y la Docencia Internacional, que ha
permitido incorporar profesores visitantes como un aporte al proceso formativo y al entorno
relevante.

Para continuar esta linea de fortalecimiento de la internacionalizacién del Programa se propone la
ampliacion de las oportunidades de colaboracion con instituciones académicas de renombre en las
lineas de lectura y escritura, desde la formalizacién de acuerdos o la ampliacion de las actividades y
lineas de trabajo con aquellas que existe un convenio.

Asimismo, se espera incorporar acciones de docencia internacional en otras asignaturas a partir de
los fondos concursables, ampliando la posibilidad de contacto con profesores visitantes no solo en
actividades de vinculacion con el medio, sino desde el plan curricular. Esto permitird que los y las
estudiantes tengan contacto directo con estos profesores en su proceso formativo, enriqueciendo
su experiencia académica al ofrecerles la oportunidad de contactarse con representantes
internacionales. Ademas, asi se fortalecerian los lazos de colaboracion y la visibilidad del programa
a nivel global, fomentando la posibilidad de intercambio de conocimientos y experiencias a nivel
internacional.

2. Formalizar un grupo de trabajo en estudios de lectura y escritura

Como consecuencia del trabajo de fortalecimiento de la internacionalizacién del Programa vy el
establecimiento de redes y convenios nacionales e internacionales, surge como una iniciativa y
desafio futuro la formalizacién de un grupo de trabajo constituido por profesionales, académicos e
investigadores, tanto de nuestro pais como de paises con quienes ya tenemos redes y compartimos
preocupaciones semejantes.

Este grupo tendrd como misién realizar estudios que contribuyan al avance en la disciplina y que
generen innovaciones educativas destinadas a favorecer la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion
de la lectura y escritura en diferentes contextos educativos. Asimismo, también podrd implementar
estrategias en situaciones que asi lo requieran.



6. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion (5 paginas)

Presentacion del proceso de autoevaluacion del programa, en donde se describa como se llevo a
cabo la recoleccion de datos, sistematizacion, andlisis y valoracion de la informacion; en donde se
presente al equipo técnico a cargo del proceso y aquellas personas que colaboraron en alguna
etapa del proceso de autoevaluacion; en donde se indiquen los mecanismos de coordinacion y el
modelo de gestion del proceso; y en donde ademds, se indique qué estrategias implementaron
para alcanzar el involucramiento de la comunidad educativa y socializacion del proceso de
autoevaluacion.

La Institucidn ha establecido una sdlida politica, modelo y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, como se indica en el Anexo complementario 24. Entre estos mecanismos se incluyen las
autoevaluaciones de las carreras y programas, que tienen como objetivo principal asegurar el
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos por instituciones y agencias externas,
tanto a nivel nacional como internacional. Estos procesos no solo identifican las fortalezas, sino
también las oportunidades de mejora y debilidades, las cuales son abordadas de manera
proactiva. La promocién de la calidad se ha convertido en un valor arraigado en la cultura
organizacional, y el Programa de Magister en Comprension Lectora y Produccidon de Textos se
adhiere firmemente a este principio. A partir de esta cultura de autoevaluacidn, surge de manera
organica el actual proceso de autoevaluacidn.

El proceso de autoevaluacién actual del Programa se enmarca en los lineamientos establecidos
por la Ley 21.091 vy la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la UNAB, con el propdsito de
evaluar su gestidn, medir el grado de cumplimiento de su perfil de egreso y fomentar la mejora
continua. Para llevar a cabo esta evaluacion, se ha recibido orientacidn interna por parte de la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC), asi como documentacién externa
proporcionada por la CNA a través de su plataforma web. Esta informacion externa ha sido
fundamental para abordar las nuevas directrices y criterios que entraron en vigor a partir de
octubre de 2023.

Proceso de autoevaluacion:

- Creacion y puesta en marcha del actual decreto vigente, siguiendo el proceso establecido a
nivel institucional que permiten la creacién de programas y procesos de ajustes e
innovaciones curriculares coherentes y de alta calidad. Este proceso, respaldado por las
entidades correspondientes de la Vicerrectoria Académica (VRA), entregé como resultado el
plan de estudios del Programa mediante el D.U. N° 34/2023, emitido finalmente el 28 de junio
de 2023.

- Renovacidn del Comité Académico, quien estd a cargo de asistir a la direccién en la gestion
del programay participar activamente en este proceso autoevaluativo. El Comité Académico,
gue se mantiene al presente, es el siguiente (tabla 51):

Tabla 51: Comité Académico a cargo de los procesos de mejora desde 2025

Académico Funciones

Marcela Guajardo Cofré Directora del Programa

Steffanie Kloss Ndcleo. Secretaria del Comité Académico
Gerardo Bafales Ndcleo. Apoya las actividades de VcM

Gonzalo Maier Ndcleo. Apoya las actividades de autorregulacion
Liliana Vasquez Nucleo. Coordina las Actividades Finales de Grado




En abril de 2025, la VRAC a través de su Direccidon de Aseguramiento de la Calidad para
Postgrados se comunicé oficialmente con la Direccidn del Programa para sefialar el inicio del
proceso de autoevaluacién para someterlo en diciembre del 2025 al proceso de acreditaciéon
por parte de la CNA.

En abril de 2025, se determinaron los integrantes del Comité de Autoevaluacién, el cual tenia
la misién de recabar informacién y redactar el informe de autoevaluacion. EI Comité de
Autoevaluacion se conformé con parte del Comité Académico (Gonzalo Maier, Liliana
Vasquez) y su coordinacidn recayé en Marcela Guajardo (Directora del Programa). Las labores
de este Comité consistian en la recopilacién de antecedentes y la redaccion del informe de
autoevaluacion.

De forma complementaria, el Comité Académico en pleno tuvo la responsabilidad de llevar a
cabo la articulacién entre el Comité de Autoevaluacidon y la comunidad del Programa
(estudiantes y académicos), a través de la obtencién y manejo de datos, coordinacion de
reuniones y socializacion del proceso de autoevaluacion. Para apoyar la labor del Comité de
Autoevaluacién, la UNAB a través de la VRAC, entregd orientaciones generales y
documentacidn pertinente al proceso de autoevaluacidn, instancias en las que la Directora y
el profesor Maier participaron activamente.

Los hitos mds destacados en el proceso de autoevaluacidn son los siguientes:

1.

La socializacion del perfil de egreso del Programa, objetivos y resultados de aprendizajes
esperados se lleva a cabo al inicio de cada cohorte como parte de la induccidn del programa.
Ademads, toda esta informacion se establecié en nuestro sitio web y se reforzé con correos
electrénicos.

El Comité de Autoevaluacion realizé un analisis de los nuevos criterios de acreditacién para
los Programas de magister.

Aprobacidn del cronograma de trabajo inicial (ver tabla 52)

Se llevé a cabo una contextualizacion exhaustiva del proceso de autoevaluacién para la
acreditacion de Programas de postgrado ante la CNA, mediante reuniones entre el Comité de
Autoevaluacion y la VRAC. Esta informacion bajé a los profesores y estudiantes mediante
reuniones, donde se explicaron las etapas y consecuencias del proceso.

Se disefid un plan de accidon para recopilar datos y realizar analisis documental, para lo cual
se utilizaron encuestas proporcionadas por la VRAC dirigidas a estudiantes y académicos. Los
resultados fueron evaluados por el Comité de Autoevaluacidn para identificar tendencias en
las diversas dimensiones de evaluacién del Programa.

A partir de mayo de 2025, el Comité de Autoevaluacidon se dedicd a la elaboracién de
documentacion y planificacidn de tareas en diferentes dimensiones y criterios. Se trabajé en
la elaboracidn de la Ficha de Datos (mayo de 2025), el informe de autoevaluacién (junio a
noviembre de 2025) y el plan de mejora (noviembre de 2025).

Se compartieron los resultados del proceso con los diversos grupos interesados: estudiantes
y cuerpo académico. En la fase final, el informe de autoevaluacién se presenté a los actores
relevantes en reuniones coordinadas por la Direccién del Programa.

Una vez completada la evaluacion interna, el informe junto con la documentacion pertinente
se entregd durante la 3era semana de noviembre de 2025 a la Facultad, VRID y VRAC, quienes
realizaron recomendaciones para ajustes menores.

Tabla 52. Cronograma de trabajo

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE




Primera reunién
Coordinacion y entrega
cronograma de trabajo

Socializacién con
informantes claves

Aplicacion y Resultados
Encuestas

Elaboracion Ficha de
Datos

Entrega anexos
solicitados

Primer Borrador IAE

Segundo Borrador IAE

Tercer Borrador IAE

Cuarto Borrador IAE

Quinto Borrador IAE

Entrega version final
VRAC

Ingreso Material CNA

Es importante resaltar la relevancia de las diversas instancias de socializacién, que permiten
recibir retroalimentacion de los distintos estamentos, especialmente para los nuevos estudiantes,
facilitando su comprension de los desafios y objetivos del Programa. La retroalimentacidn
recibida es fundamental para disefiar estrategias dirigidas a alcanzar las metas y mejoras
necesarias.

Se desarrollaron reuniones informativas con el cuerpo académico y los estudiantes para explicar
el proceso de autoevaluacion, asi como para informarles sobre la aplicacidon de las encuestas y
detallar el contexto, las areas a evaluar y las implicaciones para el futuro desarrollo y mejora del
Programa. Mantener a la comunidad del Programa debidamente informada contribuye
significativamente a contar con su respaldo y compromiso, lo cual se reflejé en las altas tasas de
respuesta a las encuestas. Es relevante destacar el notable grado de participacién de estudiantes
y académicos en el proceso de recopilacién de datos para la elaboracion de este informe.

Ficha técnica encuestas aplicadas

Durante los meses de septiembre y octubre de 2025, se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta
de satisfacciéon "Consulta UNAB MAGISTER", dirigida a estudiantes, graduados y académicos del
Magister en Comprension Lectora y Produccién de Textos. Este instrumento fue elaborado por la
VRAC, quien también lo implementd de manera online utilizando la plataforma VrWeb (Software
eMMA y LISA), que permite una gestion eficiente y un seguimiento en linea del proceso. La
aplicacion de encuestas en la UNAB se enmarca en el sistema de gestion de calidad de la VRAC,
certificado bajo la Norma ISO 9001:2015. Esta metodologia posibilita la recoleccion directa de
datos de multiples sujetos en un corto periodo, agilizando ademas el andlisis de la informacidn al
permitir la medicion de rangos y la segmentacion de percepciones sobre las diferentes
dimensiones evaluadas. Es un proceso participativo que facilita la identificacion de fortalezas y
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areas de mejora del Programa. El cuestionario fue adaptado especificamente para cada perfil del
Magister, incluyendo una seccidén con enunciados evaluados mediante una escala Likert, cuyas
categorias numéricas van desde 1 ("Muy en desacuerdo") hasta 7 ("Muy de acuerdo"), con la
opcién adicional de "no tengo informacién suficiente para responder"”. Aunque las variables de
esta escala son de nivel ordinal, para fines de analisis, se recodificaron en variables nominales,
considerando las puntuaciones 1, 2 y 3 como "Desfavorables",y 6 y 7 como "Favorables". Ademas,
se reservé un espacio anénimo para que los encuestados expresaran comentarios y sugerencias
sobre la gestion académica y administrativa del Programa o de la universidad.

Analisis de las encuestas

Los procedimientos de aplicacidn de la encuesta fueron ejecutados y coordinados por la VRAC,
con el respaldo de la Direccién del Programa. Una vez recolectados, los datos fueron ingresados
en Excel para su depuracién. Las dimensiones de la escala Likert se analizaron segun sus
frecuencias, considerando como unidad de analisis a estudiantes y académicos del Programa. Se
obtuvieron 9 respuestas entre académicos, 51 respuestas entre estudiantes y 24 entre
graduados. Estos resultados fueron esenciales para la elaboracién del Informe de Autoevaluacién.

El Comité de Autoevaluacién fue responsable de analizar los resultados de las encuestas, asi como
los indicadores y datos internos del Programa. Se identificaron tendencias, contextualizando las
respuestas con otros datos del Programa e identificando dreas de mejora en las diferentes
dimensiones evaluadas. Para este andlisis y contextualizacidn, asi como para la elaboracion del
informe de autoevaluacion para la acreditacion del Programa, se conté con el apoyo directo de
la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado de la VRAC. En cuanto a los resultados
obtenidos, es importante destacar los altos niveles de satisfaccidon declarados, es asi como el
promedio de satisfaccién entre académicos alcanzé a un 98%, entre estudiantes llegé a un 91%y
entre graduados fue de un 98%.




