INFORME DE AUTOEVALUACION
PROGRAMAS DE MAGISTER

Nombre de la institucion | Universidad Andrés Bello

Programa Magister Neuro Rehabilitacion

Mes y afo 2025




Resumen ejecutivo:

El Magister en Neuro rehabilitacidn se imparte en la Universidad Andrés Bello (Universidad Andrés
Bello), dentro de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién. El programa fue creado en 2007
mediante el Decreto Universitario N.2 1102-2007 (Anexo Obligatorio N°2) e inicidé su imparticion ese
mismo afio, con el propdsito de responder a la creciente demanda de especializacién de
profesionales de la salud como kinesidlogos, terapeutas ocupacionales y fonoaudiélogos en el
ambito de la rehabilitacion neuroldgica, quienes buscaban profundizar sus conocimientos y
competencias para abordar las necesidades de rehabilitacion en coherencia con el perfil
epidemioldgico del pais.

Entre los afios 2016 y 2023, el programa ha graduado a 358 de los 398 estudiantes habilitados,
alcanzando una tasa de graduacion del 89,9%, que se eleva a 92,2% en las cohortes 2021-2025,
evidenciando un progreso sostenido. Estos resultados reflejan el impacto positivo de las acciones
de acompafiamiento académico, atencidén oportuna y seguimiento continuo, junto con los avances
derivados de la implementacién del plan de estudios innovado desde 2022.

En abril de 2024 se dio inicio al proceso de autoevaluacion del programa, el cual orienté un proceso
de revision y ajuste mayor, formalizado en el Decreto Universitario N.2 5-2025, que recoge las
definiciones actualizadas y consolida el compromiso con una formacién de excelencia.

l. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 1: Caracter, Objetivos y Estructura del Programa

El Programa posee un caracter profesionalizante, orientado a que los estudiantes desarrollen
habilidades clinicas y competencias especificas esenciales para un desempefio profesional de
excelencia. Este proceso formativo se sustenta en el aprendizaje en contextos interprofesionales,
con una clara orientacidn biopsicosocial y un enfoque de derechos, en plena coherencia con la
mision institucional de la Universidad Andrés Bello y de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion.
El plan de estudios se organiza en tres semestres, con una carga equivalente a 60 créditos SCT-Chile
(132 créditos UNAB), que corresponden a 1.790,5 horas cronoldgicas, de las cuales 499,5 horas son
de docencia directa y 1.260 horas de trabajo auténomo. El itinerario contempla siete asignaturas
obligatorias, incluida la Actividad Final de Graduacion (AFG), instancia que integra los conocimientos
y competencias adquiridos durante el Programa y constituye un requisito esencial para la obtencién
del grado.

Uno de los avances mas relevantes en materia de evaluacidon de los aprendizajes ha sido la
implementacién de un proceso formal de Assessment del aprendizaje estudiantil, que permite medir
de manera sistematica el grado de logro de los resultados de aprendizaje en la AFG. Este mecanismo
se ha consolidado como una herramienta de mejora continua, ya que entrega informacion clave
para la toma de decisiones curriculares y pedagdgicas, fortaleciendo la calidad y pertinencia del
Programa.



Criterio 2: Resultados del Proceso Formativo

Entre 2016 y 2023, el Programa registra 358 graduados de 398 estudiantes habilitados, alcanzando
una tasa de graduacion del 89,9%, que aumenta a 92,2% en las cohortes 2021-2025, lo que
evidencia un progreso sostenido. Este resultado refleja el impacto de las acciones de
acompafiamiento académico, atencidn oportuna y seguimiento continuo, junto con los efectos
positivos derivados del plan de estudios innovado implementado desde 2022.

En el mismo periodo (2016-2025), la tasa promedio de desercion fue de 10% (49 estudiantes de un
total de 472 matriculados), confirmando la pertinencia de los mecanismos de seleccién y la
adecuada capacidad de retencidn del Programa.

Respecto al tiempo de permanencia, el promedio general es de 3,7 afios (7,5 semestres), lo que
indica que, si bien la mayoria de los estudiantes completa su formacion, persiste la necesidad de
acortar este periodo. No obstante, en las cohortes mas recientes (2021-2025), se observa una
mejora sustantiva, con un promedio de permanencia de 2,2 afios (3,8 semestres) y un 58,8% de
graduacidn oportuna segun lo establecido en el DUN. Esta tendencia se consolidd con la cohorte
2023 del plan innovado, en la cual el 100% de los estudiantes finalizéd oportunamente su formacion,
demostrando el fortalecimiento progresivo de las condiciones formativas.

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

El Magister en Neuro rehabilitacion cuenta con 24 docentes (10 de nucleo y 14 colaboradores),
altamente calificados y con experiencia en docencia de postgrado, investigacion y vinculacion con
el medio. El 30% posee doctorado y el 70% magister, varios cursando estudios doctorales. El 77,7%
tiene jornada completa en la Universidad Andrés Bello, y presentan 98 publicaciones y participacion
en proyectos con financiamiento competitivo.

Existe equilibrio entre sus dos lineas de desarrollo declaradas y una marcada presencia femenina
(75%), coherente con la politica institucional de equidad de género.

Los resultados de evaluacién docente son utilizados para mejoras continuas (item de calificaciones
paso de 87% en 2023 a 92% en 2024), y la satisfaccion estudiantil alcanza un 96%.

Criterio 4: Organizacion interna y gestion de recursos

El Magister en Neuro rehabilitacién de la Universidad Andrés Bello cuenta con una estructura
organizacional formal y normada que asegura su gestidon académica y administrativa. Esta se articula
en tres niveles: Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, que definen
politicas y supervisan el postgrado; Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, que coordina y da
soporte al area de postgrado; y Direccion del Programa, apoyada por un Comité Académico
multidisciplinario.

La gestion se sustenta en normativas institucionales, planes de desarrollo y mecanismos de
seguimiento que incluyen evaluacién docente, monitoreo de indicadores, reuniones periddicas y
procesos de autoevaluacion continua.



El Programa dispone de infraestructura moderna en el Campus Casona Las Condes, complementada
con biblioteca fisica y virtual, acceso a bases de datos especializadas y plataformas digitales como
Canvas y Zoom. Estos recursos son altamente valorados por estudiantes y académicos, junto con un
sistema recientemente implementado de becas de movilidad y apoyo para la participacién en
congresos. Sin embargo, se reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos de
apoyo econdmico destinados a los estudiantes.

Criterio 5: Aseguramiento de la calidad

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Andrés Bello lidera la
implementacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), asegurando el
cumplimiento de la Politica de Calidad UNAB y de los estandares nacionales e internacionales de
acreditacion. Este sistema, certificado bajo I1SO 9001:2015 y validado por Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), permite planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar
procesos institucionales con foco en la mejora continua, la autorregulaciéon y la toma de decisiones
basada en evidencia.

El SAIC se sustenta en cuatro pilares: coherencia, pertinencia y efectividad, homogeneidad y
autorregulacion, y opera mediante mecanismos internos como planificacidn estratégica, evaluacién
de desempefio, autoevaluaciones, auditorias, assessment del aprendizaje estudiantil y externos
como las acreditaciones y auditorias.

El Magister en Neuro rehabilitacion aplica estos lineamientos mediante cuerpos colegiados, revision
sistematica del perfil de egreso y plan de estudios, seguimiento de indicadores, encuestas de
satisfaccion y planes de mejora gestionados en plataforma institucional.

Los resultados evidencian avances en autorregulacion, actualizacidn curricular, innovacién docente
y aumento de la satisfaccion de estudiantes y académicos, reflejando una cultura de calidad
consolidada que sustenta el actual proceso de acreditacion del Programa.

Criterio 6: Asociacion y colaboracién nacional e internacional

Cuenta con un Plan de Vinculacién con el Medio que orienta y evalla sus acciones mediante la
Direccion de Vinculacidon con el Medio y Sostenibilidad, en coordinacién con la Direccion de
Relaciones Internacionales de la Universidad Andrés Bello.

Entre 2020y 2025, 102 estudiantes han realizado pasantias en instituciones nacionales como Clinica
Los Coihues, Instituto Nacional de Rehabilitacién Pedro Aguirre Cerda e Sociedad Pro-Ayuda del
Nifio Lisiado - Teleton. Ademas, ha incorporado profesores visitantes internacionales, fomenta la
participacion en congresos (como los organizados por el Instituto de Ciencias del Ejercicio y la
Rehabilitacidn) y ha contado con matricula sostenida de estudiantes extranjeros.

Aunque se identifican oportunidades de mejora en la formalizacion de convenios internacionales y
en la movilidad estudiantil, el programa evidencia una proyeccidn creciente, redes activas de
colaboracion y un compromiso sostenido con la internacionalizacidon y la pertinencia de su
formacion.



2. Contexto del Programa

La Universidad Andrés Bello (UNAB), fue concebida desde su fundacién como un proyecto
académico pluralista ambicioso que combinara lo mejor de la tradicidn universitaria chilena con los
grandes desafios que presentan las sociedades en permanente evolucién. Los conceptos de
“Conectar, Innovar, Liderar”, describen fielmente el quehacer actual de la Institucion en su rapida
evolucion académica a lo largo de 35 afios. El desarrollo institucional ha obedecido siempre a
definiciones estratégicas donde el pilar de investigacion ha sido fundamental. En la actualidad, la
misién institucional declarada es "ofrecer a quienes aspiran a progresar, una experiencia
educacional integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico
del saber, y en la generacion sistemdtica de nuevo conocimiento”, con una vision explicita de "ser
reconocida entre las mejores universidades del pais". En la consecucién de su Misidn, la Universidad
actua bajo la guia de los siguientes valores que inspiran su quehacer: excelencia, responsabilidad,
pluralismo, respeto e integridad. La comunicacidn de estos ha sido efectiva, es asi como el 82% de
los estudiantes del magister en Neuro rehabilitacion manifesté estar de acuerdo o muy de acuerdo
con conocer la misién y los valores institucionales. Para la consecucién de la Mision declarada, la
UNAB se desarrolla en el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 (Anexo
Complementario N°1) y que se formula sobre cuatro ejes estratégicos:

e Docencia: Asegurar una gestion académica innovadora, efectiva y de calidad.

e Investigacion: Consolidar el liderazgo en productividad cientifica e impactar en la generacion
de nuevo conocimiento.

o Vinculaciéon con el medio: Liderar la interaccién y la generacion de vinculos con el entorno que
aseguren los impactos esperados.

e Gestion: Asegurar un modelo de gestidn que vela por la sustentabilidad, el reconocimiento y
el prestigio institucional.

Para avanzar en el PEl, la UNAB ha definido objetivos con acciones y metas que impactan en la
formacion de los estudiantes de Magister:

e Meta 1: Incrementar los indicadores de efectividad académica de pregrado y postgrado —
retencién, progresién, titulacion/graduaciéon, empleabilidad — cumpliendo con nuestro
compromiso de excelencia.

e Meta 2: Posicionarnos entre las 5 universidades chilenas de mayor productividad e impacto en
el ambito de generacion de conocimiento.

e Meta 3: Ser reconocida como lider a nivel nacional por la amplia y estrecha red de vinculos
establecidos con su entorno relevante, y por los aportes que por esa via realiza al desarrollo
sostenible del pais y a la sociedad en general.

e Meta 4: Consolidar la imagen de Institucion reconocida por sus logros y por los aportes que
realiza en los ambitos académicos y de generacidn de conocimiento, como consecuencia de la
calidad y solidez de su modelo de gestidon que ubica a los estudiantes y a su comunidad en el
centro de su quehacer, y de los estrechos vinculos que mantiene con su entorno y la sociedad,
lo que se expresa en el creciente prestigio que ellos le confieren.

La excelencia académica en la UNAB entendida y manifestada en la docencia, investigacion,
vinculacion con el medio y gestion, ha alcanzado reconocimiento nacional e Internacional. La UNAB
se encuentra acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) en nivel de excelencia por
un periodo de 6 afos (hasta 2028), en todas las areas, incluido postgrado. En el mismo contexto, la
UNAB se encuentra acreditada por la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), una



de las seis agencias oficiales de acreditacién que opera en Estados Unidos, por un periodo de 8 afios
(2020-2028). Otro hito importante se concreté en diciembre de 2020 cuando se obtuvo la
certificacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad institucional, bajo los estandares
de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia (ANECA). Este
reconocimiento da cuenta de un robusto sistema de aseguramiento interno de calidad, adaptado
no solo a las necesidades del pais, sino también para asumir el desafio de adoptar un modelo
exigente, alineado con los estandares propios del ambito europeo en educacion superior. Todo lo
anterior se ratifica en los éxitos que la UNAB alcanza en la acreditacion/certificacion gradual de sus
carreras y programas de pre y postgrado. Se destaca la acreditacion CNA alcanzada por los
programas de postgrado. De los 15 doctorados que se imparten en la universidad, en diversas areas
del conocimiento, 14 se encuentran acreditados. En cuanto a los programas de magister, a la fecha
se encuentran 11 de ellos acreditados, asi como, el 100% de las especialidades odontoldgicas (8) y
3 especialidades médicas.

El Magister en Neuro Rehabilitacidn se adscribe a la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién, cuya
mision es formar profesionales éticos, innovadores y competentes en procesos de habilitacion y
rehabilitacidn, con base en el modelo biopsicosocial y un enfoque interdisciplinario. El programa
surge como una respuesta a las crecientes necesidades del pais en materia de atencion integral a
personas con condiciones de salud neuroldgica a lo largo del curso de vida.

La evidencia disponible muestra un aumento sostenido en la prevalencia de enfermedades
neuroldgicas y otras condiciones crénicas no transmisibles en Chile, lo que ha generado una
demanda creciente de especialistas capaces de disefiar, implementar y evaluar intervenciones
terapéuticas de alta complejidad, centradas en la funcionalidad y la participacidn de las personas en
sus contextos reales de vida. El programa se orienta a cubrir esta brecha, formando profesionales
con competencias avanzadas en neuro rehabilitacion, alineadas con las prioridades del sistema de
salud y con un enfoque biopsicosocial, interprofesional y basado en la evidencia.

INVESTIGACION Y FORMACION BASADA EN EVIDENCIA

La UNAB ha mostrado un sostenido crecimiento en indicadores de investigacion, siendo la primera
universidad privada no tradicional acreditada en esta dimension. Entre 2019 y 2024, los fondos
FONDECYT adjudicados por investigadores UNAB pasaron de 3.422 a 7.573 millones de pesos,
mientras que los fondos externos totales alcanzaron un récord en 2020 gracias a la adjudicacion de
dos Institutos Milenio. Asimismo, en este mismo periodo se observa un incremento sostenido en el
nimero de proyectos FONDECYT adjudicados, destacando especialmente el aumento en la
categoria Regular (Figura 1).

En productividad cientifica, la institucién ha mostrado un crecimiento sostenido, pasando de 229
articulos WoS en 2011 a mas de 1.300 en 2024, lo que ha permitido avanzar en rankings
internacionales como Nature Index (4° nacional), ARWU (4°), QS (9°) y SCImago (6°). Este ecosistema
de investigacidn, robusto y respaldado por una politica institucional que orienta y fortalece el
desarrollo académico y cientifico (Anexo Complementario N°2), enriquece la formacion de
postgrado al situar a los estudiantes en un contexto académico que promueve el andlisis critico, el
razonamiento clinico y la practica basada en evidencia, pilares fundamentales del Programa.



Figura 1. Numero de proyectos FONDECYT con investigador responsable UNAB adjudicados por
concurso en periodo 2019-2024.
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Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado.

A nivel de publicaciones indexadas, la UNAB ha mostrado un sostenido crecimiento, pasando de 229
articulos WoS en el afio 2011 a 1.211 articulos en 2023 y 1.310 en el 2024, lo que representa un
importante incremento. La misma dinamica de crecimiento en productividad cientifica se observa
en los articulos indexados en SCOPUS, pasando de 239 articulos en 2011 a 1.494 en el 2023 y 1.612
en el 2024 (Figura 2).

Figura 2. Publicaciones UNAB indexadas en A) Web of Science y B) SCOPUS para el periodo
2011-2024
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Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Doctorado.

Estas cifras se traducen en una notable y sostenida mejora en los rankings basados en productividad
cientifica. Demostraciéon de ello es el posicionamiento de la UNAB en lugares de privilegio en el
sistema universitario nacional, destacando el 4° lugar obtenido, durante 2024, en el prestigioso
ranking Nature Index Research Leaders, que identifica a aquellas instituciones que han
incrementado el nimero de articulos en revistas de alto prestigio. En la misma linea, se resalta la
consolidacién de la UNAB en el dambito de la Educacidn Superior en Chile, destacando en el plano
nacional a través del cuarto lugar alcanzado en el Academic Ranking of World Universities (ARWU)
2024, el noveno lugar en el “QS World Universties Ranking 2025” (en red internacional de
colaboracion), el quinto lugar en el “University Ranking by Academic Perfomance” (URAP 2023-
2024), y el sexto lugar en el ranking Scimago (IR 2024), lo cual nos habla de un estandar de calidad
afianzado en el sistema educacional chileno.



MODALIDAD Y ENTORNO FORMATIVO

Desde 2024, el programa se imparte exclusivamente en la sede Santiago — Casona, en modalidad
semipresencial, combinando actividades presenciales practicas con componentes virtuales
desarrollados en la plataforma Canvas. Este entorno permite una experiencia formativa flexible,
actualizada y coherente con los requerimientos del campo profesional.

La universidad cuenta con una Politica de Educacion Online (Anexo Complementario N°3) y un
Modelo de Disefio Instruccional (Anexo Complementario N°4), que aseguran la calidad de los
entornos virtuales de aprendizaje, definiendo estdndares pedagdgicos y tecnoldgicos para todas las
modalidades. En el caso del magister, se prioriza el uso de simulaciones clinicas, estudio de casos,
aprendizaje basado en problemas y trabajo colaborativo, que promueven el desarrollo de
habilidades complejas requeridas en el ejercicio profesional en salud.

PROCESO DE INNOVACION Y AJUSTES CURRICULAR

Desde el inicio del Programa en el afio 2007(D.U. N° 1102-2007), se han llevado a cabo una serie de
actualizaciones en su plan de estudios, con modificaciones implementadas en los afios 2016
(D.U.N° 2319-2016), 2022 (D.U.N° 99-2022) y, mas recientemente, en 2025 (decreto vigente
D.U.N° 5-2025).

Todos estos ajustes e innovaciones curriculares contaron con el apoyo de la Direccion de Innovacién
Curricular y Efectividad del Aprendizaje, y de un equipo de Analista Curricular de postgrado que
entregaron lineamientos, estructura, planificacion, funciones e instancias de apoyo para este
proposito.

Se destacan los procesos mas recientes, estos son la Innovacidn curricular de 2022 y el ajuste
curricular mayor 2025. En el 2022, se realizé un acucioso proceso en torno a una secuencia de etapas
e hitos que se presentan en la Figura 3 a continuacion:

Figura 3. Proceso de Innovacion Curricular
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El proceso implicd un diagndstico profundo del programa en base a multiples fuentes: andlisis de
politicas institucionales, antecedentes académicos, estudios comparativos, estandares nacionales,
y encuestas aplicadas a estudiantes, egresados y docentes. Esta etapa incluyd la revision del perfil
de egreso, los objetivos generales y especificos del programa, la coherencia interna del plan de
estudios, la pertinencia del cuerpo académico, y la evaluacion de metodologias, recursos y
resultados de aprendizaje, la modalidad, entre otros. En consecuencia, el Programa pasa de 4 a 3



semestres, en modalidad semipresencial, con el planteamiento de un nuevo perfil de egreso,
objetivos y lineas de desarrollo, contenidos en el DUN® 99-2022.

Durante el afio 2024-2025 se realizd un nuevo proceso de revision que finalizé en un ajuste
curricular mayor, en estricto cumplimiento con los protocolos institucionales establecidos para
estos fines y conforme al “Proceso de Disefio, Seguimiento y Evaluacion Curricular” establecido por
el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), que orienta las etapas de diagndstico,
disefio e implementacién de redisefio curricular en postgrado. A partir de un proceso reflexivo y
participativo, se implementé una modificacidn sustantiva del programa, que contempld el ajuste de
los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso. Este proceso implic la revision y
actualizacidn integral del plan de estudios, incorporando ajustes en los aprendizajes esperados, en
las matrices curriculares, en las asignaturas y en los programas de todos los cursos que tributan a
dichos resultados. De manera complementaria, se procedio a la renovacion de la bibliografiay a la
actualizacién de las rubricas de evaluacidn, con el propésito de asegurar una valoracién individual
que garantice el cumplimiento efectivo de los resultados de aprendizaje.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el proceso de innovacidn y actualizacién del
programa se desarrollé mediante un trabajo colaborativo del Comité Académico, a través de
reuniones sistematicas. Estas instancias permitieron realizar un diagndstico riguroso de las areas
susceptibles de mejora y definir las modificaciones necesarias para dar respuesta a los desafios
formativos del programa, en el marco de un enfoque de mejora continua. El proceso culminé con la
emision del Decreto Universitario N°5-2025, el cual fue sometido a las instancias formales de
aprobacion correspondientes Registro Curricular, Consejo de Rectoria, Consejo Superior y Junta
Directiva, ademas de las instancias internas de aseguramiento de la calidad, representadas por el
Comité Académico y el Consejo de Facultad.

Desde 2024, el Programa se imparte Unicamente en la sede Santiago - Casona, en modalidad
semipresencial. La ultima cohorte en Vifia del Mar ingresé en 2019 y la ultima en Concepcién en
2023; actualmente, ninguna de estas sedes registra estudiantes vigentes.

El Magister en Neuro Rehabilitacion se desarrolla en un entorno institucional sélido, con estandares
de calidad consolidados, una orientacion estratégica hacia la innovaciéon y una estructura académica
pertinente a las necesidades del pais. Su evolucién curricular refleja una capacidad de adaptaciény
mejora continua, y su disefio formativo responde a los desafios actuales del sistema de salud y de
la rehabilitacién neuroldgica desde una perspectiva integral, interdisciplinaria y basada en
evidencia.



3. Analisis critico de Dimensiones y Criterios

I. Dimensidn Docencia y Resultados del Proceso Formativo (50 paginas)
Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa
1.1.CARACTER DEL PROGRAMA

En concordancia con la misidn institucional de la Universidad Andrés Bello (Universidad Andrés
Bello), el Magister en Neuro rehabilitacion, impartido por la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitacién, posee un caracter profesionalizante y se orienta a responder a las crecientes
demandas de especializacion de profesionales que participan en procesos de rehabilitacion de
personas con condiciones de salud de origen neurolégico a lo largo del curso de vida.

En Chile, mas de tres millones de personas viven con alguna condicidn neuroldgica, lo que genera
una alta y sostenida demanda de profesionales con formacion avanzada para abordar de manera
integral estas condiciones de salud. En este contexto, el programa forma especialistas capaces de
disefiar, implementar y evaluar intervenciones de neuro rehabilitaciéon centradas en la persona,
promoviendo su funcionalidad y participacion en la vida cotidiana, y considerando el impacto en sus
familias y comunidades. La evidencia internacional respalda que los modelos de rehabilitacién
interprofesional mejoran los resultados funcionales y la calidad de vida de las personas,
fortaleciendo la respuesta de los sistemas de salud ante condiciones de alta complejidad.

Para alcanzar estos objetivos, el programa desarrolla competencias orientadas al razonamiento
interprofesional, la formulacién de objetivos pertinentes a necesidades reales y especificas de
usuarios y comunidades, y la toma de decisiones clinicas fundamentadas en evidencia. De este
modo, el Magister en Neuro rehabilitacion se posiciona como un programa innovador y pertinente,
que prepara profesionales capaces de liderar equipos interprofesionales y de generar un impacto
positivo y sostenible en la salud neuroldgica de la poblacion.

Asimismo, el programa se encuentra plenamente alineado con los principios y ejes del Modelo
Educativo Institucional, asi como con el Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitacidn, que promueve el fortalecimiento de la oferta académica y la formacién continua. En
esta linea, contribuye directamente a la especializacion de profesionales del area, en articulacion
con las orientaciones del Instituto de Ciencias del Ejercicio y la Rehabilitacidn, recogidas en el nuevo
plan estratégico de la Facultad.

El propdsito del programa es fortalecer la formacién interdisciplinaria de los profesionales para el
ejercicio especializado en rehabilitacion neuroldgica, promoviendo el desarrollo de habilidades de
analisis critico de la evidencia cientifica dentro de un enfoque biopsicosocial, y reconociendo la
relevancia de los factores contextuales que inciden en el funcionamiento de las personas con
condiciones de salud de origen neuroldgico. A modo de ejemplo, las asignaturas MNR532, MNR533
y MNR534 incluyen instancias presenciales destinadas a que los y las estudiantes integren el aporte
de su disciplina con un proceso de razonamiento que prioriza la resolucion de necesidades de
actividad y participacidn, respondiendo a un enfoque centrado en la persona.

Estas definiciones son coherentes con el modelo educativo institucional y reflejan el compromiso
con la misién de la Universidad Andrés Bello, orientada a entregar una educacidn de excelencia, con
una formacién integral y enfocada en el servicio, la innovacién y el desarrollo de la sociedad.

Objetivos General del Programa
El Magister en Neuro Rehabilitacidn, en el decreto que lo rige (D.U.N2 5-2025) plantea como

principal objetivo ofrecer instancias que permitan el desarrollo de conocimientos y habilidades para
el disefio de planes de intervencion en el drea de Neuro Rehabilitacidn, a partir del analisis critico y



la evaluacion de personas o comunidades, fundamentado en el razonamiento clinico basado en la
evidencia cientifica y en el enfoque biopsicosocial, favoreciendo la calidad de vida y la participacion
de las personas en los diferentes contextos en los que se desenvuelven durante el curso de vida.
Ademas, en su decreto vigente, el Magister definid tres objetivos especificos que se desprenden
claramente del objetivo general ya mencionado:

1. Profundizar la formacién disciplinar y técnica especializada en el area de la Neuro
Rehabilitacion basada en la evidencia cientifica y en el enfoque biopsicosocial.

2. Propiciar instancias que faciliten el desarrollo de habilidades de analisis critico y de
evaluacién de personas y/o comunidades con condiciones de salud de origen neuroldgico
desde un enfoque biopsicosocial.

3. Favorecer el desarrollo de habilidades y herramientas para el disefio y argumentacion de
planes de intervencidn terapéutica en Neuro Rehabilitacién, con una mirada
interdisciplinaria, usando un razonamiento clinico basado en la evidencia cientifica.

Los objetivos declarados del Magister en Neuro Rehabilitacidn se alinean coherentemente con la
mision institucional, los lineamientos estratégicos de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion y
el caracter profesionalizante que define al programa. En esta linea, se orienta a formar profesionales
con una solida base técnico-disciplinar, capaces de aplicar conocimientos y habilidades de manera
practica y efectiva en contextos reales, abordando a las personas desde una perspectiva integral,
sustentada en el modelo biopsicosocial. Asimismo, se promueve el desarrollo del razonamiento
clinico, el andlisis critico de la evidencia cientifica y la capacidad para disefiar planes de intervencion
interdisciplinarios que respondan a las complejidades del ejercicio profesional. Todo ello se concreta
en los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso, los cuales guian el itinerario
formativo y aseguran la especializacién de profesionales altamente competentes y comprometidos
con las necesidades del entorno.

Junto con los resultados de aprendizaje disciplinares especificos, el programa fomenta el desarrollo
de resultados de aprendizaje transversales tales como el liderazgo en equipos interdisciplinarios, la
comunicacién efectiva con usuarios y familias, el pensamiento critico, la resolucién ética de
problemas clinicos y el compromiso con el aprendizaje continuo. Estas competencias refuerzan el
caracter profesional del programay la insercién del egresado en entornos clinicos diversos.

Perfil de egreso del Programa

El perfil de egreso (D.U.N2 5-2025) se encuentra explicitamente descrito en el decreto vigente
(Anexo Obligatorio N°4). En este marco, el perfil de egreso del programa se describe de la siguiente
manera:

El/la graduado/a del programa de Magister en Neuro Rehabilitacién de la Universidad Andrés Bello,
posee conocimientos especializados aplicados al drea de la neuro rehabilitacion de adultos y
personas mayores y al area de neuro rehabilitacion en pediatria. Es capaz de analizar y transferir el
conocimiento adquirido en diversos contextos con una mirada interdisciplinaria, considerando el
enfoque del modelo biopsicosocial y de la practica basada en la evidencia.

Cuenta con habilidades para disefiar programas de intervencion en neuro rehabilitacidn, a partir del
analisis critico y de la evaluacién de usuarios o comunidades que requieran intervenciones en el
drea, argumentando la eleccidn de estrategias terapéuticas, usando un razonamiento clinico basado
en la evidencia.
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Al finalizar el programa, el graduado alcanzara los siguientes Resultados de Aprendizaje:

RA1: Disefiar planes de intervencion terapéutica en Neuro rehabilitacion, fundamentados en un
razonamiento clinico basado en evidencia, que integre la mirada interdisciplinaria en diversos
contextos.

RA2: Demostrar habilidades de analisis critico y evaluacién de usuarios o comunidades que
requieran intervenciones en el area de neuro rehabilitacion que favorezcan la calidad de vida y
participacion en los diferentes contextos en los que se desenvuelven.

RA3: Argumentar la eleccidn de estrategias terapéuticas usando un razonamiento clinico basado en
la evidencia, y considerando las perspectivas del enfoque biopsicosocial.

El/la graduado/a del programa podra desempefiarse en instituciones de salud tanto en el dmbito
publico como privado, relacionadas con la neuro rehabilitacion de usuarios con condicion de salud
de origen neuroldgico, en los dmbitos de promocidn, prevencion, evaluacion e intervencién de estas
poblaciones.

Al finalizar su proceso formativo, los graduados del Programa seran capaces de demostrar los
resultados de aprendizaje esperados que se desprenden del perfil de egreso. Lo anterior evidencia
que el objetivo general guarda plena coherencia con los tres resultados de aprendizaje declarados
explicitamente en el perfil de egreso. Ahi se ubican e insertan légicamente, en esta estructura, las
dos lineas de desarrollo: (i)Neurociencia Clinica y Rehabilitacion en Adultos y Personas Mayores y
(ii) Neurociencia Clinica y Rehabilitacidon Pediatrica. Por lo tanto, el Programa define la interrelacion
entre los objetivos, resultados de aprendizaje del perfil de egreso y las lineas de desarrollo que
declara, evidenciando coherencia interna. Las definiciones del perfil de egreso y objetivos son
completamente congruentes con el caracter profesionalizante de este programa de estudios.

El cardcter, objetivos y el perfil de egreso del programa se comunican activamente a los estudiantes
a través de diversos canales. Ademads de la pagina web del magister
(https://postgrado.unab.cl/programas/magister-en-neuro-rehabilitacion/), el cuerpo académico
fomenta una comunicacién directa durante los cursos y otras actividades académicas. Los
estudiantes también participan en reuniones periddicas con la Direccidn y/o el Comité Académico
del Programa, donde se discuten y clarifican aspectos relacionados con el caracter del Magister en
Neuro Rehabilitacion y su perfil de egreso. Estos métodos se consideran efectivos y adecuados para
asegurar que todos los estudiantes comprendan plenamente su plan de formacion, los objetivos y
caracteristicas del Programa.

Con el propdsito de asegurar una formacién de calidad, pertinente y alineada con las demandas del
entorno actual, la UNAB dispone de mecanismos formales para la revision del perfil de egreso, los
cuales incluyen procesos tanto internos como externos. Esta labor se enmarca en el Modelo
Educativo Institucional, que entrega los lineamientos académicos que orientan el quehacer docente
y formativo en los niveles de pregrado y postgrado. En este contexto, el modelo promueve un disefio
curricular centrado en el aprendizaje del estudiante, impulsando estrategias pedagdgicas que
fomenten su participacion activa en la construccion del conocimiento. En el caso del Magister en
Neuro Rehabilitacion, este enfoque se concreta mediante el uso de metodologias activas como el
analisis de casos clinicos, en los cuales los estudiantes abordan situaciones reales o simuladas
propias del ambito de la neuro rehabilitacion. Esta estrategia les permite aplicar conocimientos
tedricos, desarrollar razonamiento clinico y argumentar decisiones terapéuticas fundamentadas en
evidencia cientifica. Junto con ello, se potencia el trabajo colaborativo entre pares y con los

11



docentes, facilitando espacios de discusion, reflexion y elaboracion conjunta de propuestas de
intervencidn que fortalecen la comprension y aplicacion practica de los contenidos.

El Modelo Educativo, como eje articulador de los objetivos formativos de la Universidad, establece
las directrices que deben considerarse al momento de disefiar e implementar los planes de estudio
de las carreras y programas. Para garantizar la alineacion entre los objetivos de docencia, el Modelo
Educativo, las experiencias formativas y la Misidn Institucional, la Universidad cuenta con diversas
instancias colegiadas encargadas de su resguardo (como la Junta Directiva, Comité de Rectoria,
Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad, Escuela y Carrera, y Comité Académico
de Programa), ademds de un conjunto de normativas y reglamentos destinados a velar por el
cumplimiento de los propdsitos educacionales. Los equipos académicos tienen funciones
claramente diferenciadas para asegurar la implementacion de experiencias formativas pertinentes.
Como expresidon concreta de esta articulacidn, el disefio curricular incorpora instrumentos que
aseguran la coherencia entre las metas propuestas, los indicadores de evaluacién, y las estrategias
didacticas y evaluativas presentes en los programas de asignatura. En cada magister, en consonancia
con la misidn institucional, los objetivos y propdsitos de docencia, se establece un perfil de egreso
con resultados de aprendizaje, los que se forman y evalian de manera sistematica a lo largo del
itinerario formativo. A nivel de postgrado, la evaluacion del logro del aprendizaje se realiza en las
asignaturas finales o en la actividad de investigacion /lineas de desarrollo que da origen al grado
académico al que el estudiante opta.

Nivel de satisfaccion con caracter, objetivos y perfil del Programa

Los estudiantes, graduados y cuerpo académico muestran en promedio un 94% de nivel de
satisfaccion con respecto al nombre, caracter, objetivos y perfil del Programa, lo cual se ve reflejado
en la encuesta aplicada. Se destaca la completa alineacién del cuerpo académico (100%) con estos
ambitos del Magister. Estudiantes y graduados valoran especialmente la claridad del perfil de egreso
y el cardcter profesional del programa. Levemente mas bajo, pero igualmente positivo (sobre el
80%), opinan que el perfil de egreso responde a las necesidades académicas y al contexto laboral,
asi como su coherencia con la estructura curricular.

Tabla 1. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre el caracter, objetivos y perfil
del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024
Estudiantes
Conozco los objetivos formativos y el caracter del programa que curso. 98%
Conozco claramente el perfil de graduacion. 100%
El programa que curso tiene claramente definido su caracter profesional 97%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 89%
El perfil del programa que curso responde a las necesidades académicas o laborales del contexto en 84%
el que me desarrollo.
Graduados
El programa que cursé tenia claramente definido su cardcter profesional. 91%
Conoci oportunamente el perfil de graduacion y el caracter del programa. 96%
El perfil de graduacidn era coherente con la estructura curricular del programa. 88%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 95%
Académicos
El programa tiene claramente establecido su caracter profesional. 100%
El nombre del programa refleja adecuadamente la formacion entregada en este. 100%
El nombre del programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 100%
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Los objetivos del programa son coherentes con la misién Institucional. 100%
Los objetivos de este Programa son coherentes con el grado que otorga. 100%
El perfil de graduacion esta claramente definido. 100%

Lineas de Investigacion o areas de desarrollo

El Magister en Neuro Rehabilitacién considera dos lineas de desarrollo las que seran descritas a
continuacion:

1. Neurociencia Clinica y Rehabilitacion en Adultos y Personas Mayores: Esta linea profundiza
conocimientos en las bases neurobioldgicas del funcionamiento del sistema nervioso y sus
deficiencias, permitiendo abordar la evaluacién e intervencidon de personas adultas y
personas mayores con condicidén de salud de origen neuroldgico, tanto adquiridas como
neurodegenerativas. La adquisicion de dicho conocimiento permitird un abordaje con una
perspectiva de equipos interdisciplinarios, basado en el enfoque biopsicosocial y la practica
basada en la evidencia cientifica.

2. Neurociencia Clinica y Rehabilitacién Pediatrica: Esta linea profundiza conocimientos en
las bases neurobioldgicas del funcionamiento del sistema nervioso en desarrollo y sus
deficiencias, permitiendo abordar la evaluacion e intervencion de la poblacién infantil con
condiciones de salud de origen neuroldgico congénitas o adquiridas, asi como del
neurodesarrollo. La adquisicién de dicho conocimiento permitird un abordaje integral con
una perspectiva de equipos interdisciplinarios, basado en el enfoque biopsicosocial y la
practica basada en la evidencia cientifica.

En el ejercicio profesional de las distintas disciplinas que conforman el dmbito de la neuro
rehabilitacidn, resulta fundamental profundizar en las areas de desarrollo definidas por el programa.
Estas se sustentan en los principios de la neurociencia y en la evidencia cientifica disponible, que
orientan el razonamiento clinico y la toma de decisiones terapéuticas. Desde un enfoque
interdisciplinario y bajo el marco del modelo biopsicosocial, el programa promueve intervenciones
centradas en la persona, con el propdsito de potenciar su calidad de vida y participacién activa en
los diversos contextos a lo largo del curso de la vida.

Las areas de desarrollo definidas por el Magister en Neuro Rehabilitacion son fundamentales para
consolidar un perfil de egreso pertinente y actualizado, ya que permiten orientar la formacién de
profesionales desde una perspectiva integral. Estas areas promueven el razonamiento clinico
interprofesional como herramienta clave en la toma de decisiones, favoreciendo la articulacion
entre saberes disciplinarios en beneficio de las personas y comunidades. A su vez, se fundamentan
en el enfoque biopsicosocial, lo que asegura intervenciones centradas en la funcionalidad, el
entorno y la participacion. Finalmente, el sustento en la evidencia cientifica disponible otorga
solidez académica y rigor clinico al proceso formativo, asegurando practicas éticamente
responsables y contextualizadas a las necesidades actuales del sistema de salud.

En la tabla se muestran las asignaturas que tributan a cada linea de desarrollo. Este plan formativo
esta disefiado para proporcionar a los estudiantes una sélida formacidn en neurociencia clinica y
neuro rehabilitacion a través de asignaturas especificas y transversales, fortaleciendo habilidades
para evaluar y argumentar intervenciones en usuarios de diversos grupos etarios, con una mirada
integral y como parte de un equipo de rehabilitacidn interdisciplinario. La Actividad Final de
Graduacion, ultima asignatura del Plan de Estudios permite dar cuenta del cumplimiento de los
resultados de aprendizaje del programa mediante el desarrollo de un protocolo de rehabilitacion
que tributa a una de las dos lineas declaradas por el programa.
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Tabla 2. Asignaturas por Lineas de Desarrollo

Areas de Desarrollo Asignaturas que tributan especificamente a | Asignaturas que tributan transversalmente a
una linea de desarrollo ambas lineas de desarrollo
Neurociencia Clinica y e Neuro Rehabilitaciéon en Adultos y . Neurociencia Clinica
Rehabilitacién en Adultos Personas Mayores e Discapacidad y Modelos en
y Personas Mayores Rehabilitacion

e Neuro Rehabilitaciéon en Equipo
Interdisciplinario

Neurociencia Clinica y e Neuro Rehabilitacién en Pediatria e  Taller de Proyecto
Rehabilitacion Pedidtrica e  Actividad Final de Graduacién

Fuente: Comité de Autoevaluacién

El desarrollo de la Actividad Final de Graduacién (AFG) es un buen ejemplo de cémo se concretan
las iniciativas de rehabilitacion vinculadas a las lineas de desarrollo declaradas por el Programa. Un
analisis de los 301 trabajos realizados por los graduados entre 2021 y 2025 muestra que un 57%
correspondid a la linea de Neurociencia Clinica y Rehabilitacion en Adultos y Personas Mayores,
mientras que un 43% se desarrolld en la linea de Neurociencia Clinica y Rehabilitacion en Pediatria
(Tabla 3).

Tabla 3. Temas de proyectos o tesis en desarrollo por linea de desarrollo graduados ultimos 5 afios

Lineas de desarrollo Actividad Final de Graduacion (AFG)*

N° de estudiantes o . N° de estudiantes
D.U.N oo (TP N° de estudiantes L
-U. Neurociencia Clinica y S Neurociencias Total de

Neurociencia Clinica y i
estudiantes

ReliEliliEaiEn an Adviesy Rehabilitacion en Pediatrica

Personas Mayores

DUN® 99-2022 6 7 N/A 13
DUN° 2319-2016 162 118 0 280
DUN° 1102-2007 5 3 0 8

Total por Linea 173 128 0 301

La ausencia de estudiantes en la linea de Neurociencias en los DUN® 1102-2007 y DUN® 23-19-2016
se explica porque todas las Actividades Finales de Graduacion seleccionadas por los estudiantes se
vincularon necesariamente a un ciclo vital especifico. En consecuencia, los proyectos fueron
clasificados ya sea en el area de neuro rehabilitacion pediatrica o en la de adultos y personas
mayores, de modo que no se identificaron AFG centradas exclusivamente en neurociencias o
neurociencia clinica sin referencia a una poblaciéon particular. Esta situacion fue uno de los
elementos considerados en la modificacion del D.U.N° 99-2022, que redujo de tres a dos las lineas
de desarrollo declaradas por el Programa.

En sintesis, el resultado general de las actividades finales de graduacidn da cuenta de la pertinencia
y coherencia del trabajo académico con las lineas de desarrollo establecidas. Los datos reflejan una
distribucién equilibrada entre las dreas de adultos y pediatria, lo que evidencia un compromiso
formativo con las distintas etapas del ciclo vital abordadas por el Programa.

En conclusidn, el programa presenta un disefio formativo coherente con su caracter profesional y
con los estandares nacionales de calidad en postgrado. Su estructura, objetivos y perfil de egreso
evidencian una respuesta pertinente a los requerimientos actuales del sistema de salud,
contribuyendo a la formacidn de especialistas con sélidos resultados de aprendizaje en el ambito
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clinico, capacidad critica y compromiso con el bienestar de las personas con condiciones
neuroldgicas.

1.2. PLAN DE ESTUDIO

El itinerario formativo (malla curricular) establece las asignaturas y sus requisitos, la carga
académica y actividades de graduacidn que seguira el estudiante para lograr el perfil de egreso. En
la Tabla 4 se presenta el plan de estudios del programa, el cual se encuentra organizado en 3
semestres académicos, con 7 asignaturas obligatorias incluida la Actividad Final de Graduacién
como requisito para la obtencidn del grado (Anexo Obligatorio N°5).

Tabla 4. Plan de Estudios, Distribucion por Semestres.
2° SEMESTRE

1° SEMESTRE 3° SEMESTRE

* Neurociencia Clinica

* Discapacidad y Modelos en
Rehabilitacion

* Neuro Rehabilitacién en Equipo
Interdisciplinario

¢ Neuro Rehabilitaciéon en Adultos y
Personas Mayores

¢ Neuro Rehabilitacion en Pediatria
e Taller de Proyecto

e Actividad Final de Graduacién

42 UNAB/ 20 SCT

44 UNAB/ 20 SCT

44 UNAB/ 20 SCT

El Magister en Neuro Rehabilitacion se imparte semestralmente, en modalidad semipresencial y con
una duracién de tres semestres académicos, con un total de 1.759,50 horas cronoldgicas, de las
cuales 499,50 son horas cronoldgicas directas y 1.260 horas de trabajo auténomo, constituyendo
un total de 60 créditos SCT-Chile y 130 créditos UNAB (Tabla 5).

Tabla 5. Horas cronoldgicas de Docencia Directa, Trabajo Autonomo y su Equivalente en SCT.
Asignaturas Horas Horas Créditos
Directas Auténomo SCT
Neurociencia Clinica 81 144 8
Discapacidad y Modelos de Rehabilitacidn 54 90 5
Neuro Rehabilitacion en Equipo Interdisciplinario 81 126 7
Neuro Rehabilitacion en Adultos y Personas Mayores 81 144 8
Neuro Rehabilitacion en Pediatria 67,5 144 7
Taller de Proyecto 81 72 5
Actividad Final de Graduacién 54 540 20
TOTALES 499,5 1.260 60

Relacion Resultados de Aprendizaje, Aprendizajes Esperados y Asignaturas

El disefio del plan de estudios contempla la elaboracién de Resultados de Aprendizaje, los que, por
una parte, otorgan coherencia y sustento a la organizacion curricular y propuesta del plan de
estudios, y por otra, permiten hacer seguimiento al logro del perfil de egreso. Una vez definidas las
asignaturas para los Resultados de Aprendizaje (RA), se elaboran los Aprendizajes Esperados (AE)
por sesion los que, en su conjunto, permitirdn alcanzar el logro de los Resultados de Aprendizaje
propuestos en el Perfil de Egreso (Tabla 6).
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Tabla 6. Asignaturas y Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso del Programa.

APRENDIZAJES PRIMER SEM SEGUNDO SEM TERCER SEM
RESULTADOS DE APRENDIZAJE M ESPERADOS (AE) - MNR531 MNR532 MNR533 MNR534 MNR535 MNR536 TOTAL

AEL-1 1

AE1-2 1

AE1-3 i

RA1.-Demostrar habilidades de andlisis critico y AE1-4 1

e ion de usuari?so i que requit AELS 1

intervenciones en el érea de neurorr ilitacion que

favorezcan la calidad de vida y participacion en los AEL-6 1

i en los que se AE1-7 1

AE1-8 i

AE1-9 2

AE1-10 2

AE2-1 2

RA2.- Disefiar planes de intervencion terapéutica en AE2-2 1

Neuro rehabilitacion, fundamentados en un

A . . . . AE2-3 i
razonamiento clinico basado en evidencia, que integre

lamiradaii ia en diversos AE2-4 1

RA3.- laeleccién de AE3-1 1
terapéuticas usando un razonamiento clinico basado en

evidencia, y considerando las perspectivas del modelo AE3-2 1

biopsicosocial. AE3-3 1

TOTAL 3 3 3 3 3 2 4

El itinerario formativo constituye la secuencia estructurada que debe seguir el estudiante para
completar su proceso educativo, integrando asignaturas, hitos evaluativos, actividades académicas,
asi como la distribucidn de la carga y la progresion curricular. Para su consolidacion, se requiere en
primera instancia la definicion de la malla curricular del Programa, organizada por semestres.

Este disefio se fundamenta en los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso, a
partir de los cuales se generan agrupaciones légicas de contenidos y tematicas propias de la
disciplina. Dicho proceso permite determinar las asignaturas que conformaran la malla curricular,
asegurando coherencia y continuidad en la progresién de los aprendizajes.

Una vez definida la malla, se elabora la matriz de tributacién, que relaciona los resultados de
aprendizaje con las asignaturas, evidenciando el grado en que cada una de ellas contribuye al logro
del perfil de egreso.

A partir de esta esta matriz de tributacidon es posible dar cuenta, por una parte, que todos los
resultados de aprendizaje del perfil de egreso son abordados en el plan de estudio, y por otra, que
existe equilibro a través de las distintas asignaturas definidas, intencionados desde la profundidad
y complejidad de los conocimientos y habilidades, y de la autonomia que debe demostrar el
estudiante a lo largo del Itinerario formativo.

Assessment del Aprendizaje Estudiantil|

El programa de Magister en Neuro Rehabilitacién cuenta con un mecanismo de Assessment del
Aprendizaje Estudiantil de Postgrado (AAE). Este mecanismo se implementa desde el afio 2023 vy,
desde entonces, se ha aplicado en tres oportunidades consecutivas, consoliddndose como una
estrategia sistematica y permanente de evaluacion en el plan de estudios innovado. En este informe
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se presentan los resultados correspondientes a los afios 2024 y 2025, que forman parte del plan
aprobado por el DUN® 99-2022, evidenciando la evolucidn del mecanismo y su consolidacidn a partir
de las aplicaciones previas.

Es importante sefialar que el mecanismo de Assessment del Aprendizaje Estudiantil (AAE) es uno de
los instrumentos utilizados por el Programa y no tiene como propdsito central la retroalimentacion
individual a cada estudiante, pues su enfoque es institucional y programatico. Tal como establece el
Manual de Assessment del Aprendizaje Estudiantil (UNAB, 2025), este proceso busca evaluar de
manera sistemdtica el logro de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso,
identificar brechas formativas y tomar decisiones fundamentadas para mejorar el curriculo, la
ensefianza y los procesos de evaluacién a nivel colectivo del Programa. A diferencia de las
evaluaciones formativas propias de cada curso, que entregan retroalimentacion individual, el AAE
retroalimenta de manera global a los estudiantes y al cuerpo docente, entregando insumos para el
analisis colectivo y la mejora continua del proceso formativo.

Este proceso forma parte de un plan de Assessment del aprendizaje estudiantil estructurado, que
define aspectos esenciales como los resultados de aprendizaje del programa, metas esperadas,
instrumentos de evaluacidn, personas responsables, y acciones especificas para orientar el analisis
de los resultados y la mejora continua del proceso formativo. Este plan se detalla en el Anexo
Complementario N°5, donde se explicita la planificacién, implementacién y seguimiento del
Assessment del Aprendizaje Estudiantil en el programa.

La evaluacién se implementa principalmente en la Actividad Final de Graduacion (AFG), a partir de
la defensa oral y del informe escrito, permitiendo identificar fortalezas y brechas en el aprendizaje
alcanzado por los estudiantes. Esta informacidn se utiliza para retroalimentar el proceso formativo
y orientar mejoras en cohortes futuras, considerando los resultados de aprendizaje definidos en el
perfil de egreso (DUN® 99-2022), previamente descritos en este criterio.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del plan en 2024 reflejaron un desempefio altamente
positivo (Figura 4), con el 100% de logro en RA1, RA2 y RA4, y un RA3 que, aunque cumplié el
estandar, presentd inicialmente una menor proporcién de dominio destacado (27%). Este hallazgo
motivé acciones de fortalecimiento del razonamiento clinico y el andlisis critico en la AFG, lo que en
la aplicacion mas reciente (2025) se tradujo en un avance sostenido, con una mejora significativa en
el RA3 que alcanzo un 81% de dominio destacado, revirtiendo la brecha anterior y confirmando la
efectividad de las acciones implementadas, mientras que el RA4 mantuvo un estandar positivo con
el 100% de los estudiantes logrando el resultado esperado, distribuyéndose entre niveles destacado
y satisfactorio, lo que evidencia un desempefio consistente y la necesidad permanente de seguir
fortaleciendo la formacién en argumentacion y justificacion de estrategias terapéuticas.
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Figura 4. Desempefio por Resultados de Aprendizaje aplicacion 2024- 2025
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A partir del analisis, se implementaron acciones de mejora orientadas a reforzar el razonamiento
clinico y la argumentacioén critica, entre ellas: (1) fortalecer los marcos tedricos en asignaturas
previas, con aplicacion en protocolos de intervencion; (2) incrementar la asesoria y seguimiento
durante el desarrollo de la AFG mediante reuniones periddicas centradas en el andlisis critico y el
razonamiento clinico; y (3) promover instancias de retroalimentacion tempranay colaborativa entre
estudiantes. Estas medidas contribuyeron a la mejora observada en el RA3 durante la aplicacion
2025.

Como parte de este proceso, se mantendran dichas acciones para consolidar los logros alcanzados
en el RA3 y en el conjunto de los resultados de aprendizaje, asegurando la continuidad de los buenos
desempefios. En el caso del RA4, que en 2025 presentd una variacién en la distribucién de los niveles
de logro manteniendo el cumplimiento pleno del estandar esperado, se proponen medidas
adicionales orientadas a seguir fortaleciendo la argumentacién vy justificacion de las decisiones
terapéuticas, tales como: (1) Mantener la asesoria y seguimiento en la AFG, incorporando foco en
la argumentacién de las decisiones terapéuticas; (2) Presentacion individual de la defensa al guia
antes de la comision, con retroalimentacién especifica en argumentacion; y (3) Incorporacién de
acompafiamiento en tres asignaturas sobre Practica Basada en la Evidencia (PBE) para fortalecer
analisis y justificacion de decisiones terapéuticas (accion que implementa actualmente la cohorte
del DUN 5-2025).

En sintesis, los resultados permiten concluir que el programa cumple con los estandares esperados
en el logro de los aprendizajes, mostrando un adecuado alineamiento entre la formacion, el perfil
de egreso y las estrategias de evaluacion. El plan de mejora se centra en consolidar los avances
alcanzados en el RA3 y en reforzar el RA4, asegurando la continuidad del proceso de
retroalimentacién y excelencia académica del Magister en Neuro rehabilitacién. Estos resultados y
acciones se socializan con docentes y estudiantes en instancias de difusién y reuniones académicas,
conforme al manual institucional, lo que refuerza el caracter sistematico del mecanismo de AAE.

Actividades Curriculares:
La estructura curricular del Magister en Neuro Rehabilitacion muestra una clara coherencia interna
entre las asignaturas, los resultados de aprendizaje esperados y el perfil de egreso declarado. Las

actividades curriculares descritas evidencian una progresion formativa adecuada, que transita
desde el desarrollo de conocimientos disciplinares y clinicos, hacia la integracién practica y
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profesional, propia de un programa de cardcter profesionalizante, incorporando ademas un
enfoque biopsicosocial y el razonamiento clinico basado en evidencia.

Se observa un adecuado equilibrio entre contenidos tedricos, metodologias activas centradas en el
analisis de casos, y asignaturas de aplicacion como el Taller de Proyecto y la Actividad Final de
Graduacion, lo que refuerza la vinculacién del curriculo con problemas reales del entorno y favorece
el trabajo interdisciplinario, asegurando la pertinencia en la formacion segun los distintos ciclos
vitales abordados (Anexo Complementario N°6).

Tabla 7. Descriptores de Asignaturas del Programa

Asignatura

Descripcion

Neurociencia Clinica

Aborda el funcionamiento del sistema nervioso y sus alteraciones, vinculando la
investigacion en neurociencia con la rehabilitacion y el uso de evidencia cientifica
actualizada.

Discapacidad y Modelos en
Rehabilitacion

Analiza los procesos de rehabilitacion desde un enfoque biopsicosocial e inclusivo,
integrando dimensiones clinicas, sociales y contextuales en la toma de decisiones
terapéuticas.

Neuro  Rehabilitacion  en
Equipo Interdisciplinario

Promueve el trabajo colaborativo en salud y rehabilitacion, integrando herramientas
clinicas y analisis de casos para disefiar estrategias terapéuticas en equipos
interdisciplinarios.

Neuro  Rehabilitacién  en
Adultos y Personas Mayores

Desarrolla habilidades para elaborar intervenciones terapéuticas en adultos y
personas mayores con condiciones neuroldgicas, aplicando evidencia cientifica y
razonamiento clinico.

Intervencion

Neuro  Rehabilitacion  en | Se centra en la planificacion y ejecucion de intervenciones terapéuticas en poblacion

Pediatria pediatrica con condiciones neuroldgicas, integrando el razonamiento clinico y la
evidencia cientifica.

Taller de Proyecto de | Asignatura practica orientada al disefio inicial de proyectos de intervencién en neuro

rehabilitacion, con enfoque interdisciplinario y analisis de necesidades reales de
usuarios o comunidades.

Actividad Final de Graduacién

Integra conocimientos adquiridos en el programa para desarrollar un proyecto de
intervencion en condiciones neuroldgicas, sustentado en la evidencia y con enfoque
biopsicosocial.

Nota: Estas descripciones corresponden a una sintesis de las descripciones completas que se encuentran en los programas
oficiales de asignatura (Anexo Obligatorio 9).

Componentes Transversales del Perfil de Egreso

Dentro de los pilares fundamentales del Magister en Neuro Rehabilitacion se encuentran la practica
basada en la evidencia, el enfoque biopsicosocial y el razonamiento clinico interprofesional, los
cuales quedan descritos en la siguiente tabla.

Tabla 8. Componentes transversales

Pilar Asignatura | Descripcion y ejemplo
Razonamiento clinico MNR532 Los estudiantes analizan un caso desde distintas perspectivas profesionales,
interprofesional centrando el razonamiento en los objetivos planteados por el usuario.
MNR533 Ejemplo: simulacidn clinica con paciente estandarizado, donde se definen
MNR534 de manera conjunta evaluaciones e intervenciones pertinentes.
Disefio de planes de MNR533 El estudiantado integra miradas disciplinares para construir objetivos
intervencion MNR534 comunes y estrategias coherentes y complementarias, orientadas al
usuario. Ejemplo: trabajo en equipos interprofesionales para disefiar planes
de intervencién con enfoque colaborativo.
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Enfoque
interprofesional
aplicado a la
comunidad

AFG

Proyecto

Se consolidan competencias interprofesionales mediante el disefio de
propuestas de intervencion dirigidas a responder a necesidades especificas
de una comunidad. Ejemplo: elaboracidn de proyectos de intervencion
vinculados a problematicas reales y contextualizadas en comunidades.

Estrategias Pedagogicas, Sistema de Evaluacion y Retroalimentacion a los Estudiantes

Una de las caracteristicas distintivas del proceso de ensefianza-aprendizaje del Programa es la
utilizacién de estrategias metodoldgicas y evaluativas acordes al nivel de estudios de Magister,
enmarcadas en el Modelo Educativo de la Institucion, el cual se centra en resultados de aprendizaje
y en una ensefianza activa donde el estudiantado ocupa un rol protagénico.

En este contexto, el Magister en Neuro Rehabilitacion se sustenta en diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, con especial énfasis en aquellas de caracter activo, que colocan al
estudiante en el centro del proceso formativo. Bajo este enfoque, el rol del docente se transforma
en el de guia y facilitador, promoviendo el trabajo auténomo y colaborativo, la reflexién critica, la
practica y el intercambio interprofesional. De esta manera, se potencia el desarrollo de un
aprendizaje significativo, coherente con los desafios propios del campo de la neuro rehabilitacion y
con el perfil de egreso definido por el Programa.

Tabla 9. Metodologia de ensefianza-aprendizaje del Programa

aplicadas al aprendizaje.

Método Propésito y aplicacion Modalidad de | RA
aplicacion alc d

Aprendizaje basado en Desarrollar competencias colaborativas en equipos de Online / RA1-RA2-

Educacion salud, promoviendo la reflexion y toma de decisiones Presencial RA3

Interprofesional compartidas en contextos clinicos.

Estudio de casos Favorecer el andlisis critico y la toma de decisiones en Online / RA1-RA2-
base a casos reales o simulados, explorando Presencial RA3
alternativas de resolucion.

Aprendizaje basado en Potenciar la resolucion de problemas y el aprendizaje Presencial RA1-RA2-

problemas (ABP) activo a partir de situaciones problematizadoras que RA3
exigen investigacion y discusion grupal.

Aprendizaje colaborativo | Promover corresponsabilidad y trabajo en equipo Online / RA1-RA2-
mediante actividades donde los estudiantes construyen | Presencial RA3
aprendizajes de forma conjunta.

Exposicion oral, Desarrollar habilidades de comunicacion y sintesis de Online / RA1-RA2-

individual y grupal informacion a través de presentaciones orales. Presencial RA3

Simulacion clinica Recrear escenarios reales para aplicar conocimientos, Presencial RA2
integrar habilidades y recibir retroalimentacion directa.

Informes y reportes Desarrollar capacidades de investigacion y analisis Online / RA1-RA2—

escritos mediante la elaboracion de documentos técnicos y Presencial RA3
cientificos.

Portafolio Reunir y reflexionar sobre trabajos que evidencian Presencial RA1-RA2—-
logros y progresos de aprendizaje a lo largo del tiempo. | (Pasantia) RA3

Aprendizaje basado en Favorecer la adquisicion de conocimientos y Presencial RA1-RA2—-

experiencia habilidades mediante la resolucion de situaciones RA3
reales o simuladas.

Entrenamiento de Potenciar destrezas clinicas en contextos simulados con | Presencial RA1-RA2

habilidades clinicas entre | retroalimentacion estructurada entre estudiantes.

pares

Gamificacion Motivar y comprometer al estudiante mediante Online / RA1-RA2—-
entornos virtuales o simulados con dindmicas de juego Presencial RA3
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El Magister en Neuro rehabilitacién se sustenta en diversas metodologias activas de ensefianza-
aprendizaje, con especial énfasis en el rol del estudiante como protagonista del proceso formativo.
Bajo este enfoque, el docente actlia como guia y facilitador, favoreciendo el trabajo auténomo y
colaborativo, la reflexidén critica y la integracién interprofesional, asegurando un aprendizaje
significativo en coherencia con los desafios del campo de la neuro rehabilitacion y con el perfil de
egreso del Programa.

En su modalidad semipresencial, el Programa combina instancias presenciales con espacios virtuales
de aprendizaje desarrollados en la plataforma Canvas. A través de esta, los estudiantes acceden a
materiales de estudio, actividades de aprendizaje, foros de discusion, capsulas audiovisuales, guias
y recursos pedagogicos disefiados para apoyar y complementar la formacién. Asimismo, se
incorporan evaluaciones en linea, rubricas de desempefio y pautas de retroalimentacién que
orientan el proceso evaluativo, asegurando transparencia y criterios claros de logro.

De esta forma, las metodologias descritas en la Tabla 10, se articulan con el entorno virtual y
presencial del Programa, generando experiencias de aprendizaje activas, flexibles y
contextualizadas que fortalecen el desarrollo de competencias profesionales y garantizan el
cumplimiento de los estandares de calidad académica establecidos.

El Programa contempla evaluaciones en escala de 1,0 a 7,0. La aprobacion de los cursos y actividades
curriculares es con nota minima de 4,0, con un porcentaje de exigencia al 60%. De manera general,
las evaluaciones a realizarse en el Magister incluyen orientaciones especificas establecidas en
rubricas o pautas de cotejo para guiar a los estudiantes, asegurando claridad y precisién en los
requerimientos para un cumplimiento efectivo.

Para cada instancia evaluativa, los estudiantes reciben instructivos que incluyen los objetivos de la
evaluacién, instrucciones detalladas para el desarrollo de la actividad, plazos definidos, asi como la
extension y el formato requeridos; ademas, se explicitan claramente los criterios de evaluacion y se
describe en detalle el procedimiento de entrega. A continuacion, se presenta una clasificacion de
los principales instrumentos y técnicas de evaluacidn entre los cuales el docente puede seleccionar
los que sean mas adecuados a sus necesidades.

Tabla 10. Clasificacion de los Principales Instrumentos y Técnicas de Evaluacion

Asignaturas Semipresenciales Asignaturas Online
1. Resolucion de ejercicios y problemas. 1. Resolucion de ejercicios y problemas.
2. Exposicion. 2. Exposicion.
3. Andlisis de Caso. 3.Debates y Foros.
4. Trabajos y proyectos. 4.Andlisis de Caso.
5.Trabajos y proyectos.

La retroalimentacion constituye un componente fundamental del proceso formativo del Magister,
orientado a fortalecer el aprendizaje continuo y la autorregulacién del estudiante. Esta se
implementa de manera sistemdtica en diversas instancias, tales como las evaluaciones formativas,
el anadlisis y resolucién de casos clinicos, y las sesiones sincrénicas en asignaturas online o
semipresenciales. Asimismo, los estudiantes reciben retroalimentacion directa durante las
reuniones con docentes y tutores, especialmente en el marco de la Actividad Final de Graduacion
(AFG), lo que permite profundizar en la calidad del trabajo académico y profesional. A ello se suman
espacios de retroalimentacidn escrita en plataformas virtuales, comentarios individualizados sobre
el desempenio en tareas especificas y la discusidn colaborativa de resultados en clases o foros. Estas
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acciones permiten al estudiante identificar fortalezas y aspectos a mejorar, promoviendo una
formacion critica, reflexiva y orientada a la mejora continua.

Actividad Final de Grado

La Actividad Final de Grado (AFG) constituye el hito central de cierre del Programa y evidencia el
logro de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso. Su propdsito es que los
estudiantes disefien y argumenten estrategias terapéuticas en el area de la neuro rehabilitacion,
demostrando habilidades de analisis critico, razonamiento clinico, integracién de evidencia
cientifica y aplicacion del enfoque biopsicosocial en distintos grupos de usuarios.

La AFG contempla la elaboracién de un informe final escrito y su defensa oral, donde los estudiantes
deben integrar los conocimientos adquiridos durante el magister en la formulacidn de protocolos
de intervencidn sélidos, basados en la mejor evidencia disponible y con una visién interdisciplinaria.
Esta asignatura incluye ademas un trabajo grupal (entre tres y cuatro estudiantes), enfocado en la
elaboracidn conjunta de un protocolo de intervencion que se presenta en la instancia denominada
Defensa Oral de AFG, promoviendo la colaboracidn y la integracion de saberes.

A partir de 2025 se incorpord una evaluacion individual adicional, complementaria al trabajo grupal,
con el fin de certificar que cada estudiante demuestre de manera auténoma el logro de los
resultados de aprendizaje. En esta instancia, cada egresado realiza una presentacion y defensa
personal, lo que refuerza la garantia de que todos alcanzan las competencias profesionales
declaradas en el perfil de egreso. La AFG integra de manera explicita los 3 RA declarados en el perfil
de egreso. Los aprendizajes esperados apuntan a:

e Identificar necesidades de usuarios o comunidades en el marco de las lineas de desarrollo
del programa que sustenten el disefio de un protocolo de intervencién basado en los
principios de la practica interdisciplinar y la perspectiva biopsicosocial.

e Contrastar las problematicas identificadas de usuarios o comunidades con la evidencia
cientifica y las guias clinicas disponibles.

e Argumentar la eleccidn de estrategias terapéuticas propuestas en el plan de intervencion
basadas en la evidencia, sus posibles modificaciones, adaptaciones o ajustes, considerando
las caracteristicas contextuales del usuario y/o comunidad.

Para obtener el grado de Magister en Neuro Rehabilitacidn, el estudiante debera aprobar el total de
las asignaturas obligatorias del plan de estudios, es decir, un total de 130 créditos UNAB y 60 SCT-
Chile, de acuerdo con el D.U.N2 5-2025. La calificacidn final para la obtencion del grado académico
se calculara con la siguiente ponderacion (Tabla 11).

Tabla 11. Ponderacion para Obtener Grado de Magister en Neuro Rehabilitacion

Calculo de la calificacion Ponderacion
Promedio simple de las calificaciones obtenidas en las asignaturas del plan de estudios, con 70%
excepcion de MNR536 — Actividad Final de Graduacion
Nota de asignatura MNR536 — Actividad Final de Graduacion 30%
Calificacion Final del Magister 100%

Es importante sefalar que el Programa dispone de un marco normativo, compuesto por el
reglamento de actividad final de graduacion (Anexo Obligatorio N°3), y las rubricas oficiales descritas
en los mismos documentos.
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Presenta tu AFG en tres minutos

La Direccidn de postgrado de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, organizé la Jornada de
Postgrado en Ciencias de la Rehabilitacién "Presenta tu AFG en tres minutos". Esta iniciativa, dirigida
a todos los programas de magister de la Facultad, es esencialmente una estrategia formativa. Su
objetivo principal es preparar con antelacidon a los estudiantes para enfrentar de manera mas
efectiva su defensa de AFG, potenciando la claridad comunicativa y la capacidad de expresar, de
manera concisa y efectiva, los resultados de aprendizaje alcanzados durante la formacion
académica. Lo anterior, a través de la entrega de retroalimentacion inmediata tanto a ellos como a
sus guias de AFG y permitiendo asi introducir ajustes sugeridos por el comité evaluador. Cabe
destacar que la actividad ha sido objeto de seguimiento, considerando tanto los resultados de las
defensas de AFG como la opinidn de los estudiantes. Desde el afio 2024, han participado 7 grupos
de AFG y 24 estudiantes del Magister en Neuro Rehabilitacién.

En consecuencia, la normativa vigente, los procesos formativos establecidos y las rubricas
especificas permiten afirmar con fundamento que la Actividad Final de Graduacion (AFG) constituye
una instancia académica plenamente pertinente y robusta para la evaluacion de los resultados de
aprendizaje. Esta no solo posibilita evidenciar la elaboracidon de un protocolo de intervencion
coherente con las necesidades de los usuarios, sino que ademas permite verificar el logro individual
de las competencias definidas en el perfil de egreso.

Evaluacién y Actualizacion del Plan de Estudio

El plan de estudio es evaluado periddicamente en funciéon de informacidn levantada todos los
semestres mediante resultados de encuestas (evaluacion docente, satisfaccion, autoevaluacion),
analisis de indicadores académicos, consejo de graduados, entre otros. Ademas, se cuenta a nivel
institucional con mecanismos como auditorias académicas y preevaluaciones periddicas que
entregan insumos que pueden derivar en revisiones o ajustes curriculares.

Es importante destacar que, en el caso de realizarse ajustes curriculares, en las asignaturas o al plan
de estudio, se cuenta con el apoyo y asesoria de la Vicerrectoria Académica y su Direccién de
Docencia e Innovacidn Curricular, para luego ser visados por la Facultad y por dicha Vicerrectoria,
quedando registrado en un “modifica”, “complementa” o “nuevo Decreto de Rectoria”. Para dicho
proceso, existe un equipo de acompafiamiento curricular de postgrado UNAB que cuenta con
lineamientos, estructura, planificacion, funciones e instancias de apoyo. Asimismo, dispone de
procedimientos claros para orientar las distintas etapas que se llevan a cabo (diagndstico, disefio e
implementacién de redisefio curricular a nivel de postgrado), declarados en el Proceso de Disefio,
Seguimiento y Evaluacidn Curricular del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
(SAIC).

En el caso especifico de este programa, demuestra que permanentemente esta revisando y
evaluando su plan de estudio y realiza las adecuaciones necesarias en pro de la calidad de la
formacion. En términos concretos, en el punto 2 Contexto del Programa, se mencionaron los dos
ultimos procesos sistematicos de revisidn de plan de estudios: (1) durante el afio 2022, el que resultd
en diversas modificaciones curriculares (D.U.N° 99-2022); (2) desde 2024 e inicios 2025, se realizd
un reciente proceso participativo de ajuste curricular (decreto vigente D.U. N° 5-2025), que se
centr6 especialmente en fortalecer el desarrollo del razonamiento clinico interprofesional y en
incorporar con mayor énfasis aspectos relevantes como la calidad de vida de las personas en
proceso de rehabilitacion. Asimismo, se modificd la Actividad Final de Graduacidén (AFG),
orientandola hacia la elaboracién de un protocolo de intervencién que permitiera una mirada mas
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amplia, integradora y aplicada del proceso formativo. Para facilitar la comprensién, a continuacion,
se presenta una tabla que, muestra en etapas sucesivas, los fundamentos, participantes del proceso.

Tabla 12. Proceso de ajuste curricular y reformulacion de RA

Fecha Participantes Etapa / Fundamento Acuerdos Evidencias
Junio Comité Andlisis de coherencia curricular: Se | Propuesta Informe de revision
2024 Académico, planted integrar competencias, | preliminar de | curricular, matriz de
Direccion de | priorizando el razonamiento basado en | reduccidon de RA de | correspondencia
Postgrado evidencia como eje transversal entodas | 4 a 3, con mayor | RA-Perfil de Egreso.
las etapas formativas, en coherencia con | énfasis en la practica
el enfoque del Instituto de Ciencia del | basadaen evidencia.
Ejercicio y la Rehabilitacion. Se solicita apoyo a
Vicerrectoria
académica para
realizar ajustes.
Agosto Comité Reformulacion de RA 'y cambios | Aprobarborradorde | Minutas de talleres
2024 Académico, conceptuales: Se acordd el cambio de | RA  ajustados y | académicos,
Vicerrectoria “mirada multidisciplinaria” a “mirada | cambios  en la | borrador de RA
Académica interdisciplinaria”, con el fin de reflejar | secuencia curricular. | reformulados.
un trabajo colaborativo mas integrado,
donde los profesionales construyen
soluciones conjuntas y no solo desde
areas separadas. Ademas, se
actualizaron contenidos y metodologias
en asignaturas para alinear la formacion
con los nuevos RA.
Octubre | Consejo de | Sugerencias de Consejo de Facultad: Se | Incorporar estas | Acta Consejo de
2024 Facultad, solicitd reforzar en los RA la dimension | observaciones en la | Facultad, propuesta
Comité de vinculacién con el medio, no solo | version final de los | curricular ajustada.
Académico como espacio formativo para los | RA 'y fortalecer
estudiantes, sino como un mecanismo | actividades de
que permite detectar con mayor | vinculacion en el
precision las necesidades de las | plan de estudios.
comunidades y responder de forma
pertinente al entorno relevante del
programa.
Enero Comité Oficializacion del ajuste curricular: | Solicitar aprobacion | Documento final de
2025 Académico, Aprobacion de los 3 RA reformuladosy | en  Consejo  de | ajuste curricular,
Consejo de | del plan de estudios ajustado, en | Facultady VRA. registro en DUN® 5-
Facultad, coherencia con el DUN° 5-2025, 2025.
Direccion de | resultado final del proceso de mejora. Se
Postgrado defini6 plan de implementacion
progresiva con acompafiamiento
docente.

Nivel de satisfaccion del caracter, objetivos y perfil del Programa

Los resultados evidencian una valoraciéon positiva del plan de estudios, destacandose su nivel de
conocimiento por parte de estudiantes (93 %) y graduados (96 %). Los graduados también indican
que el plan responde a los objetivos planteados por el programa (95 %), mientras que los
académicos valoran su alineacion con el perfil de graduacion (94 %). Las metodologias de ensefianza
son evaluadas con un nivel de satisfaccion de un 85 % por parte de los estudiantes y un 94 % por los
académicos, mientras que los graduados otorgan un 78 %, lo que evidencia que es un aspecto que
ya fue abordado y mejorado por el Programa en las cohortes actuales (plan innovado 2022 y ajuste
curricular de 2025). En cuanto a la orientacion de la ensefianza hacia el desarrollo de capacidades
investigativas o profesionales, los estudiantes reconocen esta intencionalidad en los criterios
pedagdgicos (97 %). Los métodos de evaluacion son considerados adecuados por estudiantes (89 %)
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y académicos (100 %), y también reciben una valoracion positiva por parte de los graduados (78 %).
La Actividad de Graduacion y sus mecanismos de evaluacion reciben una valoracidn unanime de
100 % entre los académicos, evidenciando su adecuada alineaciéon con el perfil de egreso.
Finalmente, las estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas en la plataforma virtual son
bien evaluadas por los académicos (88 %), aunque se identifica un espacio para seguir optimizando
su impacto pedagdgico.

En sintesis, los resultados reflejan un programa con fundamentos y fortalezas adecuadamente
valoradas por los grupos encuestados, junto con oportunidades especificas de mejora, algunas de
las cuales han sido abordadas mediante acciones concretas.

Tabla 13. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos en relacion con el plan de estudios
del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)

2024
Estudiantes
El plan de estudios es conocido por los estudiantes. 93%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del programa y con el 85%
perfil de graduacion.
Los métodos de evaluacion son apropiados a las caracteristicas del plan de estudios. 89%
El proceso de obtencidn del grado esta claramente establecido y reglamentado, y responde al caracter 92%
del programa.
Los criterios de ensefianza apuntan a desarrollar la capacidad investigativa o profesional, segin 97%
corresponda.
Los contenidos entregados por el programa estdn actualizados y son pertinentes a la disciplina. 90%
Graduados
El plan de estudios era conocido por los estudiantes. 96%
El plan de estudios respondia a los objetivos planteados por el programa. 95%
Las metodologias de ensefianza utilizadas eran consistentes con los objetivos del programa y con el
perfil de graduacion. 78%
Las metodologias de ensefianza permitian un adecuado aprendizaje. 84%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a mejorar competencias profesionales. 91%
Las modalidades de evaluacién eran apropiadas a las caracteristicas del plan de estudios. 78%
Académicos
Existen politicas y mecanismos claros para la actualizacidn y evaluacion del plan de estudios. 86%
Las modalidades de evaluacion estan basadas en criterios claros y son conocidas por los estudiantes. 100%
La actividad de graduacion responde adecuadamente al caracter del Programa. 100%
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de graduacion. 94%
Los mecanismos de evaluacion de la actividad de graduacion permiten verificar adecuadamente la
obtencidn de los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de graduacion. 100%
Los programas tienen identificadas en su disefio las lineas de investigacion o las areas de trabajo que
desarrolla. 94%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del programa y con el
perfil de graduacion. 94%
Las estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden implementarse en la plataforma de aula virtual
permiten el aprendizaje efectivo de los estudiantes 88%

Proceso de seleccion

El Programa cuenta con suficiente reglamentacién general y especifica que regula los procesos de
admisidn y seleccioén, estableciendo procedimientos que se han aplicado de manera sistematica. En
dicho contexto el decreto (articulo 4) y el reglamento interno (titulo cuarto) explicitan todos los
aspectos implicados en el proceso de seleccion para el ingreso al Programa (Anexo Obligatorio 3).
Cabe sefialar que este proceso esta alineado con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
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(SAIC) de la Universidad, en particular con el Procedimiento de Admisidn, que abarca tanto el
sistema de seleccién como el de admision de los postulantes para programas de pregrado y
postgrado.

Perfil de ingreso

Respondiendo a los nuevos criterios y estandares definidos por la CNA para los programas de
magister, el Programa formalizé en su reglamento interno el siguiente perfil de ingreso: “El Magister
en Neuro Rehabilitacién de la Universidad Andrés Bello estd orientado a postulantes que tienen el
grado de licenciado o titulo profesional equivalente en las adreas de Kinesiologia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia o cualquier profesidn relacionada con el area de la neuro
rehabilitacidn, y que demuestren interés en profundizar conocimientos y desarrollar habilidades
tedricas y practicas para el abordaje de usuarios con condicion de salud neuroldgica durante el curso
de lavida. Se espera que el (la) postulante posea conocimientos en neurociencia basica y experiencia
clinica en neuro rehabilitacién, pudiendo orientar su aprendizaje en la resolucidn de problematicas
de usuarios con condicidén de salud neuroldgica durante el curso de la vida, con un enfoque
biopsicosocial, en los dmbitos de promocidn, prevencidn, evaluacidon e intervencién de estas
poblaciones, tanto el ambito publico como privado. Estas habilidades seran desarrolladas y
fortalecidas a lo largo del programa. Este programa esta dirigido a aquellos profesionales que buscan
aportar a la calidad de vida y la participacién de las personas en los diferentes contextos en los que
se desenvuelven durante el curso de vida, a partir de una formacion especializada en el area de la
rehabilitacién neuroldgica, a través de un fuerte compromiso con los principios de integridad
académica y ética profesional, asi como una actitud respetuosa hacia la diversidad en todos sus
aspectos.

Este perfil de ingreso declarado permite desarrollar un proceso adecuado de seleccién y admision
como se detalla a continuacion.

Requisitos de postulacion

De acuerdo con el Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016, art. 24°), podran postular
a un programa de magister de la UNAB quienes tengan grado de licenciado o un titulo profesional
cuyo nivel y contenido de estudios sean equivalentes a los necesarios para obtener el grado de
licenciado y quienes hayan aprobado el proceso de seleccion establecido por cada programa. Por su
parte, el art. 25° sefiala que, para incorporarse a un programa de Magister, el postulante debe
aprobar el proceso de seleccién establecido por cada programa. Finalmente, el art. 26° indica que
el proceso de seleccién debe ser difundido para ser conocido oportunamente por los postulantes y
contemplard instancias tales como: entrevista personal; evaluacidon de antecedentes académicos
y/o profesionales, examen de admision, manejo de idioma instrumental, experiencia profesional
acreditable, entre otros.

A su vez, el Decreto vigente del Magister en Neuro Rehabilitacion describe y norma claramente los
requisitos y procedimientos de admisidon. Con la finalidad de evaluar exhaustivamente si el
postulante cuenta con condiciones y capacidades definidas en el perfil de ingreso, el Programa ha
establecido una serie de requisitos de admision, estos se encuentran formalizados en el D.U.N2 5-
2025 y son comunicados en el folleto y formulario de postulacién.

Los postulantes deben completar el formulario de postulacién y adjuntar los siguientes documentos:
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e Fotocopia de la cédula de identidad o certificado de nacimiento digital. Para postulantes
extranjeros que no posean cédula de identidad, podran presentar la fotocopia del
pasaporte.

e Licencia de Ensefianza Media (*).

e Original o copia legalizada del Certificado de grado de Licenciado y/o certificado de Titulo
Profesional.

e (Carta de intencion.

e Dos cartas de recomendaciones.

e Curriculum vitae actualizado.

(*) No es exigencia para admitir a los postulantes de postgrado, toda vez que los titulos y grados que, conforme a la ley,
deben solicitarse para admitir su ingreso a los programas de Magister y Doctorado la suponen. Lo anterior, en virtud del
Oficio N°1028 de la Superintendencia de Educacién Superior.

Tratandose de alumnos extranjeros, aquellos postulantes provenientes de paises que estan en el
Convenio de Apostilla de la Haya, presentaran sus antecedentes conforme al procedimiento
establecido para esos casos. Los postulantes de paises que no estan adscritos a dicho Convenio
deben presentar sus antecedentes visados por el Consul Chileno en el pais de origen y el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Chile. La documentacion completa debe ser entregada en admision al
momento de la postulacion.

Los requisitos de postulacion, asi como los criterios de seleccidn, son de publico conocimiento y se
encuentran detallados en el reglamento interno y el sitio web del Programa
(https://postgrado.unab.cl/programas/magister-en-neuro-rehabilitacion/). El proceso de seleccién
es llevado a cabo bajo las mismas condiciones y plazos para todos los postulantes, los que son
informados del avance del proceso y las etapas respectivas.

El proceso de seleccion de los postulantes se realiza mediante la revision y ponderacion de los
antecedentes presentados y una entrevista personal (modalidad on-line) con el director del
programa; cabe destacar que esta entrevista se realiza en un ambiente distendido y tiene como
objetivo seleccionar a los postulantes y conocer sus expectativas respecto al magister, asi como
resolver sus dudas de manera mas cercana. Los resultados del proceso son comunicados al
postulante via electrénica. Los antecedentes presentados en admision son revisados por el Comité
Académico del programa y se ponderan de acuerdo con la siguiente tabla (Tabla 14). La rubrica
aplicada en el proceso se encuentra en Anexo Complementario 7.

Tabla 14. Criterios y ponderacion en la seleccion de estudiantes

Criterios de Seleccién Postulantes Ponderacién
Antecedentes académicos 20%
Antecedentes profesionales 30%

Carta de intencién 10%

2 cartas de recomendacion 10%

Lectura de articulo en inglés 10%
Entrevista 20%

Total 100%
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En caso de que un estudiante aceptado, que ingresa al Programa, no cumpla con el requisito minimo
de inglés requerido, se activaran los mecanismos remediales de apoyo definidos por el Programa,
orientados a asegurar el desarrollo progresivo de las competencias linglisticas necesarias. Entre
estas estrategias se incluye el apoyo en lectura critica de literatura cientifica en inglés, instancia que
ya se encuentra implementdndose en la cohorte 2025, asi como la incorporacién de metodologias
basadas en el uso de inteligencia artificial, en respuesta a la emergencia y disponibilidad actual de
estos recursos. Con ello, se busca garantizar que todos los estudiantes logren un nivel de
comprension adecuado para acceder a bibliografia especializada y cumplir con los requerimientos
del perfil de egreso.

Una vez finalizado el proceso de seleccidn de los postulantes al programa de Magister en Neuro
Rehabilitacion, sobre la base de los criterios ponderados, el director de Programa aprueba la
solicitud y se genera un informe de aceptacion o rechazo de dicha postulacion. Lo indicado
anteriormente evidencia que los requisitos establecidos se encuentran formalizados, son claros y
conocidos previamente por los postulantes, permitiendo que los estudiantes que ingresan al
programa dispongan de un perfil adecuado a las exigencias definidas por el mismo. En consecuencia,
los resultados de las encuestas aplicadas revelan un alto conocimiento del proceso de seleccion
entre los estudiantes, graduados y docentes (Tabla 15).

Nivel de satisfaccion en relacién con la difusién y admisién del programa

Existe una evaluacion altamente favorable por parte de estudiantes, graduados y académicos
respecto a los requisitos de ingreso y su coherencia con las exigencias del programa. Los estudiantes
valoran positivamente la claridad de la informacidn entregada (95%), la transparencia del proceso
de seleccion (95%) y, especialmente, la congruencia entre los requisitos de ingreso y las exigencias
académicas posteriores (98%). Por su parte, los graduados reconocen en un 100% que los requisitos
estaban claramente definidos, aunque su percepcién sobre la congruencia con las exigencias
posteriores es algo menor (91%), lo que podria reflejar una vision mas critica producto de su
experiencia completa en el programa. Los académicos, en tanto, destacan plenamente dicha
congruencia (100%). En conjunto, los resultados evidencian una percepcién general positiva del
proceso de admisidn, aunque los graduados sugieren un espacio de mejora en cuanto al
alineamiento entre lo exigido al ingresar y las demandas reales del programa.

Tabla 15. Nivel de Satisfaccion en Relacion con la Difusion y Proceso de Seleccién del Programa
Respuestas Favorables: De Acuerdo y Muy de Acuerdo

Pregunta Respuestas
favorables %
2024
ESTUDIANTES
El programa informa a los postulantes acerca de los requisitos de ingreso y el proceso de 95%
seleccion
El proceso de seleccion fue justo y transparente 95%
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de este 98%
GRADUADOS
Los requisitos de admision estaban claramente definidos. 100%
Los requisitos de ingreso al programa eran congruentes a las exigencias posteriores de este. 91%
ACADEMICOS
Los requisitos de ingreso al programa son congruentes a las exigencias posteriores de este 100%
Existe consistencia entre los requisitos de admision al Programa y la idoneidad de los 94%
alumnos matriculados
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A partir de los resultados de satisfaccion, se evidencia que el Programa cuenta con suficiente
reglamentacién general y especifica que regula los procesos de admision y seleccién, estableciendo
procedimientos que se han aplicado de manera sistemdtica. En dicho contexto, el decreto y el
reglamento interno del Programa (titulo cuarto) abordan todos los aspectos implicados en el
proceso de seleccidn para el ingreso al Magister en Neuro Rehabilitacion (Anexo Obligatorio N°3).
Cabe sefialar que este proceso esta alineado con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) de la Universidad, en particular con el Procedimiento de Admisidn, que abarca tanto el
sistema de selecciéon como el de admision de los postulantes para programas de pregrado y
postgrado.

Esta normativa y su aplicacién han permitido estructurar un proceso de seleccidn transparente y
coherente con los lineamientos institucionales. En funcién de lo anterior, es posible analizar el
comportamiento del proceso de admisién en términos cuantitativos, considerando los
antecedentes recopilados en las Tablas 2.1 a 2.3 de la ficha de datos para el periodo 2021-2025.

Tabla 16. Evolucion histérica del N° de postulantes, aceptados y matriculados entre 2021 y 2025.

2021 2022 2023 2024 2025
Total Mujer | Total Mujer | Total Mujer Total | Mujer | Total Mujer
(%) (%) (%) (%) (%)
Postulantes 57 74% 52 64% 65 65% 56 63% 28 82%
Aceptados 57 74% 52 64% 44 66% 50 66% 27 82%
Matriculados 56 73% 47 61% 39 64% 48 62% 25 80%
Tasa de 100% 74% 100% 64% 68% 66% 89% 66% 96% 82%
aceptacion

e Delarelacidn entre postulantes, aceptados y matriculados se desprenden las siguientes
conclusiones: De 258 postulantes, 230 de ellos fueron seleccionados, correspondiendo
a un 89%.

e Eltotal de matriculados para el periodo fue de 215, con un 67% correspondiendo al sexo
femenino.

e El promedio de la tasa de aceptacidn para el periodo 2021-2025 es de 90,6%. Desde el
2023 en adelante, la tabla de aceptacidn ha disminuido, fluctuando entre el 68% al 96%.

A continuacion, se presenta la distribucién de los estudiantes matriculados en el programa durante
el periodo 2021-2025, segun su disciplina de origen y el tipo de universidad donde cursaron su
pregrado. Esta informacion permite caracterizar el perfil académico previo de los ingresantes y
aporta antecedentes relevantes para el andlisis del proceso formativo.

Tabla 17. Disciplina y universidad de origen de alumnos matriculados en el periodo 2021-2025.

Origen diciplinar Ne %
Fonoaudiologia 39 18%
Terapia Ocupacional 76 35%
Kinesiologia 96 45%
Otros profesionales afines 4 2%
Tipo de universidad Ne %
Universidad/Institucion que presenta el programa (UNAB) 37 17%
Otras Universidades/Instituciones nacionales 173 81%
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Instituciones de educacion superior extranjeras 5 2%
Tradicional 65 30%
Privada 150 70%

En cuanto a la tabla anterior, se destaca lo siguiente:

e El 100% de los matriculados tiene una formacidon de pregrado que responde a lo
explicitado en la normativa del Programa y un 1,4% cuenta con postgrado.

e 37 matriculados en el periodo provienen de la misma institucién (17%) y 178
matriculados (83%) a otras instituciones.

e 5 matriculados provienen de instituciones extranjeras (2%).

Todo lo anterior permite concluir que el Magister cuenta con una estructura curricular y un plan de
estudios coherentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso. El disefio del plan incluye una
oferta de cursos pertinente, una definicién explicita de las metodologias de ensefianza-aprendizaje,
asi como evaluaciones claras, conocidas por los estudiantes y alineadas con los objetivos del
programa. Ademas, se contempla la evaluacién y actualizacidn del plan de estudios, la aplicacién de
un examen de calificacion, y la existencia de mecanismos formales asociados a la actividad final de
graduacion, los cuales son conocidos y aplicados de manera sistematica. Finalmente, el programa
establece normas de graduacidn claras, conocidas por la comunidad estudiantil y coherentes con
los objetivos y el perfil de egreso.

Fortalezas:

El Programa cuenta con una trayectoria sostenida desde su creacién en 2007, con sucesivos
procesos de innovacidn y ajuste curricular (2016, 2022, 2025), lo que evidencia su capacidad
de adaptacion y mejora continua. Su permanencia y evolucion reflejan su consolidacidn
como una oferta académica pertinente en el ambito de la neuro rehabilitacidn en Chile.

Se constata una alineacion explicita entre la misidn institucional de la Universidad Andrés
Bello y el caracter profesional del programa, cuyo propodsito es entregar una formacion
especializada, interdisciplinaria y orientada a la practica clinica en el drea de la rehabilitacion
neuroldgica, coherente con los desafios del entorno y del sistema de salud.

El cardcter profesional del Magister esta claramente definido en su normativa interna y
comunicado eficazmente a los distintos actores (estudiantes, académicos, egresados), lo
que ha sido corroborado a través de encuestas aplicadas con altos niveles de satisfaccion.
El nombre del programa es pertinente y consistente con el enfoque formativo, las lineas de
desarrollo, el perfil de egreso y los objetivos declarados, facilitando su identificacién por
parte de la comunidad académica y del medio profesional.

Se verifica una adecuada articulacion entre el perfil de egreso, los objetivos del programa,
los resultados de aprendizaje y las asignaturas del plan de estudio, lo que asegura una
formacidn alineada con el caracter profesionalizante y orientada al logro de competencias
aplicadas.

La Actividad Final de Graduacién permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje
del perfil de egreso, a través del disefio de intervenciones enmarcadas en las lineas de
desarrollo del programa, integrando evidencia cientifica, razonamiento clinico y enfoque
biopsicosocial.

El programa presenta un sello distintivo basado en el trabajo interprofesional, promoviendo
una formacion que permite responder de manera integral a las necesidades de personas 'y
comunidades con condiciones de salud de origen neuroldgico, lo cual se alinea con los
estandares de calidad formativa esperados en el area.
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Oportunidad de Mejora:

e No se identifican oportunidades de mejora para este criterio.
Debilidad:

e No se identifican debilidades para este criterio.

Posicionamiento del criterio a examinar: La estructura del Programa responde a la necesidad de
especializacién en neuro rehabilitacién, mediante una formacidon orientada al disefio vy
argumentacién de planes de intervencidon terapéutica, sustentados en el analisis critico, la
evaluacién clinica y el razonamiento basado en evidencia, desde una perspectiva interdisciplinaria
y con enfoque biopsicosocial. Su cardcter profesional esta claramente definido y se encuentra
plenamente alineado con los propdsitos institucionales y con los requerimientos actuales del
entorno profesional.

Con mas de 15 afios de trayectoria, el programa ha consolidado una propuesta formativa coherente,
con objetivos definidos, un perfil de egreso pertinente y una estructura curricular articulada que
permite verificar el logro efectivo de los aprendizajes esperados. Esta trayectoria se ha
complementado con una marcada capacidad de actualizacion y mejora, expresada en la revision
permanente de su plan de estudios y de su itinerario formativo, en respuesta a las transformaciones
del contexto disciplinar y a las demandas del entorno laboral. Estos elementos, debidamente
formalizados en la normativa institucional, han sido valorados positivamente por estudiantes,
académicos y graduados, evidenciando la solidez del programa y su compromiso sostenido con la
calidad.

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

I. Dimensidn Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 2. Resultados del proceso formativo
Seguimiento progresion estudiantil

El Programa dispone de un sistema integral de seguimiento, que articula mecanismos institucionales
como propios, para monitorear de forma continua y efectiva el progreso de los estudiantes. Entre
las acciones e instancias establecidos mas relevantes se encuentran:

1. Induccidn y bienvenida a estudiantes previo al inicio del proceso formativo, con la finalidad

que conozcan a la direccién y al Programa, se revise el calendario, se presenten aspectos
administrativos de interés, induccién plataforma Canvas y se entregan instructivos, entre
otros.

2. Reuniones entre la Direccion del Programa y estudiantes, para aclarar dudas y favorecer la
retencion estudiantil. Cada semestre se realizan sesiones de videoconferencia y encuentros
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10.

11.

12.

13.

presenciales, espacios en los que los estudiantes pueden plantear sus inquietudes
académicas y administrativas a la direccién.

Libro académico en Canvas, permite ver las calificaciones parciales detectando a
estudiantes rezagados o estudiantes con riesgo de reprobacidén. Esto permite que la
direccién pueda contactar a estudiantes en esta condicion para generar remediales.

Uso del sistema de gestién académica Banner, que permite registrar y monitorear variables
como matricula, notas, retiros, desercion, tasas de graduacion. Esta informacion permite a
la direccién inscribir a los estudiantes de cada cohorte en las asignaturas y asegurar que
estan correctamente inscritos, permite reingresar al Programa a estudiantes que se
reincorporan de retiro temporal, inscribiéndole sus nuevos cursos y entregar los calendarios
correspondientes a su nueva cohorte. Ademas, permite iniciar los procesos de certificacion
una vez que han completado todos los requerimientos.

Seguimiento de los indicadores de progresion, el Comité Académico realiza semestralmente
un seguimiento de los principales indicadores de progresién, conforma a lo establecido en
el Reglamento del Estudiante de Magister y como lo registran las actas del comité.
Monitoreo y seguimiento a estudiantes que cursan asignaturas en modalidad on line, con el
acompafiamiento de tutores, quienes realizan cursos de induccién y brindan apoyo técnico
para el uso de la plataforma durante el desarrollo de los cursos.

Aplicacion sistematica de encuestas de evaluacidén docente, revision de sus resultados y
aplicacidn de planes de mejora a docentes con resultados descendidos por parte del Comité
Académico.

Andlisis de resultados de encuestas de satisfaccion, NPS y autoevaluacidn, a partir de cuyos
resultados se han adoptado determinaciones orientadas al mejoramiento continuo del
Programa, tales como cambios en la direccion del Programa, la revision y actualizacion de
la bibliografia asociada a los ajustes curriculares, entre otros.

Reuniones de informacion y retroalimentacion para el cuerpo docente, tanto individuales
como grupales. Durante este periodo, el mas relevante ha sido el comité académico
ampliado realizado el 19 de junio de 2025, como cierre del primer semestre.

Reuniones periddicas con profesores guia de AFG, una vez designados los profesores guias
para cada grupo de AFG, la Direccidn del Programa convoca una reunion para socializar las
rubricas, fijar los plazos de entrega de las evaluaciones sumativas y remarcar la necesidad
de levantar actas de cada encuentro con los estudiantes.

Reuniones extraordinarias con el Comité Académico, en caso de requerirse. Un hito
importante fue el andlisis y la definiciéon de acciones de acompafiamiento para docentes
descendidos en la encuesta docente.

Incorporacion de representante de estudiantes en reuniones del comité académico
ampliado, formalizado en el Reglamento Interno del Programa articulo 12.

Uso permanente de canales de comunicacidn, como correos electrénicos y herramientas de
la plataforma Canvas, como canales de atencidn, reclamos, foros de discusion.

Es importante destacar que, la plataforma Canvas (anteriormente Blackboard) posee un sistema

integrado de monitoreo para la gestion académica montado sobre Power BI, el cual permite medir
indicadores claves para la retencién como son la actividad asincrénica, sincrénica y rendimiento
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académico, tanto de forma agregada como Facultad, Programa, Tipo de Programa (Advance,
Pregrado, Postgrado) como granular a nivel de estudiante, docente, seccidn y curso.

A continuacidn, la tabla 18 resume los principales indicadores que se pueden obtener en Canvas.

Tabla 18. Indicadores para la Gestion Académica proporcionados por la Plataforma Canvas.

Nombre tablero

Descripcion

Indicadores accesos Canvas, Zoom y
torniquetes

Contiene indicadores de la actividad asincrénica y sincronica, tales
como % de estudiantes o docentes que acceden por semana movil al
Learning Management System (LMS) y a sesiones de
videoconferencia, % de sesiones de videoconferencia grabadas, entre
otros.

Actividades evaluativas

Actividades de foros, exdmenes y tareas entregadas por estudiantes
a tiempo, atrasadas y sin entregar. Tiempos de revision del docente,
calificacion obtenida, entrega de feedback por parte de los
docentes.

Geolocalizacion de accesos

Conectividad de usuarios en Canvas, fecha de conexidn, dispositivo,
sistema operativo, proveedor de internet, lugar de conexidn a través
de la direccién IP.

Planificacion Banner

Informacion de planificacion académica desde Banner

Curso inicial Canvas docente

Actividad y porcentaje de término de curso inicial en Canvas
profesores.

Anuncios Anuncios publicados en cursos de forma semanal, publicados por el
docente de la asignatura u otro rol asociado. Porcentaje de
visualizacidn de publicaciones, horarios y peak de visualizaciéon de
anuncios.

Foros Uso de herramienta foro, % de participacion de usuarios.

Modulos y contenidos

Contenidos configurados por curso, % de visualizacion de
contenidos y comportamiento de visualizacion de contenidos por
parte de los estudiantes

En cuanto a las asignaturas en modalidad online, estas cuentan con el acompafiamiento
permanente de un tutor, encargado de monitorear la experiencia del estudiante en la plataforma.
Al inicio de cada curso virtual, se implementa un proceso de bienvenida y de induccidn (onboarding),
cuyo proposito es presentar al tutor, establecer los canales de comunicacion disponibles y guiar al
estudiante a través de un curso introductorio sobre el uso de la plataforma, asegurando asi su
adecuada preparacion técnica para el desarrollo de las asignaturas.

A continuacidn, se describen las funciones que realizan los tutores para asegurar la experiencia de
ensefanza-aprendizaje de los y las estudiantes:

1. Aseguramiento de la funcionalidad a través de Quality Assurance (QA) y la revision de la
correcta integracidn de usuarios y secciones previo al inicio de la imparticién, derivando las
incidencias encontradas en las areas correspondientes.

2. Dinamizacién del ambiente de aprendizaje a través de la llamada de bienvenida, anuncios
y foros recordando eventos importantes, como las evaluaciones sumativas. Ademas,
monitorea y responde diariamente el foro de consultas a tutores.

3. Atencién de dudas, reclamos y solicitudes de informacién que demanden los/las
estudiantes. Ingreso y seguimiento de casos que requieran derivacién en Customer

Relationship Management (CRM).
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4. Monitoreo de la actividad de los estudiantes en el LMS, alertando de forma temprana
estudiantes con inactividad.

Los canales de comunicacién de los /las estudiantes con el tutor son:

e Correo institucional
e Foros de consultas a través del LMS

A nivel de programa, el Comité Académico se reline de manera bimensual para revisar y analizar el
seguimiento académico, asi como para evaluar el avance curricular de cada estudiante y el
desempefio general del programa. La Direccién, junto al Comité Académico, mantiene una
comunicacion activa con los estudiantes que se encuentran en el ciclo intermedio y final, con el
propdsito de brindar apoyo durante dicho proceso.

Seguimiento de estudiantes en ciclo final

La Tabla 3.4 (Ficha de Datos) presenta el seguimiento de 24 estudiantes (13 mujeres) que
actualmente se encuentran desarrollando su Actividad Final de Graduacion (AFG). Todos ellos se
encuentran en la etapa final de su trabajo de acuerdo con el avance registrado y la etapa de
desarrollo de sus respectivos proyectos o protocolos. Las temdticas abordadas por los estudiantes
son variadas y reflejan un fuerte componente aplicado, con énfasis en el disefio de protocolos de
tratamiento y proyectos de intervencion en contextos comunitarios. Destaca la participacion de
equipos mixtos, tanto en género como en procedencia, asi como la distribucion equitativa de guias.
Se observa también una diversidad de focos tematicos que responden a problematicas actuales del
ambito de la neuro rehabilitacidn, tales como la recuperacion post-ACV, el abordaje del deterioro
neurocognitivo en adultos mayores y la incorporacion de tecnologias no invasivas en el tratamiento
de niflos con paralisis cerebral.

Tabla 19. Actividad Final de Graduacién en Desarrollo

Guia Integrantes del grupo Tipo de trabajo Titulo

Rodrigo Guillermo Cancino C., Protocolo de Efectividad de la realidad virtual en la recuperacion

Araneda Valentina Cuche M., tratamiento de la heminegligencia visoespacial en adultos post-
Daniela Fabres F., Jorge ACV: un protocolo de tratamiento
Martinez

Katherine | Carolina Cetusic, Proyecto de Proyecto de intervencion interdisciplinaria para

Alexandre | Carolina Jaraguemada, intervencion personas mayores con trastorno neurocognitivo
Luciano Rivera, Pablo mayor en el centro de rehabilitaciéon comunitaria en
Concha coordinacién con el CESFAM de Olmué

Andrea Fernanda Otazo, Harold | Protocolo de Protocolo de intervencion para nifios y adolescentes

Mira Machin, Cristian Zdiiga tratamiento con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en salas de

rehabilitacion en base comunitaria (RBC) con
aplicacion de perfil sensorial y videofeedback

Alvaro David Antay, José Luis Protocolo de Protocolo de tratamiento en modalidad de

Reyes Rios, Karen Vidal tratamiento telerehabilitacion en comparacion a un protocolo en
modalidad presencial para mejorar el equilibrio en
usuarios con enfermedad de Parkinson en el sistema

publico
Daniela Catalina Yalul, Yoan Protocolo de Protocolo de tratamiento con tecnologias de
Ebner Espinoza, Mauricio tratamiento rehabilitacion no inmersivas para la mejora de la
Gallardo, Jacqueline funcién motora gruesa en nifios y nifias con parélisis
Velozo cerebral
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Daniela Camila Alvial, Ailen Protocolo de Protocolo de tratamiento sobre estrategias de
Ebner Moncada, Marién tratamiento intervencion de ejercicio fisico para reducir el dolor
Romero neuropatico posterior a un accidente
cerebrovascular en personas de 60 afios 0 mas que
se encuentren con atenciones domiciliarias

David Fernanda Gonzélez, Protocolo de Protocolo de tratamiento basado en la evidencia:
Toloza Andrea Mufioz, tratamiento Incorporacién de la Familia en la Recuperacién de
Francisco Bernal Funciones Ejecutivas en Pacientes con Traumatismo

Craneoencefalico en la Unidad de pacientes criticos

Ademas, el programa cuenta con una instancia de acompafiamiento metodoldgico a cargo de una
profesora especialista, quien orienta a los estudiantes que se encuentran desarrollando su Actividad
Final de Grado (AFG). Este apoyo se materializa mediante un equipo en Microsoft Teams, donde los
estudiantes pueden acceder a recursos sobre integridad académica, uso de normas APA, materiales
de clase y resolucion de dudas, entre otros. Esta estrategia complementa las instancias formales de
seguimiento, contribuyendo a mejorar los resultados de graduacion y optimizar los tiempos de
realizacién de la AFG.

Figura 5: Plataforma de apoyo a estudiantes en AFG

b] Pigina principal

|apoy metodalégica Postgrado fcr

Universidad
Andreés Bello

Tu camino comienza aquit

Desercion del Programa

El andlisis de la informacion reportada en la Tabla 3.1 (Ficha de Datos) permite evidenciar que en
relacion con las cohortes correspondientes al periodo 2016-2025 (Santiago- Vifia del Mar vy
Concepcidn) es de 19 deserciones de los 301 estudiantes matriculados para la sede de Santiago, 15
deserciones de los 51 estudiantes matriculados para la sede de Vifia del Mar y 15 deserciones de
120 matriculados para la sede de Concepcidn. Lo anterior da un total para el Programa de sélo 49
estudiantes desertores de los 472 matriculados en el periodo, con una tasa promedio de desercion
del 10% para el periodo evaluados (2016-2025), verificandose tanto que mecanismos de seleccion
como la capacidad de retencidn del Programa son adecuados y son reflejo de las acciones
implementadas (Tabla 23). Dichas acciones se pueden juzgar como eficaces, ya que han permitido
mantener una baja tasa de desercion a lo largo del tiempo. Entre estas se encuentra el
acompafiamiento personalizado que realiza la Direccion del Programa a los y las estudiantes
alertados o con riesgo de desercidn, asi como el seguimiento sistematico durante las etapas finales
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de la trayectoria formativa, especialmente en la Actividad Final de Grado. A esto se suma la
incorporacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje que favorecen el logro académico, una
mejora sostenida en los canales de comunicacién con el estudiantado, particularmente durante el
ultimo afio, y el fortalecimiento del trabajo conjunto entre los docentes de asignatura, la Direccion
y el Comité Académico, lo que ha contribuido a una mayor cohesién del equipo y a una atencion
mas oportuna a las necesidades formativas de los estudiantes.

Tabla 20. Progresion de estudiantes cohortes 2016-2025

A Cohortes
Indicador
2016 a 2025
N2 de estudiantes retirados 39
N2 de estudiantes eliminados 10
Tasa de desercién 10.3%

Al observar la informacién correspondiente a las cohortes 2021-2025 (ver Tabla 21), se evidencia
una evolucién favorable en los indicadores de progresién académica. En este periodo, la tasa de
desercion se redujo significativamente a un 5,1%, lo que representa una disminucién de mas de la
mitad en comparacion con el promedio del periodo 2016-2025 (10,3%). Asimismo, se registra una
tasa de graduacion de 93,5%, superior al 87,7% observado en el total de cohortes. Esta mejora en
los resultados reafirma la eficacia de las acciones implementadas en los Ultimos afios, como el
fortalecimiento del seguimiento académico y la atencion oportuna a las necesidades emocionales y
de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 21. Progresion de estudiantes cohortes 2021-2025

Indicador (el
2021 a 2025
N2 de estudiantes retirados 8
N2 de estudiantes eliminados 3
Tasa de desercién 5.1%

En los ultimos 5 afios (2021-2025, Tabla 3.5. Ficha de Datos) se han presentado 8 casos de retiro
temporal. Las causales fueron: motivos de salud (6 casos) y razones familiares (2 casos).

Graduacion de cohortes habilitadas

La Tabla 3.1 (Ficha de Datos) muestra de forma cuantitativa la situacién académica actual de los
estudiantes del Programa en los ultimos 10 afos. Considerando las cohortes habilitadas para la
graduacion, se evidencia un numero de 358 graduados de un total de 398 estudiantes habilitados
(2016-2023), lo que representa una tasa de graduacion de 89,9%. Al observar exclusivamente las
cohortes correspondientes al periodo 2021-2025, esta cifra se incrementa a un 92,2%, lo que
demuestra un progreso sostenido en el tiempo y da cuenta de resultados muy positivos en términos
de logro académico. Este indicador releva el impacto favorable de las acciones desarrolladas por el
Programa, particularmente en lo referido al acompafiamiento académico, la atencién oportunay el
seguimiento continuo a los estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa. El aumento de este
indicador, también estan influenciado por los resultados de los procesos de innovacién curricular
plan innovado (2022 en adelante).
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Tabla 22. Evolucién tasas de graduacion ultimos 10 afios y ultimos 5 afios

N° de Estudiantes habilitados Graduados cohortes Tasa de graduacion cohortes
cohortes 2016 a 2025 2016 a 2025 2016 a 2025

398 358 89,9%

N° de Estudiantes habilitados Graduados cohortes Tasa de graduacion cohortes
cohortes 2021 a 2025 2021 a 2025 2021 a 2025

141 130 92,2%

Tiempo de Permanencia en el Programa

De los 358 graduados totales del Programa (2016-2025), 301 de estos estudiantes se han graduado
en los ultimos 5 afios (Anexo Obligatorio N°10). En relacidn a este grupo, 77 se graduaron en tiempo
tedrico, es decir el 25,5%. El promedio de tiempo de permanencia es de 3,7 afios (7,5 semestres), lo
que evidencia que, si bien la mayoria de los estudiantes logra finalizar sus estudios, ain existe un
espacio de mejora para reducir este tiempo y acercarlo mas al periodo tedrico establecido.

Si se analiza a los graduados de las cohortes 2021-2025, que corresponden a 131 graduados, el
promedio de tiempo de permanencia mejora sustancialmente, a 2,2 afios (3,8 semestres).

Tabla 23 . Evolucidn del tiempo de permanencia en el programa, periodo 2021-2025

Periodo Quinquenal Total Graduados Tiempo promedio pfrmanencna en el Programa
(afios/sem.)
2021-2025 131 2,2 afios/ 3,8 semestres

De los 131 graduados del periodo 2021-2025, el 58,8% lograron una graduacidn oportuna, respecto
al tiempo tedrico declarado por el Programa (< 2 afios para el DUN°2319/2016 y < 1.5 afios
DUN®99/2022). Aunque el tiempo promedio de permanencia sigue excediendo levemente dicha
duracion tedrica, se logré una reduccidon respecto de periodos anteriores, lo que evidencia una
mejora progresiva. Esta tendencia positiva se ha visto reforzada especialmente desde la entrada en
vigencia del plan de estudios innovado, como lo refleja la segunda version de la cohorte 2023, en la
que el 100% de los estudiantes finalizaron oportunamente su formacion.

La evoluciéon reciente del tiempo promedio de permanencia en el Programa permite observar
avances concretos y consistentes. En los tltimos cinco afios, la duracién efectiva de los estudios ha
sido cada vez mas cercana al tiempo tedrico establecido, lo que refleja un fortalecimiento sostenido
de las condiciones formativas. Este progreso se ve reforzado por los resultados de la cohorte 2023
del plan de estudios innovado, en la cual el 100% de los estudiantes logré graduarse oportunamente.
Estos resultados evidencian una adecuada planificacion académica, un seguimiento efectivo a los
estudiantes y una estructura curricular que favorece trayectorias formativas exitosas. Todo ello
posiciona al Programa en un escenario favorable, sin embargo, el Programa considera necesario
seguir reforzando las acciones para consolidar esta tendencia.

Satisfaccion de estudiantes en relacion con el apoyo y seguimiento de estudiantes

Los estudiantes manifiestan niveles de satisfaccion mayoritariamente favorables con los
mecanismos y medidas que ha tomado la Direccion del Programa para entregar apoyo y seguimiento
a la progresién de los estudiantes, en particular con relacién al personal administrativo de apoyo a
la gestidn y las mejoras en las plataformas online de gestion académica. Lo anterior se evidencia a
través de la encuesta de satisfaccion (Tabla 24), donde un 82% de las respuestas fueron favorables
respecto del acceso a los servicios estudiantiles ofrecidos por la Universidad, mientras que un 73%
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indico que sus datos y antecedentes académicos, como ramos cursados y calificaciones, son de facil
acceso. Estos resultados muestran una valoracidn positiva en aspectos clave del acompafiamiento
institucional, aunque también sugieren que el Programa podria continuar fortaleciendo la claridad
y usabilidad de las plataformas académicas para asegurar que todos los estudiantes puedan acceder
facilmente a su informacién académica y conocer los servicios que estdn a su disposicion.

Tabla 24. Nivel de satisfaccion de estudiantes en relacion con mecanismos de apoyo y seguimiento del
Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024
Mis datos y antecedentes académicos (ramos cursados, notas, etc.) son de facil acceso 73%
Los estudiantes del programa tenemos acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por la Universidad. 82%

Acciones especificas implementadas por el Programa para mejorar los resultados de la Progresion
estudiantil

La tendencia favorable en los indicadores de progresion (tasa de graduacion, tasa de desercion y
tiempo promedio de permanencia), asi como en aspectos de gestidn del programa, responden a las
siguientes acciones implementadas:

Mecanismo de seguimiento semestral de alumnos.

Innovacion curricular 2022 y 2024 (D.U.N2 99-2022 y D.U.N.® 5-2025).

Actualizacion del reglamento interno del Programa y su difusion al interior del Programa.

Plan de apoyo de la Direcciéon del Programa en coordinacion con los académicos para los

casos de estudiantes atrasados y/o alertados.

e Acompafiamiento sistematico durante el periodo final de graduacién, especialmente en la
Actividad Final de Grado, a través de reuniones con guias y jornadas como Presenta tu AFG
en 3 minutos.

e Apoyo metodoldgico a través de una plataforma en Microsoft Teams con recursos
permanentes para estudiantes en proceso de titulacion.

e Mejoras en las metodologias de ensefianza y aprendizaje, orientadas al logro académico y
la participacion activa del estudiantado.

e Incorporacién de estrategias innovadoras como el uso de herramientas de realidad virtual

en actividades formativas.

Seguimiento de graduados

La institucion posee una estructura, mecanismos y procedimientos para realizar el seguimiento de
graduados, a los que se adscribira el Programa. Este proceso esta respaldado por el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), especificamente a través del Procedimiento de
Seguimiento de Titulados y Graduados, el cual tiene por finalidad gestionar las actividades asociadas
con el vinculo periddico de la institucién con sus graduados. La Direccion General de Egresados,
Empleabilidad y Redes, también conocido como Alumni (https://alumni.unab.cl), es una unidad
dependiente de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio y Alumni, que tiene como objetivo
principal mantener la conexidn y networking con los egresados, fortaleciendo el vinculo entre el
Programa y sus postgraduados, generando espacios de encuentro y retroalimentacion de alto
beneficio para el mejoramiento continuo del Programa. La Direccion de Egresados, Empleabilidad y
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Redes cuenta con una coordinadora de postgrado, quien, en colaboracion con la Direccion del
Programa, elabora anualmente el Plan de Relacionamiento Alumni. Este plan incluye las actividades
de fidelizacion, asi como el consejo de graduados.

La Direccion General de Egresados, Empleabilidad y Redes, a través de los premios Alumni, reconoce
a egresados destacados en el ambito nacional e internacional, incluyendo a los graduados de
programas de Magister. Estas instancias, junto con las actividades previamente mencionadas,
generan valiosa retroalimentacion que contribuye al mejoramiento continuo del Programa.
Asimismo, Alumni ofrece a los egresados diversos beneficios mediante la Red de Beneficios, y a
través del Centro de Empleabilidad Conecta UNAB brinda apoyo para la insercidn laboral y el acceso
a talleres especializados, segun las necesidades de los profesionales.

La siguiente tabla presenta los tipos de actividades y fechas en que se ejecutdé el plan de
relacionamiento de graduados del programa, en los afios 2023 al 2025.

Tabla 25. Plan de relacionamiento 2023-2025.

Tipo de actividad 2023 2024 2025
Fidelizacion Charla Virtual Adaptaciones Charla Presencial Charla Presencial sobre
Neuromusculares en dolor Hablemos de inclusién actualizacion de uso de
musculoesquelético: de la teoria a 20 de diciembre de 2024 realidad virtual en neuro
la practica. Expositor: Matias Donoso rehabilitacion.
Expositor: Lednidas Arias — Edith Expositor: Nicolas
Elgueta Jimenez
02 de noviembre 2023 02 de octubre de 2025
(Planificado)
Consejo de Grupo Focal online Grupo Focal online Grupo Focal Presencial
Graduados 07 de diciembre de 2023 25 de noviembre de 2024 02 de octubre de 2025
(Planificado)

Como resultado de las reuniones del Consejo de Graduados y de las actividades de fidelizacion
desarrolladas por el Programa en los ultimos afios, se identificaron aspectos de mejora sefialados
directamente por los egresados. Estas observaciones constituyeron un insumo valioso para el ajuste
curricular realizado en 2025. Entre los comentarios mas recurrentes destaco la necesidad de ampliar
las temadticas y herramientas de neuro rehabilitacion, en particular el uso de tecnologias y el
fortalecimiento de metodologias activas para el aprendizaje. En respuesta, se incorporaron
actividades como la simulacién clinica con paciente estandarizado, el aprendizaje basado en
problemas y el uso de tecnologias aplicadas a la neuro rehabilitacidn, las cuales han sido integradas
en la programacion de las cohortes 2025.

Insercion laboral

Los estudiantes formados por el Programa demuestran un desarrollo en el dmbito laboral y
productivo pertinente al drea de la neuro rehabilitacién, evidenciando las competencias adquiridas
durante su formacién. El seguimiento de los graduados en los ultimos cinco afios muestra un alto
nivel de insercién laboral, destacando que el 48,5% se desempefia en instituciones publicas de salud,
principalmente en hospitales y CESFAM de distintas regiones del pais, lo que refleja la contribucion
directa del programa al fortalecimiento del sistema sanitario nacional. Asimismo, un 12% trabaja en
el sector privado de salud, en clinicas y fundaciones, mientras que un 14,6% se desempeiia en el
ambito educativo, vinculados a programas PIE, corporaciones municipales y especialmente a
universidades, lo que evidencia la transferencia de competencias hacia la formacién de futuros
profesionales y el fortalecimiento de la educacidn superior en el area de la rehabilitacién. El restante
24,9% se inserta en otros espacios profesionales, tales como programas municipales, ONG y centros
comunitarios, ampliando el impacto social del programa.
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La tabla 3.7 de la Ficha de datos muestra que los graduados del Magister en Neuro rehabilitacion
tienen presencia laboral en diversas regiones de Chile, no solo en la Regidon Metropolitana, sino
también en el norte (ej. Atacama, Coquimbo), en el centro-sur (ej. Biobio, Maule) y en el sur austral
(e]. Los Lagos, Aysén). Esta distribucion evidencia una cobertura territorial amplia y descentralizada,
que permite responder a necesidades de rehabilitacidon neuroldgica en contextos urbanos,
semiurbanos y rurales. La presencia de profesionales en hospitales regionales, servicios de salud y
programas municipales constituye un aporte significativo al fortalecimiento de las redes de atencién
locales, mejorando el acceso a terapias especializadas en zonas que habitualmente presentan déficit
de recursos humanos en esta area.

Si bien la mayoria de los graduados se concentra en el ambito nacional, también se identifican
algunos con insercion en el extranjero, lo que refuerza el potencial de proyeccion internacional de
la formacién entregada.

En conjunto, estos resultados reflejan una alta empleabilidad de los egresados del ultimo
quinquenio, y el rol publico, social y territorial del programa, al aportar profesionales especializados
que contribuyen tanto al mejoramiento de la calidad de vida y la participacion de usuarios con
condiciones neuroldgicas en el sistema de salud, como al desarrollo académico y cientifico de la
educacién superior.

Satisfaccion de estudiantes y graduados con el programa

Tanto estudiantes como graduados muestran un nivel mayoritariamente favorable de satisfaccién
con el Programa, especialmente en relacidn con la calidad de la formacidn recibida y su aplicabilidad
en el ambito profesional. Esto se evidencia en los resultados de las encuestas de satisfaccién
aplicadas en 2024 (Tabla 26), en las que el promedio de respuestas favorables fue de 77% en
estudiantes y 80% en graduados.

En el caso de los estudiantes del 2024 (con un alto porcentaje ya graduados), los resultados reflejan
una evaluacién positiva en aspectos clave como las instancias de participacion (79%) y la calidad de
la formacion recibida (77%), aunque se identifican espacios de mejora relacionados con la difusién
de informacién y la consistencia en los procesos de comunicacién. Cabe sefialar que esta cohorte
vivié el cambio en la direccién del Programa durante el afio 2024, lo que pudo influir en las
percepciones reportadas, ya que parte de su experiencia se desarrollé bajo la gestion anterior y
parte bajo la nueva conduccién académica.

Respecto de los graduados, quienes cursaron el Programa en su totalidad bajo la administracion
anterior, los resultados muestran una valoracion positiva en lo relativo a la aplicabilidad de los
aprendizajes adquiridos (95%) y a la claridad del proceso de obtencién del grado (87%).

En sintesis, los resultados recabados entregan sefiales relevantes respecto de la experiencia
formativa, asi como también de ciertos aspectos de gestidon y comunicacién institucional que ya
estan siendo abordados por la actual direccidn del Programa, con miras a reforzar la confianza,
participacion y satisfaccion de los estudiantes y futuros graduados.

Tabla 26. Nivel de satisfaccion general de estudiantes y graduados con el Programa. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024
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Estudiantes

La informacion difundida del Programa es veridica y se cumple 77%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 79%
Estoy completamente satisfecho con la formacién de postgrado recibida en esta institucion 77%
Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez dénde estudiar este programa de postgrado, optaria 76%
nuevamente por esta institucion.

Graduados

El proceso de obtencion del grado estaba claramente establecido y reglamentado 87%
Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en el programa los puedo aplicar en mi 95%
ejercicio profesional o desarrollo académico.

En términos generales, se puede sefialar que la formacidn que recibi fue de calidad 85%
La formacion entregada ha impactado positivamente en mi desempefio académico o profesional 89%

Fortalezas:

El programa cuenta con mecanismos formales y sistematicos de seguimiento de la
progresién estudiantil, tanto en modalidad presencial como semipresencial, que permiten
monitorear el avance académico de los estudiantes de forma estructurada.

Se dispone de herramientas tecnolégicas integradas de apoyo a la gestion académica, tales
como los sistemas Banner y Canvas, complementados con tableros Power BI, que posibilitan
el andlisis en tiempo real de datos criticos asociados al rendimiento, avance y permanencia
estudiantil.

Los resultados del programa en indicadores clave (tasa de aprobacién, desercion y
graduacién oportuna) muestran una tendencia positiva sostenida, lo que evidencia el
impacto favorable de los mecanismos de seguimiento, acompafiamiento académico y
ajustes implementados en los uUltimos afios.

El disefio curricular contempla actividades formativas e hitos relevantes definidos con
claridad, lo cual facilita la planificacién académica de los estudiantes, la retroalimentacién
oportunay el cumplimiento progresivo del perfil de egreso.

Existe un sistema de monitoreo y retroalimentacion continua, que incluye reuniones
periddicas entre los estudiantes, la Direccion del programa y el Comité Académico,
permitiendo identificar alertas tempranas, implementar acciones correctivas y garantizar
un acompafiamiento académico efectivo.

Oportunidades de Mejora:

Reforzar la difusién de la informacidn académica, normativas y servicios de apoyo, para
disminuir percepciones de desconocimiento y mejorar la experiencia estudiantil.
Fortalecer la estrategia de fidelizacion y vinculo con graduados, incrementando su
satisfaccion general.

Fortalecer la sistematizacion y el analisis longitudinal de las cohortes de estudiantes y
graduados

Debilidad:

Si bien los resultados en cuanto al cumplimiento del tiempo tedrico de duracién del
programa han mejorado progresivamente, se reconoce como una oportunidad de mejora
seguir implementando estrategias que optimicen este indicador.

Posicionamiento del criterio a examinar: El programa cuenta con mecanismos formales y
sistematicos para el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes, tanto en modalidad
presencial como online. Presenta adecuados resultados en tasas de aprobacion y desercidn, junto
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con mejoras progresivas en la graduacion total, graduacion oportuna y tiempo de permanencia,
como resultado de acciones sostenidas en procesos criticos.

La existencia de actividades e hitos definidos permite un acompafiamiento continuo y una
comunicacion fluida durante todo el proceso formativo. Ademas, el monitoreo se complementa con
reuniones periddicas entre estudiantes y el Comité del programa, lo que favorece una gestion
oportuna, cercana y orientada a la mejora continua.

Se reconoce la necesidad de avanzar en la mejora de la difusién de la informacién académica y de
los servicios institucionales, asi como en el fortalecimiento del vinculo con graduados, mediante
acciones articuladas con la Direccién Alumni.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion
Caracteristicas generales

El cuerpo académico se estructura en coherencia con la definiciéon conceptual, objetivos, y lineas de
desarrollo declaradas formalmente en su decreto vigente. Esta seccion presenta una descripcion y
un andlisis critico que incluye: caracteristicas generales, definiciones reglamentarias, trayectoria y
productividad, que permiten dar cuenta de la experiencia y cualificacion de sus académicos.

El Cuerpo Académico permanente (nucleo y profesores colaboradores) estd compuesto por 24
académicos, diez académicos pertenecientes al nuicleo y catorce son colaboradores (Tabla 4.1 Ficha
de Datos). Dicho cuerpo reune individuos en distintas etapas de evolucion en su carrera académica.
El nucleo esta compuesto por tres profesores asociados y siete asistentes. Mientras los profesores
colaboradores estan conformados por un profesor asociado y doce asistentes. La edad promedio
del nlcleoy de los colaboradores es de 44 afios. El 30,4 % del Cuerpo Académico vigente tiene grado
de doctor y el 69,6 % de Magister. Especificamente, el 40 % del nucleo posee grado de doctor y el
60 % de Magister, sin embargo, cabe sefialar que tres de los miembros del nticleo que tienen grado
de magister se encuentran en distintas etapas de avance de sus estudios doctorales, lo que se
proyecta mejorara este porcentaje.

EI 90 % de los académicos del nucleo y el 66,6 % de los profesores colaboradores tienen contrato en
modalidad de jornada completa con la Institucién (45 hrs. semanales; Tabla 4.1, Ficha de Datos),
siendo s6lo un miembro del nucleo media jornada (22 hrs.). En el caso de los colaboradores, once
de los catorce se desempefian como docentes adjuntos, externos a la institucion.

Dedicacién de académicos al Programa

La Tabla 4.1 (Ficha de Datos) revela que el total de horas comprometidas por dicho cuerpo
académico permanente al Programa corresponde al 13% del total contratado (en promedio 4,5 hrs.
Semanales), que se considera coherente y adecuada teniendo en cuenta que un 77,7% de los

académicos permanentes (nlcleo/colaboradores) se encuentran formalmente vinculados a la
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Universidad con jornada completa como ya se menciond y cumplen también labores de gestion,
docencia e investigacion en el seno de distintas unidades de la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitaciéon. Cabe sefialar que las actividades de docencia de la planta de académicos
permanentes del Programa se comparten con el pregrado, determinacidén que esta situada dentro
de los lineamientos de la Universidad y que persigue que los estudiantes de pregrado se vinculen
con la investigacidn que llevan a cabo dichos académicos.

Del total de horas comprometidas por el cuerpo académico permanente al Programa (87 hrs.), 64
hrs. (73,5%) estan asociadas al nucleo. El total de horas comprometidas por el cuerpo académico
permanente a actividades de investigacion en el Programa asciende al 14% del total declarado (12
hrs. de 87 hrs.) y del total de horas asociadas a investigacion (12 hrs.), un 75% corresponde al nucleo.

Los miembros del Comité Académico concentran el 100% de las horas de gestion dedicadas al
Programa (32hrs./semana), mayoritariamente centrada en Director (28hrs./semana). Dicha
distribucién de las responsabilidades del Programa a nivel del cuerpo de profesores se considera
adecuada y pertinente a la naturaleza y tamafio actual del mismo. En la tabla 27 siguiente se puede
verificar las horas exclusivas que el cuerpo académico dedica al Programa.

Tabla 27. Evolucién horas de dedicacién al Programa del Cuerpo Académico

Cuerpo Académico Gestion Docencia Investigacion
Ndcleo 32 48 14
Colaboradores 0 23 3

Equidad de género en el cuerpo académico permanente

El cuerpo académico esta conformado por 6 hombres (25%) y 18 mujeres (75%), lo que evidencia
una marcada presencia femenina en el equipo académico. Esta proporcidén también se mantiene en
el nucleo del cuerpo académico, donde el 40% corresponde a hombres y el 60% a mujeres. En el
caso de los docentes colaboradores, el 14,3% corresponde a hombres y el 85,7% a mujeres. Ademas,
el Programa es actualmente dirigido por una mujer, lo que refuerza el compromiso institucional con
la equidad de género.

El Programa ha incorporado de manera efectiva una cultura institucional que promueve la equidad
de género, reflejdAndose en su cuerpo académico. Esta orientacién se alinea con los esfuerzos
institucionales de la Universidad Andrés Bello, que desde el 2021 cuenta con el Comité para la
Equidad de Género y Liderazgo Femenino (https://investigacion.unab.cl/comite-equidad-genero-
liderazgo-femenino/), que busca responder a la necesidad de crear una cultura institucional que
promueva la equidad de género en la ciencia y al interior de la organizacion. Este comité esta
constituido por académicas y académicos de diversas disciplinas cientificas, con el objeto de contar
con un grupo multidisciplinar, con experiencia técnica en la tematica y que puedan aportar a la
discusion y direccionar las iniciativas de la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado (VRID).

Es asi como la UNAB ha puesto el foco en la contratacidn de nuevas académicas mujeres. De forma
adicional, la UNAB cuenta desde 2017 con la Politica Integral de Convivencia, Inclusién, Promocion
del Respeto, y Prevencion del Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género (Anexo
Obligatorio N°12). Esta resguarda y promueve la interaccidn social armoniosa de la comunidad
universitaria en un ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo a los distintos
estamentos de la comunidad universitaria ser parte y participar de la vida universitaria en
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condiciones de equidad e igualdad de oportunidades, y considerando la diversidad como un
elemento enriquecedor del quehacer universitario y ofreciendo orientaciones de respuesta
institucional de acuerdo con la politica.

En sintesis, la presencia de una normativa clara, de instancias institucionales especificas y las
acciones concretas en los ambitos de liderazgo, docencia e investigacion, evidencian el compromiso

sostenido del Programa y de la UNAB con la equidad de género.

Tabla 28. Profesores del cuerpo académico del Programa por género, comparacion 2025.

2025
Categoria
Hombres (%) Mujeres (%)
Nucleo 4 (40%) 6 (60%)
Colaboradores 2 (14,3%) 12 (85,7%)
Cuerpo académico (claustro + colaboradores) 6 (25%) 18 (75%)

Profesores visitantes

Los profesores visitantes del Programa han desempefiado roles complementarios. Se trata de
académicos de reconocido prestigio internacional, cuya participacion aporta una experiencia
especializada en las lineas de desarrollo del Programa que enriquecen y complementan con el
expertise del nicleo. Asimismo, contribuye con una perspectiva global y actualizada sobre temdticas
relevantes.

Durante el periodo 2021-2025, el Programa ha contado con la participacion de 21 profesores
visitantes, quienes realizaron un total de 28 actividades académicas, incluyendo clases, charlas
magistrales, seminarios y jornadas de actualizacion con un enfoque prioritario en la neurociencia
clinica y la rehabilitacién de personas adultas, mayores y en edad pediatrica. Esta participacion
reiterada por parte de algunos académicos evidencia una vinculacion sostenida y una valoracion
positiva de su contribucién al desarrollo formativo del programa.

Se destaca la participacion de académicos de instituciones extranjeras de alto nivel, tales como
McGill University (Canada), Catholic University of Louvain (Bélgica), Universidad Europea de Madrid
(Espafia), Virginia Commonwealth University (Estados Unidos), University of Newcastle (Reino
Unido) y Universitat Autonoma de Barcelona (Espafia), entre otras. Las actividades desarrolladas
han incluido, por ejemplo, contenidos sobre control motor desde la neurociencia, intervencién en
afasia, inclusién laboral, efectos de programas intensivos de rehabilitacion motora y evaluacion
neuropsicoldgica en contextos de bilingtiismo.

En el mismo periodo, el Programa ha contado también con la participacion de profesionales chilenos
invitados, cuyas contribuciones se han centrado en temdticas altamente relevantes para la
formacién en rehabilitacién, tales como la inclusion laboral, la discapacidad, la diversidad, la
innovacién en salud y los enfoques interdisciplinarios en la atencién de personas en situacién de
discapacidad. En este contexto, se destaca especialmente la participacion de Matias Donoso y
Carolina Pérez (Figuras 6 y 7), quienes, ademas de su formacidn profesional y experiencia en los
ambitos mencionados, han aportado una perspectiva vivencial particularmente significativa, al
tratarse de personas en situacion de discapacidad. Matias Donoso, con discapacidad auditiva, y
Carolina Pérez, con discapacidad motora, han enriquecido las actividades formativas desde una
mirada inclusiva, innovadora y basada en la experiencia directa, promoviendo reflexiones profundas
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entre los estudiantes y docentes sobre los desafios y oportunidades en los procesos de
rehabilitacion e inclusién social.

Figura 6 . Charla de Inclusion

En el Magister en Neuro Rehabilitacion se
realizé una charla dictada por el académico
visitante Matias Donoso, quien compartio su
experiencia como usuario de doble implante
coclear y speaker. La actividad invitd a
reflexionar sobre la inclusion y los desafios
de las personas en situacion de discapacidad,
sensibilizando a estudiantes y académicos y
promoviendo el compromiso con la
accesibilidad, la participacién y la equidad en
los ambitos académico y profesional.

Figura 7 . Charla de discapacidad e inclusién

Como parte de las acciones formativas
@ Postgrados orientadas a la inclusion, se realizé6 una
charla a cargo de Carolina Pérez, cuyo

objetivo fue complementar la perspectiva de
EN EUNMFEJ‘MUHAEI N DEL los estudiantes respecto a la inclusién y la
DIA DE LA DISCAPACIDAD diversidad. Esta actividad se enmarca en la
= estrategia del programa para sensibilizar a

los futuros graduados, fortaleciendo su
compromiso con la participacion plena y la
equidad en los distintos contextos de la
neuro rehabilitacion.

BoaRTACION

[ TUSIGuEnTERSD

+ INFO EN POSTGRADOUNAB.CL

Figura 8. Charla de psicomotricidad en el curso de la vida

En el marco  de las  actividades
complementarias del Magister en Neuro
Rehabilitacion, se desarrollé la charla de la Dra.
Simoes, centrada en la tematica de la
psicomotricidad a lo largo del ciclo vital. La
actividad abordd los fundamentos tedricos y
practicos de la psicomotricidad, su relevancia
en las diferentes etapas del desarrollo y su

integracion en estrategias de intervencion en

neuro rehabilitacidn.
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Sus aportes han permitido complementar la formacién de los estudiantes con perspectivas
actualizadas y contextualizadas. Esta vinculacién con expertos, tanto nacionales como
internacionales, ha contribuido a fortalecer el desarrollo curricular del programa y su proyeccién
académica.

Participacion de académicos en otros claustros

Cuatro de los diez integrantes del nlcleo académico (40%) participan activamente en claustros de
otros programas de doctorado de la misma institucion, especificamente en el Doctorado en Ciencias
de la Rehabilitacion de la UNAB (Tabla 4.3, Ficha de datos). Esta vinculacion representa una fortaleza
significativa para el programa de Magister, ya que permite una articulacion efectiva entre ambos
niveles formativos, enriqueciendo el plan de estudios del magister con una perspectiva académica
avanzada y orientada a la investigacion.

La participacion de académicos con experiencia en formacion doctoral contribuye a fortalecer el
enfoque del magister hacia la practica basada en evidencia, promoviendo una formacion critica,
reflexiva y sustentada en la produccion cientifica. Ademads, esta relacién favorece la proyeccion
académica de los estudiantes que deseen continuar sus estudios en un doctorado, facilitando la
continuidad formativa y el acceso a redes de investigacion consolidadas. Por ultimo, la presencia de
académicos que desarrollan investigacion en contextos doctorales amplia la vision del programa de
Magister, permitiendo una actualizaciéon permanente de sus contenidos y metodologias, asi como
una mayor vinculacidn con la frontera del conocimiento en el ambito de la rehabilitacion.

Experiencia en direccidn de tesis

El 80 % de los académicos del nucleo cuenta con experiencia en direccion de tesis de postgrado
(Magister), acumulando trayectorias diversas en términos de cantidad y tipo de experiencia. Ocho
de los diez integrantes del nucleo han dirigido tesis de Magister, alcanzando un nimero significativo
de trabajos finalizados entre 2017 y 2025.

Actualmente, cinco académicos ejercen como directores de tesis en curso (Daniela Ebner, Alvaro
Reyes, Andrea Mira, David Toloza y Rodrigo Araneda), mientras que dos académicas cumplen
funciones de codireccion (Daniela Ebner y Katherine Alexandre). Cabe destacar que Rodrigo
Araneda y Daniela Ebner también se encuentran dirigiendo y co-dirigiendo respectivamente, tesis
en el Doctorado de Ciencias de la Rehabilitacion, lo que enriquece la formacién de los estudiantes
al incorporar una perspectiva investigativa avanzada.

Por otra parte, las dos académicas recientemente incorporadas al nucleo, Karina Monroy y Claudia
Fredes, iniciardn su participacion como codirectoras de AFG a partir del segundo semestre de 2025.
Junto con ello, se implementara un proceso de induccién orientado a fortalecer su rol como futuras
guias, abordando aspectos relacionados con el proceso de tesis, la evaluacion y la retroalimentacion
individual y grupal, asi como las actividades de seguimiento que caracterizan esta etapa formativa.

La distribucion de esta experiencia puede observarse con mayor detalle en la Tabla 29, donde se
presentan los académicos del nicleo, el nimero de tesis de Magister y Doctorado dirigidas, asi como
las tesis actualmente en curso. Esta informacion permite evidenciar tanto la trayectoria consolidada
de los miembros con mayor experiencia como la incorporacidn progresiva de nuevos académicos al
proceso formativo.
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Tabla 29. Experiencia de los profesores del claustro o nticleo del Programa en Direccion de tesis.

Académico Ne tesis Magister Ne tesis Doctorado N¢ tesis como director
en curso
Katherine Alexandre 3 0 1
Daniela Ebner 11 0 2
Alvaro Reyes 9 0 1
Andrea Mira 10 0 1
David Toloza 7 0 1
Rodrigo Araneda 9 0 1
Alan Martinez* 5 0 0
Verdnica Angulo* 2 0 0
Karina Monroy* 0 0 0
Claudia Fredes* 0 0 0

Nota: Académicos/as que comenzaran a dirigir AFG en segundo semestre de 2025.

Respecto al cuerpo académico vigente, deben establecerse las siguientes observaciones:

De los 10 académicos actuales en el nucleo vigente, 4 han sido incorporados durante el afio
2025, fortaleciendo y renovando el equipo académico.

El 100% de los profesores que integraban el nucleo antes del 2025 cuentan con experiencia
en direccion de tesis.

Entre las nuevas incorporaciones, dos académicos ya poseen experiencia previa en la
direccién de trabajos de graduacién, mientras que los otros dos aun no han ejercido dicha
funcién. No obstante, se ha planificado que los cuatro nuevos integrantes asuman roles
como directores o co-directores de tesis a partir de agosto de 2025, asegurando que, a fines
de este afio, la totalidad del cuerpo académico esté activamente involucrado en la
supervision de las Actividades Finales de Graduacidn. Este proceso contribuye al desarrollo
progresivo de competencias en direccion académica y refuerza el compromiso del Programa
con una formacién de excelencia.

Algunos miembros del nucleo han dirigido tesis doctorales, incorporando una perspectiva
investigativa avanzada que enriquece la formacion del Magister sin perder de vista su caracter
profesionalizante. No obstante, el Programa ha considerado relevante intensificar los esfuerzos para
continuar promoviendo una participacién equilibrada en las actividades formativas, incluyendo la
direccién de AFG, de modo de favorecer el desarrollo progresivo de todos los integrantes del nicleo
y mantener una distribuciéon adecuada de responsabilidades.

Lineas de desarrollo asociadas al cuerpo académico permanente

El cuerpo académico constituye una masa critica con experiencia para sustentar las diferentes
actividades y dreas temadticas del Programa. Tanto el ndcleo, como los profesores colaboradores,
tributan de forma equilibrada a las dos lineas de desarrollo declaradas, lo que asegura el desarrollo
de cada linea (Tabla 30).

Tabla 30. Participacion del cuerpo académico en las lineas del Programa.

Categoria Nombre del Académico | Linea de desarrollo

Ndcleo Katherine Alexandre Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores
Daniela Ebner Neurociencia clinica y Rehabilitacién del Adulto y Personas Mayores
Alvaro Reyes Neurociencia clinica y Rehabilitacién del Adulto y Personas Mayores
Andrea Mira Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica
David Toloza Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores
Rodrigo Araneda Neurociencia clinica y rehabilitacion pedidtrica
Verdnica Angulo Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica
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Karina Monrroy

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Claudia Fredes

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Alan Martinez

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Colaborador

Nuria Pérez

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Constanza Smith

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Barbara Leyton

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Sandra Olivares

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Belén Bricefio

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Priscila Rivera

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Loreto Aguilera

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Pamela Ojeda

Neurociencia clinica y rehabilitacién pediatrica

Paula Silva

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Verdnica Delgado

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Daniela Wachholtz

Neurociencia clinica y rehabilitacion pediatrica

Maria A. Gutiérrez

Neurociencia clinica y Rehabilitacion del Adulto y Personas Mayores

Esteban Montero

Neurociencia clinica y Rehabilitacién del Adulto y Personas Mayores

Joaquin Herrero

Neurociencia clinica y Rehabilitacién del Adulto y Personas Mayores

De los diez miembros del nucleo, cinco tributan a la linea de Neurociencia Clinica y Rehabilitacion
Pediatrica (50% del total del nucleo) y cinco a la linea de Neurociencia Clinica y Rehabilitacion del
Adulto y Personas Mayores (50% del total del nucleo), por lo que hay una proporcidn
completamente equitativa entre ambas areas. Respecto a los docentes colaboradores, de los 14
académicos que la conforman, cinco tributan a la linea de Neurociencia Clinica y Rehabilitacion
Pediatrica (36% del total de los docentes colaboradores) y nueve a la linea de Neurociencia Clinica
y Rehabilitacién del Adulto y Personas Mayores (64% del total de los docentes colaboradores).

Si bien en el caso de los docentes colaboradores existe una mayor proporcion de académicos
vinculados al area del adulto y personas mayores, la distribucion de horas de docencia entre ambas
lineas es equitativa. Esta situacidn se logra gracias a que, en el drea pediatrica, algunos académicos
asumen una mayor carga horaria, permitiendo asi una adecuada cobertura de los mddulos y
actividades formativas. En conjunto, esta configuracion permite garantizar la presencia balanceada
de distintos tipos de profesionales, con experiencia y especializacion en ambas areas, lo que
contribuye a la formacidn integral de los estudiantes.

El Programa continuara monitoreando esta distribucidn con el propdsito de mantener un adecuado
equilibrio y asegurar la cobertura formativa de ambas areas de desarrollo.

Asi mismo, el Programa asegura la congruencia entre las dreas de desarrollo y la trayectoria de sus
académicos, en coherencia con los objetivos declarados. Esta alineacidon se respalda en los
productos de investigacion (proyectos y publicaciones) asociados a cada integrante del cuerpo
académico (Anexo Obligatorio N°11). De este modo, los datos disponibles evidencian que las dos
areas de desarrollo declaradas se encuentran debidamente sustentadas y equilibradas.

Productividad del nucleo

Respecto del andlisis de la productividad del cuerpo académico permanente, la Tabla 31 presenta el
detalle de las actividades desarrolladas por los académicos del ntcleo del Programa durante los
ultimos cinco afios (2020-2024), dando cuenta del cumplimiento de los indicadores de productividad
exigidos por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA) a los magister profesionales del area de la
salud. EI 100% de los académicos nucleo cumple con las orientaciones de productividad individual
esto es, al contar con al menos 5 afios de trayectoria profesional destacada y demostrable, a través
de consultorias, proyectos de intervencién, innovacién o desarrollo tecnoldgico y experiencia
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decente. En relacion con la orientacién grupal, la misma tabla, detalla el nivel cumplimento de este
aspecto, el cual solicita que al menos, el 50% del nuicleo debe poseer tres publicaciones como primer
autor o autor de correspondencia indexadas (WOS, Scopus, Scielo, Capitulo de libro o libro de
editorial con referato externo y de trayectoria reconocida en el area, también siendo esta
orientacién lograda en un 60 % por el nucleo del Programa.

Tabla 31. Productividad Nucleo Académico del Magister en Neuro rehabilitacion

Productividad Nucleo Académico Magi: en Neuro Rehabilitacion
Total Total ] et T::al T::al

Afio Total publ. Total proy. p. th p. b Consultorias, Asesorias, Proy de

Nombre A otras otras N Financ. Financ. Otros | . iy s f
. ingreso | publ. primer | proy. Fondecyt . intervencion, Politicas Pcas, i+d, Exp

Académico publ. publ. A, externo |interno | proyec.

al prog. | WoS/ISI autor - | Fondecyt | invest. . . docente

Scopus | Index. invest. invest.
corresp respons.
Respons. | Respons.
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Experiencia en docencia postgrado: 10
Katherine 2020 afios
Alexandre 1 asesoria Programa Rehabilitacion
. 16 1 1 3 0 0 0 1 1 Experiencia en postgrado: 8 afios

Daniela 2022 1 PP
Ebner asesoria técnica
Alvaro 21 2 0 7 0 0 0 1 1 Experiencia en postgrado: 7 afios

2017
Reyes
Andrea 1 10 0 6 0 0 1 1 0 Experiencia en postgrado: 6 afios
Mira 2019 1 proyecto de intervencion
David 7 9 1 7 0 0 1 0 4 Experiencia en postgrado: 5 afios

2021
Toloza
Rodrigo 2022 18 0 0 11 0 0 0 1 1 Experiencia en postgrado: 6 afios
Araneda 1 asesoria técnica
Verdnica 0 0 5 4 1 0 1 1 1 Experiencia en postgrado: 9 afios

2025 - -
Angulo 2 proyectos de intervencion
Karina 2025 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Experiencia en postgrado: 8 afios
Monrroy 2 Proyectos de intervencion
Claudia 2 0 0 1 0 0 0 0 0 Experiencia en postgrado: 5 afios

2022 } -
Fredes 1 proyecto de intervencion
Alan 0 1 2 1 0 0 0 0 0 Experiencia en postgrado: 5 afios

" 2020 ) -

Martinez 1 proyecto de intervencion

El nlcleo académico del Magister en Neuro Rehabilitacién cuenta con diez docentes con experiencia
en docencia de postgrado, investigacidn y vinculacion con el medio. En conjunto, han generado 98
publicaciones cientificas, distribuidas en WoS/ISI, Scopus y otras indexadas, destacando 40
publicaciones como primer autor o autor de correspondencia.

En investigacion, si bien no se registra participacion en proyectos Fondecyt, el académico Rodrigo
Araneda se adjudica un proyecto Fondecyt el afio 2025. Existen al menos ocho proyectos liderados
por miembros del nucleo y otros ocho proyectos en los que colaboran, junto a 10 acciones de
vinculacion, tales como asesorias y proyectos de intervencién durante los afios analizados.

Todos los docentes poseen entre 5y 10 afios de experiencia en postgrado. La reciente incorporacién
de nuevos miembros ha permitido fortalecer las dos lineas de desarrollo del programa, mejorando
la distribucién del trabajo académico y la capacidad de acompafiar actividades finales de
graduacién. (Figura 9). En relacidn con las publicaciones como primer autor o autor de
correspondencia, se registra 34 publicaciones bajo este criterio (Figura 10).
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Figura 9, Tipo de Publicaciones Cientificas de los Figura 10, Numero Total de Publicaciones Cientificas de los

Académicos del Nucleo del Programa Académicos del Nucleo del Programa.
Total de publicaciones Total de Publicaciones como
Scopus/otras - 23 Primer Autor/Corresponding - 40
Total de publicaciones _ 65 Total Publicaciones _ 98
WoS/ISI (WOS/ISI/Scopus/otras)
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100 120

En cuanto a la experiencia en docencia de postgrado, los integrantes del nucleo presentan
trayectorias formativas consolidadas, con una experiencia que oscila entre los 5y los 10 afios, y un
promedio estimado de 7,2 afios, lo cual respalda su rol como formadores de capital humano
avanzado.

En términos de proyectos de investigacion, se informa 1 proyecto Fondecyt en el que ha participado
un académico del nucleo como investigador responsable. Ademas, se reportan 3 proyectos con
financiamiento externo y 5 con financiamiento interno, lo que da cuenta de la capacidad del nucleo
para acceder a fondos competitivos, tanto internos como externos, orientados al desarrollo de la
investigacion aplicada y la transferencia de conocimiento (Figura 11). En relacion con la vinculacién
con el medio, los académicos del nicleo muestran una activa participacion en diversas actividades
relevantes para programas de magister profesional. Tal como se observa en la Figura 12, la mayoria
cuenta con experiencia en vinculacion, destacando especialmente la asesoria técnica y consultorias,
asi como la participacidn en proyectos de intervencidn y en politicas publicas, innovacion o creacion
de conocimiento. Este conjunto de aportes refleja un enfoque aplicado y una sélida articulaciéon con
el entorno profesional y clinico, lo que constituye un valor diferencial del programa.

Figura 11. Total de Proyectos Concursables de los Figura 12. Participacion del Nucleo Académico en
Académicos del Nticleo del Programa Actividades de Vinculaciéon con el Medio Relevantes para
Programas de Magister Profesional

Total con alguna experiencia de
vinculacién
Participacion en politicas publicas,

Otros Proyectos NN 3 I 10

Total de Proyectos Internos | R 5 innovacién o creacion de... 0
Tm?rl.s;s:gay;;:?{z;r::;;gmo I 3 Proyectos de intervencion [ N 7
Total de(l:)onyde::y)tfxtemos 0 Asesorias técnicas o consultorias [l 3
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 12

En resumen, el nucleo académico del Magister en Neuro Rehabilitacién demuestra una
productividad cientifica y profesional robusta, cumpliendo con los criterios establecidos por CNA
para programas de postgrado, y consoliddndose como un equipo con competencias en
investigacion, docencia de postgrado y vinculacién profesional.

Definiciones reglamentarias

La Institucién dispone de mecanismos definidos para la seleccién e incorporacién de académicos al
Programa, asi como para la renovacion del cuerpo académico y la evaluacién de su desempefio. El
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cuerpo académico del Magister en Neuro Rehabilitacion esta compuesto por docentes que poseen
jerarquia académica de Profesor Asistente y Asociado, ademas de contar con el grado de Magister
o Doctor. Estos académicos deben demostrar una trayectoria pertinente en la disciplina o en las
lineas de desarrollo del programa, asi como mantener lineas de desarrollo activas, consolidadas y
reconocidas. Los procedimientos y criterios para la incorporacion de profesores, ya sea como parte
del nucleo o como colaboradores, se encuentran establecidos en el Reglamento Interno del
Programa (articulo 28).

Los requisitos para integrar el Nucleo, ademas de los sefialados en el Articulo 242 del presente
reglamento son:

e Académicos Regulares en la Universidad.

e Poseer grado de Magister o Doctor.

e Académicos que cuentan con areas de desarrollo activas en el dmbito de especializacién del
Magister, demostrables a través de publicaciones y/o participacion en proyectos de
investigacion, de intervencién o asesorias atingentes a las lineas de desarrollo del programa.

e Experiencia docente relevante en postgrado.

La incorporacién de académicos al Nucleo es propuesta por la direccién del Programa al Decano de
la Facultad, con la recomendacién del Comité Académico, siempre respetando lo estipulado en el
Articulo 242 del Reglamento Interno del Magister y conforme al Articulo 42 de D.U.N° 1844/2011y
a la Resolucion N°88436/2016, respecto a los requisitos generales de ingreso de Académicos a la
Universidad Andrés Bello.

Respecto a los requisitos minimos de productividad, tales como nimero e impacto de publicaciones
indexadas, proyectos FONDECYT, proyectos asociados, y otros, se rige con lo sefialado en la
orientacién sobre productividad de los comités de area de la CNA.

Los profesores colaboradores, son los académicos de la Universidad, u otras instituciones de
Investigacion o Educacidn superior, que tienen una dedicacién parcial al programa, participando
constantemente en asignaturas, talleres, laboratorios u otras actividades del programa, asignadas
por la direccidn del programa, con el pronunciamiento del Comité Académico.

Los profesores visitantes, son académicos invitados de otras instituciones a realizar actividades
académicas especificas que enriquezcan el proceso de formacidn. Estos ultimos, son profesores
caracterizados por tener una trayectoria académica y/o profesional destacada.

Jerarquizacion

La institucién cuenta con un sistema de jerarquizacion Unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Jerarquizacién Académica (D.U. N° 2420/2017; Anexo Obligatorio N°12), en el que
se definen los requisitos que debe cumplir cada académico para su jerarquizacién como profesor
titular, asociado, asistente o instructor, asi como los requisitos de promocion y permanencia en
cada jerarquia. En cada Facultad existe una comision de jerarquizacion especialmente designada
para llevar a cabo este proceso, la que define las categorias de instructor y asistente, y envia las
propuestas de categorizacion de profesores asociados y titulares a la Comision Central de
Evaluacion Académica de la UNAB. Dicha comisién determina, mediante resolucion fundada, la
categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideraciéon de su evaluacién, dentro de los cinco dias posteriores a la
notificacion. La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular y Asociado es adoptada
por el Rector, previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucidn. Para cada categoria
existen una serie de requisitos académicos a demostrar, y se pueden resumir asi:
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Instructor: Se estd iniciando en la vida académica; esta ocupado en su propia formacién
profesional o académica, con tuicion de otros profesores; realiza actividades de
capacitacion, perfeccionamiento o especializacion conducentes a grados académicos
superiores; cumple con las tareas académicas encomendadas por superiores;
desarrolla -con autonomia parcial- actividades de investigacion, vinculaciéon con el
medio o gestidn.

Profesor Asistente: Tiene autonomia académica en su quehacer; demuestra efectiva
capacidad y aptitudes en su propio perfeccionamiento; demuestra idoneidad en sus
labores académicas; tiene capacidad para definir, programar, disefiar u orientar
labores académicas con autonomia y creatividad.

Profesor Asociado: Posee claro dominio en su area; tiene una continua y destacada
productividad académica; hace aportes de relevancia en su campo de accién
profesional y académico; es reconocido por sus pares como referente y autoridad.
Profesor Titular: Posee prestigio nacional e internacional consolidado; las actividades
académicas y profesionales que desarrolla son sobresalientes e innovadoras; es
influyente en la formacion de académicos y profesionales.

La Comision de Jerarquizacion de cada facultad pondera los siguientes criterios para la evaluacion

académica:

Las realizaciones del académico en docencia de pre y postgrado, investigacion,
vinculacion con el medio y/o labores de gestion académica.

La contribucién del académico a la Institucion y al pais.

El analisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico y las realizaciones
académicas y profesionales alcanzadas.

Los estudios de postgrado, postitulo y especializacion vinculados al quehacer
académico del docente evaluado.

Dedicacidny calidad de la docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas.
Liderazgo académico.

Los profesores que conforman el cuerpo académico permanente del Programa responden a una
de las tres mas altas jerarquias: titular, asociado y asistente, y tienen una reconocida experiencia
en docencia en educacidn superior o investigacion (Tabla 32).

Tabla 32. Jerarquia del cuerpo académico del Magister en Neuro Rehabilitacion.

Categoria Nombre Jerarquia
Nucleo Katherine Alexandre Asistente
Andrea Mira Olivos Asociado
Alvaro Reyes Ponce Asociado
David Toloza Asistente
Rodrigo Araneda Asociado
Daniela Ebner Asistente
Verdnica Angulo Asistente
Karina Monrroy Asistente
Claudia Fredes Asistente
Alan Martinez Asistente
Colaboradores Nuria Pérez Asistente
Constanza Smith Asistente
Barbara Leyton Asistente
Sandra Olivares Asistente
Belén Bricefio Asistente
Priscila Rivera Asistente
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Loreto Aguilera Asistente
Pamela Ojeda Asistente
Paula Silva Asistente
Verdnica Delgado Asistente
Daniela Wachholtz Asistente
Maria Angélica Gutiérrez Asistente
Esteban Montero Asistente
Joaquin Herrero Asistente

A partir de la tabla anterior, se observa que el 30% de los docentes nicleo es asociado y el 70%
restante es asistente. En el caso de los académicos colaboradores el 100% tiene jerarquia asistente.

Seleccion y contratacion de académicos

Este Magister cuenta con suficiente reglamentacion institucional y especifica para regular la
incorporacién de sus académicos. El Cuerpo Académico del Magister en Neuro Rehabilitacion esta
compuesto por profesionales que poseen la jerarquia de profesor Asistente y Asociado. Estos
profesionales deben contar con el grado académico de Magister o Doctor, presentar una
trayectoria adecuada y demostrable en la disciplina o lineas de desarrollo del programa, y tener
lineas de investigacion activas, estables y reconocidas. Este requisito asegura que el cuerpo
académico esté compuesto por expertos con una sélida formacidn y experiencia en sus dreas de
especializaciéon. Ademds, podran asumir funciones en el Programa aquellos que, aunque no
cumplan con todos los requisitos anteriores, sean reconocidos por su excelencia en conocimientos,
investigacion, experiencia profesional, publicaciones u otras actividades. Estos candidatos
excepcionales deberan ser aprobados por la Vicerrectoria Académica, garantizando asi la inclusion
de destacados profesionales que puedan enriquecer el programa con su experiencia.

Ademas de lo anterior, el Comité Académico del Programa tiene la facultad de sugerir la
participacion de profesores de otras unidades académicas de la universidad o de otras
universidades, tanto nacionales como extranjeras, para participar en el Magister. Estos profesores
invitados deben cumplir con el reglamento vigente y las normas establecidas por la Institucion. Bajo
la direccion del Programa y con la recomendacion del Comité Académico, estos profesores pueden
desempefiar funciones como miembros de comisién de AFG, docentes, y/o profesores guia de AFG
en calidad de co-guia, contribuyendo asi a la diversidad y enriquecimiento académico del
Programa.

Conforme al D.U.N° 2372/2016 (Anexo Obligatorio N°7), las funciones especificas de los
académicos que imparten docencia en el programa incluyen:

e Disefio y desarrollo completo del programa de la asignatura.

e Realizacion de evaluaciones y entrega de resultados.

e Atencidn a los alumnos.

e Ingreso de notas parciales y finales al sistema.

e Firma de Actas de Calificacion Final.

e Participacion en instancias de reunidn o coordinacidn relativas al progreso del programa.

Estas funciones son fundamentales para asegurar una gestién académica de alta calidad y un

seguimiento riguroso del desempefio de los estudiantes, contribuyendo al éxito y reconocimiento
del programa de magister.
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Evaluacién docente

La evaluacion académica es un proceso sistematico y consolidado, el cual se basa en dos
herramientas que son parte de los procesos centralizados que lidera la Vicerrectoria Académica
(VRA). Asimismo, proporciona informacidn valiosa tanto para la toma de decisiones como para la
implementacién de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo estratégico

que ha sido definido en el plan de desarrollo institucional.

Respecto a la evaluacién de los académicos, se ha establecido dos mecanismos formales:
e Compromiso Académico (para docentes regulares). Semestralmente, los académicos regulares

establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de docencia,

extension,

administracidn y en algunos casos de investigacidn. Estos son presentados formalmente a los

niveles directivos correspondientes y evaluados una vez finalizado el semestre.

e Aplicacion de la evaluacidon docente al finalizar cada curso. Estas evaluaciones tienen como
objetivo establecer mejoras en el programa, mas que ser instancias evaluativas de los
académicos con consecuencias reglamentarias. Las encuestas respondidas por los estudiantes

consideran 17 preguntas (Tabla 33 y 34).

Tabla 33. Encuesta evaluacion docente Magister Neuro Rehabilitacion afio 2023 y 2024. Pregunta 1a 16

Descripcién de la pregunta % de
respuestas
favorables

El o la docente demostré manejo en los contenidos de la asignatura 97%

Los recursos utilizados por el docente contribuyeron al lograr el aprendizaje esperado 95%

El o la docente relaciond los conocimientos previos de las o los estudiantes con los contenidos de la 93%

asignatura para promover el aprendizaje

El o la docente relaciond los aprendizajes esperados de la asignatura con el ejercicio profesional o 96%

con el desarrollo académico de las y los estudiantes

El o la docente contest6 oportunamente las consultas de las y los estudiantes en el marco de la 97%

asignatura

El o la docente realizo actividades de aplicacion que contribuyeron a lograr el aprendizaje (ej: 94%

resolucion de problemas, analisis de situaciones reales, etc.)

El o la docente promovi6 el desarrollo de actividades de aprendizaje durante las horas personales 94%

contempladas en la asignatura

Los criterios de evaluacion fueron dados a conocer por el o la docente con anterioridad a las 93%

actividades evaluadas

El o la docente retroalimenté a las o los estudiantes mediante el andlisis de desempefio en las 91%

evaluaciones

El o la docente promovid la participacidn o interaccidon durante el desarrollo de la asignatura 96%

El o la docente promovié un ambiente de respeto dentro y fuera de los espacios de aprendizaje 98%

El o la docente promovié un ambiente inclusivo durante el desarrollo de la asignatura 96%

El o la docente explicé claramente la organizacion de la asignatura, sus tiempos, reglas y formas de 92%

evaluacidn, en coherencia con el syllabus o programa de asignatura

El o la docente cumplioé responsable y puntualmente con la asistencia a los mddulos de clases 95%

El o la docente entregd los resultados de las evaluaciones dentro de los plazos establecidos, a través 89%

de los canales de comunicacién formales
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El o la docente demostré un nivel de dominio de las plataformas, herramientas digitales y medios de 94%
contacto institucionales que permite el desarrollo apropiado de la asignatura

Tabla 34. Encuesta evaluacién docente Magister Neuro Rehabilitacién afio 2023 y 2024. Pregunta 17

Descripcion de la pregunta Porcentaje representa % de
recomendacion

¢Recomendarias a este o a esta docente a otro u otra estudiante? 96%

Los resultados por docente y por asignatura de las encuestas, son empleados por la Direccién del
Programa como un valioso insumo de retroalimentacion estudiantil que contribuye a mejorar la
gestion de la docencia del Programa. Cuando las encuestas levantan alguna problematica, la
Direccion se reune con los profesores del curso y se desarrolla un plan para subsanar las falencias
detectadas. Una de las mejoras implementadas en el Magister a partir de los resultados de la
encuesta docente fue en relacidn con la entrega oportuna de las calificaciones. En el afio 2023, esta
dimensién obtuvo un 87% de respuestas positivas, lo que evidencié una oportunidad de mejora. A
partir de ello, se realizaron reuniones con los docentes, se reforzaron las solicitudes de entrega mas
agil de notas y se ajustaron algunas fechas de entrega de trabajos para facilitar el proceso. Gracias
a estas acciones, en 2024 este item alcanzd un 92% de respuestas positivas, reflejando un avance
significativo en la gestién académica del Programa. El afio 2024 del andlisis el global, se logra
desprender un alto nivel de satisfaccidon de los estudiantes en relacidon con la docencia, con un
porcentaje de recomendacidn docente del 96% para este afio.

Capacitacion y perfeccionamiento docente

En la busqueda continua de la excelencia académica, el 100% de los académicos permanentes del
programa (nucleo y colaboradores) han participado en los cursos basicos asincrénicos propuestos
por la Institucidn, los cuales incluyen: Modelo Educativo Institucional, Lineamientos Orientadores
para la Docencia en UNAB y CANVAS, ademas se incorporan el 2025 los cursos Introduccién a la IA
Generativa en la Educacion Universitaria y el de Habilidades de Gestion Emocional para Docentes
Universitarios, que son aspectos fundamentales en la formacién docente actual. Estos cursos buscan
asegurar que los académicos tengan una base sélida en los principios educativos de la Universidad
y en el uso de las tecnologias y metodologias educativas mas actuales.

Ademas, existe una amplia oferta de diplomados de formacidn docente gratuita disponible para
todos los profesores de UNAB. Dentro de esta oferta se reconocen: Diplomado en Estrategia de
Ensefianza Aprendizaje Digital, Diplomado en Evaluacidn para el Aprendizaje en Educacidn Superior,
Diplomado en Docencia Universitaria en Contexto de Diversidad, Diplomado en Docencia
Universitaria y STEM, y Diplomado en Bases de la Docencia en Entornos Clinicos y de Simulacién.
Estos programas avanzados permiten a los académicos profundizar voluntariamente en técnicas de
ensefianza especializadas y mejorar sus competencias pedagogicas. Ademas, los docentes deben
realizar cursos requeridos a nivel institucional, tal es el caso de: Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad UNAB, Cédigo de Conducta y Etica, Ley 21.643: Cultura de respeto y buen trato,
entre otros.

Asimismo, la Institucion, a través de la Subdireccién de Educacidon en Ciencias de la Salud y la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Docente, ofrece talleres sincrénicos que complementan esta
formacidn continua para proporcionar a los docentes herramientas practicas y actualizadas para
enriquecer sus metodologias educativas diarias, con algunos talleres dirigidos especificamente a
docentes del area de la salud. Entre ellos se encuentran Habilidades docentes en carreras de la
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salud, Habilidades de comunicacion en carreras de la salud, Metodologias activas en carreras de la
salud, Herramientas digitales para la docencia en el area de la salud, Razonamiento clinico, Bases
conceptuales de la evaluacién y su aplicacién en docencia clinica, entre otros.

Toda esta oferta académica de perfeccionamiento institucional es comunicada a la Direccidn del
programa, la cual se encarga de informar y transmitir a todos los docentes las oportunidades de
cursar estos programas de formacion continua. La Direccidén del Magister no solo vela por que esta
informacién llegue a cada miembro del cuerpo académico, sino que también fomenta activamente
la participacidn en estos cursos, diplomados y talleres, ya sea a través de correos electrénicos o
durante las reuniones semestrales con el equipo docente. Este enfoque proactivo asegura que todos
los profesores estén al tanto de las oportunidades disponibles, promoviendo un ambiente de
aprendizaje continuo y excelencia académica. De esta manera, se fortalece el compromiso
institucional con la actualizacion y perfeccionamiento de sus docentes, garantizando una educacion
de alto nivel para los estudiantes.

Nivel de satisfaccion del cuerpo académico

Se observa un alto nivel de satisfaccion (100%) por parte del cuerpo académico, tanto del ntcleo
como de profesores colaboradores, en relacién con los aspectos generales del Programa. En cuanto
a la claridad y difusién de los requisitos para formar parte del cuerpo académico, ya sea como
miembro del nucleo, colaborador o visitante, un 80% manifesté una percepcién favorable. Si bien
este resultado es positivo, se reforzard la comunicacion con los académicos para asegurar que estos
criterios sean plenamente conocidos y comprendidos. Esta informacion se detalla en la tabla 35.

Tabla 35. Nivel de satisfaccion del cuerpo académico en aspectos generales del Programa. Respuestas
favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)

2024
La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder 100%
adecuadamente a las lineas o areas declaradas por el Programa.
Los requisitos para ser parte del cuerpo académico, como parte del claustro o nucleo, colaborador 80%
o visitante, son claros y conocidos.
Los académicos de la Unidad realizan investigacion en el nivel de productividad adecuado para el 100%
caracter del Programa
Las evaluaciones a los docentes, realizadas por los estudiantes, son Utiles y contemplan los 100%
aspectos centrales de la actividad docente.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a estudiantes y graduados reflejan una
valoracion mayoritariamente favorable del cuerpo académico del programa (ver Tabla 36),
destacando especialmente aspectos como la trayectoria profesional, la preparacién docente y la
existencia de mecanismos de evaluacion. Entre los resultados mas positivos se encuentran el 100%
de respuestas favorables respecto al prestigio de los docentes y la actualizacion de sus
conocimientos tedricos y practicos, asi como un 97% que reconoce la existencia de mecanismos
adecuados para la evaluacidn docente.

Se identifican ademas areas que requieren atencién; en particular, el item “Se contaba con
suficientes profesores en el programa que guien la actividad de graduacién” obtuvo solo un 42% de
respuestas favorables. En respuesta a este hallazgo, el programa fortalecié el nucleo académico (4
nuevas incorporaciones el 2025). Asimismo, otro item que obtuvo menor nivel de satisfaccion fue:
“Existian mecanismos de evaluacion de los profesores del programa por parte de los estudiantes”,
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con un 77% de respuestas favorables. Si bien se trata de cifras positivas, reflejan un margen de
mejora que actualmente se aborda mediante un reforzamiento en la difusidn y uso efectivo de los
mecanismos de evaluacidn docente disponibles para los estudiantes.

Tabla 36. Nivel de satisfaccion de estudiantes y graduados con respecto al cuerpo académico. Respuestas

favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)

2024
Estudiantes
Los docentes de este programa son académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el 100%
ambito investigativo y/o profesional.
Se contaba con suficientes profesores en el programa que guien la actividad de graduacién 42%
(tesis, tesina, proyecto, intervencion, articulo o actividad equivalente).
Existen mecanismos de evaluacidon docente adecuados. 97%
Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de la 100%
disciplina.
Los docentes del Programa han cumplido mis expectativas. 89%
Existe un nimero suficiente de docentes que cubre todas las lineas de investigacion o lineas de 89%
trabajo declaradas por el Programa.
Mis profesores muestran un adecuado manejo de las plataformas digitales 89%
Graduados
Los profesores del programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la disciplina. 88%
Los profesores del programa eran académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el dmbito 88%
académico y/o profesional.
Existian mecanismos de evaluacion de los profesores del programa por parte de los estudiantes. 77%
Los académicos cubrieron sus expectativas. 84%
Fortalezas:

e El cuerpo académico destaca por sus niveles de competencias en investigacion y docencia,
a través de indicadores como su produccién cientifica demostrable, cumpliendo con las
orientaciones de productividad del area. Los resultados de las encuestas de los estudiantes
respaldan la planta docente del Programa en este sentido.

e El cuerpo académico del Programa esta conformado por un total de 26 docentes, de los
cuales 10 integran el ntcleo académico y los restantes se desempefian como colaboradores.
Dentro del nucleo, el 40% (4 de 10) cuenta con el grado de Doctor, mientras que el 60% (6
de 10) posee el grado de Magister. Cabe destacar que uno de estos ultimos se encuentra
actualmente en la etapa final de sus estudios doctorales. Ademds, nueve de los docentes
del nucleo (90%) tiene jornada completa en la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién y un
docente (10%) tiene media jornada, lo que asegura una adecuada dedicacidn al desarrollo
y consolidacion del Programa.

e El nucleo académico del programa presenta una composicidn equilibrada, con un 50% de
sus integrantes pertenecientes a cada una de las dos lineas de desarrollo, lo que garantiza
una cobertura formativa sélida y especializada en las dos lineas de desarrollo.

e 4 de los 10 integrantes del nucleo también forman parte del claustro del Doctorado en
Ciencias de la Rehabilitaciéon de la UNAB, lo cual fortalece la articulacién entre ambos
programas, permite enriquecer la mirada cientifica del Magister y facilita el desarrollo de
trayectorias académicas de continuidad formativa para los estudiantes interesados en
proseguir estudios de doctorado.

e Todos los académicos permanentes se adscriben en las lineas o areas de desarrollo

declaradas por el programa, y las sustentan equilibradamente.
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e Se cuenta con instrumentos adecuados para los procedimientos de seleccidn y renovacion
del cuerpo académico. Estos mecanismos se desarrollaron en la busqueda de eficiencia,
transparencia y legitimidad de las decisiones de inclusion y desvinculacion.

e Existen procesos claros de evaluacion del cuerpo académico y de los profesores
colaboradores que participan en docencia al interior del Programa. Para los profesores de
planta se ha instalado ademas un mecanismo institucional de evaluacidon de desempefio.
Asimismo, el cuerpo docente es evaluado permanentemente por los estudiantes por medio
de un proceso automatizado de encuesta docente, realizado sistematicamente cuando esta
finalizando cada asignatura.

e Se observa una distribucion equilibrada de género tanto en el nicleo académico como en
el equipo de colaboradores. Esta paridad de género enriquece el ambiente formativo del
Programa, aportando diversidad de perspectivas, favoreciendo la equidad y promoviendo
un entorno inclusivo, en sintonia con los principios de la educacién superior de calidad.

Oportunidades de mejora:

e Potenciar la productividad cientifica de los integrantes del nucleo académico,
especialmente de quienes presentan una menor trayectoria en este ambito.

e Aumentar progresivamente la experiencia del nucleo académico en la direccién de
Actividades Finales de Graduacién.

Debilidad:
e No se identifican debilidades relacionadas a este criterio.

Posicionamiento del criterio a examinar: El Programa cuenta con un cuerpo académico calificado y
con dedicacion suficiente, que asegura el desarrollo de las actividades formativas y el cumplimiento
de los objetivos del Programa. La totalidad del nicleo participa activamente en docencia, con un
porcentaje importante que también integra el claustro del Doctorado en Ciencias de la
Rehabilitacidn, lo que favorece la articulacion vertical y el fortalecimiento del enfoque basado en
evidencias del Magister. Se reconoce, ademas, que algunos académicos del nlcleo se encuentran
en proceso de consolidacidn de su trayectoria en productividad cientifica, lo que forma parte del
desarrollo natural del equipo.

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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1l. Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos
Estructura organizacional

La UNAB cuenta hoy con reglamentos y normativas formalizadas para el desarrollo del postgrado a
nivel institucional y con la finalidad de responder a su Mision y Vision, se cuenta con una sélida
institucionalidad y estructura de gobierno que sustenta la relacién entre los distintos actores que
intervienen en el desarrollo de los programas y docencia de postgrado, permeando los siguientes
niveles: 1) Nivel central, Vicerrectoria Académica (VRA), Vicerrectoria de Desarrollo Profesional y
Direccion General de Tecnologia y Educacidon Digital, 2) Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion y
3) Programa de Magister en Neuro Rehabilitacion (estructura interna).

Nivel central
Vicerrectoria académica (VRA)

Es la estructura organizacional encargada de disefar politicas, liderar y gestionar los procesos
académicos de pregrado, postgrado y educacién continua, asegurando una formacién integradora
y de excelencia, conforme a los estandares de eficiencia y calidad. Asimismo, planifica, organiza,
ejecuta, controla y evalla los procesos asociados a la implementacién del Modelo Educativo,
admisidn, registro, capacitacion, gestion del curriculo, gestién académica, administrativa y
presupuestaria de las facultades.

El cumplimiento de las tareas mencionadas se canaliza a través de la Direcciéon Académica de
Postgrado, cuya funcidn es apoyar a dicha Vicerrectoria en la gestion con las Facultades del quehacer
docente en torno a los programas de magister y especialidades, bajo los estandares de calidad
establecidos por la Institucion. A esta direccién corresponde, ademds, promover la creacion de
nuevos programas, apoyar procesos de acreditacion en coordinacién con la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, entregar informacién académica de los programas e informacién
curricular de los alumnos, asi como disefiar e implementar instrumentos de apoyo a los estudiantes
de postgrado.

La Vicerrectoria de Desarrollo Profesional tiene un rol articulador, respaldando y coordinando las
iniciativas y proyectos de formacion continua y desarrollo profesional que surjan desde las
facultades, liderando transversalmente, coordinando y generando sinergias entre las areas
vinculadas a estos programas. Igualmente, vela por el crecimiento, sustentabilidad financiera de los
programas de magister, especialidades y programas de educacién continua. A su vez, creay gestiona
programas de asesoria y consultoria a entidades del sector publico y privado.

Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion

La Facultad de Ciencias de la Rehabilitacidon cuenta con un area de Postgrado, ubicada fisicamente
en el edificio C5 del campus Casona, en la ciudad de Santiago, liderada por su directora Katherine
Soto Schulz. Bajo su direccion estan los/as directores/as de los programas de postgrado de la
Facultad, entre ellos, la directora del Programa de Magister en Neuro Rehabilitacion quien es
responsable de la planificacién, coordinacién y supervisién de las actividades académicas del
programa, asegurando el mantenimiento de los estandares de calidad y el cumplimiento de la
programacién. Para las gestiones administrativas, el area de postgrado recibe el apoyo de la
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Secretaria de la Facultad, quien asiste en tareas como la organizacion de coffee break, la realizacion
de fotocopias y la gestién de compras, entre otros.

Los aspectos generales y las funciones de cada una de las partes de la estructura administrativa del
Programa y sus facultades se encuentran formalizados en el titulo octavo del D.U.N° 2372/2016. Sin
embargo, de manera mas especifica, se describen las funciones de dos direcciones relevantes para
el desarrollo y gestion de este (Figura 13):

e Direccion de Postgrados de la Facultad: Encargada de coordinar e implementar el apoyo a
la Facultad en la gestion del quehacer docente en torno a los programas de Magister,
Especialidades y Diplomados, de acuerdo a las directrices emanadas de la Direccion
Académica de Postgrados dependiente de la Vicerrectoria Académica y en la gestidn
presupuestaria de magister y especialidades y la gestion integral de los programas de
postitulo, diplomados y cursos de educacién continua, coordinar y apoyar a cada Facultad
de acuerdo a las directrices e instrucciones de la Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, a
través de las direcciones de su dependencia.

e Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad: Encargada de apoyar a cada
Facultad en los procesos de acreditacion, institucional, de carreras y programas de pregrado
y postgrado, nacionales e internacionales. Coordinar e implementar las instrucciones
emanadas de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, a través de sus direcciones,
asi como las actividades que estas organicen y/o desarrollen.

Figura 13 . Organizacion Interna del Magister en Neuro rehabilitacion
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Académico Magister en
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Direccion del Magister

Segun lo establece el Reglamento de Estudios de Magister (DUN° 2372/2016), los programas de
magister tendran un director que sera responsable de la orientacidn, conduccién y administracion
académica, de acuerdo con las politicas y reglamentos de la Universidad. El director sera nombrado
y removido por el Rector, mediante decreto Universitario, a propuesta del Vicerrector Académico,
quién oird la propuesta del Decano respectivo.

La administracién de programa, asi como la responsabilidad por su orientacién, conduccién y
funcionamiento, estdn a cargo del director, que debe tener el grado de Doctor o Magister y la
jerarquia de asistente o superior, quien cuenta con el apoyo de un comité. Actualmente, la directora
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es Katherine Alexandre Vergara, Profesora Asistente de la UNAB, quien ademas preside el comité
académico del Programa.

Corresponde al director del Programa:
e Dirigir el desarrollo del programa, cautelando el cumplimiento del plan de estudios.
e Dirigir el proceso de seleccidn de los postulantes al programa.
e Elaborary gestionar la programacion académica y presupuestaria anual del programa.
e Asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas relativas al desarrollo de los
programas de Magister.
e Dirigir el comité Académico del Programa.

El Magister en Neuro Rehabilitacion es dirigido por Katherine Alexandre Vergara, formalizado en el
DUN N°8/2025 (Anexo Complementario 8) quien es asesorada en el proceso de seleccion de los
postulantes y en la administracion académica del programa por un comité académico. Este comité,
de acuerdo con el reglamento vigente, es nombrado por el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitacion a propuesta del director del Programa, el cual esta integrado por profesores de las
tres mas altas jerarquias académicas, y es presidido por la direccién del Programa.

Comité académico

A propuesta del director de cada programa, el Decano respectivo nombra, mediante Resolucion, un
comité académico de programa para asesorar al director, quien actia como presidente del comité.
El comité académico esta compuesto por al menos tres académicos que pertenezcan a las tres mas
altas jerarquias académicas de la Universidad (Tabla 37). Cada uno de estos académicos representa
a una de las lineas de desarrollo del Programa. Su reemplazo debe realizarse de modo que ninguna
linea/area quede sin representacion.

El comité académico tiene la siguiente mision:

e Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admision,
reincorporacion o rechazo al programa.

e Recomendar al director del programa la homologacién o equivalencia de asignaturas y otras
actividades curriculares realizadas por el postulante.

e Proponer y aprobar planes de estudios y actividades académicas del estudiante.

e Supervisar el cumplimiento de las exigencias del programa por parte del estudiante y
proponer la eliminacion de aquellos estudiantes que no cumplen con los requisitos minimos
de permanencia en el programa.

e Revisar y emitir su opinidn sobre el proyecto de tesis o actividad de integracién, propuesto
por el tutor.

e Proponer los profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del programa, asi
como revisar y pronunciarse sobre el contenido de estos.

e Cautelar el desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la evaluacion docente
correspondiente.

e Pronunciarse respecto a la incorporacion o exclusién de miembros del nicleo académico
del programa.

e Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o normativas del
programa.

e Incentivar y participar en los procesos de autoevaluacion del programa para efectos de la
acreditacion y reacreditacion.

e Mantener registro de sus actividades y decisiones.
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Es importante sefialar que todos los aspectos anteriormente indicados del director como del Comité
académico, se encuentran explicitados en el Reglamento de Estudios de Magister (DUN°2372-2016).

El actual Comité Académico del Magister en Neuro Rehabilitacion, de acuerdo con Resolucidn N° 30
-2024 con fecha 30 de octubre de 2024, estd integrado por su directora y 2 académicas regulares
(Anexo Complementario 9). Todos estos académicos estan adscritos a la Facultad de Ciencias de la
Rehabilitacién y son jornada completa en la UNAB. El Programa ha procurado que el comité
académico se integre por un equipo de académicos de excelencia. Estos profesionales destacan por
su vasta experiencia, tanto en la investigacion como en la practica profesional, en las areas de neuro
rehabilitacion en pediatria, adultos y personas mayores; en su conjunto, este comité demuestra un
sélido bagaje académico respaldado por publicaciones, participacidn en proyectos de investigacion
y experiencia clinica relevante en el drea.

Tabla 37. Composicion del comité académico

Nombre completo Cargo Sexo Afios de inicio de Afo de
actividades en el Nombramiento en
programa el cargo

Katherine Alexandre Vergara Directora Femenino 2024 2024

Daniela Ebner Karestinos Comité Masculino 2023 2024

Andrea Mira Olivos Comité Masculino 2019 2020

En cuanto al funcionamiento del Comité Académico del Magister en Neuro Rehabilitacién, la
Direccion del Programa, quien preside dicho comité, mantiene una colaboracion estrecha con sus
integrantes. Para optimizar la comunicacion y la toma de decisiones, el comité puede invitar a
miembros del nlcleo académico a sus reuniones cuando lo estime pertinente. Estas sesiones se
realizan de manera bimensual y quedan registradas en actas firmadas por todos los asistentes.
Cuando la tematica lo amerita, la Direccién puede convocar reuniones ampliadas, incorporando a
otros académicos y/o a un representante estudiantil elegido por sus pares. Estas instancias permiten
evaluar el funcionamiento del Programa, el desempefio y las actividades de los estudiantes, asi
como, en situaciones especificas, adoptar decisiones colegiadas a través de reuniones
extraordinarias. La informacidn resultante se comunica tanto al cuerpo estudiantil como al cuerpo
académico, mediante correo electrénico o reuniones grupales e individuales, segln corresponda.

Mecanismo de seguimiento y evaluacion sistematica de la gestion académica y administrativa del
programa

La gestidén académica y administrativa del Programa se encuentra formalmente regulada a través de
normativas claras (Decreto Universitario y Reglamentos Internos), alineadas con el Modelo
Educativo Institucional y el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y cuenta con una
diversidad de mecanismos institucionales y del Programa.

A nivel de gestidén académica, se destacan los siguientes mecanismos:
e Procesos de evaluacion continua: generando mejoras documentadas como ajustes
curriculares y fortalecimiento del acompafiamiento académico.
e Seguimiento del Comité Académico: este estamento analiza los resultados de la encuesta
docente, junto con otros insumos como el cumplimiento de programas de capacitacion
docente (p. ej., uso de Canvas, educacidn inclusiva, innovacién en docencia online),
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participacion en la implantacion de los cursos, cumplimiento de los procesos y plazos,
indicadores académicos, proceso de admisidn, ajustes curriculares, entre otros, segun lo
establece el Reglamento Interno del Programa.

Herramientas complementarias de monitoreo: aplicacion sistematica de encuestas
(satisfaccion, NPS); reuniones periddicas con docentes y estudiantes, sesiones especiales
para quienes cursan el ciclo final y sus profesores guias; uso de los sistemas de gestién
Banner y de analiticas de Canvas; andlisis de reporte de dreas (vinculacion con el medio,
admisidn, Alumni), reuniones periddicas del Comité Académico, resultados de Assessment
y revisidn continua de normativa, rdbricas y material bibliografico, asi como el seguimiento
de indicadores de progresion.

Evaluacion docente: los estudiantes evaltan a los profesores al término del curso y los
resultados permiten retroalimentar a los docentes y generar acciones de mejora.
Seguimiento de graduados: mediante mecanismos institucionales, lo que permite fortalecer
la retroalimentacion.

A nivel de la gestion administrativa, se pueden sefialar mecanismos como:

Evaluacion de Objetivos de Desempefio: a través de la Definicion anual de objetivos de
evaluacion de desempefio institucional y de Facultad, que contempla etapas como
definicién de objetivos, retroalimentacién de avance a mitad de afio y evaluacién global de
cumplimiento al cierre del afio.

Monitoreo de metas e indicadores del plan de desarrollo del Programa: mediante un tablero
de seguimiento que consolida informacion proveniente de distintas unidades centrales, el
cual se actualiza y retroalimenta periddicamente para reflejar el avance de metas e
indicadores estratégicos. Este instrumento apoya la toma de decisiones del director del
Programa y su Comité académico, facilitando la identificacién oportuna de brechas y la
definicion de acciones de mejora que aseguren el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan de desarrollo.

Gestidn presupuestaria: control, seguimiento y ejecucion del presupuesto del Programa, lo
que asegura sostenibilidad y rendicidn de cuentas.

Reuniones periddicas del director del programa con actores estratégicos: que explicita la
relacion directa entre el director del Programa y la directora de Postgrado de Facultad y el
director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad, donde se revisan indicadores clave
como tasa de egreso oportuno, retencidn al primer afio, avance en las AFG, cumplimiento
de capacitaciones docentes y progreso en la implantacion de los cursos en modalidad
online. Estas reuniones permiten articular acciones de mejora, alinear decisiones con
directrices institucionales y asegurar la implantacidn del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad a nivel de Facultad. Adicionalmente, existen instancias de coordinacién con el
Director Académico de Postgrado de la Vicerrectoria Académica para abordar temas
institucionales mas amplios y garantizar la coherencia de las decisiones del Programa con
las politicas y objetivos estratégicos de la universidad.

Existencia y gestion de drgano colegiado (Comité Académico): que asesora al director en la
gestidn académica y administrativa del Programa.

Plan de capacitacion Institucional: de cursos que mejoren la gestién, por ejemplo, de ética
y probidad, prevencidn de acoso, uso de Canvas, entre otros.
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e Cumplimiento de las politicas y normativas: relativas al desarrollo de los programas de
Magister, a través de inducciones, socializacion de la informacién y procesos, reuniones
periddicas, levantamiento de informacion.

e Infraestructura y recursos: aseguramiento de condiciones fisicas y digitales: salas,
bibliotecas, Canvas, conectividad.

Reuniones del Programa

La Direccion sostiene de forma frecuente reuniones formales con los distintos estamentos del
Programa, tal como se detalla en la Tabla 38.

Tabla 38. Reuniones del Programa con sus distintos estamentos realizadas en afio académico 2025.

Actividad Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Bienvenida alumnos nuevos X
Reuniones estudiantes X
Reuniones cuerpo académico X X X X
Reuniones comité académico X X X X X
Reuniones comité académico ampliado X X
Reuniones ampliadas cuerpo académico X X
Reuniones con director de post grado X
Reunién unidad Vinculacién con el medio X X X X
Consejo de graduados/ Alumni

Durante el afio 2025, la direccién del Programa ha planificado una agenda de reuniones periddicas
con los distintos estamentos que lo componen. Se contemplaron instancias de bienvenida para
estudiantes nuevos en abril y en septiembre. Se han planificado reuniones con estudiantes regulares
de manera sistematica, con el objetivo de mantener una comunicacién activa, favoreciendo el
acompafiamiento.

Se coordinaron reuniones con el cuerpo académico entre abril y octubre, incluyendo reuniones
ampliadas en junio y noviembre, lo que permitira una reflexidon conjunta sobre aspectos curriculares
y de gestién académica.

El comité académico se reunird de manera bimensual, lo que asegura el seguimiento y toma de
decisiones estratégicas del programa. En las reuniones programadas para agosto y diciembre se
incluiran representantes de los estudiantes.

Asimismo, se ha proyectado una coordinacion regular con la Direccién de Postgrado y con la Unidad
de Vinculacion con el Medio, mediante reuniones distribuidas entre marzo y octubre. Finalmente,
en noviembre se realizard una reunidon con egresados y Alumni, permitiendo fortalecer la
fidelizacidon de nuestros graduados.
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Figura 14. Reunién ampliada docentes — Junio 2025

En la reunién ampliada de académicos del Magister en Neuro Rehabilitacién, se presenté el nuevo
DUN N°5-2025, se revisaron los resultados de aprendizaje y se expusieron los ajustes mayores del
plan de estudios, alineados con los requerimientos de calidad y pertinencia formativa. Asimismo, el
Director de Aseguramiento de la Calidad presentd los resultados del assessment, entregando
informacion clave para la mejora continua del programa. Ademas, se desarrollé un FODA
(Debilidades, Oportunidades, Desafios y Amenazas) aplicada a las distintas asignaturas, permitiendo
identificar areas de mejora y potenciar fortalezas en la implementacién curricular.

Esta reunidn permitié alinear criterios, consolidar estrategias académicas y fortalecer la
coordinacién entre los docentes, contribuyendo al aseguramiento de la calidad del Programa.

Todas las instancias antes mencionadas, en su conjunto reflejan un modelo de gobernanza
académico-administrativa basado en el trabajo colaborativo, donde la planificacién, la ejecucidn y
la evaluacion del programa son tareas compartidas, garantizando la coherencia institucional y la
calidad formativa.

Satisfaccion de estudiantes, graduados y cuerpo académico con relacion a la organizacion del
programa

Los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre la organizacidn interna del programa reflejan
valoraciones positivas por parte del cuerpo académico. Destaca el conocimiento que tienen los
docentes sobre las funciones de las autoridades (100%) y la percepcion favorable respecto a la
experiencia y calificaciones de quienes ocupan cargos directivos (100%). También se valoran
positivamente la transparencia en las decisiones académicas y administrativas (93%) y la existencia
de espacios de participacidon en temas relevantes (75%). Si bien este ultimo resultado se considera
adecuado, aun se identifica la oportunidad de fortalecer la implicancia docente en la toma de
decisiones. Para ello, el Programa ha comenzado a implementar diversas instancias de reunién,
tanto ampliadas como especificas, con el cuerpo académico. En el caso de los estudiantes, se
observa una alta satisfaccion con la comunicacion con el cuerpo académico (91%), asi como una
percepcion favorable —aunque no 6ptima— de los mecanismos de administracion y gobierno
(75%).
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Sin embargo, también se identifican areas criticas que requieren atencion prioritaria. Entre los
estudiantes, el conocimiento y acceso a instancias formales de comunicacidn alcanza solo un 66%,
y la percepcién de transparencia en las decisiones administrativas se situa en un 68%. La situacién
es mas desafiante entre los graduados, donde solo el 40% declara conocer las instancias formales
de comunicacién con las autoridades, un 38% considera transparentes las decisiones del programa,
y apenas un 50% valora como efectiva la comunicacion con los académicos.

En respuesta a estos resultados y a otros antecedentes recogidos durante el afio pasado, a fines de
2024 se impulsoé un plan de mejora a nivel organizacional. Entre sus principales medidas, se incluyé
un ajuste en la direccidn del programa con el propédsito de fortalecer el liderazgo académico,
mejorar los canales de comunicacion internos y responder de manera mas oportuna y efectiva a las
necesidades de la comunidad estudiantil. Esta medida forma parte de un compromiso institucional
mas amplio con la mejora continua y la calidad de la gestién académica.

Tabla 39. Nivel de satisfaccion de los estudiantes, graduados y cuerpo académico sobre la organizacion
interna del Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
P favorables
regunta (%)

2024
Estudiantes
El director del programay las instancias formales de comunicacion, son conocidas y de facil acceso. 66%
Los directivos del programa poseen capacidades de gestion. 72%
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas a los 68%
estudiantes.
La comunicacidn de los estudiantes con los académicos del programa es efectiva y oportuna. 91%
Se aprecia que los mecanismos de administracion y gobierno son eficientes para atender el 75%
desarrollo de las actividades académicas.
Graduados
Las instancias formales de comunicacion con las autoridades del programa eran de facil acceso. 40%
Las decisiones académicas y administrativas del programa eran transparentes y comunicadas a los 38%
estudiantes.
La comunicacidn de los estudiantes con los académicos del programa era efectiva y oportuna. 50%
Los directivos del programa contaban con capacidad de gestion. 57%
Académicos
Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los docentes. 100%
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y calificaciones. 100%
Existen y operan instancias de participacion de los docentes en la toma de decisiones en temas 75%
relevantes del Programa.
Las decisiones académicas y administrativas del programa son transparentes y comunicadas a los 93%
estudiantes.

Sistema de becas y ayudas para estudiantes

En relacion con las facilidades financieras y/o rebajas de arancel que entrega la Institucion, se
pueden sefialar las siguientes:

. La matricula se puede pagar hasta en tres cuotas, respetando el precio contado,
comenzando a pagar desde el mes siguiente al inicio de clases programado.

I Las ayudas financieras que se entregan son todas internas de la Universidad y se
desglosan de la siguiente manera:
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a. 30% descuento a sus egresados registrados en Alumni: beneficio de financiamiento
que ofrece Postgrados UNAB, exclusivo para su red de egresados Alumni.

b. 15% descuento a los afiliados a las cajas de compensacidn (Los Andes, Los Héroes,
18 de Septiembre, La Araucana, Gabriela Mistral).

c. 50% descuento a funcionarios UNAB.

Actualmente, la Institucidn cuenta con un esquema consolidado de beneficios econémicos aplicados
principalmente en el proceso de admision, con mas de un 85% de cobertura en los afios evaluados.
Estos beneficios se otorgan mediante campafias de admisidén planificadas durante el afio (con
descuentos de hasta 20% en arancel y 100% en matricula segiin mes de inscripcién) y descuentos
especificos asociados a caracteristicas del postulante, tal como se menciona en el punto Il. Estas
condiciones estan establecidas en bases formales y se gestionan mediante los sistemas de admision,
buscando facilitar el acceso y la continuidad de estudios de postgrado.La tabla 40 muestra el numero
de estudiantes del Programa beneficiados entre los afios 2023 y 2025 para las sedes Santiago y

Concepcidn.

Tabla 40. Becas y evolucion de la ayuda estudiantil entre 2023-2025 sede Santiago

Afio 2023 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2024 Afio 2025
Ingreso Ingreso .
Ingreso (Marzo) 1 (Septiembre) 1 Ingreso (Marzo) 1 (Septiembre) 1 Ingreso .A,bnl (1
Seccién na Seccién o seccion)
Seccién Seccién
% de % de % de % de % de
N de estudia N de estudia N° de estudia N° de estudia N de estudia
! ntes del . ntes del . ntes del . ntes del . ntes del
L estudian estudian estudian estudian estudian
Nombre del beneficio o progra progra progra progra progra
ayuda estudiantil i ma que i ma que e ma que = ma que = ma que
Y benefici benefici benefici benefici benefici
cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta
ados ados ados ados ados
con con con con con
ayuda ayuda ayuda ayuda ayuda
Descuentos 13 86.7% 15 100% 21 87.5% 22 91.7% 24 96.0%
Becas 2 13.3% 0 0% 3 12.5% 1 4.2% 1 4.0%
Otros 0 0.0% 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100% 24 100.0% 23 95.8% 25 100.0%

Tabla 41. Becas y evolucion de la ayuda estudiantil entre 2023-2025 sede Concepcion

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Ingreso (Abril), 1 seccion Ingreso (Abril), 1 seccion Ingreso (Abril), 1 seccién
% de % de % de
N° de Zsétludlantes N° de Zztludlantes N° de Zs:ludlantes
Nombre del beneficio o ayuda estudiantil | estudiantes rograma estudiantes rograma estudiantes rograma
beneficiados | P8 beneficiados | P8 beneficiados | P8
que cuenta que cuenta que cuenta
con ayuda con ayuda con ayuda
Descuentos 14 82.4% 13 92.9% 9 100.0%
Becas 3 17.6% 1 7.1% 0 0
Otros 0 0.0% 0 0.0% 0 0
Total 17 100.0% 14 100.0% 9 100.0%

La Institucion ha entregado un monto cercano a los $362.249.410 por concepto de descuentos y
becas los ultimos 5 afios (periodo 2021-2025). Adicionalmente, el programa contempla la asignacién
de una beca anual equivalente al 100% de matricula y arancel para profesionales de Clinica Los
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Coihues, quienes deben cumplir con los requisitos de admision establecidos por el magister. Este
beneficio se enmarca en el convenio de colaboracién vigente desde el afio 2017 entre el Magister
en Neuro Rehabilitacidn y dicha clinica, lo que refleja el compromiso institucional por fortalecer los
vinculos con sus socios formadores y ampliar las oportunidades de formacion avanzada en el ambito
de la rehabilitacion.

Asimismo, la Universidad ha impulsado la entrega de apoyos internos destinados a estudiantes
activos de sus programas de postgrado, tales como fondos concursables para la asistencia a
actividades de formacidn complementaria nacional e internacional y la participacién en congresos,
seminarios y/o pasantias. Estas iniciativas buscan fortalecer la formacién integral, la socializacién
académica y la aplicacién practica de los aprendizajes declarados en el plan de estudios. Cabe
destacar que, gracias a este apoyo, para el afio 2025 dos estudiantes del programa se han
adjudicado el fondo para participar como expositores en el IX Congreso de la Asociacion Argentina
de Disfagia, que sera realizado en octubre en Buenos Aires, Argentina, recibiendo un aporte de
$280.000 pesos por persona, depositados en sus cuentas personales.

Infraestructura

La UNAB cuenta con 8 Campus a lo largo del pais, y con presencia en 3 sedes regionales
(Metropolitana, Valparaiso y Biobio). El Programa se desarrolla en el Campus Casona de las Condes,
por lo que la descripcion de esta seccidén se enfoca en la infraestructura de este Campus y los
espacios compartidos de los que disponen los profesores y estudiantes del Programa.

Se debe sefalar que el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) incluye
procedimientos especificos para la Gestidn de Infraestructura y la Gestién de Recursos Tecnoldgicos
y Pedagodgicos. Estos procedimientos garantizan que tanto las instalaciones como los recursos se
mantengan actualizados, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad y respondiendo a las
exigencias académicas del Programa.

Espacios virtuales de aprendizaje

A partir del 2023 y respondiendo a las necesidades de integracion de multiples herramientas
tecnoldgicas para la provocacidn y promocién del aprendizaje y el conocimiento, la UNAB asume el
desafio de migrar desde Blackboard hacia Canvas, LMS elegido por las principales Universidades del
mundo para la gestion académica y del aprendizaje2; es la herramienta de ultima generacion
seleccionada por UNAB para potenciar experiencia de aprendizaje en tiempos altamente
tecnologizados.

La base del soporte es un equipo de especialistas en Canvas, que tienen por objetivo resolver la
mayor cantidad de tickets en primera linea, este equipo esta formado por una dotacion escalable
para los meses peak del afio, y el horario de atencidn es de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 hrs —
sabado 10:00 a 14:00 hrs. De esta forma se responde a 3 elementos claves del soporte de Canvas:

e Resolver la mayor cantidad de tickets en primera linea.

e Contar con un equipo de soporte exclusivo para la atencién de consultas o reclamos de
Canvas desde los canales de atenciéon habituales.

e Escalabley flexible para responder a los periodos peak y valle.

A continuacion, se presenta la tabla 42 resume los canales de atencidn desde donde los usuarios
pueden reportar alguna “Solicitud”, “Consulta” o “Reclamo”, las cuales serdn atendidas por el
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equipo especialista canvas y en caso de ser un reclamo, también por la “Unidad de casos especiales”
quienes dan seguimiento exhaustivo a estos requerimientos.

Tabla 42. Canales de Atencidn para Estudiantes del Programa

Publico Objetivo Canal de Comunicacion

Call Center

Chatbot?

Gestiona tu caso

WhatsApp TI

Redes Sociales

Atencién Presencial

Correo electrénico para Canvas docentes

Estudiantes y docentes adjuntos

e o o o

El canal de atencidn principal para docentes y estudiantes es el Call Center, el cual cuenta con una
opcion especial para reportar problemas de Canvas para ser derivado inmediatamente al equipo
especialista y registrado en CRM- Microsoft Dynamics para el seguimiento.

Herramientas Antiplagio

Tanto Blackboard como Canvas poseen herramientas utilizadas para prevenir el plagio y la violacidn
de los limites de la propiedad intelectual, necesarios para la correccién de ensayos y trabajos.

e Turnitin- Originality: Herramienta antiplagio con amplia cobertura que permite verificar la
similitud contra una base de datos de contenido lider en la industria. Permite revelar
manipulaciones de texto destinadas a eludir las comprobaciones de integridad. Turnitin,
tiene la posibilidad también de habilitar la funcion+ formativa que permita a los estudiantes
revisar la similitud, verificar si falta una cita o una fuente, ensefiando a los estudiantes a
citar y utilizar fuentes de forma adecuada (Turnitin, 2023). La herramienta también ha
incluido dentro de sus nuevas funcionalidades la posibilidad de identificar si un texto esta
escrito por una Inteligencia Artificial, respondiendo a las nuevas necesidades de docentes.

Herramienta de videoconferencia para clases sincrénicas

UNAB decide incorporar la plataforma de videoconferencia Zoom, la cual inicia su operacion el 2022,
principalmente por la estabilidad y minimos requerimientos técnicos para el funcionamiento de la
plataforma. Esta plataforma se integré con Blackboard a través de su integracién LTI, permitiendo
que estudiantes y docentes pudieran ingresar a través de su aula virtual a las clases programadas
sin necesidad de autenticarse nuevamente o de tener que acceder a través de una nueva URL, con
la migracion a Canvas se mantuvo la integracidn de la herramienta, manteniendo la experiencia de
usuario unificada para estudiantes y docentes.

Dentro de las caracteristicas que podemos resaltar de la plataforma Zoom tenemos:

e Pizarrén: funcionalidad de pizarra que permite crear pizarras tanto de uso personal como
de colaboracion, donde el docente puede utilizarla para mostrar o colaborar con los
estudiantes respectivamente, dependiendo de sus objetivos. Las pizarras se guardan
automaticamente y pueden ser utilizadas de forma posterior como también pueden quedar
disponibles para la consulta de estudiantes. El pizarron también permite el uso de plantillas
predeterminadas que ayudan a la colaboracién y demostraciéon, como por ejemplo una
plantilla basica de graficos o plantilla para una sesién de Brainstorming
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e Grupos: Permite dividir la clase en pequefios grupos, lo que permite realizar discusiones en
grupo y luego regresar a la sesion principal.

e Votaciones: Herramienta que permite implementar encuestas donde se pueden ver los
resultados en linea.

e Grabaciones: Las clases por defecto se inician con la grabacion encendida, la cual queda
alojada en la nube de zoom para que los estudiantes la puedan consultar con posterioridad.

e Aplicaciones: Zoom permite la integracién de aplicaciones externas, como por ejemplo
Mentimeter, para fomentar la interaccidn y participacién de los estudiantes.

e Reacciones: Los estudiantes pueden interactuar a través de reacciones, las mismas
presentes en distintas plataformas o redes sociales, tales como levantar la mano, expresar
si estdn de acuerdo o en desacuerdo, entre otras.

e Privacidad de datos: Zoom mantiene politicas y procedimientos disefiados para cumplir los
requisitos pertinentes de las leyes de privacidad del alumno. (Zoom, 2013)

Espacios de uso compartido

El Programa se desarrolla en el campus Casona Las Condes, ubicados en Fernandez Concha N°700,
comuna Las Condes, Santiago, el cual estd conformado por siete edificios.

El acceso a espacios compartidos dentro del campus es un componente clave para el desarrollo
académico y el bienestar personal de los estudiantes del Magister. Cuentan con diversas
instalaciones académicas, como salas de clases equipadas con sistema Hyflex, biblioteca, salas de
estudio, laboratorios especializados y areas de investigacion, que favorecen el aprendizaje y la
innovacion.

Asimismo, disponen de espacios destinados al esparcimiento, entre ellos gimnasio, areas
deportivas, zonas verdes, cafeterias, casino y areas para actividades recreativas. Estas instancias no
solo fomentan la interaccion y la colaboracidn interdisciplinaria, sino que también promueven un
equilibrio saludable entre estudio y descanso, fortaleciendo el sentido de comunidad.

La integracion de estos ambientes en la vida universitaria enriquece la experiencia académica de los
estudiantes, permitiéndoles maximizar su potencial tanto en el dmbito formativo como en su
bienestar integral.

Espacios compartidos

En ellos los estudiantes pueden
descansar, almorzar, ya que cuentas
con microondas, reunirse con sus
companeros.
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Figura 16. Espacios compartidos — Edificio C5

Zona de descanso, que permite potenciar Zona que permite el estudio, trabajo Zona de microondas
elvinculo entre estudiantes colaborativo o disfrutar del almuerzo

Figura 17. Areas comunes — Materiales de apoyo

Zona apoyo al estudiante, en
ella encuentran computadores
conectados a internet,
impresoras, y utensilios como
corcheteras.

Figura 18. Biblioteca — Sede Casona

C revision i Espacios de estudio Sala computadores

En estas imagenes observamos a la
izquierda: sala silenciosa; a la
derecha: salas de trabajo grupal.
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Figura 19. Laboratorios -Uso Magister en Neuro Rehabilitacion- Sistema Hyflex

Laboratorio utilizado por Magister en Neuro Camillas que favorecen el ap! izaj
Rehabilitacion. KIN402 en actividades practicas

Sala con camillas regulables,
actividades tedrico-practicas

Sala de integracion sensorial, en ella
se realizan actividades practicas

Los laboratorios del programa constituyen un recurso clave para el desarrollo
practico de los estudiantes. Estos espacios estan disefiados para adecuarse a las
diferentes didacticas de las asignaturas, permitiendo la implementacion de
actividades de aprendizaje experiencial.

Su versatilidad facilita el trabajo interprofesional, al integrar dinamicas
colaborativas. Ademds, pueden acondicionarse como ambientes clinicos para la
realizacion de actividades de simulacion.
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Sistema de bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas mantiene actualmente un Sistema de Gestion de la Calidad a través del
cual los servicios y productos que ofrece a sus usuarios consideran la mejora continua, apoyandose
en una planificaciéon e implementacién de acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
Esta gestion se evalua también mediante la acreditacion que otorga la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion (ANECA) a los programas y carreras de la Universidad de las cuales el
Sistema de Bibliotecas forma parte. Ademas, las Bibliotecas UNAB se comprometen a impulsar y
desarrollar en la Universidad la sociabilizaciéon de tematicas y actividades relacionadas con Ciencia
Abierta, Integridad Académica y Sostenibilidad, en correlacidn con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas. Indicadores sobre la disponibilidad y uso de
material bibliografico por parte del Programa, se encuentra en la Tabla 5.6 de la Ficha de datos.

En cuanto a infraestructura, los usuarios disponen de acceso a una biblioteca fisica ubicada en el
Campus Casona, con espacios destinados a almacenamiento de colecciones, atencién de consultas
y transacciones, 54.430mt2 salas de lectura, 517 puestos de trabajo, y 23 box de estudio para trabajo
en grupo. La verificacién periddica del uso de los espacios disponibles permite realizar una
proyeccién de crecimiento o adecuacion de ellos. Ademads, existen 29 equipos computacionales
disponibles para el uso en la sala de lectura y 49 notebooks destinados para el préstamo.

Desde la gestidn, la biblioteca del campus Casona cuenta con un software de gestidn bibliotecaria
que permite: registrar las colecciones y los usuarios del programa, disponer de un catalogo con
sistema de busqueda en linea, y realizar transacciones de préstamo y devolucion; con la informacion
que proporciona este software es posible obtener informes sobre las colecciones y la usabilidad, lo
cual permite al Sistema de Bibliotecas controlar su gestion y anticipar los requerimientos de los
usuarios. En paralelo nuestro sistema de aseguramiento de gestion de la calidad contribuye a
plantear objetivos enmarcados en un plan de desarrollo enfocado en los usuarios, la realizacién de
auditorias internas de revision de los procesos, la aplicacion de una encuesta de satisfaccion, y el
control, actualizacion y disponibilidad de la documentacion relacionada con politicas, reglamento, y
procesos.

En cuanto a la actualizacién de los recursos de aprendizaje del sistema de Biblioteca, la revisiéon y
analisis de las bibliografias permite contrastar solicitudes con existencias en las colecciones siendo
actualmente 21 titulos de bibliografia basica, la cual es la base de la formulacidn de un presupuesto
anual de biblioteca, que conlleva un proceso de adquisicion anual de nuevas ediciones y compras
especificas donde la Facultad invierte $18.016.763 siendo parte de este presupuesto para el
programa durante el actual periodo académico. Con el fin de ampliar la disponibilidad se mantiene
un proceso de digitalizacion de titulos obligatorios publicados a través de una plataforma en linea
para la lectura.

Tabla 43. Evolucién de indicadores de bibliotecas

Indicadores 2021 2022 2023 2024 2025
Voltimenes Biblioteca 14034 14141 14372 14519 14525
Titulos Biblioteca 1829 1903 1990 2084 2089
Revistas académicas con suscripcion (fisicas o digitales) 591 591 591 591 591
N° de libros digitales en Biblioteca 502 502 502 502 502
Ndmero de licencias de software (si aplica) 0 0 0 0 0
Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] 0 0 4 0 0
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Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] Accesos | 0 ‘ 0 ‘ 35964 | 18329 | 12009 |

Un aspecto importante es que los académicos del Programa estan socializados en el uso de literatura
digital. Lo anterior, sumado al hecho que el sistema de bibliotecas tiene una suscripcién ampliay de
calidad a bases electrdnicas de libros y revistas, facilita bastante el acceso de los estudiantes a
bibliografia necesaria en los distintos cursos del Programa. Ademas, la familiarizacién de los
estudiantes con este tipo de busquedas bibliograficas y de datos, favorece un trabajo éptimo y
auténomo al momento de la elaboracién de la AFG. Con relaciéon a los mecanismos de
actualizaciéon/adquisicion de recursos bibliograficos, la Universidad posee con politicas y
mecanismos para la actualizacion y adquisicién de material bibliografico y el Sistema de Bibliotecas
da cuenta de ello con procedimientos formales para adquirir libros y revistas requeridos por las
carreras y programas de pregrado, postgrado, procurando alcanzar los estdndares definidos,
especialmente para la bibliografia obligatoria o basica.

Biblioteca virtual

Es pertinente mencionar que existe el compromiso institucional de mantener la seccidn de recursos
virtuales en constante actualizacién (ademas de los recursos fisicos), un aspecto fundamental para
proporcionar material bibliogréfico con informacidn vigente y reciente en aquellas areas de estudio
donde las tematicas van adquiriendo nuevo conocimiento de manera constante y dindmica, como
lo son las ciencias de la rehabilitaciéon. Justamente, la formacidn de magister requiere
principalmente de recursos actualizados que divulguen informacidn en la frontera del conocimiento
que se consiguen fundamentalmente a través de bases de datos electrdnicas.

Se suman también las colecciones electrénicas disponibles en la Biblioteca Virtual
(biblioteca.unab.cl): 48 bases de datos, de las cuales hay 591 revistas electrdnicas, 502 e-books, que
aseguran el acceso de los usuarios a los contenidos complementarios de su especialidad con 66.302
consultas. Con el fin de difundir los servicios de biblioteca y asegurar el desarrollo de competencias
en informacion se imparten talleres de capacitacion en linea que refuerzan el acceso a los recursos
de aprendizaje (117 participantes).

Recursos Electronicos

Es un servicio permanente al que se accede con usuario y contrasefia de intranet. Ofrece
informacién a través de bases de datos, e-books, revistas electrénicas, entre otros recursos. Se
puede acceder a ella desde cualquier lugar y a cualquier hora, ademas puede ser utilizada por varios
usuarios a la vez de manera interactiva. Estos recursos permiten obtener una gran cantidad de
informacién especializada y actualizada.

En lo que respecta a la oferta de recursos electrénicos disponibles, es importante sefialar que el
Sistema de Bibliotecas cuenta con 591 revistas académicas con suscripcion (fisicas o digitales) en
diversas areas del conocimiento que apoyan la docencia del programa. Ademas, la biblioteca cuenta
con 2.089 titulos que han sido adquiridos para la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacidén para sus
programas tanto de pregrado como de postgrado.

Los usuarios, estudiantes y académicos, pueden acceder a estos recursos desde cualquier lugar que
cuente con conexidn a internet a través de http://biblioteca.unab.cl.
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Repositorio Institucional Académico (RIA)

El repositorio, accesible en http://repositorio.unab.cl, es un recurso de informacion en formato
digital que reune, preserva y difunde en acceso abierto la produccién intelectual, cientifica y
académica generada por la comunidad universitaria. En éste se pueden encontrar tesis de pre y
postgrado, articulos académicos, ademas de libros, revistas y documentos.

Recursos Digitales

Accesible en http://recursosdigitales.unab.cl, es una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza
y aprendizaje que tiene por objetivo brindar acceso a titulos en formato digital contenidos en las
bibliografias de los diferentes programas de estudio de las facultades. Este material respeta los
derechos de autor conforme a la ley N° 20.435.

Existe el compromiso institucional de mantener la seccién de Recursos Electrénicos de la Biblioteca
Virtual siempre actualizado por lo que anualmente se analiza lo disponible en el mercado que pueda
ser de apoyo a los programas de la Universidad. La adquisicion de bases de datos de publicaciones
se encuentra centralizada en el presupuesto del Sistema de Bibliotecas. Los profesores y estudiantes
del Programa tienen acceso fisico y virtual al material disponible en las diferentes bibliotecas de la
UNAB. Es asi como biblioteca UNAB provee a la unidad, en modalidad texto completo, acceso a
libros electrénicos (e-books) y otros documentos digitales especializados y actualizados en las
diversas areas de interés del programa. Algunos de los recursos mas importantes que contienen
informacion de apoyo para el trabajo de docencia e investigacion del Programa son: Academic
Search CINAHL Complete, ClinicalKey, MEDLINE Complete, Pubmed, ScienceDirect, Springer,
Scopus, Web of Sciencie, SCIELO - Scientific Electronic Library Online.

Capacitaciones

Accesible en http://biblioteca.unab.cl/talleres, corresponde a talleres que imparte la biblioteca para
promover el desarrollo de competencias relacionadas con la bisqueda, recuperacién y evaluacion
de lainformacion, asi como también su uso ético y legal. Este servicio se brinda de manera presencial
y virtual. La programacion e inscripcion esta disponible en la pagina de biblioteca, seccion aprende
con nosotros.

Biblioteca presencial

La coleccion bibliografica de la Universidad actualmente comprende mas de 476.451 volimenes en
154.158 titulos aproximadamente. Ademas, posee mas de 120 suscripciones a revistas impresas y
diarios, y 25.864 items de material multimedia (videos, discos compactos, etc.).

Satisfaccion en relacion con la gestion de recursos del programa

El analisis de los resultados vinculados a la gestidon de recursos del programa evidencia avances
significativos en el acceso a bibliografia actualizada, tanto por parte de los estudiantes (98%),
graduados (86%) como en la percepcion general del cuerpo académico, quienes también destacan
la disponibilidad en biblioteca de la bibliografia asociada a las asignaturas. Existe también una
percepcion favorable respecto al acceso a contenidos y grabaciones en canvas por parte de los
estudiantes (93%) asi como la disponibilidad de soporte asociado al uso de espacios virtuales, de
acuerdo a lo indicado por el 100% de los académicos del Programa.
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Uno de los aspectos que representa una oportunidad de mejora es el acceso a becas, especialmente
desde la mirada de los estudiantes, donde los niveles de satisfaccion son aun bajos. Esta situacion
ha sido reconocida institucionalmente, por lo que el programa se encuentra explorando alternativas
que permitan fortalecer los mecanismos de apoyo financiero y asegurar una mayor equidad en el
acceso y permanencia en los estudios. Estas acciones se enmarcan en una estrategia de mejora
continua que busca consolidar condiciones de calidad para todos los actores del proceso formativo.

Tabla 44. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre la gestion de recursos del
Programa. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024

Estudiantes
Los estudiantes tenemos acceso a bibliografia y bases de datos bibliograficas actualizadas. 98%
He podido acceder a los contenidos y las grabaciones de las sesiones de Canvas durante el periodo 93%
de vigencia del curso.
He podido acceder a mecanismos de soporte técnico para resolver problemas de conexion. 72%
Los estudiantes de este programa tenemos acceso a becas. 65%
Los alumnos hemos recibido informacién sobre becas, créditos y todo tipo de posibilidades 53%
relevantes para el desarrollo académico en nuestra area.
Los estudiantes del programa tenemos acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por la 82%
Universidad.
Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (asignaturas cursadas, notas) son de facil 73%
acceso.
El curso de habilitacién basica en Canvas (UNI) fue de utilidad para utilizar las herramientas 94%
disponibles en la plataforma
Graduados
Tuvo acceso a la bibliografia basica requerida en cada asignatura. 91%
Tuvo acceso a bibliografia actualizada en el sistema de biblioteca de la universidad. 86%
Tuvo conocimiento sobre el acceso a bases de datos especializadas. 86%
Cuerpo académico
El material bibliografico que se requiere para cada asignatura se encuentra disponible en 100%
biblioteca.
Las clases no presenciales son regularmente estables (no hay intermitencias o fallas de conexion) 100%
He podido acceder a personal de soporte capacitado para resolver problemas técnicos. 100%
La plataforma de aula virtual permite el desarrollo de actividades de aprendizaje adecuadas 89%
En lineas generales, la UNAB maneja adecuadamente la implementacidn técnica de las clases no 94%
presenciales
En lineas generales, el uso del aula virtual es eficaz para cumplir con los resultados de aprendizaje 82%
definidos.

Fortalezas:

e El Programa cuenta con un respaldo institucional significativo, articulado principalmente a
través de la Vicerrectoria Académica y la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion. En este
contexto, la estructura organizacional, administrativa, académica y financiera de la
Universidad favorece el desarrollo de sus funciones y contribuye al cumplimiento de sus
objetivos, otorgando viabilidad al proyecto formativo.

e El equipo de gestidn del programa cuenta con las competencias necesarias y la experiencia
adecuada para administrar eficazmente el programa y dar respuesta oportuna a las
necesidades de los estudiantes.

e El Programa se desarrolla en instalaciones adecuadas para la formacién de postgrado y
acordes a la cantidad de estudiantes, contando con los recursos necesarios como
bibliotecas, salas de clases equipadas con tecnologia HyFlex que permiten una conexion
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Optima con profesores visitantes y externos, conectividad, espacios de esparcimiento y
oficinas para labores de gestién.

e El Programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados, disponibles tanto en formato
fisico como digital. En este dmbito, el Sistema de Bibliotecas mantiene suscripciones a bases
de datos y revistas especializadas en el area, lo que constituye un respaldo esencial para el
adecuado desarrollo del Magister.

e El Programa dispone de una sustentabilidad financiera asegurada por la Direccidon de
Postgrado de la Facultad, que permite cubrir de manera eficiente los gastos asociados a la
docencia, servicios de cafeteria, supervision de la actividad final de grado, invitacién de
profesores extranjeros, entre otros requerimientos operativos

Oportunidades de Mejora:

e Ampliary sistematizar las instancias de participacidn del cuerpo docente en los procesos de
toma de decisiones académicas y de gestion del programa, promoviendo una gobernanza
mds colaborativa que fortalezca el sentido de pertenencia, la mejora continua y la
sostenibilidad del proyecto formativo.

Debilidad:

e Se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de difusidn y establecer
estrategias efectivas para la asignacion de becas al programa.

Posicionamiento del criterio a examinar: El Magister en Neuro Rehabilitacion cuenta con una
estructura organizacional sélida y un respaldo institucional claro, articulado con la Vicerrectoria
Académica y la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, lo que asegura una gestion académica,
administrativa y financiera que da viabilidad al programa. El equipo de gestion posee experiencia
adecuada, y el comité académico opera activamente con académicos de jornada completa.

La infraestructura y los recursos disponibles son adecuados para la formacién de postgrado,
destacando salas equipadas con tecnologia HyFlex, acceso a bibliografia fisica y digital, y una
sustentabilidad financiera garantizada por la Facultad.

No obstante, se identifican aspectos a fortalecer: mejorar los canales de comunicaciéon con
estudiantes y graduados como parte de una estrategia de mejora continua; ampliar la participacion
docente en decisiones relevantes; y potenciar el uso de recursos bibliograficos mediante instancias
de capacitacion. Ademas, persiste como debilidad |a baja percepcion sobre el acceso a becas, lo que
requiere reforzar su difusidn y asignacion. Estas acciones estan siendo abordadas por el programa,
evidenciando compromiso con la mejora continua.

Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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11l. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua
Vicerrectoria de aseguramiento de la calidad (VRAC)

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC; https://calidad.unab.cl) lidera y gestiona el
disefio e implementacion de actividades tendientes a promover y facilitar el aseguramiento de la
efectividad y calidad en general en la Institucién, evaluar los requerimientos de los organismos de
acreditacion, dirigir y supervisar la correcta implementacion de los procesos de acreditacion para
agencias nacionales y extranjeras, en el plano institucional, y de carreras y programas de pre y
postgrado. Asimismo, propone politicas y adecuaciones de la gestion académica a estandares de
calidad exigidos, que sean crecientemente comparables en el ambito internacional; provee
directrices y facilita la coordinacidon de las tareas de aseguramiento de la calidad en las sedes
institucionales; propone y supervisa los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de
las funciones del drea de su competencia. Para cumplir con sus propdsitos la VRAC se estructura
segun se detalla en la Figura 20.

Figura 20 . Organizacion de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad UNAB.
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Interno de la Calidad (VRAC)

Director/a del Sistema de Director/a de Director/a de Efectividad
Aseguramiento Interno de Aseguramiento de la Fuh :
la Calidad calidad de Postgrado Académica : Director/as de
Likbtiratucizie | be T i ol B Director/as de Aseguramiento
L Evaluacion de la Calidad
Subdirector/a del Sistema Subdirector/a de 3 Institucional ge Facultades
A S Subirector/a de Institucional
de Aseguramiento Interno Aseguramiento de la Efectividad académica
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Aseguramiento Interno de
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Politica de calidad UNAB

Desde el afio 2020 la Institucién cuenta con una Politica de Calidad (Anexo Complementario N°10)
que provee los lineamientos con los que la Universidad demuestra, efectivamente, su capacidad
para cumplir con la misién declarada, su vision, propdsitos y valores, que conforman el sello
institucional, asignando criterios y mecanismos con el fin de evaluar, en forma permanente,
sistematica e integral la calidad de sus procesos y resultados. Esta politica tiene un caracter
transversal, en cuanto su alcance cubre la totalidad de las actividades que se ejecutan, como
asimismo a todos los actores tanto individuales como grupales. En tal sentido, procura inculcar en
cada uno de sus miembros y de las actividades que ejecuta, el sello y la cultura de autorregulacion.
Para esto, se cuenta con la estructura y herramientas pertinentes que permiten la consecucién de
los fines declarados.

La Politica de Calidad de la UNAB se basa en los principios de transparencia, participacion,
sistematicidad, integralidad, ser coherente con los objetivos y valores declarados, sostenida en la
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probidad y ética, flexibilidad, en permanente revision, evaluacion interna y externa, basada en
informacion y evidencia y con foco en la autorregulaciéon y mejora continua.

Por su parte, la mision de la UNAB releva tres elementos esenciales que le dan vida como Institucion:
la formacion de profesionales y graduados, la generacidn y transferencia de conocimiento y el
vinculo bidireccional con el entorno relevante. En consecuencia, promover y gestionar instancias de
calidad en cada una de estas areas adquieren una importancia primordial para los estandares de
calidad establecidos. Por lo anterior, la Universidad dispone de procesos destinados a la evaluacidn
permanente y al mejoramiento continuo para todas las actividades de docencia, investigacion y
vinculacion con el medio. El Magister de Neuro Rehabilitacién da cuenta de este compromiso a
través de avances sostenidos que se pueden verificar en los criterios Caracter, Objetivos y Estructura
del Programa; Cuerpo Académico y Areas de Desarrollo; Asociacién y Colaboracién Nacional e
Internacional del presente Informe de Autoevaluacion. En estos criterios mencionados, el Programa
ha evidenciado su estado actual de desarrollo, avanzando para el logro de la mejora continua en los
distintos aspectos que el Magister aborda y que se plasman en el presente informe.

Sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC)

La Institucidn y el Magister en Neuro Rehabilitacidon entienden el Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC) como una herramienta estratégica y de gestion que tiene por finalidad
determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos constitutivos que garantizan el
cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad. El Sistema tiene sus origenes en el
reconocimiento de los principales procesos que ejecuta en forma planificada la Institucidn en todas
sus areas. El SAIC fue disefiado por la VRAC con el apoyo de la Direccién de Procesos, y ademas
siendo validado por distintos érganos colegiados.

El SAIC persigue los siguientes propositos:

e Operacionalizar la Politica de Calidad de la UNAB, con el fin de establecer marcos de accién,
evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

e Contribuir a garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el
ejercicio de las funciones misionales de la UNAB, considerando el contexto interno y
externo.

e Contribuir al cumplimiento de la misidn, visién y propdsitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revisién continua.

e Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacion con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles.

e Lograr un mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de autorregulaciony
toma de decisiones para el cumplimiento de la misidn y propdsitos institucionales.

El SAIC esta compuesto por propdsitos y objetivos que dan lugar al Modelo de Aseguramiento de la
Calidad, que tiene por principal objetivo, disponer de un conjunto de orientaciones para
operacionalizar el trabajo autorregulador en la Universidad. Esta basado en mecanismos internos
de mejora continua y en mecanismos internos y externos de aseguramiento de calidad de todo el
quehacer institucional, configurando una adecuada capacidad de Autorregulacién.
El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en cuatro pilares:
e Coherencia: evaluacién de la consistencia entre el quehacer de la Institucion con la misién,
vision, valores y propdsitos institucionales y las disposiciones legales. Para el cumplimiento
de este aspecto, el Magister en Neuro Rehabilitacion ha desarrollado, de manera progresiva
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y sistematica, procesos de ajuste e innovacion y cuyo proceso finalizé con el D.U. N° 5-2025
y que permitié optimizar su alineamiento a las directrices institucionales, incluido el modelo
educativo y responder de mejor manera a las orientaciones de su entorno inmediato.
Pertinencia y efectividad: medicion del nivel de alineamiento y satisfaccidon de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de la evaluacion
del nivel de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones. A partir de los
ajustes curriculares ya detallados en el criterio 1 de este informe, el Programa cuenta con
perfiles de egreso y plan de estudios actualizados, que dan cuenta del sello institucional y
de las necesidades del medio. De igual forma, se han ido implementando para el area
procesos de evaluacién permanente, como mecanismo de evaluacion del logro del perfil de
egreso y mejora del proceso de enseflanza- aprendizaje, relevando aspectos como
metodologias de ensefianza y evaluacion.

Homogeneidad: evaluacion de la integridad institucional, es decir, la aplicacion sistematica
en todo el quehacer institucional de las politicas, normativa y procesos. La Ficha de Datos
(Tabla 5.3 sobre Definiciones Reglamentarias Vigentes) da cuenta de la existencia de
decretos, politicas, reglamentos, planes, modelos, estrategias, resoluciones y protocolos
que aseguran una suficiente normativa general y especifica para el buen desarrollo del
Programa.

Autorregulacién: un sistema sustentado en politicas explicitas e informacién veraz y
auditable, integral y con capacidad de analisis institucional y autoevaluacién para el
mejoramiento continuo y toma de decisiones, transparente y participativo, involucrando a
los diferentes niveles institucionales. Aspectos importantes de relevar para el area de
postgrado son la creacién de programas que responden a los requerimientos del medio y
que tempranamente puedan iniciar procesos autoevaluativos, auditorias académicas,
seguimiento de los planes de desarrollo/planes de mejora, registro y seguimiento de la
cualificacion académica de los docentes adscritos a estos programas, evaluacion de la
docencia, encuestas de satisfaccidn, entre otros.

El Modelo asi también considera la implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de
la calidad:

Mecanismos internos:

Planificacidn estratégica institucional (PEl)
Politicas y normativas institucionales
Organos colegiados

Auditorias académicas

Autoevaluacion de carreras y programas
Assessment del aprendizaje estudiantil (AAE)
Elaboracién de encuestas

Evaluacion de desempefio académico
Auditorias de procesos

Gestion y balance del SAIC

Mecanismos externos:

Acreditacion institucional, nacional e internacional
Acreditacion de carreras y programas
Auditorias externas
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En coherencia con los planteamientos institucionales, el Programa cuenta con las siguientes
instancias propias de autorregulacion:

Cuerpos colegiados: velan por la autorregulacion y el mejoramiento continuo. En estas
instancias se acuerdan implementaciones y se monitorean resultados de aspectos
esenciales del Programa, como los objetivos y propdsitos, perfil de egreso y plan de estudio,
planes de vinculacién con el medio y participacidn estudiantil, evaluaciones docentes y
Assessment del aprendizaje estudiantil. Al respecto, tal y como se describe en el criterio 4:
“Organizacion Interna y Gestion de Recursos”, el Programa no solo cuenta con el cuerpo
colegiado del Comité Académico, sino que, para asegurar una mayor participacién ha
incorporado a representantes de los estudiantes en dicha instancia.

Evaluacién académica: permite el analisis de los resultados de la evaluacién docente y de la
evaluacién anual de desempefio académico.

Revisidn sistematica del perfil de egreso y plan de estudios, en base a lineamientos internos
y externos: permite verificar el logro de los resultados de aprendizaje declarados por el
Programa.

Analisis y seguimiento de los resultados de las encuestas anuales de opinidn aplicados por
la VRAC, a estudiantes, académicos y egresados: este tipo de instrumentos se genera
anualmente y no solo para procesos de acreditacion, contando con la informacién
pormenorizada por campus, jornada, y otros elementos distintivos y utiles para la
generacidn de acciones de mejora. Esta informacion es enviada por la VRAC y también se
dispone en la plataforma interactiva PowerBi.

Seguimiento y andlisis de los indicadores de progresién académica sistematico (retencion,
titulacion, tiempo de graduacion, asignaturas criticas): permite generar acciones remediales
para mejorar dichos resultados.

Seguimiento de los planes de mejora: el Programa se apoya en la VRAC, que tiene certificado
bajo Norma ISO 9001:2015, para el seguimiento y monitoreo de planes de mejora de
carreras y programas. Bajo ese contexto, se dispone y se ejecuta un procedimiento que
determina especificamente las responsabilidades, roles, funciones, etapas y flujo de
actividades para velar por el cumplimiento del plan de mejora, donde participan en distintas
etapas la VRAC, el Decano, el Director de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, y el
Consejo de Facultad. Este procedimiento se sustenta en la gestion del cumplimiento de las
acciones comprometidas a través de una plataforma en SharePoint (Figura 22), que permite
el seguimiento sistematico de las debilidades emanadas del proceso de autoevaluacion y de
las debilidades detectadas por la Comision Nacional de Acreditacion.

Roles dentro del SAIC

Para su efectivo desarrollo, el SAIC define distintos roles que contribuyen a operacionalizar las
funciones definidas. Estos roles pueden distinguirse como se detalla en la Tabla 45.

Tabla 45. Roles y funciones para la gestion de la calidad en la UNAB.

ROL POLITICO ROL ESTRATEGICO ROL TACTICO ROL OPERATIVO
Responsabilidad | Comité de Rectoria Vicerrectoria de Consejo de Direccion de aseguramiento
Aseguramiento de Facultad de la calidad
la Calidad
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Acciones

Decidir respecto de
las estrategias de
calidad. Evaluar el
cumplimiento de la
Politica de Calidad.
Comprende todas
las atribuciones
relativas a la
estrategia y analisis
del aseguramiento
de la calidad a nivel
institucional. Se

Elaborar estrategias
de aseguramiento
de la calidad.
Realizar
seguimiento de
cada funcion
misional. Socializar
los lineamientos de
calidad.
Implementar el
SAIC. Gestionar
auditorias y

Definir acciones a
implementar de la
funcién misional.
Evaluary
monitorear
periddicamente el
desarrolloy
cumplimiento de
los objetivos de
calidad. Se
articula como
Comité de Calidad

Implementar acciones
definidas segun los procesos
del SAIC

directos

Aseguramiento de
la Calidad. Director
del SAIC.

Direcciones de aseguramiento de la

calidad de Facultad

articula como certificaciones. anivel de
Comité de Calidad a facultad.
nivel institucional.
Responsables Rector Vicerrector de Decano. Directores de Escuelas,

carreras, programas,
departamentos y centros.
Directores de unidades
administrativas.

Para su gestion, el SAIC gestiona y monitorea el efectivo desarrollo del Mapa de Procesos, el cual se

establece como la herramienta operativa del modelo de calidad definido (Figura 21).

Figura 21. Mapa de procesos UNAB.
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Cada uno de los procesos del mapa tiene un objetivo especifico de acuerdo con su tipologia:
procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo. Apoyado en un procedimiento que
especifica las etapas, responsabilidades, registros, entre otros elementos. Todos los procesos son
auditados periddicamente para evaluar su nivel de desarrollo y, principalmente, generar planes de
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accidn a partir de las posibles brechas identificadas. En este sentido, el proceso de Sistema de
Hallazgos controla, monitorea y evalua la ejecucion de tales acciones.

El Mapa de Procesos, de la misma manera, destaca procesos relacionados directamente con la
comunicacién y rendicidon de cuentas en el desarrollo del mismo SAIC. Es asi como, por ejemplo, el
proceso de Participacidn y Retroalimentacidn define los elementos necesarios para que los distintos
roles den cuenta de manera bidireccional sobre el avance, desarrollo y resultados de los distintos
ambitos de accion en la gestidn institucional.

Resultados del desarrollo del SAIC en el Programa

Desde sus inicios, la Universidad Andrés Bello ha fomentado y demostrado su compromiso con la
entrega de una experiencia educativa de excelencia. La UNAB reconoce la calidad como un impulsor
de la mejora continua en el desempefio, como garante para el logro de los propdsitos y metas,
apoyando el fortalecimiento de la Institucion, desarrollando la capacidad propia de autorregulacién
y autoevaluacidn de su calidad.

Las principales ventajas para la formacion de pre y postgrado, y especialmente para este programa,
de contar con el SAIC son: generar mayor eficiencia en los procesos, dar garantia publica a través de
los procesos de acreditacién y certificacion de carreras y programas, mejorar los niveles de
satisfaccion de los grupos de interés claves, facilitar la interconexiéon y comunicacién entre las
diferentes unidades (académicas y administrativas) y contribuir a la calidad de la informacién para
la toma de decisiones. Lo anterior, permea al Programa y se verifica en avances concretos y entre
los cuales se destacan los siguientes ejemplos:

Ejemplos practicos:

e Aumento de la satisfaccion estudiantil y/u otros grupos. Esto se verifica a partir de la
aplicacidn de encuestas de satisfaccion y su comparacion entre periodos.

e Procesos de autoevaluacion.

e Perfeccionamiento en procesos claves. Procesos de innovacion y ajuste curricular,
productividad académica, participacién y comunicacién, entre otros.

e Generacidn de planes de accidn. Planes realistas y verificables que permiten su seguimiento
y avanzar en la mejora continua.

Ejemplos genéricos:
e Fortalecimiento en la capacidad autorregulacién.
e Fortalecimiento de la cultura calidad.
e Mejora de vinculos entre procesos y unidades.

PLATAFORMA DE EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORA

El Programa cuenta con el apoyo de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora,
que, en coordinacion con la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, permite evaluar de forma
periddica (anual) el grado de avance de los planes de mejora, incluido los indicadores de tasa de
graduacion, tiempo de permanencia, tasa de desercidn y tasa de eliminacién académica (Figura 22).
Para realizar esta evaluacidn se utilizan los criterios especificados en la Tabla 46, lo que permite
obtener un porcentaje global de avance anual y que es presentado en los Consejos de Facultad para
su analisis.
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Figura 22. Visualizacién de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora.

Universidad
Andres Bello

CREAR PLAN

Tabla 46. Sistema de evaluacion de las debilidades del plan de mejora del Programa.

Nivel de Superacion de la Descripcién
debilidad

No superada (0%) La debilidad no se ha superado, las acciones ejecutadas no han sido las
pertinentes o no se reportan verificadores.

No superada, con leves mejoras La debilidad no se ha superado, aunque las acciones ejecutadas han dado

(25%). resultados favorables estos son incipientes, aun cuando existe una mejora
parcial, esta situacidon no asegura que la debilidad se resuelva en el mediano
plazo.

En proceso de superacion, pero La debilidad esta en proceso de superacion, las acciones realizadas demuestran

no resuelta (65%) un avance significativo con evidencias que respaldan que la debilidad se
superara en el mediano plazo.

Superada (100%) La debilidad ha sido superada, por lo que existe evidencia suficiente para

demostrar el cumplimiento de la observacién.

Reglamentacidn atingente al programa

Existe reglamentacidn institucional o especifica, mas otras herramientas que se enmarcan en los
procesos de autorregulacidon y mejora continua del Programa. Dicha regulacién, ademds considera
aspectos de probidad, integridad, ética y transparencia, al tiempo que contienen mecanismos
formales de resolucidn de conflictos, entre los que destacan:

e Plan Estratégico Institucional

e Plan de Desarrollo de Facultad (Anexo Complementario N°11)

e Plan de Desarrollo del Programa.

e Reglamento de estudios de Magister

e Decreto vigente del Programa

e Reglamento interno del Programa

Reglamento de Actividad Final de Graduacién

Reglamento de Jerarquizacion Académica

Reglamento de Evaluacidn de Desempefio Académico (Anexo Obligatorio N°12)
Politica de Investigacion (Anexo Complementario N°2)

Resolucién del Comité para la Equidad de Género y Liderazgo Femenino
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e Politica Integral de Convivencia, Inclusion, Promocién del Respeto, y Prevencion del Acoso
Sexual, Violencia y Discriminacion de Género

e Politica de Calidad

e Politica de Vinculacion con el Medio (Anexo Complementario N°13)

e Cddigo de Conducta y Etica

e Manual de Calidad de la Facultad (Anexo Complementario N°14)

Aseguramiento de la calidad en la facultad y el programa

La Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién mantiene un compromiso permanente con la calidad,
en coherencia con la Politica de Calidad de la Universidad. Este compromiso se refleja en la
participacién de la facultad y sus programas en procesos sistematicos de evaluaciéon y mejora
continua, tanto con agentes internos como externos.

En esta linea, la Facultad cuenta con la certificacion otorgada por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), entidad espafiola con reconocimiento internacional. Este
proceso certifica y garantiza la calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC),
validando tanto su disefio como su implementacion a nivel facultad. A partir de esta certificacion,
se generd un plan de mejora para los procesos evaluados, posicionando a la UNAB como la Unica
universidad en Chile con facultades que han logrado esta certificacion en la implementacion de su
sistema interno de calidad. El programa sigue de forma rigurosa los lineamientos establecidos por
ANECA, asegurando asi altos estandares de calidad en todas sus etapas, desde el disefio hasta la
ejecucion.

Ademas, se llevan a cabo auditorias internas para mantener y mejorar continuamente los
estandares de calidad. En 2022, se realizdé una auditoria interna especifica para los programas de
postgrado de la Facultad, incluido este, con la participacion de dos evaluadores externos y uno
interno, expertos en las tematicas de los magister auditados, quienes analizaron diversos aspectos
como la pertinencia y actualidad del plan de estudios, cuerpo docente, métodos de ensefianza,
recursos y satisfaccion de los estudiantes, entre otros. Las oportunidades de mejora identificadas
fueron abordadas en un plan de mejora, el cual ha sido gestionado en un sistema de gestion de
hallazgos.

En esta misma linea, durante el afio 2023 se realiz6 una preevaluacién especifica del Magister en
Neuro Rehabilitacidn, con el objetivo de analizar el estado del programa y su grado de alineacién
con los estandares requeridos para enfrentar un eventual proceso de acreditacién externa. Esta
preevaluacion, desarrollada por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad,
abordé criterios claves como indicadores académicos, perfil de egreso, plan de estudios, cuerpo
académico y mecanismos de aseguramiento de la calidad, entre otros. Como resultado, se generé
un informe de evaluacién diagndstica que permitié identificar fortalezas y brechas, y a partir de él,
se elaboré un plan de mejora orientado a avanzar en los aspectos que requerian fortalecimiento,
dando origen al proceso de acreditacion externa que actualmente se encuentra en desarrollo.

Para formalizar los procesos de calidad a nivel de facultad, también se cuenta con un Manual de
Calidad que describe, ademas del SAIC en su conjunto, los procesos y mecanismos internos de la
facultad que pertenecen al SAIC, responsables, acciones y registros, entre otros, lo que funciona
como un lineamiento clave para las unidades académicas de la facultad.

Otro de los mecanismos de autorregulacion es el Assessment del Aprendizaje Estudiantil (AAE). Este
mecanismo considera la evaluacién del logro del perfil de egreso de los estudiantes para luego

85



tomar decisiones pedagdgicas a partir de los resultados obtenidos. Si bien este mecanismo se ha
perfeccionado gradualmente a nivel de pregrado, se ha incorporado a partir del 2023 a programas
de postgrado, donde este magister ha participado en una primera instancia como piloto, contando
con un plan de AAE y resultados de una primera experiencia, lo que se replicé el 2024 y se continla
en el presente afio. Los resultados son presentados en el criterio 1.

Por otro lado, la Direccion de Postgrado de la facultad, en conjunto con la Direccidn de Educacién
Online, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad y las direcciones de los magister
de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién, ha desarrollado un proceso de seguimiento de la
docencia online para el drea de postgrado, considerando la modalidad semipresencial. En esta
instancia se realizé consultas de percepcién y la implementacién de la educacién en linea a través
de grupos focales con directores de programas, estudiantes y docentes. En el caso de este programa
se ha realizado grupos focales que han permitido ir mejorando continuamente la implementacion
de la docencia online. Esta instancia demuestra la cultura de autorregulacion en que se encuentra
inmerso este Programa.

Satisfaccion en relacion con la capacidad de autorregulacion y mejora continua

Los resultados evidencian una valoracion en general favorable de los mecanismos de
autorregulacién y mejora continua, especialmente entre estudiantes y académicos (ver Tabla 47).
Las diferencias en las percepciones de los graduados podrian deberse a que tuvieron menor
vinculacion con los procesos recientes de actualizacidon de reglamentos y mejoras en la difusién de
procedimientos, los cuales han sido percibidos principalmente por los estudiantes actuales. En
contraste, los altos niveles de satisfaccion del cuerpo académico reflejan un conocimiento mas
actualizado y activo en estos procesos de autorregulacidon y mejora continua.

Tabla 47. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos sobre autorregulacion y mejora
continua. Respuestas favorables: de acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)
2024
Estudiantes
Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen 86%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 79%
La informacion difundida del programa es veridica y se cumple. 77%
Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos disponibles. 98%
Graduados
La informacién difundida del programa es veridica y se cumple. 60%
Existian instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del programa. 56%
Cuerpo académico
La informacion difundida del programa es veridica y se cumple. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el programa se cumplen. 100%
Los académicos tenemos participacion en la evaluacion periddica del programa. 87%
Fortalezas:

e Se evidencia una cultura institucional consolidada en torno a la autorregulacion y la mejora
continua, que se traduce en la existencia de unidades especializadas, estructura robusta y
una normativa sélida que respaldan los procesos de calidad.

e La institucidn cuenta con una politica, reglamentos, sistema, modelo y mecanismos de
aseguramiento de la calidad y autorregulacion, claramente establecidos y certificados, que
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han sido socializados a los equipos de gestidn, académicos y estudiantes de las carreras y
programas de pre y postgrado.

e El Programa dispone de un plan de desarrollo alineado con los propdsitos de la Facultad y
la Institucion, que asegura una planificacién coherente y monitoreo sistematico de las
acciones desarrolladas

e Queda de manifiesto el alto compromiso del equipo de gestidn y del cuerpo académicos del
Programa, lo que permite una respuesta efectiva frente a los lineamientos institucionales y
demandas del entorno.

Oportunidades de mejora:

e Fortalecer los mecanismos de participacion de estudiantes, con el fin de mejorar la
percepcion sobre la autorregulacidon y mejora continua del programa.

Debilidades:
e No se identifican debilidades relacionadas a este criterio.

Posicionamiento del criterio a examinar: La cultura de calidad a nivel institucional, el consolidado
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), asi como la plataforma para el seguimiento
de los planes de mejora, permiten por un lado verificar que el Programa toma decisiones ajustadas
alos resultados que alcanza, al tiempo que la eficacia de los mecanismos internos de aseguramiento
de la calidad se evidencia por la mejora continua del Programa. A nivel de Programa, la cultura de
calidad se evidencia en el compromiso que demuestran, tanto la Universidad como el cuerpo
académico, en las acciones de mejora que desarrollan de manera consistente y continua.

Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Dimensién Vinculacién con el Medio
Criterio 6. Asociacion y colaboracion nacional e internacional

Para el Programa es de importancia que sus estudiantes puedan relacionarse con académicos y
alumnos a nivel nacional e internacional en las diferentes areas de especializacién del Programa.
Esto permite a los estudiantes ampliar su comprensidn de los enfoques terapéuticos en neuro
rehabilitacidn, acceder a experiencias formativas diversas, conocer buenas practicas desarrolladas
en otros contextos y establecer redes de colaboracién académica y profesional que potencian su
desarrollo futuro. En un campo como la neuro rehabilitacién, caracterizado por su constante
evolucion y por sustentarse en la evidencia cientifica mas reciente, la vinculacion con referentes
nacionales e internacionales resulta esencial para garantizar una formacion actualizada, critica y
globalmente pertinente. En este marco, el Programa ha implementado diversas estrategias de
vinculacion, algunas de las cuales se presentan a continuacion y se profundizan en apartados
posteriores del informe:

e Convenios nacionales actualizados: Se mantienen vigentes 4 convenios con instituciones
especializadas, beneficiando a 102 estudiantes entre 2020 y 2025 mediante pasantias
clinicas observacionales.

e Profesores visitantes internacionales: Se han integrado 6 académicos internacionales en
actividades académicas entre 2023 y 2025.

e Difusién internacional: Mas de 5 académicos han representado al programa en congresos
en Europa, Asia, Oceania y América, fortaleciendo su posicionamiento internacional.

e Participacion estudiantil en congresos: Se observa un incremento progresivo en la
participacion de estudiantes en jornadas cientificas nacionales e internacionales.

e Articulacidn institucional: EI Programa se vincula estratégicamente con unidades como la
Direcciéon de Vinculaciéon con el Medio, Relaciones Internacionales e ICER, lo que ha
posibilitado iniciativas conjuntas como el Congreso ICER 2023 y el congreso proyectado para
2025 de este mismo Instituto.

e Plan de VcM y plataforma institucional: El programa cuenta con un plan propio de
Vinculacién con el Medio y utiliza la plataforma institucional para registrar y monitorear
todas las actividades desarrolladas en esta dimensién.

Soporte Institucional
Direccion General de Relaciones Internacionales

La Direccidn de Relaciones Internacionales (https://internacional.unab.cl) es el drea encargada de
proyectar a su comunidad académica en el exterior, vincular a sus estudiantes con el mundo y
acercar a sus investigadores y académicos a otros modelos educativos. Su misidn es facilitar el
acceso del estudiante a diversas opciones de vivir una experiencia educativa internacional para una
vision de mundo integradora, global e inclusiva como compromiso del sello internacional UNAB. El
Programa cuenta con el acompafiamiento de esta unidad para explorar la gestién de eventuales
convenios y colaboraciones con instituciones internacionales, lo que podria contribuir a fortalecer
su proyeccion externa y vinculacién con el entorno. En esta linea, se han comenzado a realizar
gestiones preliminares orientadas a establecer futuras alianzas con entidades extranjeras.

Direccion General de Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad

Esta unidad (https://vinculacion.unab.cl) es responsable de la correcta implementacién y evaluacion
de la politica de Vinculacién con el Medio a nivel institucional (Anexo Complementario N°13). La
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complejidad creciente de la sociedad exige a las universidades que sostengan una mayor interaccion
con su entorno natural, social, econdmico, productivo y cultural, y que sean capaces de asumir los
desafios asociados a las nuevas necesidades sociales y econdmicas, presentes en la agenda publica
nacional. La UNAB reconoce la importancia de la Vinculacidon con el Medio como una funcidn
esencial de la educacién superior, expresion sustantiva de su responsabilidad social e integrada
transversalmente al conjunto de funciones universitarias. La interaccion de la Universidad con el
medio social es esencialmente dindmica y flexible, en permanente respuesta y adecuacion a los
cambios que experimenta el entorno, flexibilidad que representa su mayor potencial de aporte hacia
las otras funciones esenciales de la Institucion. El Programa se articula con esta Direccién para
acceder a distintos recursos que le permiten impulsar proyectos colaborativos con redes
académicas, incentivar la participacion en instancias de extension y formacién académica como
congresos y seminarios, asi como promover iniciativas orientadas a generar impacto en la
comunidad a través de la Actividad Final de Grado. Estas acciones se alinean con las necesidades del
entorno biopsicosocial y con los lineamientos estratégicos institucionales.

Plan de Vinculacién con el Medio

El Magister cuenta con un Plan de Vinculacién con el Medio, cuyo objetivo principal es fortalecer la
relacion entre el programa y los distintos actores del entorno, tanto académicos como
profesionales. Este plan permite generar alianzas estratégicas con instituciones del ambito de la
rehabilitacion y la salud, promoviendo la colaboracidn, favoreciendo la actualizacién constante de
los contenidos del programa y garantizando su pertinencia y adecuacién a las necesidades del
entorno profesional. El Plan identifica los Programas de Vinculacién con el Medio que son
desarrollados y, en consecuencia, define objetivos, iniciativas, alcances, indicadores y metas, los
cuales se monitorean y evallan periddicamente para medir su impacto y efectividad. Ademas, se
establecen mecanismos de seguimiento y retroalimentacion, permitiendo la adaptaciéon y mejora
continua de las acciones implementadas. De esta manera, el Plan de Vinculacién con el Medio no
solo fortalece la proyeccion del programa, sino que también contribuye activamente al desarrollo
del sector salud y ejercicio, beneficiando tanto a los estudiantes como a la comunidad en general.

Para mantener un registro institucional ordenado y alineado con los objetivos planteados, la
Universidad  Andrés Bello (UNAB) ha desarrollado una plataforma  digital
(https://plataforma.vinculacion.unab.cl/), donde deben registrarse todas las actividades de
Vinculacién con el Medio (VcM) tanto de pregrado como de postgrado.

Respecto al plan de vinculacién con el medio del programa, durante el afio 2025 se ha evidenciado
un avance significativo en diversas acciones. Entre ellas destaca la articulacién de la actividad final
de graduacion con centros en convenio, orientada al levantamiento de necesidades que permitan
generar productos que respondan de manera bidireccional a los requerimientos de la comunidad.
Asimismo, se ha progresado en otras iniciativas comprometidas, tales como el plan de
relacionamiento con los graduados, las actividades de fidelizacion y las instancias de difusién e
intercambio de conocimiento. En este marco, cobra especial relevancia la colaboracién con el
Instituto de Ciencia del Ejercicio y la Rehabilitacion, particularmente en los congresos
internacionales organizados por dicho instituto.

Convenios y acuerdos nacionales

El Programa cuenta con 4 convenios con instituciones nacionales (Anexo Obligatorio N°13), de los
cuales se han beneficiado 94 estudiantes en los Ultimos 5 afios, especificamente en la realizacion de
pasantias. Estos convenios no solo han contribuido a vincular al estudiantado con el medio, sino que
también han fortalecido la relacién del Programa con instituciones relevantes del sector salud,
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promoviendo una formacién coherente con las necesidades del entorno nacional. La siguiente tabla
indica el detalle de convenios vigentes del Programa, propésito y beneficiarios.

Tabla 48. Convenios nacionales vigentes del programa, periodo 2021-2025.

Nombre o .
A forer a . Afo Estudiantes
institucion Propdsito del convenio o acuerdo s . o
suscripcion | beneficiados
colaboradora
Generar investigacion en conjunto con los estudiantes del programa
L. de postgrado del Magister en Neuro-rehabilitacion y la Unidad de
Clinica Los L P R X
Coihues Investigacion de la Clinica. En el marco de dicho convenio, las partes 2017 30
vienen en acordar que la clinica se compromete a recibir estudiantes
del magister para realizar su pasantia de tipo "observacional".
Instituto Nacional
de Rehabilitacion |Se acuerdan pasantias clinicas de estudiantes del Magister, 2019 15
Pedro Aguirre asociadas a pasantias comprometidas en el programa de estudios.
Cerda
Centro CRIAS se compromete a recibir estudiantes del Magister en
. Neuro-rehabilitacion de la UNAB, para realizar su pasantia de tipo
Centro Crias W N )  pare sup P 2017 43
observacional" y generar investigacion en conjunto con los
estudiantes del programa.
Establecer las bases de cooperacién, coordinacion e interaccion
Instituto de entre el Instituto Teletdn Concepcion, dependiente de SPANL, y la
Rehabilitacion Universidad Andrés Bello, para el desarrollo integrado de los 2021 14
Infantil -Teletén |programas docentes de pregrado, postitulo, postgrado, educaciéon
continua y de proyectos de investigacion conjunta.
TOTAL 102

Estos convenios se han materializado en acciones concretas de colaboracién en beneficio de los
estudiantes del Magister. Por ejemplo, las pasantias de caracter observacional desarrolladas en el
marco de estos acuerdos han permitido a los estudiantes acceder a entornos clinicos altamente
especializados en neuro rehabilitacion, lo que ha favorecido una comprensiéon mas profunda del
abordaje interdisciplinario en contextos reales de atencion. En el caso de la Clinica Los Coihues y el
Centro CRIAS, los estudiantes han tenido la oportunidad de observar la implementacién de planes
terapéuticos complejos dirigidos a usuarios con dafio neuroldgico, en equipos donde interactuan
kinesidlogos, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos y otros profesionales de la salud. Estas
experiencias permiten reconocer en la practica los principios de la rehabilitacion basada en
evidencia y los modelos de trabajo colaborativo.

Por otro lado, la participacion en el Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda
(INRPAC) ha permitido el acercamiento a un centro de referencia nacional en rehabilitacion
pediatrica, donde se observa el trabajo con tecnologias de asistencia, comunicacién aumentativa y
el abordaje integral del nifio y su familia en contextos de alta complejidad. Del mismo modo, el
convenio con la Sociedad Pro-Ayuda del Nifio Lisiado - Teletén Concepcidn ha abierto la posibilidad
de conocer un modelo de atencién integral centrado en el usuario, en una institucion ampliamente
reconocida a nivel nacional, con fuerte énfasis en la inclusidn, la participacion familiar y el
seguimiento continuo de los procesos terapéuticos.

Estas instancias permiten que los estudiantes vinculen los contenidos tedricos del Magister con la
practica profesional observada, fortalezcan su criterio clinico y amplien su comprension sobre la
realidad de la neuro rehabilitacion en Chile. Asi, los convenios no solo cumplen una funcién
formativa, sino que también refuerzan la articulacidn entre el Programa y el entorno profesional,
contribuyendo al logro de sus objetivos formativos. No obstante, el programa debe avanzar en
generar convenios internacionales que permitan fortalecer la movilidad académica y la proyeccion
internacional de los estudiantes y del cuerpo académico.
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Redes de colaboracidon de profesores del programa

Diversos académicos del programa de Magister en Neuro Rehabilitacidn participan activamente en
redes de colaboracion académica y cientifica, tanto a nivel nacional como internacional. Estas redes
fortalecen el intercambio de experiencias, el desarrollo conjunto de proyectos, la actualizacién
disciplinar y la transferencia de conocimiento. Entre las organizaciones e instituciones
representadas se encuentran asociaciones cientificas nacionales, redes iberoamericanas,
sociedades internacionales y comités académicos especializados, principalmente en areas
relacionadas con la rehabilitacién, la neurociencia, la actividad fisica adaptada y la educacién en
ciencias de la salud.

Esta participacidn no solo incrementa la visibilidad del Programa a nivel nacional e internacional,
sino que también refuerza su capacidad de generar impacto en la comunidad académica y
profesional a través del trabajo colaborativo con actores clave del campo de la rehabilitacion (Tabla
49).

Tabla 49: Red de participacion Académica de Colaboracion

Académico Red de participacion académica Cargo/rol
Rodrigo Araneda European Academy of Childhood-onset Disabilities (EACD) | Miembro
Daniela Ebner European Academy of Childhood-onset Disabilities (EACD) | Miembro

David Toloza Revista Aphasiology (ISI) Miembro Cuerpo Editorial

Nuria Pérez International Network for Physical Activity, Mental Miembro
Health, and Cognition
Grupo de Investigacion Evaluacidn psicosocial en Miembro
contextos naturales: deporte y consumo, Universidad de
Malaga/ Junta de Andalucia

Claudia Fredes Red Iberoamericana en Neurociencias y Neurodesarrollo Miembro

Alan Martinez Red Universitaria de Actividad Fisica Adaptada Miembro
Sociedad Chilena de Actividad Fisica Adaptada Miembro
Comité de Rehabilitacion y Discapacidad del Colegio de Miembro
Kinesidlogos de Chile

Barbara Leyton Sociedad Chilena de Pediatria Miembro

Comité de Pediatria Social de la Fundacion Lista de Espera | Fundadora del comité

Belén Bricefio Sociedad Chilena de Medicina Intensiva Miembro
Sociedad Chilena de Deglucién y Alimentacion Miembro
Maria A. Gutiérrez Red de Institutos Nacionales de Salud Miembro
Esteban Montero Sociedad Chilena de Educacién en Kinesiologia Presidente
Joaquin Herrero Sociedad Chilena de Neurociencias Miembro
Society of the Neural Control of Movement Miembro

Visita de Académicos Internacionales

El Programa cuenta con la participacidon de 6 profesores visitantes internacionales entre los afios
2024 y 2025, quienes han contribuido con una mirada especializada y global desde sus areas de
investigacion, docencia y practica clinica. Estas actividades, que incluyen clases magistrales, charlas
tematicas y seminarios, se han vinculado a temdticas prioritarias del programa, tales como la
neurociencia clinica, la rehabilitacién del adulto, de personas mayores y pediatrica, asi como la

91



evaluacién neuropsicoldgica, el control motor y los enfoques interdisciplinarios en rehabilitacion.
Estas instancias han fortalecido la formacion de los estudiantes, promoviendo el didlogo académico
con referentes internacionales provenientes de paises como Canada, Espafia, Estados Unidos y
Reino Unido.

Tabla 50. Académicos Internacionales

Nombre Actividad Horas Ao en el que | Grado Linea de
del dedicacién | realiza la académico investigacion,
académico ala actividad mas alto desarrollo y creacion
actividad obtenido a la que contribuye
principalmente
Mindy Clase Progreso en el Control 6 2025 Doctora Neurociencia clinica y
Levin Motor: Desde la neurociencia rehabilitacion del
hasta el usuario. McGill University adulto y personas
mayores /
Neurociencia clinica y
rehabilitacion
pedidtrica
Ismael Charla “Asociacion entre funcion 1 2025 Doctor Neurociencia clinica y
Sanz respiratoria, balance, control rehabilitacion del
postural y fatiga en personas con adulto y personas
esclerosis multiple”. mayores
Celeste Charla magistral: "Intervencion 1 2025 Doctora Neurociencia clinica y
Simdes sicomotriz basada en evidencia: rehabilitacion
desafios y hallazgos desde la pedidtrica
préctica. Universidad de Lisboa.
Juan Clase Consideraciones en 6 2025 Doctor Neurociencia clinica y
Carlos evaluacidn neuropsicoldgica para rehabilitacion del
Arango personas bilinglies y de baja adulto y personas
Lasprilla escolaridad. Virginia mayores /
Commonwealth University. En Neurociencia clinica y
contexto de curso MNR 602 rehabilitacion
pedidtrica
Juan Jornada Internacional de 6 2024 Doctor Neurociencia clinica y
Carlos actualizacién "Neurociencias desde rehabilitacion del
Arango procesos moleculares a la practica adulto y personas
Lasprilla clinica". Virginia Commonwealth mayores /
University. En contexto de curso Neurociencia clinica y
MNR 602 rehabilitacion
pedidtrica
Christos Charla Intervencion en personas 2 2024 Doctor Neurociencia clinica y
Salis con afasia. University of Newcastle. rehabilitacion del
adulto y personas
mayores
Jordi Pefia | Charla Experiencia Internacional en | 2 2024 Doctor Neuro rehabilitacion
Casanova | el manejo de Personas adultas. del adulto y personas
Universidad Auténoma de mayores
Barcelona.

Seminarios y charlas ofrecidas en el Magister de Neuro Rehabilitacion

Dentro de las acciones de vinculaciéon con el medio desarrolladas por el Magister en Neuro
Rehabilitacidn, se encuentran diversas iniciativas orientadas a fortalecer los lazos con la comunidad
académica, profesional y cientifica, tanto a nivel nacional como internacional. Estas acciones
incluyen la organizacidén y participacion en actividades formativas y de difusidn, tales como
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seminarios, webinars, charlas especializadas y congresos, que permiten promover la actualizacion
disciplinar, el intercambio de experiencias y la proyeccion del programa en distintos contextos. Un
ejemplo destacado de estas iniciativas ha sido la participacién del Magister en la organizacién del |
Congreso Internacional del Instituto de Ciencias del Ejercicio y la Rehabilitacién, que reunié a
importantes exponentes de diversas dreas, incluyendo la neuro rehabilitacion. Esta instancia
contempld también presentaciones de estudiantes del Magister, quienes participaron con posters
cientificos, fortaleciendo asi su formacién y motivacidn por integrarse en espacios académicos de
difusion. Se proyecta, ademas, la participacidn protagdnica del programa en el Il Congreso del ICER,
que se llevard a cabo durante el presente afio, reafirmando su compromiso con el trabajo
colaborativo junto al Doctorado en Ciencias de la Rehabilitacion y el ICER.

Asimismo, el Magister ha impulsado de manera sostenida una oferta de actividades abiertas a la
comunidad académica y profesional. Estas instancias han abordado tematicas relevantes para el
campo de la neuro rehabilitacidn, generando espacios de reflexidon y aprendizaje. En la siguiente

tabla se detallan las principales actividades realizadas, junto con su fecha y tematica.

Tabla 51. Seminarios y Charlas con participacion de estudiantes del Programa, periodo 2021-2025

Bello, Chile

Respiratorios en las Medidas Fonatorias en Individuos con
la Enfermedad de Parkinson: Efectos del entrenamiento de
los musculos respiratorios

Expositor Institucion, Pais Titulo del Seminario Fecha
Dr. Rodrigo Universidad Andrés  |Impacto de la terapia HABIT-ILE en nifios preescolares con [2025
Araneda Bello, Chile paralisis cerebral bilateral: Cambios Motores y no-Motores
Dr. Ismael Sanz Universidad Andrés  [Charla “Asociacion entre funcidn respiratoria, balance, 2025
Bello, Chile control postural y fatiga en personas con esclerosis
multiple”.
Matias Donoso Universidad Andrés |l Jornada “Presenta tu AFG en 3 minutos” 2025
Bello, Chile
Matias Donoso/  |Universidad Andrés |l Jornada “Presenta tu AFG en 3 minutos” en conjunto con (2024
Estudiantes de Bello, Chile todos los magister de la Facultad de Ciencias de la
todos los magister Rehabilitacion.
Dra. Andrea Mira |Universidad Andrés  |Neuroproteccion en el recién nacido de pretérminoy de {2023
Bello, Chile bajo peso al nacer: desafios e implicancias para las
politicas publicas.
Dra. Daniela Ebner |Universidad Andrés  |Aprendizaje motor estructurado aplicado en la 2023
Bello, Chile rehabilitacion de nifios con paralisis cerebral unilateral y
bilateral.
Dr. Alvaro Reyes  |Universidad Andrés  |Los Efectos del Entrenamiento de los Musculos 2023

Lednidas Arias Universidad Andrés  |Adaptaciones neuromusculares en dolor 2023
Dra. Edith Elgueta |Bello, Chile musculoesquelético: De la teoria a la practica.

Dr(a). Pesce; Universidad Andrés |l Congreso del Instituto de Ciencias del Ejercicio y la 2023
Nosaka; Martinez; |Bello, Chile Rehabilitacién: Construyendo puentes entre la ciencia y la
Martin; Garcia; practica

Bleyenheuft.

Carlos Franco Universidad Andrés  |Actividad de Fidelizacion "Inteligencia Emocional y 2022

Barrenechea Bello, Chile Liderazgo en el dmbito de la Salud".

Armin Lépez Universidad Andrés  |Relacion entre el sistema inmune y el sistema nervioso: Un {2021
Bello, Chile enfoque desde la practica clinica

Dra. Andrea Mira |Universidad Andrés  |Rechazo alimentario desde la mirada de la integracion 2021
Bello, Chile sensorial

Carolina Herran Universidad Andrés  |¢Cémo prevenir el rechazo alimentario en nifios menores 2021
Bello, Chile de 3 afios? Estudio de caso.

Catherine Vallejos |Universidad Andrés  |Webinar: "Orientaciones para el progreso de estudiantes {2021
Bello, Chile con TEA en educacién regular"

Sergio Marfil Universidad Andrés  |Webinar: "Programacidn Neurolinguistica para la 2021
Bello, Chile Rehabilitacién Integrativa”
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Paulina Varas Universidad Andrés Calidad desde las Organizaciones y Servicios para la 2021

Enrique Galvén Bello, Chile Promocién de la Calidad de Vida de las Personas con

Agustina Palacios Discapacidad

Rodrigo Az6car Universidad Andrés  |Webinar: “La sistematizacién como estrategia de 2021
Bello, Chile investigacion e intervencién”

Asimismo, el Programa ha incentivado la participacion de sus estudiantes en instancias
internacionales, promoviendo el desarrollo de competencias académicas y la proyeccion profesional
en contextos externos. En esta linea, dos estudiantes se adjudicaron fondos de internacionalizacion
para participar como expositores en el Congreso Argentino de Disfagia 2025, constituyendo un logro
concreto que refleja el avance del Programa en este ambito. No obstante, se reconoce que aun
existe una oportunidad de mejora en la generacion de mecanismos sistematicos que favorezcan la
participacion regular de los estudiantes en congresos y eventos académicos internacionales, como
parte de su proceso formativo integral.

Estudiantes extranjeros

De manera sostenida a lo largo de los ultimos cinco afios, el Magister en Neuro Rehabilitacion ha
contado con la matricula sistematica de estudiantes extranjeros, lo que da cuenta de su proyeccion
regional y de su capacidad para atraer profesionales de distintos paises latinoamericanos
interesados en profundizar su formacidn en el drea. Entre los afios 2022 y 2024, han ingresado
estudiantes provenientes de Pert, México y Colombia, todos con formacién previa en disciplinas
afines a la rehabilitacion.

En concreto, se han matriculado profesionales titulados en universidades reconocidas como la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y la Universidad de Santander (UDES), con titulos de pregrado en Kinesiologia, Fisioterapia,
Tecnologia Médica y Fonoaudiologia. Estos estudiantes han aportado al programa una mirada
diversa y enriquecedora, tanto en lo académico como en lo cultural, fortaleciendo el intercambio
de experiencias, saberes y enfoques profesionales. La presencia constante de estudiantes
internacionales reafirma el compromiso del programa con una formacién de calidad y con una
perspectiva regional, fortaleciendo su posicionamiento como referente en el dmbito de la neuro
rehabilitacién a nivel nacional e internacional.

Movilidad internacional del cuerpo académico

La movilidad internacional constituye un componente relevante en el fortalecimiento del Magister
en Neuro Rehabilitacion, ya que permite a los académicos del programa participar activamente en
actividades académicas y cientificas en el extranjero, tales como congresos, estancias, seminarios y
redes de colaboracién. Estas instancias no solo enriquecen la trayectoria profesional de los
docentes, sino que también aportan una perspectiva global al proceso formativo, promoviendo la
internacionalizacidn del programa y favoreciendo la incorporacion de buenas practicas, tendencias
actuales y vinculos estratégicos con instituciones extranjeras.

Un ejemplo destacado de este impacto internacional es el reconocimiento recibido por el Dr.
Rodrigo Araneda, académico del Nucleo del Magister, quien fue galardonado con el CBC Bank Prize
2025 por la Fondation Médicale Reine Elisabeth de Bélgica. El premio reconocié su participacion en
un estudio clinico internacional que evalué los efectos de una terapia intensiva bimanual,
incluyendo extremidades inferiores, en nifios pequefios con pardlisis cerebral unilateral. Esta
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distincion da cuenta de la activa vinculacion del cuerpo académico con redes de investigacion de
alto nivel y del aporte del programa a la generacion de evidencia cientifica internacionalmente
reconocida. A continuacion, se presenta una tabla con los antecedentes de movilidad internacional
del cuerpo académico durante el periodo 2020-2025:

Tabla 52: Movilidad Internacional del Cuerpo Académico 2021-2025

Expositor(a)

Institucion, Pais

Actividad

Fecha

Rodrigo Araneda

Université Catholique de Louvain, Bélgica

Pasantia

2025

| Congreso Latinoamericano de Neuro
rehabilitacion.
Brasilia, Brasil.

Presentacion
Poster

2025

Congreso European Academy of Child and
Disability (EACD).
Alemania.

Presentacion oral

2025

36th Annual Meeting of the European
Academy of Childhood Disability (EACD).
Bruges, Bélgica.

Comunicacién

2025

Université Catholique de Louvain.
Bruselas, Bélgica.

Simposio

2024

Jiamusi University Hospital Rehabilitation
Medicine, Beijing Language and Culture
University.

Jiamusi & Beijing, China.

Presentacion oral

2023

11th Australasian Academy of Cerebral Palsy
and Developmental Medicine and the
International Alliance of Academies of
Childhood Disability (AACPDM).

Melbourne, Australia. (virtual)

Comunicacion

2022

34th Annual Meeting of the European
Academy of Childhood Disability (EACD).
Barcelona, Espaiia.

Comunicacién

2022

33rd Annual Meeting of the European
Academy of Childhood Disability (EACD).
Europe (virtual)

Comunicacion

2021

75th Annual Meeting of the American
Academy for Cerebral Palsy and
Developmental Medicine (AACPDM).
Estados Unidos (virtual)

Comunicacién

2021

Association de Kinésithérapie Pédiatrique de
I'lsére.
Grenoble, Francia.

Presentacion oral

2021

Daniela Ebner

Université Catholique de Louvain, Bruselas,
Bélgica.

Pasantia

2025

| Congreso Latinoamericano de Neuro
rehabilitacion.
Brasilia, Brasil.

Presentacion
Poster

2025

Congreso European Academy of Child and
Disability (EACD).
Alemania.

Presentacion oral

2025

Jiamusi University Hospital Rehabilitation
Medicine, Beijing Language and Culture
University.

Jiamusi & Beijing, China.

Presentacion oral

2023

11th Australasian Academy of Cerebral Palsy
and Developmental Medicine and the
International Alliance of Academies of
Childhood Disability (AACPDM).

Melbourne, Australia. (virtual)

Comunicacién

2022
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34th Annual Meeting of the European Comunicacion 2022
Academy of Childhood Disability (EACD).

Barcelona, Espafia.

75th Annual Meeting of the American Comunicacion 2021
Academy for Cerebral Palsy and

Developmental Medicine (AACPDM).

Estados Unidos (virtual)

33rd Annual Meeting of the European Comunicacion 2021
Academy of Childhood Disability (EACD).

Europe (virtual)

David Toloza The University of Queensland, Australia. Pasantia 2024
International Aphasia Rehabilitation Presentacién oral | 2024
Conference (IARC). Brisbane, Australia.

XXVI World Congress of Neurology (WCN Presentacion oral | 2023
2023). Montreal, Canada. y Presentacion de

Poster
Academy of Aphasia 61st Annual Meeting. Presentacion 2023
England. Poster
V Congreso Iberoamericano de Presentacién Oral | 2023
Neuropsicologia (VCINP).
Porto, Portugal.
XXXIIl Congreso Internacional de la Asociaciéon | Presentacion Oral | 2023
Espafiola de Logopedia, Foniatria y Audiologia e
Iberoamericana de Fonoaudiologia.
Santander, Espafia.
International Society for Frontotemporal | Presentacion Oral | 2022
Dementia (ISFTD 2022).
Paris, France.
Academy of Aphasia 60th Annual Meeting. | Presentacion 2022
Philadelphia, USA. Poster
XVII Congreso Andaluz de Neuropsicologia. Presentacién Oral | 2021
Sevilla, Espafia.
Universidad de Pamplona, Colombia. Presentacién Oral | 2021

Andrea Mira Curso para Latinoamérica: Procesamiento | Curso 2025
sensorial en adultos autistas.

Argentina (virtual).

Presentacion Fondo J. Millas. Universidad de los | Presentacion y | 2025
Andes. Visita

Bogotd, Colombia.

Claudia Fredes V Congreso Iberoamericano de Neuropsicologia | Presentacion Oral | 2023

(VCINP).

Porto, Portugal.

Vi Congreso Iberoamericano de | Organizaciéon 2025
Neuropsicologia.

Universidad de las Américas, Quito, Ecuador.

Congreso Internacional de Neuropsicologia. Presentacién oral | 2025
México.

Maria A. Gutiérrez | Charla Neuro rehabilitacion e inclusion. Presentacion oral | 2025
Paraguay.

El Magister en Neuro rehabilitacion se ve fortalecido por su vinculo directo con el Instituto en
Ciencias del Ejercicio y la Rehabilitacion (ICER) de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién,
especialmente a través de la articulacién con la linea de investigacion en Neuro rehabilitacion y
Cognicidn. Esta relacion estratégica ha generado diversas oportunidades de colaboracién académica
y cientifica para docentes y estudiantes del programa. Un ejemplo de ello fue la organizacion
conjunta del | Congreso de Ciencias de la Rehabilitacion en 2023 y la colaboracion este 2025,
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liderado por el ICER. Asimismo, los Campamentos de Rehabilitacion Intensiva, liderados vy
supervisados por académicos del Instituto, han constituido una experiencia formativa y aplicada de
alto valor. En ellos se trabaja principalmente con nifios y nifias con paralisis cerebral bilateral,
mediante programas de terapia intensiva basados en principios de aprendizaje motor y orientados
a objetivos funcionales de la vida diaria. Los estudiantes del Magister participan como, asumiendo
la planificacién y ejecucidn diaria de las actividades, con retroalimentacién y acompafiamiento
docente, lo que fortalece sus competencias clinicas y reflexivas. Hasta la fecha se han realizado tres
campamentos con importante participacion estudiantil, en julio de 2024, enero de 2025 vy julio de
2025, y actualmente se proyecta un cuarto campamento para octubre de 2025, que por primera vez
estara orientado a poblacion adulta con alteraciones de origen neurolégico.

Satisfaccion de estudiantes en relacidn con la vinculacion con el medio

Los resultados evidencian niveles diversos de satisfaccidn entre estudiantes, graduados y
académicos en relaciéon con las oportunidades de vinculacién con el medio. Se valoran
positivamente aspectos como la existencia de convenios para actividades académicas y cientificas,
asi como la participacidon en seminarios especializados. No obstante, se identifican espacios de
mejora en relacion con el acceso a financiamiento, pasantias y participacion en eventos nacionales
e internacionales, lo que plantea el desafio de fortalecer las estrategias implementadas en esta
dimensiodn, asi como la difusién y comunicacion de las oportunidades existentes.

Tabla 53. Nivel de satisfaccion en relacion con la vinculacién con el medio. Respuestas favorables: de
acuerdo y muy de acuerdo.

Respuestas
Pregunta favorables (%)

2024
Estudiantes
El programa promueve la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales 65%
(congresos, seminarios, cursos, etc.).
Existe apoyo financiero de la Universidad y/o Programa para la asistencia a eventos 65%
cientificos/cursos/talleres.
La Universidad y/o Programa posee convenios que fomentan la realizacion de actividades nacionales 68%
y/o internacionales de difusion cientifica
Graduados
El programa es reconocido a nivel nacional. 89%
Académicos
El Programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios sobre temas de la 73%
especialidad.
La institucién/programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacién o participacion en 83%
actividades nacionales o internacionales.
Existe la posibilidad de participar en pasantias, nacionales o internacionales, con apoyo del programa. 82%
Fortalezas:

e La Institucidon y Facultad que aloja al Programa cuentan con politicas y mecanismos de
vinculacion, en beneficio del desarrollo de los programas de postgrado.

e Pertenecer a una facultad que cuenta con un Instituto en Ciencias del Ejercicio y la
Rehabilitacién, lo que permite ampliar la oferta académica para la participacion de los
estudiantes en seminarios, congresos, asistir a charlas y conocer el uso del ejercicio fisico
desde otras disciplinas.
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e El Programa cuenta con convenios nacionales vigentes que facilitan la participacion de los
estudiantes en actividades vinculadas al ejercicio profesional en contextos reales,
especialmente en el dmbito de la neuro rehabilitacidn. Esta interaccidn directa con el medio
permite fomentar la reflexion critica sobre la realidad profesional y enriquecer la formacién
desde una perspectiva contextualizada.

e Los integrantes del nucleo tienen reconocimiento internacional por lo que participan
activamente en seminarios y visitas breves que aumenta la visibilidad del programa.

e Los académicos del Magister son particularmente activos en las redes disciplinares a nivel
nacional e internacional, y muestran, en consecuencia, participacién en congresos
nacionales e internacionales. Son invitados a dictar cursos y charlas magistrales en
programas asociados a sus lineas de desarrollo.

e Las actividades de vinculacion con el medio desarrolladas por el Programa se encuentran
formalizadas en un Plan de vinculacidn con el medio, que permite planificar, monitorear y
evaluar.

e ElPrograma cuenta con un miembro del comité académico designado como representante
en temas relacionados a vinculacién con el medio. Esto debido a la relevancia que tiene
desarrollar este pilar para el Programa.

Oportunidad de Mejora:

e Aumentar recursos y fomentar la participacion de estudiantes en actividades
complementarias, como congresos, eventos cientificos académicos y profesionales.

e Potenciar iniciativas de vinculacion realizadas por el Programa con énfasis en la
bidireccionalidad.

Debilidad:

e Generar convenios formales internacionales para mejorar la experiencia formativa de los
estudiantes.

Posicionamiento del criterio a examinar: El programa cuenta con la valiosa presencia de profesores
extranjeros, lo que enriquece la formacién académica y fomenta una perspectiva internacional. El
apoyo del Instituto en Ciencias del Ejercicio y Rehabilitacion (ICER) amplia las oportunidades para
que los estudiantes participen en seminarios, congresos y charlas interdisciplinarias. Por otro lado,
algunos integrantes del nucleo muestran movilidad internacional que aumenta el prestigio del
programa. Sin embargo, se reconoce que aun existen areas que requieren fortalecimiento.
Especificamente, se identifica la necesidad de establecer convenios formales especificos a nivel
internacional, que aseguren un apoyo estructurado y sostenible para el crecimiento y la proyeccion
del programa.

Criterio 6. Asociacion y colaboracion nacional e internacional

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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5. Plan de Mejora

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES

Con el fin de introducir el plan de mejora propuesto y su elaboracién, se procedera a presentar
una sintesis del analisis de las fortalezas, asi como una recapitulacién de las oportunidades de
mejora y debilidades detectadas por criterio.

1. DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1. Caracter, Objetivos y Perfil del Programa

El Magister en Neurorehabilitacion responde a la necesidad de especializacion en el area,
mediante una formacion orientada al disefio de planes de intervencidén terapéutica con
fundamento en la evidencia, el analisis critico y el enfoque biopsicosocial. Su caracter profesional
estd claramente definido y se encuentra alineado con los propésitos institucionales y con las
demandas del entorno.

Con mas de 15 afios de trayectoria, el programa ha consolidado objetivos claros, un perfil de
egreso pertinente y una estructura curricular coherente, con capacidad permanente de
actualizacién. Estos elementos, formalizados en la normativa institucional, han sido valorados
positivamente por estudiantes, académicos y graduados, evidenciando la solidez y calidad del
programa.

Fortalezas:

e El Programa cuenta con una trayectoria sostenida desde su creacién en 2007, con
sucesivos procesos de innovacioén y ajuste curricular (2016, 2022, 2025), lo que evidencia
su capacidad de adaptacion y mejora continua. Su permanencia y evolucion reflejan su
consolidacidn como una oferta académica pertinente en el dmbito de la neuro
rehabilitacion en Chile.

e Se constata una alineacion explicita entre la misidn institucional de la Universidad Andrés
Bello y el caracter profesional del programa, cuyo propdsito es entregar una formacion
especializada, interdisciplinaria y orientada a la practica clinica en el drea de la
rehabilitacidn neuroldgica, coherente con los desafios del entorno y del sistema de salud.

e El caracter profesional del Magister esta claramente definido en su normativa interna 'y
comunicado eficazmente a los distintos actores (estudiantes, académicos, egresados), lo
que ha sido corroborado a través de encuestas aplicadas con altos niveles de satisfaccion.

e El nombre del programa es pertinente y consistente con el enfoque formativo, las lineas
de desarrollo, el perfil de egreso y los objetivos declarados, facilitando su identificacién
por parte de la comunidad académica y del medio profesional.

e Severifica una adecuada articulacién entre el perfil de egreso, los objetivos del programa,
los resultados de aprendizaje y las asignaturas del plan de estudio, lo que asegura una
formacion alineada con el cardcter profesionalizante y orientada al logro de
competencias aplicadas.

e La Actividad Final de Graduacién permite verificar el logro de los resultados de
aprendizaje del perfil de egreso, a través del disefio de intervenciones enmarcadas en las
lineas de desarrollo del programa, integrando evidencia cientifica, razonamiento clinico
y enfoque biopsicosocial.
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e El programa presenta un sello distintivo basado en el trabajo interprofesional,
promoviendo una formacion que permite responder de manera integral a las necesidades
de personas y comunidades con condiciones de salud de origen neuroldgico, lo cual se
alinea con los estandares de calidad formativa esperados en el area.

Oportunidad de Mejora:
e No se identifican oportunidades de mejora para este criterio.
Debilidad:

e No se identifican debilidades para este criterio.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo

El programa cuenta con mecanismos formales de seguimiento de la trayectoria académica en
modalidad presencial y online, mostrando buenos resultados en aprobacién, desercién y mejoras
progresivas en graduacidon y permanencia. Dispone de actividades e hitos que aseguran
acompafiamiento continuo y comunicacidn fluida, complementados con reuniones periddicas
entre estudiantes y el Comité del programa. Se identifica como desafio fortalecer la difusion de
la informacién académica y los servicios institucionales, asi como consolidar el vinculo con
graduados en coordinacion con la Direccién Alumni.

Fortalezas:

e El programa cuenta con mecanismos formales y sistematicos de seguimiento de la
progresién estudiantil, tanto en modalidad presencial como semipresencial, que
permiten monitorear el avance académico de los estudiantes de forma estructurada.

e Se dispone de herramientas tecnoldgicas integradas de apoyo a la gestion académica,
tales como los sistemas Banner y Canvas, complementados con tableros Power BI, que
posibilitan el analisis en tiempo real de datos criticos asociados al rendimiento, avance y
permanencia estudiantil.

e Los resultados del programa en indicadores clave (tasa de aprobacién, desercién y
graduacién oportuna) muestran una tendencia positiva sostenida, lo que evidencia el
impacto favorable de los mecanismos de seguimiento, acompafiamiento académico y
ajustes implementados en los Ultimos afios.

e El disefio curricular contempla actividades formativas e hitos relevantes definidos con
claridad, lo cual facilita la planificacién académica de los estudiantes, |a retroalimentacién
oportunay el cumplimiento progresivo del perfil de egreso.

e Existe un sistema de monitoreo y retroalimentacidn continua, que incluye reuniones
periddicas entre los estudiantes, la Direccién del programa y el Comité Académico,
permitiendo identificar alertas tempranas, implementar acciones correctivas y garantizar
un acompafiamiento académico efectivo.

Oportunidades de Mejora:

e Reforzar la difusion de la informacion académica, normativas y servicios de apoyo, para
disminuir percepciones de desconocimiento y mejorar la experiencia estudiantil.
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e Fortalecer la estrategia de fidelizacion y vinculo con graduados, incrementando su
satisfaccion general.

e Fortalecer la sistematizacion y el analisis longitudinal de las cohortes de estudiantes y
graduados

Debilidad:

e Si bien los resultados en cuanto al cumplimiento del tiempo tedrico de duracién del
programa han mejorado progresivamente, se reconoce como una oportunidad de mejora
seguir implementando estrategias que optimicen este indicador.

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

El programa cuenta con un cuerpo académico calificado y con dedicacidén suficiente para
garantizar las actividades formativas y el cumplimiento de los objetivos. Todo el nucleo participa
activamente en docencia y una parte significativa integra el claustro del Doctorado en Ciencias
de la Rehabilitacion, lo que fortalece la articulacién vertical y el enfoque basado en evidencia. Se
reconoce que algunos académicos se encuentran en proceso de consolidaciéon de su
productividad cientifica, como parte del desarrollo natural del equipo.

Fortalezas:

e El cuerpo académico destaca por sus niveles de competencias en investigacién y
docencia, a través de indicadores como su produccion cientifica demostrable,
cumpliendo con las orientaciones de productividad del area. Los resultados de las
encuestas de los estudiantes respaldan la planta docente del Programa en este sentido.

e El cuerpo académico del Programa estd conformado por un total de 26 docentes, de los
cuales 10 integran el nucleo académico y los restantes se desempefian como
colaboradores. Dentro del nucleo, el 40% (4 de 10) cuenta con el grado de Doctor,
mientras que el 60% (6 de 10) posee el grado de Magister. Cabe destacar que uno de
estos Ultimos se encuentra actualmente en la etapa final de sus estudios doctorales.
Ademas, nueve de los docentes del nucleo (90%) tiene jornada completa en la Facultad
de Ciencias de la Rehabilitacion y un docente (10%) tiene media jornada, lo que asegura
una adecuada dedicacién al desarrollo y consolidacién del Programa.

e Elnucleo académico del programa presenta una composicion equilibrada, con un 50% de
sus integrantes pertenecientes a cada una de las dos lineas de desarrollo, lo que garantiza
una cobertura formativa sélida y especializada en las dos lineas de desarrollo.

e 4 delos 10 integrantes del nucleo también forman parte del claustro del Doctorado en
Ciencias de la Rehabilitacién de la UNAB, lo cual fortalece la articulacion entre ambos
programas, permite enriquecer la mirada cientifica del Magister y facilita el desarrollo de
trayectorias académicas de continuidad formativa para los estudiantes interesados en
proseguir estudios de doctorado.

e Todos los académicos permanentes se adscriben en las lineas o dreas de desarrollo
declaradas por el programa, y las sustentan equilibradamente.

e Se cuenta con instrumentos adecuados para los procedimientos de seleccidon y
renovacion del cuerpo académico. Estos mecanismos se desarrollaron en la busqueda de
eficiencia, transparencia y legitimidad de las decisiones de inclusién y desvinculacién.
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e Existen procesos claros de evaluacion del cuerpo académico y de los profesores
colaboradores que participan en docencia al interior del Programa. Para los profesores
de planta se ha instalado ademas un mecanismo institucional de evaluacion de
desempefio. Asimismo, el cuerpo docente es evaluado permanentemente por los
estudiantes por medio de un proceso automatizado de encuesta docente, realizado
sistematicamente cuando esta finalizando cada asignatura.

e Seobserva una distribucién equilibrada de género tanto en el ntcleo académico como en
el equipo de colaboradores. Esta paridad de género enriquece el ambiente formativo del
Programa, aportando diversidad de perspectivas, favoreciendo la equidad vy
promoviendo un entorno inclusivo, en sintonia con los principios de la educacién superior
de calidad.

Oportunidades de mejora:

e Potenciar la productividad cientifica de los integrantes del nucleo académico,
especialmente de quienes presentan una menor trayectoria en este dmbito.

e Aumentar progresivamente la experiencia del nucleo académico en la direccion de
Actividades Finales de Graduacion.

Debilidad:

e No se identifican debilidades relacionadas a este criterio.

Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos

El Magister en Neuro rehabilitacién cuenta con una estructura organizacional sélida y respaldo
institucional, lo que asegura una gestién académica, administrativa y financiera que da viabilidad
al programa. El equipo de gestion posee experiencia adecuada, y el comité académico opera
activamente con académicos de jornada completa. Asimismo, dispone de infraestructura y
recursos apropiados para la formacién, incluyendo salas HyFlex, bibliografia fisica y digital, y
sustentabilidad financiera. Se identifican como aspectos a fortalecer la comunicacién con
estudiantes y graduados, la participacién docente en decisiones, el uso de recursos bibliograficos
y la difusidn de becas, todos abordados en el marco de la mejora continua.

Fortalezas:

e El Programa cuenta con un respaldo institucional significativo, articulado principalmente
a través de la Vicerrectoria Académica y la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion. En
este contexto, la estructura organizacional, administrativa, académica y financiera de la
Universidad favorece el desarrollo de sus funciones y contribuye al cumplimiento de sus
objetivos, otorgando viabilidad al proyecto formativo.

e El equipo de gestion del programa cuenta con las competencias necesarias y la
experiencia adecuada para administrar eficazmente el programa y dar respuesta
oportuna a las necesidades de los estudiantes.

e El Programa se desarrolla en instalaciones adecuadas para la formacion de postgrado y
acordes a la cantidad de estudiantes, contando con los recursos necesarios como
bibliotecas, salas de clases equipadas con tecnologia HyFlex que permiten una conexion
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Optima con profesores visitantes y externos, conectividad, espacios de esparcimiento y
oficinas para labores de gestion.

e El Programa cuenta con recursos bibliogréficos adecuados, disponibles tanto en formato
fisico como digital. En este ambito, el Sistema de Bibliotecas mantiene suscripciones a
bases de datos y revistas especializadas en el drea, lo que constituye un respaldo esencial
para el adecuado desarrollo del Magister.

e El Programa dispone de una sustentabilidad financiera asegurada por la Direccién de
Postgrado de la Facultad, que permite cubrir de manera eficiente los gastos asociados a
la docencia, servicios de cafeteria, supervision de la actividad final de grado, invitacion de
profesores extranjeros, entre otros requerimientos operativos

Oportunidades de Mejora:

e Ampliary sistematizar las instancias de participacion del cuerpo docente en los procesos
de toma de decisiones académicas y de gestion del programa, promoviendo una
gobernanza mas colaborativa que fortalezca el sentido de pertenencia, la mejora
continua y la sostenibilidad del proyecto formativo.

Debilidad:

e Se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de difusidn y establecer
estrategias efectivas para la asignacion de becas al programa.

Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

El programa se beneficia de la cultura de calidad institucional y del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad (SAIC), que permiten verificar decisiones ajustadas a los resultados y
sostener un proceso de mejora continua. A nivel de programa, este compromiso se refleja en la
participacién activa de la Universidad y del cuerpo académico en acciones de mejora
desarrolladas de manera consistente y permanente.

Fortalezas:

e Se evidencia una cultura institucional consolidada en torno a la autorregulacion y la
mejora continua, que se traduce en la existencia de unidades especializadas, estructura
robusta y una normativa sélida que respaldan los procesos de calidad.

e La institucidn cuenta con una politica, reglamentos, sistema, modelo y mecanismos de
aseguramiento de la calidad y autorregulacion, claramente establecidos y certificados,
que han sido socializados a los equipos de gestién, académicos y estudiantes de las
carreras y programas de pre y postgrado.

e El Programa dispone de un plan de desarrollo alineado con los propésitos de la Facultad
y la Institucidn, que asegura una planificacion coherente y monitoreo sistematico de las
acciones desarrolladas

e Queda de manifiesto el alto compromiso del equipo de gestidn y del cuerpo académicos
del Programa, lo que permite una respuesta efectiva frente a los lineamientos
institucionales y demandas del entorno.
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Oportunidades de mejora:

e Fortalecer los mecanismos de participacion de estudiantes, con el fin de mejorar la
percepcion sobre la autorregulacidon y mejora continua del programa.

Debilidades:

e No se identifican debilidades relacionadas a este criterio.

Criterio 6. Asociacion y colaboracion nacional e internacional

El programa se enriquece con la participacion de profesores extranjeros y el apoyo del Instituto
en Ciencias del Ejercicio y Rehabilitacion (ICER), que favorece instancias de formacion
interdisciplinaria y de proyeccién académica. Ademas, la movilidad internacional de algunos
académicos contribuye al prestigio del programa. No obstante, se reconoce la necesidad de
avanzar en convenios formales a nivel internacional que aseguren un soporte estructurado y
sostenible para su desarrollo y proyeccidn futura.

Fortalezas:

e La Institucién y Facultad que aloja al Programa cuentan con politicas y mecanismos de
vinculacion, en beneficio del desarrollo de los programas de postgrado.

e Pertenecer a una facultad que cuenta con un Instituto en Ciencias del Ejercicio y la
Rehabilitacidn, lo que permite ampliar la oferta académica para la participaciéon de los
estudiantes en seminarios, congresos, asistir a charlas y conocer el uso del ejercicio fisico
desde otras disciplinas.

e El Programa cuenta con convenios nacionales vigentes que facilitan la participacion de
los estudiantes en actividades vinculadas al ejercicio profesional en contextos reales,
especialmente en el ambito de la neuro rehabilitacién. Esta interaccidn directa con el
medio permite fomentar la reflexion critica sobre la realidad profesional y enriquecer la
formacion desde una perspectiva contextualizada.

e Los integrantes del nicleo tienen reconocimiento internacional por lo que participan
activamente en seminarios y visitas breves que aumenta la visibilidad del programa.

e Losacadémicos del Magister son particularmente activos en las redes disciplinares a nivel
nacional e internacional, y muestran, en consecuencia, participacion en congresos
nacionales e internacionales. Son invitados a dictar cursos y charlas magistrales en
programas asociados a sus lineas de desarrollo.

e Las actividades de vinculacion con el medio desarrolladas por el Programa se encuentran
formalizadas en un Plan de vinculacién con el medio, que permite planificar, monitorear
y evaluar.

e El Programa cuenta con un miembro del comité académico designado como
representante en temas relacionados a vinculacién con el medio. Esto debido a la
relevancia que tiene desarrollar este pilar para el Programa.

Oportunidad de Mejora:

e Aumentar recursos y fomentar la participacion de estudiantes en actividades
complementarias, como congresos, eventos cientificos académicos y profesionales.
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Potenciar iniciativas de vinculacién realizadas por el Programa con énfasis en la
bidireccionalidad.

Debilidad:

Generar convenios formales internacionales para mejorar la experiencia formativa de los
estudiantes.
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PLAN DE MEJORA 2025-2029
A continuacidn, se presenta el plan de mejora a 5 afios del Programa, separado por oportunidades de mejora y debilidades.
Oportunidades de mejora

normativas y
servicios de apoyo,

institucionales.

académico,
director de Post

N2| Oportunidades de | Acciones de mejoramiento |Verificadores de las acciones | Indicadores o verificadores Meta Responsables* | Plazo | Recursos
mejora de logro asociados
Criterio 2:
1 |Reforzar la difusiéon |Informar en reuniones Material de apoyo, actas de |Mejora en el % de > 80% de satisfaccion |Director del 2025- |$200.000 por
de la informacion semestrales con estudiantes |reunidn, Correo electrénico. |satisfaccidon de estudiantes. |de estudiantes programa, 2029 |afio.
académica, acerca de los servicios Comité

satisfaccion de graduados

para disminuir Enviar por correo electrénico Grado de la
percepciones de con material con Facultad y
desconocimientoy |informacién académicay Aseguramiento
mejorar la servicios institucionales. de la Calidad
experiencia
estudiantil. Articular con unidades

centrales la difusion de los

servicios ofrecidos por estas.

2 |Fortalecer la Mantener el Consejo anual |Acta de Consejo de N° de Consejos ejecutados  |Consejo anual Director del 2025- |$300.000 por
estrategia de de Graduados Graduados, Asistencia, Informe anual de Programa, 2029 |afio.
fidelizacién y vinculo |para la retroalimentacién del|Registro audiovisual % de satisfaccion de Retroalimentacién  |comité
con graduados, Programa. graduados académico,
incrementando su Resultados de encuesta de director de Post
satisfaccion general. satisfaccion de graduados Grado de la

Facultad y

Bitacora con informe de Aseguramiento

retroalimentacion de de la Calidad

graduados. Alumni
Realizar una charla gratuita |Registro de asistencia, N° de actividades Al menos una Direccidn del 2025- |$500.000 por
de actualizacién en neuro Registro audiovisual realizadas al afio actividad de programa. 2029 |afio
rehabilitacion actualizacion al afio  [Alumnni

Resultados de encuesta de  |% de satisfaccion de

satisfaccion de graduados  |graduados
Extender la invitacion a Registro de asistencia, N° de invitaciones a Al menos una Director del 2025- {$500.000 por
graduados en instancias de |Registro audiovisual instancias con profesores actividad con Programa, 2029 |afio
profesores visitantes visitantes internacionales al |profesores visitantes |comité
internacionales. afio. internacionales al afio |académico,

Resultados de encuesta de Nucleo

satisfaccion de graduados Resultados de encuesta de académico




Realizar instancias de Registro de asistencia, N° de instancias de Al menos una Director del 2025- {$300.000 por
networking con graduados  |Registro audiovisual networking al afio. instancia de Programa, 2029 |afio.
del programa. networking al afio. comité
Resultados de encuesta de académico,
Resultados de encuesta de  |satisfaccion de graduados Ndcleo
satisfaccion de graduados académico
Fortalecer la Mantener un registro Informe semestral de Numero de informes Al menos 2 informes |Director del 2025- [Sin recursos
sistematizacion y el |sistematico semestral de las |progresion académica semestrales elaborados anuales por cohorte |programa, 2029 |adicionales
analisis longitudinal |calificaciones y rendimiento |elaborada por el programa comité
de las cohortes de  |académico general de cada académico.
estudiantes y cohorte.
graduados.
Mantener un registro Base de datos de graduados |% de graduados de cada 100% de graduados |Director del 2025- [Sin recursos
actualizado de graduados del|con informacién de contacto |cohorte con registro de cada cohorte con |programa, 2029 |adicionales
programa en coordinacién |y empleabilidad actualizada |actualizado registro actualizado. |Alumni
con Alumni.
Analizar en forma semestral |Acta de reunién del Comité |N° de actas de comité con Al menos un acta Director del 2025- [Sin recursos
los resultados de progresion |Académico. andlisis de la progresion semestral de analisis |programa, 2029 |adicionales
académica de las ultimas 5 académica Comité
cohortes por parte del Académico
Comité Académico.
Criterio 3:

1 |Potenciar la Invitarlos a proyectos de % de participacion en % del nlcleo participa en 100% del nucleo Director del 2025- [Sin recursos
productividad investigacién con proyectos de investigacion instancias de investigacién. |participa en Programa, 2029 |adicionales
cientifica de los investigadores con mayor instancias de comité
integrantes del trayectoria. Nivel de cumplimiento de las |% del niicleo cumple con investigacion. académico,
nucleo académico, orientaciones de criterio grupal de Nucleo
especialmente de Reuniones de analisis de productividad. productividad. Sobre 80% del nucleo |académico
quienes presentan |productividad con la cumple con criterio
una menor direccion del Programa. Plan de trabajo aprobado y grupal de
trayectoria en este ejecutado. productividad.
dmbito. Elaboracién de un Plan de

trabajo para el desarrollo de
productividad cientifico.

2 |Aumentar Realizar un proceso de Acta de reuniones, Protocolo (% de 100% de académicos |Director del 2025- |[Sin recursos
progresivamente la |induccidn a académicos que |de induccion a académicos  |académicos con menor del nucleo cuenta con [Programa. 2029 |adicionales.
experiencia del ingresan al nucleo que experiencia menor experiencia Comité
nucleo académico en|cuentan con menor dirigiendo actividades dirigiendo actividades [Académico.
la direccién de experiencia guiando AFG. finales de graduacion. finales de graduacion.

Registro de
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Actividades Finales
de Graduacion.

Asignar la direccién

de actividades finales

de graduacion a
académicos

con menor

experiencia en este

ambito, mediante cotutelas
con un académico de mayor
experiencia.

asignacion de
actividades finales de
graduacion a
académicos con menor
experiencia.

Criterio 4

1 |Ampliary Aumentar el nimero de Acta de reunidn, asistencias, [N° de consejos académicos, |Al menos 2 consejos |Director del 2025- |$300.000 por
sistematizar las consejos académicos Plan de trabajo, instrumento académicos al afio.  |Programa. 2029 |afio.
instancias de ampliados de recoleccion de opiniones. |% de académicos que Comité
participacion del participan en consejos 80% de académicos [Académico.
cuerpo docente en |Generar un plan de trabajo académicos. participan en
los procesos de colaborativo a partir de las consejos académicos.
toma de decisiones |sugerencias de académicos
académicas y de por cada area de desarrollo. % de académicos que 80% de académicos
gestion del participan en el plan de participan en el plan
programa, Aplicar un instrumento de trabajo, de trabajo.
promoviendo una recoleccién de opiniones
gobernanza mas acerca de la gestion % de académicos que 80% de académicos
colaborativa que académica y administrativa. contestan los instrumentos  |contestan
fortalezca el sentido de recoleccion. instrumento de
de pertenencia, la recoleccion.
mejora continuay la
sostenibilidad del
proyecto formativo.

Criterio 5

1 |Fortalecer los Mantener la participacién de|Acta, lista de asistencia. N° de comités académicos Al menos 2 al afio. Director del 2025- |[Sin recursos

mecanismos de estudiantes en comité ampliados con participacion Programa. 2029 |adicionales.
participacion de académico ampliado. estudiantil Comité
estudiantes, con el Académico.

fin de mejorar la
percepcion sobre la
autorregulacion y
mejora continua del
programa.

Aumentar la periodicidad de
las reuniones con los
estudiantes por cohorte.

Realizar una reunién
ampliada con todas las
cohortes activas

% de estudiantes que
participan en reuniones por
cohorte.

% de estudiantes que
participan en reuniones
ampliadas

Al menos el 50% de
estudiantes.

Al menos el 50% de
estudiantes.
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Elaborar plan de trabajo
colaborativo y sociabilizar la
implementacion de este.

Plan de trabajo colaborativo
e informe de acciones 'y
resultados.

% de estudiantes que
participan en reunion de
socializacion del plan 'y
resultados.

Al menos el 50% de
estudiantes
participan en reunion
de socializacién.

Criterio 6
1 |Aumentar recursos y |Incentivar y apoyar la Correos informativos y N° de postulantes 40% de los Director del 2025- |$1.000.000
fomentar la postulacion de estudiantes |afiches N° de aceptados estudiantes programa 2029
participacion de del Programa a congresos o participan en algin
estudiantes en seminarios internos y/o congreso del area
actividades externos durante su
complementarias, permanencia en el
como congresos, programa
eventos cientificos  |Difundir fondos concursables|Registro de boletines, Numero de actividades Al menos 2 al afio Direccidn del 2025- |[Sin recursos
académicos y para apoyar participacion de |correos y campafias de difundidos y nimero de Programa, VRID, (2029 |adicionales
profesionales. estudiantes en actividades |[comunicacidn realizadas. concursos de fondos para el Facultad de
de formacién programa. Ciencias de la
complementaria Rehabilitacion.
Crear un sistema de Reportes de mentoria. Cantidad de actividades co- |Al menos 1 al afio Director del 2025- |$500.000
mentoria entre académicos y dirigidas entre académicos y Programay 2029
estudiantes del Programa estudiantes participantes. académicos del
que quieran participar en programa
actividades de divulgacién
cientifica
2 |Potenciar iniciativas |Promover que la Actividad
de vinculacién Final de Graduacion (AFG) Director del
; ) - e % de AFG que cuentan con
realizadas por el responda a las necesidades |Diagndstico participativo con . |100% de AFG que Programa,
. . protocolo entregado al socio "
Programa con de socios formadores y los socios formadores. formador cuentan con comité
énfasis en la contribuya a la formacion de ’ protocolo entregado |académico, .
- X . . . ., . . 2025- |[Sin recursos
bidireccionalidad. los estudiantes. Protocolo de intervencion. al socio formadory  |Nucleo -
2029 |adicionales

Evaluar los resultados de las
iniciativas de la AFG y su
contribucién interna 'y
externa.

Informe de contribuciones
internas y externas.

N° de Informes de
contribuciones internas y
externas.

evaluado.

académico,
coordinadora
VCM del
Programa.
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DEBILIDADES

N2| Debilidad a superar | Acciones de mejoramiento | Verificadores de las acciones | Indicadores o verificadores de Meta Responsables* | Plazo | Recursos
logro asociados
Criterio 2
1 |Si bien los resultados|Implementar un Sistema de  |Listado de estudiantes N° de estudiantes en plan de  |Sobre el 70% de Director del 2025— |Sin recursos
en cuanto al Alerta Temprana (SAT) para |detectados por el SAT. acompafiamiento. los estudiantes se |Programa, 2029 |adicionales
cumplimiento del identificar a estudiantes que graduan en tiempo |comité
tiempo tedrico de  |presenten riesgo de retraso N° de asistentes por reunién de [tedrico. académico,
duracién del académico. seguimiento de AFG. Nucleo
Programa han académico.
mejorado Elaborar un Plan de Plan de acompafiamiento. N° de reuniones de direccion
progresivamente, se |acompafiamiento de con docentes y estudiantes en
reconoce como una |estudiantes en riesgo de AFG.
oportunidad de retraso académico.
mejora seguir % de estudiantes que se
implementando Aumentar la periodicidad de |Acta y lista de asistencia. graduan en tiempo tedrico.
estrategias que las reuniones de la direccién
optimicen este del Programa con los guias de
indicador AFG y estudiantes para
resguardar el tiempo
empleado en su desarrollo.
Seguimiento y evaluacién de |Reporte y analisis del indicador.
las cohortes de plan innovado
D.U.N° 5-2025
Criterio 4
1 |Se evidencia la Crear un fondo de beca No6mina de becados por la N° de beneficiarios por Al menos 1 Direccién del  [2025- |Presupuesto
necesidad de para estudiantes Facultad cohorte beneficiado por Programa, 2029 |Unidad
fortalecer los destacado de la cohorte cohorte Direccién de Central
mecanismos de Facultad de Valor
difusion y establecer Ciencias de la Referencial
estrategias efectivas Rehabilitacion, $6.500.000
para la asignacién de Vicerrectoria (segln
becas al programa. de Desarrollo monto
Profesional. arancel del
programa
por afio)
Criterio 6
1 |Generar convenios |ldentificar y contactar Registro de contactos y NuUmero de instituciones Contactar al Direccién del  [2025- |Sin recursos
formales instituciones internacionales |actas de reuniones con contactadas y convenios menos 4 Programa, 2029 |adicionales.
internacionales para |para instituciones. en curso. instituciones Direccién de
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mejorar la
experiencia
formativa de los
estudiantes.

establecer convenios de
colaboracién

Durante el
periodo.

Facultad de
Ciencias de la
Rehabilitacion,
Direccién de
Relacionas

internacionales.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
OPORTUNIDADES DE MEJORA

El plan de mejora propuesto para el Magister en Neuro rehabilitacidon constituye un eje esencial
para consolidar la calidad académica del programa y avanzar en su posicionamiento nacional e
internacional. La propuesta se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de apoyo al
estudiantado, la actualizacidn curricular permanente, el desarrollo de vinculos con graduados y
actores externos, y la promocién de la productividad académica. En este marco, se busca
responder con pertinencia a las demandas del entorno profesional y académico, asegurando que
el programa mantenga altos estandares de excelencia y continte proyectandose como referente
en el area.

En relacidn con el Criterio 2, la principal oportunidad de mejora identificada se orienta a reforzar
la difusidn de la informacidn académica y de los servicios institucionales hacia los estudiantes, lo
que permitira disminuir percepciones de desconocimiento y favorecer una experiencia estudiantil
integral. Para avanzar en esta linea, se proponen acciones como: (1) implementar estrategias de
comunicacidn sistematica en reuniones y medios institucionales, (2) desarrollar encuestas de
satisfaccion y mecanismos de retroalimentacion periddicos, y (3) establecer registros
audiovisuales y de asistencia que respalden las instancias de informacién y acompafiamiento.
Estas medidas permitiran fortalecer la vinculacién de los estudiantes con el programa y contribuir
a una mayor satisfaccion general durante su trayectoria formativa. Una segunda oportunidad de
mejora dentro del mismo criterio se vincula con el fortalecimiento de la relacién con los
graduados, consolidando su seguimiento y retroalimentacion como un insumo relevante para la
actualizacidn del programa. Se considera la creacion de registros actualizados en coordinacion
con Alumni y la plataforma Conecta UNAB, la realizacién de instancias periddicas de encuentroy
la difusién de actividades académicas y profesionales. Con ello se busca asegurar que al menos el
80% de los graduados de cada cohorte se mantengan vinculados al programa, aportando tanto a
la empleabilidad como a la evaluacién continua de la pertinencia formativa.

En relacidn con el Criterio 3, la principal oportunidad de mejora esta enfocada en potenciar la
productividad académica y de investigacion de los integrantes del nucleo académico,
especialmente en quienes presentan una menor trayectoria en el ambito. Para ello, se propone
promover su participacion en proyectos de investigacion, realizar reuniones periddicas de analisis
y retroalimentacion, e implementar un plan de trabajo colaborativo para el desarrollo de
productividad académica. Estas medidas permitiran equilibrar la produccidn cientifica del nucleo,
fortalecer la linea de investigacion del programay proyectar su visibilidad en el ambito de la neuro
rehabilitacion.

Por otra parte, en el Criterio 4, se plantea como oportunidad de mejora incrementar la
participacion del cuerpo académico en instancias de gestion y toma de decisiones, con especial
énfasis en una gobernanza mas colaborativa que favorezca la mejora continua. Se consideran
acciones como la ampliacién de los comités académicos, la aplicaciéon de instrumentos de
recoleccién de opiniones y la asignaciéon de responsabilidades en las actividades finales de
graduacién a académicos con menor experiencia, todo lo cual aportara al fortalecimiento de las
capacidades internas y al trabajo conjunto entre las distintas unidades.

Finalmente, en el Criterio 5, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la
participacion de estudiantes en instancias de retroalimentacion y vinculacion. El programa busca
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robustecer los mecanismos de didlogo y comunicacidon con las cohortes activas mediante
reuniones ampliadas, encuestas de satisfaccion y espacios de discusién, con el fin de alcanzar una
cobertura superior al 50% de participacion estudiantil. De manera complementaria, se fomentara
la vinculacidon con actividades complementarias, congresos y seminarios, y se reforzaran
iniciativas de vinculacidn con el medio, incluyendo proyectos de Aplicacion Profesional (AGP) y
actividades con socios formadores, con miras a una formacién integral y un mayor impacto del
programa en el entorno.

DEBILIDADES

El plan de mejora del Magister en Neuro rehabilitacién identifica tres debilidades principales y
propone acciones especificas para afrontarlas, con el objetivo de consolidar el desarrollo del
programa y mantener altos estdndares de calidad. Estas acciones buscan fortalecer los
mecanismos de apoyo académico, optimizar la gestién interna y favorecer la experiencia
formativa de los estudiantes a lo largo de su trayectoria en el programa.

La primera debilidad declarada se vincula con el Criterio 2, en relacidn al cumplimiento del tiempo
tedrico de graduacion. Si bien los resultados muestran avances progresivos en los ultimos afios,
se reconoce como una oportunidad de mejora el continuar implementando estrategias que
optimicen este indicador. Para ello, se proponen medidas como la implementacién de un Sistema
de Alerta Temprana (SAT) que permita identificar estudiantes en riesgo de retraso académico, la
elaboracién de planes de acompafiamiento personalizados, el fortalecimiento de las reuniones
de direccion con estudiantes y académicos, y la evaluacion sistematica de las cohortes bajo un
plan innovado. Con estas acciones se espera que mas del 70% de los estudiantes logren finalizar
en el tiempo tedrico establecido, sin requerir recursos adicionales.

La segunda debilidad se asocia al Criterio 4, referida a la necesidad de fortalecer los mecanismos
de difusion y establecer estrategias mas efectivas para la asignacién de becas. Con el fin de
responder a esta necesidad, se propone la creacidn de un fondo de beca destinado a estudiantes
destacados de cada cohorte, garantizando al menos un beneficiario por generacion durante el
periodo 2025-2029. Esta accion sera financiada con presupuesto central, lo que permitira no solo
mejorar la percepcidén de apoyo econdmico del programa, sino también reforzar la equidad y el
reconocimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, en el marco del Criterio 6, se identifica la necesidad de avanzar en la generacién de
convenios formales con instituciones internacionales que favorezcan la experiencia formativa de
los estudiantes. Para subsanar esta debilidad, se plantea la identificacion y contacto con
instituciones externas con el objetivo de establecer convenios de colaboraciéon académica,
proponiéndose como meta concreta contactar al menos a cuatro instituciones durante el periodo
2025-2029. Estas acciones no requieren recursos adicionales y permitirdn ampliar las
oportunidades de movilidad, vinculacidon académica y cooperacidn internacional, proyectando el
programa en un escenario global.

DESAFIOS Y PROYECTOS CLAVES A ABORDAR

El Magister en Neuro rehabilitacion contribuye de manera significativa a los desafios estratégicos
de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion y de la Universidad Andrés Bello, en coherencia
con su Plan de Desarrollo 2023-2027. Estos desafios se expresan en proyectos clave que se
alinean con el plan de mejora del programa, articulando la consolidacidn de sus fortalezas con el
abordaje de las oportunidades de mejora y debilidades identificadas.
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En el dmbito de la gestion académica, el principal desafio es asegurar la progresion efectiva y la
titulacion oportuna de los estudiantes. Para ello, el programa implementara un Sistema de Alerta
Temprana y planes de acompafiamiento, complementados con reuniones periddicas entre
estudiantes y académicos. Estas acciones buscan mantener tasas adecuadas de retencién,
aprobacion y graduacién, respondiendo directamente a la debilidad relacionada con el tiempo
tedrico de titulacion.

Respecto a la gestion de docentes, el programa proyecta consolidar un cuerpo académico
altamente calificado, garantizando calidad en la docencia y fomentando la productividad
cientifica. Este desafio se aborda con el fortalecimiento de la trayectoria de los académicos en
proceso de consolidacidn y con la promocidn de su participacién en proyectos de investigacion,
en linea con la oportunidad de mejora orientada a potenciar la productividad académica y la
articulacién con el Doctorado en Ciencias de la Rehabilitacion.

En el area de vinculacién con el medio, el desafio es consolidar relaciones sostenibles con
instituciones nacionales e internacionales que fortalezcan la formacidn académica y profesional
de los estudiantes. Se desarrollardn proyectos vinculados a la difusién del programa y la atraccién
de estudiantes extranjeros, asi como al fortalecimiento del vinculo con graduados mediante la
plataforma Alumni y actividades conjuntas. De este modo, se da respuesta tanto a la oportunidad
de mejora de ampliar la difusién y la vinculacién, como a la debilidad vinculada a la falta de
convenios internacionales formales.

Finalmente, en el ambito de la direccién general y aseguramiento de la calidad, el programa tiene
como desafio sostener un sistema de autorregulacién robusto, con procesos de autoevaluacion
periddicos y un plan de mejora actualizado. Se busca asegurar la sustentabilidad financiera,
mantener altos niveles de satisfaccién estudiantil y fortalecer la comunicacién con estudiantes y
graduados, abordando asi oportunidades de mejora vinculadas a la transparencia y difusién de
informacidn, junto con la debilidad relacionada con la percepcién de apoyo econdmico y acceso
a becas.

En conjunto, estos desafios y proyectos reflejan el compromiso del programa con la mejora
continua, orientando sus acciones hacia el fortalecimiento de la calidad académica, la
investigacion aplicada, la vinculacién con el entorno y la proyeccidn internacional del Magister en
Neuro rehabilitacidn.
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6. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion (5 paginas)

La mejora continua es una de las grandes prioridades del Programa, y ha sido el eje de trabajo de
los ultimos 5 afios, con miras a la acreditacion (ver criterio 5: “Autorregulacién y Mejora Continua”).
La Institucion cuenta con una politica, modelo y mecanismos de aseguramiento da la calidad (Anexo
Complementario N°10). Entre los mecanismos internos establecidos estan las autoevaluaciones de
carreras y programas con fines de acreditacion externa, con la finalidad de dar garantia publica del
cumplimiento de los estandares de calidad estipulados por instituciones y agencias de calidad
externas, ya sean nacionales o internacionales. Asimismo, tales procesos culminan con la detecciéon
de fortalezas, asi como oportunidades de mejora y debilidades las cuales son gestionadas para su
superacioén. Asi, la calidad forma parte de la cultura organizacional integrada como un valor para
toda la comunidad y este Programa no es ajeno a ello, sometiéndose permanentemente a procesos
de acreditacion externa (CNA). De una cultura de autoevaluacién instalada, se deriva de manera
natural y, en consecuencia, el actual proceso de autoevaluacién. Asi, la calidad forma parte de la
cultura organizacional integrada como un valor para toda la comunidad y este Programa no es ajeno
a ello, sometiéndose por primera vez a un proceso de acreditacion externa (CNA).

El proceso de autoevaluacion del Programa responde a la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la UNAB en términos de la medicion de su gestidn, la determinacion del grado de cumplimiento
de la promesa formativa establecida en su perfil de egreso y el desarrollo de la mejora continua en
su interior. Para su ejecucidn se contd con la orientacion interna de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad (VRAC) y la documentacién externa proporcionada por la CNA en su
pagina web para estos fines y que permite abordar las nuevas orientaciones y criterios que
comenzaron a regir a partir de octubre 2023.

El proceso de autoevaluacion fue conducido por el Comité de Académico y liderado por la Directora
del Programa. Este equipo tuvo la responsabilidad de llevar a cabo el trabajo con la comunidad del
Programa (estudiantes, graduados y académicos), a través de la obtencidon y manejo de datos,
coordinacién de reuniones y socializacion del proceso de autoevaluacion.

Para apoyar la labor del Comité, la UNAB a través de la VRAC, entregd orientaciones generales y
documentaciodn pertinente al proceso de autoevaluacién, instancias en las que la directora participd
activamente. Los hitos mas destacados son los siguientes:

1. Socializacién del nuevo perfil de egreso del Programa, actividad que se realiza al ingreso de
cada cohorte, como parte del proceso de induccidon y en reuniones ampliadas con la
participacion de los estudiantes y académicos del Programa.

2. Presentacidn y andlisis de los nuevos criterios de acreditacién para programas de magister.

3. Contextualizacién, mediante reuniones con el cuerpo académico y los estudiantes, del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion de programas de postgrado ante la CNA, sus
etapas e implicancias.

4. Disefio de plan de accion para la obtencién de datos y andlisis documental. Para este
propésito, se adoptaron tres instrumentos que la VRAC proporcioné en forma de encuestas
para estudiantes, graduados y académicos. Finalmente, los resultados fueron analizados por
el Comité de Autoevaluacidn, con el fin de visualizar patrones de tendencia en las distintas
dimensiones de evaluacién del Programa.

5. Desde 2024, el Comité trabajé en la produccion de documentacion y planificacion de tareas
pendientes a abordar en las diferentes dimensiones y criterios. A partir del 2° semestre de
2024 se trabajo en la Ficha de Datos, elaboracién del informe de autoevaluacién (desde
marzo 2025) y plan de mejora (agosto 2025).
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6. Socializacion de los resultados del proceso con los distintos estamentos: estudiantes,
graduados y cuerpo académico. Se profundizé6 en la ultima fase, el informe de
autoevaluacion fue conocido por los distintos actores, coordinados por la Direccidn del
Programa, a través de reuniones con cada grupo que tuvieron una alta convocatoria y de
los cuales se recibi6 retroalimentacién que fue incorporada al informe.

7. Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, el informe junto a su documentacion de
respaldo, fueron entregados a la Facultad (Decano y Consejo de Facultad) y VRAC, unidades
gue entregaron recomendaciones para justes menores (agosto-septiembre 2025).

Cabe mencionar que las distintas instancias de socializacidn (plan de mejora y autoevaluacién) son
relevantes para recibir la retroalimentacion por parte de los diferentes estamentos, y en particular
para los nuevos alumnos es Util para mantenerlos al tanto de los desafios y metas del Programa. La
retroalimentacidén es clave para el disefio de estrategias para alcanzar las metas y mejoras
requeridas. Se realizaron reuniones informativas tanto con el cuerpo académico como con los
estudiantes, para informarles respecto al proceso de acreditacién y autoevaluacién. Se les avisé de
la aplicacion de las encuestas, y se informd respecto al contexto, las dreas a evaluary las implicancias
que estas tienen para el futuro desarrollo y mejora del Programa. Las principales actividades del
proceso de autoevaluacion se detallan en la Tabla siguiente.
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Tabla 54. Cronograma de actividades e hitos del proceso de autoevaluacién del programa

HITOS b b ic. Enero Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Sep.

Inicio Proceso de Autoevaluaci
Reunio a AU daades de

Eacultad
Reunion de Socializacion

Reuniones Comité

Reunion con equipo de trabaj

Solicitud y eleboracion de datos a unidades centrales

Elaboracion Ficha Antecedentes
Llenado Programa 1

Revision (VRAC)

Llenado Programa 2

Revision (VRAC)

Incorporacion datos y Ajustes

Fica Académicos (Productividad 2019-2023)

AFE Graduados

Incorporar otros anexos obligatorios

Anexos complementarios

de

Revision de instrumentos

Socializacion con informantes claves

Aplicacion
Seguimiento de respuestas (VRAC)
Resultados encuestas (VRAC)

Elaboracion Informe Autoevaluacion

Andlisis y desarrollo Criterio

Primer Borrador IAE
Revision (VRAC)
Andlisis y desarollo Criterio

Segundo Borrador IAE
Revision (VRAC)

Andlisis y desarrollo

Tercer Borrador IAE
Revision (VRAC)

Plan de desarrollo

Validacin final

Ficha técnica encuestas aplicadas

La encuesta de satisfaccion “Consulta UNAB Magister” fue aplicada durante los meses de octubre a
diciembre de 2024, considerando a los estudiantes, académicos y graduados. El instrumento fue
disefiado por la VRAC, en coordinacién con la Direccion del Programa, y fue aplicado de manera
online utilizando la plataforma VrWeb (Software eMMA y LISA) que permite una amplia gestién y
seguimiento en linea del proceso. El proceso de aplicacion de encuestas de la UNAB se encuentra
enmarcado en el alcance del sistema de gestién de la calidad de la VRAC, y esta certificado por la
Norma ISO 9001:2015. Esta técnica permite abordar de una manera directa y en menor tiempo a
varios sujetos, y también agiliza el andlisis de la informacidén, pues permite medir rangos y
segmentar niveles de percepciones sobre las distintas dimensiones consultadas. Este proceso es por
definicién participativo, y permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del Programa.
El cuestionario fue creado especificamente para cada perfil del Magister: estudiantes, graduados y
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académicos. La primera parte estd constituida por enunciados pertenecientes a una escala Likert,
con categorias y valoraciones numéricas que generan una escala donde los valores extremos tienen
significados opuestos (siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 7 “Muy de acuerdo”, incluyendo una
alternativa “no tengo informacion suficiente para responder”) y los nimeros son intervalos que
marcan la tendencia que poseen los encuestados respecto a cada afirmacion de la encuesta. Las
variables de esta escala corresponden a un nivel de medicidn ordinal, sin embargo, para efectos de
lectura y andlisis de los resultados, se recodificaron los resultados para transformar las variables a
un nivel nominal: las valoraciones 1, 2 y 3 fueron consideradas como “Desfavorables”, mientras que
las calificaciones 5, 6 y 7 se agruparon como “Favorables”. Por ultimo, se considerd un espacio para
que los encuestados de forma andnima, escribiesen comentarios y/o sugerencias sobre la gestion
académica y administrativa del Programa o la UNAB.

Analisis de las encuestas

Los procesos de aplicacion de la encuesta fueron ejecutados y gestionados por la VRAC y conté con
el apoyo de la Direccién del Programa. Una vez que se recolectaron los datos, se procedidé a
ingresarlos a Excel para su posterior depuracidn. Las dimensiones de la escala Likert fueron
analizadas en base a sus frecuencias. La unidad de andlisis corresponde a estudiantes, graduados y
académicos del Programa, obteniendo el siguiente nimero de respuestas y porcentaje de
cobertura: 45 estudiantes (70% de cobertura), 28 graduados y 18 académicos (95% de cobertura).
Los resultados de estas encuestas fueron un insumo de alta importancia para el desarrollo del
Informe de Autoevaluacion.

El analisis de los resultados obtenidos de las encuestas, asi como también de los indicadores y datos

internos del Programa (ej. tasa de desercidn, tiempo de permanencia, pasantias, etc.) fue realizado
por el Comité.
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