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1. Resumen Ejecutivo del Magister en Docencia para la Educacidn Superior.

El presente informe de autoevaluacidn del Magister en Docencia para la Educacidn Superior (MDS),
impartido por la Universidad Andrés Bello (UNAB), tiene por finalidad presentar una revision critica
y reflexiva del estado actual del Programa, asi como sus fortalezas, debilidades, oportunidades de
mejora, desafios y proyectos estratégicos para su desarrollo futuro.

En 2021, se llevé a cabo un proceso integral de innovacion curricular que reorganizo el plan de
estudios, reformuld el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje del Programa y redujo el
numero de asignaturas de once a ocho. Esta actualizacidn permitié una mayor articulacién entre los
distintos componentes curriculares, mejor alineacidon y optimizacién del itinerario formativo y la
reduccion de la duracién total del Programa de cuatro a tres semestres, sin comprometer la
profundidad ni la calidad de la formacidn.

Desde 2020, el Programa se imparte exclusivamente en modalidad 100% online, en respuesta tanto
a los cambios sociales del pais como a la transformacion del sistema educativo en el escenario
postpandémico. Esta modalidad, implementada inicialmente en 2014, ha permitido ampliar la
cobertura geogréfica, facilitar el acceso a estudiantes de distintas regiones y ofrecer mayor
flexibilidad a las necesidades de formacién continua del cuerpo académico de la educacion superior
chilena.

Su funcionamiento se respalda en un sélido disefio instruccional desarrollado por la Vicerrectoria
de Transformacién Digital y ejecutado en la plataforma Canvas, recientemente actualizada bajo los
estandares Quality Matters (QM), lo que asegura claridad, accesibilidad y coherencia pedagdgica.
Esta plataforma institucional, adoptada desde 2023, reemplazé a Blackboard y ofrece herramientas
de ultima generacidon que enriquecen los procesos formativos en entornos digitales, potenciando
metodologias centradas en el estudiante.

El MDS se configura como un programa de caracter profesional que responde directamente a los
desafios actuales de la educacidn superior. Su estructura académica comprende tres semestres,
equivalentes a 60 créditos SCT-Chile y 134 créditos UNAB, con un total de 1.800 horas cronoldgicas
distribuidas en 468 horas directas y 1.332 horas de trabajo auténomo.

El Programa se sustenta en un contexto institucional excepcional que constituye una fortaleza
transversal. La UNAB mantiene acreditacién por la Comisién Nacional de Acreditacion por seis afios
hasta 2028 en todas las areas, incluyendo postgrado, ademas de contar con acreditacién de la
Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) por el mismo periodo. La certificacion del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad por la ANECA de Espafia refuerza la consistencia de
procesos y la autorregulacion institucional.

Durante el periodo 2016-2025, el Programa ha mantenido un control eficiente sobre la retencidn
estudiantil, con una tasa global de desercion del 11,7%. Este porcentaje refleja un compromiso
sostenido con el acompafiamiento académico, que ha permitido reducir significativamente las
barreras para la continuidad en los estudios. De ese total, el 8,4% corresponde a estudiantes que,
motivados por diversas circunstancias personales o profesionales, optaron por retirarse, mientras
que el 3,9% corresponde a procesos formales de eliminacién académica. La tasa de graduacion de
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cohortes habilitadas de los ultimos 5 afios alcanza el 87%, con mejoras atribuibles a acciones de
acompaifamiento académico, seguimiento individualizado y coordinacion docente, lo cual refleja
una planificacion ajustada y la efectividad del modelo instruccional online.

El cuerpo académico sostiene la propuesta con estandares de calidad elevados. El Nucleo estd
compuesto integramente por académicos con experiencia en direcciéon de tesis de magister y
manteniendo una productividad acorde con criterios de la CNA. (Anexo Complementario N2 12).
Destaca la articulacién de lineas de desarrollo pertinentes al campo: metodologias, evaluacion,
integracién de TIC y gestién de aula inclusiva.

El Programa cuenta con una robusta infraestructura tecnolégica que incluye:

e Canvas LMS como plataforma principal de gestion del aprendizaje, con estandares Quality
Matters.

e Zoom integrado para clases sincrdnicas y videoconferencias.

e Turnitin Originality para garantizar integridad académica.

e Sistema de Bibliotecas con acceso a 37 bases de datos y mas de 129.000 publicaciones
digitales.

e CRM Microsoft Dynamics 365 para atencion integral al estudiante.

La vinculacidn con el medio en el MDS articula docencia, investigacién y responsabilidad social bajo
un enfoque sostenible y ético. El Programa adapta su plan de vinculaciéon fortaleciendo su impacto
educativo, investigativo y social mediante vinculos horizontales con actores académicos y sociales.
Destacan actividades como el MDS608: Proyecto de Innovacion Docente (PID), congresos, webinar
internacionales, encuentros de graduados y proyectos de internacionalizacién como Faculty.

El Programa establece convenios nacionales e internacionales que potencian su proyeccién y
calidad, con colaboraciones con universidades de Espafia, Colombia, y ESUCAR, beneficiando a
cientos de estudiantes y académicos. La participacion activa en redes internacionales como EIDE,
RILPE y EDUCATEC fortalece el intercambio de buenas practicas y actualizacién constante.

El MDS impulsa una gobernanza participativa que incorpora la voz de estudiantes, graduados,
docentes y aliados en la planificacidon y evaluacién de la VcM, con espacios como Consejos de
Graduados, Coloquios-Webinarios y el Comité Académico, asegurando una gestion colaborativa y
transparente.

Entre 2021y 2025, un total de 53 profesores visitantes han compartido su experticia especializada,
reafirmando el compromiso institucional con la innovacion pedagdgica. Asimismo, mas de 515
estudiantes han participado en eventos internacionales, fortaleciendo su formacion a través de
experiencias globales que potencian sus habilidades criticas, comunicativas y culturales.

Las lineas de desarrollo del Programa aportan a la consolidaciéon de una docencia para la educacién
superior, innovadora y centrada en el estudiante. Desde el Aprendizaje Activo en Educacion
Superior, se promueve el disefio de experiencias formativas que incorporan metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y las simulaciones, apoyadas en herramientas
digitales y evaluaciones auténticas que potencian la autonomia, la reflexién critica y el trabajo
colaborativo en diversos entornos. Complementariamente, la linea de Competencias Docentes para
Actividades Centradas en el Estudiante fortalece la capacidad de los académicos para
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problematizar y redisefiar propuestas curriculares inclusivas y basadas en evidencia, impulsando el
liderazgo en comunidades de practica, el desarrollo de proyectos de innovacién docente con
impacto externo y la difusidon de resultados en espacios académicos. En conjunto, ambas lineas
orientan al disefio curricular colaborativo y a la sistematizacion de buenas practicas que favorecen
la mejora continua en la educacidn superior.

La satisfaccion de todos los actores emerge como indicador consistente de calidad. Los estudiantes
reportan niveles cercanos o superiores al 97% en dimensiones como conocimiento de objetivos,
coherencia del plan de estudios y pertinencia de contenidos. Los graduados convergen en
promedios superiores al 97% en claridad del plan y coherencia metodoldgica. Los académicos
muestran promedios cercanos al 100% en politicas de actualizacién curricular y alineamiento del
plan con el perfil.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) es el pilar que sostiene la autorregulacion
y el mejoramiento continuo del MDS. Su propdsito es materializar la Politica de Calidad 2020 a través
de cuatro componentes interrelacionados: definicién de estandares académicos y de gestidn;
monitoreo sistematico de indicadores de desempeno; evaluacién periédica de procesos vy
resultados; y retroalimentacién para la toma de decisiones. En este marco, el SAIC articula tanto
auditorias internas (revisiones curriculares, control de la docencia y analisis de trayectorias
estudiantiles) como mecanismos externos (acreditaciones, certificaciones I1SO y evaluaciones de
pares).

La certificacion otorgada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
en 2024 reconoce el cumplimiento de estandares internacionales en disefio curricular, gestion de la
calidad y participacién de actores, lo que refuerza la legitimidad del SAIC y su alineacién con buenas
practicas globales. Este reconocimiento impulsa proyectos de capacitacién continua en cultura de
calidad para académicos y estudiantes, la generacion de informes anuales de seguimiento y la
implementaciéon de acciones correctivas y preventivas, consolidando asi la capacidad del Programa
para innovar y mantenerse a la vanguardia de la excelencia educativa.

El Programa proyecta su desarrollo en el periodo 2026-2030 mediante cuatro ejes estratégicos,
orientados a fortalecer su posicionamiento académico y afrontar con éxito el préximo proceso de
acreditacion.

1. Vinculacion con el Medio e Internacionalizacion. Se avanzara en la formalizacién de
convenios con instituciones latinoamericanas y europeas para habilitar pasantias,
seminarios y cotutorias, promoviendo movilidad académica y estudiantil. Asimismo, se
creard un Centro de Innovacién en Docencia en Educacién Superior, encargado de
sistematizar resultados de Proyectos de Innovacién Docente y facilitar el co-disefio de
iniciativas con contrapartes externas.

2. Docencia e Innovacion Pedagdgica. Se implementard un ciclo permanente de
perfeccionamiento docente que asegure altos niveles de logro en el perfil de egreso. Se
actualizara el disefo instruccional en Canvas bajo estandares Quality Matters, incorporando
herramientas de inteligencia artificial, y se pondra en marcha un plan de mentorias internas
para integrar metodologias activas y evaluacién auténtica en todas las asignaturas.



3. Gestion y Sustentabilidad. Se desarrollard una Plataforma de Seguimiento a Egresados,
orientada a monitorear insercion laboral, progresién académica y aportes profesionales.
Esta herramienta entregara reportes estratégicos a partir de datos, indicadores y encuestas
a empleadores, facilitando la toma de decisiones y la mejora continua del Programa.

4. Aseguramiento Interno de la Calidad. La cultura de calidad se evidencia en el compromiso
gue demuestran, tanto el programa como el cuerpo académico, en las acciones de mejora
gue desarrollan de manera consistente y continua.

En conjunto, estas iniciativas refuerzan el compromiso del Programa con la innovacién pedagdgica,
la calidad académica y la proyeccién internacional, contribuyendo al desarrollo de la educacion
superior en Chile y la region.

El MDS presenta un desempefio global consistente y una proyeccién sostenida. La coherencia entre
sus definiciones formativas, la estructura curricular y los mecanismos de evaluacién; el respaldo
institucional y la cultura de calidad; la experiencia del cuerpo académico; la satisfaccién de los
actores; y los indicadores de progresion estudiantil conforman un panorama que respalda la
pertinencia e impacto del Programa.

La transformacién digital, reflejada en la transicién a una modalidad 100% online con plataformas
alineadas a estandares Quality Matters, junto con la innovacion curricular que optimizé el itinerario
formativo manteniendo los criterios de calidad, consolidan al Programa como un espacio de
formacidn avanzada de docentes, comprometido con la mejora continua y lainnovacién pedagdgica
en el dmbito nacional e internacional.



2. Contexto del Programa

LA INSTITUCION

La Universidad Andrés Bello (UNAB) fue concebida desde su fundacién como un proyecto académico
pluralista y ambicioso, orientado a combinar la tradicidén universitaria chilena con los desafios de
sociedades en constante transformacién. Los conceptos de Conectar, Innovar, Liderar expresan el
guehacer institucional en su trayectoria de 36 afios de desarrollo. Este proceso ha respondido a
definiciones estratégicas en las que la investigacion ha constituido un pilar fundamental.

La Misidn Institucional declara: “ofrecer a quienes aspiran a progresar una experiencia educacional
integradora y de excelencia para un mundo globalizado, apoyado en el cultivo critico del saber y en
la generacién sistematica de nuevo conocimiento”. Su Visidn es “ser reconocida entre las mejores
universidades del pais”.

La Universidad se orienta por los valores de excelencia, responsabilidad, pluralismo, respeto e
integridad, ampliamente difundidos en la comunidad. Segln encuestas de satisfaccién, el 93% de
los estudiantes declara conocer y compartir la misién y valores institucionales, lo que refuerza la
coherencia entre la propuesta declarada y la experiencia formativa cotidiana.

Para avanzar en el cumplimiento de su mision y visidn, la UNAB desarrolla su quehacer bajo el Plan
Estratégico Institucional 2023-2027 (Anexo Complementario N°1), estructurado en cuatro ejes:

1. Docencia: asegurar una gestién académica innovadora, efectiva y de calidad.

2. Investigacion: consolidar liderazgo en productividad cientifica y en generacion de nuevo
conocimiento.

3. Vinculacion con el medio: establecer vinculos que contribuyan al desarrollo sostenible y al
impacto social.

4. Gestion: garantizar sustentabilidad, prestigio y reconocimiento institucional.

Para avanzar en el PEl, la UNAB ha definido objetivos con acciones y metas que impactan en la
formacion de los estudiantes de Postgrado.

e Meta 1. Incrementar indicadores de efectividad académica (retencidén, progresion,
graduacion, empleabilidad).

e Meta 2. Posicionar a la UNAB entre las cinco universidades chilenas de mayor productividad
e impacto en investigacion.

e Meta 3. Ser reconocida a nivel nacional por su red de vinculos y contribucién al desarrollo
sostenible.

e Meta 4. Consolidar una imagen institucional basada en logros académicos, gestion de
calidad y vinculos efectivos con la sociedad.

La excelencia académica de la UNAB se manifiesta en su reconocimiento nacional e internacional.
La institucidn esta acreditada por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA) en nivel de excelencia
por seis afios (hasta 2028), en todas las areas, incluido el postgrado. Ademads, cuenta con la
acreditacién de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) de Estados Unidos,
vigente entre 2020 y 2028.

En 2020, la Universidad obtuvo la certificacién de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) por parte de la ANECA (Espafia). Posteriormente, este sistema fue implementado en las 11
facultades de la institucidn, lo que evidencia un modelo de aseguramiento capaz de responder tanto
a las necesidades nacionales como a los estandares europeos en educacion superior.



Los resultados de este proceso se reflejan en la acreditacion progresiva de programas: actualmente,
la UNAB ofrece 15 doctorados (14 acreditados), 10 magisteres acreditados, ademas de 8
especialidades odontoldgicas y 3 especialidades médicas, todas acreditadas por la CNA.

La UNAB cuenta con una Politica de Investigacién (Anexo Complementario N°2), que busca avanzar
de manera progresiva en todas las areas en las que imparte docencia, garantizando calidad y mejora
continua. Este compromiso ha permitido consolidar un modelo orientado a la generacién de
conocimiento y de bienes publicos relevantes para el pais.

La institucion es reconocida como la primera universidad privada no tradicional acreditada en
investigacion en Chile. Actualmente cuenta con 17 Centros e Institutos, 11 Nucleos Milenio y 3
Centros FONDAP de Excelencia, ademas de participacion en 2 Centros Basales y un Centro ANID de
Investigacion Avanzada en Educacién.

El financiamiento proviene principalmente de fondos concursables externos, con un crecimiento
sostenido en adjudicaciones FONDECYT y otros fondos entre 2019 y 2024. Estas cifras se
complementan con un aumento constante de publicaciones indexadas en Web of Science y SCOPUS,
lo que ha fortalecido su posicionamiento en rankings internacionales, tal como se encuentran en la
Tabla 1y Figural.

Tabla 1: Recursos obtenidos por adjudicacion de proyectos FONDECYT y otros fondos externos, con
investigador responsable UNAB periodo 2019-2024.

Afio FONDECYT Otros fondos externos
Monto total en pesos chilenos (MMS$) Monto total en pesos chilenos (MMS$)

2019 3.422 3.184

2020 6.674 17.952*

2021 4.071 3.560

2022 5.927 7.392

2023 6.238 7.830

2024 7.573 5.046

*En 2020 se adjudicaron 2 Institutos Milenio, por 15 mil millones de pesos.

Fuente. Vicerrectoria de Investigacion y Doctorado

Figural: Publicaciones UNAB indexadas en A) Web of Science y B) SCOPUS para el periodo 2011-
2024.
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Estas cifras se traducen en una notable y sostenida mejora en los rankings basados en productividad
En el QS World University Rankings 2024, la UNAB figura entre las primeras 75 universidades de
América Latina, con calificacion de 4 estrellas. A nivel nacional, destaca el 3° lugar en el Nature Index
Rising Stars (2023), el 3° lugar en el ARWU (2023), el 7° lugar en el QS Ranking (2024) y en el Scimago
(2023), asi como el 4° lugar en el URAP (2022-2023).



El MDS se adscribe a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales,
https://facultades.unab.cl/educacionycssociales/, cuya mision es “formar profesionales e
investigadores integrales en un clima de libertad intelectual, didlogo interdisciplinario y respeto a la
conciencia individual”. La Facultad se orienta a la excelencia y a la formacidon de profesionales
capaces de enfrentar los desafios del mundo contempordneo desde en las dreas de Pedagogia,
Humanidades y Ciencias Sociales desde una mirada humanista e interdisciplinaria.

En este marco, el MDS se articula directamente con el modelo educativo institucional, al promover
competencias avanzadas en docencia universitaria, innovacidn pedagdgica y calidad educativa, con
un énfasis en la centralidad del estudiante y en el desarrollo de la practica docente en la Educacion
Superior.

MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL ONLINE.

La UNAB cuenta con una Politica de Educacion Online (Anexo Complementario N°3), regulada por
la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Transformacién Digital. Esta politica establece
lineamientos, etapas y roles para asegurar la calidad de la ensefianza virtual.

El MDS inicié en 2002 en formato presencial. En 2014 incorpordé la modalidad online y en 2020 cerré
definitivamente la admisién presencial, consoliddndose como Programa 100% online. Desde 2022,
utiliza la plataforma Canvas, que integra gestion de contenidos, comunicacion, retroalimentacién y
evaluacion, ademas de registrar indicadores de interaccion y desempefio académico. Esta
trayectoria evidencia la importancia de contar con un modelo de disefio instruccional robusto y
adaptable, que permita mantener la calidad educativa en contextos presenciales, semipresenciales
y virtuales, respondiendo a las demandas cambiantes del entorno educativo y fortaleciendo su
presencia en la formacion de postgrado.

DISENO PROGRAMAS MODALIDAD SEMIPRESENCIAL Y ONLINE

El disefo instruccional en modalidad online de la UNAB se sustenta en un modelo orientado a
asegurar la calidad de la experiencia formativa. Este modelo integra principios del constructivismo
y del enfoque cognitivo, junto con estandares pedagdgicos y tecnoldgicos, con el fin de responder
de manera pertinente a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Sus componentes
principales comprenden: (1) las fases del proceso de disefio instruccional, (I1) el enfoque de mejora
continua, (1) el aseguramiento de la calidad, (1V) la incorporacién de tecnologias pertinentes y (V)
la reflexién y adaptacién permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este modelo refleja el compromiso institucional con una formacién de calidad, concibiendo la
modalidad online como un entorno dindmico y flexible que promueve la mejora continua y el
desarrollo integral de estudiantes y docentes. En los programas de postgrado, el disefio de los cursos
se organiza siguiendo las cinco fases establecidas en el Modelo de Disefio Instruccional de la UNAB,
distribuidas en un periodo académico de 20 semanas como se aprecia en la Figura 2.
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Figura 2: Etapas del disefio de programas en modalidad semipresencial y online
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El modelo propone una estructura diddactica centrada en el aprendizaje, que va desde la activacién
de conocimientos previos hasta la metacognicion y la sintesis. Para su implementacién, desde 2022
la institucion emplea la plataforma Canvas, que integra funcionalidades para la gestién de
contenidos, la imparticién de clases en linea, la comunicacién, la retroalimentacién y la evaluacién
en modalidad remota. Ademads, permite registrar la actividad de estudiantes y docentes, incluyendo
tiempos de conexidn, interaccion y desempefio académico.

REVISION Y AJUSTES CURRICULARES.

La UNAB cuenta con lineamientos, estructura, funciones e instancias de apoyo a las facultades y
programas para el disefio y redisefio curricular. Todos los programas de postgrado establecen una
revision de su efectividad y actualizacién periddica, que se estipula en su decreto o bien en su
reglamento interno.

El MDS ha sido objeto de revisiones periddicas que aseguran su pertinencia y actualizacion. Fue
creado en 2002 (D.U. N°470), actualizado en 2016 (D.U. N°2398), revisado en 2021 (D.U.
N°2806/2021), rectificado en 2023 (D.U. N°16/2023) y ajustado en 2025 (D.U. N°86/2025). En
términos concretos, durante el aifio 2021 el Magister desarrollé el ultimo proceso de innovacién
curricular que introdujo cambios significativos orientados a fortalecer la pertinencia y la calidad de
la formacion. (Anexo Obligatorio N°2)

1. Fortalecimiento de la estructura curricular

e Se redefinieron los resultados de aprendizaje, pasando de nueve a cuatro, lo que permitié
una alineacidn mas clara con las competencias esperadas, como la reflexion sobre la
practica docente y la atencidn a la diversidad en el aula, facilitando ademas la evaluacién de
su progresion.

e Se elaboré una matriz de tributacidon que articula los resultados de aprendizaje con los
objetivos formativos, asegurando coherencia interna.

e Sereorganizé la estructura curricular, reduciendo el nimero de asignaturas de once a ocho,
con el fin de evitar la fragmentacidén de contenidos, optimizar el itinerario formativo y
mejorar la conexién entre los temas.

e Se ajustd el plan de estudios para responder mejor a las necesidades profesionales,
priorizando el desarrollo de competencias aplicables. Este cambio redujo la duracién del
Programa de cuatro a tres semestres, manteniendo los estdndares de calidad y alineandose
con las tendencias internacionales que demandan mayor flexibilidad y eficiencia.



2. Centralidad en el estudiante. Se reforzd el uso de metodologias activas que fomentan el
aprendizaje auténomo y colaborativo, promoviendo la equidad en el acceso y la calidad de las
oportunidades educativas.

3. Actualizacion de metodologias. Se incorporaron nuevas herramientas tecnoldgicas y estrategias
mas especificas para el aprendizaje activo y mediado por tecnologia, respondiendo a las demandas
actuales de innovacién en educacién superior.

El proceso de innovacidn, actualizacidon reglamentaria y autoevaluacién se desarrollé de manera
colaborativa, con la participacion de 14 académicos y 7 expertos disciplinares externos. Ademads de
las reuniones periddicas, se realizd un taller de innovacidon con especialistas del area, donde se
presentaron los hallazgos y propuestas de mejora. El Comité Académico e Innovacion, conformado
por cinco académicos y una asesora de la Vicerrectoria Académica, lideré este trabajo. Este proceso
evidencia el compromiso permanente del Programa con la revisidén y actualizacion de su plan de
estudios y asignaturas, garantizando la calidad de la formacién (Anexo Obligatorio N°9).

Desde 2020, el Programa se imparte exclusivamente en modalidad online, tras la sostenida
disminucion de matricula en la modalidad presencial, sumada a los efectos del estallido social de
2019 y la pandemia. Estos factores llevaron primero a suspender la admision presencial v,
posteriormente, a cerrar de manera definitiva esa modalidad en los afios siguientes.



3. Andlisis critico de Dimensiones y Criterios
I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa
1.1. CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DEL PROGRAMA

En coherencia con la misién y los objetivos estratégicos de la UNAB, el Programa MDS se constituye
como un espacio formativo orientado a responder a los desafios actuales de la educaciéon superior.
Con un caracter profesional, el Programa contribuye a la formacién de docentes especializados,
integrando avances en metodologias pedagdgicas y el acceso a recursos globales de conocimiento.

El MDS se sustenta en un paradigma centrado en el estudiante, que reconoce la complejidad y
especializacion de la labor docente. Este enfoque pone en valor la ensefianza al priorizar el logro de
resultados de aprendizaje, en consonancia con las tendencias actuales hacia una educacidon mas
inclusiva, personalizada y contextualizada. El Programa responde asi a la creciente demanda de
formacion avanzada entre profesionales de la educacién superior, en un escenario de transicién
desde un modelo centrado en la ensefianza y el rol del profesor hacia otro que sitda las
caracteristicas, contextos y necesidades de los estudiantes en el nicleo de la practica pedagdgica.

La propuesta incorpora tendencias actuales y pertinentes en educacidn superior, con el propdsito
de formar graduados capaces de desenvolverse en un entorno dinamico y global.

El MDS se articula plenamente con el Modelo Educativo Institucional (MEI), reafirmando el
compromiso con una formacion de excelencia centrada en el estudiante y en el uso de metodologias
activas. Como programa de caracter profesional, promueve una propuesta innovadora sustentada
en Resultados de Aprendizaje (RA) y en el desarrollo de capacidades para un ejercicio docente
pertinente y de calidad en escenarios cambiantes y exigentes. La Figura 3 sintetiza la coherencia
entre los pilares del MEI y los componentes distintivos del Magister, mostrando la alineacidén con la
misién institucional y el propdsito de formar profesionales capaces de afrontar con calidad y
responsabilidad los desafios del entorno académico.

Figura 3: Coherencia MDS con el Modelo Educativo Institucional

Relacién entre el Programa de Magister y el Modelo Educativo UNAB

Estudiante al Centro,
Aprendizaje AutenoEfo E

Misién =
icn o & cia
Programa de
Magister
Que Sociocognitivo

INnovacion Pedagot
Formacion integral

Resultados de)
Aprendizaje

Aprendizaje
Centrado

Innovacion
Pedagogica

En complemento, la Tabla 2 resume la articulacion entre los pilares del MEl y el caracter profesional
del Programa.
Tabla 2. Articulacion entre los pilares del Modelo Educativo Institucional y el caracter profesional del MDS

‘ Pilar del MEI || Expresion en el MDS (Caracter Profesional) ‘

L. . Disefio curricular flexible; estrategias de ensefianza adaptadas a la diversidad y contexto profesional del
Formacion centrada en el estudiante

estudiante.
Metodologias activas y aprendizaje Uso de microdisefio instruccional, resolucidn de problemas, simulaciones, estudio de casos y evaluacion
profundo auténtica.

Perfil de egreso orientado al desempefio en aula; énfasis en la aplicacidon de estrategias pedagdgicas en

Desarrollo de competencias aplicadas
entornos reales.

Vinculacion con el entorno profesional ||Imp|ementacic’>n del Proyecto de Innovacién Docente (PID) en instituciones de Educacion Superior reales. ‘
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Pilar del MEI || Expresion en el MDS (Caracter Profesional)

Uso de evaluacion progresiva (EPI, EPIM, EPA) y retroalimentacion para la toma de decisiones sobre el

Calidad y mejora continua .
curriculo.

Participacion docente en redes como RIILPE, EIDE, LATISOLF; incorporacion de estdndares y tendencias

Internacionalizacion y actualizacién
globales.

Objetivos Generales y Especificos del Magister

El decreto que lo rige (D.U.N 2806/2021 plantea como Objetivo General del MDS formar graduados
que desarrollen competencias que les permitan ejercer docencia de calidad en contexto de
educacién superior, asegurando la centralidad en el estudiante, a través del disefio e
implementacién de estrategias activas, generando experiencias de aprendizaje que signifiquen
acceso y equiparacién de oportunidades para todas y todos los estudiantes. (Anexo Obligatorio N°1)

Este propdsito se desglosa en los siguientes tres objetivos especificos:

1. Entregar una formacion que permita disefiar e implementar ambientes de aprendizaje para
el desarrollo de competencias, de manera auténoma y colaborativa, en contextos de
educacién superior.

2. Proporcionar experiencias formativas para el desarrollo de una docencia pertinente al
enfoque del aprendizaje centrado en el estudiante, en cuanto a las estrategias de
ensefanza, aprendizaje y evaluacién.

3. Otorgar espacios de reflexion sobre la practica docente, de manera individual y -
colaborativa, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, en sus
contextos profesionales.

Estos objetivos se alinean con el propdsito de la Facultad de fomentar una formacién que desarrolle
el espiritu critico, la creatividad y la reflexion, valores esenciales para contribuir al bienestar social y
a la valoracién cultural. Un elemento que fortalece su cumplimiento es el uso de la plataforma
Canvas, herramienta que facilita la gestion del aprendizaje y promueve la interaccidon entre
estudiantes y docentes.

Perfil de egreso del Programa

El perfil de egreso estd explicitamente descrito en el decreto vigente (Anexo Obligatorio 4) y
sefiala: “El graduado (a) del Programa de MDS de la Universidad Andrés Bello, tiene competencias
para disefiar, implementar y evaluar prdcticas docentes fundamentadas y coherentes con su
contexto de desempeiio, que le permiten ejercer docencia de calidad centrada en el aprendizaje de
competencias de los estudiantes, en los distintos escenarios y contextos de la Educacion Superior. Es
un profesional reflexivo que genera experiencias educativas innovadoras y desafiantes, posee
capacidad de trabajo colaborativo y valora la diversidad como un elemento enriquecedor de la
prdctica educativa”.

A partir de este perfil, el Programa define Resultados de Aprendizaje (RA) especificos que los
estudiantes deben alcanzar al finalizar el magister. Estos resultados, esenciales para la practica
docente, son los siguientes:

RA1: Implementar ambientes y estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, en diversos
escenarios formativos de la Educacion Superior, utilizando recursos didacticos que faciliten el
aprendizaje auténomo y colaborativo de los estudiantes.

RA2: Disefiar actividades curriculares propias de su area disciplinar, considerando el analisis de las
caracteristicas y necesidades formativas de los estudiantes, asi como los requerimientos y los
marcos normativos en Educacién Superior.
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RA3: Evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes de Educacion Superior, orientando la
toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad del proceso formativo y la diversificacién de
las estrategias docentes.

RA4: Reflexionar sobre su practica docente, teniendo como referente la centralidad en el estudiante
y el andlisis de la diversidad en las aulas universitarias, con la finalidad de mejorar de forma continua
la ensefianza y sus resultados.

Esta estructura de perfil y resultados orienta la formacién del estudiantado y promueve la
pertinencia profesional, al preparar graduados capaces de contribuir a procesos educativos
innovadores y adaptativos en la Educacion Superior. Asimismo, el Programa asume un rol social al
formar profesionales comprometidos con el mejoramiento continuo y con generar un impacto
positivo en sus comunidades educativas.

Al concluir el proceso formativo, los graduados demuestran los resultados de aprendizaje
esperados, alineados con el perfil de egreso. Esto, ademas de evidenciar el cumplimiento de los
objetivos, promueve la reflexiéon docente, pues facilita que los egresados evaluen criticamente su
practica y la perfeccionen de manera continua, en beneficio tanto de sus estudiantes como de la
calidad educativa en general. La correspondencia entre los objetivos del Programa y los resultados
de aprendizaje declarados en el perfil de egreso denota una coherencia interna sélida. Esta
congruencia contribuye a que el Programa se mantenga fiel a su caracter profesional y a su mision
de formar docentes capaces de implementar estrategias educativas efectivas, pertinentes y con
impacto social.

El Magister incorpora el eje central del Modelo Educativo UNAB: la educacion centrada en el
aprendizaje, posicionando al estudiante como protagonista del proceso formativo. Este enfoque se
materializa mediante la implementacién de metodologias activas y la evaluacidon continua,
herramientas fundamentales para alcanzar un aprendizaje significativo. Ademas, fomenta el
desarrollo integral de los docentes como guias y facilitadores en la construccién de competencias
criticas, alinedndose con los valores institucionales de excelencia, respeto y responsabilidad.

Para asegurar la calidad y pertinencia del Programa, la UNAB cuenta con instancias colegiadas como
el Consejo Académico, el Consejo de Facultad y Comité Académico, que supervisan las revisiones
sistematicas del curriculum. Estas revisiones, combinadas con el Plan de Formacion y Desarrollo
Docente, garantizan la coherencia entre los objetivos educativos, el perfil de egreso y las
experiencias formativas. El plan incluye programas permanentes de actualizacion, cursos
prerrequisito y talleres de profundizacidn, que refuerzan la transferencia de habilidades, la reflexidn
sobre la prdctica docente y la actualizacidon continua, asegurando que los perfiles de egreso
respondan a las demandas del mercado laboral y los estandares internacionales. Por lo tanto, el
Programa explicita la conexion entre sus objetivos y los resultados de aprendizaje del perfil de
egreso, demostrando coherencia interna. Estas definiciones buscan compatibilidad con el caracter
profesional del Programa.

El caracter, objetivos y el perfil de egreso se transmiten a la comunidad estudiantil a través de
distintos canales, entre los cuales destacan Ila pdgina web del Programa:
https://www.postgradounab.cl/magister-en-docencia-para-la-educacion-superior/ la  difusiéon
directa por parte del cuerpo académico en los cursos y otras instancias, y las reuniones que los
estudiantes tienen con Direccidn, Coordinacion o el Comité Académico del Programa. Dichos
mecanismos se consideran suficientes y adecuados para la difusién del perfil asociado al MDS.

Mecanismos e instancias que permiten la revisidon y seguimiento del Perfil de egreso
El Programa MDS ha establecido mecanismos estructurados y articulados para el seguimiento del
perfil de egreso, que operan de forma transversal a lo largo del proceso formativo. Estos
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mecanismos permiten evaluar progresivamente el desarrollo de los resultados de aprendizaje
declaradas en el perfil, identificar brechas y adoptar decisiones de mejora pedagdgica y curricular.
El seguimiento se inicia desde la caracterizacion del perfil de ingreso y se fortalece mediante
acciones sistematicas como la induccidon, la evaluacién progresiva (assessment), la
retroalimentacién continua y la actividad final de graduacion.

Este proceso es acompaifiado por instancias de coordinacién académica, evaluacién interna y
participacidon docente-estudiantil, que permiten reflexionar colectivamente sobre la calidad de los
aprendizajes, la coherencia entre los resultados esperados y los alcanzados, y la pertinencia del plan
formativo en relacién con el entorno profesional.

Entre los principales mecanismos destacan:

Comité Académico: drgano colegiado que colabora y participa en la gestion académico vy
administrativa del Programa. Comité de Autoevaluacién: 6rgano técnico que sistematiza la
informacién recogida, propone acciones de mejora y monitorea su implementacidn. Evaluacion
progresiva (Assessment): aplicable en tres etapas (EPI, EPIM y EPA), permite monitorear el avance
de los estudiantes respecto a los Resultados de Aprendizaje, con evidencia individual y grupal.
Reuniones ampliadas con académicos: instancias semestrales donde se analizan los resultados del
assessment y se proponen ajustes a contenidos, metodologias o evaluacidon. Revisidon de proyectos
de grado (PID): actividad final que permite comprobar, en contexto real, el logro de las
competencias del perfil. Caracterizacion del perfil de ingreso: orienta la adaptacion de estrategias
didacticas iniciales y establece una linea base para la evaluacion de logros.

Esta articulacion entre instrumentos de evaluacidn, andlisis colectivo y decisiones de mejora refleja
un sistema maduro de aseguramiento del perfil de egreso, coherente con el caracter profesional del
programa y alineado con los criterios de calidad de la CNA.

Nivel de satisfaccion respecto de los objetivos, caracter del Programa y el perfil del
Programa

La encuesta 2024 aplicada a estudiantes, graduados y académicos del MDS, por la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad, muestra altos niveles de satisfaccién y coherencia respecto del perfil
de egreso, objetivos formativos y caracter del Programa. El 99% de estudiantes y graduados declara
tener claridad sobre dichos objetivos y perfil, valorando su pertinencia académica y laboral; el 100%
los percibe alineados con el cardcter y la estructura curricular. En el caso de los académicos, el 100%
considera que el nombre del Programa es coherente con sus objetivos y mision institucional, y que
el perfil de egreso esta claramente definido. Los tres estamentos coinciden en la claridad,
coherencia y pertinencia de estos elementos, lo que refuerza la confianza y satisfaccién con el
Programa (véase Tabla 3).

Tabla 3: Nivel de satisfaccion sobre el caracter, objetivos y perfil del Programa.

Respuestas favorables

Pregunta
e (%) 2024

‘ Estudiantes

Conozco los objetivos formativos y el caracter del Programa que curso. 99 %

Conozco claramente el perfil de graduacion. 99 %

El perfil de graduacion es coherente con el caracter del Programa. 100%

El perfil de graduacion es coherente con la estructura curricular del Programa. 99 %

" . . . 9
El perfil del Programa que curso responde a las necesidades académicas o laborales del contexto en el que me desarrollo. 99 %

Graduados .

El Programa que cursé tenia claramente definidos los objetivos de formacion. 99 %
0

Conoci oportunamente el perfil de graduacion y el caracter del Programa. 99 %




El perfil de graduacion era coherente con la estructura curricular del Programa. 100 %

‘ Académicos ‘
El nombre del Programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos. 100%
Los objetivos del Programa son coherentes con la misién Institucional. 100 %
Los objetivos de este Programa son coherentes con el grado que otorga. 100 %
El perfil de graduacion esta claramente definido. 100 %

Fuente. Elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta 2024

Lineas de Desarrollo

A partir de octubre de 2021, y conforme al Decreto 2806, se redefinieron las lineas de desarrollo del
Programa, atendiendo a su caracter profesionalizante. Esta actualizacidon dio continuidad a los
enfoques previos, pero incorpord un énfasis renovado en el fortalecimiento de los contextos
educativos de la educacién superior en los que los estudiantes del Programa se desempeiian. Las
nuevas lineas abordan problematicas y desafios actuales, integrando aspectos clave como la
centralidad en el estudiante, el aprendizaje activo, la innovacién pedagdgica, el disefio curricular a
nivel microcurricular, la docencia reflexiva y el desarrollo de competencias avanzadas para la
ensefianza universitaria.

1. Aprendizaje Activo en el Contexto de Educacidn Superior. Se orienta a la comprension, analisis
y reflexién sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes, considerando la diversidad propia
de cada sujeto y el paradigma de centralidad en el estudiante. Promueve la innovacion en
estrategias de ensefianza-aprendizaje, la implementacién de experiencias evaluativas auténticas, el
trabajo colaborativo y la metacognicién, junto con el uso de TIC para fortalecer los procesos de
aprendizaje en distintos contextos educativos.

2. Competencias Docentes para la Implementacion de Actividades Curriculares Centradas en el
Estudiante. Se centra en la reflexidon y problematizacion de la practica docente, con el fin de
contribuir al disefio y mejoramiento de propuestas curriculares, estrategias didacticas y procesos de
evaluacidn pertinentes e innovadores. Busca fortalecer las competencias pedagoégicas de los
docentes de educacién superior, con énfasis en la innovacion curricular, la didactica universitaria y
la evaluacién para el aprendizaje, siempre desde la perspectiva de la centralidad en el estudiante.

Tabla 4. Asignaturas por Lineas de Desarrollo

Asignaturas que tributan especificamente a Asignaturas que tributan transversalmente

Lineas de Desarrollo . .
una linea de desarrollo alas lineas de desarrollo

MDS604. Estrategias activas para la docencia en educacion

superior.
MDS 601. Desafios para la formacion en aprendizaje por
o ) competencias en educacion superior. MDS605. Evaluacién para el aprendizaje en la educacién
Aprendizaje Activo en el R
superior

contexto de Educacién

. MDS 602. Aprendizaje y centralidad en el estudiante.
Superior.

MDS 607. Taller de reflexion de la préctica docente.
MDS 606. Aprendizaje mediado por tecnologia.

MDS 608.Proyecto de innovacion docente.

s - . MDS 601. Desafios para la formacion en aprendizaje
} MDS 603. Andlisis y disefio curricular. . P o - P |
Competencias Docentes para por competencias en educacion superior.
la implementacion de
actividades curriculares
centradas en el estudiante

MDS604. Estrategias activas para la docencia en educacién
superior.
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MDS605. Evaluacion para el aprendizaje en la educacion | MDS 602. Aprendizaje y centralidad en el estudiante.
superior.

MDS 607. Taller de reflexion de la practica docente.

. -, MDS 606. Aprendizaje mediado por tecnologia.
MDS 608.Proyecto de innovacién docente.

Como muestra la Tabla 4, las asignaturas del Programa se articulan de manera transversal,
fortaleciendo de forma integrada ambas lineas de desarrollo. Asignaturas como MDS 601 (Desafios
para la formacion en aprendizaje por competencias en educacion superior) y MDS 602 (Aprendizaje
y centralidad en el estudiante) tributan principalmente a la comprension de los procesos de
aprendizaje y al paradigma de la centralidad en el estudiante, entregando las bases conceptuales y
analiticas necesarias para sustentar la innovacion pedagdgica.

Por su parte, MDS 606 (Aprendizaje mediado por tecnologia) aporta herramientas practicas para la
implementacién de entornos digitales y estrategias innovadoras que potencian la transformacion
de la docencia universitaria. A estas se suman asignaturas de caracter transversal como MDS 603
(Andlisis y disefio curricular), MDS 604 (Estrategias activas para la docencia en educacion superior)
y MIDS 605 (Evaluacion para el aprendizaje en la educacion superior), que fortalecen tanto el disefio
curricular como la practica pedagdgica en aula.

Todas ellas convergen en la asignatura integradora MDS 608 (Proyecto de Innovacion Docente), que
constituye el espacio donde los estudiantes aplican de manera articulada los conocimientos
adquiridos, disefando e implementando propuestas de innovacidon en contextos reales de
educacién superior. De esta forma, la estructura curricular asegura coherencia formativa, fomenta
la reflexion docente y promueve el disefio e implementacién de estrategias pedagdgicas que
contribuyen al mejoramiento continuo de la docencia y los procesos de aprendizaje.

1.2, PLAN DE ESTUDIOS

El MDS se imparte en modalidad online, tiene una duracidn de tres semestres, equivalentes a 60
SCT-Chile (Sistema de Créditos Académicos Transferibles) y 134 créditos UNAB, con un total de 1.800
horas cronolégicas, de las cuales 468 corresponden a horas directas y 1.332 a horas de trabajo
auténomo. El plan de estudios se compone de 8 asignaturas, incluida la actividad final de grado,
Proyecto de Innovacién Docente como requisito para la obtencién del grado académico. (Anexo
Obligatorio N°5). Lo anterior, se evidencia en la malla curricular (Anexo Obligatorio N2 6) D.U.
N°2806/2021.

El Programa contempla una certificacién intermedia denominada “Diplomado en Docencia para la
Educacion Superior”, que considera un total de 1.320 horas cronoldgicas, equivalentes a 44 créditos,
y se otorga al término de la asignatura Taller de Reflexidn de la Practica Docente. Esta certificacion
constituye un reconocimiento intermedio que contribuye al desarrollo académico y profesional del
estudiante, entregandole herramientas que fortalecen sus competencias docentes y lo preparan
para avanzar en sus objetivos formativos y laborales.

El plan de estudios se organiza en torno a principios curriculares de equilibrio, flexibilidad y
autonomia, y se estructura a través de un itinerario formativo que define la secuencia de
asignaturas, actividades académicas, hitos evaluativos, carga y progresiéon del aprendizaje. Para su
construccion, se parte del perfil de egreso y de los resultados de aprendizaje alli establecidos,
agrupando contenidos y tematicas pertinentes a la disciplina para dar origen a las asignaturas de la
malla curricular. Una vez definida, la malla se distribuye de acuerdo con la progresidn esperada de
aprendizajes.

Sobre esta base se elabora la matriz de tributacién interna del Programa, que vincula cada
asignatura con los resultados de aprendizaje del perfil de egreso, evidenciando cdmo cada espacio
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formativo contribuye a su logro. Esta matriz permite constatar, por un lado, que todos los resultados
del perfil son abordados en el plan de estudios y, por otro, que existe un equilibrio entre las distintas
asignaturas, garantizando un avance gradual en complejidad y profundidad de conocimientos, asi
como en el desarrollo de las habilidades y la autonomia que el estudiante debe demostrar a lo largo
de su trayectoria formativa. (Anexo Complementario N°4)

El andlisis del plan de estudios del MDS evidencia que los Resultados de Aprendizaje (RA) declarados
en el perfil de egreso se abordan de manera integral a través de las distintas asignaturas y sus
respectivas unidades de aprendizaje. Una vez definidas las asignaturas que tributan a cada RA, se
formulan los Aprendizajes Esperados (AE), los cuales, en su conjunto, permiten avanzar
progresivamente hacia el logro de los RA establecidos en el perfil de egreso. De este modo, se
asegura que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para desempeiiarse de manera
eficaz en el ambito de la educacion superior. En este marco, la Tabla 5 presenta la distribucion de
los Resultados de Aprendizaje por semestre y asignatura, evidenciando de forma explicita su
coberturay articulacion en todo el itinerario formativo. La organizacion curricular refleja como cada
RA se aborda desde las asignaturas iniciales, se refuerza en los cursos intermedios y alcanza su
consolidacién en el ultimo semestre, particularmente en la asignatura integradora Proyecto de
Innovacion Docente. De este modo, la matriz no solo asegura la coherencia interna del plan de
estudios, sino que también permite observar la progresion equilibrada de los aprendizajes,
garantizando que los estudiantes desarrollen gradualmente mayores niveles de autonomia,
reflexion critica y competencias pedagdgicas avanzadas en concordancia con el perfil de egreso.
(Anexo Complementario N°4)

Tabla 5: Matriz de cobertura de los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso por Asignatura.

Matriz de cobertura de los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso por Asignatura
‘ Resultado de Aprendizaje “ Segundo semestre ‘ Tercer semestre ‘

RA1l. Implementar ambientes y estrategias de aprendizaje | 601: Desafios para la 604: Estrategias Activas parala | 608: Proyecto de
centradas en el estudiante, en diversos escenarios formativos | Formacion en Aprendizaje Docencia en Educacion Innovacion Docente
de la educacion superior utilizando recursos didacticos que | por Competencias Superior

faciliten el aprendizaje auténomo y colaborativo de los | 602: Aprendizajey 606: Aprendizaje Mediado por

estudiantes. Centralidad en el Estudiante Tecnologia

Relevancia: Las asignaturas que tributan a este resultado promueven la implementacién de metodologias activas y el uso de tecnologias educativas centradas
en el estudiante. A través del disefio de experiencias didacticas que favorecen el aprendizaje auténomo y colaborativo, se fortalecen competencias para crear
entornos de ensefianza flexibles y pertinentes a las caracteristicas del estudiantado de Educacion Superior.

‘ Resultado de Aprendizaje “ Segundo semestre ‘ Tercer semestre ‘

RAZ2. Disefiar actividades curriculares, propias de su area 601: Desafios para la 604: Estrategias Activas parala | 607: Taller de Reflexion
disciplinar, considerando el analisis de las caracteristicas y Formacion en Aprendizaje Docencia en Educacion de la Practica Docente
necesidades formativas de los estudiantes, asi como los por Competencias Superior 608: Proyecto de
requerimientos y los marcos normativos en educacion 603: Analisis y Disefio 605: Evaluacion para el Innovacion Docente
superior. Curricular Aprendizaje en la Educacion

Superior

Relevancia: Las asignaturas involucradas abordan el disefio curricular desde una perspectiva situada, articulando los marcos normativos vigentes con el
analisis de las necesidades formativas del estudiantado. Este enfoque, centrado en el estudiante como protagonista del proceso educativo, favorece la
construccion de propuestas pedagégicas pertinentes a cada contexto institucional y disciplina, alineadas con los desafios actuales de la Educacion Superior.

‘ Resultado de Aprendizaje “ Segundo semestre ‘ Tercer semestre ‘

RA3. Evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes de 605: Evaluacion para el 607: Taller de Reflexion

educacion superior, orientando la toma de decisiones para el Aprendizaje en la Educacion de la Practica Docente

mejoramiento de la calidad del proceso formativo y la Superior 608: Proyecto de

diversificacion de las estrategias docentes. 606: Aprendizaje Mediado por Innovacion Docente
Tecnologia

Relevancia: Estas asignaturas permiten desarrollar capacidades para disefiar, aplicar y analizar evaluaciones en contextos universitarios. Se potencia el uso de
evidencias para retroalimentar el proceso formativo, diversificar estrategias pedagogicas y tomar decisiones fundamentadas, promoviendo una reflexion

critica sobre la ensefianza y el aprendizaje que contribuya a mejorar la calidad de los procesos formativos.
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607: Taller de Reflexion
de la Practica Docente
608: Proyecto de
Innovacién Docente

RA4. Reflexionar sobre su practica docente teniendo como | 601: Desafios para la 604: Estrategias Activas para la

referente la centralidad en el estudiante y el analisis de la | Formacién en Aprendizaje Docencia en Educacion

diversidad en las aulas universitarias, con la finalidad de mejorar || por Competencias Superior

de forma continua la ensefianza y sus resultados. 602: Aprendizaje y
Centralidad en el Estudiante
603: Analisis y Disefio
Curricular

605: Evaluacion para el
Aprendizaje en la Educacion
Superior

Relevancia: Las asignaturas relacionadas promueven espacios sistemdaticos de analisis critico sobre la practica docente. Se fomenta una actitud reflexiva y
transformadora, orientada al mejoramiento continuo de la ensefianza, reconociendo la centralidad del aprendizaje de los estudiantes y la heterogeneidad de
trayectorias e intereses presentes en el aula. Desde esta perspectiva, se fortalece una docencia comprometida con la reflexion pedagdgica y con la adecuacion

de las practicas a las caracteristicas y necesidades reales del estudiantado.

Fuente. Elaboracién propia basada en el D.U.N 2806 -2021

Assessment y su relacion con los Resultados de Aprendizaje y las Asignaturas

El Assessment o evaluacion progresiva del logro del perfil de egreso forma parte del ciclo
institucional de calidad de la Universidad. Se trata de un proceso sistemadtico cuyo propdsito es
evaluar periddicamente el nivel de cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje (RA) definidos
en el Programa, utilizando la evidencia obtenida como insumo para la mejora continua.

En este marco, desde 2023 el MDS implementa un mecanismo especifico de evaluacién formativa
del perfil de egreso. Los estudiantes, organizados en grupos de tres o cuatro integrantes, desarrollan
diversas actividades y tareas a lo largo de los tres semestres, lo que permite evidenciar
gradualmente el grado de apropiaciéon de los aprendizajes esperados. Este proceso vincula
directamente los aprendizajes adquiridos con las asignaturas y actividades del plan de estudios, en
concordancia con lo establecido en la Ley N°21.091 sobre Educacién Superior y aseguramiento de
la calidad. Asimismo, considera las particularidades del Programa y enfatiza la articulacidn entre
evaluacidn, aprendizaje y retroalimentacion constante, reforzando su caracter formativo y aplicado.

El protocolo de Assessment incorpora una matriz de seguimiento que relaciona los RA con las
asignaturas y actividades del plan de estudios, lo que permite monitorear progresivamente su logro
en cada estudiante. De este modo, cada asignatura contribuye de manera articulada al perfil de
egreso, considerando los aprendizajes esperados y los recursos disefiados para alcanzarlos. El
proceso se orienta por tres criterios fundamentales: complejidad, autonomia y profundizacién, los
cuales guian la formacién progresiva. La evaluacidon del Programa se sustenta en metodologias
activas, practicas y situadas en contextos profesionales reales, con especial énfasis en la reflexion,
la retroalimentacién continua y el trabajo colaborativo. Para ello se han definido tres hitos de
evaluacidn distribuidos en la trayectoria formativa: al término del primer semestre, al finalizar el
segundo y durante el desarrollo del tercero. Estos hitos permiten medir de manera sistematica la
progresion de los estudiantes hacia el cumplimiento del perfil profesional declarado.

Evaluacion Progresiva Inicial (EPI): Se realiza al finalizar el primer semestre. Los estudiantes analizan
un estudio de caso centrado en su institucién educativa y contexto docente, identificando
problematicas especificas asociadas al ejercicio profesional. Este analisis inicial busca promover la
reflexion grupal sobre cémo abordar tales desafios desde la innovacién educativa, considerando las

asignaturas cursadas hasta ese momento.

Evaluacion Progresiva Intermedia (EPIM): Se realiza al término del segundo semestre. A partir de
un nuevo caso de estudio, los estudiantes deben identificar y analizar problematicas concretas
vinculadas a la docencia, proponiendo al menos dos posibles ideas de innovacién educativa para
solucionarlas. En esta etapa se espera que presenten argumentos claros que sustenten estas ideas

preliminares.

Ambas evaluaciones (inicial e intermedia) se apoyan en documentos especificos proporcionados por
el Programa, como el Protocolo de Evaluacién Progresiva, que detalla los objetivos, etapas y
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recursos necesarios; un caso de estudio adaptado a cada momento evaluativo; y una rubrica clara
que establece las acciones y criterios con los cuales se evaluard el logro de los resultados de
aprendizaje (Anexo Complementario N°5)

Evaluacion Progresiva Avanzada (EPA): Ocurre durante la séptima semana de la asignatura
MDS608. Proyecto de Innovacion Docente, actividad final de grado. En primer lugar, los estudiantes
participan en un Webinar impartido por expertos nacionales e internacionales en el que se
comparten experiencias de innovacién docente. Posterior, presentan ante una comisidn evaluadora
(compuesta por el docente guia y el profesor informante) los avances de sus proyectos de
innovacion docente. Estos proyectos se sustentan en una problematica especifica y real de un
contexto de Educacién Superior, debidamente contextualizada y argumentada, asi como el disefo
preliminar de la solucién educativa innovadora que proponen. Para el desarrollo de este Ultimo hito
evaluativo, los estudiantes disponen de un conjunto especifico de recursos que facilitan su trabajo:
una plantilla orientadora para la presentacién de los capitulos | y Il del MDS608: Proyecto de
Innovacion Docente y una rubrica clara para guiar la evaluacion.

Los tres hitos de evaluaciéon progresiva se desarrollan mediante trabajo colaborativo, considerando
la reflexion critica sobre situaciones reales del ambito de la educacién superior. Estas instancias
buscan fortalecer habilidades vinculadas al andlisis critico, la toma de decisiones y la mejora
continua del desempefio docente. Al tener un caracter progresivo, la evaluacidon entrega
informacién periédica tanto a estudiantes como a docentes respecto del avance en el logro de los
resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso. La retroalimentacién en cada etapa
cumple un rol fundamental, ya que permite identificar oportunamente avances y dificultades,
favoreciendo la implementacién de mejoras concretas y sostenidas en el proceso formativo.

La Figura 4, Flujograma de Evaluacion del Perfil de Egreso sintetiza graficamente este proceso,
mostrando la secuencia de hitos, las instancias de retroalimentacién y el rol de la autoevaluacién
como elementos articuladores que aseguran la coherencia y continuidad de la trayectoria formativa.

Figura 4: Flujograma de Evaluacion del perfil de egreso.

Programa Evaluativo Magister en Docencia para la Educacién Superior UNAB

Semestre 1: 601-602-603

P Semestre 2: 604-605-606

AL-A2-A3-A1 AL Semestre 3:607-608
Complejidad |RA2: A1 a7 A3 Aa
Autonomia AL-AL-AZ-AL RAzZ: o
Profundizacién |RA%: A1-AZ-A3-A4 AL-AZEATA

AL-AZ-AT-AA RAZ:
AL-AZ-ATI-AA
RAZ:

RrA3:
Al-AZ A2 AL
RA a:

AL-AZ-A3-AA

AL-AZ-AT-A4
RA 4;
A1 AP AZ AQ

Fuente: elaboracién propia

Fuente. Elaboracion propia, documento Evaluacion Progresiva del Perfil de Egreso/MDS

La evaluacion progresiva se implementa en las asignaturas finales de cada semestre a través de la
plataforma Canvas. Dos semanas antes de concluir cada asignatura, los estudiantes reciben los
recursos necesarios para abordar el desafio y conformar sus grupos de trabajo, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno. El Assessment, en sus tres etapas (inicial, intermedia y
avanzada), exige un analisis sistematico de los resultados para orientar la toma de decisiones y
promover acciones de mejora. Estas acciones pueden incluir ajustes en contenidos y metodologias
de las asignaturas, con el fin de apoyar a quienes presentan desempefios mas bajos y garantizar el
desarrollo progresivo de los resultados de aprendizaje (RA) definidos en el perfil de egreso. De este
modo, se resguarda la coherencia formativa del Programa y se asegura el logro de dicho perfil.

Para este proceso, el Programa utiliza un instrumento institucional de registro y analisis, que
relaciona los RA con los conocimientos abordados en cada semestre. Este sistema funciona
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mediante féormulas automatizadas que consolidan datos por estudiante y por RA, generando
indicadores de logro en los niveles inicial, intermedio y avanzado. Ello permite identificar brechas,
focalizar apoyos y fundamentar decisiones pedagdgicas en evidencias.

En el marco de la mejora continua, durante el segundo semestre de 2024 se introdujeron ajustes
relevantes, tales como nuevas metodologias de presentacién de resultados, cambios en la
conformacion de la comision evaluadora y estrategias de acompafiamiento estudiantil. Entre estas
ultimas, se incluyd la incorporacién de refuerzos especificos en sesiones sincrdénicas, orientados a
abordar debilidades detectadas y fortalecer el logro de los RA. Este mecanismo inicié su
implementacién en la cohorte 38 del Programa correspondiente al afio 2023 hasta la actualidad. A
diciembre del 2024, cinco cohortes que representan un total de 275 estudiantes han transitado por
las tres instancias evaluativas arrojando los siguientes resultados, ilustrados en la Tabla 6:

Tabla 6: Resultado Ao 2023-01 a 2024, primer semestre

Nivel Porcentaje general % % %
integrador EP INICIAL EP INTERMEDIA EP AVANZADA
Destacado 60% 57% 46% 78%
Competente 27% 32% 35% 15%
Basico 9% 4% 14% 7%
Insatisfactorio 4% 6% 5% 0%

Fuente. Plataforma institucional PowerBl, SAIC

La Tabla muestra la distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de logro en las tres etapas
de la evaluacién progresiva (EPI, EPIM y EPA), ademas de un porcentaje general integrador. Se
observa lo siguiente: Un 60% alcanza nivel Destacado en la evaluacion integradora, reflejando un
desarrollo sélido de competencias. Este resultado se fortalece en la etapa avanzada, donde el 78%
logra nivel Destacado, evidenciando progresidn y consolidacion formativa. En contraste, solo un 4%
se ubica en nivel Insatisfactorio en la evaluacion integradora, porcentaje que desciende a 0% en la
etapa avanzada, lo que indica mejoras significativas entre quienes presentaban dificultades. El nivel
Competente alcanza un promedio de 27%, funcionando como un peldafio intermedio antes de
llegar al nivel Destacado. Posteriormente, los resultados del periodo 2023-02 a 2024-02 (Tabla 7)
confirman la tendencia de mejora:

Tabla 7: Resultado Afo 2023-02 a 2024, segundo semestre

Nivel Porcentaje general EP EPI EP
integrador INICIAL NTERMEDIA AVANZADA
Destacado 67% 67% 64% 71%
Competente 27% 31% 31% 21%
Basico 5% 2% 5% 8%
Insatisfactorio 0% 0% 0% 0%

Fuente. Plataforma institucional PowerBI, SAIC

El 67% de los estudiantes se ubica en el nivel Destacado en la evaluacidn integradora, un aumento
de 7 puntos respecto del ciclo anterior. Este progreso se replica en cada etapa: EP Inicial: 57% -
67%, EP Intermedia: 46% > 64%, EP Avanzada: 64% — 71%. Los niveles Basico e Insatisfactorio se
mantienen bajos (5% y 0%, respectivamente), confirmando un desempefio globalmente

satisfactorio.

La comparacion entre los resultados de las Tablas 7 y 8 permite constatar un avance sostenido en el
desempeio estudiantil. Mientras en el periodo 2023-01 a 2024-01 el 60% del estudiantado
alcanzaba el nivel Destacado en la evaluacién integradora, en el ciclo siguiente (2023-02 a 2024-02)
esta proporcion se elevd al 67%. De igual modo, los niveles superiores en cada etapa muestran
mejoras consistentes, particularmente en la evaluacién intermedia, donde el porcentaje de
estudiantes en nivel Destacado aumento de 46% a 64%. Paralelamente, se observa una reduccion
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progresiva de los desempefios mas bajos: los niveles Insatisfactorio desaparecen completamente
en el segundo ciclo, mientras que el nivel Basico se mantiene bajo (5%).

Estos resultados confirman que las acciones de ajuste y acompafiamiento implementadas por el
Programa han fortalecido el proceso de aprendizaje, incrementando la proporcién de estudiantes
gue alcanzan desempefos sobresalientes y asegurando la coherencia con los resultados de
aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

2. Actividades Curriculares del MDS
Las actividades curriculares han sido disefiadas para brindar contenidos y actividades que tributan
al logro tanto del perfil de egreso como a los resultados de aprendizaje (Anexo Obligatorio N°9).

El disefio de las actividades curriculares del MDS desde la modalidad online esta estructurado para
garantizar una experiencia formativa de calidad, alineada con los estandares institucionales y
pedagdgicos bajo el Modelo de Disefio Instruccional. Este proceso se desarrolla a partir de dos
documentos fundamentales:

Matriz de Planificacion: Este documento se elabora en base a los programas de estudio estipulados
en el Decreto Universitario Normativo (D.U.N) y establece los objetivos, aprendizajes esperados,
indicadores de logro, actividades, recursos y evaluaciones que estructuran cada asignatura del
Programa.

Plantilla Web: Es un documento operativo que describe toda la secuencia didactica que sigue cada
asignatura. Su objetivo es facilitar al estudiante la navegacién por el itinerario formativo,
permitiéndole comprender y abordar las actividades, recursos y evaluaciones de manera clara y
estructurada. La plantilla incluye un microdisefio que detalla el calculo de horas del estudiante
frente a los insumos, lecturas, entre otros, para hacer el desafio semanal.

En el marco de la mejora continua, se decidié actualizar las plantillas de los cursos en el LMS con el
fin de fortalecer la calidad académica y optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
en modalidad online. Este ajuste responde a la incorporacién de la UNAB al marco Quality Matters
(QM) a partir de 2025, lo que implica la alineacidon de los cursos con estandares internacionales que
promueven coherencia pedagdgica, accesibilidad y claridad en el disefio instruccional. La nueva
propuesta incorpora mejoras concretas, como la centralizacidn de recursos en la pagina de inicio, la
identificacion clara del punto de partida del curso, el refuerzo de criterios de accesibilidad, la
simplificacion de la informacion, la inclusién de tiempos estimados de dedicacidn por actividad y la
priorizacién de la seccidn Programa en el menu lateral. Estos cambios, fundamentados desde el
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), son recomendaciones de evaluadores
expertos y cuerpo académico del nudcleo, que permiten una navegacion mas intuitiva, mayor
coherencia entre objetivos, actividades y evaluaciones y experiencia de aprendizaje mas significativa
y accesible para los estudiantes. A continuacion, se presenta la Tabla 8 que detalla los principales
elementos de la Plantilla Web, para comprender cémo este documento operacionaliza las
actividades curriculares del Programa.

Tabla 8: Elementos de la Plantilla Web

DESCRIPCION
ELEMENTOS
Informacién General Contiene el nombre de la asignatura, objetivos, aprendizajes esperados, créditos SCT y docentes responsables.
Unidades de Aprendizaje Organizacion de las actividades en unidades que estructuran el contenido formativo de la asignatura.

. . Descripcion detallada de las etapas que componen cada unidad: Descubra el desafio, Aprenda y aplique, Ponga en
Secuencia Didactica L. . .
practica, Reflexione colectivamente.

- 5 Incluyen experiencias de aprendizaje sincrénicas y asincrénicas que fomentan la participacidn activa del estudiante:
Actividades Formativas

foros de activacion, realizacion de actividades para ejercitar.
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) L. Espacios interactivos programados semanalmente para profundizar en las ideas fuerzas de los contenidos, resolver
Sesiones Sincrénicas , .
dudas a través de talleres y actividades grupales.

Desafios a realizar por el Actividades practicas y reflexivas para realizar por el estudiante aplicando los conocimientos adquiridos en
Estudiante situaciones reales o simuladas.
Recursos de Aprendizaje Materiales educativos que apoyan las actividades, como lecturas, videos, presentaciones y enlaces a bibliografia.

. - Detalla el instrumento de evaluacidn, indicadores de logro y actividades de evaluacion, como proyectos, analisis de
Sistema de Evaluacion ., .
casos, resolucion de problemas, ensayos y autoevaluaciones.

Microdisefi Descripcion especifica de las interacciones pedagdgicas, tiempos estimados de dedicacidn y tecnologias a utilizar
icrodisefio
por parte del estudiante.

Bibliografia Listado de recursos obligatorios y complementarios disponibles en formato digital a través de la Biblioteca Virtual.

Calendario de Actividades Cronograma que establece las fechas clave de las actividades y evaluaciones de la asignatura.

Este apartado presenta informacidn clara sobre el tutor o facilitador del curso en la plataforma, incluyendo su rol,
Soporte y Seguimiento medios de contacto y horarios de atencion. Ademas, detalla los mecanismos de orientaciéon y acompafiamiento

personalizados que el estudiante recibira durante su trayectoria formativa.

Fuente. Elaboracion propia en base a la plantilla WEB del disefio instruccional

3. Estrategias Pedagodgicas, Sistema de Evaluacion y Desempeiio Académico de los
Estudiantes.

El Programa asegura un proceso formativo sistemdatico, contextualizado y colaborativo mediante
estrategias metodoldgicas activas, alineadas con el modelo educativo institucional y adaptadas a su
modalidad online. Estas estrategias no solo promueven la participacion activa del estudiantado, sino
gue también favorecen la reflexion critica sobre los aprendizajes y el fortalecimiento del desempefio
docente, al exigir una planificacion intencionada, coherente y ajustada a las necesidades reales de
los estudiantes. Las asignaturas estan disefiadas desde los niveles meso y microcurricular para
promover experiencias de aprendizaje dindmicas e interactivas, apoyadas en la plataforma CANVAS,
gque permite acceso a contenidos, biblioteca virtual y flexibilidad en tiempo y espacio.

Cada asignatura incorpora diversos recursos como capsulas audiovisuales, foros, actividades
interactivas, infografias, apuntes docentes y textos académicos u otros recursos, segun su funcién
formativa. Estas estrategias se organizan en una secuencia de cuatro etapas, definidas en el Modelo
de Disefio Instruccional Online que estructura el aprendizaje de la siguiente manera:

(i)Descubra el desafio: Introduccion a la tematica de la semana a través de recursos interactivos y
preguntas orientadoras para fomentar la reflexion inicial, (ii)Aprenda y aplique: Provision de
contenidos tedricos y practicos mediante lecturas, recursos multimedia e interactivos que permiten
profundizar en los conceptos clave, (iii)Ponga en practica: Desarrollo de actividades individuales o
grupales que aplican los aprendizajes en contextos simulados vy, (iv)Reflexione colectivamente:
Actividades metacognitivas y de retroalimentacién que consolidan los aprendizajes y conectan con
las siguientes etapas formativas. Ademas, las sesiones sincrénicas semanales constituyen un espacio
clave de interaccién entre docentes y estudiantes, complementadas por anuncios enviados tres
veces por semana, conforme al Manual de Imparticién Docente (Anexo Complementario N°6), Estos
anuncios refuerzan contenidos, resuelven dudas, entregan retroalimentacion, incluyen enlaces de
interés y fomentan la colaboracion, consolidando asi el vinculo activo del estudiante con su proceso
formativoy con el itinerario académico. La Tabla 9 ejemplifica esta dindmica a partir de la asignatura
MDS601: Perspectivas y Desafios de Docencia en Educacion Superior, mostrando cémo se organiza
la secuencia didactica desde la introduccion del desafio inicial hasta la reflexion colectiva,
complementada con recursos opcionales, sesiones sincrénicas y anuncios periddicos que
estructuran el aprendizaje de manera integrada y continua.

Tabla 9: Ejemplo de Secuencia Didactica visualizada desde la asignatura MDS601: Perspectivas y Desafios

de Docencia en Educacion Superior
Etapa Descripcion Ejemplo de Actividades

Introduccidn al tema mediante recursos interactivos,
Descubra el desafio animaciones y preguntas iniciales que fomentan la
reflexion.

Visualizacion de animacion sobre el rol docente; reflexion
personal sobre preguntas como: ¢Por qué elegi ser docente?
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Etapa

Descripcion

Ejemplo de Actividades

Aprenday aplique

Profundizacién conceptual a través de lecturas,
recursos interactivos y actividades practicas.

Revision de apuntes docentes, articulos académicos y recursos
interactivos; elaboracion de un mapa mental o informe
argumentado.

Ponga en practica

Aplicacion de los aprendizajes en actividades
situadas o casos practicos, simulando contextos
reales.

Resolucidn de un caso pedagdgico con preguntas de desarrollo;
analisis critico de situaciones vinculadas a la docencia
universitaria.

Reflexione
colectivamente

Consolidacién de aprendizajes mediante actividades
de reflexion grupal o individual que conectan lo
aprendido con la préctica docente real.

Participacion en foros metacognitivos con preguntas como:
¢Qué aprendi? ¢éComo lo aplico en mi practica?;
retroalimentacion de pares y docente.

Actividades
complementarias

Recursos opcionales para profundizar conocimientos
o reforzar contenidos clave.

Relectura de apuntes y articulos; exploracion de bibliografia
complementaria y esquemas interactivos.

Sesion sincrénica

Espacio semanal de interaccion en tiempo real con
el/la docente, orientado al trabajo colaborativo,
resolucién de dudas y retroalimentacién de
actividades.

Videoconferencia para compartir reflexiones iniciales, reforzar
conceptos y recibir retroalimentacion; grabacion disponible para
revision posterior.

Medio de comunicacién frecuente entre el/la

Envio de mensajes programados tres veces por semana: lunes,
miércoles y viernes; inclusion de recordatorios, enlaces de

pedagdgicas, tiempos estimados de dedicacion a
utilizar por parte del estudiante y docente.

Anuncios docente y los estudiantes para informar, motivary . . R -
. interés y retroalimentacion general del grupo.
retroalimentar.
Tabla resumen con la presentacion de posibles tiempos de
Microdisefio Descripcion especifica de las interacciones dedicacion a lecturas, desarrollo de los desafios, vistas de otros

recursos, participacion en videoconferencias, por parte de
estudiantes y docentes

Fuente. Elaboracién propia basada en el disefio instruccional

Sistema de Evaluacion para los Aprendizajes y desempeiio Académico de los Estudiantes
El sistema de evaluacion del Programa estd disefiado bajo la premisa de la evaluacién auténtica y
diversa, caracteristicas que garantizan la alineacién con los objetivos formativos y el perfil de egreso.

Cada actividad desarrollada por los estudiantes en todas las asignaturas, excepto la destinada al
Proyecto de Innovacidn Docente (PID), se ubica en un contexto de aprendizaje situado simulado en
espacios de educacion superior a partir del cual, deben realizar la aplicacién del desafio haciendo la
transferencia a su propia experiencia en la docencia de la educacion superior. Este enfoque permite
gue los estudiantes enfrenten problematicas propias del dmbito educativo en escenarios
controlados, aplicando conceptos y herramientas adquiridos en la formacion del Programa. En la
asignatura final, PID, la transferencia a su contexto, se transforma en una aplicacidn real, donde los
estudiantes implementan propuestas pedagdgicas directamente en sus contextos profesionales,
consolidando asi sus aprendizajes en escenarios auténticos.

Todas las asignaturas comparten un sistema evaluativo sustentado en rubricas disefiadas con un
enfoque analitico y alineadas con los principios formativos del Programa. Estas herramientas,
aplicadas a través de la plataforma Canvas, permiten la evaluacién automatica de los trabajos,
asegurando objetividad, retroalimentacion inmediata y trazabilidad del aprendizaje. Las ribricas
ponderan el 60% de la calificacidn de cada tarea y se estructuran en torno a tres dimensiones claves:
conceptual (manejo de contenidos y fundamentos tedricos), procedimental (estructuracién,
argumentacion y uso de fuentes) y actitudinal (reflexidn critica, ética profesional y compromiso con
la mejora). Ademas, integran la reflexion pedagdgica como sello distintivo del MDS, promoviendo
una comprension critica y transformadora del ejercicio docente en educacién superior.

Cada criterio de evaluacion se organiza en niveles de logro escalonados, lo que orienta tanto a
estudiantes como a docentes en el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas y éticas
de alto nivel, favoreciendo un proceso de mejora continua. La Tabla 10 sintetiza esta estructura
evaluativa, mostrando cdmo se operacionalizan los criterios y niveles de logro en coherencia con el
perfil de egreso del Programa.

Tabla 10: Rubricas aplicadas en el MDS

Descripcion ‘

‘ Elemento H

‘Platafurma de aplicacion HEvaIuacién automatica en Canvas ‘
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l Elemento | l Descripcion ‘

‘Porcentaje de ponderacion HGO% del total de la calificacién del trabajo ‘

Conceptual (contenidos y fundamentos); Procedimental (estructura, argumentacion, fuentes); Actitudinal

Dimensiones evaluadas IR
(reflexion, ética)

‘Estructura de la rubrica HCriterios con niveles de logro (Excelente a No cumple)

[sello distintivo del MDS

HReerxién critica sobre la practica docente como eje articulador de la evaluacion

‘Propésito pedagdgico

HFavorecer el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas y éticas en contexto universitario ‘

lBeneﬁcios del uso en Canvas HObjetividad, retroalimentacion inmediata, trazabilidad del desempefio.

Fuente. Elaboracion propia basada en el disefio instruccional

Como sello distintivo del MDS, el Programa enfatiza en el trabajo colaborativo y la reflexién
permanente. Esta Ultima se promueve mediante preguntas orientadoras en cada desafio
académico, fomentando el pensamiento critico y la autoevaluacion continua.

Los estudiantes reciben retroalimentacién tanto individual como grupal por parte de los docentes.
Segun el manual de orientaciones para la imparticién del Programa, esta retroalimentacién debe
ser oportuna, nominativa, descriptiva y especifica, enfocdndose en los desempefios esperados
establecidos en las rubricas. Esto no solo facilita la mejora continua de los estudiantes, sino que
también los motiva al reconocer sus avances y areas de oportunidad de manera constructiva. De
esta manera, el sistema de evaluacién del MDS garantiza que los estudiantes no solo adquieran los
conocimientos y habilidades necesarias, sino que también desarrollen competencias aplicables en
contextos reales. La integracion entre estrategias de evaluacién orientadas al aprendizaje y la
aplicacion practica de saberes consolida el compromiso del Programa con una formacion pertinente,
rigurosa y alineada con las demandas de la Educacidén Superior.

Respecto al sistema evaluativo, el Programa contempla evaluaciones en escala de 1,0 a 7,0. La
aprobacién de los cursos y actividades curriculares es con nota minima de 4.0 en la escalade 1,0 a
7,0. Las evaluaciones, incluyen orientaciones especificas con relacidn a lo que se espera que los
estudiantes realicen, los plazos que se esperan que cumplan, la extension del trabajo a desarrollar,
los contenidos, entre otras. A continuacién, se presenta una clasificacion de los principales
procedimientos y técnicas de evaluacidn que se utilizan en las asignaturas y que estan disefiadas
para fomentar la participacién activa de los estudiantes y su desarrollo integral, véase Tabla 11:

Tabla 11: Procedimientos evaluativos del MDS (D.U. N°2806/2021)

Procedimientos evaluativos

Asignatura

Perspectivas y
Desafios de Docencia

Talleres de andlisis y aplicacion, estudio de casos, foros de discusion, ensayo reflexivo, construccion de organizadores gréficos,
trabajo colaborativo.

Aprendizaje y
Centralidad en el
Estudiante

Anadlisis de casos, foros de discusion, presentacion de propuestas reflexivas, elaboracién de experiencias de aprendizaje,
construccién de organizadores gréaficos, disefio de videos, trabajo colaborativo.

Talleres de analisis y planificacion, trabajo colaborativo, disefio de unidades de aprendizaje. Elaboracion de ensayo, informes

Anélisis y Disefio
Curricular

criticos con propuestas, informe analitico reflexivo, trabajo colaborativo.

Estrategias Activas
para la Docencia

Simulacién de estrategias activas, disefio de recursos didécticos, disefio y elaboracion de experiencias didacticas centradas en
el aprendizaje activo, disefio de videos, trabajo colaborativo.

Evaluacion para el
Aprendizaje

Estudio de casos, Talleres de elaboracion y analisis de instrumentos de evaluacidn, desarrollo de evaluaciones auténticas,
aplicacion en andlisis de resultados y retroalimentacion grupal e individual. ABP (Aprendizaje basado en problema). Estudio de
caso. Presentacion oral y/o escrita, andlisis de situaciones y propuesta de retroalimentacidn, trabajo colaborativo.

Aprendizaje Mediado
por Tecnologia

Disefio de aulas virtuales, uso de herramientas TIC, creacidn de mapas mentales, actividades sincrénicas y asincronicas,
creacion de formularios, trabajo colaborativo,

Taller de Reflexion de
la Practica Docente

Estudio de casos, trabajo colaborativo, redacciéon de informes reflexivos, andlisis critico de la practica docente, trabajo
colaborativo.

Proyecto de
Innovacién Docente

Trabajo auténomo, trabajo colaborativo, disefio e implementacion de proyectos en contexto profesional, informes de avance
y defensa oral ante una comisidn evaluadora, presentacion oral.

Fuente. Elaboracion propia basada en D.U. N°2806/2021

Con el propdsito de ofrecer una visién integral del proceso didactico-formativo del Programa, se
presenta como ejemplo la asignatura MDS 605: Evaluacion para el Aprendizaje. La Tabla 12 resume
la estructura de sus unidades de aprendizaje, especificando los objetivos, recursos pedagdgicos,
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métodos e instrumentos de evaluacion, asi como las estrategias de retroalimentacién docente. La
secuencia didactica de esta asignatura aborda las principales etapas del proceso formativo,
integrando estrategias de evaluacién auténtica y diversa, en coherencia con un enfoque centrado
en el aprendizaje.

Tabla 12: Secuencia Didactica de la asignatura MDS 605: Evaluacidn para el Aprendizaje.

Unidad de Resultado de Recursos Procedimientos Tipo de Instrumentos . 4
Aty e P n iy i Retroalimentacién Docente
Aprendizaje Aprendizaje (RA) Didacticos Evaluativos Evaluacion de Evaluacion
. . . Lecturas: . L.
Unidad 1: Sistematizar P Retroalimentacion
) » articulos o .
Aproximacion al resultados de P g . individual utilizando pautas
. académicos, Analisis comprensivo .
concepto y aprendizajes - detalladas y general a través
apunte de un caso Formadora Rubrica de O
componentes de alcanzados por los - . - de anuncio utilizando la
o . docente, pedagdgico en y Sumativa analitica
una evaluacién estudiantes en . ) = . escalera de la
infografias, educacion superior. R .
de los contextos de mana retroalimentacion y
aprendizajes educacién superior. P sesiones sincrénicas.
conceptual.
- - Desarrollo de . ”
Disefar Textos técnicos, . Retroalimentacién
. . ) portafolio con A -
. instrumentos de infografias ) ) individual utilizando pautas
Unidad 2: - evidencias de )
evaluacién sobre tablas de . . detalladas y general a través
Instrumentos R [P aprendizaje (tablade | Formadora Rubrica de U
. A considerando especificaciones . . Y de anuncio utilizando la
evaluativos tipo o . R especificaciones, y Sumativa analitica.
aprendizajes , animaciones, escalera dela
prueba pruebas de ensayo y R -
esperados en apuntes ruebas retroalimentacion y
educacién superior. docentes P sesiones sincrénicas.
estructurada)
Recursos
. o . interactivos Retroalimentacion
Unidad 3: Disefiar situaciones X ! Lo s
- W) estudios de L o individual utilizando pautas
Procedimientos e de evaluacion de P Creacion de rubricas .
. . caso, guias R . o detalladas y general a través
instrumentos en aprendizaje - y listas de cotejo Formadora Rubrica de - "
. . técnicas sobre . - o de anuncio utilizando la
una perspectiva auténticas, . X aplicables en y Sumativa analitica
L. . rdbricas y listas R escalera de la
de evaluacion participativas y . contextos simulados. . -
- R e de cotejo, retroalimentacion y
auténtica diversificadas . S
apuntes sesiones sincrénicas.
docentes.
Lecturas, Implementacion de . L.
Desarrollar procesos . . . -, Retroalimentacion
simulaciones retroalimentacion L -
. de . individual utilizando pautas
Unidad 4: . ., sobre procesos efectiva en .
. " retroalimentacion . - detalladas y general a través
Retroalimentacié de contextos simulados Formadora Rubrica de - "
grupal y personal, . . e - e de anuncio utilizando la
nytomade R retroalimentaci y planificacion de y Sumativa analitica
. considerando los ) _ A escalera de la
decisiones o on, apuntes mejoras a partir del . -
aprendizajes (g retroalimentacion y
docentes, andlisis de . L
alcanzados. ) y sesiones sincronicas.
infografias. resultados.

Fuente. Elaboracion propia en base al disefio instruccional

El ejemplo anterior refleja la Iégica de secuenciacién presente en todas las asignaturas del itinerario
formativo del Programa, basado en principios de ensefianza-aprendizaje alineados con la evaluacion
auténticay el trabajo colaborativo. Esta estructura permite articular teoria y practica en un contexto
de educacidn superior, promoviendo un aprendizaje reflexivo, activo y significativo.

Cada asignatura contempla, ademas, un desafio colaborativo que fomenta el trabajo en equipoy la
construcciéon colectiva del conocimiento, fortaleciendo competencias transversales del siglo XXI
como la comunicacién, la cooperacion y la resolucién de problemas. Estos desafios se traducen en
la elaboracidn conjunta de productos evaluable: presentaciones, informes de analisis, rubricas,
estudios de caso o disefios de intervencidn, que integran los aportes de cada integrante del grupo.
Asimismo, incluyen instancias de reflexién grupal que permiten monitorear los avances, identificar
aprendizajes y mejorar la toma de decisiones en contextos colaborativos reales.

La estructura metodoldgica del Programa asegura tanto el desarrollo progresivo de competencias
docentes como un aprendizaje colaborativo y conectado, acorde a las exigencias actuales de la
educacidn superior. El itinerario formativo, compuesto por asignaturas, actividades y evaluaciones
secuenciadas, acompafia al estudiante durante toda su trayectoria, facilitando la adquisicién
gradual de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso. Este proceso, junto con los
hitos que lo estructuran, se organiza y comunica a través de infografias y sesiones de induccion
grupal (Anexo Complementario N°7), lo que permite a los estudiantes comprender el sentido de
cada etapa y su relacion con el perfil de egreso.
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El Programa dispone ademds de diversos recursos académicos y materiales complementarios, que
permiten personalizar la experiencia de aprendizaje. Las sesiones sincrdnicas realizadas en Canvas
fomentan la interaccién en tiempo real, mientras que su disponibilidad en formato grabado amplia
la flexibilidad y la accesibilidad. Los desafios semanales consolidan los aprendizajes clave de cada
asignaturay la evaluacion progresiva, integrada desde el inicio, culmina en el desarrollo del Proyecto
de Innovacién Docente (PID) en la asignatura MDS 608. Este proyecto, con un marcado caracter
formativo, garantiza retroalimentacién inmediata y valida la calidad académica y profesional del
graduado. Finalmente, la Tabla 13 presenta en detalle las actividades académicas vy
complementarias que conforman el itinerario formativo del MDS. (Anexo Complementario N°7)

Tabla 13: Actividades académicas y complementarias del Itinerario formativo del MDS

Asignaturas/Actividades

Hitos Evaluativos

Actividades Académicas

Actividades Complementarias

Induccion desde el
Programa MDS.

Toma de conocimiento del
Reglamento interno del
Programa.

Completar encuesta del Perfil de
Ingreso

Conocimiento de la ruta
académica y formativa del
Programa.

Induccion académica y organizativa al MDS:
instancia que refuerza la comprensién del modelo
formativo, los aspectos académicos, organizativos y
el sello distintivo del Programa que considera
actividades propias como: congresos, webinar,
encuentro de graduados, reuniones de delegados,

entre otras.

Curso de Autoinstruccion
Induccidén de tutoria
online.

Actividades en plataforma.
Simulacidn para subir tareas.

Conocimiento de ruta
formativa de Canvas.

Induccion rol del tutor y acompafiamiento. Tutor

Perspectivas y Desafios
de Docencia.

Aprendizaje y
Centralidad en el
Estudiante.

Analisis y Disefio
Curricular.

Apoyo a completar la encuesta del
Perfil de Ingreso y seleccion de
delegados.

Resoluciéon de los desafios
evaluativos semanales de las 3
asignaturas.  Participacion de

Evaluacion progresiva inicial EPI.

Participacion en  Sesiones

sincrénicas o asincrénicas

Lectura y revision de recursos:
bibliografia, apuntes, videos,
interactivos.

Elaboracion de la infografia
para la presentacion oral en la
EPI Inicial

Participacion en Webinars y Congresos.

Reuniones de delegados por cursos.

Estrategias Activas para
la Docencia.

Evaluacion para el
Aprendizaje.

Aprendizaje Mediado por
Tecnologia.

Resoluciéon de los desafios
evaluativos semanales de las 3
asignaturas

Participacion ~ en  Evaluacion

progresiva intermedia EPIM.

Participacion en  Sesiones
sincrdnicas o asincrénicas
Lectura y revision de recursos:
bibliografia, apuntes, videos,
interactivos

Elaboracién de la planificacion
para la presentacion oral en la
EPIM Intermedia.

Participacion en webinars, Congresos.

Reuniones de delegados por cursos.

Induccidn a ruta formativa del Segundo Semestre.

Taller de Reflexién de la
Practica Docente.

Proyecto de Innovacion
Docente

Participacion ~ en  Evaluacion

progresiva avanzada EPA.

Informe y defensa del Proyecto de
Innovaciéon Docente ante un

comité evaluador

Participacion Sesiones
sincrénicas o asincrénicas
Lectura y revisién de recursos:
bibliografia, apuntes, videos,
interactivos.

Elaboracién de una
presentacion de avance de los
capitulos | y Il para la EPA
Avanzada

Induccién al AFG. Coordinaciéon AFG

Participacidon en webinars, Coloquios, Seminarios,
Congresos.

Reuniones de delegados por cursos.

Fuente. Elaboracion propia en base a los procesos formativos del Programa

4. Actividad de Finalizacion de Grado

La Actividad Final de Grado (AFG) constituye la asignatura culminante del plan de estudios del
Magister. De caracter integrador, reflexivo y aplicado, permite evidenciar el logro de los resultados
de aprendizaje del perfil de egreso mediante el disefio e implementacidon de una propuesta de
innovacion pedagédgica vinculada a la practica docente real y en coherencia con las lineas de
desarrollo del Programa. Entre 2021 y 2025, la AFG ha estado regulada por dos decretos (DUN).
Hasta octubre de 2021 se aplicd el DUN 2398/2016, que organizaba la actividad en torno a dos lineas
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de desarrollo: “Aprendizaje y calidad en docencia en educacidn superior” y “Disefio de procesos de
ensefianza-aprendizaje”, favoreciendo la aplicacién prdctica en contextos reales. Posteriormente,
entrd en vigor el DUN 2806/2021, emanado del proceso de innovacién curricular, el cual redefinié
las lineas de desarrollo como Aprendizaje Activo en el Contexto de Educacion Superior y
Competencias Docentes para la Implementaciéon de Actividades Curriculares Centradas en el
Estudiante, fortaleciendo asi la pertinencia de la AFG frente a los desafios actuales de la educacidn
superior.

Bajo el Decreto 2398/2016, la AFG se desarrollaba en la asignatura MDS 597 Seminario de Grado,
gue contemplaba dos modalidades: la tesina y el proyecto de mejora o innovacién educativa. La
primera correspondia a un trabajo investigativo individual orientado al analisis de contenidos
disciplinares desde diversos enfoques metodoldgicos, culminando en una propuesta de mejora. En
tanto, el proyecto de innovacidn podia realizarse de forma individual o en grupo y combinaba el
analisis del contexto profesional con el disefio e implementacién de soluciones pedagdgicas.
Durante la vigencia de este decreto, se potencid especialmente esta segunda modalidad, avanzando
desde el disefo y validacién de propuestas hacia su implementacién parcial o total en escenarios
reales, en coherencia con el caracter profesionalizante del Programay su compromiso con la mejora
continua.

La Tabla 14 presenta los productos de la Actividad Final de Grado realizados entre 2021 y 2023,
correspondientes a proyectos de innovacién desarrollados bajo el Decreto 2398/2016 y organizados
conforme a las lineas de desarrollo definidas en dicho marco normativo. Los datos evidencian que
un 54% de las actividades se orienté a la linea Disefio de procesos de ensefianza, mientras que un
46% correspondiod a Aprendizaje y calidad en docencia, reflejando una distribucién equilibrada entre
ambas dareas. Esta distribucidn equilibrada entre ambas lineas evidencia la capacidad del Programa
para articular la innovacion pedagdgica tanto en el disefio de procesos de ensefianza como en el
fortalecimiento de la calidad de la docencia. El predominio levemente mayor de la primera linea
sugiere una orientacién hacia la transformacion de practicas concretas en aula, mientras que la
segunda refuerza la reflexion sobre la calidad y pertinencia de dichas practicas. En conjunto, los
resultados muestran un balance que fortalece el caracter profesionalizante del Magister y su
compromiso con la mejora continua en educacién superior.

Tabla 14: AFG Finalizados por Lineas de Desarrollo D.U.N 2398/2016

ANO Proyectos - Disefo de procesos de enseianza Proyectos - Aprendizaje y Calidad en docencia
2021 176 143
2022 126 110
2023 134 117
TOTAL 436 370

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha del MDS.

De acuerdo con lo establecido en el D.U.N. N 2806/2021, la Actividad Final de Grado (AFG) consiste
en la elaboracidn de un Proyecto de Innovacién Docente (PID), en el que los estudiantes disefian,
implementan y evaltdan soluciones a problematicas surgidas de su propio contexto profesional. La
Tabla 15 presenta los proyectos finalizados entre 2023 y 2025, organizados segun las lineas de
desarrollo definidas en el decreto. En este periodo se completaron 600 proyectos, de los cuales 334
(56%) correspondieron a la linea Aprendizaje Activo en el Contexto de Educacion Superior y 266
(44%) a la linea Competencias Docentes para la Implementacion de Actividades Curriculares
Centradas en el Estudiante.

Estos resultados evidencian una distribucidon equilibrada entre ambas lineas, con una ligera
preeminencia de iniciativas centradas en el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje. Ello
confirma que, pese a los ajustes introducidos en la ultima innovacion curricular, el Programa
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mantiene la coherencia en su orientacion formativa y asegura la pertinencia de la AFG en relacién
con las demandas actuales de la educacién superior.

Tabla 15: Proyectos Finalizados por Lineas de Desarrollo D.U.N 2806/2021

e . ., Competencias docentes para la Implementacion de
. . Aprendizaje activo en el contexto de educacion . . )
Ao Graduacion ) Actividades Curriculares Centradas en el Estudiante -
superior - Proyectos
Proyectos

2023 64 57
2024 270 209
2025 0 0

TOTAL 334 266

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha del MDS.

En la actualidad, 185 estudiantes se encuentran en proceso de desarrollo de sus PID, distribuidos en
las dos lineas de trabajo establecidas por el D.U.N 2806/2021, correspondientes a las cohortes 2022,
2023 y 2024.

En la asignatura final del Programa, MDS 608: Proyecto de Innovacidon Docente, los estudiantes
disefian, implementan y evalian un Proyecto de Innovaciéon Docente (PID) en un contexto real de
educacioén superior, integrando de manera articulada los resultados de aprendizaje definidos en el
perfil de egreso. Esta experiencia formativa fomenta la reflexién académica, el andlisis critico de
problematicas propias de la docencia universitaria y la toma de decisiones fundamentadas para su
abordaje. (Anexo Complementario N°8)

El proyecto se desarrolla en el entorno profesional de los estudiantes y contempla diversas fases:
identificacion de un problema o necesidad, disefio de la propuesta, elaboracién de los productos
asociados, implementacion y evaluacidn, incluyendo una instancia de retroalimentacion en el
contexto donde se ejecuta. La actividad se realiza en grupos de tres o cuatro estudiantes, bajo la
guia permanente de un profesor del Programa perteneciente al nlcleo académico y alineado con
las lineas de desarrollo. Este rol asegura acompafnamiento y orientacién durante todo el proceso,
gue se complementa con sesiones sincrdnicas y tutorias semanales. Al finalizar, los estudiantes
evidencian un informe escrito y presentan la defensa oral de su proyecto, instancia que constituye
el examen de grado y es evaluada por una comisién académica.

Evaluacion formativa y sumativa en la asignatura de AFG

La asignatura integra evaluaciones formativas y sumativas, disefiadas para fomentar el avance
académico del estudiante, promover la autorreflexion y fortalecer su autonomia en el desarrollo del
Proyecto de Innovacidn Docente (PID). Cada evaluacion incluye una retroalimentacidn constructiva
que busca cerrar la brecha entre el desempefio actual y lo esperado, destacando las fortalezas del
estudiante y sefalando aspectos de mejora.

El acompafiamiento continuo y sistematico se materializa a través de estas evaluaciones, donde las
sumativas abordan tanto aspectos grupales como individuales. En particular, las evaluaciones
sumativas 1, 2, 3 y el examen de grado combinan: Evaluacion grupal: Mediante la entrega de un
producto colaborativo que refleja el trabajo en equipo y Evaluacion individual: A través de una
exposicion y la resolucion de preguntas, que permiten evidenciar el dominio del estudiante sobre
su proyecto de innovacidn, la integracion de los saberes adquiridos y el avance en la construccion
de su aprendizaje.

Ambas evaluaciones aseguran la verificacidn del logro individual de los resultados de aprendizaje,
alineados con el perfil de egreso, y garantiza que cada estudiante demuestre su crecimiento
académico de manera clara y significativa.

Dado el caracter profesional del Programa, orientado a formar docentes capaces de impartir
docencia en instituciones de educacion superior, las dos ultimas asignaturas estan articuladas al
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proyecto de innovacién docente como instancia de trabajo colaborativo en grupos de 3 ¢ 4
integrantes. En la asignatura MDS 607: Taller de Reflexién de la Practica Docente, los estudiantes
reflexionan sobre su prdactica docente e identifican bases conceptuales y metodolégicas para
desarrollar un proyecto innovador en contextos microcurriculares. Al término de esta, y con el fin
de asegurar la calidad del trabajo y ofrecer un mejor acompanamiento, el curso se divide en grupos
mas pequefios, asignandose aproximadamente 4 6 5 grupos a cada profesor guia. Simultdneamente,
se realiza una induccion conducente a la ultima asignatura del Programa, facilitando a los
estudiantes una comprension clara de las etapas finales para la obtencion del grado académico.

El proyecto se elabora e implementa en base a elementos de la Investigacion accidén que, al ser de
cardcter participativo, ciclica, flexible, colaborativa y que se interesa en solucionar o aportar a la
resolucidn de problemas educativos, permite ir ordenando y desarrollando de manera légica las tres
etapas de la asignatura siendo un aporte a las instituciones en que se gesta la innovacion, como
refleja la Figura 5.

Figura 5: Etapas de la Actividad Final de Graduacién

| Etapa | | Etapa | Etapa l
1 - ~ . 2 —_—= 8 =

Sistematizacidn
de Aprendizajesy
Defensa del
Proyecto

Fuente. Elaboracién propia en base al disefio instruccional

Etapa 1: Formulacidn del problema y disefio del proyecto de innovacion docente. En esta etapa,
presentan y caracterizan la institucidn de educacidn superior en la cual implementaran su proyecto.
A partir de esto, identifican y describen una problematica educativa especifica, fundamentada en
instrumentos institucionales validados (Escuela o Facultad donde se desarrollara el proyecto). A
continuacién, utilizando referencias actualizadas de autores especializados, disefian una propuesta
innovadora apoyada en una matriz clara de objetivos y productos concretos. En esta fase se exige
gue el grupo cuente con una constancia formal de la institucion donde se implementara el proyecto.
La etapa se evalia de manera formativa y sumativa, a través ribrica que en el caso de la sumativa
contiene criterios grupales e individuales.

Etapa 2: Implementacién y evaluaciéon del Proyecto de Innovacion Docente. En esta etapa, se
implementa el proyecto disefado, ya sea total o parcialmente. Se documenta cémo se llevo a cabo
el proceso y se describen los principales resultados obtenidos en relacion con los objetivos
propuestos. Ademas, la evaluacion del proyecto considera el nivel de satisfaccién alcanzado o la
mejora observada producto de las acciones desarrolladas. La etapa se evalia de manera formativa
y sumativa, a través rubrica que en el caso de la sumativa contiene criterios grupales e individuales.
Etapa 3: Sistematizacidon de Aprendizajes y Defensa del Proyecto de Innovacién Docente. En esta
etapa, una vez aprobado el informe escrito del proyecto (PID), los estudiantes realizan la defensa
oral frente a una comisidn evaluadora. Aunque la presentacién es grupal, la evaluacién es individual
y se aplica mediante una rubrica especifica para cada integrante, lo que puede derivar en
calificaciones diferenciadas segun el desempefio observado. Este proceso se desarrolla conforme al
reglamento interno del Programa y al Reglamento de Actividad Final de Graduacién (Anexo
obligatorio N2 3).

Para obtener el grado académico, los estudiantes deben aprobar todas las actividades curriculares
del plan de estudios, incluida la asignatura final MDS 608: Proyecto de Innovaciéon Docente (PID),
completando un total de 134 créditos UNAB y 60 SCT-Chile. La nota final de titulacion se calcula
sobre la base de dos componentes: el promedio simple de las asignaturas del plan (70%) y la
calificacion obtenida en la asignatura MDS 608 (30%).
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El Programa cuenta con orientaciones especificas que regulan la preparacién, presentacién y
defensa del trabajo final. Estas directrices establecen aspectos formales, criterios de evaluacién y
exigencias académicas que los estudiantes deben cumplir, y se encuentran detalladas en la Guia de
Actividad Final, sustentada en el Reglamento de Finalizacidon de Grado. Durante el desarrollo de la
asignatura MDS 608 se contemplan cuatro evaluaciones formativas y cuatro sumativas, disefiadas
para apoyar el avance de los estudiantes y asegurar las mejoras necesarias. Todas ellas se aplican
con rubricas y retroalimentacion continua, entregada en tutorias y sesiones sincrénicas. Una
instancia formativa clave es la Evaluacidn Progresiva Avanzada, realizada en la semana 7, donde los
estudiantes presentan los avances de los dos primeros capitulos del PID ante una comision
compuesta por el docente guia y un informante designado. En esta instancia reciben
retroalimentacién directa que orienta la mejora de sus proyectos.

Dado que el PID se implementa en el contexto profesional de los estudiantes, se requiere una
constancia formal emitida por la institucion receptora, que certifique la ejecucidn del proyecto, su
contribucidn al entorno profesional y la entrega de los productos comprometidos. Este requisito
asegura la pertinencia, la aplicacion real y la vinculacion efectiva con el medio. Finalmente, el
Programa dispone de un marco normativo Unico que integra el Reglamento Interno, el Reglamento
de Actividad Final de Grado y las rubricas de evaluacién asociadas, lo que garantiza transparencia y
coherencia en todo el proceso de titulacién.

5. Evaluacion y actualizacion del Plan de Estudio

El plan de estudios es evaluado periédicamente en funcién de informacion levantada todos los
semestres mediante resultados de encuestas (evaluacidon docente, satisfaccion, autoevaluacion),
informacién proveniente del consejo de graduados, andlisis de indicadores académicos, encuestas
a las docentes aplicadas desde la vicerrectoria académica, entre otros. Ademads, se cuenta con
mecanismos como auditorias académicas (2020) y preevaluaciones (2023) que entregan insumos
gue pueden derivar en revisiones o ajustes curriculares. En 2021, el MDS implementd una i
nnovacion curricular significativa mediante el D.U.N 2806-2021. En este proceso, el Programa
demuestra que permanentemente estd revisando y evaluando su plan de estudio y realiza las
adecuaciones necesarias en pro de la calidad de la formacidn. En términos concretos, en el punto 2
Contexto del Programa, se explica el ultimo proceso de innovacién curricular, que se centrd
especialmente en el fortalecimiento de la estructura del Programa al definir cuatro resultados de
aprendizaje alineados al perfil de egreso y reorganizar el plan de estudios en ocho asignaturas
distribuidas en tres semestres. Asimismo, promovié el uso de estrategias activas, aprendizaje
auténomo y colaborativo, y se incorporaron recursos tecnoldgicos especificos, respondiendo a los
desafios de equidad, calidad e innovacién en la Educaciéon Superior.

El proceso de disefio e implementacién del Programa se ha desarrollado de manera gradual y
planificada, en coherencia con el modelo de disefio instruccional institucional. El D.U.N.
N°2826/2021 constituye el hito central que oficializé la estructura curricular vigente, definiendo las
bases para la organizacidon académica y metodoldgica del Programa. A partir de este decreto, se
establecieron mecanismos de evaluacién continua orientados a garantizar la calidad y pertinencia
del plan de estudios. En este marco, durante 2022 y 2024 se realizaron procesos de revision
periddica que permitieron identificar necesidades de mejora, vinculadas principalmente a la
actualizacién de pautas, rubricas, recursos digitales y tabla de equivalencia. Dichos procesos
derivaron en ajustes formales, como la rectificacion normativa del D.U.N 16/2023 y la actualizacién
integral del 2025, enfocada en optimizar la experiencia de aprendizaje virtual bajo los estandares
internacionales de Quality Matters (QM) y la incorporacién de la bibliografia de los programas de
asignaturas en el DUN, materializa en el Decreto 86/2025. Estas acciones complementarias
refuerzan el disefio original de 2021, asegurando su vigencia y evolucion frente a las demandas
actuales de la educacién superior, sin alterar los principios fundantes del Programa.
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Para facilitar la comprensién, a continuacién, se presenta la Tabla 16, que muestra en etapas
sucesivas y de forma fundamentada el proceso de elaboracion del D.U.N. 2826 de 2021 y sus
actualizaciones hasta 2025 del MDS, integrando informacion del proceso de innovacién curricular,
el modelo de disefio instruccional y evidencias recopiladas en comunicaciones internas.

Tabla 16. Hitos del DU.N. 2826/2021 y sus actualizaciones hasta 2025.

Fecha Participantes Etapa / Fundamento / Andlisis Acuerdos Evidencias
Abril - Comité académico, Etapa I: Diagnostico inicial y levantamiento de necesidades. Se Avanzar hacia la Actas de
Mayo Expertos disciplinares, realiz6 un diagndstico para identificar brechas y necesidades reformulacién del reuniones,
2020 Direccion de Programa, de ajuste curricular mediante el analisis de los resultados de Programa a partir de diagnosticos
Equipo curricular VRA. aprendizaje vigentes, perfiles de ingreso y contexto la informacion previos.
institucional. Esta etapa permiti6 reconocer dreas de mejora y levantada.
definir aprendizajes esperados, asegurando la pertinencia y
calidad del disefio instruccional.
Junio Direccidn de Postgrado, Etapa II: Validacion de diagndstico y propuesta preliminar. Se Validacion de los Minutas y
2020 Direccion de Programa, presenta la propuesta de ajustes identificados en la etapa lineamientos para la acuerdos del
Equipo curricular VRA. anterior a la Facultad, con el fin de asegurar la coherencia reformulacion comité.
curricular con los perfiles de egreso y aprendizajes esperados. curriculary
definicion de
préximos pasos.
Julio — Comité académico, Etapa Ill: Reformulacion y disefio detallado. Se desarroll6 la Consolidacion de la Nueva malla
Noviem Direccion de Programa, nueva estructura curricular, reduciendo el plan de estudios de nueva malla curricular,
bre Equipo curricular VRA. 11 a 8 asignaturas. Ademas, se definié la matriz de tributacion curricular y borradores de
2020 y los aprendizajes esperados, junto con la seleccion de programas de asignaturas.
estrategias, recursos y secuencias instruccionales. asignaturas.
Noviem Direccién de Postgrado, Etapa IV: Revision y oficializacion. Se revisé la propuesta Aprobaciony Decreto oficial,
bre Direccion de Programa, curricular en instancias superiores de decision, obteniendo la promulgacion del actas de
2020 - Equipo curricular VRA, validacion formal mediante la emision de un decreto que decreto que aprobacion.
Octubre Consejo de Facultad, oficializo la nueva version del Programa. actualiza el D.U.N 2826/2021
2021 Consejo Superior UNAB Programa.
Marzo — Direccién de Programa, Etapa V: Capacitacion y fortalecimiento docente. Se desarrolld Implementacion de Correos de
Octubre Docentes disciplinares, un proceso de formacidn certificada para docentes expertos, talleres virtuales y convocatoria,
2021 Equipo de disefio en dos etapas, abordando aspectos metodoldgicos, de certificacion de registros de
instruccional UNAB evaluacion y de integracion tecnoldgica para asegurar la participantes. asistencia,
correcta implementacion del modelo de disefio instruccional. materiales de
talleres.
2022 Comité académico, Etapa VI: Revision intermedia y levantamiento de necesidades Definicion de Informes de
Direccidn de Programa, de mejora. Durante este periodo se analizaron los primeros aspectos a mejorar y seguimiento,
Comité ampliado del resultados de la implementacion del plan curricular vigente. Se planificacion de la actas de
Programa. identificaron ajustes necesarios en las pautas de evaluacion, actualizacion retroalimentacion
programas de asignaturas y disefio de tareas, los cuales normativa. , matrices de
sirvieron como base para la actualizacion formal que se realizé evaluacion.
en 2023.
2023 Comité académico, Actualizacion normativa 2023 (D.U.N. N°16/2023). Se Aprobacion D.U.N.16/2023,
Direccion de Programa, incorpord la tabla de equivalencia. Se formalizaron en institucional de las incorporacion de
Equipo de UNAB online plataforma los ajustes definidos en 2022, incluyendo mejoras mejoras y ajustes la tabla de
(mejora continua), Equipo en pautas de tareas, ponderaciones de evaluaciones y normativos. equivalencia.
curricular VRA, Consejo redaccion de programas y rubricas, con el objetivo de asegurar Ajustes en la
Superior UNAB la coherencia curricular y la calidad de la evaluacién. plataforma de las
pautas revisadas,
rabricas
actualizadas.
2024 Comité académico, Etapa VII: Evaluacion y nuevas necesidades de ajuste. Se Propuesta preliminar Informes de
Direccion de Programa, efectud un proceso de revisidn centrado en la experiencia de para actualizar la retroalimentacion
Equipo de transformacion los estudiantes y en la retroalimentacion del cuerpo docente. plataformay , reportes de
digital (mejora continua) Este analisis permitio detectar dreas de mejora relacionadas estandarizar usuarios LMS,
con accesibilidad digital, organizacién de contenidos en la procesos en el actas de
plataforma LMS y tiempos estimados por actividad. Estas marco de QM. reuniones.
observaciones fueron la base para la actualizacion integral
realizada en 2025.
2025 Comité académico, Actualizacion LMS bajo estdndares Quality Matters (QM). Se Implementacion de D.U.N. 86/2025,
Direccion de Programa, incorporaron mejoras en la experiencia virtual de aprendizaje, nuevas plantillas y con incorporacion
Equipo de transformacién tales como centralizacion de recursos, reforzamiento de reorganizacion de de bibliografia de
digital (mejora continua), accesibilidad, claridad en puntos de inicio y tiempos estimados contenidos en el los programas de
Equipo curricular VRA, por actividad, asi como la incorporacién de la bibliografia de LMS. asignaturas.
Consejo Superior UNAB. los programas de asignaturas. Este proceso concluyé con la Lineamientos QM,
emision de un nuevo decreto que respalda la integracion de informes de
estandares internacionales. actualizacién LMS.

Fuente. Elaboracion propia del MDS

Este proceso se realizd en estricto cumplimiento del “Proceso de Disefio, Seguimiento y Evaluacién
Curricular” establecidos en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), que orienta
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de manera clara las etapas de diagndstico, disefio e implementacidon de redisefio curricular en
postgrado.

Nivel de satisfaccion del caracter, objetivos y perfil del Programa

Las encuestas del proceso de autoevaluacion evidencian altos niveles de satisfaccion de estudiantes,
graduados y académicos respecto al plan de estudios, metodologias, evaluacién y actualizacion de
contenidos. El 98% de los estudiantes conoce y cumple el plan, y el 99% percibe que su formacién
se desarrolla segun lo planificado, valorando la pertinencia y actualizacion de los contenidos, asi
como metodologias que favorecen competencias investigativas y profesionales. Entre los
graduados, el 96% considera que las metodologias estan alineadas con los objetivos y el 98% que
promueven competencias relevantes; el 97% destaca la actualizacion disciplinaria. Los académicos
coinciden undnimemente en la coherencia entre metodologias, objetivos y evaluacién, valorando
su capacidad para verificar el logro del perfil de egreso. En conjunto, se confirma la solidez de Ia
estructura curricular, con oportunidades de mejora en la efectividad de algunas metodologias segun
la percepcién de los graduados (véase Tabla 17).

Tabla 17: Nivel de satisfaccion del caracter objetivos, plan de estudio y perfil del Programa.

Pregunta Respuestas favorables (%)
2024
Estudiantes ‘
El plan de estudios es conocido por los estudiantes. 98%
El proceso de formacidn se ha desarrollado segun lo establecido en el plan de estudios. 99%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del Programa y con el perfil de graduacion. 99%
Los métodos de evaluacion son apropiados a las caracteristicas del plan de estudios. 99%
El proceso de obtencién del grado estd claramente establecido y reglamentado, y responde al caracter del Programa. 98%
Los criterios de ensefianza apuntan a desarrollar la capacidad investigativa o profesional, segun corresponda. 98%
Los contenidos entregados por el Programa estan actualizados y son pertinentes a la disciplina. 99%
Graduados ‘
El plan de estudios era conocido por los estudiantes. 99%
El plan de estudios respondia a los objetivos planteados por el Programa. 98%
La malla curricular del Programa estaba actualizada de acuerdo al desarrollo de la disciplina. 97%
El proceso de formacion se desarrolld segln lo establecido en el plan de estudios. 100%
Las metodologias de ensefianza utilizadas eran consistentes con los objetivos del Programa y con el perfil de graduacion. 96%
Las metodologias de ensefianza permitian un adecuado aprendizaje. 97%
Las metodologias de ensefianza se orientaban a desarrollar capacidad de profesionales. 98%
Las modalidades de evaluacion eran apropiadas a las caracteristicas del plan de estudios. 97%
‘ Académicos ‘
Existen politicas y mecanismos claros para la actualizacion y evaluacion del plan de estudios. 100%
Las modalidades de evaluacién estdn basadas en criterios claros y son conocidas por los estudiantes. 100%
La actividad de graduacion responde adecuadamente al caracter del Programa. 100%
El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de graduacion. 100%
Los mecanismos de evaluacion de la actividad de graduacion permiten verificar adecuadamente la obtencion de los resultados 100%
de aprendizaje declarados en el perfil de graduacion.
Los programas tienen identificadas en su disefio las lineas de investigacion o las areas de trabajo que desarrolla. 100%
Las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con los objetivos del Programa y con el perfil de graduacion. 100%




Las estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden implementarse en la plataforma de aula virtual permiten el aprendizaje 100%
efectivo de los estudiantes

Fuente. Elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion 2024

6. Proceso de seleccidon

El Reglamento General de Programas de Magister D.U.N 2372-2016 orienta los requisitos de
admisién y refiere que podran postular a un programa de magister de la UNAB. Por su parte, el art.
22° sefiala que, para incorporarse a un programa de Magister, el postulante debe aprobar el proceso
de seleccién establecido por cada programa. Finalmente, el art. 26° indica que el proceso de
seleccion de los postulantes debe ser difundido para ser conocido oportunamente por los
postulantes y contemplard instancias tales como: entrevista personal; evaluacion de antecedentes
académicos y/o profesionales, examen de admisién, manejo de idioma instrumental, experiencia
profesional acreditable, entre otros.

El Programa cuenta con reglamentacion general y especifica que regula los procesos de admisiény
seleccion, estableciendo procedimientos que se han aplicado de manera sistematica. En dicho
contexto el D.U.N 2806-2021 y el Reglamento Interno del Programa se fundamenta en criterios
transparentes, inclusivos y democraticos, asegurando que se respeten y valoren las trayectorias
académicas, profesionales y vocacionales de los postulantes, con el fin de garantizar un acceso
equitativo a esta instancia de formacidon avanzada, evidenciado en el Reglamento interno del
Programa del MDS en Titulo cuarto: De la postulacion, perfil de ingreso, selecciéon y admisién para
elingreso al Magister en Docencia para la educacién superior (Anexo obligatorio N2 3). Cabe sefialar
gue este proceso esta alineado con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la
Universidad, en particular con el Procedimiento de Admisién, que abarca tanto el sistema de
seleccion como el de admisidn de los postulantes para programas de pregrado y postgrado.

El proceso de admisidn esta a cargo del Comité Académico, que deben: Evaluar y calificar los
antecedentes de los postulantes, recomendando su admisién o rechazo al Programa, Participar en
las etapas del proceso de admisién y Proponer planes de difusién a la comunidad interna y externa,
con relacion al Programa.

Perfil de ingreso

Respondiendo a los nuevos criterios y estandares definidos por la CNA para los programas de
magister, el Programa formalizé en su reglamento interno el siguiente perfil de ingreso: “El
Programa de Magister en Docencia para la Educacion Superior estd dirigido a profesionales que
acrediten estar en posesion del grado de Licenciado o de un titulo profesional cuyo nivel y duracion
sean equivalentes a una licenciatura, otorgado por una institucion de Educacion Superior reconocida
por el Estado de Chile. Se espera que las y los postulantes se desempefien en el dmbito de la
Educacion Superior, demostrando interés por fortalecer su formacion pedagdgica y contribuir
activamente a la mejora de los procesos formativos en dicho nivel educativo. En este sentido deberdn
acreditar el Grado de Licenciado o de un Titulo Profesional equivalente en duracion de afios a
licenciatura certificaciones de Titulo y/o grado deben ser otorgadas por una institucién de Educacion
Superior reconocida por el Estado de Chile y que se desempefien o cuente con experiencia en el drea
de Educacion Superior”. Este perfil de ingreso declarado permite desarrollar un proceso adecuado
de seleccidn y admisién como se detalla a continuacién.

Requisitos de Postulacion

Los postulantes completan un formulario de postulacidon y adjuntan los siguientes documentos:
Copia legalizada del Certificado de Grado de Licenciado y/o Certificado del Titulo Profesional;
Fotocopia Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento digital; Curriculum Vitae; Carta de
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intencion dirigida a la Direccidn del Programa manifestando su interés en realizar el Magister; Carta
de recomendacién de profesionales afines al area; Certificado de cargo o funcidon que desempefia.

Tratandose de alumnos extranjeros, aquellos postulantes provenientes de paises que estan en el
Convenio de Apostilla de la Haya, presentaran sus antecedentes conforme al procedimiento
establecido para esos casos. Los postulantes provenientes de paises que no estan adscritos a dicho
convenio deben presentar sus antecedentes visados por el cénsul chileno en el pais de origen y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

La postulacion al Programa se realiza a través de la Direccion de Admisién de Postgrado, mediante
la entrega de la documentacion requerida. El proceso de seleccidn se evalla en funcion de cinco
criterios, debidamente ponderados: antecedentes académicos (30%), antecedentes profesionales
(30%), carta de intencidon (10%), carta de recomendacion (10%) y entrevista (20%). Estos elementos
son informados oportunamente en el folleto y en el formulario de postulacién disponibles en la web
institucional, asegurando transparencia y acceso publico.

Con el fin de reforzar la equidad e inclusién, el Programa introdujo una modificacién en el
componente de entrevista: esta se desarrolla en modalidad escrita mediante preguntas asociadas a
la relevancia y actualizacidn de la docencia en educacidn superior. De esta manera, se garantiza un
proceso objetivo y justo para todos los postulantes. La Tabla 18 muestra la rdbrica utilizada para
evaluar cada uno de los criterios, detallando los niveles de cumplimiento y su correspondencia con
la ponderacion asignada. Esta pauta permite objetivar el proceso de admision, ya que vincula
directamente los criterios con la evidencia presentada por los postulantes en cada categoria.

La documentacién entregada es revisada en primera instancia por los ejecutivos de admisidn,
quienes verifican el cumplimiento de los requisitos basicos. Posteriormente, toda la informacién es
cargada en una plataforma institucional, donde el director del Programa evaltda con la rubrica
especifica y, en caso de ser necesario, consulta al comité académico y/o realizan entrevistas
adicionales o a peticidn de los postulantes. Finalmente, se emite la carta oficial con el resultado de
aceptacion o rechazo.

En sintesis, los criterios de seleccidon formalizados y su operacionalizacion mediante la rdbrica
evidencian que los requisitos son claros, conocidos previamente por los postulantes y permiten
asegurar que quienes ingresan al Programa cuenten con un perfil coherente con las exigencias
académicas y profesionales establecidas.

Tabla 18: Rubrica de evaluacion de los criterios de proceso de seleccion

Profesionales
30%

naturaleza del Programa.

con algin componente del
Programa.

Criterio Cumple (2 puntos) Cumple Parcialmente (1 punto) No Cumple (0 punto)
Antecedentes Sus estudios previos tienen relacién Sus estudios previos tienen Sus estudios previos no tienen
Académicos disciplinar o profesional con la relacidn solo profesional con la relacion con la naturaleza del
30% naturaleza del Programa. naturaleza del Programa. Programa.

Antecedentes Experiencia laboral relacionada con la Experiencia laboral relacionada Experiencia laboral no relacionada

con la naturaleza del Programa.

Carta de intencién
10%

Describe su futura trayectoria
profesional de acuerdo con las
competencias que desarrollara en el
Programa de magister.

Describe su futura trayectoria
profesional solo desde el aporte
del Programa de magister.

Describe su futura trayectoria
profesional sin cambios laborales.

Entrevista personal
20%

Resuelve o propone alternativas de
solucion a la situacion problema de
gestion o liderazgo presentada.

Describe la situacién problema o
nudo critico o conflicto.

Describe solo el contexto donde se
presenta la situacion problema.

Carta de recomendacién
10%

La carta de recomendacion describe
claramente las calificaciones del
postulante.

La carta de recomendacion
describe en forma
medianamente clara las
calificaciones del postulante.

La carta de recomendacion es poco
clara respecto a las calificaciones
del postulante.

Fuente. Reglamento Interno del Programa MDS (RIP)

Ademas, el MDS cuenta con una caracterizacion del perfil de ingreso que permite identificar y
analizar las caracteristicas de sus postulantes, constituyéndose en un insumo clave para la mejora
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continua del Programa. Se abordan dimensiones como el uso e integracidon de TIC, habilidades
comunicativas orales y escritas, manejo de herramientas digitales universitarias, valoracion del
aprendizaje colaborativo, actitud hacia la innovacion curricular, pensamiento critico vy
autorregulacion emocional. La informacidn obtenida orienta no solo el proceso de admisidn, sino
también la planificacion y adaptaciéon pedagdgica del Programa, promoviendo una formacién
pertinente y coherente con las necesidades reales de los estudiantes y los desafios actuales del
sistema educativo. Esta caracterizacién se articula de manera transversal en el itinerario formativo,
y se le da seguimiento a lo largo del proceso mediante diversas instancias como las evaluaciones
progresivas, webinars, actividades sincrdnicas y formativas, reforzando asi una vision integral del
desarrollo profesional.

Nivel de Satisfaccion con relacién a la Difusion y Admisién del Programa

La encuesta de autoevaluacién 2024 evidencia un alto consenso sobre la transparencia, claridad y
pertinencia de los requisitos y procesos de admisién del MDS. El 99% de los estudiantes valora la
informacién recibida sobre requisitos y seleccion, destacando su alineacién con las demandas
académicas; el 98% percibe el proceso como justo y objetivo. Los graduados, en un 99%, coinciden
en la claridad y adecuacién de los requisitos durante su ingreso, mientras que el 100% de los
académicos considera que estos son congruentes con las exigencias formativas y aseguran la
idoneidad del perfil de ingreso. Estos resultados reflejan una gestion de admisién consistente y
efectiva, recomendandose su evaluacion continua para responder a las necesidades del entorno
académico y profesional (véase Tabla 19).

Tabla 19 Nivel de satisfaccidn en relacion con la difusion y proceso de seleccion del Programa. Respuestas

Respuestas
Pregunta
favorables % 2024
‘ Estudiantes ‘
El Programa informa a los postulantes acerca de los requisitos de ingreso y el proceso de seleccion. 99%
El proceso de seleccion fue justo y transparente. 98%
Los requisitos de ingreso al Programa son congruentes a las exigencias posteriores de este. 99%
‘ Graduados ‘
Los requisitos de admision estaban claramente definidos. 99%
Los requisitos de ingreso al Programa eran congruentes a las exigencias posteriores de este. 99%
‘ Académicos ‘
Los requisitos de ingreso al Programa son congruentes a las exigencias posteriores de este. 100%
Existe consistencia entre los requisitos de admision al Programa y la idoneidad de los alumnos matriculados. 100%

Fuente. Elaboracidon propia en base a la encuesta de satisfaccion 2024

7. Postulacion y matricula del MDS

Es posible analizar el comportamiento del proceso de admisiéon del Programa en términos
cuantitativos a partir de la informacidn contenida en las Tablas 22 a 27, correspondientes al periodo
2021-2025. En tanto la Tabla 20 muestra que en dicho periodo el MDS recibié un total de 2.265
postulaciones, de las cuales fueron aceptadas 1.853, alcanzando una tasa promedio de aceptacion
de 81,8%. De este grupo, 1.693 estudiantes se matricularon, distribuidos en un 61% de mujeres y
un 39% de hombres, lo que confirma una participacién mayoritaria femenina, tendencia constante
en todos los ingresos. Estos datos reflejan estabilidad en la capacidad del Programa para responder
a la demanda sin comprometer los criterios de seleccion establecidos.



Tabla 20: Evolucion de postulaciones, aceptaciones y matriculas 2021-2025

Ao Ingreso N° de Postulantes N° Aceptados N° Matriculados Tasa Aceptacion

2021 411 345 304 83,9%
2022 505 373 338 73,9%
2023 453 376 347 83,0%
2024 582 503 469 86,4%
2025 314 256 235 81,5%
Total general 2.265 1.853 1.693 81,8%

Fuente. Elaboracion propia en base a Ficha 2.3

En cuanto al origen geografico de los matriculados, la Tabla 21 evidencia que el 97,6% proviene de
Chile, mientras que un 2,4% corresponde a estudiantes extranjeros, principalmente de Venezuela,
Perd, Ecuador y Colombia. Esta composicién confirma el alcance nacional del Programa y abre una
oportunidad de expansién hacia una mayor proyeccidn internacional mediante estrategias de

difusién focalizadas.

Tabla 21: Pais de Origen de los Matriculado al Magister (2021-2025)

Pais N° %
Chile 1652 97,6%
Venezuela 14 0,8%
Peru 10 0,6%
Ecuador 7 0,4%
Colombia 4 0,2%
Argentina 2 0,1%
Brasil 2 0,1%
China 1 0,1%
Panama 1 0,1%
Total 1.693 100,0%

Fuente. Elaboracidon propia en base a Ficha 2.2

El perfil disciplinar de ingreso, representado en la Tabla 22, muestra una clara concentracién en
areas vinculadas a la salud (51,6%), con predominio de profesionales de enfermeria, odontologia y
obstetricia. Le siguen dreas como tecnologia (11,6%), educacién (10,7%) y ciencias sociales (8%).
Estos datos sugieren que el Programa responde a la demanda de especializacién pedagodgica de
profesionales que provienen de campos aplicados, donde la docencia universitaria constituye una
proyeccion natural de su desarrollo laboral.

Tabla 22: Carreras de Pregrado de los Postulantes al Magister

. Area del

Area del Conocimiento N° % Conocimiento N° %
Salud 873 51,6% Agropecuaria 52 3,1%
Tecnologia 196 11,6% Ciencias Basicas 37 2,2%
Educacién 181 10,7% Derecho 37 2,2%
Ciencias Sociales 135 8,0% Humanidades 25 1,5%
Administraciony Comercio 97 5,7% Sin informacion 5 0,3%
Arte y Arquitectura 55 3,2%

Fuente. Elaboracion propia en base a Ficha 2.2

Por otro lado, la Tabla 23 evidencia que el 96,3% de los matriculados no poseia estudios de
postgrado previos, mientras que solo el 3,7% contaba con el grado de Magister. Ningln estudiante
declaré poseer grado de Doctor. Esto indica que, para la mayoria, el Programa representa su primera
experiencia formal en estudios avanzados, reafirmando su rol como puerta de entrada al postgrado
en el ambito de la docencia universitaria.
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Tabla 23: Posesion de Grado Académico de Postgrado previo a MDS

Grado de Postgrado N° %

Grado de Magister 62 3,7%

Sin grado de Postgrado | 1631 | 96,3%

Total general 1.693 | 100,0%
Fuente. Elaboracion propia en base a Ficha 2.2

Respecto al origen institucional, la Tabla 24 muestra una alta diversidad, con representacién de
universidades de distintas regiones y caracteristicas. La Universidad Andrés Bello concentra el 15,2%
de los matriculados, seguida por la Universidad de Chile (5,3%) y la Universidad San Sebastian
(5,0%). En conjunto, las diez universidades con mayor representacion agrupan al 50% de los
estudiantes, lo que confirma tanto la amplitud de la convocatoria como el posicionamiento
consolidado del Programa en el sistema de educacién superior chileno.

Tabla 24: Principales Universidades de Procedencia de Matriculados al MDS

Institucién de Procedencia carrera pregrado | N° % Institucién de Procedencia carrera pregrado | N° | %

Universidad Andrés Bello 257 | 15,2% Universidad de Concepcién 68 || 4,0%
Universidad de Chile 89 | 5,3% Universidad Santo Tomas 65 | 3,8%
Universidad San Sebastian 85 | 5,0% Universidad Auténoma de chile 60 | 3,5%
Universidad de Valparaiso 70 | 4,1% Universidad de Tarapaca 43 | 2,5%
Universidad de las Américas 70 | 4,1% Universidad Mayor 38| 2,2%

Fuente. Elaboracion propia en base a Ficha 2.2

La Tabla 25 complementa este andlisis al clasificar a los matriculados segln el tipo de institucion de
procedencia. Casi la mitad proviene de universidades privadas (46,7%), seguidas por estatales del
CRUCH (28,2%) y privadas CRUCH (14,8%). El resto se distribuye entre institutos profesionales
(7,5%), universidades extranjeras (1,7%), Fuerzas Armadas (1,1%) y centros de formacién técnica
(0,1%). Esta composicidn refleja un estudiantado altamente heterogéneo, lo que enriquece el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la diversidad de trayectorias académicas y
profesionales.

Tabla 25: Matriculados, segun tipo de Institucidon de Procedencia (2021-2025)

Institucion N° %

Universidades Privadas 790 || 46,7%

Universidades Estatales CRUCH | 477 28,2%

Universidades Privadas CRUCH 250 14,8%

Institutos Profesionales 127 7,5%
Universidades Extranjeras 29 1,7%
FFAA 19 1,1%
Centros de Formacién Técnica 1 0,1%
Total general 1.693 | 100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la ficha 2.2

En sintesis, los datos analizados en las tablas demuestran que el Programa ha logrado mantener un
proceso de admision consistente, con una matricula diversa en términos de género, origen
geografico, disciplinar e institucional. Esta heterogeneidad constituye un valor agregado, pues
favorece el intercambio de experiencias y fortalece el caracter plural e inclusivo del Programa.
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A continuacidn, se seialan las fortalezas, oportunidades de mejoras y debilidades que el Programa
ha observado del Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa.

Fortalezas:

-Se verifica consistencia entre misidn institucional y caracter profesional del Programa, por cuanto
su propoésito esta orientado a entregar una experiencia formativa integradora, de actualizacién y
profundizacién en las areas de desarrollo declaradas en el DUN vigente.

-El plan de estudio es consistente con la definicion del Programa. Esto se demuestra en la relacién
existente entre el grado otorgado, los resultados de aprendizaje declarados y los objetivos definidos.
Existen instancias regulares de seguimiento curricular y reuniones de coordinacién académico-
docente. Asimismo, el Programa disefa productos que facilitan la implementacidn del itinerario
formativo. La actividad final de grado responde adecuadamente a los objetivos del Programa vy al
perfil del graduado, lo que asegura la coherencia formativa. Ademas, el Programa cuenta con
Assessment del Aprendizaje Estudiantil que evalta progresivamente el logro del perfil de egreso con
hitos definidos y retroalimentacion.

-La modalidad online esta respaldada por un modelo instruccional claro y actualizado. Se destaca la
flexibilidad con la que se ha estructurado la planificacién de las actividades académicas, donde la
autogestiéon del aprendizaje es fundamental. Ademas, el uso de una plataforma digital robusta
(Canvas) facilita la ensefianza (modalidad online) y el seguimiento formativo.

-Los requisitos de ingreso, los mecanismos de seleccién y perfil de ingreso estan claramente
establecidos y formalizados en la normativa interna del Programa, son de acceso publico y acordes
a las exigencias propias de un programa de nivel de magister.

-Se destaca la heterogeneidad en el origen y tipo de institucional de los estudiantes. Lo anterior,
nutre el proceso formativo de estudiantes. Ademas, el Programa se posiciona como un espacio
inclusivo y atractivo para estudiantes de distintos contextos institucionales, lo que fortalece su
alcance y pertinencia dentro del sistema de educacién superior.

-Queda demostrado que los resultados de las encuestas reflejan un alto nivel de satisfaccion, sobre
el (>99%) en promedio en todas las respuestas de los distintos grupos de interés, valorando aspectos
clave como, la coherencia del caracter del Programa, conocimiento del perfil de egreso, objetivos
de formacion, entre otros. Esto sugiere que las estrategias de comunicacion estan siendo efectivas.

Oportunidad de Mejora:
-Fortalecer el proceso de asignacién de AFG a docentes nulcleo que permita resguardar la
distribucién equitativa de su carga anual.

Debilidad:
-No se observan debilidades.

Posicionamiento del criterio a examinar:
X

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 2. Resultados del proceso formativo
2.1. SEGUIMIENTO PROGRESION ESTUDIANTIL

Para el seguimiento de estudiantes, el equipo asociado a la gestién académica del Programa esta
conformado por: un secretario académico, un coordinador de actividad de finalizaciéon de grado,
directora del Programa y el comité académico quienes complementan su gestién con un monitoreo
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de acceso y procesos online con rapida respuesta ante demandas especificas y la aplicacién de
encuestas de satisfaccion a estudiantes.

A nivel central, los programas de postgrado cuentan con el sistema de seguimiento académico
Banner, plataforma que permite gestionar informacion actualizada sobre la progresion académica
de los estudiantes. En Banner se registra informacion sobre el avance curricular, retiros temporales
o definitivos, desercion y desempefio académico general. La Direccién Académica entrega
regularmente informacion en los tableros institucionales lo que permite monitorear y facilita el
seguimiento permanente y oportuno del desempefio estudiantil por parte de cada Programa.

La UNAB utiliza la plataforma Canvas como sistema institucional para el seguimiento académico, lo
gue ha permitido mantener indicadores actualizados sobre la actividad de estudiantes y docentes,
asi como del desempefio académico general. Esta plataforma registra datos clave para la gestién
académica y la retencidn, incluyendo actividades sincrdnicas y asincrénicas, ademdas del
rendimiento estudiantil. La informacidn generada puede analizarse tanto de manera general (por
facultad, programa o tipo de programa: Advance, Pregrado o Postgrado) como especifica (por
estudiante, docente o seccidn). La migracién desde Blackboard a Canvas implicé trasladar toda esta
gestidn analitica, reforzando la capacidad de seguimiento con nuevos indicadores disponibles, como
la participacién en actividades sincronas y asincrénicas. A nivel institucional se ha priorizado
mantener esta informacidn accesible para favorecer la toma de decisiones por parte de las
direcciones de programas, asi como para apoyar oportunamente a los estudiantes. Véase Tabla 26

Tabla 26: Tabla descriptiva de plataforma de seguimiento Banner

Nombre tablero Descripcion
Indicadores accesos Canvas, Contiene indicadores de la actividad asincrénica y sincronica, tales como % de estudiantes o docentes que acceden
zoom y torniquetes por semana movil al Ims y a sesiones de videoconferencia, % de sesiones de videoconferencia grabadas, entre otros.
Actividades evaluativas Actividades de foros, exdmenes y tareas entregadas por estudiantes a tiempo, atrasadas y sin entregar. Tiempos de

revision del docente, calificacion obtenida, entrega de feedback por parte de los docentes.

Geolocalizacion de accesos Conectividad de usuarios en Canvas, fecha de conexion, dispositivo, sistema operativo, proveedor de internet, lugar
de conexion a través de la direccion IP.

Indicadores Remediales Datos de cursos de induccion para pregrado y datos de cursos de onboarding de Advance UNI y Talleres DGDE y
CIADE

Planificacién Banner Informacién de planificacion académica desde Banner

Curso inicial canvas docente Actividad y porcentaje de término de curso inicial en Canvas profesores

Anuncios Anuncios publicados en cursos de forma semanal, publicados por el docente de la asignatura u otro rol asociado.

Porcentaje de visualizacidn de publicaciones, horarios y peak de visualizacién de anuncios

Foros Uso de herramienta foro, % de participacion de usuarios.

Mddulos y contenidos Contenidos configurados por curso, % de visualizacion de contenidos y comportamiento de visualizacion de
contenidos por parte de los estudiantes

Fuente. Direccion Académica UNAB

Para un adecuado seguimiento y analisis de la progresién de sus estudiantes, el Programa considera
fundamental contar con indicadores globales, tales como: tasa de graduacién, tiempo de
permanencia, tasa de desercidn, tasa de eliminacidn académica, y productividad de graduados. Para
facilitar este trabajo, el Programa dispone de la plataforma institucional Power By.

Otros mecanismos de seguimiento de la progresion de los estudiantes son:

El acompanamiento de tutor de plataforma, cuya funcidn principal es asegurar una experiencia
formativa fluida y satisfactoria en la plataforma virtual. Desde el momento de su ingreso, los
estudiantes participan en un proceso de bienvenida y onboarding que tiene como propdsito
presentarles a su tutor, establecer los canales de contacto disponibles y guiarlos en la realizacion de
un curso de induccién tecnoldgica, el cual los habilita para desenvolverse de manera auténoma en
el entorno virtual de aprendizaje. Asimismo, los tutores desarrollan diversas funciones que
favorecen el logro de los aprendizajes y la continuidad de la trayectoria formativa: (1) asegurar la
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funcionalidad de los cursos mediante un proceso de control de calidad (QA) previo al inicio de cada
periodo, que contempla la revisién de la correcta integracion de usuarios y secciones, derivando a
las areas pertinentes cualquier incidencia detectada; (2) dinamizar el ambiente de aprendizaje
mediante la realizacién de llamadas de bienvenida, publicacién de anuncios y recordatorios en foros
sobre eventos relevantes, como evaluaciones sumativas, y la atencién diaria del foro de consultas a
tutores; (3) atender dudas, reclamos y solicitudes de informacién de los estudiantes, ingresando y
haciendo seguimiento de los casos que requieren derivacion a través del sistema CRM, ademas de
levantar alertas al Director y secretario académico sobre posibles situaciones de desercion asociadas
a factores financieros, econémicos o psicosociales; y (4) monitorear la actividad de los estudiantes
en el LMS, generando alertas tempranas ante situaciones de inactividad.

Los canales de comunicacidon establecidos entre el estudiante y su tutor incluyen el correo
institucional, los foros de consulta disponibles en el LMS y el contact center, a través del anexo
telefénico correspondiente al tutor. Como parte del trabajo articulado, en el MDS se realizan
reuniones quincenales en las que participan la Direccién de Imparticién, Coordinacidon de
Imparticidn de Educacion, Direccion y Secretaria académica del Programa, con el objetivo de revisar
orientaciones, realizar coordinaciones generales y abordar casos especiales de seguimiento
académico. Actualmente. El Programa cuenta con dos tutores que acompafian directamente a los
estudiantes en su proceso formativo.

Por otra parte, desde servicios académicos y de imparticién, se ha implementado un canal de
seguimiento especifico con acceso directo para los estudiantes a levantar casos en plataforma
“gestiona tu caso” y el sistema CRM permitiendo una trazabilidad efectiva de las situaciones
reportadas y una respuesta oportuna a las necesidades de los estudiantes, a través de la figura de
la coordinacidn y direccién del Programa.

Acompaiamiento del Programa: El MDS cuenta con un sistema de acompafamiento académico
integral que complementa la labor de tutoria en plataforma, centrado en el seguimiento del
progreso curricular, la trayectoria formativa y las condiciones académicas de los estudiantes. Este
sistema se articula a través de diversas instancias lideradas por la Direccion y el Comité Académico,
y se orienta a fortalecer la permanencia, el logro de aprendizajes y la titulacién oportuna, las que se
describen a continuacién:

-Seguimiento académico personalizado. Una de las acciones centrales es el acompafamiento
directo a estudiantes que se encuentran en ciclos intermedios y finales del Programa, especialmente
durante el desarrollo del Proyecto de Innovacién Docente (PID).

-Seguimiento de los indicadores de progresion. El Comité Académico realiza semestralmente un
seguimiento de los principales indicadores de progresion, conforma a lo establecido en el
Reglamento del Estudiante de Magister y como lo registran las actas del comité.

-Comunicacion institucional permanente. El Programa promueve canales de comunicacién activos
con los estudiantes mediante reuniones trimestrales entre la Direccion y los delegados de curso,
cuyo registro queda formalizado en actas. A esto se suman reuniones semestrales con el cuerpo
académico y una reunién anual ampliada que convoca a docentes y estudiantes, con el objetivo de
recoger percepciones, retroalimentar procesos y fortalecer el sentido de comunidad académica.
-Inducciones en momentos estratégicos. Como parte del acompafiamiento, el Programa organiza
instancias de induccidn en momentos clave del itinerario formativo: al ingreso, antes de la primera
asignatura, y antes del inicio del PID. Estas sesiones orientan a los estudiantes respecto de los
objetivos formativos, el perfil de egreso, las exigencias del plan de estudios y las caracteristicas del
trabajo final, entregando claridad sobre los desafios académicos que enfrentaran.

-Evaluacién progresiva del perfil de egreso (Assessment del Aprendizaje Estudiantil). El modelo de
acompaiamiento incluye una evaluacién progresiva del perfil de egreso mediante tres hitos
formativos distribuidos a lo largo del plan de estudios. Estos hitos permiten monitorear el logro de
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los resultados de aprendizaje, entregar retroalimentacién oportuna y asegurar la alineacién entre
el desarrollo de competencias y los estandares del perfil profesional.

-Atencion de casos derivados y alertas tempranas. La Secretaria académica del Programa cumple
un rol clave en el seguimiento de casos académicos, administrativos o personales detectados por
servicios académicos, el sistema CRM, los docentes o los propios estudiantes. Este seguimiento
incluye la activacién de apoyos especificos en funcién de las necesidades levantadas, lo que permite
responder oportunamente a situaciones que pudieran afectar la continuidad o el rendimiento
académico.

-Aplicacion sistematica de encuestas de evaluacion docente. Revision de sus resultados y
aplicacion de planes de mejora a docentes con resultados descendidos por parte del Comité
Académico. La Institucidn, Facultad y Biblioteca entregan diversos cursos/talleres de capacitacién
docente, como se describe mas adelante en el punto Capacitacion y Perfeccionamiento docente.
-Andlisis de resultados de encuestas. Entre las que destacan, la encuesta de satisfaccién, encuesta
docente, autoevaluacién, entre otras, las que son permanentemente revisadas y consideradas, en
las mejoras implementadas por el Programa.

-Reuniones del comité ampliado del Magister (Todo el equipo docente). El comité ampliado se
reune al menos tres veces al afio y constituye una instancia estratégica para analizar el avance
académico de los estudiantes, evaluar la efectividad de las acciones de acompafiamiento y definir
lineamientos de mejora. Durante el periodo de autoevaluacién, su participacién ha sido
particularmente relevante, al proporcionar informacion directa desde la practica docente y
evidencias que respaldan los procesos de evaluacidn interna. Este espacio de trabajo colaborativo
ha resultado fundamental para la toma de decisiones informadas, permitiendo implementar ajustes
oportunos en la gestidén y en el disefio instruccional, con el propésito de fortalecer la experiencia
formativa, promover la permanencia y asegurar la titulacion oportuna de los estudiantes.

Seguimiento de estudiantes en ciclo final

El seguimiento de estudiantes que actualmente se encuentran desarrollando su Actividad Final de
Grado (AFG) revela un total de 185 estudiantes distribuidas entre las cohortes 2022, 2023 y 2024.
De ese total, 105 son mujeres, lo que representa un 56,8% del total de estudiantes en esta etapa.
Todos se encuentran en la etapa de ciclo final. El desglose por cohorte segin muestra la Tabla 3.4
(Ficha de Datos) sefiala que la cohorte 2022 presentan un numero reducido de estudiantes (3), sin
representacion femenina. La cohorte 2023, tiene 77 estudiantes, de los cuales 46 son mujeres,
representando un 59,7% de participacién femenina. En 2024, hay 105 estudiantes, con 59 mujeres,
equivalente al 56,2%. Este andlisis permite visualizar no solo el avance sostenido del estudiantado
en la etapa final del Programa, sino también una alta participacién de mujeres, especialmente en
las cohortes mds recientes. Véase Tabla 27.

Tabla 27. Seguimiento a estudiantes que se encuentran en AFG

Afio Cohorte

Total Estudiantes

Mujeres

% Mujeres

2022

3

0

0.0

2023

77

46

59.7

2024

105

59

562

Total

185

105

56,8

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha de datos 3.4

El monitoreo de la actividad final de grado (AFG), en el caso del Programa MDS:608 Proyecto de
Innovacion Docente (PID), es un proceso sistematico y riguroso establecido en la guia de Actividad
Final de Grado (Anexo Complementario N°8), donde se establecen las etapas del desarrollo de la
AFG. El seguimiento se lleva a cabo a través de la Coordinadora de AFG y los profesores guias,
miembros del nucleo del Programa. Ambos realizan reuniones periddicas con los estudiantes y
seguimiento de casos. De manera particular, el profesor guia, brinda orientacién individualizada a
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cada grupo para el desarrollo de su PID. Ademds, el Comité Académico realiza un monitoreo
semestral del progreso de los estudiantes y convoca reuniones extraordinarias para abordar casos
que requieran atencién especializada.

El profesor de la Asignatura PID es designado por la Direccion del Programa y debe pertenecer al
Nucleo. Su rol consiste en guiar, acompafiar y evaluar a los estudiantes durante todo el proceso.
Una vez designado, el profesor desarrolla el cronograma de trabajo semanal, estructurado en tres
etapas que abarcan 16 semanas: Etapa 1 (Semanas 1-7): Acompafia y orienta en la contextualizacion
del PID, incluyendo la elaboracién de antecedentes, justificacion, disefio y productos. Las
evaluaciones formativas y sumativas (Informe Fase 1 y 2) permiten monitorear el avance y
retroalimentar a los estudiantes de manera grupal e individual. Etapa 2 (Semanas 8-14): Orienta en
la identificacién de acciones para la implementacion y evaluacién del PID, con la elaboracién de
conclusiones y el informe final. Las evaluaciones formativas y sumativas (Informe Fase 3 y Final)
permiten verificar la consolidacion de los aprendizajes y la retoralimentacién de manera grupal e
individual. Etapa 3 (Semanas 15-16): Acompafia la preparacién para la defensa del PID, culminando
con el examen de grado.

2.2. RESULTADOS E INDICADORES

Tasa de aprobacion de Asignaturas
Respecto a las tasas de aprobacidn, se verifica un dptimo indicador en el Programa. La siguiente
Tabla 28, resume la evolucidn de las inscripciones por asignatura y las tasas de aprobacién entre los
afios 2021 y 2025. Es importante considerar que el nUmero de inscripciones corresponde a cursos
inscritos, por lo que un mismo estudiante puede estar registrado multiples veces por afio.

Tabla 28: Tasa de aprobacion de asignaturas 2021 a 2025

Afio N.2 de Inscripciones Tasa de Aprobacion (%)
2021 2.940 98.7%
2022 3.079 98.4%
2023 2.589 98.1%
2024 3.314 98.8%
2025* 300 99.0%

(*) Del total de inscripciones a la fecha (aproximadamente 2.069), sélo el 15% debe estar cerrada segln fecha de término del
NRC.
Fuente. Vicerrectoria de aseguramiento de la calidad

A partir de la Tabla anterior se puede afirmar que el Programa presenta altas tasas de aprobacién
sostenidas en el tiempo, lo que podria reflejar buen acompafiamiento docente, evaluaciones
coherentes con los aprendizajes esperados y estudiantes comprometidos. Por otro lado, el nimero
de inscripciones varia afio a afio, lo que podria depender de factores como cantidad de cohortes
activas, numero de asignaturas cursadas por estudiantes modificaciones curriculares o
administrativas.

Desercion y graduacién del Programa

El andlisis de la informacion reportada en la tabla 3.1 (Ficha de Datos) evidencia que, para las
cohortes reportadas en el periodo 2016—2025 modalidad online, del total de 3.193 estudiantes
matriculados, 125 fueron eliminados por motivos académicos, lo que corresponde a un 3,9% del
total, mientras que 268 estudiantes se retiraron voluntariamente, equivalente al 8,4% de los
ingresados. En conjunto, ello representa 393 estudiantes desertores durante el periodo, lo que se
traduce en una tasa promedio de desercion por version de 11,7%. Los resultados sintetizados en la
Tabla 29 permiten concluir que tanto los mecanismos de seleccion como las acciones de retencion
del Programa son adecuados y coherentes con las estrategias implementadas, reflejando una
gestion que logra mantener bajo los niveles de desercién.
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Tabla 29: Desercion periodo 2016 - 2025

Indicador Cohortes 2016 a 2025
N2 de estudiantes retirados 268 (8,4%)
N@ de estudiantes eliminados 125 (3,9%)
Tasa de desercion 11,7%

*Promedio por version tal como se solita en tabla 3.1 Ficha de Datos.

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha de datos 3.1
Al focalizar el analisis en las cohortes de los ultimos cinco anos (2021-2025), se observa una
evolucién positiva de este indicador. De un total de 1.693 estudiantes matriculados en dicho
periodo, sélo 21 fueron eliminados por motivos académicos, lo que equivale a un 1,2%, mientras
que 109 estudiantes se retiraron voluntariamente, representando un 6,4%. En total, la desercidon
alcanzé a 130 estudiantes, cifra que corresponde a una tasa promedio de desercidn de 7,7%, lo que
se ilustra en la Tabla 30.

Tabla 30 Desercion cohortes 2021 - 2025.

Indicador Cohortes 2021 a 2025
N2 de estudiantes retirados 109 (6,4%)
N2 de estudiantes eliminados 21 (1,2%)
Tasa de desercion 7,7%

*Promedio por version tal como se solita en tabla 3.1 Ficha de Datos.
Fuente. Elaboracion propia en base a ficha de datos 3.1
En contraste, se observa que para el periodo 2016-2025 la tasa de graduacion de las cohortes
habilitadas hasta 2023 (V42-agosto) alcanza un 84,6% (tasa graduacién promedio por versién),
mientras que para el periodo 2021-2025 la tasa se eleva a 87,3%. En consecuencia, en los ultimos
cinco afios se verifica un incremento de 2,7 puntos porcentuales en este indicador.

La Tabla 31 referida a la graduacion, muestran también un resultado positivo. Del total de 2.032

graduados del Programa (2016-2025) 1.218 corresponden a mujeres, lo que representa un 64,5%.

Cabe destacar que 1.406 de estos graduados totales, lo hicieron en los ultimos 5 afios (2021-2025).
Tabla 31: Graduados ultimos 5 afos

Ao TOTAL GRADUADOS

Cohorte 2016 1
Cohorte 2017 13
Cohorte 2018 37
Cohorte 2019 292
Cohorte 2020 268
Cohorte 2021 265
Cohorte 2022 303
Cohorte 2023 227
Total general 1.406

Fuente. Elaboracidn propia en base a ficha de datos 3.7

Si se analiza la tasa de graduacién de las cohortes habilitadas hasta 2023 (V42-agosto), se aprecia
gue el indicador alcanza un 84,6% (tasa graduacion promedio por version) para el periodo 2016—
2025. En cambio, si se observa Unicamente las cohortes del ultimo quinquenio (2021-2025), la tasa
asciende a 87,3%. Esto significa un incremento de 2,7 puntos porcentuales de este indicador en los
ultimos cinco afios, lo que refleja un mejoramiento progresivo en la retencién y graduacion del
Programa. Véase Tabla 32.
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Tabla 32: Tasa Graduados ultimos 10 afios, 2016 a mayo 2025

Indicador Cohortes 2016 a 2025
Tasa de graduacion (cohortes habilitadas hasta 2023 V42-agosto) 84,6%

Indicador Cohortes 2021 a 2025
Tasa de graduacion (cohortes habilitadas hasta 2023 V42-agosto) 87,3%

*Promedio por version tal como se solicita en tabla 3.1 Ficha de Datos.
Fuente. Elaboracion propia en base a ficha de datos 3.1

Por otra parte, al observar la evoluciéon de tasas de graduacidn y desercidn por cohorte en el periodo
2016-2023, en su mayoria finalizadas (graduados), se constata que la desercidn ha disminuido en
5.4 puntos porcentuales, mientras tanto la tasa de graduacién se ha mantenido sobre el 81%, con
un aumento leve en los Ultimos afios. En el caso de las cohortes mas recientes (2024 y 2025) la
informacién es aun limitada, ya que la cohorte 2024 presenta hasta la fecha un 4,7% de deserciény
la cohorte 2025 no reporta todavia deserciones ni graduaciones, por encontrarse ambas en
ejecucion. Véase Tabla 33.

Tabla 33: Evolucion de tasas de Graduacion y Desercion por cohorte (2016—2025)

Afio Cohorte Tasa Graduacion (%) Tasa Desercion (%)
2016 83,9 16,1
2017 82,1 17,9
2018 81,8 18,2
2019 81,2 18,8
2020 84,8 15,2
2021 87,2 12,8
2022 89,6 9,5
2023* 84,4 10,7
2024 N/A 4,7
2025 N/A 0,0

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha de datos 3.1
*Para la cohorte 2023 (Tasa de graduados) s6lo considera versiones habilitadas a la fecha de la entrega del IAE.

En sintesis, la evidencia muestra un Programa que ha logrado controlar de manera consistente sus
tasas de desercidn, reduciéndolas en los ultimos afios, al mismo tiempo que ha fortalecido su
capacidad de graduacion, alcanzando cifras superiores al 87% en el quinquenio mds reciente. Todo
ello posiciona al Programa en un escenario favorable en términos de eficiencia interna vy
cumplimiento de sus propdsitos formativos.

Tiempo de Permanencia en el Programa

El tiempo promedio de permanencia en el Programa durante los ultimos 5 afios (2021-2025)
considera estudiantes desde la cohorte 2017 a 2023. No obstante, es importante sefialar que el
96,4% de los graduados corresponden a cohortes de ingreso entre el 2019 y 2023, lo que concentra
la mayor parte de los datos analizados. En este grupo de estudiantes, los resultados muestran un
desempeiio destacado en términos de graduacién. Un 81,4% de los estudiantes logré titularse en el
tiempo tedrico establecido, mientras que un 96,8% lo hizo dentro de los plazos considerados
oportunos, es decir, en menos de un afio adicional. Desde el afio 2019, la tasa de graduacién
oportuna se ha mantenido por sobre el 95%, lo que demuestra una tendencia sostenida y
consistente de buenos resultados. La Tabla 34 permite apreciar con claridad esta evolucidn,
mostrando que desde las cohortes mds recientes los tiempos de permanencia practicamente se
alinean con la duracién tedrica del Programa, lo que constituye un signo de madurez y consolidacién
en su gestidén académica.

Tabla 34: Evolucion del tiempo de permanencia en el Programa, periodo 2021-2025

PROMEDIO DE N° DE GRADUACION OPORTUNA TOTAL
Etiquetas de fila ANOS GRADUACION TEGRICA (-1) GRADUACION

2016 5,6 0,0% 0,0% 1
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2017 3,8 0,0% 0,0% 13
2018 3,1 0,0% 67,6% 37
2019 2,0 85,3% 97,3% 292
2020 2,1 83,6% 99,3% 268
2021 1,9 91,3% 97,4% 265
2022 1,5 67,3% 99,3% 303
2023 1,4 99,6% 100,0% 227
Total general 1,9 81,4% 96,8% 1.406

Fuente. Elaboracion propia basada en ficha 3.5
El analisis de los dos planes de estudios, Tabla 35, que han coexistido en el Programa en el periodo
evaluado (2021-2025) refuerza esta conclusiéon. En la malla antigua, cuya duracién tedrica era de
dos afios, los estudiantes registraron un promedio de permanencia de 2,1 afios y alcanzaron un
94,9% de graduacidn oportuna. En cambio, en la malla innovada y vigente, cuya duracién tedrica es
de un afio y medio, el promedio real de permanencia fue exactamente de 1,5 aifos y la graduacion
oportuna alcanzé un 99,5%. La comparacidn evidencia que la innovacion curricular no solo redujo
la extension formal del Programa, sino que ademas potencid sus resultados, incrementando en casi
cinco puntos porcentuales la graduacion oportuna respecto a la malla anterior.
Tabla 35: Evolucion del tiempo de permanencia en el Programa, 2021-2025 diferenciado entre DUN

Promedio de N°
DUN de afnos GRATEO GRAD OP TOTAL GRAD
DUN 2398 - 20216 (Duracién 2 afios) 2,1 81,0% 94,9% 830
DUN 2306 - 2021 vigente innovada (Duracién 1.5 afios) 1,5 82,1% 99,5% 576
Total general 1,9 81,4% 96,8% 1.406

Fuente. Elaboracion propia basada en ficha integrada 3.5
Adicionalmente, la Tabla 36 muestra la diferencia entre la duracién tedrica y el tiempo promedio
real de permanencia resulta practicamente nula. En el caso de la malla antigua se observa una
desviacién de apenas 0,1 meses, mientras que en la malla innovada la diferencia es inexistente. Este
resultado da cuenta de que los estudiantes estdn completando su proceso formativo exactamente
en el tiempo previsto, lo que constituye una sefial inequivoca de una planificacién académica
adecuada y de un disefio curricular pertinente y eficaz.
Tabla 36: Diferencia entre la promocién y el tiempo de duracion tedrica, periodo 2021-2025

Duracion tedrica

Diferencia entre Prom. y Durac. Teorica

2 0,1

1,5 0,0
Fuente. Elaboracion propia basada en ficha 3.5

En conjunto, estos indicadores muestran un Programa eficiente, en el que confluyen tres factores
determinantes: una adecuada estructura curricular, un sistema de acompanamiento y seguimiento
estudiantil adecuado, y una gestién académica que favorece trayectorias de formacion exitosas. De
esta manera, el Programa no solo asegura resultados positivos en términos de permanencia y
graduacion, sino que cumple su compromiso de calidad en la formacidn de sus estudiantes.

Satisfaccion de estudiantes en relacién con el apoyo y seguimiento de estudiantes

Los resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada en 2024 evidencian altos niveles de
conformidad por parte de los estudiantes con los mecanismos de apoyo y seguimiento
implementados por el Programa. Un 99% de los encuestados declara que sus datos y antecedentes
académicos (como asignaturas cursadas y calificaciones) son de facil acceso, lo que refleja una
valoracion positiva hacia la gestidon de la informacién académica y el funcionamiento de las
plataformas institucionales. Asimismo, un 93% manifiesta estar satisfecho con el acceso a los
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servicios estudiantiles ofrecidos por la Universidad, lo que da cuenta del impacto positivo de las
medidas tomadas por la Direccion del Programa y del trabajo articulado con el personal
administrativo y las unidades de apoyo institucional. Estos resultados confirman la efectividad de
las acciones orientadas a fortalecer la experiencia formativa en modalidad online. (Véase Tabla 37)
Tabla 37: Nivel de satisfaccion de estudiantes en relacion a los mecanismos de apoyo y seguimiento.

Respuestas favorables (%)
Pregunta
2024
Mis datos y antecedentes académicos (ramos cursados, notas, etc.) son de facil acceso 99%
Los estudiantes del Programa tenemos acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por la Universidad. 93%

Fuente. Elaboracion propia en base a la encuesta de satisfaccion 2024

Acciones en relacién con el apoyo y seguimiento de estudiantes.

La tendencia favorable en los principales indicadores de progresién del Programa, como la tasa de
graduacion, la disminucién de la desercion y la reduccién en el tiempo promedio de permanencia,
se explica por la implementacion de diversas acciones de fortalecimiento académico y de gestion,
que se detallan a continuacién: la Innovacion curricular, a través del DUN 2306-2021, se realizé una
actualizacién del plan de estudios, orientada a optimizar la secuencia formativa, fortalecer la
integracion vertical y horizontal de los aprendizajes, y articular mejor los objetivos del Programa con
las necesidades de los estudiantes y del entorno educativo superior. La Actualizacion normativa y
difusion, con el reglamento interno del Programa fue actualizado y se establecieron estrategias de
difusién que incluyen su entrega formal a estudiantes y docentes, reforzando la comprensién de
derechos, deberes y procedimientos institucionales. El Fortalecimiento del proceso de admisién,
se han realizado ajustes en el proceso de seleccidn de postulantes, con el objetivo de asegurar una
mejor correspondencia entre el perfil de ingreso y las exigencias académicas del Programa. Esta
mejora ha permitido anticipar riesgos de deserciéon y promover trayectorias formativas mas
sostenidas. La Induccion a estudiantes nuevos, el Programa ha robustecido las actividades de
induccidn al inicio del itinerario formativo, entregando informacion clara sobre la estructura
curricular, los resultados de aprendizaje esperados, el perfil de egreso y los mecanismos de
acompanamiento disponibles, lo que ha favorecido una insercion académica mas efectiva. El
Seguimiento sistematico de estudiantes, se ha establecido un mecanismo de seguimiento
semestral, liderado por el Comité Académico, que permite monitorear el avance curricular, levantar
alertas tempranas y coordinar apoyos en caso de dificultades académicas, personales o
administrativas. La Evaluacion progresiva del perfil de egreso, el Programa implementa un sistema
de evaluacién progresiva distribuido en tres hitos durante la formacién, lo que permite valorar el
desarrollo de competencias clave y entregar retroalimentacion formativa que orienta el aprendizaje
de manera continua. El Plan de apoyo para estudiantes con rezago, la Direccién del Programa, en
coordinaciéon con el cuerpo académico, ha implementado un plan de apoyo dirigido a estudiantes
gue presentan retrasos en su avance curricular, lo que ha permitido ofrecer tutorias, flexibilizacién
de plazos o reprogramaciones, contribuyendo a su continuidad y eventual titulacién.

Seguimiento a graduados

La UNAB cuenta con una estructura, mecanismos y procedimientos institucionales para el
seguimiento de graduados, respaldados por el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) y formalizados en el Procedimiento de Seguimiento de Titulados y Graduados. El MDS se
adscribe plenamente a este marco, lo que le permite garantizar una gestién sistematica y
coordinada con los objetivos institucionales de vinculacién con el medio y mejora continua. Estas
acciones se desarrollan en estrecha colaboracién con la Direccién General de Egresados,
Empleabilidad y Redes (ALUMNI). Esta unidad dependiente de la Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medio y Alumni, cuya misién es mantener y fortalecer el vinculo con los egresados, promoviendo la
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conexién, el networking profesional y la retroalimentacion para el mejoramiento continuo del
Programa (https://alumni.unab.cl). Ademds, cuenta con una coordinadora de postgrados que
trabaja junto al MDS en el disefio e implementacion del Plan de Relacionamiento Anual con
Graduados, el cual contempla actividades de fidelizacidn, el Consejo de Graduados, eventos propios
del Programa, como encuentros nacionales e internacionales, y la participacién en instancias
institucionales de mayor alcance como el Congreso Internacional CIIDES. Estas acciones fomentan
el sentido de pertenencia, la creacién de redes colaborativas y el didlogo constante entre egresados
y Programa.

Como parte del plan de seguimiento, ALUMNI ofrece beneficios concretos a los graduados, tales
como acceso a la Red de Beneficios, talleres especializados y apoyo a la insercidn laboral a través
del Centro de Empleabilidad Conecta UNAB. Asimismo, el MDS participa en los Premios ALUMNI,
gue reconocen a egresados destacados a nivel nacional e internacional, e incorpora la figura de un
representante de graduados como canal de comunicacidn permanente entre exalumnos y la
Direccién del Programa, fortaleciendo la retroalimentacién y la mejora continua.

El Programa cuenta con el apoyo de la Coordinadora de Postgrados en el desarrollo de algunas de
estas iniciativas, las cuales forman parte del Plan de Trabajo sistematico, permanente y anual,
orientado a fortalecer la vinculacién sostenida con los graduados del MDS. La Tabla 38 presenta los
tipos de actividades y fechas en que se ejecuté el plan de relacionamiento de graduados del
Programa, en los afios 2021 al 2025.

Tabla 38. Plan de relacionamiento 2022-2025.

Tipo de 2021 2022 2023 2024 2025
Actividad
Fidelizacion - Ciclo de - Campaniia inicial de - Lanzamiento del Plan de - Congreso - Encuentro de Graduados
Encuentros de actualizacion de datos. Relacionamiento Anual. Internacional CIEl: 11, MDS: 2 de abril.
Egresados. La - Difusion de la Red de - Encuentro virtual de 12 y 13 de abril. - 1V Congreso CIIDES: 19 al
docencia Beneficios Alumni. graduados y docentes - 11l Congreso 21 de agosto.
universitaria en - Actividades de (abril). internacional en - Talleres y actividades de
accion. 25 de abril- bienvenida a la - 1l Seminario innovacion para la actualizacion en
- Ciclo de comunidad Alumni Internacional MDS docencia en educacién metodologias activas.
Encuentros de para primeros Transformando la superior (CIIDES) - Expansion de beneficios
Egresados La egresados MDS. Educacién Superior: Transformando aulas, en Red Alumni.
docencia - Participacion en el | Innovacion Docente y construyendo el
universitaria en Seminario desafios de Buenas Practicas. mafiana
accion. 22 de la educacion superior: Congreso CIIDES, 19 de 24 de agosto de 2024
junio. innovacion en la agosto. - Encuentro de
- Webinar. Mas docencia en la era de - Talleres de Egresados 'Nuevos
alld de la la digitalizacion. empleabilidad y Horizontes Educativos':
educacion fisica en 3 diciembre (CIIDES) desarrollo profesional. 12 de junio.
la EDuc Superior: - Encuentro de - Encuesta de - Encuentro de
Aprendiendo en Egresados retroalimentacion Egresados 'Uniendo
torno al arte - Reimaginando una curricular. Practicas Innovadoras':
contemporaneo. educacion de calidad - Premiacion Alumni 9 de octubre.
18 de abril en la sociedad del UNAB. - Encuentro de
conocimiento. 18 de Egresados
agosto Transformando la
- Ciclo de Encuentros Docencia con IA:
de Egresados La Experiencias y
docencia universitaria Aplicaciones Practicas”
en accion. 28 de junio. 17 de diciembre.
Consejo de 27 de septiembre 18 de junio (online) 13 de abril 8 de mayo (online) 25 de marzo (online)
Graduados (online) (online)

Como resultado de las reuniones del Consejo de Graduados y de las diversas actividades de
fidelizaciéon desarrolladas por el Programa en los 5 ultimos afios, se ha generado un espacio
permanente de didlogo con los egresados, orientado a fortalecer la vinculacion y recoger
retroalimentacién para la mejora continua. Las opiniones y sugerencias expresadas por los
graduados han constituido un insumo clave para los procesos de actualizacién y adecuacidn
curricular, permitiendo al Programa responder de manera mas pertinente a las necesidades y
demandas del campo profesional. Entre los comentarios mas recurrentes se identificaron aspectos
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relacionados con la calidad y diversificacion de las actividades de actualizacion, la importancia de
fortalecer las redes profesionales y la necesidad de contar con canales de comunicacién mas
eficientes y oportunidades de prosecucién de estudios. Estos elementos se detallan a continuacion,
organizados cronoldgicamente segln las reuniones y actividades realizadas entre 2022 y 2025 y que
reflejan la opinidn y acuerdos de los participantes: El Consejo inaugural (2022), en la primera
reunion del Consejo de Graduados, los participantes destacaron la formacién integral recibida
durante el Programa, especialmente en aspectos vinculados con las metodologias activas, el uso de
entornos virtuales y el desarrollo de competencias investigativas. La Segunda reunién (2023),
durante esta reunidn, los egresados plantearon la importancia de reforzar la oferta de talleres y
charlas tematicas, incorporando contenidos relacionados con habilidades blandas, herramientas
digitales y otros temas de interés personal y profesional. La Planificacion estratégica (2024), en este
periodo, se acordd consolidar las actividades de fidelizacién mediante la realizacion de dos
encuentros de egresados: “Nuevos Horizontes Educativos” y “Uniendo Practicas Innovadoras”, con
el objetivo de promover la actualizacién profesional y el fortalecimiento de redes colaborativas.
Ademas, se establecid la participacion activa de los graduados en el Congreso CIEl y en el Congreso
Internacional de Innovacidn Educativa, instancias que permiten visibilizar el trabajo de la comunidad
Alumni. La Proyeccidon y expansion (2025), para este afo, los acuerdos se enfocaron en la
internacionalizacién y en la consolidacion de redes profesionales que fortalezcan el vinculo entre
los graduados y el Programa. Se definid que el encuentro anual de graduados constituira la actividad
central para visibilizar logros, compartir buenas practicas y promover la generacién de proyectos
conjuntos. Asimismo, se reafirmé la relevancia del Congreso CIIDES 2025 como instancia clave para
la vinculacion nacional e internacional de la comunidad Alumni.

Situacion laboral de los graduados

Los estudiantes formados por el Programa demuestran un desarrollo en el ambito laboral de
distintos campos disciplinarios, entre ellos: salud, ciencias sociales, ingenieria y educacién, lo que
evidencia el caracter transversal del Programa. De acuerdo con la ficha 3.7, existe un alto nivel de
insercién laboral y continuidad profesional de los graduados del Programa, con un promedio de mas
del 80% que se mantiene en funciones docentes o de gestién académica tras la titulacion. Destacan,
ademas, trayectorias de progresién profesional, como el caso de graduados que, tras desempeiarse
como docentes, asumen funciones como coordinadores de calidad, jefes de carrera o coordinadores
de campos clinicos en sus instituciones. Estos cambios, observados especialmente en los afios 2021
y 2023, reflejan la consolidacidn del perfil profesional que promueve el Programa, orientado a la
docencia en educacién superior y a la gestién educativa.

Satisfaccion de estudiantes y graduados con el Programa

Las encuestas de 2024 muestran una alta valoracién del MDS por parte de estudiantes y graduados.
El 98% de los estudiantes considera que la informacidn entregada es precisa y cumplida, reforzando
la transparencia institucional; el 95% reconoce canales para expresar inquietudes, y el 99% esta
satisfecho con la formacidn, afirmando que volveria a elegir la institucién. Entre los graduados, el
98% percibe claridad en los procedimientos y valora las competencias adquiridas, un 97% destaca
el impacto positivo en su desarrollo profesional y académico, y un 92% volveria a elegir el Programa.
Ambos grupos coinciden en la veracidad de la informacion, la claridad administrativa y la utilidad de
los aprendizajes, lo que respalda la efectividad y reputacién del Programa. Véase Tabla 39.

Tabla 39: Nivel de satisfaccion general de estudiantes y graduados con el Programa.

Respuestas favorables (%
Pregunta
2024

Estudiantes

La mformamon difundida del Programa es veridica y se cumple 98%
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Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del Programa. 95%

Estoy completamente satisfecho con la formacion de postgrado recibida en esta institucion 99%
Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez donde estudiar este Programa de postgrado, optaria nuevamente por esta 99%
institucion.

Grdados |
El proceso de obtencidn del grado estaba claramente establecido y reglamentado 98%
Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en el Programa los puedo aplicar en mi ejercicio profesional o 98%

desarrollo académico.

La informacion difundida del Programa es veridica y se cumple 99%
En términos generales, se puede sefialar que la formacion que recibi fue de calidad 97%
La formacion entregada ha impactado positivamente en mi desempefio académico o profesional 97%
Elegiria nuevamente este Programa 92%

Fuente. Elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion 2024
Fortalezas:
-Se sustenta que el Programa cuenta con un sistema robusto de gestion y monitoreo de la
trayectoria estudiantil, apoyado en plataformas como Banner, Canvas y Power Bl. Estas
herramientas permiten un seguimiento preciso del avance académico, facilitando la toma de
decisiones oportunas tanto en el dmbito académico como administrativo. Asimismo, con tecnologia
robusta y en constante mejora, lo que garantiza la operatividad de la modalidad online, se destaca
laintegracion entre el LMS, CRM vy las plataformas de gestidon académica.
-Queda demostrado que el Programa ha implementado un sistema de acompafiamiento tutorial y
académico bien articulado, con roles definidos entre tutoria, coordinacién de Programa y cuerpo
académico, lo que fortalece el seguimiento personalizado de los estudiantes. Esta estrategia integral
favorece una atencidn oportuna, asegurando calidad en los procesos formativos y contribuyendo a
los positivos resultados académicos.El Programa cuenta con mecanismos de evaluacion interna
sistematicos, tales como el control de calidad (QA) antes del inicio de cada asignaturay la evaluacién
progresiva del perfil de egreso.
-El Programa presenta dptimos resultados en indicadores como tasa de aprobacién, desercion, tasas
de graduacién total, graduacién oportuna y tiempo de permanencia, producto de mejoras
sostenidas implementadas en los procesos criticos que impactan en estos resultados como
protocolos definidos para situaciones excepcionales o de alerta académica, con articulacion efectiva
entre CRM, coordinacidn y servicios institucionales.
-El Programa ha desarrollado un sistema estructurado de seguimiento a sus graduados, que incluye
actividades de fidelizacidn, consejo de Graduados, iniciativas de vinculacién con el medio, entre
otros. Estos mecanismos permiten obtener informacion actualizada sobre la insercién laboral y las
trayectorias profesionales y académicas de los graduados, asegurando asi el monitoreo y evaluaciéon
del resultado Programa. Ademas, el liderazgo activo del MDS en la relaciéon con sus egresados,
refuerza una cultura de pertenencia, participacién y mejora continua.

Oportunidad de Mejora:

-Dado el nimero de graduados y la contribucidn de estos al subsistema de educacién superior, se
requiere instalar un mecanismo de evaluacion de los resultados del seguimiento a graduados para
la mejora continua del Programa.

Debilidad:
-No se observan debilidades.

Posicionamiento del criterio a examinar:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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|. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo profesional o investigacion

2.3 CARACTERISTICAS GENERALES

El cuerpo académico del Programa se organiza conforme al D.U.N 2372/2016 de la UNAB (Anexo
obligatorio N2 7) que regula los programas de magister en aspectos como estructura, requisitos de
admision y procedimientos académicos y administrativos. Esta normativa se complementa con el
Reglamento Interno del Programa (RIP) (Anexo obligatorio N23), que detalla las funciones y
composicion del cuerpo académico. Segun el Titulo Quinto, Articulo 239, el cuerpo académico estd
compuesto por profesores del nucleo, colaboradores y visitantes (articulo 26°) jerarquizados como
Asistentes, Asociados o Titulares, con grado de Magister o Doctor, trayectoria demostrable en las
lineas de desarrollo del Programa y participaciéon activa en lineas de investigacidon estables y
reconocidas. El Articulo 252 establece que el Comité Académico puede recomendar la invitacion de
profesores de otras unidades académicas o universidades nacionales e internacionales, quienes
pueden participar en actividades como docencia, y en comités de tesis, segin lo determine el
Director del Programa con respaldo del Comité Académico. De acuerdo con el Articulo 272 del RIP,
los profesores del nucleo tienen dedicacion a actividades de docencia, direccion de Actividad Final
de Graduacidn, investigacién y administracidn del Programa, con un minimo de cuatro integrantes,
asegurando que el 75% cumpla con los criterios 4 y 5 para magisteres profesionales establecidos
por la Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA). Finalmente, el Articulo 292 sefiala que la
incorporacién al nucleo debe ser propuesta por el Director del Programa al Decano, con la
recomendacion del Comité Académico.

Actualmente, el cuerpo académico del Programa, Tabla 40, esta compuesto por 25 integrantes, de
los cuales 11 corresponden a profesores de nucleo y 14 a colaboradores. De los 25 académicos 9
son jornada completa a la institucién y 3 de ellos académicos jornada completa al Programa. Del
total, el 80% (20 académicos) posee el grado de Doctor y el 20% restante (5 académicos) cuenta con
grado de Magister. Todos los integrantes del cuerpo académico destacan por una trayectoria sdlida,
verificable en el ambito de la Pedagogia y la Didactica, lo que garantiza una formacién especializada
y de calidad para el desarrollo del Programa.

Tabla 40: Integrantes del cuerpo académico del Programa.

Académico(a) Cargo/rol en el Programa Académico(a) Cargo/rol en el Programa

Directora 13.- Mg. Victoria Pefia Caldera Docente colaboradora
Presidenta del Comité Académico.

Miembro del Nucleo.

1.- Dra. Damarys Roy Sadradin

2.- Dr. Juan Pablo Catalan Cueto

Miembro del Comité Académico y Ntcleo.

14.- Dra. Paola Juica Martinez

Docente colaborador

3.- Dr. Cristian Céspedes Carrefio

Miembro del Nicleo

15.- Dr. Héctor Mellado Lépez

Docente colaboradora

4.- Dra. Camila Leigh Gonzélez

Miembro del Nucleo

16.- Dra. Jacqueline Abarca
Gonzalez

Docente colaboradora

5.- Mg. Carolina Chacana Yorda

Secretaria Académica del MDS
Miembro del Comité Académico y del
Ndcleo

17.- Dra. Nicole Ernst Juzan

Docente colaboradora

6.- Dr. Rodrigo Sanhueza Mendoza

Miembro del Nicleo

18.- Dra. Leydis Morejon Rodriguez

Docente colaboradora

7.- Dra. Olga Agudelo Velasquez

Miembro del Nucleo

19.- Dra. Sandra Arellano Correa

Docente colaboradora

8.- Dra. Paula Riquelme Bravo

Miembro del Comité Académico y del
Ndcleo

20.- Dra. Margarita Aravena Gaete

Docente colaboradora

9.-Dr. Alejandro Pérez Carvajal

Miembro del Nucleo

21.- Dra. Diana Flores Noya

Docente colaborador

10.- Mg. Mabel Valenzuela
Galdames

Miembro del Nucleo

22.- Dr. Emilio Rodriguez Macayo

Docente colaboradora

11- Dr. Sergio Fuentealba Urra

Miembro del Nucleo

23.- Dra. Andrea Figueroa Vargas

Docente colaborador

12.- Mg. Milena Vega Diaz

Coordinadora de Actividad de Finalizacién
de grado
Docente colaboradora

24.- Mg. Wilsy Michel Fernandez

Docente colaboradora

25.- Dra. Gabriela Vasquez Leyton

Docente colaboradora

49




Fuente: Elaboracién propia basada en jerarquizacion.

El nicleo del Programa esta conformado por un equipo académico calificado, compuesto por 11
integrantes. De ellos, 9 cuentan con grado de Doctor (81,8 %) y 2 con grado de Magister (18,2 %), lo
gue evidencia una formacién de posgrado sélida que contribuye significativamente a la calidad del
Programa. La edad promedio del ntcleo es de 47 afios, y el 100 % de sus integrantes posee contrato
con la Institucidn, segun consta en Tabla 4.1, Ficha de Datos. La seleccién de los académicos
colaboradores se realiza mediante el analisis de antecedentes profesionales y entrevistas, y su
permanencia estd sujeta a los resultados de la evaluacion docente. Este proceso asegura
transparencia y garantiza la pertinencia y diversidad tematica en las asignaturas impartidas.

El cuerpo colaborador presenta una edad promedio de 48 afios y experiencia en instituciones de
educacién superior, tanto publicas como privadas. Mds del 50 % de sus miembros posee experiencia
nacional e internacional en sus respectivas areas. Ademas, el 74 % ha trabajado en el Programa
durante mas de cinco afios, demostrando una alta fidelizacidn. Su participacion activa en colectivos
de asignaturas y en las actividades de la ruta formativa refleja un compromiso constante con la
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El cuerpo académico del Programa desempefia un rol integral en la gestion académica, la
investigacion aplicada y la vinculacidon con el medio. Su articulacién efectiva garantiza la calidad y
pertinencia del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de competencias profesionales
alineadas con las demandas del mercado, la innovaciéon educativa, mediante metodologias
actualizadas y colaborativas y la consolidacién del Programa como un referente en la formacién
docente para la educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional. De esta manera, el
trabajo conjunto del cuerpo académico asegura el cumplimiento de los objetivos del Programa,
fortaleciendo su impacto y contribucién al desarrollo educativo y profesional.

Dedicacién de académicos al Programa

En la ficha integrada, la tabla 4.1 muestra que el cuerpo académico permanente (nucleo y comité
académico) compromete al Programa un total de 255 horas semanales, lo que corresponde al 55.2%
del total de horas académicas a la Universidad (255 de 418 hrs.), cifra considerada adecuada si se
tiene en cuenta que el 100% de estos académicos mantiene vinculacién formal con la Universidad
en dependencia de su jornada laboral, varios académicos ademas de sus responsabilidades en el
Magister, desarrollan labores de gestion, docencia e investigacidn en la Institucién.

La distribucion de estas horas evidencia un marcado énfasis en la gestién y conduccién académica.
En efecto, 74 horas semanales (29%) se destinan a tareas de gestidn académica vinculadas
principalmente al nucleo y al comité académico del Programa; la docencia directa representa 127
horas (49,8%); mientras que 54 horas (21,1%) corresponden a actividades de investigacion asociadas
al Programa. Este equilibrio confirma el involucramiento activo del cuerpo académico tanto en Ila
conduccién del Magister como en los procesos de docencia e investigacion, lo que refuerza el
cardcter profesional del Programa. Asimismo, los docentes colaboradores no solo participan en la
docencia, sino también en proyectos de investigacién y actividades de bidireccionalidad vinculadas
a la Vinculacion con el Medio (VcM). De los 14 colaboradores, mas del 50% ha publicado junto a
estudiantes del Programa, ademas de participar en congresos nacionales e internacionales. También
han contribuido a la elaboracion de los 11 libros publicados por el Magister, destinados a fomentar
la reflexidn nacional en torno a la educacidn superior. La mayor cantidad de horas al Programa la
dedicas a la docencia con 54 hrs. En lo relativo al Comité Académico, este concentra la totalidad de
las horas de gestién dedicadas al Programa (74 hrs./semana). La mayor carga se ubica en la Direccién
(30 hrs./semana), seguida de la Secretaria Académica (22 hrs./semana), orientada al seguimiento
formativo de estudiantes y docentes, ademds de la planificacidn y gestidon administrativa. Por la
relevancia de la AFG la figura de Coordinacién se encuentra a cargo de una docente colaboradora
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con dedicacidn de 30hrs./semana al acompafiamiento de procesos formativos tanto en docentes
como estudiantes que se encuentran en esta instancia.

La mayor parte del tiempo del cuerpo académico se dedica a la docencia directa, lo que refuerza el
cardacter formativo y profesional del Programa. Al mismo tiempo, la proporcidn destinada a gestion
académica y a investigacion asegura un modelo equilibrado que combina conduccion estratégica,
produccidn de conocimiento y ensefianza de calidad. Esta distribucién confirma la coherencia del
modelo académico del MDS, en el que la integracion de docencia, gestion e investigacién constituye
un eje central para garantizar la excelencia y la mejora continua (Tabla 4.1 Ficha de datos).

Equidad de Género en el Cuerpo Académico.

El cuerpo académico del Programa evidencia una marcada presencia femenina: 17 mujeres (68%) y
8 hombres (32%), lo que se observa tanto en el nucleo como en el grupo de colaboradores.
Asimismo, la direccidn del Programa estd actualmente a cargo de una mujer, lo que refuerza el
compromiso institucional con la equidad de género en los espacios de liderazgo académico.

El predominio femenino registrado en la Tabla refleja un rasgo distintivo del Programa, que se alinea
con las politicas institucionales orientadas a promover la equidad de género en la docencia, la
investigacion y la gestidn académica. Desde 2021, la UNAB cuenta con el Comité para la Equidad de
Género y Liderazgo Femenino, instancia que fomenta una cultura organizacional inclusiva y
participativa. A ello se suma la Politica Integral de Convivencia, Inclusién, Promociéon del Respeto y
Prevencién del Acoso Sexual, Violenciay Discriminacién de Género (2017), que asegura un ambiente
de respeto y equidad en la comunidad universitaria (Anexo Complementario N°9).

En sintesis, la combinacidon de una normativa clara, instancias institucionales especificas y acciones
concretas en los ambitos de liderazgo, docencia e investigacién confirma el compromiso sostenido
del Programa y de la UNAB con la equidad de género como principio transversal de su quehacer
académico.

Profesores Visitantes

En la Tabla 4.4 de la Ficha de datos, se presentan los profesores visitantes provenientes de otras
unidades académicas, asi como de universidades nacionales e internacionales. Estos académicos
aportan su experiencia y reconocimiento en el drea disciplinar mediante diversas actividades
pedagdgicas, tales como docencia, charlas, webinars, talleres y congresos. Su participacion
contribuye de manera significativa al fortalecimiento de las lineas de desarrollo del Magister,
promoviendo tanto la docencia como la investigacidon. La incorporacidon de estos profesores
visitantes enriquece la formacién de estudiantes, graduados y del propio cuerpo académico,
ampliando las perspectivas y consolidando la proyeccién del Programa.

Durante el periodo 2021-2025, el Programa ha contado con la participaciéon de 53 profesores
visitantes, quienes desarrollaron un total de 55 actividades académicas. Estas se enfocaron en el
fortalecimiento de Competencias Docentes para la implementacién de actividades curriculares
centradas en el estudiante y en Aprendizaje Activo en el contexto de Educacidn Superior. Se observa,
ademas, un crecimiento sostenido en la realizacién de estas actividades: en 2021 se recibieron 3
visitas de profesores; en 2022 y 2023, la cifra aumentd a 10 visitas por afio; en 2024 el nimero
practicamente se duplicé, alcanzando 27 profesores visitantes; y, en el primer semestre de 2025, ya
han participado 7 académicos invitados.

Participacion de académicos en otros claustros

De los once integrantes del nucleo del programa, seis participan en nucleos de otros programas de
Doctorado y/o Magister de la misma Institucion, (Tabla 4.3, Ficha de datos). Asimismo, cinco
académicos (33,3%) se desempefian como profesores visitantes en programas de Magister y
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Doctorado en instituciones extranjeras. Esta vinculacion fortalece el intercambio de experiencias e
iniciativas académicas conjuntas, tales como la organizacién de congresos, la realizacién de
publicaciones y el desarrollo de proyectos de investigacidn. Asimismo, permite una actualizacién
permanente de sus contenidos y metodologias, asi como una mayor vinculacion con el conocimiento
en el campo de la educacion.

Experiencia en direccion de tesis o AFG

El 100% de los integrantes del nudcleo cuenta con experiencia en la direccion de tesis o AFG de
postgrado (tesis o AFG terminadas). Durante el periodo 2021-2025, el 100% han dirigido AFG de
Magister, cumpliendo asi con una de las funciones centrales del nucleo. Asimismo, un 45,4% ha
dirigido tesis a nivel doctoral (Véase Tabla 4.5 Ficha de datos).

En sintesis, el 100% del ndcleo cuenta con experiencia como director de actividad de finalizacion de
grado en diversas modalidades. El 100% ha realizado ponencias en congresos nacionales e
internacionales, publicaciones indexadas, capitulo de libros y publicaciones con los estudiantes del
programa. El 100% ha impartido docencia nacional y/o internacional, asi como participacién en
proyectos de investigacién. El 81,8% ha tenido algin reconocimiento en el ambito de desarrollo del
Programa. El 45,4% de los académicos ha participado como docente de nivel doctoral en su area de
investigacion en una IES en América Latina. El 100% de los académicos forma parte de una red de
colaboracion del area del Magister. El 100% del nucleo ha realizado publicaciones indexadas en
idioma espafiol. A su vez un 71% en inglés y un 100% ha publicado en libros de impacto en
Iberoamérica. De los integrantes del ndcleo, un 36,3% cuenta con experiencia en investigacion
postdoctoral en las areas del Magister.

Lineas de desarrollo asociadas al cuerpo académico permanente

Tanto el nucleo, como los profesores colaboradores, tributan de forma equilibrada a las dos lineas
de desarrollo declaradas en el D.U.N 2306/2021 del Programa. El cuerpo académico sustenta su
experiencia de manera sélida en las distintas actividades formativas e investigativas del Programa.
La sinergia entre el nucleo, centrado en investigacidn e innovacién pedagdgica, y los colaboradores,
enfocados en la actualizacién disciplinar y transferencia de experiencias practicas, permite al
Programa articular de manera efectiva la investigacion, la docencia y la vinculacién con el medio.
Esta convergencia fortalece no solo la pertinencia y actualizacién del curriculo, sino también la
capacidad del Programa para responder a los desafios contempordneos de la educacién superior,
potenciando la formacién integral de sus estudiantes y el impacto en el contexto profesional y
académico. Ademads, fomenta un ecosistema dindmico que impulsa la innovacién educativa y el
desarrollo de proyectos colaborativos, permitiendo una permanente retroalimentacién entre teoria
y practica, lo que asegura la sostenibilidad y proyeccién del Programa en el tiempo.

En funcidon de la tabla 4.6 de la Ficha de datos, se identifican las siguientes consideraciones: A nivel
global, se verifica una distribucién homogénea y equilibrada del cuerpo académico permanente
entre las lineas declaradas por el Programa. A nivel de nucleo, un 45,4% tributa a la linea de
desarrollo Aprendizaje Activo en el contexto de Educacion Superior y un 54,5 % a la linea de
Competencias Docentes para la implementacion de actividades curriculares centradas en el
estudiante. EI 50% del cuerpo académico colaboradores tributa a la linea de desarrollo Aprendizaje
Activo en el contexto de Educacién Superior y a la linea de Competencias Docentes para la
implementacion de actividades curriculares centradas en el estudiante. El Programa garantiza que
las lineas de desarrollo y la trayectoria de los académicos estén alineadas con los objetivos definidos,
a través de criterios explicitos que son declarados y conocidos en el plan de estudios. Esta
articulacién no solo asegura la coherencia entre el cuerpo académico y los lineamientos
estratégicos, sino que también fortalece su capacidad para cumplir con los estandares de calidad y
pertinencia en la educacién superior. (Ficha Datos, tabla 4.6). La contribucién del cuerpo académico
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se sustenta de manera objetiva en diversos tipos de productos de investigacion, tales como:
Proyectos aplicados, que responden a los desafios del contexto académico y profesional;
Publicaciones cientificas, en revistas indexadas y editoriales reconocidas, que demuestran un
compromiso con la difusién del conocimiento actualizado y; Participacion activa en eventos
académicos nacionales e internacionales, incluyendo congresos, seminarios y redes colaborativas,
lo que posiciona al Programa en el ambito nacional e internacional.

2.3. PRODUCTIVIDAD DEL NUCLEO
Andlisis de la productividad del cuerpo académico permanente para los ultimos cinco afios
considerando el periodo 2020-2024 (Ficha Integrada, tabla 4.7). A continuacién, se presenta el
detalle de estas actividades que demuestran la productividad del nucleo y el cumplimiento de los
indicadores de productividad exigidos por la CNA, tanto a nivel individual como grupal (Véase Tabla
41)

Tabla 41. Productividad de los académicos del nucleo del Programa

Nombre académico Ingreso al Ponencias en conferencias, Asesorias técnicas Premios y Proyectos de Publicaciones en
Programa mesas redondas, paneles de y/o consultorias distinciones en el investigacion y/o revista de
expertos en congresos nacionales o area de intervencion en divulgacién
y/o inter I internacionales en especializacion areas de profesional o
reuniones en sociedades el ambito de la desarrollo del académica
cientificas del area educacion magister

1 Damarys Roy Sadradin 2013 22 9 5 6 15

2 Camila Alejandra Leigh 2021 14 0 4 2 12
Gonzalez

3 Carolina Chacana Yorda 2019 15 1 1 2 6

4 Juan Pablo Catalan 2012 21 4 6 5 25
Cueto

5 Cristian Céspedes 2021 4 2 2 3 19
Carrefio

6 Olga Lucia Agudelo 2023 28 4 4 6 14
Veldsquez

7 Rodrigo Sanhueza 2024 4 5 0 3 8
Mendoza

8 Paula Riquelme Bravo 2021 3 5 1 3 5

9 Alejandro Pérez Carvajal 2020 6 3 3 3 15

10 Mabel Valenzuela 2014 19 6 1 1 3
Galdames

11 | Sergio Fuentealba Urra 2023 4 2 0 3 13

TOTAL: 140 41 27 37 135

Fuente. Extracto de ficha integrada, Tabla 4.7

De los datos expuestos en la tabla anterior se evidencia los 11 académicos nucleo cumplen en un
100% con las orientaciones de productividad individual establecidas por la CNA para el drea,
superando ampliamente las exigencias minimas de cumplir con al menos tres criterios.

En cuanto a la orientacidn grupal, se exige que el 75% del nucleo cumpla con los criterios 4 y 5 de la
orientacidn individual, referidos a la experiencia profesional préacticay a las publicaciones en revistas
académicas, condicién que se cumple en su totalidad. Este desempefio refleja un equilibrio y solidez
en las contribuciones del cuerpo académico nucleo, consolidando su impacto en la investigacidn
aplicada, la intervencién educativa y la difusion del conocimiento a través de publicaciones
cientificas y la participacidn en instancias académicas nacionales e internacionales.

DEFINICIONES REGLAMENTARIAS

El cuerpo académico del Programa responde adecuadamente a su naturaleza profesionalizante
tributa apropiadamente a las lineas de desarrollo declaradas. El Reglamento interno del Programa
establece los procedimientos y criterios que deben cumplir los académicos para ser incluidos como
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profesores del nucleo, y como colaboradores. Solo los profesores del nicleo pueden actuar como
director de Actividad Final de Grado (AFG).

Jerarquizacion

La institucion cuenta con un sistema de jerarquizacidén Unico de sus académicos, regido por el
Reglamento de Jerarquizacién Académica (D.U. N 2420/2017; (Anexo Obligatorio N° 3), en el que
se definen los requisitos que debe cumplir cada académico para su jerarquizacion como profesor
titular, asociado, asistente o instructor, asi como los requisitos de promocidn y permanencia en
cada jerarquia. En cada Facultad existe una comision de jerarquizacion especialmente designada
para llevar a cabo este proceso, la que define las categorias de instructor y asistente, y envia las
propuestas de categorizacion de profesores titulares y asociados a la Comisidn Central de
Evaluacién Académica de la UNAB. Dicha comisién determina, mediante resolucion fundada, la
categoria que corresponde reconocer a los académicos. Los interesados pueden presentar
solicitudes de reconsideraciéon de su evaluacidn, dentro de los cinco dias posteriores a la
notificacidn. La resolucién definitiva de jerarquizacion de Profesor Titular y Asociado es adoptada
por el Rector, previo pronunciamiento del Consejo Superior de la Institucién. Para cada categoria
existen una serie de requisitos académicos a demostrar, y se pueden resumir asi: Instructor,
Profesor Asistente, Profesor Asociado y Profesor Titular.

La Comision de Jerarquizacion de cada facultad pondera los siguientes criterios para la evaluacidn
académica: las realizaciones del académico en docencia de pre y postgrado, investigacion,
vinculacion con el medio y/o labores de gestién académica, la contribucion del académico a la
Institucion y al pais, el analisis de aptitudes y potencialidades de desarrollo académico vy las
realizaciones académicas y profesionales alcanzadas, los estudios de postgrado, postitulo y
especializacidn vinculados al quehacer académico del docente evaluado, dedicacién y calidad de la
docencia que imparte, publicaciones y otras tareas analogas y el liderazgo académico.

Los profesores que conforman el cuerpo académico permanente del Programa responden a una
de las tres mas altas jerarquias: titular, asociado y asistente, y tienen una reconocida experiencia
en docencia en educacion superior o investigacién. (Véase Tabla 42).

Tabla 42: Jerarquizacién del Cuerpo académico del Programa

Académico(a) Jerarquia actual
1.- Dra. Damarys Roy Sadradin Nucleo Asociado
2.- Dr. Juan Pablo Catalan Cueto Ndcleo Asociado
3.- Dr. Cristian Céspedes Carrefio Nucleo Asistente
4.- Dra. Camila Leigh Gonzélez Nucleo Asistente
5.- Mg. Carolina Chacana Yorda Nucleo Asistente
6.- Dr. Rodrigo Sanhueza Mendoza Nucleo *Asociado
7.- Dra. Olga Agudelo Velasquez Nucleo *Asociada
8.- Dra. Paula Riquelme Bravo Nucleo Asociado
9.-Dr. Alejandro Pérez Carvajal Nucleo Asociado
10.- Mg. Mabel Valenzuela Galdames Nucleo *Asistente
11.- Dr. Sergio Fuentealba Urra Nucleo Asistente
12.- Mg. Victoria Pefa Caldera Colaborador Asistente adjunto
13.- Mg. Milena Vega Diaz Colaborador Asistente adjunto
14.- Dra. Paola Juica Martinez Colaborador Asistente adjunto
15.- Dr. Héctor Mellado Lépez Colaborador Asistente adjunto
16.- Dra. Jacqueline Abarca Gonzélez Colaborador Asociado adjunto
17.- Dra. Nicole Ernst Juzan Colaborador Asistente adjunto
18.- Dra. Leydis Morejon Rodriguez Colaborador Asistente adjunto
19.- Dra. Sandra Arellano Correa Colaborador Asistente
20.- Dra. Margarita Aravena Gaete Colaborador Asociado adjunto
21.- Dra. Diana Flores Noya Colaborador Asistente adjunto
22.- Dr. Emilio Rodriguez Macayo Colaborador Asistente adjunto
23.- Dra. Andrea Figueroa Vargas Colaborador Asistente adjunto
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24.- Mg. Wilsy Michel Fernandez Colaborador Asistente adjunto
25.- Dra. Gabriela Vasquez Leyton Colaborador Asociado

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ficha integrada, Tabla ficha 4.1
A partir de la tabla anterior, se observa que el 54,5 % de los docentes nucleo cuentan con la jerarquia
de profesor asociado y el 45,4% restante son asistente. En el caso de los académicos colaboradores
el 21% tiene jerarquia de asociado y 78,5% del asistente.

2.4. SELECCION Y CONTRATACION DE ACADEMICOS

El Magister cuenta con suficiente reglamentacién institucional y especifica para regular la
incorporacién de sus académicos. Segun el art. 23 del RIP, el Cuerpo Académico del MDS, esta
conformado por profesionales que poseen la jerarquia de profesor Asistente, Asociado o Titular,
gue cuentan con el grado académico de Magister o Doctor, presenten una trayectoria adecuada y
demostrable en la disciplina y/o lineas de desarrollo del Programa y que cuentan con lineas de
investigacion activas, estables y reconocidas. Ademas, podran también asumir dicha funcién
quienes, aunque no cumplan con el requisito antes sefialado, sean reconocidos por su excelencia
en conocimientos, investigacion, experiencia profesional, publicaciones u otras actividades, los que
deberan ser aprobados por la Vicerrectoria Académica. La incorporacidon de académicos al Nucleo
es propuesta por la Direccién del Programa al Decano/a de la Facultad, con la recomendacién del
Comité Académico, siempre respetando lo estipulado en el Articulo 252 RIP (Anexo obligatorio N2
3) y conforme al Articulo 42 de D.U.N° 1844/2011 y a la Resolucion N°88436/2016 (Anexo
obligatorio N2 12), respecto a los requisitos generales de ingreso de Académicos a la Universidad
Andrés Bello.

Por su parte, los profesores colaboradores segun el articulo 30, son académicos con dedicacién
parcial al Programa, provenientes de la Universidad u otras instituciones de investigacién o
educacién superior. Participan regularmente en diversas actividades académicas, asignadas por la
Direccién con el visto bueno del Comité Académico. Su seleccién se realiza mediante analisis de
antecedentes y entrevista, y su continuidad depende de los resultados de la evaluacion docente.
Este proceso busca asegurar transparencia, diversidad temdatica en la oferta académica y una
vinculacién sostenida con el Programa. Todas las funciones especificas de los académicos que
imparten docencia estan sefialadas en forma explicita en el articulo 34 del Reglamento Interno (ver
Anexo Obligatorio 3).

2.5. EVALUACION DOCENTE

La evaluacion académica es un proceso sistemadtico y consolidado, el cual se basa en dos
herramientas que son parte de los procesos centralizados que lidera la Vicerrectoria Académica
(VRA). Asimismo, proporciona informacion valiosa tanto para la toma de decisiones como para la
implementaciéon de mecanismos de mejoramiento de la calidad de la docencia, objetivo estratégico
gue ha sido definido en el plan de desarrollo institucional. Respecto a la evaluacion de los
académicos, se ha establecido dos mecanismos formales:

Compromiso Académico (para docentes jornada) a través de la plataforma de manera semestral,
los académicos regulares establecen sus compromisos, que consisten en las tareas de docencia,
extensién, administracion y en algunos casos de investigacidn. Estos son presentados formalmente
a los niveles directivos correspondientes y evaluados una vez finalizado el semestre en
consideracion a la Autoevaluacion, Evaluacién y Retroalimentacidn del proceso que se realiza
directamente con director/a del Programa que se traduce en las siguientes acciones:

Autoevaluacién por parte del académico en plataforma en cuanto al cumplimiento de los objetivos
y acciones determinadas ubicado en un % de logro; Evaluacion por parte de jefatura /director/a del
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Programa en plataforma; Proceso de calibracion de RRHH; Retroalimentacion entre docente y
direccion del Programa.

Evaluacion docente: Encuesta docente fin de asignatura

La evaluacion se aplica al finalizar cada asignatura y tiene como propdsito principal contribuir a la
mejora continua del Programa, mas que constituir una instancia sancionatoria o reglamentaria.
Estas encuestas, respondidas por los estudiantes, contienen un total de 16 preguntas. Las preguntas
abordan aspectos relativos a la ensefianza para el aprendizaje y permiten entregar sugerencias
especificas para el ejercicio docente. Las respuestas se expresan en una escala de 1 a 5, donde 1
equivale a “nunca”, 2 a “pocas veces”, 3 a “generalmente”, 4 a “muchas veces” y 5 a “siempre”. Para
efectos de analisis, se considera como resultado positivo el porcentaje de respuestas que
corresponde a los niveles 4 y 5.

Los resultados de las encuestas se encuentran disponibles en la plataforma Canvas, lo que permite
a cada docente acceder de manera individual y clasificada por periodo académico a sus propios
informes. Esta modalidad entrega retroalimentacién oportuna, sin necesidad de esperar la
finalizacidon del semestre o del aflo académico, y facilita una mirada integral de los indicadores
evaluados. Desde la Direccién del Programa, el acceso a los datos se realiza a través de Power Bl,
herramienta que permite consolidar y visualizar los resultados de manera dinamica. Este insumo se
considera clave para la toma de decisiones pedagdgicas y estratégicas, y se constituye en una fuente
valiosa de retroalimentacion para fortalecer la calidad del proceso de ensefanza.

La siguiente Figura 6 presenta los resultados de las encuestas de evaluacidon docente aplicadas
durante el afio académico 2023. Se detalla el niUmero total de encuestas enviadas, las respuestas
obtenidas, la tasa de respuesta y los porcentajes de valoracién positiva (niveles 4 y 5) para cada una
de las 16 preguntas del instrumento. Esta informacidn permite observar el desempeiio por docente,
asi como los niveles generales de satisfaccion estudiantil en relacidon con distintos aspectos de la
docencia impartida en el Programa.

Figura 6: Resumen evaluacion docente Ao 2023: resultados encuestas docentes por docente y tasa de respuestas

Pz | P4 PT ‘ P8 P14 P15 P16 P17 %

Recomend.

7% 93 O4% 93% B1%  96% 93% 99% G95% 9IHX 93 % 93 % 94%  93% 93% 93 % 90 %

92% 80D% B4% B7% 71% B80% 79% 92% B8% B1% B4% BI% 8% 77% 88% 87T % 85 %
92 % 89% B82% 85% 79 % 84 % 85 % 93 % 93 % 8T % 95 %% 93 % 85% 85 % 77 % 95 % 84 %
88 % 90% B85% 8T% 88 % 8T % 85 % 8T % 88 % 8T % a8 % 88 % 8T% 88 % 88 % 88 % BT %
92 % B5% T9% 85% 94 % 88 % 88 % 90 % 90 % 90 % 94 3% 92 % 85 % 96 % 96 % 88 % 87 %
8T % T T8% 83 % 83 % 83 % T8 % 83 % 8T % 83 % 91 % 83 % 83% 8T % 83 % 8T % T4 %
86 % B1% B86% 86% 95 % 86 % 81 3% 95 % 90 % 81 % 95 % 90 % 86 3% 95 % 95 % 90 % 90 %
82 % B2% 59% T1% 94 % 82 % 88 % 88 % 82 % 71 % o4 % 94 % T6WN 94 % 94 % 88 % 88 %
100 % Q4% BBAE 94 % o4 % 88 % 94 % 100 % 94 % 100 % 100 % 94 % 94% 1003% 100% 100 % 100 %
92 % B5% 69% 69% TT e ¥T % 46 3% 92 % B85 % 62 % 85 %% 92 % a5 % 46 % 92 % TT % 69 %
91 % TI® 73% 7T3I=% 55 % 73 % 64 % 82 % 82 % 82 % 82 % 64 % 64N T3 % 91 % 73 % 73 %
91 % B2% 91% 91% 91 % 91 % 91 % 91 % 91 % a1 % 91 % 91 % 91 % 91 % gléé 91 % 91 %
100% 100% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 100 % 100 %

Fuente: Plataforma Canvas

La Figura 7 a continuacidn, resume los resultados obtenidos en las evaluaciones docentes
correspondientes al afio 2024. Al igual que en el periodo anterior, se incluyen datos desglosados por
docente y pregunta, destacando la proporcidn de respuestas favorables. Estos resultados permiten
realizar un seguimiento del desempefio docente y evaluar la consistencia o mejora en la percepcion
estudiantil respecto a la ensefianza, en el marco de un proceso de retroalimentacién y mejora
continua.

Figura 7: Resumen evaluacion docente Afno 2024: resultados encuestas docentes por docente y tasa de respuestas
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83 % 78 % T2 % 75 % 69% B1% 75 % 81 % 86 % 78 % 86 % 78 % 78 % 83 % 42 % 78 % 83 %
95% 95% 95% 95% 95% 95% O5% 91% 95% 95% 100% 100% 95% 95% 100% 100% 100 %
90 % 81 % 76 % 81 % 67T% B1% 81 % 90 % 71 % 76 % 76 % 81 % 76 % 57 % 86 % 86 % 76 %
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89% T9% B4A% B4% T9% B4A% T9% B4% B9% T9% B89% B4A% B4% B9% B89% B4% 84 %
89 % 89 % 78 % 83 % 83% B89% 67 % 89 % 83 % 78% 100 % 89 % 83 % 89 % 67 % 83 % 89 %
100% 88% B8% BB% 100% B8% 100% B88% B8B% B88% B88% 100% B8% 100% 100% 100% 100 %
88 % 13 % 63 % 63 % 38% 63% 50 % 100 % 25 % 50 % 75 % 75 % 75 % 88 % 75 % 88 % 50 %
67 % 67 % 67 % 67 % 67% 67 % 67 % 100 % 67 % 67 % 67 % 67 % 67 % 67 % 67 % 67 % 67 %
100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 67 % 100% 67% 100% 100 %
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El analisis de los resultados de evaluacion docente correspondientes a los afios 2023 y 2024 revela
una tendencia sostenida de alta satisfaccidon estudiantil respecto a la docencia impartida en el
Programa. Ambos afios muestran porcentajes de respuestas favorables (niveles 4 y 5) consistentes,
superando ampliamente el 80% en la mayoria de las preguntas. En 2024, se observa un leve
aumento en la media general respecto a 2023, especialmente en preguntas vinculadas a la
recomendacion del docente (P17) y a la claridad en la ensefianza (P1 y P12). Esto sugiere una mejora
continua en aspectos clave de la practica docente, lo que refuerza la efectividad de las estrategias
de retroalimentacién y acompafamiento implementadas por la Direccién del Programa.

2.6. CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

En el marco del compromiso institucional por fortalecer la calidad académica, el 71% del cuerpo
académico permanente del Programa, incluyendo tanto al nicleo como a los colaboradores, ha
participado en cursos bdsicos asincrénicos impartidos por la Universidad. Estos cursos abordan
contenidos fundamentales como el Modelo Educativo Institucional y los Lineamientos Orientadores
para la Docencia en UNAB, entregando herramientas orientadas a la mejora continua de las
practicas pedagdgicas. Asimismo, el 100% de los académicos ha completado el curso de
actualizacién sobre el uso de la plataforma CANVAS, asegurando su adecuada preparacién en el
manejo de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Estas instancias formativas tienen como
objetivo garantizar que los docentes cuenten con una base soélida tanto en los principios
pedagdgicos institucionales como en el uso de tecnologias educativas actuales. Durante el proceso
de transicién desde la plataforma Blackboard a Canvas, se implementd la estrategia institucional de
“Docentes Embajadores”, que consistio en asignar profesores en cada sede y facultad con el fin de
apoyar a sus pares en la adaptacion a la nueva plataforma. Complementariamente, se habilitd el
sitio web canvasunab.unab.cl como recurso permanente de orientacion y apoyo para docentes y
estudiantes, reforzando asi la integracion efectiva del nuevo entorno virtual. En paralelo, la UNAB
ofrece una variedad de diplomados gratuitos en formacion docente, entre ellos: Diplomado en
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje Digital; Diplomado en Evaluacidn para el Aprendizaje en
Educacidn Superior y; Diplomado en Docencia Universitaria en Contexto de Diversidad, entre otros.

Estos programas permiten a los académicos profundizar en metodologias de ensefianza y fortalecer
sus competencias pedagdgicas. La oferta de formacién continua es comunicada a la Direccidon del
Programa, quien se encarga de difundirla entre los docentes a través de correos electrénicos y
reuniones semestrales, fomentando su participacion activa. Asimismo, la Institucién ofrece talleres
sincrénicos que complementan esta formacidn continua para proporcionan a los docentes
herramientas practicas y actualizadas para enriquecer su practica educativa diaria. Entre ellos se
encuentran: Recursos Tecnolégicos en Canvas, y Talleres Biblioteca: Orientados a Tesis y
Multibuscador. Ademas, los docentes deben realizar cursos requeridos a nivel institucional, tal es el
caso de: Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad UNAB, Cédigo de Conducta y Etica, Ley
21.643: Cultura de respeto y buen trato, entre otros. (Anexo Complementario N2 10).
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Toda esta oferta académica de perfeccionamiento institucional es comunicada a la Direccion del
Programa, la cual se encarga de informar y transmitir a todos los docentes las oportunidades de
cursar estos programas de formacién continua.

Para finalizar el criterio de cuerpo docentes, es relevante sefalar que el equipo académico
permanente ha permitido responder adecuadamente a los requerimientos del MDS, como se ha
evidenciado en este apartado, a través de dedicacidn horaria, la experiencia en direccion de AFG, el
cumplimiento de los criterios de productividad, la trayectoria académica, los resultados de la
evaluacion docente, las actividades complementarias a la docencia y la satisfaccién positiva de los
estudiantes. No obstante, el Programa considera necesario seguir incrementando el nimero de
académicos nucleo, con el objetivo de mantener sus fortalezas, asegurar la calidad del Programa,
atender de manera adecuada el nimero de estudiantes y enfrentar los desafios futuros.

Nivel de Satisfaccion del Cuerpo Académico
Los resultados de la encuesta realizada en 2024 reflejan una percepcion altamente positiva del
Programa, con un 100% de respuestas favorables en todos los items analizados. Este consenso
evidencia un alto nivel de satisfaccidn en cuanto a la calidad académica y la gestién docente, lo que
refleja la calidad académica, transparencia y efectividad en |la docencia e investigacién. (Véase Tabla
43)

Tabla 43. Nivel de satisfaccion del cuerpo académico en aspectos generales del Programa.

Pregunta Respuestas favorables (%) 2024
La trayectoria, productividad y sustentabilidad de los académicos permite responder adecuadamente a las lineas 100%
o dreas declaradas por el Programa.
Los requisitos para ser parte del cuerpo académico, como parte del claustro o nucleo, colaborador o visitante, 100%
son claros y conocidos.
Los académicos de la Unidad realizan investigacion en el nivel de productividad adecuado para el caracter del 100%
Programa
Las evaluaciones a las docentes realizadas por los estudiantes son Utiles y contemplan los aspectos centrales de 100%
la actividad docente.

Fuente. Elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion 20224
Satisfaccion de Estudiantes y Graduados con el Cuerpo Académico.
La evaluacién del cuerpo académico por parte de estudiantes y graduados muestra un alto nivel de
satisfaccién. Los resultados reflejan una percepcién positiva en términos de conocimiento,
trayectoria y gestién docente, con algunas areas de mejora identificadas. Los estudiantes muestran
una alta satisfaccion, con valoraciones entre el 98% y el 100%. Por su parte, los graduados también
presentan altos niveles de satisfaccion (94%-99%). (Véase Tabla 44).

Tabla 44. Nivel de satisfaccion de estudiantes y graduados y docentes respecto al cuerpo académico.

Pregunta Respuestas favorables
(%)2024

S
Los docentes de este Programa son académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el ambito investigativo y/o 100%
profesional.
Existen mecanismos de evaluacion docente adecuados. 98%
Los docentes del Programa poseen conocimientos tedricos y practicos actualizados de la disciplina. 100%
Los docentes del Programa han cumplido mis expectativas. 99%
Existe un numero suficiente de docentes que cubre todas las lineas de investigacion o lineas de trabajo declaradas por el 100%
Programa.
Mis profesores muestran un adecuado manejo de las plataformas digitales 99%
G~~~
Los profesores del Programa poseian conocimiento tedrico y practico actualizado de la disciplina. 98%
Los profesores del Programa eran académicos de prestigio y trayectoria reconocida en el ambito académico y/o profesional. 99%
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Los académicos visitantes fueron exponentes de excelencia en su area. 98%
Existian mecanismos de evaluacién de los profesores del Programa por parte de los estudiantes. 94%
Los académicos cubrieron sus expectativas. 95%
Mis profesores mostraron un adecuado manejo de las plataformas digitales 98%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion 2024
Fortalezas
-El cuerpo académico destaca por sus niveles de competencias en investigacién y docencia, a través
de indicadores como su produccién cientifica demostrable, cumpliendo con las orientaciones de
productividad del drea. Los resultados de las encuestas de los estudiantes, docentes y graduados
(sobre 98% en todos los indicadores evaluados), respaldan la planta docente del Programa en este
sentido. El cuerpo académico del Programa estd conformado por un total de 25 docentes, de los
cuales 11 integran el nicleo académico y los restantes se desempefian como colaboradores. Dentro
del nucleo, el 81,8% cuenta con el grado de Doctor, mientras que el 18,1% posee el grado de
Magister. Ademads, el 100% de los docentes del nicleo tiene contrato en la Facultad de Educacién y
Ciencias Sociales, lo que asegura una adecuada dedicacién al desarrollo y consolidacion del
Programa.
-Todos los académicos permanentes se adscriben en las lineas de desarrollo declaradas por el
Programa, y las sustentan equilibradamente. Asimismo, el 100% de los miembros del nucleo
académico tienen experiencia en direccidén de tesis y participaciéon en proyectos de investigacion,
publicaciones y congresos nacionales e internacionales.
-Se cuenta con instrumentos adecuados para los procedimientos de seleccion y renovacién del
cuerpo académico. Estos mecanismos se desarrollaron en la busqueda de eficiencia, transparencia
y legitimidad de las decisiones de inclusién y desvinculacion.
-Se observa una distribucién equilibrada de género tanto en el nlcleo académico como en el equipo
de colaboradores. Esta paridad de género enriquece el ambiente formativo del Programa,
aportando diversidad de perspectivas, favoreciendo la equidad y promoviendo un entorno inclusivo,
en sintonia con los principios de la educacién superior de calidad.

Oportunidad de Mejora:

-Impulsar la participacion de los profesores colaboradores en participacion conferencias, asesorias,
proyectos y actividades de investigacion del Programa (orientaciones individuales y grupales), con
el fin de potenciar su productividad y avance progresivo al ntcleo del Programa.

Debilidad:

-Incrementar progresivamente el nimero de académicos nucleo del Programa, con el objetivo de
mantener sus fortalezas, asegurar la calidad del Programa, atender de manera adecuada el nimero
de estudiantes y enfrentar los desafios futuros.

Posicionamiento del criterio a examinar:
X

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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Il. Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
Criterio 4. Organizacidn interna y gestion de recursos
4.1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UNAB cuenta con normativas y reglamentos establecidos para guiar el desarrollo de sus
programas de postgrado. Estas medidas buscan cumplir con la Misidn y Visidn de la institucion,
respaldadas por una estructura organizativa sélida que facilita la interaccién entre los diversos
participantes involucrados en la ensefianza y programas de postgrado. Esta estructura se divide en
varios niveles, incluyendo la Vicerrectoria Académica (VRA), la Vicerrectoria de Desarrollo
Profesional y la Vicerrectoria de Transformacién Digital (D.U.N. 58-2024) a nivel central, la Facultad
de Educacién y Ciencias Sociales, y el Programa de Magister en Docencia para la Educacién Superior.

Nivel Central
Vicerrectoria Académica (VRA)

El MDS de la Universidad Andrés Bello se encuentra plenamente articulado con la estructura
organizacional encargada del disefio de politicas y la gestién de los procesos académicos de
pregrado, postgrado y educacién continua. Este Programa tiene como propdsito formar
profesionales capaces de ejercer una docencia de excelencia en instituciones de educacidn superior,
mediante la implementacién de metodologias de aprendizaje activo y un enfoque centrado en el
estudiante, en consonancia con el modelo educativo institucional.

La Direccidon Académica de Postgrado, dependiente de la Vicerrectoria Académica, desempefia un
rol estratégico en el aseguramiento de la calidad de los programas de magister y especialidades.
Esta unidad colabora con las facultades en la implementacion de estandares institucionales,
promueve la creacién de nuevas ofertas formativas, apoya los procesos de acreditacion, y provee
informacién académica y curricular a los estudiantes. Asimismo, participa en el diseio y aplicacion
de instrumentos de apoyo al proceso formativo, contribuyendo asi a garantizar una formacién
académica rigurosa, pertinente y alineada con los principios de calidad y eficiencia establecidos por
la Universidad.

Vicerrectoria de Desarrollo Profesional, cumple un rol estratégico en la coordinacion y respaldo de
las iniciativas de formacién continua y desarrollo profesional impulsadas por la universidad. A través
de sus distintas unidades, gestiona la articulacidn de sinergias entre programas académicos, asegura
la sustentabilidad financiera de magisteres, especialidades y actividades de educacién continua, y
lidera la creacion de programas de asesoria y consultoria dirigidos a instituciones del sector publico
y privado. Sus acciones incluyen la vinculacion con el medio laboral, la identificacion de
oportunidades de actualizacién y especializacidn, y la alineacién de la oferta formativa con las
demandas y tendencias del entorno. De esta forma, fortalece el vinculo institucional con el medio
externo, enriquece la formacién profesional y promueve la transferencia de conocimientos a
contextos reales, contribuyendo a la empleabilidad y al desarrollo profesional continuo de
estudiantes y egresados.

Vicerrectoria de Transformacion Digital, se constituye como un socio estratégico para la
incorporacién de tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje, planificando,
gestionando y evaluando la modernizacién de los sistemas tecnoldgicos institucionales. A través de
sus distintas unidades, Imparticiéon de Postgrado, Mejora Continua, Disefio Instruccional y Gestién
de Tableros CANVAS, desarrolla funciones que incluyen la coordinacién de tutores para el
acompanamiento técnico de estudiantes, el seguimiento y canalizacion de requerimientos, la
revision y actualizacién de contenidos y recursos académicos, el disefio de cursos conforme a
politicas institucionales de educacién online y la gestién de herramientas de monitoreo en Power
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BI. Su labor favorece la integracion de estrategias educativas centradas en el estudiante, el uso de
recursos diddcticos innovadores y el fortalecimiento de la formacidn en entornos virtuales,
mejorando la experiencia estudiantil y consolidando el posicionamiento nacional e internacional de
la universidad en el ambito de la educacién digital.

Nivel Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

En la estructura organizacional de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, dos direcciones
desempenan funciones estratégicas para la gestion y desarrollo del MDS asegurando su alineacion
con los lineamientos institucionales y los estandares de calidad establecidos.

Direccion de Postgrados de la Facultad, es responsable de coordinar y ejecutar la gestién académica
de los programas de magister, doctorado, especialidades, diplomados y educacidn continua. Su
labor principal es asegurar la implementacién efectiva de las directrices definidas por la Direccidn
Académica de Postgrados, dependiente de la Vicerrectoria Académica, y contribuir al cumplimiento
de metas académicas y financieras. Entre sus funciones especificas, destaca la optimizacion de la
gestidn presupuestaria de los programas de postgrado, el seguimiento de su desarrollo académico
y la articulacién de iniciativas y lineamientos provenientes de la Vicerrectoria de Desarrollo
Profesional, lo cual fortalece la coherencia entre los programas de postgrado y las estrategias
institucionales de formacidn continua.

Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, cumple un rol esencial en el
fortalecimiento del sistema interno de evaluacién y mejora continua. Coordina y ejecuta los
lineamientos emanados desde la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, velando por el
cumplimiento de los estdndares nacionales e internacionales en todos los programas de la Facultad,
incluidos los de pregrado y postgrado. En el contexto del MDS, esta direccidn lidera los procesos de
autoevaluacién, apoya la preparacion de informes para acreditaciones y promueve actividades que
fortalecen la calidad académica, la toma de decisiones informadas y la respuesta oportuna a los
desafios del entorno educativo.

Nivel Programa: Organizacidn Interna del Magister

El MDS se encuentra estructurado conforme al Reglamento de Estudios de Magister (D.U.N.
2372/2016), el cual regula la gestién interna de los programas de postgrado en la UNAB. Este
reglamento establece claramente las funciones y responsabilidades del equipo directivo del
Programa, incluyendo la coordinacién académica, la administracién curricular, la supervision del
cuerpo docente, la gestion del avance de los estudiantes y la articulacién con los érganos centrales
y facultativos de la Universidad. Esta estructura permite asegurar una gestion eficiente,
transparente y orientada a la mejora continua del Programa.

A continuacion, la Figura 8 muestra la estructura jerdrquica y funcional que permite la gestion
académica, administrativa y de calidad del Programa:
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Figura 8. Organigrama Magister en Docencia para la Educacién Superior
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Fuente. Elaboracion propia en base a reglamentacion institucional UNAB
Respecto de la Direccién del Programa

De acuerdo con la normativa institucional, cada Programa de magister debe contar con un director,
guien es nombrado y removido por el Rector a través de decreto universitario, previa propuesta del
Vicerrector Académico y considerando las sugerencias de los decanos respectivos.

Podran ejercer este cargo los académicos que cumplan con los siguientes requisitos formales:
e Poseer el grado académico de magister o doctor.

e Contar con una jerarquia académica reconocida por la Universidad (Profesor Asistente,
Asociado o Titular).

e Mantener la condicién de académico regular o adjunto.

El Director del Programa es responsable de la orientacidn, conduccidn y administracién académica
del mismo, en concordancia con las politicas institucionales y los reglamentos vigentes. En aquellas
materias de competencia del Comité Académico, el director debe actuar en consulta con dicho
6rgano colegiado.

Actualmente, el Programa cuenta con una Directora designada mediante el DUN 2883-2022 (Anexo
Complementario 11). Esta autoridad académica lidera la implementacion de las politicas y
normativas institucionales, asegurando que el Magister en Docencia para la Educacién Superior
(MDS) se desarrolle bajo estandares de calidad y pertinencia. Entre sus funciones se encuentran la
supervisién del proceso de admisidn de postulantes, la coordinacion de actividades académicas y la
articulacién permanente con el Comité Académico del Programa, promoviendo una gestion
académica eficiente, participativa y orientada a la mejora continua.

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 38 del Reglamento General de Programas de
Magister D.U.N° 2372-2016, al Director del Programa le corresponden las siguientes atribuciones.

e Dirigir la ejecucién y desarrollo del Programa y velar por el cumplimiento del plan de
estudios vigente.

e Elaborar y gestionar la programacién académica y presupuestaria anual del Programa de
Magister y proponer a la autoridad correspondiente.

e Velar por el cabal cumplimiento de la politica académica y normas vigentes en materia de
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Magister.

e Asignar funciones de docencia a profesores regulares y adjuntos, resguardando la
proporcién entre actividades de investigacion, gestion académica, guia de actividades
finales de graduacién, entre otras, segun corresponda a la relacidon del docente con el
Programa.

e Dirigir el proceso de seleccién de los postulantes al Programa.

e Dirigir el Comité Académico del Programa.

e Resolver todos los asuntos y solicitudes de convalidaciéon, homologacion, reincorporacién,
eliminacidn, entre otros planteadas por los alumnos.

El Director del Programa mantiene una comunicacion directa y permanente con el Director de
Postgrado de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales, quien actia como canal formal de
articulacién con el Decano de la Facultad. Esta relacidén garantiza la coherencia entre la gestidn del
Programa y las definiciones estratégicas a nivel facultativo. Asimismo, el Director de Postgrado
representa al Programa en el Consejo de Facultad, instancia en la que informa sobre su evolucidn,
desempefio y cualquier situacion relevante que incida en el funcionamiento académico,
administrativo o de aseguramiento de la calidad del Magister, asegurando asi su adecuada
integracién en la planificacion y toma de decisiones de la Facultad.

Comité Académico

El Comité Académico constituye un érgano colegiado de caracter asesor, que cumple una funcién
estratégica en la toma de decisiones académicas y administrativas del Magister en Docencia para la
Educacidn Superior. Su existencia y funcionamiento estan regulados por el Reglamento de Estudios
de Magister de la UNAB.

De acuerdo con la normativa institucional, este comité es nombrado por el Decano de la Facultad
de Educacion y Ciencias Sociales, a propuesta de la Directora del Programa estd conformado por
tres académicos regulares, todos ellos con jerarquia de profesor, grado académico de doctor, y
trayectorias consolidadas en investigacion. Estos integrantes forman parte del nicleo académico
del Programa, lo que garantiza una base académica robusta para el desarrollo curricular y los
procesos de aseguramiento de la calidad. La composicién del comité responde a criterios de
representacién disciplinar, por lo que cada uno de sus miembros esta vinculado a una de las dos
lineas de desarrollo que estructuran el Programa.

Las funciones principales del Comité Académico incluyen:

e Evaluar y calificar los antecedentes de los postulantes y recomendar su admision,
reincorporacién o rechazo al Programa.

e Recomendar al director del Programa la homologacion o equivalencia de asignaturas y otras
actividades curriculares realizadas por el postulante.

e Proponery aprobar planes de estudios y actividades académicas del estudiante.

e Supervisar el cumplimiento de las exigencias del Programa por parte del estudiante y
proponer la eliminacién de aquellos estudiantes que no cumplen con los requisitos minimos
de permanencia en el Programa.

e Revisar y emitir su opinidn sobre el proyecto de tesis o actividad de integracién, propuesto
por el tutor.

e Proponer los profesores que impartiran las diversas asignaturas y cursos del Programa, asi
como revisar y pronunciarse sobre el contenido de estos.

e Cautelar el desempefio de excelencia de los académicos y asegurar la evaluacidon docente
correspondiente.

e Pronunciarse respecto a la incorporacién o exclusién de miembros del nicleo académico

63



del Programa.

e Proponer a las instancias correspondientes las modificaciones curriculares o normativas del
Programa.

e Incentivar y participar en los procesos de autoevaluacién del Programa para efectos de la
acreditacion y reacreditacion.

e Mantener registro de sus actividades y decisiones.

El actual Comité Académico del MDS, esta integrado estd integrado por su directora y 3 académicas
regulares, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0118 con fecha 31 de marzo del 2025,
(Anexo Complementario 12). Asimismo, el Programa ha procurado que el comité académico este
conformado por paridad de género, evidenciado en la Tabla 45.

Tabla 45: Composicion del comité académico

Nombre completo Cargo o rol Sexo Afos de inicio de Ao de Nombramiento en el
actividades en el cargo o rol
Programa
Damarys Roy Sadradin Directora Femenino 2013 2021
Juan Pablo Cataldn Cueto Miembro Masculino 2013 2021
Paula Riquelme Miembro Femenino 2022 2022
Carolina Chacana Yorda Miembro Femenino 2019 2025

Fuente. Elaboracién propia en base al Reglamento Interno del Programa

Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno del Programa, especificamente en su articulo 11, el
Comité Académico debe sesionar al menos cuatro veces por semestre, lo que equivale a una reunién
mensual. Cada sesidon queda formalmente registrada mediante actas firmadas por la totalidad de
los integrantes del comité, asegurando trazabilidad y respaldo documental para los procesos de
gestion académica.

El Comité Académico se reldne periddicamente para analizar aspectos clave del funcionamiento del
Programa, incluyendo el avance académico de los estudiantes, la evaluacion de actividades
curriculares y situaciones particulares que requieran la toma de decisiones extraordinarias. En estos
casos, se realizan sesiones especiales que permiten dar respuesta oportuna a requerimientos
internos o externos del entorno universitario.

Cabe destacar que todos los aspectos relacionados con las atribuciones de la Direccién del Programa
y del Comité Académico se encuentran formalizados en el Reglamento de Estudios de Magister,
aprobado mediante el Decreto Universitario N.° 2372/2016. Este marco normativo establece con
claridad las funciones, responsabilidades y facultades de cada componente de la estructura de
gestion del Programa, garantizando la transparencia y coherencia institucional en los procesos de
toma de decisiones.

Secretaria Académica de la Facultad.

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (FECS) cuenta con unidades de secretaria de postgrado
en sus sedes de Santiago, Viina del Mary Concepcidn, encargadas de brindar soporte administrativo
y operativo a los programas de postgrado. En el caso del MDS, la secretaria académica desempefia
un papel clave en la gestién del Programa, asegurando el cumplimiento de los estandares
académicos y administrativos con 22 horas semanales dedicados a la gestién del Programa.

La Secretaria Académica tiene como funcion en el MDS:
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Apoyar la ejecucion de las acciones correspondientes para la correcta implementacién de la
malla curricular de los diferentes programas, con el fin de asegurar el cumplimiento del
perfil de egreso.

Apoyar la ejecucién de los procesos administrativos asociados a la gestién académica
(evaluaciones, entrega oportuna de actas de notas en los tiempos definidos y control de
asistencia), asegurando calidad en el cumplimiento de normativas y procedimientos
establecidos.

Monitorear, en conjunto con el director del Programa, las acciones ejecutadas en la linea
del proceso de mejora continua.

Analizar los indicadores asociados a los procesos académicos, con el fin de proponer
mejoras y acciones correctivas en pro del cumplimiento de los objetivos y resultados
esperados.

Apoyar la ejecucion de las actividades académicas y la programacién de acuerdo con el plan
de estudio, objetivos de los programas y los procedimientos establecidos.

Coordinar, apoyar e informar a docentes y estudiantes en las acciones relacionadas con el
proceso formativo, asegurando una comunicacién efectiva y un acompafiamiento continuo
gue contribuya al logro de los objetivos académicos.

Atender las problematicas de los alumnos de manera proactiva, proponiendo acciones de
mejora asegurando la entrega de un servicio orientado a la satisfaccidn de estos.
Coordinacion de la EPE (Evaluacion Progresiva del Perfil de Egreso), Assessment del
aprendizaje: organizacién e implementacién de la EPE inicial, intermedia y avanzada segun
calendario de imparticidn con los encargados correspondientes.

Coordinacion de AFG del MDS

La Coordinacion de la Actividad Final de Grado (AFG) cumple un rol estratégico en la articulacion
entre docentes y estudiantes, asegurando una ejecucion rigurosa y eficiente de la asignatura final.
Su gestion integral no solo garantiza el cumplimiento de los objetivos académicos establecidos, sino
gue también optimiza la experiencia formativa, promoviendo el cumplimiento de los procesos
establecidos por el Programay el logro de los aprendizajes, con 30 horas semanales dedicados a la
gestién del Programa.

Funciones de la Coordinacion de AFG en el MDS:

Apoyar en las funciones del Secretario académico y direccidon del Programa en acciones
propias del Programa.

Coordinar la imparticién de cursos de AFG; comunicacion de los cursos asignados a los
docentes, inscripcion y seguimiento académico de los estudiantes de AFG, tramites y
solicitudes académicas y administrativas, atencién de estudiantes que se encuentren en
imparticion, ubicacion de estudiantes de continuidad o incorporacién a la actividad final.

Gestionar el desarrollo y seguimiento de las actividades finales de graduacién (AFG),
asegurando su correcta articulacion con los objetivos de formacidn establecidos en el perfil
de egreso del Programa

Apoyar la ejecucién de los procesos administrativos asociados a la gestién académica de la
AFG: acceso y revision de fichas académicas, evaluaciones, entrega oportuna de actas de
notas en los tiempos definidos, entrega de documentos de la defensa del grado, entre otros,
asegurando calidad en el cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos.

Apoyar en la Coordinacidn de assessment del aprendizaje (Evaluacién Progresiva Avanzada)
de cada curso de AFG segln calendario de imparticidon y docentes informantes.
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e Intermediaria entre el Programa y otras areas de la universidad, facilitando la comunicaciéon
y resolucién de gestiones internas con acciones de la AFG.

La articulacién entre la Secretaria académica de la Facultad, la Coordinacién de AFG y la Direccién
del Programa constituye un pilar fundamental para el funcionamiento operativo y académico del
Magister en Docencia para la Educacidn Superior (MDS), considerando la formacién avanzada de
profesionales en el ambito de la docencia universitaria, enmarcando su compromiso institucional
con la mejora continua de la calidad educativa y la profesionalizacién de la ensefianza en la
educacidn superior, promoviendo practicas pedagdgicas innovadoras, reflexivas y centradas en el
estudiante.

El modelo de gestién implementado permite una clara divisién de funciones, en la que la Secretaria
Académica y Coordinacién Docente se encarga de asegurar la operatividad cotidiana del Programa,
mientras que la Direccion y el Comité Académico pueden focalizar sus esfuerzos en la conduccidn
estratégica, el desarrollo curricular y la evaluacién de la calidad. Esta sinergia organizacional
garantiza que los procesos administrativos y académicos se desarrollen de manera fluida, alineados
con los objetivos de formacién establecidos y los estandares institucionales.

Asimismo, el trabajo coordinado refuerza la calidad de la experiencia formativa, al velar que tanto
los estudiantes como el cuerpo docente cuenten con condiciones dptimas para el aprendizaje y la
ensefianza. Esto incluye una gestion eficiente de la planificacién docente, recursos pedagdgicos
pertinentes, sistemas de atencidén oportuna a requerimientos académicos, y un entorno formativo
organizado. De este modo, la articulacién entre los distintos niveles de gestion no solo facilita la
ejecucién operativa del MDS, sino que también contribuye directamente a la consolidacién de su
propuesta formativa como un referente de calidad en el dmbito de la docencia universitaria.

Cuerpo Académico

Los profesores del ndcleo constituyen la base académica estable, con participacion directa en la
docencia, direccidon de actividades finales de graduacidn, investigacion y gestién académica. Los
colaboradores imparten asignaturas o actividades especificas, aportando diversidad temadtica y
fortaleciendo la vinculacién con el medio. Los visitantes participan en actividades puntuales como
charlas, seminarios o clases magistrales, enriqueciendo la experiencia formativa e impulsando la
proyeccion e internacionalizacién del Programa.

Mecanismo de seguimiento y evaluacidn sistematica de la gestion académica y administrativa del
Programa

La gestidon académica y administrativa del Programa se encuentra formalmente regulada a través de
normativas claras D.U.N 2372-2016 y reglamento interno alineadas con el Modelo Educativo
Institucional y el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y cuenta con una diversidad
de mecanismos institucionales y del Programa. (Anexo Obligatorio 7)

A nivel de gestidon académica, se destacan algunos de los principales mecanismos:

e Procesos de evaluacion continua: generando mejoras documentadas como ajustes
curriculares y fortalecimiento del acompafiamiento académico.

e Seguimiento del Comité Académico: este estamento analiza los resultados de la encuesta
docente, junto con otros insumos como el cumplimiento de programas de capacitacion
docente (ej., uso de Canvas, educacion inclusiva, innovacién en docencia online),
participacion en la implantacién de los cursos, cumplimiento de los procesos y plazos,
indicadores académicos, proceso de admision, ajustes curriculares, entre otros, segun lo
establece el Reglamento Interno del Programa.
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Herramientas complementarias de monitoreo: aplicacion sistematica de encuestas
(satisfaccion, NPS); reuniones periddicas con docentes y estudiantes, sesiones especiales
para quienes cursan el ciclo final y sus profesores guias; uso de los sistemas de gestién
Banner y de analiticas de Canvas; analisis de reporte de areas (vinculacién con el medio,
admisidén, Alumni), reuniones periddicas del Comité Académico, resultados de Assessment
y revision continua de normativa, rudbricas y material bibliografico, asi como el seguimiento
de indicadores de progresion.

Evaluacién docente: los estudiantes evallan a los profesores al término del curso y los
resultados permiten retroalimentar a los docentes y generar acciones de mejora.
Seguimiento de graduados: mediante mecanismos institucionales, lo que permite
fortalecer la retroalimentacion.

A nivel de la gestidon administrativa, se pueden sefialar mecanismos como:

Evaluacion de Objetivos de Desempeiio: a través de la definicién anual de objetivos de
evaluacion de desempefio institucional y de Facultad, que contempla etapas como
definicién de objetivos, retroalimentacidn de avance a mitad de afio y evaluacién global de
cumplimiento al cierre del afio.

Monitoreo de metas e indicadores del plan de desarrollo del Programa: mediante un
tablero de seguimiento que consolida informaciéon proveniente de distintas unidades
centrales, el cual se actualiza y retroalimenta periddicamente para reflejar el avance de
metas e indicadores estratégicos. Este instrumento apoya la toma de decisiones del director
del Programa y su Comité académico, facilitando la identificacién oportuna de brechas y la
definicién de acciones de mejora que aseguren el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan de desarrollo.

Gestion presupuestaria: control, seguimiento y ejecucion del presupuesto del Programa, lo
gue asegura sostenibilidad y rendicién de cuentas.

Reuniones periddicas del director del programa con actores estratégicos: que explicita la
relacion directa entre el director del Programa y la directora de Postgrado de Facultad y el
director de Aseguramiento de la Calidad de Facultad, donde se revisan indicadores clave
como tasa de egreso oportuno, retencion al primer afio, avance en las AFG, cumplimiento
de capacitaciones docentes y progreso en la implantacidn de los cursos en modalidad
online. Estas reuniones permiten articular acciones de mejora, alinear decisiones con
directrices institucionales y asegurar la implantacién del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad a nivel de Facultad. Adicionalmente, existen instancias de coordinacion con el
Director Académico de Postgrado de la Vicerrectoria Académica para abordar temas
institucionales mas amplios y garantizar la coherencia de las decisiones del Programa con
las politicas y objetivos estratégicos de la universidad.

Existencia y gestion de érgano colegiado (Comité Académico): que asesora al director en la
gestidn académica y administrativa del Programa.

Plan de capacitacidn Institucional: de cursos que mejoren la gestidn, por ejemplo, de ética
y probidad, prevencion de acoso, uso de Canvas, entre otros.

Cumplimiento de las politicas y normativas: relativas al desarrollo de los programas de
Magister, a través de inducciones, socializacidon de la informacidn y procesos, reuniones
periddicas, levantamiento de informacion.

Infraestructura y recursos: aseguramiento de condiciones fisicas y digitales: salas,
bibliotecas, Canvas, conectividad.

Comunicacién del Programa
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El MDS cuenta con un sistema de comunicacién estructurado que articula de forma permanente a
la Direccién del Programa, el Comité Académico, los docentes y los estudiantes, favoreciendo una
gestidn académica transparente, participativa y alineada con los estandares institucionales. Las
reuniones periddicas, que pueden incluir a académicos del nucleo y representantes estudiantiles,
permiten una toma de decisiones inclusiva y, cuando es necesario, se amplian a otros docentes para
enriquecer el andlisis. El uso de herramientas tecnoldgicas, como una carpeta digital compartida en
Drive con documentos clave, asegura transparencia, optimiza la coordinacién y reduce la burocracia.

A nivel institucional, la Direccidn del Programa canaliza la comunicacion con instancias superiores a
través de consejos de postgrado y de facultad, cuyas decisiones se transmiten al Comité Académico
mediante reuniones o comunicaciones formales. Con estudiantes y docentes se combinan correos
institucionales, reuniones y acceso permanente a materiales digitales, garantizando fluidez y
oportunidad en la informacidn. Este modelo integral, valorado en la autoevaluacién 2024 con altos
niveles de satisfaccion, fortalece el aseguramiento de la calidad y se proyecta hacia una gestiéon mas
agil con la incorporaciéon de nuevas tecnologias académicas.

En sintesis, la direccion y coordinacion sostiene de forma frecuente reuniones formales con los
distintos estamentos del Programa, tal como se detalla en |la Tabla 46.

Tabla 46: Reuniones del Programa con sus distintos estamentos realizadas en afio académico 2024-Enero 2025

Actividad Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Dic Ene

Induccidn y bienvenida de la X X X X X X X X X
Direccion del Programa

Bienvenida alumnos nuevos desde la X X X X X X X X
asignatura 601

Reuniones con delegados X X X X

Reuniones cuerpo académico X X

Reuniones comité Académico X X X X X X X X X X X
Reuniones Nucleo de investigadores X X X X X X
Consejo de graduados X X

Consejo de Postgrados/Facultad X

Fuente. Elaboracion propia en base al cronograma anual del MDS

La configuraciéon actual del Programa facilita el cumplimiento de sus funciones y objetivos,
garantizando su viabilidad. Ademas, promueve una comunicacién fluida y una respuesta oportuna
a las necesidades de los estudiantes.

Satisfaccion de Estudiantes, Graduados y Cuerpo Académico con Relacién a la Organizacién Del
Programa

Los resultados de la encuesta de autoevaluacién, evidencia una alta satisfaccién con la organizacién
interna del MDS entre estudiantes (95%-99%), graduados (96%-97%) y académicos (100%). Los tres
grupos valoran el liderazgo, la gestiéon administrativa, la claridad de roles y la comunicacién, aunque
los estudiantes sefialan que esta ultima podria fortalecerse mediante canales mas eficientes. Los
graduados destacan la coherencia en las decisiones académicas y administrativas, y los académicos
resaltan su participacion en procesos relevantes. En general, se reconoce una estructura
organizativa sélida y colaborativa, con mas del 94% de satisfaccion en todos los aspectos,
recomendandose mejorar la comunicacién formal para estudiantes (Véase Tabla 47).

Tabla 47. Nivel de satisfaccion de los estudiantes, graduados y cuerpo académico organizacion interna del Programa.
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Pregunta

Respuestas
favorables (%)
2024

Estudiantes .

El director del Programa y las instancias formales de comunicacidn, son conocidas y de facil acceso. 95%
Los directivos del Programa poseen capacidades de gestion. 98%
Las decisiones académicas y administrativas del Programa son transparentes y comunicadas a los estudiantes. 96%
La comunicacion de los estudiantes con los académicos del Programa es efectiva y oportuna. 97%
Se aprecia que los mecanismos de administracion y gobierno son eficientes para atender el desarrollo de las 99%

actividades académicas.

Graduados

El director(a) del Programa y las instancias formales de comunicacidn eran conocidas y de facil acceso. 96%
Las decisiones académicas y administrativas del Programa eran transparentes y comunicadas a los estudiantes. 97%
La comunicacién de los estudiantes con los académicos del Programa era efectiva y oportuna. 97%

Las autoridades del Programa y las funciones que desempefian son conocidas por los docentes. 100%
Los académicos que tienen cargos directivos cuentan con suficiente experiencia y calificaciones. 100%
Existen y operan instancias de participacion de los docentes en la toma de decisiones en temas relevantes del 100%
Programa.

Las decisiones académicas y administrativas del Programa son transparentes y comunicadas a los estudiantes. 100%

Fuente. Elaboracion propia en base a la encuesta de satisfaccion 2024

4.2.SISTEMA DE BECAS Y AYUDAS PARA ESTUDIANTES

La Universidad Andrés Bello ofrece diversas facilidades financieras y beneficios internos,
administrados directamente por la institucidn, para favorecer el acceso y permanencia de los
estudiantes de postgrado. Entre los descuentos, destacan: un 30% para egresados registrados en la
red Alumni UNAB, un 15% para afiliados a cajas de compensacion en convenio (Los Andes, Los
Héroes, 18 de Septiembre, La Araucana y Gabriela Mistral) y un 50% para funcionarios de la
universidad.

Adicionalmente, existen beneficios institucionales que promueven la participacidn en instancias de
formacion complementaria, socializacién y divulgaciéon académica. Entre ellos, se incluyen fondos
concursables, destinados a financiar la asistencia a actividades de formacidn nacional, fondos de
vinculacion con el medio para proyectos interdisciplinarios y colaborativos, y apoyos para pasantias,
congresos, seminarios y otros eventos académicos. Estas iniciativas, disponibles para todos los
programas de magister, fortalecen la experiencia formativa, potencian competencias disciplinares y
transversales, y proyectan a los estudiantes como representantes activos del quehacer académico.

En el caso del MDS, estos mecanismos se complementan con los beneficios especificos que se
presentan en la Tabla 48.

Tabla 48. Becas y evolucion de la ayuda estudiantil en los ultimos 5 aiios, incluyendo el afio actual (2021-2025)

Nombre 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
del
beneficio o N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de
ayuda estudian estu- estudian estudian | estudian- | estudian | estudian- | estudian | estudian- | estudian
estudiantil -tes diante -tes -tes tes -tes tes -tes tes -tes
beneficia | s beneficia beneficia beneficia beneficia
dos -dos -dos dos dos
Descuento
202 67.6% 98 29.1% 30 8.7% 66 14.1% 44 18.9%
15-28,9%
Descuento
16 5.4% 162 48.1% 229 66.2% 315 67.2% 123 52.8%
29-44,9%
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Descuento
17 5.7% 49 14.5% 33 9.5% 43 9.2% 44 18.9%
45-64,9%
Descuento
0 0.0% 0 0.0% 1 0.3% 0 0.0% 1 0.4%
65-79,9%
Descuento
13 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
80-100%
Beca 51 17.1% 28 8.3% 53 15.3% 45 9.6% 21 9.0%
Total 100.0
299 o 337 100.0% 346 100.0% 469 100.0% 233 100.0%
(]

Fuente. Elaboracion propia en base a la Ficha 5.7

Entre 2021 y 2025, el 100% de los estudiantes ha recibido algun tipo de ayuda estudiantil, ya sea en
forma de descuento de arancel, distribuido en distintos tramos porcentuales, o mediante becas. Si
bien la composicidon de los beneficios varia segin el afio, en algunos periodos predominan los
descuentos de menor tramo (15-28,9%), mientras que en otros destacan los de tramo medio (29—
44,9%) o la asignacion de becas. Esta cobertura total refleja una politica institucional de apoyo
financiero sostenida, que contribuye a la accesibilidad y permanencia en el Programa.

Por su parte, la siguiente Tabla 49 sintetiza el apoyo otorgado en los ultimos 5 afios a 615
estudiantes del Programa para otras actividades complementarias como asistencia a Congresos,
publicacion de libros, entre otros.

Tabla 49. Apoyo para otras actividades complementarias, ultimos 5 afios

Afio 2021 Af02022 Afio 2023 Afi02024 Afio actual 2025
Tipo de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de
actividad estudian | estudian- | estudian- | estudian- | estudian- | estudian- | estudian- | estudian- | estudian- | estudian-
-tes tes del tes tes del tes tes del tes tes del tes tes del
benefi- progra- beneficia | progra- beneficia | progra- beneficia | progra- beneficia | progra-
ciados ma que dos ma que -dos ma que dos ma que -dos ma que
cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta
con con con con con
apoyo apoyo apoyo apoyo apoyo
Congresos | 5, 4120% | 24 4,60% 78 30.40 355 74% 0
Otros
(Publicacion
es en libro) 0 0 23 4,40% 32 6,60% 36 7,50% 36 7,50%
Total 21 41,20% 47 4,50% 120 30,40% 391 40,70% 36 7,50%

Fuente. Elaboracion propia en base a ficha 5.8

4.3. INFRAESTRUCTURA

La Universidad Andrés Bello cuenta con ocho campus distribuidos a lo largo del pais, con presencia
en tres sedes regionales: Metropolitana, Valparaiso y Biobio. Se debe sefalar en primer lugar, que
el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) incluye procedimientos especificos para la
Gestidon de Infraestructura y la Gestién de Recursos Tecnolégicos y Pedagogicos. Estos
procedimientos garantizan que tanto las instalaciones como los recursos se mantengan
actualizados, cumpliendo con los estandares de calidad y respondiendo a las exigencias académicas
del Programa.

Espacios Virtuales de Aprendizaje

El MDS se imparte en modalidad 100% online, utilizando plataformas virtuales institucionales como
la intranet UNAB y el entorno de ensefianza-aprendizaje Canvas LMS, por lo que esta seccion se
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enfoca en la descripcidn de estos espacios virtuales de aprendizaje. Esta estructura tecnoldgica es
operada por un cuerpo docente capacitado en el uso de dichas herramientas, lo que permite
garantizar un entorno formativo accesible, flexible y de calidad para estudiantes de todo el pais.

Canvas LMS

Desde 2023, la Universidad Andrés Bello ha fortalecido su compromiso con la innovacion
tecnolégica educativa mediante la adopcién de Canvas como plataforma institucional de gestién
académica y del aprendizaje, reemplazando a Blackboard. Esta decisién, alineada con la excelencia
y la mejora continua, ofrece herramientas de ultima generacidon que enriquecen los procesos
formativos en entornos digitales y potencian metodologias centradas en el estudiante.

Para el MDS, Canvas constituye una oportunidad estratégica para promover el aprendizaje activo,
personalizar el proceso formativo y favorecer la interacciéon significativa entre docentes vy
estudiantes, en coherencia con el modelo educativo institucional. Entre sus principales
funcionalidades se encuentran: herramientas de evaluacién diversificadas y recursos interactivos;
capacidad de generar un portafolio descargable que permite a los estudiantes recopilar y evidenciar
trabajos y experiencias relevantes; variedad de formatos de evaluacion como discusiones
calificadas, entregas en linea, bancos de preguntas y rubricas; y herramientas que optimizan la
correccion y retroalimentacion, como SpeedGrader, que permite anotar y comentar en una sola
ventana. Ademas, incluye el repositorio compartido Commons, que facilita el acceso e intercambio
de objetos de aprendizaje, promoviendo la colaboracién académica y la innovacién pedagégica.

La plataforma también fortalece la autonomia docente en la planificacion y desarrollo de cursos
gracias a su interfaz intuitiva y sus multiples recursos, reduciendo la dependencia de soporte técnico
y favoreciendo la reflexion pedagdgica, el disefio instruccional y la adaptacion de materiales a
estudiantes adultos, muchos de ellos profesionales en ejercicio. En un Programa orientado a la
formacion de docentes para la educacidn superior, estas funcionalidades resultan esenciales, pues
no solo impulsan metodologias activas, sino que desarrollan competencias digitales aplicables en
diversos contextos laborales.

La encuesta NPS (Net Promoter Score o indice Neto de Recomendacién) es un instrumento
institucional que se aplica anualmente a todos los estudiantes de la Universidad para medir su nivel
de satisfaccion hacia los programas en los que estdn matriculados. En el 2024 se incorporaron en la
medicion preguntas especificas sobre Canvas. En el caso del MDS, los resultados muestran que el
94% de los estudiantes destacd la facilidad de acceso y navegacion de la plataforma, y el 93% evalué
positivamente su implementacién institucional, reconociendo la solidez de su despliegue técnico y
pedagdgico. Estos datos confirman que la incorporacién de Canvas no solo ha optimizado la
experiencia formativa, sino que también ha generado confianza en su integracién como soporte
fundamental del proceso de enseifanza-aprendizaje.

Implementacion y soporte de Canvas LMS en el Programa

La adopcién de Canvas en el MDS se ha acompafiado de un proceso de implementacion planificado
y un sistema de soporte técnico especializado que garantiza su funcionamiento 6ptimo. El
acompanamiento estd a cargo de un equipo externo certificado por la propia plataforma, con
capacidad para resolver la mayoria de las solicitudes en primera instancia, reduciendo tiempos de
espera y optimizando la experiencia de uso. Este servicio cuenta con dotacidn ajustable en periodos
de alta demanda y un horario extendido de atencién (lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas y
sabados de 10:00 a 14:00 horas), lo que facilita la continuidad de las actividades académicas.

El soporte técnico se organiza en torno a tres pilares: resolucidon inmediata en la mayoria de los
casos; personal exclusivo para atender consultas y reclamos a través de canales institucionales, y
flexibilidad para adaptarse a altos niveles de requerimientos, especialmente en etapas criticas como
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evaluaciones o inicio de semestre. Adicionalmente, los casos que requieren un tratamiento mds
especializado son derivados a una unidad de seguimiento personalizado, asegurando una atencion
efectiva y oportuna.

A continuacion, se presenta la Tabla 50 con los canales de atencion disponibles para estudiantes y
docentes, que detalla las vias para reportar solicitudes, realizar consultas o ingresar reclamos.

Tabla 50. Canales de atencién
Publico Objetivo Canal de comunicacion
Call Center
Chatbot!
Gestiona tu caso
WhatsApp
Redes Sociales
Atencidén Presencial
Correo electrénico para canvas docentes
Académicos, directores y administrativos . Mesa de servicio

Alumnos y docentes adjuntos

Fuente. Elaboracion propia basada en Canvas

El canal de atencidn principal para docentes y estudiantes es el Call Center, el cual cuenta con una
opcion especial para reportar problemas de Canvas para ser derivado inmediatamente al equipo
especialista y registrado en CRM- Microsoft Dynamics para efectos de seguimiento.

Herramientas Antiplagio y Videoconferencia en el Programa MDS

En el ambito de la evaluacidon y la produccién académica, el Programa ha integrado Turnitin
Originality como herramienta institucional para garantizar la originalidad de los trabajos
presentados por los estudiantes. Turnitin realiza comparaciones automaticas con una amplia base
de datos de publicaciones cientificas, documentos web y trabajos previos, permitiendo detectar
coincidencias y prevenir practicas de plagio. Esta herramienta no solo refuerza la integridad
académica, sino que también promueve el desarrollo del pensamiento critico y la reflexion ética. Su
uso en el MDS se articula con una perspectiva formativa, que busca ensefiar a los estudiantes la
importancia de construir conocimiento propio, habilidades fundamentales que podran aplicar en
sus futuras practicas docentes en educacion superior.

En paralelo, el Programa ha implementado desde 2022 la plataforma Zoom como su principal
herramienta para clases sincrénicas. Esta decision ha permitido asegurar una experiencia de
conexién estable y completamente integrada con Canvas LMS, facilitando la interaccién en tiempo
real entre docentes y estudiantes. Zoom ha demostrado ser una plataforma versatil que favorece la
construccion colectiva de conocimiento a través de funciones interactivas como pizarras digitales,
creacion de grupos de trabajo, encuestas en tiempo real y grabaciones automaticas de sesiones.

Estas funcionalidades permiten diversificar las metodologias didacticas y asegurar el acceso
asincrénico a los contenidos, favoreciendo asi la flexibilidad y la inclusién educativa. Asimismo, el
uso de Zoom cumple con los estdndares institucionales de privacidad y resguardo de datos,
proporcionando un entorno seguro para el desarrollo de actividades académicas. La plataforma
permite dinamizar las clases mediante reacciones e interacciones, promoviendo un mayor nivel de
participacion y engagement por parte del estudiantado.

TChatbot da acceso a preguntas frecuentes, en segunda fase se incorporara a la derivacion a

equipo especialista
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La integracion de Turnitin y Zoom dentro del ecosistema digital del MDS fortalece su modelo
pedagodgico, contribuyendo a una formacién rigurosa, ética y tecnoldgicamente pertinente. Este
enfoque prepara a los futuros docentes universitarios no solo para desempefiarse con altos
estandares en el aula, sino también para liderar procesos de innovacion pedagdgica apoyados en
herramientas digitales de calidad.

Infraestructura y recursos fisicos del Programa

El MDS cuenta con infraestructura fisica, ubicadas en Sazie 2315, oficinas 7, 8, 9 y salén de
reuniones, Sede Republica, Santiago Centro, destinada exclusivamente al desarrollo de sus
funciones académicas, de gestiéon y de investigacion. La Direccion del Programa, el Comité
Académico y los profesores del nicleo académico, disponen de oficinas individuales, habilitadas
para el trabajo profesional, la coordinacion docente y la atencidn de reuniones formales o
informales con otros académicos, estudiantes u organismos de la Universidad

Ademds, el Programa dispone de una sala de reuniones equipada, utilizada regularmente para las
sesiones del comité académico, encuentros de planificacién con el cuerpo docente y reuniones de
coordinacion del nicleo académico. Este espacio ha sido disefiado para favorecer el trabajo
colaborativo y la toma de decisiones colegiadas, incorporando conectividad WiFi, proyector, pizarra,
mobiliario funcional y equipamiento basico de oficina.

Complementariamente, las instalaciones fisicas del Programa contemplan espacios habilitados para
la realizacién de actividades presenciales, incluyendo una cocina, bafio y sala de estar. Este entorno
permite acoger cdmodamente a grupos de hasta 25 docentes, facilitando actividades de
socializaciéon académica, jornadas de reflexion pedagdgica y sesiones de trabajo ampliadas. La
existencia de estos espacios favorece la cohesién del equipo académico, promueve la interaccion
entre sus miembros y fortalece el sentido de pertenencia al Programa.

En conjunto, la infraestructura y los recursos fisicos disponibles garantizan condiciones adecuadas
para el funcionamiento del Programa, en coherencia con sus objetivos formativos y con las
exigencias de calidad institucional en materia de ambientes de trabajo académico.

Otros Sistemas Utilizados por el MDS

El Programa se beneficia del uso de herramientas tecnoldgicas provistas por la Direccién de Servicios
Académicos, que permiten fortalecer la gestion y el acompafiamiento a los estudiantes. Entre ellas,
destaca el sistema CRM Microsoft Dynamics 365, una plataforma institucional utilizada para la
atencidn integral del estudiante y la gestidn eficiente de casos relacionados con reclamos, consultas
y solicitudes. Este sistema ofrece multiples funcionalidades que favorecen la trazabilidad y eficacia
en la resolucion de requerimientos, entre las que se incluyen:

e Portal de ingreso de casos por parte de los estudiantes.

e Arbol de Servicios que permite la correcta categorizacién de los casos.

e Base de Conocimiento con respuestas y orientaciones estandarizadas.

e Creacion rapida de actividades e integraciones con otros sistemas.

e Matriz de asignacién de casos segun su tipificacion.

e Historial detallado de tipificacion y derivaciones realizadas.

e Visualizacién de indicadores sobre la efectividad de la resoluciéon de casos.
e Notificacidon automatica de los estados de las solicitudes y casos.

e Reportes operacionales y estratégicos para la toma de decisiones.
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El acceso a esta herramienta por parte del Programa permite asegurar un seguimiento oportunoy
sistematico de las situaciones reportadas por los estudiantes, contribuyendo asi a una experiencia
académica mas fluida, transparente y orientada a la mejora continua.

Telefonia IP Neotel en la cual el estudiante dispone de un horario de atencién. Cada tutor tiene
designado un “back-up” en el flujo de derivacidon, de forma de que si el tutor no puede contestar en
ese momento sea derivado al respaldo asignado. La plataforma Neotel, también posee reporteria
en linea que permite identificar cuantas llamadas contestan los tutores, cuantos tutores se
encuentran en linea, cuanto tiempo permanecen en linea, que permite realizar la gestidon del trabajo
tutorial.

4.4. SISTEMA DE BIBLIOTECAS

El Sistema de Bibliotecas de la UNAB es un componente clave para el desarrollo académico del MDS,
al garantizar el acceso a recursos bibliograficos actualizados y pertinentes, asi como al promover
competencias en investigacion, integridad académica y sostenibilidad, en coherencia con los valores
y objetivos estratégicos institucionales. Su gestidn se sustenta en un modelo orientado a la calidad
y mejora continua, documentado en el SAIC mediante el procedimiento de Gestion de Informacién
del Conocimiento, que contempla acciones planificadas para abordar riesgos y oportunidades, y se
vincula con los procesos de acreditaciéon de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(ANECA).

Asimismo, impulsa la difusién de iniciativas relacionadas con Ciencia Abierta, Integridad Académica
y Sostenibilidad, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Estos esfuerzos se complementan con la provision de materiales fisicos y digitales que respaldan la
docencia, la investigacion y la formacidn continua. Son aspectos claves de este Sistema:

Gestion de Calidad y Mejora Continua del Sistema de Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello opera bajo un modelo de gestién orientado
a la mejora continua, asegurando que sus servicios y recursos se adapten permanentemente a las
necesidades formativas de los programas de postgrado, incluido el MDS. Este enfoque garantiza que
los materiales bibliogréficos fisicos y digitales sean pertinentes y estén alineados con el plan de
estudios, las asignaturas y las lineas de desarrollo del Programa.

La oferta incluye textos especializados, publicaciones académicas, bases de datos y recursos
multimedia que respaldan la docencia, la investigacién y la evaluacién. Ademads, se implementan
mejoras sistematicas como el acceso remoto a través de plataformas digitales, préstamo
interbibliotecario, capacitaciones en alfabetizaciéon informacional y atenciéon especializada. El
modelo de gestidn permite también anticipar y atender oportunidades de mejora y posibles riesgos
en la provision de recursos, optimizando la experiencia de los usuarios, fomentando el uso
responsable de la informacidn y fortaleciendo la autonomia académica del estudiantado del MDS.

Compromiso con la Integridad Académica y Ciencia Abierta

Las Bibliotecas UNAB promueven la Ciencia Abierta y la Integridad Académica, fomentando el
acceso ético al conocimiento. Para el MDS, esto es clave, ya que impulsa en estudiantes y
académicos el uso responsable de los recursos bibliograficos y fortalece la calidad de sus proyectos
de investigacion.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Andrés Bello no sélo cumple un rol esencial en el apoyo
académico y formativo de los programas de postgrado, sino que también se encuentra
comprometido con la promocidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por
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Naciones Unidas. Este compromiso se expresa en la integracion de recursos, actividades y acciones
orientadas a fomentar la sostenibilidad ambiental, social y educativa en el quehacer universitario.

En el contexto del Programa, esta orientacion contribuye activamente a la formacién de una
conciencia critica y ambiental en los estudiantes, promoviendo la reflexion sobre la responsabilidad
ética del quehacer docente en la construccidon de comunidades educativas sostenibles. A través del
acceso a bibliografia especializada, actividades de difusion y recursos digitales vinculados a los ODS,
los futuros docentes universitarios del Programa se preparan para incorporar estos principios en sus
practicas pedagdgicas y proyectos formativos.

Este enfoque fortalece una formacién integral, alineada con los desafios globales actuales y con los
compromisos institucionales en materia de responsabilidad social universitaria. Asimismo,
posiciona al MDS como un Programa comprometido con una educacién superior de calidad, ética 'y
sustentable, en coherencia con los valores y la proyeccién estratégica de la Universidad Andrés
Bello.

BIBLIOTECA VIRTUAL

El Sistema de Bibliotecas UNAB, mantiene un compromiso institucional con la actualizacidon
constante de sus recursos virtuales, asegurando la disponibilidad de informacién vigente,
especializada y alineada con los contenidos curriculares.

En un Programa completamente online como el MDS, el acceso oportuno y permanente a recursos
bibliograficos electrénicos actualizados constituye un componente esencial para garantizar la
calidad académica y la formacién integral de sus estudiantes. La modalidad virtual exige que los
materiales de estudio estén disponibles de forma continua y sin restricciones geograficas,
promoviendo un aprendizaje auténomo, flexible y adaptado a las necesidades de estudiantes que,
en su mayoria, son profesionales en ejercicio.

Recursos electronicos

Es un servicio permanente al que se accede mediante credenciales institucionales, lo que permite a
los estudiantes y docentes del Programa utilizar una amplia variedad de bases de datos, libros
digitales y revistas académicas, las 24 horas del dia y desde cualquier ubicacién con conexion a
internet. Esta disponibilidad elimina las barreras de tiempo y espacio, también favorece el
aprendizaje colaborativo, ya que multiples usuarios pueden consultar simultdneamente los mismos
contenidos.

En términos cuantitativos, el sistema bibliotecario institucional pone a disposicién de la comunidad
académica del MDS un total de 37 bases de datos, que incluyen mas de 129.000 publicaciones
digitales y cerca de 70.000 titulos de libros electrénicos. Esta oferta amplia y diversa garantiza una
formacion respaldada por bibliografia especializada, fortaleciendo tanto el proceso de ensefianza
como el desarrollo auténomo de los estudiantes.

La cobertura tematica de estas bases de datos abarca areas clave para el Programa, como docencia
universitaria, educacién superior, gestién educativa, evaluacién del aprendizaje, didactica
disciplinar y ciencias sociales. Su utilizacidn permite a los estudiantes acceder a investigaciones
recientes, literatura especializada y marcos teéricos actualizados, facilitando la elaboracién de
trabajos académicos, proyectos de innovacion pedagdgica y estudios aplicados en el dmbito de la
educacién superior. Asimismo, estos recursos contribuyen significativamente al desarrollo de
competencias investigativas, fomentando habilidades de busqueda, seleccién, analisis critico y
aplicacion de informacién basada en evidencia. Dichas habilidades son fundamentales para los
futuros docentes universitarios, quienes deberan integrar la investigacidon educativa como parte de
su practica profesional reflexiva y fundamentada.
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Plataforma Centralizada: Biblioteca UNAB Online

Todos los recursos estan disponibles a través de la plataforma de la Biblioteca UNAB
(http://biblioteca.unab.cl), disefiada para facilitar la navegacion y la busqueda eficiente de
material relevante.

Contribucion al fortalecimiento de la Formacion

El Programa cuenta con alta cobertura de la bibliografia solicitada para sus cursos, con 42.815
volumenes y acceso a 93 revistas fisicas o digitales. La evolucién de estos recursos en los ultimos

cinco afios se presenta en la Tabla 51.

Tabla 51. Evolucidon de indicadores de bibliotecas

Afioactual - | Afoactual- | Afio actual - | Afio actual - | Afio actual -

2021 2022 2023 2024 2025
Volumenes Biblioteca 41891 42474 42616 42815 42815
Titulos Biblioteca 8356 8672 8814 8932 8932
Revistas académicas con suscripcion (fisicas o digitales) 93 93 93 93 93
N° de libros digitales en Biblioteca 399 399 399 399 399
Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] 1 22 101 135 10
Indicadores de uso o préstamo de Bibliotecas [37] 5947 49951 106817 93309 7170
(accesos)

Fuente. Elaboracion propia basada en ficha 5.6

Socializacion en el Uso de Literatura Digital: El MDS fomenta el uso de literatura digital entre sus
académicos y estudiantes, facilitando el acceso a informacidn cientifica y pedagégica actualizada. El
dominio de herramientas digitales, junto con la amplia suscripcion del Sistema de Bibliotecas a bases
de datos electrdnicas, garantiza un acceso eficiente a la bibliografia requerida para los cursos.

El Programa promueve la familiarizacién de los estudiantes con la busqueda bibliografica en
plataformas digitales, fortaleciendo su capacidad para desarrollar la Actividad de Finalizacién de
Grado (AFG) con autonomia y rigor académico, en linea con los estandares internacionales.

Repositorio Institucional Académico (RIA): La UNAB cuenta con politicas y procedimientos formales
para la actualizacién y adquisicion de material bibliografico, asegurando que los programas de
postgrado, como el MDS, dispongan de bibliografia basica y complementaria vigente. Esta
actualizacién constante permite que el Programa mantenga sus contenidos alineados con las
tendencias y desafios actuales de la educacién superior.

Repositorio Institucional Académico (RIA). Dicho repositorio, disponible en
http://repositorio.unab.cl, facilita el acceso a la produccidn cientifica y académica de la universidad,
incluyendo tesis de postgrado, articulos, libros, revistas y documentos relevantes. En el contexto del
MDS, el RIA permite a los estudiantes construir sus proyectos académicos sobre una base de
conocimiento validado, promoviendo la transferencia de conocimientos y el acceso abierto a
investigaciones de calidad.

Recursos Digitales: A través de http://recursosdigitales.unab.cl, los estudiantes pueden acceder a
titulos en formato digital incluidos en las bibliografias del Programa, respetando la normativa de
derechos de autor conforme a la Ley N° 20.435. Para el MDS, la disponibilidad de estos recursos
digitales resulta esencial, ya que permite un acceso flexible y permanente al material académico,
sin restricciones de horario o ubicacion.
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Capacitaciones en Bulsqueda y Uso Etico de Informacién: El Sistema de Bibliotecas ofrece talleres
virtuales y presenciales sobre busqueda, recuperacidn, evaluacion y uso ético de la informacién.
Estos estan disponibles en http://biblioteca.unab.cl/talleres y permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades clave para la gestidon de fuentes académicas. Estas capacitaciones son fundamentales
en el MDS, ya que fortalecen competencias en el manejo de herramientas digitales, garantizan la
integridad de la produccidon intelectual de los estudiantes y aseguran el cumplimiento de los
estandares éticos en la educacién superior.

SATISFACCION SOBRE LA GESTION DE RECURSOS DEL PROGRAMA

Los resultados obtenidos a partir de encuestas de autoevaluacion aplicadas a estudiantes,
graduados y cuerpo académico del MDS reflejan un alto nivel de satisfaccion con respecto a la
gestidn de recursos académicos, tecnoldgicos y administrativos del Programa. Estos datos permiten
confirmar la pertinencia de los servicios implementados y, a la vez, identificar oportunidades de
mejora para fortalecer la experiencia formativa.

Los estudiantes actualmente matriculados presentan una percepcion altamente positiva en relacion
con el acceso a los recursos del Programa y el soporte técnico. Las valoraciones obtenidas fluctian
entre el 71% y el 100%, evidenciando fortalezas significativas en el ambito de la infraestructura
digital. Entre los aspectos mejor evaluados, destaca que el 100% de los encuestados indica haber
accedido sin dificultades a los contenidos y grabaciones disponibles en Canvas, y el 99% valora
positivamente los mecanismos de soporte técnico, lo que refleja una infraestructura digital eficiente
y funcional. Asimismo, el 98% considera que dispone de bibliografia actualizada y pertinente,
aspecto clave en la modalidad online, y el 99% manifiesta estar satisfecho con el acceso a
informacién académica relevante como calificaciones y asignaturas cursadas, lo que evidencia una
adecuada gestién de los sistemas administrativos.

No obstante, se identifican areas especificas donde es posible avanzar. Si bien el 79% de los
estudiantes declara tener acceso a becas o ayudas econdmicas, solo el 71% considera que la
informacién sobre estas oportunidades es clara y accesible, lo que sugiere la necesidad de reforzar
los canales de comunicacién y orientacién financiera. Por otro lado, el 93% sefiala tener acceso a
servicios estudiantiles, aunque algunos reportes cualitativos indican que su difusion y alcance
podrian optimizarse.

Por su parte, los graduados del Programa también manifiestan altos niveles de satisfaccién, con
respuestas que oscilan entre el 75% y el 99%. Un 99% valoré positivamente el acceso a grabaciones
durante sus estudios, mientras que un 96% calific6 como adecuado el soporte técnico recibido. El
acceso a la bibliografia fue evaluado favorablemente por el 94% de los graduados, aunque algunos
comentarios sugieren posibles mejoras en la usabilidad y disponibilidad de ciertos recursos
especificos. Respecto a las ayudas econdmicas, el 75% indicé haber accedido a algln tipo de beca,
un porcentaje menor en comparacion con los estudiantes activos, lo que podria estar relacionado
con la evolucién de las politicas de financiamiento interno. Ademas, el 87% manifesté haber
utilizado bases de datos especializadas, lo que revela una oportunidad de mejora en la difusién de
estos recursos clave para la formacién investigativa.

El cuerpo académico del Programa expresa un nivel de satisfaccién del 100% en todos los aspectos
evaluados, lo que evidencia una valoracidon altamente positiva de la infraestructura y los recursos
dispuestos por el Programa. Estos resultados se respaldan en las encuestas de satisfaccion (Tabla
52).

Tabla 52. Nivel de satisfaccion de estudiantes, graduados y académicos gestion de recursos del Programa.

77


http://biblioteca.unab.cl/talleres

Respuestas favorables
Pregunta (%)

2024
He podido acceder a los contenidos y las grabaciones de las sesiones de Canvas durante el periodo de vigencia del curso. 100%
Los estudiantes tenemos acceso a bibliografia y bases de datos bibliograficas actualizadas. 98%
Los estudiantes de este Programa tenemos acceso a becas. 79%
Los alumnos hemos recibido informacion sobre becas, créditos y todo tipo de posibilidades relevantes para el desarrollo 71%
académico en nuestra area.
Los estudiantes del Programa tenemos acceso a servicios estudiantiles ofrecidos por la Universidad. 93%
Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (asignaturas cursadas, notas) son de facil acceso. 99%
He podido acceder a mecanismos de soporte técnico para resolver problemas de conexion 99%
El curso de habilitacion basica en Canvas (UNI) fue de utilidad para utilizar las herramientas disponibles en la plataforma 98%
Graduados .
Los estudiantes teniamos acceso a becas 75%
Tuvo acceso a la bibliografia basica requerida en cada asignatura. 99%
Tuvo acceso a bibliografia actualizada en el sistema de biblioteca de la universidad. 94%
Tuve conocimiento sobre el acceso a bases de datos especializadas. 87%
Cuando era estudiante pude acceder a los contenidos y las grabaciones de las sesiones de Collaborate durante el periodo de 99%
vigencia del curso
Cuando era estudiante pude acceder a mecanismos de soporte técnico para resolver problemas de conexién 96%
El curso de habilitacion basica en Blackboard (UNI) o Canvas fue de utilidad para utilizar las herramientas disponibles en la 98%
plataforma
El material bibliografico que se requiere para cada asignatura se encuentra disponible en biblioteca. 100%
Las clases no presenciales son regularmente estables (no hay intermitencias o fallas de conexién) 100%
He podido acceder a personal de soporte capacitado para resolver problemas técnicos. 100%
La plataforma de aula virtual permite el desarrollo de actividades de aprendizaje adecuadas 100%
En lineas generales, la UNAB maneja adecuadamente la implementacion técnica de las clases no presenciales 100%
En lineas generales, el uso del aula virtual es eficaz para cumplir con los resultados de aprendizaje definidos. 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta de satisfaccion 2024
Fortalezas

-El Programa cuenta con un respaldo institucional significativo, articulado principalmente a través
de la Vicerrectoria Académica y la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales. En este contexto, la
estructura organizacional, administrativa, académica y financiera de la Universidad favorece el
desarrollo de sus funciones y contribuye al cumplimiento de sus objetivos, otorgando viabilidad al
proyecto formativo.

-El equipo de gestion del Programa cuenta con las competencias necesarias y la experiencia
adecuada para administrar eficazmente un programa de modalidad online, de estas caracteristicas
y dimensiones, lo que ha permitido dar respuesta oportuna a las necesidades de los estudiantes.

-El Programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados, disponibles en formato digital. En este
ambito, el Sistema de Bibliotecas mantiene suscripciones a bases de datos y revistas especializadas
en el area, lo que constituye un respaldo esencial para el adecuado desarrollo del Magister.

-Tiene especial relevancia la alta satisfaccion de todos los estamentos con la gestion del Programa:
Las encuestas de estudiantes, graduados y académicos muestran niveles de satisfaccién en su
mayoria sobre el 85%, validando la efectividad de la gestidn académica, el acceso a recursos y la
calidad del acompanamiento institucional.

Oportunidades de Mejora

-El Programa cuenta con mecanismos de comunicacidn establecidos, no obstante, se identifica la
oportunidad de revisarlos y optimizarlos, reforzar la difusion y alcance de los servicios estudiantiles.



-Expandir los espacios formales de retroalimentacién con estudiantes, mas alld de los encuentros
de delegados, para fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia en modalidad online.

Debilidades

-Si bien el 79% de los estudiantes mencionan tener acceso a becas o ayudas econdmicas, el 71%
considera que la informacién sobre estas oportunidades es clara y accesible, lo que sugiere Ila
necesidad de fortalecer la difusidn y generar la asignacién de becas al del Programa.

Criterio 4. Organizacidn interna y gestion de recursos

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Ill. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

5.1.VICERRECTORIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (VRAC)

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) de la UNAB lidera el disefio e
implementacion de iniciativas orientadas a garantizar la efectividad institucional y el cumplimiento
de estdndares nacionales e internacionales en pregrado y postgrado. Entre sus funciones se incluyen
la gestion de procesos de acreditacién ante agencias nacionales y extranjeras, la evaluacion de
requerimientos de dichos organismos, la propuesta de politicas y ajustes de gestién académica, y la
coordinaciéon de acciones de aseguramiento de la calidad en todas las sedes. Asimismo, supervisa la
correcta ejecucién de los procesos y vela por que las politicas se alineen con estandares
comparables a nivel internacional. El Magister en Docencia para la Educacién Superior se enmarca
plenamente en estos lineamientos, asegurando que su gestién académica y sus procesos formativos
respondan a las directrices institucionales definidas por la VRAC.

5.2.POLITICA DE CALIDAD UNAB

Desde el afio 2020 la Instituciéon cuenta con una Politica de Aseguramiento de la Calidad o Politica
de Calidad (Anexo Complementario N°13) que provee los lineamientos con los que la Universidad
demuestra, efectivamente, su capacidad para cumplir con la misién declarada, su vision, propdsitos
y valores, que conforman el sello institucional, asignando criterios y mecanismos con el fin de
evaluar, en forma permanente, sistemdtica e integral la calidad de sus procesos y resultados. Esta
politica tiene un cardcter transversal, en cuanto su alcance cubre la totalidad de las actividades que
se ejecutan, como asimismo a todos los actores tanto individuales como grupales. En tal sentido,
procura inculcar en cada uno de sus miembros y de las actividades que ejecuta, el sello y la cultura
de autorregulacidn. Para esto, se cuenta con la estructura y herramientas pertinentes que permiten
la consecucion de los fines declarados.

La politica de calidad se fundamenta en los siguientes principios:

e Transparencia y participacion: Involucra activamente a toda la comunidad universitaria.

e Sistematicidad e integralidad: Garantiza un enfoque estructurado en todas las areas de
gestidon académica.

e Eticay probidad: Asegura que los procesos se realicen con responsabilidad y rigor.

o Flexibilidad y mejora continua: Se adapta a los cambios del entorno y fomenta la evaluacién
permanente basada en evidencia.

La Politica de Calidad actia como un eje transversal que garantiza la sostenibilidad y pertinencia de
los procesos en estas areas, consolidando la posicidon de la UNAB como una institucidn de referencia
en Educacién Superior. La misién de la UNAB releva tres elementos esenciales que le dan vida como
Institucion: la formacién de profesionales y graduados, la generacion y transferencia de
conocimiento y el vinculo bidireccional con el entorno relevante. En consecuencia, promover y
gestionar instancias de mejora en docencia, investigacion y vinculacién con el medio constituye un
eje prioritario para alcanzar los estandares institucionales definidos por la Universidad. Por ello, la
institucion dispone de procesos de evaluacién permanente y perfeccionamiento continuo que
orientan el desarrollo de todos sus programas de postgrado.

En este marco, el MDS se alinea con la Politica de Aseguramiento de la Calidad, la que hace su bajada
en el plan de desarrollo de la Facultad y especificamente se concreta en el plan de desarrollo de
Magister (Anexo Complementario N°14), articulandose desde los ejes estratégicos institucionales e
incorporando mecanismos que garantizan la pertinencia y fortalecen el proceso formativo del MDS.
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Este compromiso se refleja en avances verificables en los criterios: caracter, objetivos y estructura
del Programa; cuerpo Académico y lineas de desarrollo; asociacién y colaboracién Nacional e
Internacional, los que evidencian un progreso sostenido hacia la mejora continua. Entre sus
principales ambitos de accion destacan:

e Arquitectura curricular robusta, disefiada para sostener la experiencia formativa incluso en
contextos de alta matricula, con asignaturas de secuenciacidn légica de contenidos y un
enfoque en el aprendizaje activo.

e Evaluacion progresiva del perfil de egreso, mecanismo conformado por tres instancias de
evaluacion formativa con retroalimentacién oportuna que permite el seguimiento
individualizado al logro de los aprendizajes del perfil de egreso.

e Enfoque en empleabilidad y proyeccion profesional, articulando redes con instituciones de
educacién superior nacionales e internacionales, asi como la implementacién del Congreso
CIIDES y el premio al docente innovador MDS como espacio de visibilidad y establecimiento
de redes profesionales.

e Mejora continua basada en evidencia, mediante encuestas sistematicas de satisfaccion,
andlisis de trazabilidad de graduados y actualizacién periddica de programas y recursos
pedagdgicos.

e Fomento de la autorregulacion y metacognicidon, a través de actividades reflexivas,
coevaluacion, uso de rubricas compartidas y metodologias activas como ABP, estudio de
casos, portafolios, etc.

e Cumplimiento de criterios institucionales, asegurando pertinencia con la misiéon de la
UNAB, gestion académica eficiente, altos niveles de satisfaccidon estudiantil y articulacién
con redes educativas y comunitarias.

De esta forma, el MDS responde a los lineamientos institucionales e integra practicas especificas
que garantizan la coherencia, pertinencia y proyeccion de su propuesta formativa, en un marco de
evaluacidn continua y mejora sostenida.

5.3.SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)

La Institucion y el Programa comprenden el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)
como un mecanismo clave de gestién estratégica que busca asegurar que los procesos, desde su
planificaciéon hasta su evaluacion y redisefio, contribuyan al cumplimiento de los objetivos y
estandares de calidad establecidos. Este sistema se fundamenta en la identificacién y optimizacion
de los principales procesos institucionales en todas sus dareas. El disefio del SAIC fue liderado por la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC), y ha sido validado por diversos érganos
colegiados para garantizar su efectividad.

En esta logica, el SAIC persigue los siguientes propdsitos:

e Operacionalizar la Politica de Calidad de la UNAB, con el fin de establecer marcos de accion,
evaluacién y mejora continua de sus lineamientos.

e Contribuir a garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el
ejercicio de las funciones misionales de la UNAB, considerando el contexto interno y
externo.

e Contribuir al cumplimiento de la misidn, visidn y propésitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revision continua.
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Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacion con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles.

Lograr un mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de autorregulacion y
toma de decisiones para el cumplimiento de la mision y propdsitos institucionales.

El SAIC se fundamenta en propdsitos y objetivos claros que dan lugar al Modelo de Aseguramiento
de la Calidad, cuyo principal objetivo es proporcionar directrices para operacionalizar el trabajo de
autorregulacion en la Universidad. Este modelo estd basado en mecanismos internos de mejora
continua, asi como en mecanismos tanto internos como externos para garantizar la calidad en todas
las actividades institucionales, favoreciendo una sélida capacidad de autorregulacion. (Véase Tabla

53)
Tabla 53. Modelo de Aseguramiento de la Calidad: sustento en cuatro pilares:
Pilar Descripcion Acciones Implementadas en el MDPGT
-Revisiones sistematicas para alinear el Programa con directrices
Evaluacion de la consistencia entre la mision,  |nstitucionales.
vision, valores y propdsitos institucionales, . . .
. L. . - Ajustes curriculares para adaptarse a las necesidades del entorno.
Coherencia asegurando alineacién con el modelo educativo

y normativas legales.

Pertinenciay

Medicién del nivel de alineamientoy - Perfil de egreso y plan de estudio actualizado.
satisfaccion con los requerimientos internos y

del medio externo, asegurando eficacia y

L . .. - Evaluacion continua del proceso de ensefianza- aprendizaje.
eficiencia en las funciones misionales.

Efectividad
-Implementacién de metodologias y evaluaciones innovadoras.

Aplicacion sistematica de politicas, normativas y |-Existencia de decretos, politicas y protocolos actualizados.
procesos en toda la institucién para garantizar B ] ]

Homogeneidad integridad institucional y uniformidad en la -Implementacién de estrategias reglamentarias claras en el
gestion académica. Programa.
Sistema basado en politicas explicitas, - Autoevaluaciones periddicas y auditorias académicas.

.. informacidn veraz y auditable, con procesos de
Autorregulacion | _ . luacién para lamejora continuay toma | - Registroy seguimiento de la cualificacion de docentes.

de decisiones informadas. ., . . ., o
- Evaluacion de la docencia y encuestas de satisfaccion estudiantil.

Fuente. Elaboracion propia basado en el SAIC.

El MDS se sustenta en cuatro pilares clave que garantizan su alineacion con los estdndares
institucionales y la mejora continua:

1.

Coherencia. El Programa esta alineado con la misidn, visidn y valores de la UNAB, asi como
con el marco legal vigente. Las actualizaciones curriculares, reflejadas en el D.U. N 16/2023
y el D.U.N 86/2025 han fortalecido su integracion con el Modelo Educativo UNAB,
asegurando su pertinencia en el contexto de la educacién superior.

Pertinencia y efectividad. Se evallia constantemente la adecuacion del perfil de egreso y
del plan de estudios a las demandas del entorno, por ejemplo, a través del Consejo de
Graduados. La implementacién de procesos de evaluacion permite medir el logro de los
resultados de aprendizaje y fortalecer la calidad de la ensefianza.

Homogeneidad. La aplicacion de normativas y politicas institucionales garantiza la
consistencia en todas las actividades del Programa. Documentos como el D.U.N 2372-2016,
D.U.N. 2806 -2021 y sus modificaciones, Reglamento Interno, y Reglamento de actividad
final de Graduacion de (AFG), establecen una base normativa clara que orienta la
planificacién curricular y la evaluacién.
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4. Autorregulacidon. Se promueve la mejora continua mediante politicas claras, procesos
auditables y participacién de todos los actores del Programa, asegurando una gestion
basada en la evidencia y la optimizacién constante.

Estos pilares refuerzan el compromiso del Programa con la calidad académica y la formacién de
profesionales preparados para los desafios de la educacidn superior. Evidenciados en el modelo que
considera la implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad. (Véase Tabla

54)

Tabla 54. Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Categoria

Descripcion

Ejemplos de Implementacion

Mecanismos
Internos

Herramientas y procesos de aseguramiento de la
calidad implementados dentro de la institucién.

- Planificacién estratégica institucional.

- Politicas y normativas institucionales.

- Organos colegiados.

- Auditorias académicas y de procesos.

- Autoevaluacion de Programas.

- Assessment del aprendizaje estudiantil.

- Encuestas y evaluacion de desempefio académico.

- Gestion del SAIC.

Mecanismos
Externos

Evaluaciones y certificaciones
organismos externos que verifican la calidad
institucional y de los Programas.

realizadas por | - Acreditacion institucional, nacional e internacional.

- Acreditacion de carreras y Programas.

- Auditorias externas.

Fuente. Elaboracion propia basada en el SAIC

El MDS materializa este enfoque estratégico al integrar el SAIC en sus procesos de revisién y
actualizacién curricular, garantizando la evaluacidon continua de sus métodos de ensefanza,
resultados de aprendizaje y el alineamiento con los estdndares de calidad institucionales. Este ciclo
de planificacion, ejecucidn y evaluacién asegura que el Programa mantenga altos estandares de
calidad y relevancia en la formacién docente, alinedndose con los objetivos del SAIC.

En coherencia con los planteamientos institucionales, el Programa cuenta con las siguientes
instancias propias de autorregulacion (Véase Tabla 55).

Tabla 55. Mecanismos de Autorregulacion y Mejora Continua en el MDS

Categoria Descripcion Ejemplos de Implementacion
Instancias de Mecanismos Cuerpos colegiados: El MDS cuenta con un Comité Académico, responsable de la planificacion y
Autorregulacié| propios del [monitoreo del Programa

n

Programa para la
mejora continua 'y
la evaluacion de
sus procesos
académicos y
administrativos

Evaluacion académica: Se analizan regularmente los resultados de evaluaciones docentes y el
desempefio de los estudiantes, permitiendo identificar oportunidades de mejora en la ensefianza y
el aprendizaje

Revision del perfil de egreso y plan de estudios: Se realiza un andlisis continuo para garantizar que
la formacidn del MDS se mantenga actualizada y alineada con las necesidades del contexto educativo|
y profesional.

Encuestas anuales de satisfaccion: Aplicadas por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
(VRAC), estas encuestas permiten evaluar la percepcién de estudiantes, docentes y egresados sobre|
distintos aspectos del Programa. Los resultados son procesados a través de PowerBl, facilitando su|
analisis y la toma de decisiones basadas en datos.

Seguimiento de indicadores de progresion académica: Se monitorean aspectos clave como|

retencion estudiantil, indices de titulacién y tiempo de graduacién, permitiendo la implementacién
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de estrategias de apoyo para mejorar la trayectoria académica de los estudiantes.

Gestion de planes de mejora: En coordinacion con la VRAC, certificada bajo la Norma I1SO
9001:2015, el Programa lleva un registro sistematico de acciones correctivas en SharePoint,
asegurando que las mejoras identificadas en procesos de autoevaluacion y acreditacion sean
ejecutadas de manera efectiva

Fuente. Elaboracién propia basada en el SAIC

Para su efectivo desarrollo, el SAIC define distintos roles que contribuyen a operacionalizar las
funciones definidas. Estos roles pueden distinguirse como se detalla en la Tabla 56.

Tabla 56. Roles y funciones para la gestion de la calidad en la UNAB

ROL POLITICO

ROL ESTRATEGICO

ROL TACTICO

ROL OPERATIVO

Responsabilidad

Comité de Rectoria

Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad

Consejo de Facultad

Direccion de
aseguramiento de la
calidad

Acciones

Decidir respecto de las
estrategias de calidad.
Evaluar el cumplimiento de
la Politica de Calidad.
Comprende todas las
atribuciones relativas a la
estrategia y andlisis del
aseguramiento de la
calidad a nivel
institucional. Se articula
como Comité de Calidad a
nivel institucional.

Elaborar estrategias de
aseguramiento de la
calidad. Realizar
seguimiento de cada
funcién misional.
Socializar los

lineamientos de calidad.

Implementar el SAIC.
Gestionar auditorias y
certificaciones.

Definir acciones a
implementar de la
funcién misional.
Evaluar y monitorear
periddicamente el
desarrolloy
cumplimiento de los
objetivos de calidad. Se
articula como Comité
de Calidad a nivel de
facultad.

Implementar acciones
definidas segun los
procesos del SAIC

Responsables
directos

Rector

Vicerrector de
Aseguramiento de la
Calidad. Director del
SAIC.

Decano.

Direcciones de aseguramiento de la calidad de

Facultad

Directores de Escuelas,
carreras, programas,
departamentos y
centros. Directores de
unidades
administrativas.

Fuente. Elaboracién propia basado en el SAIC

Dado lo anterior, el MDS se alinea con el SAIC a través de una estructura jerarquica de roles que
garantiza la mejora continua y el aseguramiento de la calidad en todos los niveles. Desde la
planificacion estratégica hasta la implementacidon operativa, el Programa sigue los lineamientos
establecidos para asegurar que las metas de calidad institucional sean alcanzadas de manera eficaz.
Para mejorar la administracion y gestién del Programa, se realiza el monitoreo a través del SAIC. Al
respecto el Mapa de Procesos, el cual se establece como la herramienta operativa del modelo de
aseguramiento de la calidad (Véase Figura 9).

Figura 9. Mapa de procesos UNAB. Mapa integral para la eficiente ejecucion de procesos de la UNAB.
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Cada uno de los procesos en el mapa tiene un objetivo claro segln su tipo: procesos estratégicos,
misionales y de apoyo. Estos procesos estan respaldados por un procedimiento que define las
etapas, responsabilidades, registros y otros aspectos clave. Todos los procesos son sometidos a
auditorias periddicas para evaluar su avance y, sobre todo, generar planes de accién basados en las
brechas identificadas. En este contexto, el proceso de Sistema de Hallazgos se encarga de controlar,
monitorear y evaluar la implementacién de dichas acciones.

El Programa cuenta con el apoyo de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora,
que, en coordinacién con la Direccidn de Aseguramiento de la Calidad, permite evaluar de forma
periddica (semestral) el grado de avance de los planes de mejora, incluido los indicadores de tasa
de graduacion, tiempo de permanencia, tasa de desercion y tasa de eliminacidon académica. En la
Figura 10 evidencia de la plataforma y en la Tabla 57 la escala de apreciacion con la que se evalla
el avance del plan de mejora, a partir de las debilidades detectadas.

Figura 10. Visualizacion de la plataforma institucional de seguimiento de planes de mejora.

Universidad VICERRECTORIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
‘Andres Bello*
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CREAR PLAN

Fuente. Plataforma institucional

Tabla 57. Sistema de evaluacion de las debilidades del plan de mejora del Programa
Nivel de Superacion de la debilidad

Descripcién

No superada (0%) La debilidad no se ha superado, las acciones ejecutadas no han sido las pertinentes o no se

reportan verificadores.

No superada, con leves mejoras (25%). La debilidad no se ha superado, aunque las acciones ejecutadas han dado resultados favorables estos son
incipientes, aun cuando existe una mejora parcial, esta situacién no
asegura que la debilidad se resuelva en el mediano plazo.

e G ST ST P e IS La debilidad estd en proceso de superacion, las acciones realizadas demuestran un avance significativo
(65%) con evidencias que respaldan que la debilidad se superara en el mediano
plazo.

Superada (100%) La debilidad ha sido superada, por lo que existe evidencia suficiente para demostrar el
cumplimiento de la observacion.

Fuente. Elaboracion propia en base a la plataforma institucional de seguimiento de programas

Gestion de la Calidad y Mejora Continua en el Programa MDS: Implementacion del SAIC,
Evidencias y Resultados

El Programa MDS ha demostrado una sdlida capacidad de autorregulaciéon a través de la
implementacién sistematica del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), eje central
del modelo institucional de la UNAB. Este sistema permite monitorear, evaluar y mejorar
permanentemente los procesos formativos y de gestidon académica, incorporando una cultura de
calidad transversal a todos los actores y niveles del programa. A través del SAIC, el Programa articula
acciones estratégicas, tacticas y operativas, permitiendo una trazabilidad clara entre la planificacidn,
la ejecucion y los resultados, garantizando la toma de decisiones fundamentadas en evidencia y
alineadas al Modelo Educativo Institucional (MEI).

Certificacion Internacional y Marco Normativo:

En 2024, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) certificé el SAIC de
la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales por seis aiios. Este hito no solo valida la rigurosidad de
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los procesos internos, sino que también posiciona al MDS como un Programa de postgrado que
cumple estandares internacionales, fortaleciendo su credibilidad, pertinencia y competitividad.

El Programa, a su vez, se estructura conforme a un robusto marco normativo, compuesto por
reglamentos especificos, politicas institucionales y protocolos de aseguramiento de la calidad, todos
ellos integrados formalmente en el Manual de Calidad de la Facultad. Este cuerpo normativo guia la
gestidn académica del MDS, promoviendo la coherencia entre la planificacion estratégica, el disefio
curricular, la docencia, la evaluacion y la vinculacion con el medio.

Resultados del Desarrollo del SAIC en el Programa MDS: El despliegue del SAIC en el Programa ha
generado impactos concretos y sostenidos en multiples areas, tales como:

e Optimizacion de procesos claves como el: curriculo, evaluacidon docente y seguimiento de
graduados.

e Ajuste del plan de estudios y metodologias activas con base en resultados de auditorias y
evaluacidn del aprendizaje.

e Monitoreo permanente de indicadores estratégicos: retencion, graduacién y satisfaccion,
mediante plataformas institucionales de gestion y visualizacion (PowerBl, SharePoint).

Los avances se reflejan también en los resultados obtenidos a través de la encuesta institucional de
satisfaccidon (NPS), aplicada anualmente por la Direccidn de Experiencia Universitaria. Entre 2022 y
2024 se observa una evolucion positiva en indicadores clave, como se observa en la Tabla 58:

Tabla 58: Resultados encuesta institucional NPS

Dimensién del Modelo |[2022 |[2023 ||2024 || (2022-2024) |
|Satisfaccic’>n general ||86 ||89 H88 H+2 |
|Ap0yo Académico ||84 ||88 HSS H+4 |
|Ap0yo Administrativo ||84 ||86 HSS H+4 |
|Curr|'culum ||88 ||93 H93 H+5 |
|Précticas y Evaluaciones ||90 ||92 H92 H+2 |
|Infraestructura Académica ||81 ||86 HSS H+4 |
[Empleabilidad 77 Jea a7 |

Fuente: Direccidn de Experiencia Universitaria, UNAB (2024)
Ejemplos Concretos de Mejora Continua Basada en Evidencia del Programa.
Rediseio Curricular 2021
e Evidencia: Implementacién del D.U.N 2006 -2021 que actualizé la malla curricular.
e Fundamento: Andlisis del entorno profesional y auditorias internas (2021-2023).
Fortalecimiento de Metodologias Activas
e Evidencia: Revision e implementacidn de practicas docentes activas.
¢ Fundamento: Hallazgos de auditoria 2022 y assessment 2024.
Evaluacién estructurada de planes de mejora

e Evidencia: Uso del sistema institucional que categoriza el avance de acciones de mejora en
4 niveles (0%, 25%, 65%, 100%).

e Decisién: Registro y seguimiento en plataforma institucional SharePoint en coordinacién
con la VRAC.
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Mejora en la experiencia del estudiante online

e Evidencia: NPS muestra avances sostenidos en: Apoyo académico: +4 puntos, Apoyo
administrativo: +4 puntos, Infraestructura académica: +4 puntos, Calidad académica: +1
punto.

e Fundamento: Respuesta institucional a auditorias, encuestas y retroalimentacion.

El MDS constituye un caso ejemplar de autorregulacidon y mejora continua, cumpliendo con los mas
altos estandares del Criterio 5 de la CNA. La integracidén del SAIC en su gestion académica ha
permitido no solo mantener estandares de calidad, sino mejorarlos de manera sostenida, con
evidencia clara de impacto en la experiencia formativa de los estudiantes y en los procesos internos
del Programa.

La combinacién de planificaciéon estratégica, uso de datos, participacion activa de los equipos
académicos, redisefios curriculares y monitoreo constante, ha transformado los hallazgos
diagndsticos en acciones pedagdgicas concretas y medibles, reflejando una cultura de calidad
madura, institucionalizada y proyectada a largo plazo.

5.4 REGLAMENTACION ATINGENTE AL PROGRAMA

Existe reglamentacién institucional o especifica, mas otras herramientas que se enmarcan en los
procesos de autorregulacion y mejora continua del Programa. Dicha regulacidén, ademas considera
aspectos de probidad, integridad, ética y transparencia, al tiempo que contienen mecanismos
formales de resolucion de conflictos, entre los que destacan: Plan Estratégico Institucional, Plan de
Desarrollo de Facultad, Reglamento de estudios de Magister, Decreto vigente del Programa,
Reglamento interno del Programa, Plan de Desarrollo del Programa, Reglamento de Jerarquizacion
Académica, Reglamento de Evaluacién de Desempefio Académico, Politica de Investigacion,
Resolucién del Comité para la Equidad de Género y Liderazgo Femenino, Politica Integral de
Convivencia, Inclusion, Promocion del Respeto, y Prevencion del Acoso Sexual, Violencia vy
Discriminacion de Género, Politica de Aseguramiento de la Calidad, Politica de Vinculacion con el
Medio y Cédigo de Conducta y Etica, entre otros. Todos en anexos referenciados en este informe.

Estas regulaciones aseguran que el MDS cumpla con los estandares nacionales e internacionales de
calidad y fomente un ambiente académico que promueva la excelencia, la éticay el respeto en todos
sus procesos. A su vez, el MDS materializa este marco normativo a través de acciones concretas que
regulan la vida académica y administrativa del Programa. Por ejemplo:

e El Reglamento Interno establece criterios para la evaluacidn, la participacion en actividades
curriculares y los procedimientos de apelacion.

e El Decreto Universitario vigente formaliza la estructura curricular actualizada, basada en
competencias transversales y especificas, asegurando coherencia con el Modelo Educativo
de la UNAB.

e La Politica de Convivencia es operativizada mediante protocolos formales de denuncia,
investigacion y resolucidn de casos de acoso, discriminacién o violencia de género.

A través de estos instrumentos, el Programa asegura el cumplimiento normativo y promueve un
entorno de respeto, equidad y mejora continua. La Tabla 59 presenta una sintesis de las principales
evidencias que demuestran el impacto del marco normativo en los procesos de mejora continua del
Programa, asi como las acciones de socializacidn, participacion y satisfaccién vinculadas a la
reglamentacion. Esta informacion refleja cdmo las disposiciones institucionales se traducen en
ajustes curriculares, optimizacién de practicas docentes y fortalecimiento de la gestidon académica.
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Tabla 59. Evidencia de Impacto del Marco Normativo en la Mejora Continua del MDS

Aspecto Descripcién

Ajustes derivados de ¢ Implementacion del D.U.N 2806/2021 para actualizar la malla curricular, alineandola con
evaluaciones internas y demandas del entorno profesional en educacidn superior.

externas ® Revision de practicas docentes y fortalecimiento del uso de tecnologias educativas a partir de

auditorias internas (2021 y 2023), considerando la modalidad online.
» Ajustes en metodologias activas y recursos de apoyo al estudiante basados en resultados del
Assessment 2024 aplicado en los tres semestres del ciclo formativo.

Gestion de cambios Los ajustes se gestionan en el Sistema de Gestién de Planes de Mejora en coordinacion con la
VRAC, asegurando trazabilidad, seguimiento y rendicién de cuentas institucional.

Socializacién y participacion e Induccion formal a estudiantes nuevos y docentes con explicacidn de reglamentos, protocolos

en la reglamentacion y estructuras de funcionamiento.

* Documentos normativos disponibles permanentemente en plataformas institucionales.
e Participacion de estudiantes y egresados en comités de evaluacién y mejora para garantizar
una vision plural en la toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion propia en base al funcionamiento del MDS

SATISFACCION EN RELACION CON LA CAPACIDAD DE AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA

El analisis de la percepcidon de estudiantes, graduados y cuerpo académico respecto de la capacidad
de autorregulacién y mejora continua del Programa evidencia altos niveles de satisfaccion. Las
respuestas se centran en aspectos clave como el cumplimiento de normativas, la veracidad de la
informacién difundida, la existencia de instancias participativas, y la relacién entre recursos
disponibles y nimero de estudiantes. A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes
obtenidos en el afio 2024. (Véase Tabla 60)

Tabla 60. Nivel de satisfaccién de estudiantes, graduados y académicos sobre autorregulacion y mejora

continua.
Respuestas favorables
Pregunta (%)

2024
Los reglamentos y normativas que rigen el Programa se cumplen 98%
Existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del Programa. 95%
La informacion difundida del Programa es veridica y se cumple. 98%
Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos disponibles. 99%
El valor de los aranceles y matricula del Programa de postgrado es acorde a la calidad educacional recibida 96%
Los reglamentos y normativas que rigen el Programa se cumplen 99%
La informacion difundida del Programa es veridica y se cumple. 99%
Existian instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo del Programa. 94%
Cuerpo académico :
La informacion difundida del Programa es veridica y se cumple. 100%
Los reglamentos y normativas que rigen el Programa se cumplen. 100%
Los académicos tenemos participacion en la evaluacién periddica del Programa. 100%

Fuente. Elaboracion propia en base a encuesta 2024
FORTALEZAS:
-Se evidencia una cultura institucional consolidada en torno a la autorregulacién y la mejora
continua, que se traduce en la existencia de unidades especializadas y una normativa sélida que
respaldan los procesos de calidad.

-La institucidon cuenta con una politica, sistema, modelo y mecanismos de aseguramiento de la
calidad claramente definidos y certificados, los cuales han sido socializados a los equipos de gestion,
académicos y estudiantes de los programas de pregrado y postgrado.

-El Programa dispone de un plan de desarrollo y procesos alineado con los propésitos de la Facultad
y la Institucién, que asegura una planificacion coherente y monitoreo sistematico de las acciones
desarrolladas.



-Queda de manifiesto el alto compromiso del equipo de gestién y del cuerpo académico del
Programa, lo que permite una respuesta efectiva frente a los lineamientos institucionales y
demandas del entorno.

-Los estudiantes, graduados y académicos reconocen que el Programa cumple de manera
efectivamente con los reglamentos y normativas vigentes, lo que garantiza un marco de operacion
claroy transparente. Asimismo, la consistencia y fiabilidad de la informacién comunicada fortalecen
la confianza y credibilidad del Programa, tanto al interior de la comunidad académica como frente
al entorno externo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y DEBILIDADES:
-No se identifican oportunidades de mejora ni debilidades relacionadas a este criterio.

Posicionamiento del criterio a examinar:

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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IV. Dimensidn Vinculacién con el Medio
Criterio 6. Asociacion y colaboracién nacional e internacional

6.1 RELEVANCIA DE LA VINCULACION CON EL MEDIO PARA EL PROGRAMA

La vinculacién con el medio es una funcién esencial en la educacién superior, al articular docencia,
investigacion y responsabilidad social. En la UNAB, se gestiona a través de una politica institucional,
liderada por la Direccidon General de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad, alineada con la Ley
N° 21.091 vy los estandares de calidad nacionales. Este enfoque bidireccional busca impacto interno
y externo, con planificacidn integrada, vinculacién contextualizada y un modelo basado en tres
ambitos: social-comunitario, profesional-disciplinar y colaboracion publico-privada, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Anexo Complementario N2 15).

En este marco, el MDS adapta su plan de VcM fortaleciendo su impacto educativo, investigativo y
social. La bidireccionalidad y co-creacion se refleja mediante vinculos horizontales con actores
académicos y sociales, desarrollando conocimiento conjunto a través de actividades como:
asignatura final Proyecto de Innovacion Docente (PID), pasantias internacionales y colaboraciones
con instituciones de educacién superior nacionales e internacionales. (Anexo Complementario N2
16). Estas acciones abordan desafios reales de la docencia en Chile e Iberoamérica, promoviendo
pertinencia territorial y disciplinaria las que se integran al curriculo mediante la asignatura PID,
redes internacionales y publicaciones estudiantiles, fortaleciendo competencias pedagdgicas e
investigativas. Ejemplo de algunas actividades en la Figura 11.

Figura 11: Ejemplos fotograficos de actividades de VcM

iy

Firma de carta compromiso Esucar y MDS Intercambio Universidad de Granada, Espaiia

La gobernanza participativa del MDS se impulsa mediante la inclusidn activa de estudiantes,
graduados, docentes y aliados en la planificacién y evaluacidon de VcM. Espacios como los Consejos
de Graduados, Coloquios-Webinarios, Comité Académico y redes de intercambio aseguran una
gestidn colaborativa y transparente. El Programa, orienta su VcM con enfoque de sostenibilidad y
compromiso ético impulsando asi acciones formativas, investigativas y de colaboracién
internacional que promueven la equidad y una educacién superior de calidad orientada al desarrollo
humano como se aprecia en los ejemplos de la Figura 12.

Figur? 12: Ejemplos de afiches de actividades de VcM
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6.2 CONVENIOS Y ACUERDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El intercambio académico fortalece la ensefianza e investigacién del MDS, incorporando buenas
practicas y enfoques diversos, lo que potencia su proyeccién internacional y su calidad formativa.
Para enfrentar desafios de sostenibilidad y alineacidn institucional, el Programa ha establecido
mecanismos que optimizan colaboraciones, promoviendo desarrollo profesional, formacion
avanzaday produccion académica de excelencia (Anexo Obligatorio N°13). La Tabla 61 presenta los
tres convenios internacionales vigentes y un acuerdo nacional, asi como sus objetivos vy
beneficiarios, evidenciando su aporte al perfil de egreso, la calidad educativa y la generacién de
redes profesionales dentro de la estrategia de Vinculacién con el Medio.

Tabla 61. Convenios internacionales 2021 al 2025

Nombre institucion colaboradora Nombre del convenio o acuerdo N° Est. N° Acad.
beneficiados beneficiados

Universidad de Alcala, Espafia Convenio Marco de colaboracién 19 12
interuniversitaria

Universidad de Alcald, Espaia Acuerdo especifico de colaboracion 0 12
interuniversitaria

Universidad de la Costa, Colombia Convenio 199 25

Universidad de Granada, Espafia Convenio de colaboracion 244 25

Escuela de Suboficiales de Carabineros | Carta de acuerdo, Colaboraciéon en 0 12

de Chile. ESUCAR perfeccionamiento del profesorado e

investigacion como parte de la
transferencia a la sociedad.

Fuente. Elaboracién propia en base a ficha 6.1

6.3 VISITA DE ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES: IMPACTO EN TERMINOS DE REDES
DE COLABORACION

La vinculacién nacional e internacionalizacién constituye un eje estructural en el desarrollo del
Programa, integrandose de manera transversal a sus objetivos formativos. A través de convenios,
redes académicas, grupos de investigacion y pasantias el Magister ha logrado consolidar una red
internacional que refuerza tanto la calidad de su propuesta educativa como su proyeccion futura.
La participaciéon en redes como AREA, EIDE, RIILPE, LATINSOLT y EDUCATEC han permitido
enriquecer las lineas de desarrollo declaradas por el Programa, favoreciendo el intercambio de
saberes, el intercambio de buenas prdcticas y la actualizacidon constante en el drea. Estas instancias
fortalecen no sélo el curriculo y la formacidn docente, sino también la integracion del Programa en
un ecosistema académico global. La Tabla 62 muestra la participacion de los académicos del
Programa en redes de colaboracion internacional, evidenciando una presencia sostenida a lo largo
de los ultimos cinco afos.

Tabla 62. Numero de académicos del Programa participantes en las REDES de colaboracion Internacional

Redes de Participacion 2021 2022 2023 2024 2025
EIDE 3 7 7 6 6
RILPE 2 2 3 3 3
EDUCATEC 1 1 1 1 1
Total 6 10 11 10 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Programa
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Junto con ello, el Programa ha desarrollado una politica sistematica de apertura hacia académicos
visitantes que aportan perspectivas renovadas y experticia en las distintas lineas de trabajo. Entre
2021y 2025, un total de 53 profesores nacionales e internacionales han participado en actividades
académicas vinculadas al Magister, sumando 355 horas de dedicacion a la formacién de los
estudiantes. La participacion se ha incrementado de manera sostenible a partir del 2022. Este
incremento refleja el compromiso del Programa con la actualizacién permanente y la consolidacién
de un espacio de formacidn enriquecido por visiones diversas como se aprecia en la Tabla 63
asociados a las lineas de desarrollo del Programa.

Tabla 63. Académicos visitantes por la linea de trabajo MDS

2021 2022 2023 2024 2025* Total
Cantidad de Profesores visitantes al Programa 2 5 10 25 12 54
(i)Linea de Aprendizaje 1 2 5 8 5 21
(ii)Linea de Competencias Pedagdgicas 1 3 5 20 7 36
Horas de dedicacion 5 10 50 280 10 355

* Datos del 2021 a agosto del 2025.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Programa
La participacion de los académicos del Programa en redes internacionales se ha mantenido estable
en el tiempo, el nimero de profesores visitantes ha registrado un crecimiento sostenido en los
ultimos afios, aportando a la consolidacidon de un modelo formativo que integra de manera organica
la internacionalizacion, la innovacion pedagdgica y la generacidn colectiva de conocimiento. Esta
estrategia evidencia no solo la capacidad del Programa para articular alianzas relevantes a nivel
internacional, sino también su compromiso con ofrecer a los estudiantes una experiencia educativa
que responde a estandares globales y que enriquece sus trayectorias profesionales. Algunas
evidencias en la Figura 13.

~ Figura 13: Ejemplos fotograficos de visitas de académicos al Programa.

6.4. PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

La participacién de estudiantes en actividades académicas internacionales refleja un compromiso
concreto del Programa con la formacidn integral y la incorporacién de la internacionalizacién del
curriculo. Destacan la presencia en eventos como los Simposio de Educacién y Cultura (Cuba), los
Coloquio Internacional de Bucaramanga (Colombia) y el CIEI (Espafia). Estas instancias reflejan la
capacidad del Programa para ofrecer a sus estudiantes experiencias que trascienden el ambito local,
promoviendo el intercambio cultural. Estos espacios, fortalecen habilidades investigativas,
comunicativas y criticas, asi como la promocion del desarrollo de una visién amplia sobre la
educacioén superior, permitiendo contrastar realidades, compartir buenas practicas y enriquecer su
proceso formativo con perspectivas diversas en coherencia con los lineamientos de calidad de la
UNAB y los objetivos de VcM.
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En la Tabla 64 se evidencia esta participacidon en el periodo 2021-2024, con un total de 515
estudiantes participando en distintos eventos internacionales, lo que refleja la sostenibilidad de Ia
participacidn estudiantil en el tiempo y el esfuerzo institucional y del Programa por garantizar que
la internacionalizacion sea una parte constitutiva de la experiencia académica.

Tabla 64. Participacion de estudiantes del MDS en eventos internacionales

Ao Actividad Participantes
2021 Il Congreso Internacional de Didactica, Santiago, Chile 24 estudiante
2021 IV Coloquio Internacional Ciencias de la educacion, Ciencias Administrativas y Desarrollo Universidad | 96 estudiantes
de Matanzas, Cuba
2022 Coloquio Internacional de la Universidad de Bucaramanga, Colombia 90 estudiantes
2022 Il Congreso Internacional de Didactica, Santiago, Chile 68 estudiantes
2022 XIll Simposio Internacional de Educacién y Cultura IV Taller internacional de Evaluaciéon Educativay | 84 estudiantes
acreditacion de la Educacion Superior, Universidad de Matanza, Cuba
2023 Coloquio Internacional de la Universidad de Bucaramanga, Colombia 36 estudiantes
2023 Il Congreso Latinoamericano y IV Congreso Internacional experiencias en Innovacion Educativa 36 estudiantes
2023 IV Congreso Internacional de Didactica, Santiago, Chile 21 estudiantes
2024 XIV Simposio Internacional Educacién y Cultura Universidad de Matanza, Cuba 24 estudiantes
2024 XVIIl Congreso Internacional de Educacion e Innovacion, Chile 36 estudiantes
Total 515 estudiantes

Fuente. Elaboracion propia a partir de ficha 6.2.1

En el dmbito nacional, el Programa ha desarrollado instancias académicas desde la reflexion
pedagdgica, la innovacion y el vinculo con egresados como Coloquios de Proyectos de Innovacion
Docente, webinar y Encuentros de Graduados. Estas actividades, han contado con una alta
participacion y han sido valoradas por su capacidad de articular la experiencia profesional de los
estudiantes y graduados con el desarrollo académico del Programa.

A estas iniciativas se suma el Congreso del Programa, el CIIDES, que en sus cuatro ediciones se ha
consolidado como espacio de intercambio académico nacional e internacionalizacién. Su
organizacién ha favorecido el didlogo entre investigadores, docentes, estudiantes y graduados, asi
como la visibilizacién de experiencias innovadoras y la generacion de redes de colaboracidon que
amplian el alcance del Programa, lo que refuerza la integracion entre la formacion de posgrado y
consolidan la Vinculacién con el Medio.

La Tabla 65 presenta la evolucién de la participacidon estudiantil en estas actividades entre 2021 y
2025, reflejando un crecimiento sostenido en la asistencia y diversificacion de los espacios ofrecidos.
En conjunto, estas acciones han alcanzado una participacion acumulada de 2.657 estudiantes, lo
gue da cuenta del compromiso del Programa por garantizar instancias permanentes de encuentro,
actualizacién e innovacién.

Tabla 65. Participacion de estudiantes en eventos organizados por el MDS

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Coloquios Proyectos de Innovacién Docente/ Webinars 68 312 420 235 313
Consejo de Graduados 9 10 12 9 8
Encuentro de Graduados 52 47 54 220 180
| Seminario Internacional 0 150 0 0

Il Seminario Internacional 0 0 258 0

CIIDES 0 0 300 0
TOTAL 129 519 744 764 501

Fuente: Elaboracion propia a partir de ficha de datos 6.2.3
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6.4. ACTIVIDADES DE EXTENSION
Congresos

El MDS fortalece su Vinculacion con el Medio mediante alianzas con universidades extranjeras,
como la Universidad de la Costa (Colombia), la Universidad de Granada y la Universidad de Alcala
(Espafia). Estas colaboraciones han permitido desarrollar actividades como: seminarios,
bilateralidad en la docencia, coordinacién y participacién en redes y publicaciones en conjunto
fortaleciendo la formacién e investigacion con enfoques diversos y buenas practicas. Para sostener
estas alianzas y alinearlas con la estrategia institucional, el MDS ha implementado mecanismos que
optimizan su impacto, generando oportunidades para estudiante, graduados y académicos que
contribuyen al posicionamiento internacional del Programa desde una ldgica de reciprocidad.
(Véase Tabla 66 para congresos organizados de conjunto entre 2022 y 2024).

Tabla 66: Eventos Académicos en organizacion conjunta entre MDS y otras Instituciones de Educacion

Superior
CONGRESO UNIVERSIDADES ANO
CIEl — Congreso internacional de Educacion e | Granada — UNAB 2024
innovacion Magister en Docencia para la Educacién Superior.
Magister en Gestidn Pedagdgica — curricular.
Programa de Pedagogia en Educacién Media para licenciados
XIV  Simposio Internacional Educacién vy | Universidad de Matanzas, 2024
Cultura. Coauspicio: Universidad Auténoma de Chiapas, México, Auténoma de San Luis Potosi,
México, NEUUNI de México, Centro de Investigacion y Docencia de Chihuahua México,
Universidad de Maranh3o Brasil, Universidad Andrés Bello de Chile, Universidad
Nacional de Educacion de
Ecuador, Centro de Estudios Latinoamericano en Epistemologia Pedagodgica,
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Instituto de Integracion Internacional,
Convenio Andrés Bello
8vo Coloquio internacional de investigacién en | Universidad Auténoma de Bucaramanga 2024
Postgrado UNAB — Magister en Docencia para la Educacion Superior
9no Coloquio internacional de investigaciéonen | Universidad Auténoma de Bucaramanga 2024
Postgrado UNAB — Magister en Docencia para la Educacion Superior
7to Coloquio internacional de investigacion en | Universidad Auténoma de Bucaramanga 2023
Postgrado UNAB — Magister en Docencia para la Educacion Superior
V Coloquio internacional: Las Ciencias en | Instituto Internacional de Integracion Convenio Andrés Bello, 2023
Educacion en el desarrollo humano. Universidad de Matanzas, Cuba, Universidad Auténoma de Chiapas, Universidad de
Tangamanga, Universidad Auténoma de San Luis Potosi de México, Universidad Andrés
Bello de Chile y Universidad Nacional de Educacién del Ecuador
Xl Simposio Internacional Educacién y | Universidad de Matanzas. 2022
Cultura IV Taller Internacional de Evaluacion | Coauspicio: Auténoma de Chiapas, Universidad Auténoma de San
Educativa y Acreditacion de la Educacion | Luis Potosi, Universidad de Tangamanga, Centro de Investigacion y Docencia de
Superior Chihuahua, Universidad Helidpolis de Meéxico, Universidad de Maranhdo, Brasil,
Universidad Andrés Bello de Chile, Centro Latinoamericano de Estudios
Epistemoldgicos (CESPE), Instituto de Cooperacion Internacional de la Asociacion
Alemana para la Educacién de Adultos (Deutscher Volkshochschul-Verband e.V., DVV).
5to Coloquio internacional de investigacion en | Universidad Auténoma de Bucaramanga 2022
Postgrado UNAB — Magister en Docencia para la Educacion Superior

Fuente. Elaboracion propia en base a datos del Programa

Asesorias

El Programa desarrolla acciones sistematicas de capacitacién y asesoria a docentes externos,
alineadas con la Politica de VcM de la UNAB. Destaca la alianza con ESUCAR (2024), que ha permitido
sustentar la trasferencia de conocimientos en la realizacion de asesorias certificados en
metodologias activas, evaluacién, recursos tecnolégicos e innovaciéon docente, beneficiando a mas
de 60 docentes. En 2025 se incorporaron asesorias en disefio de proyectos de innovacién y
formacion en Aprendizaje + Servicio. A nivel internacional, colabora con el Grupo AREA de la
Universidad de Granada, aportando recursos didacticos para el desarrollo docente. (Véase Tabla 67
y Figura 14 con actividades realizadas entre 2021 y 2025)

Tabla 67. Actividades de Capacitacion y Asesoria brindados por el MDS

94



Afio 2024 2025

Profesores ESUCAR 120 46
Material de Desarrollo de competencias Grupo AREA Universidad de 8 0
Granada

Fuente. Elaboracion propia en base a informacion del Programa

Figura 14. Actividad de Asesoria con ESUCAR

AR s AL

Fuente. Evidencias fotograficas 2024

6.5. FONDOS CONCURSABLES DE VINCULACION CON EL MEDIO Y PRODUCTIVIDAD

La UNAB apoya a los programas académicos mediante estrategias de internacionalizacién que
fomentan la movilidad y el trabajo con docentes a nivel nacional e internacional. El MDS se ha
adjudicado instrumentos institucionales como: Faculty, fondos concursables internos, conferencias
magistrales. Lo anterior también se evidencia en el ambito internacional con la adjudicacién de
fondos mediante sus redes de colaboracion, los que aportan al desarrollo y fortalecimiento de la
produccién académica y la calidad de la formacidn del MDS. En la Tabla 68 los fondos adjudicados
por docentes del Programa.

Adicionalmente, el Programa destina parte de su presupuesto a la difusion de proyectos destacados
(PID) de graduados y académicos, lo que refleja el compromiso institucional con la generacién y
circulacién de conocimiento propio.

Tabla 68. Fondos concursables adjudicados por docentes del Programa

Nombre del Fondo Tipo de financiamiento Ano Monto
Proyecto de Innovacion Docente Avanzado: Aula invertiday | Fondos Concursable por la Unidad de | 2022- 5.000.000
recursos tecnoldgicos inmersivos (XR) para el desarrollo de | Calidad, Innovacién Docente vy | 2024 Euros
la competencia digital docente en los futuros profesionales | Prospectiva del Vicerrectorado de
de la educacidn (inmer)”, (Ref.: 22-06) Calidad, Innovacion Docente vy

Estudios de Grado de la Universidad

de Granada.
Jorge Millas. Fondo Concursable UNAB 2022 - | 5.000.000
Impacto de la formacién de posgrado en el desarrollo de las 2023 Millones
competencias pedagdgicas para la mejora de la practica
educativa en las aulas de Educacién Superior. DI-4-JM/22
Jorge Millas. Fondo Concursable UNAB 2025 - | 7. 000.000
Factores que explican el bienestar subjetivo en una 2026 Millones
poblacién de estudiantes de un magister en formacién de
profesorado”. DI-04-25/JM
Jorge Millas. Fondo Concursable UNAB 2022 - | 5.000.000
Factores Protectores del Bienestar Docente en Chile, una 2023 Millones
Perspectiva desde el Género y la Edad. DI-02-23/JM
Proyecto Regular. Fondo Concursable UNAB 2025 - | 7.600.000
Desde el Aula hasta la Comunidad: Evaluando la Respuesta 2026 Millones
Educativa a Emergencias mediante Estrategias de
Afrontamiento. DI-05-25/REG
Proyecto de investigacion. Red Iberoamericana de | Colaboracion conjunta. Universidad | 2025 - | 2.000.000
investigacion liderazgo y practicas educativas UNAB, Universidad de la Costa CUC, | 2029 délares  por

afio. RILPE
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Internacional. RIILPE. Evaluacion del impacto de las | Colombia, Universidad Maximo

tecnologias emergentes en la educacion superior desde la | Gémez Baez, Cuba.

participacién y el rendimiento del aprendizaje de los

estudiantes.

Proyecto interno. Fomento de la produccidon académica de | Interno — Fondo presupuestario | 2020 - | 1.500.000
graduados y académicos del Magister en Docencia para la | Magister en Docencia para la Educ | 2025 (anual)
Educ. Sup. Superior

Proyecto interno. Efectos, alcances e impactos de la | Interno - Fondo presupuestario | 2022 - | 3.000.000
formacion del Magister en Docencia para la Educacidon | Magister en Docencia para la Educ | 2023

Superior en sus egresados Superior

Faculty. Estrategias activas para la docencia en la Educacién | Fondo Concursable UNAB 2025 900 Euros
Superior. Clase codocencia internacional

Faculty. Aprendizaje mediado por tecnologia. Clase | Fondo Concursable UNAB 2025 900 Euros
codocencia internacional

Concurso Programa Docencia Internacional 2025 Fondo Concursable UNAB 2025 600 Délares

Fuente. Elaboracion propia en base a informacion del Programa

6.6.PUBLICACIONES Y PRODUCTOS DERIVADOS

El MDS ha fomentado la produccion editorial en temas clave para la docencia universitaria,
abordando innovacion, liderazgo, evaluacién, formacidon docente e investigacion en educacion
superior. Entre 2021 y 2025 se publicaron 11 libros que integran conocimiento académico con
desafios educativos reales, beneficiando también a otras comunidades. Estudiantes, graduados y
académicos participaron activamente, fortaleciendo la bidireccionalidad y consolidando al MDS
como un espacio de reflexion critica e innovacion pedagdgica. (Véase Tabla 69).

Como parte de la construccion de conocimiento y la divulgacidn cientifica en agosto de este afio, el
Programa publicd el primer nimero de su revista Transformacion Superior (Tsup) con 10 articulos,
todos correspondientes a autores externas https://revistatsupmds.unab.cl/index.php/tsupmds.

Tabla 69. Libros producidos por el Programa MDS con colaboracidon de los estudiantes y académicos.

Nro. Nombre del libro Afio Publicacion Editorial
1 Innovacién en Docencia Universitaria: Una Visidn de la Praxis 2020 RIL Editores
2 Desafios para la Educacion Universitaria en la era digital 2022 RIL Editores
3 Investigacidn educativa e innovacion docente desde una perspectiva internacional 2023 Dykinson
4 Investigacion educativa en organizaciones complejas: el futuro de la educacién y de las 2024 Dykinson

innovaciones pedagdgicas
5 Investigacion e innovacién docente en la competencia digital 2024 Dykinson
6 Investigacién educativa para la innovacién de las TIC aplicadas a la ensefianza de la 2024 Dykinson
sociedad del conocimiento
7 Estrategias e investigaciones desde la didactica e innovacién 2024 Ariadna
8 Educacidn del Siglo XXI: Investigacion e Innovacidn para el Liderazgo Educativo 2024 Dykinson
9 Reflexiones sobre el ejercicio de la docencia en educacion superior 2024 Dykinson
10 Innovacién y Buenas Practicas Docentes en la Educacidon Superior: Experiencias y 2025 Dykinson
Desafios
11 Horizontes de Innovacién docente: IA y transformacion en la Educacion Superior. 2025 RIL

Fuente. Elaboracién propia a partir de las publicaciones del Magister.
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6.7. ACTIVIDAD DE FINALIZACION DE GRADO COMO INSTANCIA SUSTANTIVA DE VINCULACION
CON EL MEDIO

La Actividad de Finalizacion de Grado (AFG), a través de la asignatura MDS 608: Proyecto de
Innovacion Docente (PID), se consolida como un pilar estratégico de la VcM del Magister. Esta
asignatura articula la formacion académica con desafios reales en contextos de educacidn superior,
promoviendo soluciones pedagdgicas innovadoras que son validadas e implementadas mediante la
firma de las autoridades correspondientes, quienes avalan la pertinencia y necesidad de las
propuestas. En un periodo de los ultimos cinco afios, mas de 600 proyectos han beneficiado a
diversas instituciones de educacion superior en Chile: universidades, institutos profesionales y
centros de formacion técnica, fortaleciendo capacidades docentes y consolidando redes
colaborativas.

El aporte de estas innovaciones se materializa en productos concretos disefiados para el ambito
microcurricular, tales como: manuales, dossiers, paginas web, recursos interactivos, programas de
simulacién, mecanismos de evaluacion auténtica, etc. Estas herramientas no solo enriquecen la
practica docente, sino que también proporcionan soluciones adaptadas a contextos especificos,
contribuyendo a la mejora del quehacer en el aula y en la formacién de estudiantes y docentes. De
esta manera, la AFG se posiciona como una experiencia formativa, innovadora y transformadora a
través de la generacién de conocimiento aplicado y la promocidn de prdcticas pedagdgicas
avanzadas.

6.8. PREMIO AL PROFESOR INNOVADOR MDS

En el afio 2024, se instaurd el Premio al Profesor Innovador MDS, alineado con los principios de
pertinencia, bidireccionalidad e impacto de la Politica de VcM de la UNAB. Este reconocimiento
destaca las practicas pedagdgicas innovadoras implementadas por estudiantes y graduados en
instituciones de educacién superior, articulando la formacién académica con el entorno profesional.
Valora el uso de metodologias activas, tecnologias educativas y estrategias que mejoran el ejercicio
de ladocencia. El premio al profesor Innovador constituye uno de los eventos centrales del Congreso
Internacional en Innovacidn para la Docencia en Educacidn Superior (CIIDES), que es la instancia en
la que se realiza la premiacién. (Véase Tabla 70 y Figura 15)

Tabla 70. Postulantes y Ganadores Premio al Profesor Innovador

NOMBRE DEL PREMIO CANTIDAD DE | GANADOR
POSTULANTES

Ira. Edicién Primero al Profesor Innovador MDS 2024 11 Pablo Ariel Ipince Gémez

2da. Edicién Primero al Profesor Innovador MDS 2025 20 Marcela Campos Guerra

Fuente. Elaboracion propia en base a informacion institucional

Figura 15. Afiches de convocatoria y ganadores Premio al Profesor Innovador

Premio Anual

al Profesor
Innovador MDS

“LA PERCUSION COMO
ESTRATEGIA DE MEJORA
EN LA ENSENANZA DEL
ALEMAN COMO LENGUA -
EXTRANJERA"

-

L N8
0

CATEGORIAS
rorm:

~Profesor
“Profesor

Lo
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Fuente. Evidencias fotograficas 2024 y 2025

6.9. SATISFACCION DE ESTUDIANTES, GRADUADOS Y ACADEMICOS EN RELACION CON LA
VINCULACION CON EL MEDIO

La encuesta de autoevaluacion 2024 refleja una valoracion positiva por parte de estudiantes,
graduados y académicos sobre la promocién de actividades académicas, apoyo a la investigacién y
difusion cientifica.

El 97% de los estudiantes valora la participacion en eventos académicos y el 92% destaca las
oportunidades para investigar, mientras que el 94% aprecia los convenios que facilitan el acceso a
redes cientificas. Si bien el resultado es positivo, refleja una oportunidad para ampliar las politicas
de financiamiento y asegurar un mayor acceso a estas experiencias formativas.

Entre los graduados, el 97% reconoce el prestigio nacional del Programa demostrando solidez y
posicionamiento de este en el dmbito académico y profesional y el 85% valora el acceso a redes
profesionales lo que indica una necesidad de fortalecer y promover estas oportunidades,
asegurando un mayor acceso y visibilidad.

Por su parte, el 100% de los académicos destaca el fomento a la participacion de estudiantes y
docentes en seminarios y proyectos de investigacidn, valorando los convenios institucionales y el
posicionamiento del Programa en el ambito educativo. (Véase Tabla 71)

Tabla 71. Nivel de satisfaccion en relacion con la vinculacion con el medio.

Pregunta (%) 2024

Estudiantes

)

El Programa promueve la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales (congresos, seminarios, cursos, etc.). | 97%

Respuestas favorables

Existe apoyo financiero de la Universidad y/o Programa para la asistencia a eventos cientificos/cursos/talleres.

84%

Tengo suficientes oportunidades de participar en investigaciones en los niveles que me corresponden.

92%

La Universidad y/o Programa posee convenios que fomentan la realizacion de actividades nacionales y/o internacionales de difusion
cientifica
\Graduados

94%

|

El Programa promovia la participacion de los estudiantes en eventos nacionales e internacionales (congresos, seminarios, cursos, etc.). | 90%

El Programa es reconocido a nivel nacional. 97%

El Programa le permiti6 acceder a redes de investigadores y/o profesionales expertos.
‘Académicos

85%

El Programa fomenta la participacion de alumnos y profesores en seminarios sobre temas de la especialidad. 100%

La institucién y/o Programa fomenta el desarrollo de proyectos de investigacién de los docentes. 100%

La institucion/Programa posee(n) convenio(s) que fomentan la realizacion o participacién en actividades nacionales o internacionales. | 100%

La comunidad de académicos esta inserta en los debates de las disciplinas. 100%

Fuente. Elaboracién propia a partir de encuesta de satisfaccion 2024

FORTALEZAS

-Se cuenta con un modelo institucional y estrategia formal de VCM claramente alineado con los
propdsitos del Programa, que incluye planificacién, monitoreo y evaluacién sistematica de las
acciones de vinculacién, conforme al SAIC.

-Se evidencia diversidad y alcance de convenios nacionales e internacionales vigentes, que han
beneficiado directamente a estudiantes y académicos, generando movilidad, colaboracién en
publicaciones y participacion en eventos de alto nivel.

-El Programa demuestra participacion sistematica en redes académicas internacionales como
RIILPE, EIDE, LATINSOLT, entre otras, que han fortalecido la formacién e investigacion del cuerpo
académico y han incrementado el posicionamiento internacional del Programa.
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-Se distingue por su alta participaciéon estudiantil y académica en eventos nacionales e
internacionales, destacando actividades como CIIDES, congresos en Cuba, Colombia, Espafa y
actividades de la OEl, evidenciando una politica activa de internacionalizacién.

-El MDS se caracteriza por generar multiples Instancias de vinculacidon con graduados, tales como
encuentros y consejos, participacidon internacional, que promueven la continuidad formativa y el
sentido de comunidad académica.

-El Magister contribuye de manera significativa a la integracién de la VcM como eje formativo en la
AFG (Proyecto de Innovacién Docente), con impacto directo en mas de 190 instituciones de
educacion superior, fortaleciendo la bidireccionalidad y pertinencia de la formacioén.

-Se reconoce por una produccién editorial con participacién de académicos y estudiantes, que
refleja la sistematizacién de experiencias pedagdgicas y consolida al Programa como un referente
en formacion docente.

-El (Anexo Complementario No. 16) Recoge evidencia de las actividades referidas en VcM.

Oportunidades de Mejora:
-Avanzar en la sistematizacion y evaluacién de la contribucidn de las actividades nacionales e

internacionales en términos de transferencia pedagdgica y al fortalecimiento del proceso
formativo.

Debilidad:

-El Programa evidencia una limitada cobertura nacional de convenios institucionales, con
predominio de acuerdos internacionales. Sélo un convenio nacional e institucional formalmente
registrado (ESUCAR), lo que restringe el vinculo formal con otros actores relevantes del contexto
nacional.

Criterio 6. Asociacién y colaboracion nacional e internacional
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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5. Plan de Mejora
PLAN DE MEJORA 2026-2030
A continuacion, se presenta el plan de mejora a 5 afios del Programa, separado por oportunidades de mejora y debilidades.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

resultados del
seguimiento a
graduados para la
mejora continua del
Programa.

Levantar informacién a
empleadores vinculados a
los graduados.

Elaborar un informe de
situacidn ocupacional e
impacto de los graduados
del Programa en los ultimos
5 afos.

Bases de datos de respuestas
de graduados y empleadores.

Informe de situacion
ocupacional e impacto de
graduados.

% de respuestas validas de
empleadores.

Informe de plan de trabajo
ejecutado.

empleadores de los
graduados de los
ultimos 5 afios.

Al menos una accién
implementada que
apunte a la mejora
continua del
Programa.

N2| Oportunidades de | Acciones de mejoramiento | Verificadores de las acciones | Indicadores o verificadores de Meta Responsables| Plazo | Recursos
mejora logro * asociados
Criterio 1: Caracter, objetivos y estructura del Programa
1 |Fortalecer el proceso |Revisar y actualizar el Protocolo de asignacién de % de docentes nucleo 100% de los docentes |Director de 2026 |Sin recursos
de asignacion de proceso actual de asignacion |AFG aprobado. informados del protocolo. nucleo informados  |Programa; adicionales
AFG a docentes de AFG. del protocolo. Comité
nucleo que permita . . Académico
q Ip N2 de reuniones realizadas
rgsggard.alr a Elaborar y aprobar un Actas de reuniones con el para difusién y Al menos 1 reunion. 2026-
distribucion protocolo interno del Comité Académicoy el Nicleo| oo oo 2030
equitativa de su retroalimentacion.
Programa que regule este  |Docente. Al menos 2 cursos
carga anual. .
proceso. . AFG asignados a cada
N2 de cursos AFG asignados .
4 il docente nucleo por
Difundir el protocolo a todos |Correos electrénicos y por docente nucleo. afo.
los docentes nucleo. registros de difusion del
protocolo.
Implementar una evaluacion |Informe de evaluacion anual
anual del proceso para del proceso de asignacion.
introducir ajustes segun
resultados.
Criterio 2: Resultado del proceso formativo
2 |Dado el numero de |Disefiar y aplicar Instrumentos de % de respuestas validas de Al menos 20% de Director del {2026 - |$3.000.000
graduadosy la instrumentos para levantar |levantamiento de informacion |graduados. respuestas de Programa 2030
contribucion de informacién sobre insercién |aplicados. graduados de los
estos al subsistema laboral, desempefio e ultimos 5 afios. Comité
de educacién impacto de los graduados. académico
superior, se requiere Al menos 5% de
evaluar los respuestas de Nucleo




Analizar resultados e
implementar un plan de
acciones de mejora continua
en base a la informacion
recopilada.

Plan de trabajo con acciones
de mejora continua y actas de
aprobacion del Comité
Académico.

N° de acciones
implementadas derivadas del
plan.

Criterio 3: Cuerpo Académico

3

Impulsar la
participacion de
profesores
colaboradores en
actividades
requeridas por las
orientaciones
grupales e
individuales de la
CNA con el fin de
potenciar su
productividad y
avance progresivo al
nucleo.

Constituir comunidades de
aprendizaje docente que
integren académicos
colaboradores y de nucleo.

Incorporar académicos
colaboradores en proyectos,
asesorias, publicaciones y
otras iniciativas lideradas
por académicos de nucleo.

Implementar talleres y
actividades de formacion
para fortalecer la
productividad académica de
los colaboradores.

Evaluar anualmente la
productividad y el
cumplimiento de
orientaciones de los
académicos colaboradores.

Plan de trabajo de la
comunidad de aprendizaje
docente.

Actas de constitucion y
reuniones de la comunidad de
aprendizaje.

Registros de participacion en
talleres de productividad.

Reportes de productividad
académica de los
colaboradores.

Actas de reuniones con los
colaboradores.

% de académicos
colaboradores que participan
en las comunidades de
aprendizaje.

N° de proyectos, asesorias,
publicaciones u otras
iniciativas con participacién de
colaboradores.

% de académicos
colaboradores que participan
en al menos un taller de
productividad al afio

N° de talleres de
productividad realizados al
ano

% de cumplimiento de
orientaciones grupales e
individuales definidas por la
CNA.

Al menos 50% de los
académicos
colaboradores
participa en los
talleres de
productividad.

Al menos 3 iniciativas
desarrolladas con
participacion de
académicos
colaboradores.

Al menos 80% de
cumplimiento de las
orientaciones de
productividad grupal
e individual.

Al menos 50% de los
académicos
colaboradores
participa en los
talleres

Al menos 2 talleres
anuales para
académicos
colaboradores

Director de
postgrado
Director del
Programa.
Nucleo
Comité
académico

2026-
2030

$500.000
anual.
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Criterio 4 - Organizacion |

nterna y Gestion de Recursos

4 |Revisar y optimizar | Incorporar en las reuniones |Actas de reuniones con N° de reuniones anuales Al menos una reunion |Director del [2026- |$1.000.000
los mecanismos de  |con delegados estudiantiles |delegados. realizadas. anual con mas del 50% |Programa. 2030
comunicacion temaéticas relacionadas con de participacion de los
establecidos enel  ||os servicios estudiantilesy | Registro de asistencia 'y % de participacion de delegados. Comité
Programa respecto a (g difusién. participacion por cohorte. delegados por cohorte. académico
la difusion y alcance
de los servicios
estudiantiles. Disefiar y difundir una Cépsula informativa elaborada|Tasa de visualizacion de la 50% de’ visualizacion

. . . . e g . de la cépsula.

capsula informativa y registros de difusion. capsula.

elaborada junto a la unidad

responsable de servicios

estudiantiles.

Aplicar encuestas para Resultados de encuestas % de satisfaccién de los Sobre el 80% de

evaluar el acceso, aplicadas. estudiantes respecto a los satisfaccion y uso.

conocimiento y satisfaccion servicios estudiantiles.

de los estudiantes respecto

de los servicios

estudiantiles.

Analizar los resultados y Reporte de andlisis y plan de |% de acciones del plan Al'menos 70% de las

proponer acciones de acciones de mejora implementadas respecto del |acciones

mejora en funcion de los total planificadas implementadas

hallazgos. dentro del periodo

definido
N° de mejoras implementadas |Al menos 3 acciones
que derivan del analisis de de mejora
resultados implementadas como
resultado del analisis.
Criterio 5. Capacidad de Autorregulacion y Mejora Continua

5 |Si bien el SAIC es Incorporar contenidos sobre |Registros de asistencia a N° de inducciones realizadas |Al menos 1 induccidn |Direccién de |2026- Presupuest
conocidos por los el SAIC en las actividades de |inducciones. al afio. por cada ingreso aseguramient|2030 |o unidad
equipos de gestion, |induccidn para estudiantes central

N° de capacitaciones anuales
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se identifica la que ingresan al Programa. realizadas. anual al Programa. o de calidad
necesidad de % de participacién de cuerpo (VRAC)
fortalecer su académico y estudiantes en  |Al menos 2
socializaciony la las capacitaciones. capacitaciones Director del
capacitacion dirigida anuales con >80% de |Programa.
al cuerpo académico | paglizar talleres de Materiales de apoyo utilizados|% de materiales de apoyo participacion del
y estudiantes del capacitacion sobre el SAIC  |en inducciones y talleres distribuidos. cuerpo académicoy Comi:cé )
Programa dirigidos al cuerpo (presentaciones, guias, >40% de académico
favoreciendo su . . . , S
apropiacion. académico y estudiantes del |infografias, etc.). partlc.lpauon de los
Programa. estudiantes.
Listas de asistencia a talleres
de capacitacion. 100% de los
materiales de apoyo
distribuidos.
Disefar y difundir Correos electrénicos, anuncios|% de estudiantes y
materiales de apoyo que y registros de difusién de los |académicos que recibieron la [290% de estudiantes
faciliten la comprension del |materiales. informacion sobre el SAIC y académicos
SAIC. (segun registros de recibieron la
envio/difusion) informacion sobre el
SAIC.
Evaluar la participacion y el |Reportes de evaluacién de % de estudiantes y
nivel de conocimiento conocimientos. académicos que demuestran (>80% de estudiantes
alcanzado por los distintos comprension adecuada del y académicos
actores. SAIC (segln evaluacién demuestran un nivel
aplicada posterior a de conocimiento
induccion/talleres) adecuado del SAIC.
Criterio 6. Asociacion y Colaboracion Nacional e Internacional
6 |Avanzaren la Implementar un sistema de  |Sistema de evaluacion. N° de actividades de VcM Evaluar el 100% de  |Director del |2026- {$1.500.000
evaluacion de la evaluacion anual de la evaluadas al afio. las actividades de Programa. 2030
contribucién de las  |contribucion del plan de % de actividades evaluadas  |VcM realizadas en el
actividades actividades de VcM. que evidencian contribucién. |afio Comité
nacionales e académico.

internacionales de
VcM que realiza el
Programa.

Al menos 80% de las
actividades evaluadas
demuestran
contribucién al
desarrollo académico
o profesional de los
estudiantes

Nucleo.
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Aplicar encuestas y/o focus
group que evalule la
participacion y percepcion de
contribucién de la contraparte
y los estudiantes del
Programa.

Elaborar un informe
consolidado con los
resultados y conclusiones de
las actividades de VcM para la
mejora.

Proponer e implementar
acciones de mejora
derivadas del analisis de los
resultados.

Reporte de resultados y
evaluacion y/o focus group.

Informe consolidado anual de
actividades de VcM

Registros de acciones de
mejora implementadas.

% de participacion de
contrapartes y estudiantes en
las evaluaciones.

% de nivel de percepcion
positiva de contrapartes y
estudiantes.

Existencia del informe
consolidado anual elaborado y
difundido (Si/No)

N° de actividades de VcM
reportadas en el informe

% de acciones de mejora
implementadas respecto del
total planificadas en el
informe anual

N° de acciones de mejora
implementadas derivadas del
andlisis del informe anual

Al menos 30% de los
estudiantes
participantes en
actividades de VcM y
minimo 6
contrapartes
externas
involucradas en las
evaluaciones

Al menos 70% de
percepcidn positiva
respecto a la
contribucién de las
actividades de VcM

1 informe
consolidado
publicado
anualmente

100% de las
actividades realizadas
en el afio incluidas en
el informe

Al menos 70% de las
acciones planificadas
implementadas
dentro del afio
siguiente

Al menos 1 accion de
mejora
implementada por
ano
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N¢| Debilidad a superar | Acciones de mejoramiento | Verificadores de las acciones | Indicadores o verificadores de Meta Responsables* | Plazo | Recursos
logro asociados
Criterio 3: Cuerpo académico
1 |Incrementar Generar de un plan de Plan de contratacion. No de académicos contratados |Al menos tres Decana. 2026 -
progresivamente el |contratacidn progresivo de Perfil de cargo. de acuerdo con las necesidades. |incorporaciones de 2030
numero de académicos nucleos para el |Llamado a concurso. académicos Directora de
académicos nucleo [Programa. CV de académicos contratados. nucleos al Postgrado.
del Programa, con el Contratos firmados. Programa en el
objetivo de Promover docentes periodo. Directora de
mantener sus colaboradores que cumplen Programa
fortalezas, asegurar |criterios de ntcleo.
la calidad del
Programa, atender
de manera adecuada
el nimero de
estudiantes y
enfrentar los
desafios futuros.
Criterio 4 - Organizacion Interna y Gestion de Recursos
2 |El 71% considera que |Crear un fondo de becas de  |Ndmina de estudiantes No. de beneficiarios por Al menos 4 Director de 2026 - |Presupuest
la informacidn sobre |arancel para estudiantes del |beneficiarios por cohortes. cohorte. estudiantes con postgrado. 2030 |odel
acceso a becas 'y Programa (rendimiento beca de arancel Programa
ayuda econdmica es |destacado, participacién por afio. Director del
claray oportuna, integral en la formacién de Programa.
lo que sugiere la actividades)
necesidad de Comité
fortalecer la difusidn |Desarrollar una campaiia de [Lista de asistencia a las No de actividades realizadas en |Al menos dos académico
y generar la difusion digital de los fondos |actividades de difusidn. la campafia. actividades
oportunidad de que entrega la UNAB para Correos, anuncios, etc emitidos desarrolladas en la
becas al Programa. |apoyo econdmico. con la informacion. campana.
Evaluar el accesoy Evaluacién del accesoy % de estudiantes que declaran |Sobre el 80% de
satisfaccion de los estudiantes |satisfaccidon de los estudiantes |conocer el acceso a becasy satisfaccién y uso.
respecto a los becas y apoyo |respecto a los becas y apoyo ayuda estudiantil.
econdémico. econdémico. % de nivel de satisfaccion.
Criterio 6 Asociacion y Colaboracion Nacional e Internacional
3 |Si bien el Programa |Identificar instituciones de [Registro de contactos con No. de instituciones de Al menos 5 Director del 2026 - |Presupuest
cuenta con 3 educacidn superiory redes |instituciones y redes educacioén superior y redes de  |instituciones de Programa. 2030 |odel
convenios nacionales afines con los colaboracion contactadas. educacioén superior Programa
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internacionales, a la
fecha no se registran
convenios formales
especificos de apoyo
con redes de
colaboracién
nacionales.

objetivos educacionales del
Programa.

Establecer contacto y
desarrollar reuniones
exploratorias con las
instituciones seleccionadas.

Formalizar convenios de
colaboracion nacionales con
instituciones seleccionadas.

Elaborar y ejecutar un plan
de trabajo colaborativo
asociado a cada convenio
firmado.

nacionales.

Actas de reuniones
exploratorias y de
negociacion.

Copias de convenios firmados.

Planes de trabajo colaborativo
aprobados.

No. de convenios nacionales
firmados.

No. de actividades
desarrolladas bajo convenio.

y redes de
colaboracion
contactadas.

Al menos dos
convenios
firmados.

Implementar al
menos una accion
por convenio
firmado en el
periodo.

Comité
académico
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Descripcion de las Acciones y Mecanismos de Seguimiento
1. Oportunidades de Mejora.

Fortalecimiento de la Gestion Docente (Criterio 1)

Se busca optimizar la asignacién equitativa de Actividades Finales de Grado (AFG) entre los
docentes nucleo, mediante la revision y actualizacion del proceso actual. Para esto, se elaborara
un protocolo interno que regule la distribucidn de cargas académicas, con difusién sistematica a
todos los docentes nucleo y evaluaciéon anual para introducir ajustes. La meta es que cada
docente nucleo dirija al menos dos cursos AFG por afio, lo cual serd monitoreado por el Comité
Académico a través de registros documentales.

Evaluacion del Impacto de Graduados (Criterio 2)

Esta accidon estratégica persigue mejorar el Programa a partir de la creciente cantidad de
egresados y su contribucidn al subsistema educativo. Se disefiaran y aplicardn instrumentos para
levantar informacidn sobre insercién laboral, desempefio profesional e impacto, incluyendo
encuestas a empleadores. Se espera elaborar un informe integral que guie un plan de mejora
continua. Con una inversion asignada de $3.000.000, la meta es alcanzar al menos un 20% de
respuestas validas de egresados y 5% de empleadores, implementando acciones derivadas del
analisis.

Fortalecimiento del Cuerpo Académico Colaborador (Criterio 3)

Se impulsara la participacién activa de profesores colaboradores en actividades que potencien su
productividad y acerquen su progresidn hacia el nucleo. Se constituiran comunidades de
aprendizaje integradoras, se promoverda su inclusién en proyectos liderados por académicos
nucleo y se implementaran talleres de productividad anual. Se evaluara el cumplimiento de
orientaciones CNA, con el objetivo de que al menos el 50% de colaboradores participe en talleres
y se desarrollen tres iniciativas colaborativas por periodo, alcanzando un 80% de cumplimiento.

Optimizacidn de Servicios Estudiantiles (Criterio 4)

Con el fin de mejorar la comunicacion y difusién de servicios estudiantiles, se incorporaran temas
especificos en reuniones con delegados, se disefiaran cdpsulas informativas y se aplicaran
encuestas para evaluar acceso y satisfaccion. La informacién derivada sustentard planes de
mejora especificos. Se asigna un presupuesto de $1.000.000 para realizar al menos una reunion
anual con participacion superior al 50% de delegados, lograr 50% de visualizacién de cdpsulas y
una satisfaccion estudiantil superior al 80%, con una implementaciéon minima del 70% de acciones
planificadas.

Socializacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (Criterio 5)

Para fortalecer el conocimiento y apropiacion del SAIC, se incluiran contenidos en las inducciones
a estudiantes, se realizaran talleres dirigidos al cuerpo académico y estudiantes, y se disefiaran
materiales de apoyo para facilitar su comprension. Se aspira a realizar una induccion anual por
ingreso, dos talleres con al menos 80% de participacion de académicos y 40% de estudiantes, y
lograr que el 90% de la comunidad reciba la informacidon con un 80% demostrando comprension
adecuada, apoyado en recursos centrales.
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Evaluacion de Vinculacién con el Medio (Criterio 6)

Se implementara un sistema anual para evaluar la contribucidn de las actividades de Vinculacion
con el Medio (VcM), utilizando encuestas y focus groups con contrapartes y estudiantes. Se
elaborard uninforme consolidado con resultados y acciones de mejora, buscando evaluar el 100%
de actividades, que al menos el 80% demuestre impacto académico-profesional y obtener una
percepcidn positiva superior al 70%. Se prevé publicar un informe anual y ejecutar al menos una
accion de mejora por afio, con un presupuesto asignado de $1.500.000.

2. Debilidades

Incremento del Nucleo Académico (Criterio 3)

Para mantener la calidad y satisfacer la creciente demanda, se implementard un plan progresivo
de contratacién de académicos nucleo durante 2026-2029. Esto incluye definir perfiles de cargo,
convocar concursos publicos y promover la promocion interna de colaboradores que cumplan
criterios de nucleo. El seguimiento se realizard con documentacién de los procesos y revisién
trimestral de avances, buscando incorporar al menos tres nuevos académicos en el periodo, bajo
la supervision de la Decana, la Directora de Postgrado y la Directora del Programa.

Becas y Apoyo Econdémico (Criterio 4)

Se fortalecera la difusidon y oportunidad de acceso a becas creando un fondo dedicado a
estudiantes con rendimientos y participacién destacada. La campafia digital anual incluira
capsulas informativas, correos y webinars para lograr que al menos el 80% de los estudiantes
conozca y acceda a estos apoyos. La efectividad se medird por encuestas de satisfaccion y
métricas de participacion, con el objetivo de otorgar al menos cuatro becas anuales. Los
responsables ajustaran estrategias en base a resultados semestrales.

Convenios Nacionales (Criterio 6)

Ante la carencia de convenios formales nacionales, se identificard& un minimo de cinco
instituciones y redes afines para iniciar negociaciones en 2026. Se firmaran al menos dos
convenios oficiales que serdn el marco para la ejecucidon de actividades colaborativas, como
seminarios, talleres y proyectos conjuntos. La Direccién del Programa y el Comité Académico
supervisardn la firma y ejecucidén de convenios, asegurando la implementacion de acciones y la
ampliacion estratégica de la red nacional.

DESAFIOS Y PROYECTOS CLAVES A ABORDAR

Desafios Estratégicos y Proyectos Clave 2026-2030

Para afrontar con éxito el proximo ciclo de acreditacion y consolidar su liderazgo formativo, el
Magister en Docencia para la Educacion Superior despliega un ambicioso plan de accidn desde
los cuatro ejes estratégicos, alineados con la visidn institucional de la Universidad Andrés Bello.

1. Vinculacién con el Medio e Internacionalizacién.

El Programa fortalecera sus alianzas nacionales e internacionales mediante la formalizacién de al
menos dos convenios con instituciones latinoamericanas y europeas de prestigio. Estas
colaboraciones habilitardn pasantias académicas presenciales y virtuales, seminarios conjuntos y
cotutorias en proyectos finales, promoviendo la movilidad de estudiantes y académicos.
Paralelamente, se establecerad un Centro Innovacién en Docencia en Educacion Superior, espacio
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qgue recopilara y sistematizara los resultados de los Proyectos de Innovacion Docente (PID),
facilitando la transferencia de buenas practicas y el co-disefio de iniciativas aplicadas con
contrapartes externas. Este espacio potenciard la visibilidad del Programa y su impacto en el
sistema educativo regional.

2. Docencia e Innovacion Pedagégica.

Para garantizar que el 100% de los egresados alcance niveles “Competente” o “Destacado” en el
perfil de egreso, se activara un ciclo continuo de perfeccionamiento docente. Se consolidard una
politica de actualizacién permanente del disefio instruccional en Canvas, actualizando plantillas
y estructuras segln estandares Quality Matters, e incorporando herramientas de inteligencia
artificial para personalizar la experiencia de aprendizaje. Ademads, un plan de mentorias internas
facilitard la incorporaciéon de metodologias activas y evaluacién auténtica en todas las
asignaturas.

3. Gestion y Sustentabilidad

El Programa implementara una Plataforma de Seguimiento a Egresados del MDS que permita
monitorear longitudinalmente la insercién laboral, progresién académica y contribucion
profesional de sus graduados. Este sistema empleara paneles de control basados en datos,
indicadores de desempefio y encuestas peridédicas a empleadores, generando informes
estratégicos para la toma de decisiones y la identificacidn de dreas de mejora.

4. Aseguramiento Interno de la Calidad.

Estos desafios y proyectos prioritarios, estructurados con metas claras y recursos definidos,
posicionardn al Magister en Docencia para la Educacidon Superior como un referente de
excelencia, innovacidon y compromiso social en la formacion de docentes universitarios.
Asimismo, se busca profundizar la cultura de evaluacidon y autorregulacion, a través del
fortalecimiento de la socializacidn y la capacitacién del SAIC en la especialidad de Pediatria.
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5. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion

La mejora continua es una de las grandes prioridades del Programa. La Institucién cuenta con una politica,
modelo y mecanismos de aseguramiento da la calidad, entre los mecanismos internos establecidos estan
las autoevaluaciones de carreras y programas con fines de acreditacién externa, con la finalidad de dar
garantia publica al cumplimiento de los estandares de calidad estipulados por instituciones y agencias de
calidad externas, ya sean nacionales o internacionales. Asimismo, tales procesos culminan con la
deteccidn de fortalezas, asi como oportunidades de mejora y debilidades las cuales son gestionadas para
su superacion.

Asi, la calidad forma parte de la cultura organizacional integrada como un valor para toda la comunidad y
este Programa no es ajeno a ello, sometiéndose permanentemente a procesos de acreditacion externa
(CNA). De una cultura de autoevaluacién instalada, se deriva de manera natural y, en consecuencia, el
actual proceso de autoevaluacion. Asi, la calidad forma parte de la cultura organizacional integrada como
un valor para toda la comunidad y este Programa no es ajeno a ello, sometiéndose por primera vez a un
proceso de acreditacion externa (CNA).

El proceso de autoevaluacién del Programa responde a la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
UNAB en términos de la medicién de su gestién, la determinacidon del grado de cumplimiento de la
promesa formativa establecida en su perfil de egreso y el desarrollo de la mejora continua en su interior.
Para su ejecucion se contd con la orientacidn interna de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad
(VRAC) y la documentacidn externa proporcionada por la CNA en su pagina web para estos fines y que
permite abordar las nuevas orientaciones y criterios que comenzaron a regir a partir de octubre 2023.

El proceso de autoevaluacidn fue conducido por el Comité de Autoevaluacion y liderado por la Directora
del Programa. Este equipo tuvo la responsabilidad de llevar a cabo el trabajo con la comunidad del
Programa (estudiantes, graduados y académicos), a través de la obtencion y manejo de datos,
coordinaciéon de reuniones y socializacion del proceso de autoevaluacion.

Para apoyar la labor del Comité, la UNAB a través de la VRAC, entregd orientaciones generales y
documentacién pertinente al proceso de autoevaluacidn, instancias en las que la directora participd
activamente. Los hitos mas destacados son los siguientes:

e Presentacién y andlisis de los nuevos criterios de acreditacion para programas de magister.

e Contextualizacion, mediante reuniones con el cuerpo académico y los estudiantes, del proceso de
autoevaluacién para la acreditacién de programas de postgrado ante la CNA, sus etapas e
implicancias.

e Disefo de plan de accion para la obtencidon de datos y andlisis documental. Para este propdsito,
se adoptaron tres instrumentos que la VRAC proporciond en forma de encuestas para estudiantes,
graduados y académicos. Finalmente, los resultados fueron analizados por el Comité de
Autoevaluacion, con el fin de visualizar patrones de tendencia en las distintas dimensiones de
evaluacion del Programa.

e Desde 2024, el Comité trabajé en la produccidon de documentacién y planificacidon de tareas
pendientes a abordar en las diferentes dimensiones y criterios. A partir del 2° semestre de 2024
se trabajoé en la Ficha de Datos, elaboracién del informe de autoevaluacion (desde marzo 2025) y
plan de mejora (agosto 2025).

e Socializacién de los resultados del proceso con los distintos estamentos: estudiantes, graduados
y cuerpo académico. Se profundizé en la dltima fase, el informe de autoevaluacion fue conocido
por los distintos actores, coordinados por la Direccién del Programa, a través de reuniones con
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cada grupo que tuvieron una alta convocatoria y de los cuales se recibid retroalimentacidon que
fue incorporada al informe.

e Una vez finalizado el proceso autoevaluativo, el informe junto a su documentacion de respaldo,
fueron entregados a la Facultad y VRAC, unidades que entregaron recomendaciones para justes
menores (agosto-septiembre 2025).

Cabe mencionar que las distintas instancias de socializacidon (plan de mejora y autoevaluacién) son
relevantes para recibir la retroalimentacién por parte de los diferentes estamentos, y en particular para
los nuevos alumnos es Uutil para mantenerlos al tanto de los desafios y metas del Programa. La
retroalimentacidén es clave para el diseio de estrategias para alcanzar las metas y mejoras requeridas. Se
realizaron reuniones informativas tanto con el cuerpo académico como con los estudiantes, para
informarles respecto al proceso de acreditacion y autoevaluacién. Se les avisé de la aplicacion de las
encuestas, y se informé respecto al contexto, las dreas a evaluar y las implicancias que estas tienen para
el futuro desarrollo y mejora del Programa. Las principales actividades del proceso de autoevaluacién se
detallan en la Tabla 72.
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Tabla 72. Cronograma de actividades e hitos del proceso de autoevaluacion del Programa

Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Sep.

HiTOS . . ic. Enero  Marzo

Reunién de Socializacion

Reuniones Comité

Reunién con equipo de trabajo

Solicitud y eleboracion de datos a unidades centrales
Elaboracion Ficha Antecedentes

Llenado Programa 1

Revision (VRAC)

Llenado Programa 2
Revision (VRAC)
Incorporacion datos y Ajustes
e |
Fica Académicos (Productividad 2019-2023)
AFE Graduados

Incorporar ofros anexos obligatorios

Anexos complementarios

Aplicacion Encuestas de Autoevaluacion

Revision de instrumentos

Socializacion con informantes claves

Aplicacion

Seguimiento de respuestas (VRAC)
Resultados encuestas (VRAC)

Elaboracién Informe Autoevaluacion

Andlisis y desarrollo Criterio

Primer Borrador IAE
Revision (VRAC)

Andlisis y desarrollo Criterio

Segundo Borrador IAE
Revision (VRAC)

Andlisis y desarrollo

Tercer Borrador IAE
Revision (VRAC)

Plan de desarrollo

Validacion final

Ficha técnica encuestas aplicadas

La encuesta de satisfaccion “Consulta UNAB Magister” fue aplicada durante los meses de octubre a
diciembre de 2024, considerando a los estudiantes, académicos y graduados. El instrumento fue disefiado
por la VRAC, en coordinacion con la Direccién del Programa, y fue aplicado de manera online utilizando la
plataforma VrWeb (Software eMMA vy LISA) que permite una amplia gestidén y seguimiento en linea del
proceso. El proceso de aplicacion de encuestas de la UNAB se encuentra enmarcado en el alcance del
sistema de gestidn de la calidad de la VRAC, y esta certificado por la Norma ISO 9001:2015. Esta técnica
permite abordar de una manera directa y en menor tiempo a varios sujetos, y también agiliza el analisis
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de la informacién, pues permite medir rangos y segmentar niveles de percepciones sobre las distintas
dimensiones consultadas. Este proceso es por definicidn participativo, y permite identificar las fortalezas
y oportunidades de mejora del Programa. El cuestionario fue creado especificamente para cada perfil del
Magister: estudiantes, graduados y académicos. La primera parte estd constituida por enunciados
pertenecientes a una escala Likert, con categorias y valoraciones numéricas que generan una escala donde
los valores extremos tienen significados opuestos (siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 7 “Muy de acuerdo”,
incluyendo una alternativa “no tengo informacion suficiente para responder”) y los nimeros son
intervalos que marcan la tendencia que poseen los encuestados respecto a cada afirmacion de la
encuesta. Las variables de esta escala corresponden a un nivel de medicion ordinal, sin embargo, para
efectos de lectura y andlisis de los resultados, se recodificaron los resultados para transformar las
variables a un nivel nominal: las valoraciones 1, 2 y 3 fueron consideradas como “Desfavorables”, mientras
gue las calificaciones 5, 6 y 7 se agruparon como “Favorables”. Por ultimo, se considerd un espacio para
que los encuestados de forma andnima, escribiesen comentarios y/o sugerencias sobre la gestion
académica y administrativa del Programa o la UNAB.

Analisis de las encuestas

Los procesos de aplicacién de la encuesta fueron ejecutados y gestionados por la VRAC y contd con el
apoyo de la Direccidn del Programa. Una vez que se recolectaron los datos, se procedié a ingresarlos a
Excel para su posterior depuracién. Las dimensiones de la escala Likert fueron analizadas en base a sus
frecuencias. La unidad de analisis corresponde a estudiantes, graduados y académicos del Programa,
obteniendo el siguiente nimero de respuestas y porcentaje de cobertura: 298 estudiantes (60% de
cobertura), 178 graduados y 23 académicos (100 % de cobertura). Los resultados de estas encuestas
fueron un insumo de alta importancia para el desarrollo del Informe de Autoevaluacion. (Anexo
Obligatorio N°14)
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