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1. Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Autoevaluacion corresponde al Programa de Prosecucién de Estudios de
Pedagogia en Educacion Diferencial con mencidn en Discapacidad Intelectual, impartido por la
Escuela de Educacion de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales. La carrera fue creada en
respuesta a una necesidad detectada por la institucién: ofrecer formacién pedagdgica de calidad a
profesionales en ejercicio que requieren completar su proceso de habilitaciéon docente. El programa
inicié su implementacién en 2025 y actualmente se encuentra en su primer afio de funcionamiento,
por lo que este informe constituye una primera evaluacion de sus avances, capacidades instaladas y
proyecciones, en coherencia con los Criterios y Estdndares para la Acreditacion de Carreras de
Pedagogia establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

La carrera ha sido disefiada en plena concordancia con el Modelo Educativo Institucional, los
lineamientos de la Escuela de Educacion y los Estdndares Pedagdgicos y Disciplinares de la Profesion
Docente. Desde su etapa inicial, ha demostrado una planificacién rigurosa, con énfasis en la
articulacion curricular, la inclusidn, el aseguramiento de la calidad y el compromiso con la mejora
continua.

En relacion con el Criterio 1, el perfil de egreso ha sido recientemente formulado, asegurando su
consistencia interna con el modelo institucional y su coherencia externa con los marcos regulatorios
de la profesién docente. Durante este primer afo, se han habilitado mecanismos de seguimiento al
logro del perfil, tales como el Assessment del Aprendizaje Estudiantil, el monitoreo de asignaturas
criticas, encuestas de percepcién y encuentros con egresados y actores relevantes. Se identifican
como fortalezas la claridad y solidez del perfil, su alineacién con los estandares del sistema escolary
la validacién positiva por parte de estudiantes y académicos. Como desafio, se reconoce la necesidad
de consolidar los mecanismos de seguimiento a medida que la carrera avance curricularmente.

Respecto al Criterio 2, el plan de estudios se estructura en torno a cuatro ambitos de accién que
despliegan resultados formativos alineados con los estandares vigentes. Se destaca una adecuada
integracion curricular y un disefio centrado en el fortalecimiento de trayectorias estudiantiles, con
acciones especificas de nivelacion. La revision del plan es permanente, e incorpora hallazgos del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), asi como la progresiva incorporacion de datos
provenientes de la Prueba Evaluacion Nacional Diagndstica (END). Las principales fortalezas incluyen
la coherencia curricular, la cobertura de estandares y los dispositivos de apoyo a los estudiantes.
Dado que la carrera se encuentra en su primer afio de implementacién, aln no existen cohortes de
egreso, por lo que no se dispone de informacidon sobre trayectorias laborales o resultados de
insercion profesional. Esta situacidn es inherente al momento de desarrollo del programa y ha sido
considerada en la planificacion de mecanismos futuros de seguimiento y monitoreo, los que se
activaran conforme la cohorte avance en su itinerario formativo. En ese marco, se proyecta como
mejora la incorporacién de indicadores de retencidn, titulacién oportuna y resultados de la END,
conforme avance el ciclo formativo y se generen datos significativos para la toma de decisiones.

En cuanto a la Formacién Practica (Criterio 3), su implementacion esta prevista para el afio 2026, en
concordancia con la progresion curricular. La estructura esta basada en el Modelo de Practicas de la
Escuela de Educacidn, con tres niveles (inicial, intermedio y final) que buscan asegurar una insercion
gradual, temprana y reflexiva en los contextos escolares. Se contemplan actividades de



acompafnamiento como el Taller de la Experiencia, visitas pedagdgicas, retroalimentacidn sistemdtica
y vinculos de bidireccionalidad con las instituciones de practica. Se reconocen como fortalezas la
planificacion anticipada, la estructura clara del itinerario formativo y el disefio de apoyo académico
a estudiantes. La oportunidad de mejora se centra en la implementacién efectiva de convenios,
seguimiento y evaluacién de practicas, especialmente considerando el nimero de estudiantes
matriculados.

En el Criterio 4, el cuerpo académico estd compuesto por docentes regulares y adjuntos con
trayectoria profesional en el sistema escolar y formacién en areas pedagdgicas y disciplinares
pertinentes. Existen mecanismos de evaluacién del desempefio y retroalimentacién docente, asi
como espacios de formacién continua. Se destaca la estabilidad del equipo y su compromiso con el
programa. Como debilidad, se evidencia una limitada participacién del cuerpo académico en
investigacidn, innovacion y creacién, identificAndose esta drea como un foco de desarrollo
institucional.

En el dmbito del Gobierno y Gestion de Recursos (Criterio 5), la carrera cuenta con una estructura de
gobernanza clara, con roles y funciones definidos a nivel institucional, de facultad, escuela y
programa. Se dispone de apoyos administrativos pertinentes, normativas que regulan el
funcionamiento y recursos tecnoldgicos de gestidon académica como Banner y Aula Virtual. Se destaca
la existencia de un modelo de desarrollo articulado al plan estratégico institucional, que permite
implementar politicas de aseguramiento de la calidad y evaluar el desempefio académico y
administrativo. Entre sus principales fortalezas se encuentran la solidez del equipo directivo, la
gestion eficiente, la viabilidad financiera del programa y la existencia de instalaciones adecuadas para
el desarrollo de la formacién profesional.

En relacién con la Capacidad de Autorregulacién y Mejora Continua (Criterio 6), la carrera se
desarrolla en el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales, certificado por la agencia ANECA. Este sistema, plenamente instalado
a nivel facultad, estructura los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, y ha permeado el disefio
e implementacidn del programa, asegurando la toma de decisiones informadas en funcién del andlisis
de evidencias. El SAIC opera mediante auditorias internas, gestién de hallazgos, planes de mejora y
seguimiento sistematico, promoviendo una cultura de autorregulacion que la carrera ha incorporado
desde su inicio. Como aspecto a fortalecer, se identifica la necesidad de ampliar la socializacion de
los procesos y resultados del SAIC con docentes adjuntos y estudiantes del programa, con el
propdsito de consolidar una apropiacion transversal del enfoque de calidad y mejora continua.

En el siguiente apartado el informe incorpora un Plan de Mejora detallado, que establece acciones
concretas, responsables, plazos y recursos asociados para abordar las debilidades y oportunidades
de mejora detectadas en el proceso de autoevaluacién, descrito en el sexto punto de este informe.
El proceso se desarrollé con participacidn activa de los actores clave, uso riguroso de evidencia y un
enfoque formativo y estratégico orientado a la mejora continua.

En conclusion, la carrera ha logrado, en su primer afio de funcionamiento, instalar capacidades
institucionales y académicas claves para el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de los
estandares exigidos. Si bien existen desafios propios de una fase inicial, el programa evidencia un
disefio sélido, mecanismos operativos en marcha, coherencia con la politica nacional de formacién
inicial docente y un compromiso efectivo con la mejora, lo que permite proyectar razonablemente
su consolidacién en el corto y mediano plazo.



2. Avances desde el anterior proceso de acreditacion

No aplica, primer proceso de acreditacion.



3. Contexto de la carrera o programa

El Programa de Prosecucidn de Estudios en Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en
Discapacidad Intelectual, iniciado en marzo de 2025, se inserta en un contexto nacional marcado
por desafios estructurales en la formacién inicial docente y por un creciente énfasis en el
fortalecimiento de una educacidn inclusiva y equitativa. Su creacién responde a lineamientos y
diagndsticos emanados de politicas publicas vigentes, asi como a requerimientos del sistema escolar
chileno identificados por organismos oficiales del Estado.

De acuerdo con antecedentes del Ministerio de Educacion, Chile enfrenta una disminucidn
sostenida en el ingreso a carreras de pedagogia durante la Ultima década, lo que ha impactado
directamente en la disponibilidad de docentes para el sistema escolar. Informes oficiales del
Mineduc y del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion (CEM) dan cuenta de una reduccion
significativa de la matricula de primer afo en pedagogia, situacion que ha motivado el desarrollo de
politicas orientadas a diversificar las trayectorias formativas, fortalecer la formacion continua y
promover vias alternativas de acceso a la profesidon docente, especialmente para personas que ya
se desempeiian en contextos educativos.

En este marco, el programa se configura como una respuesta pertinente a la necesidad de ampliar
y flexibilizar las rutas de formacidon docente, particularmente para técnicos y profesionales que
cuentan con experiencia previa en el ambito educativo. Esta orientacién se alinea con los principios
establecidos en la Ley N° 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, y con las
politicas de fortalecimiento de la Formacién Inicial Docente impulsadas por el Estado, las cuales
enfatizan la calidad, pertinencia y progresién formativa.

Asimismo, el disefo del programa responde a los desafios asociados a la educacién inclusiva, en
coherencia con el marco normativo nacional vigente. La Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, el
Decreto N° 83 y el Decreto N° 170, junto con las orientaciones del Ministerio de Educacion,
establecen la obligacién del sistema educativo de garantizar respuestas pedagdgicas pertinentes a
la diversidad del estudiantado. En este contexto, la Educacion Diferencial, y particularmente la
mencidn en Discapacidad Intelectual, adquiere especial relevancia para el fortalecimiento de los
Programas de Integracion Escolar (PIE) y para la atencién educativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales en distintos niveles y modalidades del sistema.

Los registros administrativos del Ministerio de Educacién evidencian un aumento sostenido en la
identificacién de estudiantes con necesidades educativas especiales, incluidos aquellos con
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), lo que ha incrementado la demanda por
docentes con formacién especializada para implementar adecuadamente apoyos pedagdgicos,
adaptaciones curriculares y estrategias inclusivas. Este escenario tensiona la capacidad del sistema
escolar, particularmente en territorios con menor cobertura de escuelas especiales, reforzando la
necesidad de contar con profesionales competentes para desempefarse en contextos educativos
diversos.

Desde esta perspectiva, el Programa de Prosecucién de Estudios en Pedagogia en Educacion
Diferencial con mencién en Discapacidad Intelectual se orienta a fortalecer el derecho a una
educacion inclusiva de calidad, consagrado en la normativa nacional, mediante la formacién de
docentes con una preparacion sdlida, actualizada y pertinente. La mencion permite profundizar en
el disefio de ambientes de aprendizaje inclusivos, la diversificacion de estrategias pedagdgicas y la



atencién a los ritmos y caracteristicas individuales del estudiantado, en coherencia con los
Estandares Pedagogicos y Disciplinares para la Formacién Inicial Docente y el Marco para la Buena
Ensefanza.

En consonancia con este escenario, la Universidad Andrés Bello, a través de la Escuela de Educacién
de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, impulsa este programa como una contribucién al
fortalecimiento del sistema educativo nacional. La propuesta reconoce y valora la experiencia previa
de técnicos en Educacion Diferencial y de otros profesionales afines, ofreciendo trayectorias
formativas que promueven la continuidad de estudios, mejoran la empleabilidad y amplian el campo
profesional, conduciendo a la obtencién del titulo de Profesor/a de Educacién Diferencial con
mencidn en Discapacidad Intelectual y la Licenciatura en Educacion.

Finalmente, el programa se encuentra plenamente alineado con el Modelo Educativo actualizado
de la Universidad Andrés Bello, que concibe la inclusién como un principio transversal orientado a
garantizar el acceso equitativo, reconocer la diversidad de trayectorias formativas y potenciar las
capacidades del estudiantado. Este enfoque, articulado con los principios de calidad, reflexién ética
y desarrollo humano, permite que la carrera responda de manera pertinente a las demandas
actuales del sistema educativo chileno, asegurando un disefio curricular coherente, flexible y
sostenible, acorde con las politicas publicas vigentes y con los estandares exigidos para la formacién
de docentes en el pais.

En concordancia con lo anterior, la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en
Discapacidad Intelectual tiene como misidon una formacién docente especializada basada en los
principios de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que, a partir de una vision positiva de
las diferencias, promueva oportunidades de aprendizaje diversificadas y una mejora en la calidad
de vida para para todos y todas. Formar profesionales que actian con autonomia, guiados por un
fuerte compromiso social y una visidn critico-reflexiva de su rol docente, capaces de aportar al
entorno educativo, innovar profesionalmente y responder a necesidades socioeducativas en
diferentes contextos. El Plan de Prosecucién de Estudios de la carrera de Pedagogia en Educacién
Diferencial con mencién en Discapacidad Intelectual se sustenta en los valores institucionales de
excelencia, integridad, respeto, responsabilidad y pluralismo.

De esta manera, la carrera persigue los siguientes objetivos:

1. Promover una educacidon que garantice procesos de ensefianza y aprendizaje inclusivos,
desafiantes e innovadores desarrollando experiencias de aprendizaje que desafien a los
futuros docentes a reflexionar sobre los fundamentos y contextos que sustentan el
aprendizaje, considerando los principios de calidad y equidad.

2. Fomentar la reflexién critica sobre los procesos de planificacion, implementacién vy
evaluacidn de procesos de ensefianza y aprendizaje, abarcando sus propdsitos, enfoques,
procedimientos y alcances, considerando la diversidad de estilos de aprendizaje,
potencialidades y necesidades especificas durante todo el ciclo vital.

3. Proporcionar experiencias pedagdgicas en entornos reales que reflejen los desafios de las
personas con discapacidad intelectual durante su ciclo vital, con la finalidad de que disefien
y evallen intervenciones inclusivas, interdisciplinarias e innovadoras, que consideren sus
diferencias individuales y contextuales.



4, Favorecer el desarrollo de habilidades investigativas, pensamiento critico y reflexién sobre
su responsabilidad social en la formacidon académica, promoviendo un ejercicio profesional
caracterizado por la comunicacién efectiva y uso de tecnologias.

Por ultimo, respecto a la temporalidad de creacién de la carrera, durante el afio 2023 se explora la
necesidad formativa en el sistema educativo a nivel nacional, considerando el levantamiento de
informacidn en torno a casas de estudios que imparten esta carrera en pregrado regular y pregrado
de prosecucién de estudios, analizando sus caracteristicas, trayectorias formativas y distinciones del
sello asociado a las menciones. Durante el afio 2024 se conforma un equipo curricular de expertos
para el disefio del programa (proceso detallado en criterio 1, Perfil de Egreso), dando como
resultado el decreto de la carrera, D.U.N°77(bis)/2024 (anexo complementario 1).

En marzo de 2025 ingresa la primera cohorte del programa con una matricula de 171 estudiantes.
Durante este aflo hubo dos nuevos ingresos mas que se suman a la primera, con lo que, a la fecha
de presentacion de este informe, la carrera cuenta con un total de 291 estudiantes.

Como parte del proceso de proyeccién de la carrera, esta cuenta con un Plan de Desarrollo,
enmarcado en el Sistema de Gestién Estratégica de la UNAB que cuenta con una planificacion
qguinguenal que le permite organizar y proyectar sus metas en el corto y largo plazo. Dicha
planificacién se plasma en el Plan Estratégico Institucional (PEI) que se alinea con las unidades
académicas a través de los Planes de Desarrollo de las Facultades (PDF) y los Planes de Desarrollo
de Carrera (PDC).

El PDC de la carrera se estructura sobre la base de seis ambitos de gestidn, cada uno conformado
por un conjunto de indicadores y metas que se alinean directamente con los ejes estratégicos y
areas relevantes de desarrollo definidos por la Universidad Andrés Bello en su Plan Estratégico
Institucional®. Estos son:

a) Resultados de la experiencia formativa: corresponde al conjunto de indicadores que, desde la
perspectiva de los grupos de interés, determinan la efectividad de la experiencia formativa en
términos de resultado, considerando para ello aspectos de empleabilidad y percepcién de los
estudiantes con la calidad académica de la institucién, tal como se recoge en el Eje Estratégico
“1. Asegurar una gestién académica innovadora, efectiva y reconocida de calidad”. Como tales,
los resultados esperados se consideran consecuencia de los logros que se obtengan en los
demas ambitos de gestidn, sin perjuicio de la directa relacion que tienen con las areas relevantes
de desarrollo “Empleabilidad, egresados y relacionamiento empresarial” y “Modelo académico
y de ensefianza”.

b) Gestion académica: involucra las gestiones académicas y administrativas que se orientan a
asegurar la efectividad del proceso formativo en términos de resultados (retencion, progresién
y titulacién) y del plan de estudios asociado. Como tal, recoge los lineamientos del Eje
Estratégico “1. Asegurar una gestidon académica efectiva y de calidad centrada en brindar una
experiencia educativa enriquecedora para los estudiantes”, potenciado por las iniciativas en el
area relevante de desarrollo “Modelo académico y de ensefianza”.

! Los detalles (indicadores y metas) de cada uno de los ambitos estan dispuestos en el anexo obligatorio N°13.
Ademas, en el criterio 5 se profundiza acerca de la ejecucion del PDC.
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d)

Gestion de docentes: involucra la conformacion y desempefio del cuerpo académico requeridos
para asegurar la efectividad del proceso formativo y las demas funciones que la carrera
determine. Su dmbito de accidn se circunscribe en los cuatro Ejes Estratégicos Institucionales:
“1. Asegurar una gestién académica innovadora, efectiva y de reconocida calidad”, “2.
Consolidar el liderazgo en productividad cientifica y potenciar el mayor impacto en la generacién
de nuevo conocimiento”, “3. Liderar la interaccidn y la generacion de vinculos con el entorno
que aseguren los impactos esperados”, y “4. Asegurar la aplicacién del modelo de gestion UNAB
que vela por la sustentabilidad, el reconocimiento y el prestigio de la institucion”.

Gestidn curricular: corresponde al conjunto de gestiones orientadas a integrar en el itinerario
formativo asignaturas o actividades de internacionalidad, para mejorar la calidad de la
formacidn entregada por la contribucidn que realiza al entendimiento de los aprendizajes en un
contexto de globalizacién, de forma que los estudiantes experimenten nuevas modalidades de
ensefianza y para que cuenten con los aprendizajes necesarios para desempefiarse en una
sociedad diversa y multicultural. Asimismo, busca ademas integrar la educacién digital, como
una forma de potenciar el valor y las oportunidades de desarrollo profesional, asi como la
adquisicion de habilidades fundamentales para un futuro mayoritariamente digital, con una
creciente utilizacién de la inteligencia artificial, y el desarrollo de modelos de gestion basados
en soluciones tecnoldgicas y herramientas de comunicacion que deberdn ser utilizadas por los
profesionales del mafana. En consistencia, tiene directa relacion con las iniciativas en las dreas
relevante de desarrollo “Digitalizacidon” e “Internacionalidad” en el marco del eje estratégico “1.
Asegurar una gestion académica innovadora, efectiva y de reconocida calidad”.

Vinculacion con el medio: en este dmbito, el programa se alinea con los énfasis institucionales
establecidos en el Modelo de Vinculacion con el Medio de la Universidad Andrés Bello,
consolidando una estrategia formativa que articula de manera efectiva la interaccién con el
entorno social, educativo y cultural. La vinculacidn se operacionaliza a través de relaciones de
largo plazo con centros de practica previamente establecidos y validados, segun los criterios
definidos en el Modelo de Practicas Pedagdgicas y el Reglamento de Practicas de la Facultad de
Educacién y Ciencias Sociales. Estos centros no solo cumplen una funcién formativa esencial,
sino que también permiten proyectar servicios con valor para las comunidades educativas,
generando impactos bidireccionales: por un lado, aportes concretos a los territorios en que se
insertan, y por otro, retroalimentacién continua para los procesos académicos y la mejora de
los resultados de aprendizaje del estudiantado. Esta dinamica se enmarca en el Eje Estratégico
Institucional N°3: “Liderar la interaccion y la generacion de alianzas con el entorno social,
econémico, productivo y cultural”, promoviendo una formacién docente pertinente,
contextualizada y comprometida con los desafios reales del sistema educativo chileno.
Direccion General y Aseguramiento de la Calidad: este dmbito considera todas las gestiones
orientadas a fortalecer la reputacion, prestigio, reconocimiento e imagen de la Universidad y de
sus programas académicos, la consolidacion de su modelo de gestidn institucional aplicado
eficazmente desde la carrera, y la aplicacion sistematica de los instrumentos de aseguramiento
de la calidad que constituyen el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, en consistencia
con el disefio del Eje Estratégico “4. Asegurar la aplicacidon del modelo de gestion UNAB que vela
por la sustentabilidad, el reconocimiento y el prestigio de la institucion”.



4. Anadlisis critico de Dimensiones y Criterios

Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo
Criterio 1. Perfil de egreso

1.1 Diseno y validacion del perfil de egreso

El disefio del perfil de egreso de la carrera se sustentd, en una primera etapa, en problematicas
propias del sistema educativo actual basadas en un creciente déficit de docentes a nivel nacional,
originado en la disminucién de matricula de primer afio en carreras de pedagogia y la desercidn
docente en el primer afio de ejercicio laboral, junto con esto, de forma inversa se ha observado una
creciente demanda de profesionales en esta disciplina a partir de las normativas de inclusién y
atencién a personas con condicidn de espectro autista a nivel nacional. A partir de estas variables
es que surge la alternativa de prosecucidon de estudios abordando problematicas actuales,
incorporando a profesionales del dmbito educativo con experiencia profesional y estabilidad
laboral.

Por otra parte, las complejidades del sistema educativo actual y los disimiles niveles de logro
alcanzados por los estudiantes, que obligan a priorizar y reactivar los aprendizajes, sitian a los
profesores de educacién diferencial en un rol preponderante para garantizar una educacién de
calidad para todos a través de un trabajo colaborativo en el aula centrado en mejorar la calidad de
vida de los estudiantes mediante una educacién centrada en la persona que promueva su
autonomia, inclusién y participacién activa en la sociedad.

Particularmente, el disefio de programas de prosecucidn de estudios en el drea de las pedagogias
posee una serie de consideraciones que se basan en normativas y procedimientos que buscan
asegurar la calidad de los programas de formacion docente. Todo ello se incorpord en el proceso de
diseno del perfil de egreso y del plan de estudios, y son las siguientes:

a) Evaluacién Diagndstica Inicial: consiste en una evaluacién aplicada por la instituciéon al
inicio de la trayectoria formativa cuya finalidad es evaluar los conocimientos previos de las
y los estudiantes con la finalidad de establecer medidas de nivelacion para el desarrollo de
una trayectoria formativa. Esto implicé elaborar un perfil de ingreso para establecer los
aprendizajes y desempefios que el estudiante requiere para iniciar la trayectoria formativa
y asi implementar y monitorear la evaluacidon diagndstica inicial, a partir de la cual se
generan los apoyos pertinentes a los estudiantes. El perfil de ingreso definido para la carrera
se desarrolla en el siguiente criterio, Plan de Estudios.

b) Evaluacion Nacional Diagndstica (END): consiste en una evaluacion externa que se aplica
un afo antes del egreso de las y los estudiantes y cuya finalidad es evaluar el nivel de logro
de los Estandares Pedagdgicos y Disciplinarios para la Formacién Inicial Docente. La
consideracion de la END implicé la elaboracion de una matriz de tributacién que vincula los
resultados de aprendizaje y aprendizajes esperados del perfil de egreso y del plan de estudio
con los Estandares, la incorporacion en el disefio curricular de aquellas asignaturas donde
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se abordaran aprendizajes descendidos y la trayectoria que desarrolle los Estandares para
la FID.

Vias de ingreso y duracion: una de las vias de ingreso a las carreras de pedagogia son las
prosecuciones de estudio. La Ley N2 20.129 establece que cada institucién puede definir sus
requisitos de ingreso considerando al menos uno de los siguientes:

e Contar con un grado académico o titulo profesional.
e Poseer un titulo técnico de nivel superior.

Su duracidn oscila entre 1 a 3 afios y pueden otorgar la licenciatura en educacion y/o titulo
profesional de Pedagogia, Educador(a) Diferencial, Educador(a) Parvularia.

Carrera docente: |las caracteristicas del programa de estudios impactan directamente en
beneficios remuneracionales durante el ejercicio profesional. El Bono de Reconocimiento
Profesional es un beneficio remuneracional que permite a los docentes percibir un monto
mensual por concepto de titulo y un complemento por concepto de mencidn, que se pagan
proporcionalmente segun las horas de contrato, con un tope de 30 horas. Acceden a este
beneficio en su componente titulo los profesionales de la educacion que cuentan con titulo
profesional de profesor o educador otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste, con un programa de estudios de a lo menos ocho semestres
académicosy 3.200 horas presenciales de clases o que cumplan con los requisitos especiales
establecidos por la Ley N°20.158. Acceden a este beneficio en su componente mencion los
profesionales de la educacidon que acrediten que cuentan con una mencion asociada a su
titulo o que dicha mencidn corresponde a un subsector de aprendizaje o un nivel educativo.
Los profesionales de la educacion que sélo cuenten con el titulo tendran derecho
Unicamente al componente base o titulo de la bonificacién.

Ademas, el disefio del perfil de egreso incorpord el andlisis del entorno, considerando:

a)

Analisis de programas convergentes, de acuerdo con la oferta actual en el sistema
universitario chileno: se analizé la informacidn publicada de las ofertas de programas en
Educacién Diferencial, incluyendo las de prosecucion, respecto a su perfil de egreso,
objetivos de formacion, duracidn, retencidn, titulacidn, empleabilidad. Con ello se concluyé
que los programas que abordan la prosecucién de estudios o formacién conducente a un
segundo titulo profesional estan disefiados para personas que ya cuentan con un titulo
previo en educacidon u otra area relacionada. Estos programas tienen una duracién
promedio de 4 a 6 semestres y se orientan al desarrollo avanzado de estrategias
pedagdgicas y planes de apoyo educativo con enfoque inclusivo a lo largo del ciclo vital. Su
énfasis esta en la innovacién pedagdgica, la colaboracion en equipos multidisciplinarios y la
aplicacion de practicas inclusivas en diversos contextos educativos y sociales. Ademas,
promueven la articulaciéon con organizaciones civiles, instituciones de salud y el ejercicio
profesional independiente, ampliando asi el campo de accién de los docentes hacia
escenarios diversos de inclusion educativa y social.

Base tedrica y normativa: la formacidn de profesores de Educacion Diferencial en Chile
requiere de una base tedrica y normativa sélida que garantice una educacion inclusiva y
equitativa para todos aquellos estudiantes que por alguna razén no logran un aprendizaje

11



c)

pertinente a sus necesidades de apoyo y caracteristicas especiales. Asi, los referentes
normativos nacionales establecen el marco legal que debe considerarse en los procesos
formativos de los profesores de Educacién Diferencial, de forma que estén en pleno
conocimientos y manejo al inicio de su ejercicio profesional, entre ellos estan:

e Llaley20.422, promulgada en 2010, establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusidn social de personas con discapacidad en Chile. Esta ley garantiza el derecho
de las personas con discapacidad a una educacidn de calidad en un entorno inclusivo y
libre de discriminacion (Ministerio de Desarrollo Social, 2010).

e El Decreto Exento N° 83 del Ministerio de Educacion (2015) proporciona criterios y
orientaciones técnicas para la diversificacion de la ensefianza en aulas inclusivas. Este
decreto es fundamental para la formacion de docentes en Educacidn Diferencial, ya que
establece directrices para adaptar el curriculo y las practicas pedagdgicas a las
necesidades individuales de los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2015).

e La Ley 20.845, también conocida como Ley de Inclusion Escolar, promulgada en 2015,
busca eliminar la seleccién arbitraria y asegurar el derecho de todos los estudiantes a
una educacién de calidad sin discriminacién. Esta ley refuerza la necesidad de précticas
inclusivas y equitativas en el sistema educativo chileno (Ministerio de Educacion, 2015).

Normativas internacionales: en apoyo a lo anterior la Educacién Diferencial en Chile se
enmarca ademas en una serie de normativas internacionales que sustentan convenciones
establecidas por diversos paises para la educacion de todas las personas en un marco de
equidad y atencidn a su diversidad:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). Adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006 y ratificada por Chile en 2008, la
CDPD promueve, protege y asegura el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad. El articulo 24 de la CDPD se centra en la educacién, garantizando el
derecho a una educacién inclusiva y de calidad (Naciones Unidas, 2006).

e Declaracién de Salamanca. La Declaracién de Salamanca, adoptada en 1994 durante la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, establece que las
escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones
fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras. Este documento
subraya la importancia de una educacion inclusiva y es un referente clave para la
formacién de profesores de educacion diferencial (UNESCO, 1994).

e Informe Delors. El Informe Delors, publicado en 1996 por la Comisidén Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI, propone cuatro pilares fundamentales para la
educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Este informe enfatiza la importancia de una educacion inclusiva que promueva el
desarrollo integral de todos los individuos (Delors et al., 1996).

e Foro Mundial sobre la Educacion de Dakar. El Foro Mundial sobre la Educacién de Dakar,
celebrado en 2000, reafirmé el compromiso global de garantizar una educacion para
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todos. El Marco de Accién de Dakar destaca la necesidad de satisfacer las necesidades
de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos mediante el acceso equitativo a
una educaciéon adecuada y de calidad (UNESCO, 2000).

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, especialmente el Objetivo 4, promueven una educacidn de calidad inclusiva y
equitativa, y el aprendizaje durante toda la vida para todos. Este objetivo refuerza la
necesidad de preparar a los docentes para abordar la diversidad en el aula (Naciones
Unidas, 2015).

A partir de los antecedentes mencionados, se analizan las orientaciones a fin de poder definir el
Perfil de Egreso e Itinerario Formativo para la prosecucion de estudios de Pedagogia en Educacién
Especial con mencidn en discapacidad intelectual considerando aspectos técnicos y curriculares
tanto internos como externos, la revision del estado del arte de la disciplina, y su posterior validacidn
por el Consejo de Carrera y la Direccidén de Innovacion Curricular, este proceso queda registrado en
un informe de fundamentos para programas vigentes y creacién de programas de pregrado.

Es importante mencionar, que un equipo compuesto por dos académicas de la UNAB y una externa
estuvo a cargo del andlisis de todos los antecedentes planteados anteriormente para disefiar y
validar el perfil de egreso. Este proceso implico la generacidn de propuestas de perfiles de egreso
que fueron sometidas a andlisis y retroalimentacion, lo que permitié ajustarlos de acuerdo con las
sugerencias realizadas y asi llegar a su disefio final.

El equipo estuvo conformado por:
Tabla 1. Equipo a cargo disefio perfil de egreso y plan de estudio

Nombre ‘ Cargo en la institucion
Nicole Hodar Bozzolo Académica carrera Psicopedagogia
Magdalena Pizarro Varas Académica carrera Psicopedagogia
Katia Sandoval Rodriguez | Asesora Técnico

Con todo lo anterior, el perfil de egreso de la carrera, contenido en su respectivo decreto, es:

El(la) Profesor(a) de Educacion Diferencial con mencion en discapacidad Intelectual titulado(a) de la
Universidad Andrés Bello posee una sdlida formacion pedagdgica, disciplinar y diddctica que lo
prepara para identificar disefiar e implementar procesos de evaluacion diagndstica
multidimensional, integral e interdisciplinaria en nifios, jovenes y adultos que identifiquen
potencialidades y requerimientos de apoyo especializados y le permitan generar propuestas
diddcticas inclusivas para sus estudiantes. Ejerce su rol profesional de forma colaborativa, liderando
y promoviendo iniciativas de mejoramiento de las comunidades educativas, basando su accionar en
el respeto por las personas y la generacion de ambientes emocionalmente sequros. La mencion en
discapacidad intelectual posibilita el desarrollo de competencias especificas para ejecutar acciones
pedagdgicas especializadas, sustentadas en profundos conocimientos de las caracteristicas de
aprendizaje de las personas con discapacidad intelectual.

El Licenciado(a) en educacion, demuestra conocimientos del marco curricular vigente y fundamentos
pedagdgicos que le permiten realizar procesos de autoestudio, reflexion e indagacion sobre el disefio
de experiencias de aprendizaje y su evaluacion. Se desempefia con creatividad y autonomia tomando
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decisiones que faciliten y motiven el aprendizaje de sus estudiantes. Participa en actividades de
investigacion educativa que contribuyan a responder a demandas actuales de la sociedad.

El(la) profesional de la UNAB cuenta con habilidades que le permiten abordar criticamente desafios
del mundo actual, integrando, a la vez, una perspectiva multifocal de su origen y manifestaciones
culturales. Asimismo, es capaz de aportar una mirada ética y sostenible para resolver problemas
complejos, asi como para comunicarse efectivamente y adaptarse a contextos cambiantes y
diversos.

El plan de estudios del programa de prosecucion de estudios Educacion Diferencial con mencion en
discapacidad intelectual de la Universidad Andrés Bello, organiza sus Resultados Formativos en
Ambitos de Accién que se enuncian a continuacion:

Ambito de accién: Pedagdgico

RF1: Reflexiona sobre los fundamentos y contextos que sustentan el aprendizaje para construir una
perspectiva amplia e integradora que permita posicionar el rol pedagdgico como agente de cambio.
RF2: Analiza la ensefianza considerando el curriculum nacional vigente, desde una mirada inclusiva,
creativa y potenciadora para el fortalecimiento de los procesos y experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

RF3: Desarrolla habilidades de investigacion que tributen a la prdctica educativa, posibilitando la
problematizacion y la reflexion critica de la realidad y de los procesos de aprendizaje en diferentes
contextos.

Ambito de accién: Fundamentos e Identidad de la Educacion Diferencial.

RF1: Argumenta el abordaje de la diversidad e inclusion en el aula relevando su implicancia en el rol
profesional en base a la comprension de los fundamentos, politicas y marco curricular de la
Educacion General y Especial.

RF2: Analiza las caracteristicas de aprendizaje de las personas con discapacidad intelectual en
interaccion con el contexto a partir del andlisis colaborativo de sus fortalezas y las multiples
posibilidades de apoyo, desde un enfoque biopsicosocial.

RF3: Reflexiona en forma permanente sobre su identidad profesional como potenciador de
aprendizaje, demostrando en su prdctica compromiso ético con la equidad, diversidad e inclusion
socioeducativa y calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.

Ambito de accién: Evaluacidn y Potenciacidn del Aprendizaje en la Educacidn Diferencial.

RF1: Fundamenta la evaluacion diagndstica multidimensional, a partir de una vision positiva de las
diferencias, el reconocimiento de las fortalezas y necesidades de aprendizaje y funcionamiento de
nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad intelectual.

RF2: Implementa estrategias, colaborativas e innovadoras de diversificacion que, a partir del
enfoque de calidad de vida que promuevan el desarrollo de habilidades para el aprendizaje y un
desarrollo integral en base al andlisis de una gestion docente que entrega oportunidades de acceso
y participacion de todos.

RF3: Implementa acciones profesionales interdisciplinarias colaborativas al interior de las
comunidades educativas a partir de una reflexion critica de las posibilidades de mejoramiento y
transformacion para potenciar ambientes inclusivos.
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El(la) Profesor(a) de Educacién Diferencial con mencidn en discapacidad intelectual de la
Universidad Andrés Bello, podrda desempefiarse en contextos educativos regulares y escuelas
especiales en los niveles de Educacién Parvularia, Educacién Basica, Media, Técnico Profesional y
Superior, Centros de Formacidn Laboral, Centros de Salud, comunitarios y ejercicio libre de la
profesion.

1.2 Coherencia interna y externa del perfil de egreso

1.2.1 Coherenciainterna

El disefio curricular que definid el perfil de egreso se realizé siguiendo los lineamentos del Modelo
Educativo Institucional y se encuentra coherentemente alineado a él (detalles de esto en el siguiente
criterio, Plan de Estudios). De acuerdo a estos lineamientos, la coherencia interna del perfil de
egreso estd resguardada por medio de matrices que sustentan su consistencia y permiten su
monitoreo y revisidn continua: matriz de progresidon y matriz de coherencia, las que son descritas a
continuacién.

a) Matriz de progresion

Las matrices de progresion constituyen una herramienta curricular que permite visualizar cdmo
evolucionan los resultados formativos a lo largo de los diferentes ciclos de la carrera. Para la carrera,
esta matriz permite monitorear y fortalecer el desarrollo progresivo de saberes, habilidades y
actitudes clave para el ejercicio profesional, considerando los distintos niveles: ciclo inicial, ciclo
intermedio y ciclo profesional. Su propdsito es asegurar la coherencia y profundidad del aprendizaje,
en sintonia con los perfiles de ingreso y egreso, ademas de atender las necesidades del contexto
educativo chileno, particularmente en relacion con la inclusidn y la diversidad. A continuacion, se
presenta la matriz de progresion de la carrera de Educacion Diferencial, Mencién Discapacidad
Intelectual (ver anexo complementario 2).

Tabla 2. Matriz de progresion por ciclos, ambitos y resultados formativos

AMBITO CICLO INICIAL CICLO INTERMEDIO CICLO PROFESIONAL
RF1l: Reflexiona sobre los | RF1: Analiza los | RF1: Reflexiona sobre los
fundamentos y contextos que | fundamentos y contextos | fundamentos y contextos
sustentan el aprendizaje para | que sustentan el | que sustentan el aprendizaje
construir una perspectiva | aprendizaje para construir | para construir una

amplia e integradora que | una perspectiva amplia e | perspectiva amplia e
permita posicionar el rol | integradora que permita | integradora que permita

S pedagogico como agente de | posicionar el rol | posicionar el rol pedagdgico

:go cambio. pedagdgico como agente | como agente de cambio.

o0 de cambio.

E RF2: Analiza la enseflanza | RF2: Categoriza los | RF2: Analiza la ensefianza

— considerando el curriculum | componentes del | considerando el curriculum
nacional vigente, desde una | curriculum nacional | nacional vigente, desde una
mirada inclusiva, creativa y | vigente, desde una mirada | mirada inclusiva, creativa y
potenciadora para el | inclusiva, creativa y | potenciadora para el
fortalecimiento de los | potenciadora para el | fortalecimiento  de los

procesos y experiencias de | fortalecimiento de los | procesos y experiencias de
procesos y experiencias de
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aprendizaje de los
estudiantes.

aprendizaje de los
estudiantes.

aprendizaje de los
estudiantes.

RF3: Desarrolla habilidades de
investigacidn que tributen a la

practica educativa,
posibilitando la
problematizacion y la

reflexion critica de la realidad

RF3: Analiza metodologias
de investigacion que
tributen a la practica
educativa, posibilitando la
problematizacion y la
reflexion critica de la

RF3: Desarrolla habilidades
de investigacion que tributen

a la practica educativa,
posibilitando la
problematizacion y la
reflexion critica de |Ia

II. Fundamentos e Identidad de la Educacion Diferencial.

y de los procesos de | realidad y de los procesos | realidad y de los procesos de
aprendizaje en diferentes | de aprendizaje en | aprendizaje en diferentes
contextos. diferentes contextos. contextos.

RF1: Argumenta el abordaje | RF1: Aplicar estrategias | RF1l: Argumenta el abordaje

de la diversidad e inclusién en
el aula relevando su
implicancia en el rol

para el abordaje de Ila
diversidad e inclusion en el
aula relevando su

de la diversidad e inclusidn
en el aula relevando su
implicancia en el rol

profesional en base a la | implicancia en el rol | profesional en base a Ia
comprension de los | profesional en base a la | comprension de los
fundamentos, politicas y | comprension de los | fundamentos, politicas y
marco curricular de la | fundamentos, politicas y | marco curricular de Ia
Educacion General y Especial. | marco curricular de la | Educacion General y

Educacion General y | Especial.

Especial.
RF2: Analiza las caracteristicas | RF2: Categorizar las | RF2: Analiza las
de aprendizaje de las personas | caracteristicas de | caracteristicas de
con discapacidad intelectual | aprendizaje de las personas | aprendizaje de las personas
en interaccion con el contexto | con discapacidad | con discapacidad intelectual
a partir del analisis | intelectual y estrategias | en interacciébn con el
colaborativo de sus fortalezas | para su abordaje en | contexto a partir del analisis

y las multiples posibilidades
de apoyo, desde un enfoque
biopsicosocial.

interaccién con el contexto
a partir del analisis
colaborativo de sus
fortalezas y las multiples
posibilidades de apoyo,
desde un enfoque
biopsicosocial.

colaborativo de sus
fortalezas y las multiples
posibilidades de apoyo,
desde un enfoque
biopsicosocial.

RF3: Reflexiona en forma
permanente sobre su
identidad profesional como
potenciador de aprendizaje,
demostrando en su practica
compromiso ético con la
equidad, diversidad e
inclusion socioeducativa y
calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual.

RF3: Analizar su identidad

profesional como
potenciador de
aprendizaje, sus

potencialidades como
docente en cuanto al
compromiso ético con la
equidad, diversidad e
inclusion socioeducativa y
calidad de vida de las
personas con discapacidad
intelectual.

RF3: Reflexiona en forma
permanente sobre su
identidad profesional como
potenciador de aprendizaje,
demostrando en su practica
compromiso ético con la
equidad, diversidad e
inclusion socioeducativa vy
calidad de vida de las
personas con discapacidad
intelectual.
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IIl. Evaluacion y Potenciacion del Aprendizaje en la Educacién Diferencial.

RF1: Fundamenta la
evaluacion diagndstica
multidimensional, a partir de
una vision positiva de las
diferencias, el reconocimiento
de las fortalezas y necesidades
de aprendizaje y
funcionamiento de nifos,
nifas, jovenes y adultos con
discapacidad intelectual.

RF1: Analiza la evaluacion
diagnostica
multidimensional, a partir
de una visién positiva de las
diferencias, el
reconocimiento de las
fortalezas y necesidades de
aprendizaje y
funcionamiento de nifios,
nifias, jovenes y adultos con
discapacidad intelectual.

RF1: Fundamenta la
evaluacion diagnéstica
multidimensional, a partir de
una visién positiva de las
diferencias, el
reconocimiento  de las
fortalezas y necesidades de
aprendizaje y
funcionamiento de nifios,
nifias, jévenes y adultos con
discapacidad intelectual.

RF2: Implementa estrategias,
colaborativas e innovadoras
de diversificacion que, a partir
del enfoque de calidad de vida
que promueva el desarrollo de
habilidades para el
aprendizaje y un desarrollo
integral en base al analisis de
una gestion docente que
entrega oportunidades de
acceso Yy participacion de
todos.

RF2: Elabora estrategias,
colaborativas e
innovadoras de
diversificacion que, a partir
del enfoque de calidad de
vida que promueva el
desarrollo de habilidades
para el aprendizaje y un
desarrollo integral en base
al andlisis de una gestion
docente que entrega
oportunidades de acceso y
participacion de todos.

RF2: Implementa
estrategias, colaborativas e
innovadoras de

diversificacion que, a partir
del enfoque de calidad de
vida que promueva el
desarrollo de habilidades
para el aprendizaje y un
desarrollo integral en base al
andlisis de wuna gestion
docente que entrega
oportunidades de acceso vy
participacion de todos.

RF3: Implementa acciones
profesionales
interdisciplinarias
colaborativas al interior de las
comunidades educativas a

partir de una reflexién critica

de las posibilidades de
mejoramiento y
transformacién para
potenciar ambientes
inclusivos.

RF3: Elabora  acciones
profesionales
interdisciplinarias
colaborativas al interior de
las comunidades
educativas a partir de una

reflexion critica de las
posibilidades de
mejoramiento y
transformacién para
potenciar ambientes
inclusivos.

RF3: Implementa acciones
profesionales
interdisciplinarias
colaborativas al interior de
las comunidades educativas
a partir de una reflexion
critica de las posibilidades de

mejoramiento y
transformacién para
potenciar ambientes
inclusivos.

Como se puede observar en la matriz, la progresion se organiza en torno a los tres ambitos que

estructuran el desarrollo de los resultados formativos a lo largo de la carrera:

I. Ambito Pedagégico: se aprecia una secuencia que va desde el andlisis hacia una reflexién critica
mas compleja. Los resultados formativos mantienen un foco claro en el rol transformador del
educador diferencial, la comprensién del curriculo nacional con mirada inclusiva y el uso de la

investigacién como base para la mejora educativa.

Il. Fundamentos e Identidad de la Educacién Diferencial: la progresiéon busca pasar del analisis
conceptual hacia la aplicacion y finalmente a una argumentacion critica y reflexiva. Los resultados
formativos tienen el enfoque biopsicosocial y el compromiso ético con la inclusidn, los que se
encuentran sélidamente integrados, ademas se encuentra presenta elementos asociados a la
mencidn de discapacidad intelectual en diversos contextos, el trabajo colaborativo y el curriculum
oficial.
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lll. Evaluacion y Potenciacion del Aprendizaje en la Educaciéon Diferencial: muestra una progresion
claray coherente, transitando desde la elaboracién hacia la implementacién, con foco en evaluacién
diagndstica, diversificacidon de estrategias y trabajo colaborativo interdisciplinario. Las competencias
avanzan hacia una aplicacidn profesional concreta de conocimientos y habilidades que potencian
ambientes inclusivos, en consonancia con los enfoques actuales de calidad de vida y participacion
educativa, ademas se considera el ciclo vital de las personas que presentan discapacidad intelectual,
desafiando la formacién a diversos contextos laborales donde se podrian desarrollar su profesion.

b) Matriz de coherencia

La matriz de coherencia constituye una herramienta clave para visualizar el desarrollo gradual de
los resultados formativos de cada ambito respecto a su consistencia con las asignaturas, sus
unidades y los resultados de aprendizaje que conforman el perfil de egreso y plan de estudios de Ia
carrera. Ademas, define indicadores de logro, formas de evaluacion y la bibliografia asociada a cada
uno. Al igual que la anterior, esta matriz se estructura en base a los ciclos formativos (inicial,
intermedio y profesional) y permite observar la progresion y coherencia esperada en el dominio de
conocimientos, habilidades y actitudes a lo largo del proceso formativo. Su funcién es asegurar la
coherencia interna del plan de estudios, promoviendo una formacion progresiva, articulada y
pertinente con los desafios de la educacién inclusiva y la atencidon a la diversidad, pilares
fundamentales de esta disciplina.

A continuacidn, en la siguiente tabla, se presenta un ejemplo del contenido de la matriz:

AMBITO

RESULTAD
os
FORMATIV
OS DEL
PERFIL DE
EGRESO
1. RF1:
Fundamentos = Argumenta
e Identidad el abordaje

dela de la
Educacién diversidad
Diferencial. e inclusion
en el aula
relevando
su
implicancia
en el rol
profesional
en base a la
comprensid
n de los
fundament
os, politicas
y  marco
curricular
de la
Educacién
General vy
Especial.

NIVELES
PROGRESION

RF1: Aplicar
estrategias para
el abordaje de la
diversidad e
inclusion en el
aula relevando
su implicancia
en el rol
profesional en
base a la
comprension de
los
fundamentos,
politicas y
marco
curricular de la
Educacion
General y
Especial.

Tabla 3. Ejemplo de matriz de coherencia

UNIDADES DE
CONTENIDOS

Fundamentos

de la educacién
diferencial
politicas y

normativas  de
la educacién
especial

ASIGNATURAS
ASOCIADAS

Politicas y
fundamentos
de la educacién
diferencial

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

AEl. Analizar las bases
histéricas y filosoficas que
sustentan la  Educacién
Especial en Chile.

AE2. Analizar las politicas y
marcos normativos
nacionales e
internacionales que
sustentan la  Educacién
Especial en Chile.

INDICADOR DE LOGRO

Al finalizar la asignatura,
los estudiantes seran
capaces de reflexionar
sobre la identidad y el rol
del profesor/a de
Educacion Diferencial
como agente de cambio
en la promocién de la
inclusién, atencién a
diversidad y equidad en
el ambito educativo
nacional.

La asignatura promueve
la comprension de las

bases historicas,
filosdficas, politicas y
marcos normativos
nacionales e

internacionales que
sustentan la Educacién
Especial en Chile,
enfatizando en la
importancia de un
enfoque inclusivo y ético
que respete la diversidad
y fomente el bienestar y
participacion plena de
todos los estudiantes en
el proceso educativo.

FORMAS DE
EVALUACION

Sumativa N°1:
Instrumento de
medicién
(registro)
Prueba escrita

de tipo
individual.
Sumativa N°2:
Evaluacion
autentica
(rdbrica)  tipo
grupal y

exposicién oral.
Examen: prueba
escrita de tipo
individual.

BIBLIOGRAFIA

e Cuesta, J. L, De la
Fuente, R. y Ortega, T.
(2019). Discapacidad
intelectual: una
interpretacion en el marco

del modelo social de la
discapacidad
Controversias y
Concurrencias

Latinoamericanas, vol. 10,
ndm. 18, pp. 85-106, 2019.
Asociacién

Latinoamericana de
Sociologia.

o Ley N.2 20.422. (2010).
Establece normas sobre
igualdad de oportunidades

e inclusion social de
personas con
discapacidad.  Biblioteca

del Congreso Nacional de
Chile. https://www.bcn.cl
* Schalock, R. (2018): Seis
ideas que estan
cambiando el campo de las
discapacidades
intelectuales y del
desarrollo en todo el
mundo, en Siglo Cero, n2
49, pp- 265.

Asi, la matriz de coherencia permite observar y monitorear la consistencia interna del perfil de
egreso aportando:
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e Cobertura transversal del perfil: los resultados formativos (RF) estan alineados con multiples
elementos del perfil de egreso. Por ejemplo, muchos RF estdn conectados con la inclusion,
el curriculo y la planificacion, y la evaluacién, lo que indica que las habilidades transversales
se desarrollan a lo largo de los ciclos formativos.

e Progresion articulada: se aprecia una distribucion sistematica de los RF en los tres ciclos
(inicial, intermedio, profesional), lo que permite un desarrollo escalonado y coherente de
las habilidades, en concordancia con los niveles de dominio esperados.

e Foco en inclusion y diversidad: se da un énfasis constante en la diversidad, la equidad y la
educacion inclusiva, coherente con los elementos centrales del perfil de, especialmente en
los @mbitos Il y 11I.

1.2.2 Coherencia externa
El perfil de egreso se encuentra alineado con los Estandares Pedagogicos y Disciplinares de la

Profesion Docente. Los ambitos de accidn y sus respectivos resultados formativos del perfil se
encuentran vinculados a los estdndares seglin lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4. Relacidon resultados formativos del perfil de egreso con Estandares Pedagdgicos y Disciplinarios

Ambitos de . Estandares Estandares
o Resultados Formativos . . .
Desempeio Pedagagicos Disciplinares
RF1: Reflexiona sobre los
fundamentos y contextos que sustentan
el aprendizaje para construir una E1. Aprendizaje B. Aprendizaje,
erspectiva amplia e integradora que y desarrollo de desarrollo ¥
P p' o P & q los estudiantes discapacidad
permita posicionar el rol pedagdgico
como agente de cambio.
RF2: Analiza la ensefianza E2
considerando el curriculum nacional o ,
. . . . Conocimiento C. Curriculum
— vigente, desde una mirada inclusiva, .
Ambito . . disciplinar, escolar y
- creativa y potenciadora para el e
Pedagodgico o didactico y del respuesta a la
fortalecimiento de los procesos vy , . .
. . curriculum diversidad
experiencias de aprendizaje de los
. escolar
estudiantes.
RF3: Desarrolla  habilidades de
investigacion que tributen a la practica E11. A. Enfoque vy
educativa, posibilitando la | Aprendizaje fundamentos de
problematizacién y la reflexidn critica de profesional la Educacion
la realidad y de los procesos de | continuo Especial
aprendizaje en diferentes contextos.
RF1 Argumenta el abordaje de la
. . . . ) E2.
Ambito diversidad e inclusién en el aula .
. . . Conocimiento A. Enfoque vy
Fundamentos | relevando su implicancia L
. . disciplinar, fundamentos de
eldentidad de | en el rol profesional en base a la e o
. .. didactico y del la Educacion
la Educaciéon | comprension de los fundamentos, , .
. . " . curriculum Especial
Diferencial politicas y marco curricular de la
., . escolar
Educacion General y Especial.
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E10. Etica

profesional

RF2 Analiza las caracteristicas de
aprendizaje de las personas con
discapacidad intelectual

en interaccién con el contexto a
partir del analisis colaborativo de sus

El. Aprendizaje
y desarrollo de
los estudiantes

B. Aprendizaje,
desarrollo y
discapacidad

C.  Curriculum

. E6: Desarrollo escolar y
fortalezas y las multiples .
personal y social respuesta a la
posibilidades de apoyo, desde un ] .
L ; diversidad
enfoque biopsicosocial.
RF3 Reflexiona en forma
permanente sobre su identidad
profesional como potenciador de £ Etica
aprendizaje, demostrando en su .. : .
f . o E10. Etica profesional vy
practica compromiso ético con la .
profesional valores

equidad, diversidad e
inclusion socioeducativa y calidad de

inclusivos

vida de las personas con
discapacidad intelectual.
RF1  Fundamenta la  evaluacion

diagndstica multidimensional, a partir
de una vision positiva de las diferencias,
el reconocimiento de las fortalezas vy
necesidades de aprendizaje vy
funcionamiento de nifios, nifias, jovenes
y adultos con discapacidad intelectual.

E3. Planificacién de
la ensenanza
E4. Planificacién de
la evaluacion

E. Evaluacion para
tomar decisiones de
apoyo al aprendizaje

ES. Ambiente
respetuoso y
RF2 Implementa estrategias, | organizado F. Procesos de
colaborativas e innovadoras de | E7. Estrategias de | diversificacion y
Ambito diversificacion que, a partir ensefianza para el | adecuacion
Evaluacién vy | del enfoque de calidad de vida que | logro de aprendizajes | curricular
Potenciacidn promuevan el desarrollo de habilidades | profundos G. Apoyos

de

Aprendizajes

para el aprendizaje y un desarrollo
integral en base al analisis de una

E8. Estrategias para
el desarrollo de

especializados para
el aprendizaje y Ia

en la | gestion docente que entrega | habilidades de | participacion
Educacion oportunidades de acceso y participacion | pensamiento H. Trabajo
Diferencial de todos. E9. Evaluacion vy | colaborativo

retroalimentacion
para el aprendizaje

ES. Ambiente .
. D. Comunidades
RF3 Implementar acciones | respetuoso y . . .

. . o . educativas inclusivas
profesionales interdisciplinarias | organizado £ Procesos de
colaborativas al interior de las | E6. Desarrollo . e

. . . . diversificacion y
comunidades educativas a partir de una | personal y social -

. . - . adecuacion
reflexién critica de las posibilidades de | E12. Compromiso curricular
mejoramiento y transformacion para | con el mejoramiento H Trabajo

potenciar ambientes inclusivos.

continuo de la
comunidad escolar

colaborativo

La tabla presentada establece una articulacién clara entre los ambitos de desempefo en conjunto
con los resultados formativos del perfil de egreso y su tributacidn con los Estandares Pedagégicos y
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Disciplinares vigentes, en coherencia con los lineamientos del Marco para la Buena Ensefianza y los
estandares orientadores del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacidon e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP).

Cada dambito integra resultados formativos especificos, que reflejan competencias profesionales
relacionadas con la reflexion pedagdgica, la comprensiéon del contexto y la diversidad, la
implementacién de estrategias inclusivas, y el compromiso ético. Los resultados formativos estan
alineados con estandares que abarcan dimensiones fundamentales del quehacer docente, como:

El aprendizaje y desarrollo de los estudiantes (E1)
El conocimiento disciplinar y del curriculum (E2)
La evaluacion para el aprendizaje (E4, E9)

La ética profesional (E10)

El trabajo colaborativo (H)

Este alineamiento da cuenta de una propuesta formativa que promueve la coherencia curricular, y
fortalece una formacién inicial docente centrada en la inclusidn, la equidad y la calidad de vida de
las personas con discapacidad. Destaca, ademads, el enfoque biopsicosocial y la perspectiva de
calidad de vida como ejes transversales del proceso educativo.

Asimismo, se evidencia una integracién progresiva de conocimientos, habilidades y actitudes, lo que
posibilita la construccion de una identidad profesional situada, critica y comprometida con el
mejoramiento continuo y la transformacion de las comunidades educativas.

El 97% de los estudiantes declara que el perfil de egreso es claro y preciso en indicar los
conocimientos, habilidades, comportamientos y capacidades esperadas y el 93% de los académicos

opina que el plan de estudios es coherente con el perfil de egreso declarado.

1.3 Monitoreo y seguimiento del perfil de egreso

La carrera cuenta con un proceso sistematico de revisién y seguimiento del perfil de egreso,
consistente con los lineamientos institucionales y sus mecanismos de autorregulacion. El proceso
tiene por objetivo implementar acciones formales, permanentes y sistematicas relacionadas para
monitorear su logro por parte de los estudiantes. Parte de dicho proceso se ha podido implementar
durante el primer afio de imparticion del programa, mientras otras instancias y acciones se irdn
implementado a medida que el plan curricular entre en régimen y se cuente con los resultados e
hitos necesarios para poder hacerlo.

Las instancias que contempla dicho proceso son:
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A. Instancias de monitoreo, evaluacidn y actualizacion del perfil de egreso, implementadas
durante este primer afio de imparticion.

Instancia

Contribucidn que realiza

Composicion

Periodicidad

Es el principal organismo responsable de | Directora de | Trimestral
monitorear o revisar el Perfil de Egreso, e | carrera,
Consejo de | implementar el proceso de seguimiento de sus | profesores
carrera niveles de logro anteriormente mencionado. | regylares y
Analiza, ademas de los niveles de logro del perfil | ~,its
que se estan alcanzando, el desarrollo del plan de Curricular.
estudios, programacion académica, y revisa
aspectos generales y especificos de la formacién
impartida, tales como el tratamiento didactico en
las asignaturas, la actualizacién bibliografica,
prerrequisitos, etc.
Constituye un espacio para la revision, discusién y | Directora de | 3vecesalafio
Consejo analisis de los niveles de logro del perfil y de | carrera, Comité
ampliado de | elementos curriculares, estrategias de mejora, y es | Curricular,
carrera donde se recaba informacion que posibilita hacer | profesores
los ajustes necesarios en las calendarizaciones de | regulares,
las asignaturas. También resulta una instancia | profesores
fundamental para socializar toda la informacion | adjuntos y
institucional relevante. representantes
del centro de

estudiantes.

B. Instancias de monitoreo, evaluacidn y actualizacion del perfil de egreso proyectadas

Instancia Contribucién que realiza Composicion Periodicidad
Al finalizar la primera cohorte de la carrera, se
proyecta un primer encuentro con egresados. Este
es un espacio de revisidn y analisis de seguimiento Egresados
del perfil de egreso. Constituye también un espacio directora ! de
en donde se comparten experiencias pedagdgicas
Encuentro de y se produce una importante retroalimentacién en carrera y Anual
egresados cuanto a desarrollo profesional, plan de estudios y profesores
requerimientos del mundo laboral. Estas acciones regulares.
estaran determinadas en el plan de VCM de la
carrera.
Se proyecta para marzo del 2026 el inicio de la
. primera cohorte con procesos de practica, el | Profesores
Reuniones con . L. . . . .
P — objetivo d.e gstas instancias es. el monltor(?o .del guias . y .
, desenvolvimiento de los estudiantes en practica, | supervisores Trimestral
Ee csan’.(ros tanto en el aspecto metodoldégico como en el | centros de
de practica L .
desarrollo de habilidades blandas que se observan | practicas
en los centros de practica.
Reuniones con Al finalizar la primera cohorte de la carrera, se | Empleadores,
empleadores proyecta una primera reunidon con empleadores. | profesores Anual
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Estas reuniones constituyen una perspectiva | regulares y
realista de lo que el actual ambiente educativo | Directora de
requiere de nuestros egresados, aportando con su | carrera
experiencia laboral a la coherencia entre la
formacion de los alumnos y los requerimientos del
mundo laboral.

e Permite extraer conclusiones relevantes sobre los .
Andlisis de la s . Directora,
aspectos positivos y descendidos de los

evaluacion . . . Comité
. estudiantes de la carrera y determinar medidas .
nacional . . Curricular y
N remediales que se implementan en los Talleres de Anual
diagndstica e e ~ profesores
Practica del ultimo afio de la carrera. (Taller
(END) regulares.

Integrador | y Taller Integrador 1)

Ahora bien, los mecanismos utilizados y los que se utilizaran en dichas instancias son:

a) Seguimiento de asignaturas integradoras:

En concordancia con el Modelo Educativo de la Universidad Andrés Bello, el seguimiento al logro
del perfil de egreso se constituye como un eje central del aseguramiento interno de la calidad. Este
seguimiento se realiza a través de la evaluacion sistematica de los Resultados Formativos (RF), los
cuales estan integrados en asignaturas clave del plan de estudios, denominadas asignaturas
integradoras. Estas asignaturas tienen como propédsito que los estudiantes movilicen, articulen y
apliquen los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes desarrollados a lo largo de cada ciclo
formativo, enfrentando situaciones propias del ejercicio profesional con niveles crecientes de
autonomia, complejidad y toma de decisiones pedagdgicas contextualizadas.

El principal mecanismo para el monitoreo de estas asignaturas es el Assessment del Aprendizaje
Estudiantil (AAE), proceso institucionalizado que opera bajo una légica de ciclo de mejora continua.
Este ciclo inicia con la definicidn y validacién de los Resultados Formativos para cada carrera y plan
de estudio. Posteriormente, se disefian actividades evaluativas especificas dentro de las asignaturas
integradoras, las que permiten recopilar evidencias del desempefio estudiantil en relacién con los
resultados definidos.

La implementacién del AAE contempla la sistematizacién y analisis de estas evidencias, permitiendo
identificar brechas de logro, patrones de desempefio y oportunidades de mejora. Para este analisis,
la carrera cuenta con un panel de visualizacidn de datos en Power BI, disponible semestralmente,
que facilita la interpretacidon pedagdgica de los resultados por parte del equipo académico. Este
recurso permite una lectura desagregada por cohorte, asignatura, resultado formativo y nivel de
logro, favoreciendo la toma de decisiones informadas.

A partir de esta informacién, la carrera define e implementa acciones de mejora curricular y
didactica orientadas a fortalecer aquellos aspectos del proceso formativo que presenten rezago o
variabilidad en el logro esperado. Esto puede implicar ajustes en la planificacién de asignaturas,
estrategias metodoldgicas, evaluacién o acompafamiento estudiantil. De esta forma, el ciclo de AAE
no solo monitorea el logro del perfil de egreso, sino que se integra de manera activa en la gestion
académica y curricular de la carrera, asegurando consistencia y pertinencia entre el disefio
formativo, la experiencia de aprendizaje y los estdndares de egreso definidos. Este ciclo se
representa en la siguiente figura:
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llustracion 1. Ciclo AAE
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El proceso de AAE, a nivel institucional, estd a cargo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, a través de un Comité de Assessment que supervisa y orienta la correcta ejecucion del
proceso. En las carreras el AAE lo realiza el comité curricular y cuenta con el apoyo de la Direccidn
de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad.

Asi, el AAE permite conocer y analizar los niveles de desempefio para cada uno de los resultados
formativos vinculados a las asignaturas integradoras. De acuerdo con lo definido en el decreto de
la carrera, las asignaturas integradoras son:

e Integrador |: Practica Evaluacion y Potenciacion en Primera Infancia (4° trimestre)
e Integrador Il: Practica Profesional Evaluacién y Potenciacion (8° Trimestre)

Debido al avance actual de la carrera, el proceso de AAE comenzard durante el primer periodo de
2026, cuando se dicte por primera vez la asignatura integradora I. Con ello se podrdn evaluar y
analizar los resultados relacionados con el desempefio de los estudiantes en los resultados
formativos del perfil de egreso y decidir sobre las acciones de mejora pertinentes, durante el
segundo afio de imparticidn de la carrera.

b) Seguimiento a asignaturas criticas

El seguimiento a las asignaturas criticas constituye un mecanismo relevante dentro del sistema de
aseguramiento de la calidad académica del programa, orientado a identificar oportunamente areas
de mejora en el rendimiento estudiantil y en la efectividad de las estrategias de ensefianza. Estas
asignaturas se definen como aquellas que, en cada trimestre, presentan los indices mds bajos de
aprobacion dentro del plan de estudios. Su monitoreo permite analizar tanto procesos como
resultados, con el propdsito de implementar acciones remediales o preventivas que fortalezcan el
aprendizaje y la progresion curricular.
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Durante los primeros trimestres de implementacion de la carrera, los indicadores académicos
muestran, en general, tasas de aprobacidn elevadas. La mayoria de las asignaturas ha alcanzado un
100 % de aprobaciodn, y los niveles de reprobacién no superan el 4 % en ningun caso. Si bien este
desempenio inicial es valorado positivamente, la carrera lo interpreta con cautela, reconociendo
que el analisis de la trayectoria académica requiere un mayor volumen de datos longitudinales, lo
gue permitird comparar resultados entre cohortes, periodos y otros factores contextuales.

No obstante, el Consejo de Carrera ha identificado las siguientes asignaturas con mayores niveles
de reprobacidn relativa, lo que ha motivado analisis especificos y la formulacidon de acciones de
mejora:

Responsabilidad Social (3,8 % de reprobacion): se trata de una asignatura transversal, impartida
en modalidad virtual, lo que puede incidir en la menor interacciéon pedagégica. Asimismo, su foco
ético-practico exige una articulacién compleja entre teoria y aplicacidén social, especialmente en
contextos laborales reales. Se ha propuesto reforzar el acompafiamiento reflexivo por parte del
docente, revisar las estrategias evaluativas con enfoque formativo, y asegurar una mejor alineacion
entre los objetivos de aprendizaje, los criterios de evaluacion y los escenarios donde se desarrollan
las experiencias de responsabilidad social universitaria.

Aprendizaje y Desarrollo (1,6 %) y Discapacidad Intelectual: Bases Tedricas y Ciclo Vital (1,6 %):
ambas asignaturas tienen un fuerte componente tedrico-conceptual, lo que representa una
exigencia cognitiva importante para estudiantes en etapas iniciales. El andlisis del desempefio
sugiere la necesidad de fortalecer apoyos en comprensién lectora, andlisis critico vy
conceptualizaciéon, promoviendo estrategias didacticas activas como mapas conceptuales,
resolucion de casos y aprendizaje basado en problemas.

Como resultado del andlisis en instancias colegiadas, la carrera ha establecido un conjunto de
acciones de mejora, entre las que se destacan:

e Profundizar la articulacion vertical entre asignaturas de base tedrica y aquellas de
aplicacion profesional, de modo de asegurar progresidon cognitiva y coherencia
metodoldgica a lo largo del itinerario formativo.

e Fortalecer el acompafamiento académico mediante tutorias, cdpsulas formativas u otros
apoyos especificos en redaccidén y argumentacion, articulados con el diagndstico inicial de
competencias comunicativas y en colaboracién con el Programa de Apoyo al Exito del
Estudiante (AES).

e Consolidar el monitoreo curricular trimestral, integrando el seguimiento de indicadores de
aprobacion y reprobaciéon en el sistema Assessment, de modo de generar alertas
tempranas y tomar decisiones informadas para la mejora continua.

Estas acciones reflejan el compromiso del programa con la revisidn sistematica de su quehacer
académico y con la toma de decisiones basada en evidencia, incluso en una etapa temprana de
implementacién, proyectando una gestion curricular proactiva y coherente con los principios de
calidad formativa institucional.

c) Revisidn sistematica de los resultados de las encuestas de opinion UNAB

Como parte del sistema institucional de aseguramiento de la calidad, la Universidad Andrés Bello,
a través de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, aplica anualmente encuestas de
opinién dirigidas a diferentes grupos de interés: estudiantes, académicos, egresados vy
empleadores. Estos instrumentos permiten recoger informacion relevante respecto a la percepcion
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de la calidad del proceso formativo, las condiciones de ensefianza-aprendizaje, la gestidn
académica y el desarrollo profesional, entre otras dimensiones clave para la toma de decisiones.

En el caso del programa de Pedagogia en Educacidn Diferencial con mencién en Discapacidad
Intelectual, durante su primer afio de imparticion (2025), se han recopilado resultados de las
encuestas aplicadas a estudiantes y académicos, no contando aun con informacién de egresados
ni empleadores, lo cual es consistente con el estado de avance del programa. Los resultados
disponibles indican un nivel de satisfaccion general alto por parte de ambos estamentos en relacidn
con las dimensiones evaluadas, tales como la calidad de la docencia, la organizacién del programa,
el apoyo académico y la pertinencia de los contenidos. Los resultados especificos se analizan en las
secciones correspondientes a cada criterio del informe.

La revision sistematica de estos resultados se realiza en reuniones del Consejo de Carrera y en
espacios de analisis conjunto con las jefaturas académicas, donde se identifican aspectos
destacados y areas descendidas. Esta informacion es socializada con los equipos docentes y
considerada en la planificacién académica y en la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, se proyecta un seguimiento longitudinal de las encuestas, con el objetivo
de identificar tendencias, establecer comparaciones por cohorte o periodo, y orientar decisiones
pedagdgicas y de gestidon sobre bases objetivas.

En cuanto a la retroalimentacion a las partes interesadas, la carrera mantiene canales formales de
comunicacién con académicos y estudiantes, en los que se comparten resultados relevantes y se
promueve la participacion activa en los procesos de mejora. Esto se complementa con espacios de
didlogo pedagdgico, ajustes en la planificacion de asignaturas y el fortalecimiento del
acompafiamiento académico.

En resumen, aunque se trata de una etapa inicial del programa, ya se han instalado mecanismos
institucionales y de carrera para la revision sistematica, andlisis e integracién de la
retroalimentacion proveniente de actores clave, proyectando su consolidacién como parte del ciclo
de mejora continua y aseguramiento interno de la calidad.

d) Encuentros con egresados, empleadores y actores externos

En el marco del sistema de aseguramiento de la calidad institucional, la Universidad Andrés Bello
contempla como parte de su estrategia transversal la realizacién de encuentros sistematicos con
egresados, empleadores y otros actores externos relevantes. Estas instancias estan orientadas al
levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa respecto al logro del perfil de egreso, la
pertinencia de la formacién profesional y la empleabilidad de los titulados, con el propésito de
retroalimentar los procesos formativos y apoyar la toma de decisiones a nivel curricular y
estratégico.

Esta estrategia, coordinada desde los niveles centrales de gestién institucional y articulada con las
unidades académicas, se activa de manera especifica en cada programa cuando las condiciones lo
permiten, es decir, una vez que existe una cohorte de egreso y titulados insertos en el campo
laboral.

En el caso del Programa de Prosecucidn de Estudios en Pedagogia en Educacién Diferencial con
mencidn en Discapacidad Intelectual, al momento de elaboracion del presente informe aun no se
cuenta con egresados ni empleadores asociados, dado que el programa se encuentra en su primer
afio de implementacion. No obstante, la carrera ha proyectado la realizacidn de sus primeros
encuentros de egresados y empleadores para el afio 2027, con el fin de disponer de informacion
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pertinente y oportuna para el analisis del logro del perfil de egreso, asi como para el seguimiento
de trayectorias laborales.

Estas instancias se incorporardan como parte del sistema de retroalimentacién externa del
programa, integrandose a los mecanismos de autoevaluacidon y mejora continua, y permitiendo
contrastar los resultados esperados con el desempeiio profesional real de los titulados en
contextos educativos diversos. La informacién obtenida serd sistematizada y analizada por el
equipo académico, y se utilizard como insumo para ajustes curriculares, actualizaciéon de
contenidos, fortalecimiento de competencias clave y toma de decisiones estratégicas, asegurando
la pertinencia formativa y la alineacién con las demandas del sistema escolar.

e) Andlisis resultados Evaluacién Nacional Diagndstica y Estandares Disciplinarios vy
Pedagégicos

Con el objetivo de promover una cultura evaluativa orientada a la mejora continua y a la
autorregulacién de las carreras de pedagogia, en el afio 2022 la Facultad de Educacién y Ciencias
Sociales cred la Unidad Técnica de Evaluacion Educativa (UTEE), dependiente de la Escuela de
Educacidn. Esta unidad constituye un dispositivo institucional estratégico, encargado de liderar el
analisis técnico de los resultados de la Evaluacidon Nacional Diagndstica (END) y de evaluar la
cobertura efectiva de los Estdndares Pedagdgicos y Disciplinarios en los planes de estudio de las
carreras de formacion inicial docente.

El trabajo de la UTEE se articula con los mecanismos de aseguramiento interno de la calidad tanto
a nivel de Escuela como de cada carrera, proporcionando insumos clave para la toma de decisiones
curriculares, pedagdgicas y de gestion académica. Los anadlisis generados por esta unidad permiten
identificar brechas formativas, proponer ajustes en el plan de estudios, fortalecer la alineacion con
los estandares nacionales y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva
basada en evidencia.

En el caso del programa de Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en Discapacidad
Intelectual, la carrera no cuenta aun con estudiantes habilitados para rendir la END, por
encontrarse en su primer afio de implementacion. Sin embargo, se ha definido que, desde la
primera cohorte que rinda esta evaluacién, sus resultados seran incorporados como un insumo
relevante para el analisis del logro del perfil de egreso y para el seguimiento del proceso formativo,
tanto a nivel de carrera como de Escuela.

Los resultados seran sistematizados por la UTEE y analizados en conjunto con el equipo académico
de la carrera, permitiendo retroalimentar el disefio curricular, actualizar contenidos y estrategias
didacticas, y orientar acciones de mejora que aseguren la pertinencia, coherencia y calidad de la
formacién. De este modo, el uso de la END se consolida como una herramienta estratégica dentro
del ciclo de mejora continua institucional, coherente con los criterios de aseguramiento de calidad
establecidos para la formacidn inicial docente en Chile.

1.4 Sintesis evaluativa

Fortalezas:
e El perfil de egreso presenta coherencia con el modelo formativo institucional y con los

estandares pedagdgicos y disciplinares vigentes, lo que asegura su pertinencia académica y
formativa.
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e Existe una articulacidon explicita entre los resultados formativos del perfil de egreso y las
habilidades transversales institucionales, lo que permite orientar de manera clara la formacidén
profesional del estudiante.

e El perfil de egreso incorpora de forma consistente los Estandares de la Profesion Docente,
garantizando la formacidn de egresados con competencias pertinentes al ejercicio profesional
en el sistema escolar chileno.

e El disefio y validacién del perfil de egreso se realiz6 mediante un proceso participativo y
sistematico, con inclusidon de actores internos y externos relevantes, lo que refuerza su
legitimidad y alineacién con el campo profesional.

e El perfil de egreso cuenta con mecanismos de monitoreo en curso, lo que permite
retroalimentar suimplementacion con base en evidencia, especialmente a través de asignaturas
integradoras, Assessment y seguimiento de resultados de aprendizaje.

e Losresultados de encuestas internas evidencian una valoracién positiva del perfil de egreso por
parte de estudiantes y académicos durante su primer afio de implementacion, lo que respalda
su aceptacién y comprensién entre los actores clave.

Oportunidades de mejora:

e Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacién del perfil de egreso, avanzando en su
implementacidon progresiva a medida que se disponga de mayores niveles de avance curricular,
con el fin de generar evidencia sistemdtica que permita retroalimentar el proceso formativo y
consolidar la mejora continua.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio a examinar:
Criterio 1. Perfil de egreso
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

Criterio 2. Plan de estudios y resultados del proceso formativo

2.1 Caracterizacion del plan de estudios

El plan de estudios de la carrera de Educacién Diferencial Mencidn en Discapacidad Intelectual tiene
una duracion de 8 trimestres lectivos, considerando 13 semanas cada trimestre. Conduce al titulo
de Profesor(a) de Educacion Diferencial con Mencidn en Discapacidad Intelectual y al grado
académico de Licenciado (a) en Educacion. El plan de estudio considera un total de 27 asignaturas.

El plan de estudios esta alineado con el Modelo Educativo de la Universidad (UNAB ME), el cual se
estructura en torno a tres principios y cinco ejes estratégicos que orientan el desarrollo académico
y formativo de la institucidn. Los principios son: Integridad académica, Diversidad y Formacion
contextualizada. Los ejes que comprometen su quehacer son traducidos en metas desafiantes, en
efecto, la Inclusién promueve un acceso equitativo a la educacidn superior y ofrece oportunidades
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de aprendizaje mediante metodologias que fortalezcan las diferentes potencialidades de los y las
estudiantes. La Innovacion, por su parte, impulsa la creatividad y pensamiento critico para generar
mejoras significativas en el proceso educativo. La Internacionalizacién brinda oportunidades para
interactuar en un mundo globalizado, promoviendo el desarrollo de competencias interculturales
y la vinculacién académica con instituciones internacionales. La Reflexidn ética se centra en una
formacién basada en valores para formar en relaciones respetuosas y desarrollar capacidades para
tomar decisiones profesionales y personales con integridad. Finalmente, el Desarrollo humano,
promueve capacidades humanistas, cientificas y tecnoldgicas, facilitando la generacidon de nuevo
conocimiento y la formacién avanzada a lo largo de la vida. y con los lineamientos educativos
actuales, que exigen formar a los estudiantes de manera integral, prepardndolos para enfrentar un
mundo cada vez mas globalizado.

Los principios y ejes estratégicos de la UNAB se encuentran transversalmente integrados en el
diseno curriculary los resultados formativos del Programa de Prosecucidn de Estudios en Pedagogia
en Educacién Diferencial con mencién en Discapacidad Intelectual, evidenciandose en los siguientes
aspectos:

e Inclusidn: la inclusidn se expresa como eje articulador de todo el plan de estudios y se
concreta en asignaturas como Politicas y Fundamentos de la Educacién Diferencial
(PEED102), Curriculo y Atencién a la Diversidad (PEED202) y Ambientes Inclusivos para el
Aprendizaje (PEED702), donde se promueve la comprensidn critica de las politicas publicas,
el marco normativo nacional e internacional y el disefio de ambientes de aprendizaje
accesibles. Asimismo, los resultados formativos de los ambitos de accién “Fundamentos e
Identidad de la Educacidon Diferencial” y “Evaluacién y Potenciaciéon del Aprendizaje”
fortalecen la capacidad de los futuros docentes para generar propuestas pedagdgicas
inclusivas, basadas en la equidad, la diversidad y la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual

e Innovacidn: la innovacidn se materializa en la incorporacion de asignaturas que promueven
la creatividad pedagodgica y el uso de tecnologias emergentes, tales como Creatividad y
Metodologias Alternativas (PEED301), Inteligencia Artificial y Materiales Diversificados
(PEED601) y Taller de Investigacion Educativa (PEED701). Estas asignaturas estimulan la
experimentacion didactica, el pensamiento critico y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
y pedagdgicas innovadoras en contextos educativos inclusivos, en coherencia con el
principio institucional de formacidn de profesionales capaces de responder a los desafios
contemporaneos de la educacion.

e Internacionalizacion: el eje de internacionalizacién se refleja en el abordaje de marcos
normativos y politicas educativas internacionales dentro de asignaturas como Politicas y
Fundamentos de la Educacidn Diferencial (PEED102) y Curriculo y Atencidn a la Diversidad
(PEED202), que incorporan referentes de organismos como la UNESCO y la ONU sobre
educacion inclusiva y derechos humanos. Asimismo, el programa contempla la posibilidad
de articulaciones y certificaciones internacionales segun lo dispuesto en su Articulo 17°,
“Articulacidon académica y certificaciones internacionales”, que habilita a la Vicerrectoria
Académica a formalizar convenios con instituciones extranjeras, favoreciendo la movilidad
y la cooperacién académica global
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e Reflexién Etica: la reflexion ética constituye una competencia transversal del perfil de
egreso, expresada en asignaturas como Futuro y Bienestar (FGFB32), Gestién de
Comunidades Socioeducativas Inclusivas (PEED704) y en las practicas profesionales
(PEED403, PEED503, PEED603, PEED802), donde los estudiantes analizan su quehacer
pedagdgico desde la responsabilidad social, la equidad y el respeto por la dignidad humana.
Este eje también se manifiesta en los resultados formativos que exigen una actuacién
profesional ética, critica y reflexiva en la atencion a la diversidad.

e Desarrollo Humano: el desarrollo humano se visualiza en la estructura del plan de estudios
y en el perfil de egreso, que enfatiza la promocidn del bienestar, la autonomia, la
participacién y la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual. Asignaturas
como Aprendizaje y Desarrollo (PEED101), Potenciacidon en Primera Infancia (PEED304),
Potenciacion en Etapa Escolar (PEED402) y Potenciacion en Etapa Adulta (PEED502)
promueven una comprension integral del desarrollo a lo largo del ciclo vital. Ademas, las
practicas progresivas e integradoras refuerzan la mirada centrada en la persona, articulando
el crecimiento profesional del estudiante con la transformacion positiva de los contextos
educativos.

El plan de estudios se alinea, ademas, con el perfil de egreso, habiendo una correspondencia entre
los diferentes resultados formativos y cada una de las asignaturas que lo componen, tal como refleja
la matriz correspondiente (ver anexo obligatorio 2). Esto se evidencia también en cada uno de los
programas de asignaturas, en los cuales se explicita claramente a qué resultados formativos tributa
cada una de ellas.

Las actividades curriculares progresan secuencialmente por niveles y cursos, y se implementan en
modalidad presencial. Esta distribucién considera requisitos para cada una, las horas cronolégicas y
pedagdgicas, con sus respectivos créditos y su distribucion por tipo de actividades: tedricas, taller o
terreno, ademas de las horas de trabajo auténomo del estudiante.

La estructura curricular del plan de estudios basa sus areas de formacion en tres dmbitos de
desempefio con sus respectivos resultados formativos (RF):

. Ambito de accion: Pedagégico

RF1:  Reflexiona sobre los fundamentos y contextos que sustentan el aprendizaje para construir
una perspectiva amplia e integradora que permita posicionar el rol pedagdgico como agente de
cambio.

RF2:  Analiza la ensefianza considerando el curriculum nacional vigente, desde una mirada
inclusiva, creativa y potenciadora para el fortalecimiento de los procesos y experiencias de
aprendizaje de los estudiantes.

RF3:  Desarrolla habilidades de investigacidn que tributen a la practica educativa, posibilitando la
problematizacion y la reflexidn critica de la realidad y de los procesos de aprendizaje en diferentes
contextos.

. Ambito de accién: Fundamentos e Identidad de la Educacién Diferencial.

RF1: Argumenta el abordaje de la diversidad e inclusion en el aula relevando su implicancia en
el rol profesional en base a la comprension de los fundamentos, politicas y marco curricular de la
Educacién General y Especial.
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RF2:  Analiza las caracteristicas de aprendizaje de las personas con discapacidad intelectual en
interaccion con el contexto a partir del analisis colaborativo de sus fortalezas y las multiples
posibilidades de apoyo, desde un enfoque biopsicosocial.

RF3: Reflexiona en forma permanente sobre su identidad profesional como potenciador de
aprendizaje, demostrando en su practica compromiso ético con la equidad, diversidad e inclusidn
socioeducativa y calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.

M. Ambito de accién: Evaluacion y Potenciacion del Aprendizaje en la Educacién
Diferencial.

RF1: Fundamenta la evaluacidn diagndéstica multidimensional, a partir de una visién positiva de
las diferencias, el reconocimiento de las fortalezas y necesidades de aprendizaje y funcionamiento
de nifios, ninas, jévenes y adultos con discapacidad intelectual.

RF2: Implementa estrategias, colaborativas e innovadoras de diversificacion que, a partir del
enfoque de calidad de vida que promuevan el desarrollo de habilidades para el aprendizaje y un
desarrollo integral en base al andlisis de una gestion docente que entrega oportunidades de acceso
y participacion de todos.

RF3: Implementa acciones profesionales interdisciplinarias colaborativas al interior de las
comunidades educativas a partir de una reflexion critica de las posibilidades de mejoramiento y
transformacidn para potenciar ambientes inclusivos.

A continuacidn, en la siguiente tabla, se presentan las horas y créditos del plan de estudio.

Tabla 5. Resumen de Horas y Créditos SCT Totales del Plan de Estudios

HORAS DIR SEM TOTAL SEMANAL TOTAL TRIMESTRAL
TOTALES S

TEO

PRA TAL DIR PER TOTAL DIR PER TOTAL

Licenciatura
y 44,25 24,00 37,50 105,75 | 147,00 252,75 1374,75 1911,00 3285,75 120
titulo profesional
Total Carrera 44,25 24,00 37,50 105,75 | 147,00 252,75 1374,75 1911,00 3285,75 120

En sintesis, el plan de estudios articula un proceso de formacién coherente entre sus distintas areas
y es consistente con los fundamentos, criterios y enfoques definidos en el modelo educativo
institucional.

El 96% de los estudiantes opina que las asignaturas cursadas se alinean con el perfil de egreso
declarado, y un 96% también que, en las asignaturas, las evaluaciones estan en concordancia con lo
aprendido.

2.2 Condiciones de ingreso y nivelacion

2.2.1 Perfil de ingreso y requisitos de admision

El programa de prosecucion de estudios de Pedagogia en Educacién Diferencial de la Universidad
Andrés Bello esta dirigido a postulantes con interés en contribuir al sistema educativo, adquirir una
formacién pedagdgica orientada a atender a los diversos requerimientos relacionados con personas
con necesidades educativas especiales durante las distintas etapas del ciclo vital y que evidencien
compromiso con los principios éticos y respeto por la diversidad en todas sus dimensiones.
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Se espera que el(la) postulante cuente con:

e Conocimientos de las caracteristicas generales del rol docente, la escuela, el sistema
educativo y las normativas éticas asociadas a los contextos escolares.

e Habilidades para identificar précticas de inclusidn y atencidn a la diversidad en su contexto
de desarrollo profesional.

e Capacidad para comunicar ideas de manera cohesionada y aplicar estrategias de
comprension lectora.

e (Capacidad para trabajar de manera colaborativa y disposicidn al aprendizaje continuo en la
disciplina.

Para ingresar al programa de prosecucion de estudios Pedagogia en Educacion Diferencial con
mencidn en Discapacidad intelectual, existen las siguientes vias:

a)

Estar titulado(a) de una carrera técnica de nivel superior afin al darea de conocimiento de
educacién, cuya certificacién haya sido obtenida en una instituciéon de educacién superior
acreditada al momento de la postulacién.

Estar titulado(a) de una carrera profesional afin al drea de conocimiento de educacién con
Grado de Licenciado(a) cuya certificacion haya sido obtenida en una institucidon de educacién
superior acreditada al momento de la postulacion.

Estar titulado(a) de una carrera profesional afin al area de conocimiento de educacidn sin Grado
de Licenciado(a) cuya certificacidon haya sido obtenida en una institucién de educaciéon superior
acreditada al momento de la postulacién.

Estar titulado(a) de una carrera profesional del area de la salud afin al area de conocimiento de
la Educacidn: Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y Kinesiologia, cuya certificacion
haya sido obtenida en una institucién de educacién superior acreditada al momento de la
postulacion.

La documentacién que deben presentar los postulantes es la siguiente:

e Certificado de antecedentes para fines especiales.

e Certificado de Titulo y/o grado que acredite la modalidad de la carrera de origen.

e Fotocopia de cédula de identidad (ambos lados)

e Certificado de horas validamente cursadas de forma presencial y SCT u otro sistema de
Créditos equivalente, emitido por una institucion de educacién superior reconocida
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

e Certificado de experiencia laboral en el &mbito escolar de 1620 horas en el caso de Técnicos
de Nivel Superior y certificado o acreditacidon de experiencia en dmbito escolar para los
profesionales de carreras de Salud afin.

El programa de Educacidn Diferencial con mencidn en Discapacidad Intelectual se hace cargo de los
distintos perfiles de ingreso de la siguiente manera:

a)

Reconocimiento de los perfiles de ingreso: durante el presente afio académico, el programa ha
recibido estudiantes provenientes de diversos perfiles de ingreso, tales como técnicos de nivel
superior, profesionales con y sin grado de licenciado(a), y profesional de las Ciencias Sociales.
Esta diversidad ha enriquecido el proceso formativo, aportando miradas complementarias
sobre las necesidades educativas especiales, la educacién y el trabajo colaborativo en contextos
educativos. El plan de estudios contempla esta heterogeneidad, proponiendo asignaturas que
permiten nivelar conocimientos tedricos y practicos, asi como espacios de reflexion pedagdgica
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que favorecen el didlogo entre saberes previos y nuevos aprendizajes. La flexibilidad curricular,
el perfil del cuerpo académico y la articulacién en la docencia descrita anteriormente en este
informe, han sido clave para responder a las distintas trayectorias formativas y laborales de los
estudiantes.

Medidas de apoyo y nivelacion del programa: con el fin de asegurar una experiencia formativa
equitativa, el programa AES ha implementado estrategias de nivelacion de escritura vy
comprension lectora, estrategia de la Escuela de Educacién ya descrita con anterioridad. Junto
con este apoyo, se proyecta para el 2026, comenzar con tutorias de acompafiamiento con
estudiantes con altas capacidades, con el fin de promover su desarrollo académico profesional,
se implementard una estrategia orientada a potenciar el liderazgo pedagdgico de las
estudiantes mas destacadas. Esta iniciativa busca reconocer el mérito académico y las
habilidades sobresalientes de aquellas estudiantes en formacién que han demostrado un
desempeno ejemplar en sus procesos formativos. La estrategia consiste en incorporar a estas
estudiantes como ayudantes de sus propias compafieras, generando espacios de colaboracién
y tutoria entre pares. Esta practica no solo fortalece las competencias pedagogicas y
comunicativas de las estudiantes lideres, sino que también contribuye al aprendizaje colectivo,
promoviendo una cultura de apoyo mutuo, inclusiéon y excelencia académica. Asimismo, esta
accién se alinea con los ejes estratégicos institucionales, especialmente en lo que respecta al
desarrollo humano, la inclusion y la reflexidn ética, al fomentar el compromiso con el bienestar
y el progreso de toda la comunidad estudiantil. Estas medidas han permitido que estudiantes
con formacion técnica o provenientes de las ciencias sociales, puedan fortalecer sus
competencias pedagdgicas y participar activamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Impacto en la dindmica de clases: |la presencia de estudiantes con perfiles diversos ha generado
una dindmica de clases mds diversa y participativa. Las experiencias laborales previas de muchos
estudiantes han sido un recurso valioso para contextualizar los contenidos, generar debates y
promover el aprendizaje entre pares. Esta diversidad ha favorecido el desarrollo de
competencias como la colaboracidn, la comunicacidn efectiva y la reflexiéon critica. Asimismo,
los docentes constantemente han adaptado sus estrategias para responder a las distintas
necesidades formativas, promoviendo el trabajo interdisciplinario y el aprendizaje situado.
Estrategia de Fortalecimiento de Competencias Pedagdgicas y disciplinarias: durante el afio
2025, con apoyo de la Unidad Técnica de Evaluaciéon Educativa, se trabajo en un instrumento el
que se aplicara de forma piloto el 2026, este tiene como objetivo identificar, potenciar y evaluar
los saberes previos en areas clave como fundamentos de la Educacidn Diferencial, disefio de
experiencias de aprendizaje, evaluacidn formativa, inclusion y gestién del curricular para
atender a la diversidad. La estrategia se estructura en tres etapas: un diagndstico inicial
mediante un instrumento evaluativo mixto; un acompanamiento formativo a través de un chat
de inteligencia artificial que promueve el autoaprendizaje y la reflexidn critica; y una evaluacién
final que permite medir el progreso y ajustar futuras acciones de nivelacion, las que se proyectas
en talleres de verano o similares. Se espera con ello fortalecer las competencias pedagdgicas y
disciplinares, fomentar la autonomia en el uso de tecnologias educativas y consolidar una
cultura de mejora continua entre las estudiantes. En la actualidad la carrera se encuentra en la
construccion del instrumento y se prepara para la aplicacién piloto del pretest.

Desafios y proyecciones: si bien la diversidad de perfiles ha sido una fortaleza, también ha
implicado desafios en términos de articulacion curricular, evaluacion de aprendizajes vy
acompafiamiento académico. El programa se encuentra en constante revision de sus estrategias
para asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su perfil de ingreso, puedan
alcanzar los resultados formativos definidos en el perfil de egreso.
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2.2.2 Caracterizacion de estudiantes

A continuacidn, se presenta un analisis asociado a la caracterizacién de estudiantes que ingresaron
a la carrera durante el afio 2025. Esta informacion surge de los resultados de la Encuesta de
Caracterizacion de Estudiantes de Primer Afio, aplicada por la UNAB en todas las carreras a través
del Centro Integral de Acompafiamiento y Desarrollo del Estudiante (CIADE).

En la siguiente tabla se presentan la caracterizacién de estudiantes de primero afio, segun sexo.

Tabla 6. Caracterizacion de estudiantes de primer aiio, segin sexo

Sexo Ingreso 2025-05 Ingreso 2025-15 Ingreso 2025-55
Mujer 96,5% 93% 100%
Hombre 3,5% 7% 0%

La tabla anterior muestra que la mayoria de los estudiantes corresponde a mujeres, llegando a la
tercera cohorte con 100%, mientras que los hombres presentan una disminucion: el primer ingreso
2025 con un 3,5% vy el ultimo con 0%.

Grafico 1. Caracterizacion de estudiantes de primer aio, segtin tramo de edades
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Respecto a la edad promedio, en el gréfico anterior se observa que el mayor porcentaje de
estudiantes se encuentra en el tramo entre los 25 y 29 anos de edad, siendo en menor medida sobre
los 45 afos. Esto indica que la mayoria estad en un rango de adultez temprana o intermedia, lo que
sugiere perfiles con experiencias laborales previas y motivaciones ligadas a la reconversién
profesional o al perfeccionamiento.

Respecto a la region de procedencia, la siguiente tabla da cuenta que la mayoria de los estudiantes
proviene de la Regidon Metropolitana, seguida por la Region de O’Higgins y de Valparaiso.
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Tabla 7. Caracterizacién de estudiantes de primer afio, segun region de origen

Regién de origen Ingreso 2025-05 Ingreso 2025-15 Ingreso 2025-55
Metropolitana 92,9% 95,9% 92,9%
Libertador General Bernardo O’Higgins 4,3% 4,1% 0,0%
Valparaiso 2,2% 0,0% 3,6%
Maule 0,0% 0,0% 3,6%
Coquimbo 0,5% 0,0% 0,0%

Otro dato relevante para considerar es el tipo de estudiante de acuerdo con su situacidn laboral, en
el siguiente grafico se puede apreciar que el 87,5% de los estudiantes se encuentra trabajando.

Grafico 2. Caracterizacion de estudiantes de primer aio, situacion laboral

t¢Trabajas actualmente?

La Encuesta de Caracterizacién considera también que los estudiantes puedan declarar informacién
en torno a si presentan alguna condicidn de discapacidad, a fin de recibir los apoyos oportunos de
la unidad de inclusién y los que puedan generar la carrera. El 1,7% de los estudiantes reconocen
presentar una discapacidad o una necesidad de apoyo. Cabe sefialar que, a nivel institucional, la
UNAB cuenta con politicas y protocolos orientados a garantizar condiciones de equidad en el acceso,
permanencia y egreso de estos estudiantes, en concordancia con la Ley N° 20.422 que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad en Chile.
Desde la carrera, se promueve activamente la derivacidn temprana a las instancias de apoyo
institucional, tales como la Direccion General de Apoyo y Vida Estudiantil (DAVE), la cual canaliza las
solicitudes de adecuaciones curriculares, acompafamiento psicoeducativo y ajustes razonables.
Asimismo, se fomenta la sensibilizacién de los equipos docentes sobre practicas pedagdgicas
inclusivas y se dispone de estrategias de seguimiento individualizado para aquellos estudiantes que
lo requieran. Este enfoque integral busca no solo cumplir con la normativa vigente, sino también
asegurar que todos los estudiantes puedan desarrollar su trayectoria académica en un entorno
respetuoso, accesible y acorde a sus necesidades particulares.
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Complementando la informacidn otorgada por el CIADE, la caracterizacion de ingreso de los
estudiantes también incluye datos de admisién respecto a sus trayectorias formativas de ingreso,
las que se presentan a continuacion.

Tabla 8. Caracterizacion de estudiantes de primer afio, segun trayectoria formativa de ingreso

Formacion Ingreso 2025-05 Ingreso 2025-15 Ingreso 2025-25

Profesional drea educacion 30% 32% 25%
Profesional otras dreas 2% 6% 0%
Técnicos a nivel superior 58% 63% 75%

La informacion reportada muestra una tendencia clara en la composicion del perfil de ingreso de los
estudiantes que cursan la prosecucién de estudios. En particular, se observa una disminucion en la
proporcién de estudiantes con formacidn profesional en el drea de educacién, pasando de un 30%
en la cohorte de ingreso 2025-05 a un 25% en la cohorte 2025-25. Por el contrario, se evidencia un
incremento significativo en el porcentaje de estudiantes con formacién técnico a nivel superior, el
cual aumenta sostenidamente desde un 58% en 2025-05 hasta un 75% en 2025-25, es importante
destacar que este nivel técnico es de area afines, especificamente de educacién especial y educacion
parvularia. En cuanto a los estudiantes provenientes de areas profesionales distintas a la educacion,
su participacion es baja en las primeras cohortes (2% y 6%), y se elimina completamente en la Ultima
cohorte analizada (0%), lo que sugiere una progresiva focalizacion del programa hacia perfiles mas
afines con el area educativa o técnica, acorde con los propdsitos formativos de la prosecucion.

Estos datos permiten concluir que el programa, por lo menos en lo que respecta a este primer afio
de imparticidn, esta recibiendo cada vez mas estudiantes con trayectorias técnicos a nivel superior,
lo que refuerza la pertinencia del disefo curricular orientado a la articulacidon entre formacion
técnica y profesional en el ambito educativo. Asimismo, la tendencia sugiere una necesidad de
fortalecer las estrategias de nivelacion y apoyo académico para responder a los requerimientos
especificos de este grupo predominante. Ademads, es relevante mencionar que se encuentra en
concordancia con el perfil de ingreso declarado por la institucién.

Ahora bien, como se ha sefialado anteriormente, este tipo de analisis seran profundizados y

reconstruidos a medida que el programa tenga un mayor avance y se cuente con informacién de
otros ingresos de estudiantes.
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Grafico 3. Caracterizacion de estudiantes de primer afio, segun instituciones formadoras
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De acuerdo al grafico anterior, los estudiantes provienen en un 11% de Centros de Formacién
Técnica, un 13% de Universidades y la mayoria, un 76%, de Institutos Profesionales.

El analisis de la caracterizacion de estudiantes evidencia un perfil marcado por la feminizacion de la
matricula, la concentracién en el rango etario de 25 a 29 afios y la fuerte presencia de trayectorias
técnicas de formacion. Asimismo, se observa una centralizacion geografica en la Regidn
Metropolitana y una amplia proporcién de estudiantes que compatibilizan estudios con trabajo.
Estos hallazgos plantean oportunidades para la institucidn. Por un lado, la homogeneidad de género
y procedencia regional podria facilitar la implementacidn de estrategias focalizadas. Por otro lado,
la condicién laboral de la mayoria del estudiantado exige modalidades educativas flexibles y
programas de apoyo que consideren la doble carga.

En conjunto, la informacién recogida constituye una base sdélida para orientar decisiones
pedagdgicas, disefiar acompafiamientos pertinentes y promover la equidad en el proceso formativo.
Estos datos, unidos a las evaluaciones diagndsticas iniciales que se describen a continuacion,
proporcionan una valiosa informacidon que permite implementar programas de apoyo adecuados a
los estudiantes de la institucion.

2.2.3 Condiciones de ingreso y nivelacion

Tanto la Universidad como la Escuela de Educaciéon han definido una serie de apoyos para los
estudiantes, de manera de considerar sus condiciones de ingreso para definir las acciones
focalizadas necesarias para apoyarlos oportunamente durante su trayectoria académica.

A nivel institucional, el afo 2015 se crea el ya mencionado Centro Integral de Acompafiamiento y
Desarrollo al Estudiante (CIADE), que tiene como objetivo acompafiar y orientar integralmente a los
estudiantes de forma personalizada en los dmbitos académicos, vocacionales y psicoeducativos,
colaborando de esta forma con las carreras en el apoyo a sus estudiantes, favoreciendo su
permanencia y progresién académica, reconociendo y valorando su diversidad.

Los programas que ofrece en colaboracion con la carrera son:
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c)

Apoyo académico: a través de tutorias, espacio de aprendizaje colaborativo donde refuerzan
contenidos de asignaturas criticas del primer afio. Para ello, cuentan con el apoyo de un
companfiero de curso superior, denominado Tutor CIADE, quien guia y acompafia el proceso de
aprendizaje de una asignatura en particular durante el semestre.

Reforzamientos: espacio enfocado principalmente en el repaso de contenidos relevantes de una
asignatura antes de rendir una solemne, donde resuelven dudas.

Apoyo Vocacional: espacio de encuentro, autoconocimiento y conversacion, que busca
acompanar en la resignificacidén de la eleccidén de la carrera y orienta en las interrogantes que
puedan surgir al respecto. Este apoyo se realiza a través de asesorias individuales (sobre la
eleccidén de la carrera, con apoyo de un coaching vocacional), encuentros grupales (espacio de
conversacion, reflexidon y conocimiento respecto a la carrera, en la que participan directivos,
docentes y/o estudiantes de cursos superiores).

Apoyo psicoeducativo: asesorias Individuales breves para desarrollar habilidades que le permite
afrontar de mejor manera las demandas académicas y optimizar sus aprendizajes de manera
estratégica. En las asesorias se abordan temdticas de autoconocimiento; motivaciéon académica;
estrategias, hdbitos y técnicas de estudio; manejo de ansiedad y estrés frente a evaluaciones
orales y/o escritas. También se ofrecen asesorias grupales, que consisten en talleres
conformados por grupos pequerios que tienen como fin entregar herramientas concretas para
el desarrollo de habilidades académicas para el aprendizaje. Los talleres se presentan en cuatro
grandes tematicas: Planificacidn y organizacidn del tiempo; Estrategias y habitos de estudio;
Manejo de la ansiedad y estrés frente a evaluaciones; y Comunicacion efectiva para el
aprendizaje.

Inclusién: el CIADE acompaia estudiantes en situacién de discapacidad, construyendo un
modelo de apoyo. También considera los procedimientos relativos a admisién especial para
personas con discapacidad y uso de nombre social para estudiantes TRANS.

Mentoria: espacio que busca orientar y acompafiar el ingreso a la Universidad para la
integracién social, académica y administrativa, contribuyendo al desarrollo de competencias
transversales y a la permanencia, para el logro de los proyecto personal y profesional. Este
objetivo se aborda a través de la implementacién del Programa Mentoria — Huella, que
establece vinculos entre estudiantes de cursos superiores (mentores) y nuevos estudiantes
(mentorados), para ayudar a adaptarte a este nuevo entorno y al nuevo rol de ser estudiante
universitario.

Por su parte, la Escuela de Educacion, en concordancia con el modelo de la universidad, las
orientaciones formativas y los lineamientos del Ministerio de Educacidn, se plantea como objetivo
la instalacién de experiencias de apoyo e insercion a la vida universitaria, desde un enfoque que
reconoce las potencialidades de los estudiantes, de modo que desde el inicio de su formacion
docente tengan un acompafiamiento que fortalezca su proceso de aprendizaje. Este programa se
implementa desde el afio 2017 y se denomina Programa de Acompafiamiento Estudiantil (AES), las
experiencias que propende buscan ser un aporte para disminuir porcentajes de desercion y/o
reprobacioén, fortalecer habilidades para la vida universitaria y estimular identidad y pertenencia. es
realizado a través del Centro de Potenciacién de Aprendizajes de la carrera de Psicopedagogia y
considera las siguientes acciones:
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e Evaluar a los estudiantes que ingresan a primeros afios de la Escuela de Educacion en
habilidades lectoras y de escritura (evaluacidn inicial diagndstica).
e Implementar proceso de acompafiamiento a estudiantes de primeros afios de acuerdo con las
necesidades que presenten.
e Desarrollar experiencias de aula distintivas que potencien los aprendizajes de los estudiantes de

primer afo.

El programa AES contempla las siguientes etapas:

Etapa 1:
Diagndstico

1.1 Aplicacién de Instrumentos

L

llustracion 2. Etapas Programa AES

Etapa 2:

Etapa 3:

Evaluacién de término

Acompahamiento

2.1 Realizacién TAU: Taller de
Aprendizaje Universitario: 12 y
22 semestre

e impacto

P

1.2 Analisis de Resultados

2.2 Asesoramiento docente
primer y segundo afio i

3.1 Evaluacién de Habilidades
potenciadas durante el afio en

el TAU

1.3 Derivacién de estudiantes a
etapa de acompafiamiento

2.3 Experiencias de vida
universitaria

3.2 INFORME POR

CARRERA
(anual)

Etapa 1 Diagndstico: de acuerdo con la exigencia Ministerial, la Escuela de Educacién realiza cuatro
pruebas diagndsticas a sus estudiantes que ingresan a estudiar una carrera de pedagogia. Hasta
ahora se han evaluado las siguientes areas coherentes a los propdsitos del programa AES:
Comprensiéon Lectora, Produccién Escrita, Identidad Profesional y Creencias de Ensefianza vy
Aprendizaje. Estas evaluaciones tienen como objetivo es detectar las distintas necesidades de apoyo
que ellos puedan presentar. A partir de los resultados se realiza una derivaciéon a los talleres de
apoyo. Estos son de gran importancia, ya que la comprension lectora y la produccidn de textos son
habilidades necesarias para el logro del desarrollo académico de los estudiantes. Las dimensiones

evaluadas son:

Prueba de

Comprension Lectora

Tabla 9. Dimensiones etapa diagndstico AES

Prueba de Produccion de
textos

Prueba de
Identidad
Profesional

Prueba de Creencias de
Ensefianza y de
Aprendizaje

Estrategias globales
Estrategias de
resolucion de

problemas

Estrategias de apoyo

Experiencia en escritura en
los ultimos afios
Practicas de Escritura
Autoevaluacién de las
competencias de la
escritura académica

Cuestionario
psicométrico que
tiene como fin la

valoracién del grado
de

Creencias de ensefianza
Creencias de aprendizaje
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Habilidades para escribir desarrollo de la
bien Identidad profesional
Competencias de estudio docente.
Apoyo para la escritura

A continuacidn, se muestran los resultados de la etapa diagndstica (los detalles se encuentran
disponibles en el anexo obligatorio 8).

Tabla 10. Porcentajes de logros etapa diagnodstica

Creencias de

Cohorte N° estudiantes Comprensién Produc':cién Identi'dad ensefianza
lectora escrita profesional aprendizaje

1° 169 75,66% 75,46% 78,68% 72,68%

2° 95 75,72% 79,74% 79,79% 74,76%

3° 28 72,35% 74,85 % 74,23 % 71,04 %

De acuerdo con lo expuesto en la tabla, se puede observar que los 169 estudiantes del primer
ingreso 2025 reflejan desempefios consistentes en todas las dreas, destacando Identidad
Profesional (78,68%) como la mas alta. Le siguen Comprension Lectora (75,66%), Produccién Escrita
(75,46%) y Creencias de Ensefanza y Aprendizaje (72,68%), mostrando un rendimiento estable y
equilibrado en las dimensiones clave. Respecto al segundo ingreso, se puede sefialar que se exponen
los mejores porcentajes globales del conjunto, alcanzando su punto mas alto en Identidad
Profesional (79,79%) y Produccién Escrita (79,74%). Comprensidn Lectora (75,72%) y Creencias de
Ensefianza y Aprendizaje (74,76%) también mantienen valores positivos, evidenciando un perfil
académico fortalecido en las habilidades comunicativas y reflexivas. Finalmente, respecto al tercer
ingreso 2025, los resultados se observan levemente descendidos en comparacion con los otros
grupos. Se observan logros en Produccion Escrita (74,85%) e Identidad Profesional (74,23%),
mientras que Comprension Lectora (72,35%) y Creencias de Ensefianza y Aprendizaje (71,04%)
presentan leves descensos que sugieren la necesidad de reforzar la comprension y reflexion
pedagdgica.

Al considerar los resultados a nivel general, se observa que la cohorte 2 lidera el desempefio
general, seguido por la cohorte 1, mientras que cohorte 3 muestra rendimientos moderados. Las
areas de Identidad Profesional y Produccién Escrita destacan de manera transversal como fortalezas
comunes, mientras que Comprension Lectora y Creencias de Ensefianza y Aprendizaje constituyen
los principales focos de mejora para consolidar aprendizajes profundos y sostenidos.

De acuerdo con los resultados presentados, se derivan al acompanamiento a los estudiantes, que
obtienen un porcentaje de logro menor a 70% en Comprension Lectora y/o Produccidn Escrita.

Etapa 2 Acompaiiamiento al Aprendizaje: el acompafamiento estudiantil se realiza a través de la
implementaciéon de espacios que apuntan a la potenciacion de habilidades y estrategias de
aprendizaje para promover el desarrollo del o la estudiante tanto desde el ambito académico como
personal. El objetivo general es desarrollar en los y las estudiantes de la carrera de Educacion
Diferencial competencias integrales en comprension lectora y produccion escrita que les permitan
analizar, interpretar y elaborar textos académicos con coherencia, fortaleciendo al mismo tiempo
habilidades cognitivas, comunicativas y de gestidon del aprendizaje necesarias para su desempeiio
en la vida universitaria y profesional.
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El acompafiamiento al estudiante de la carrera de Educacidn Diferencial contempld dos talleres para
cada cohorte de ingreso, acordando segun las caracteristicas dialogadas con la direccién de la
carrera: la modalidad online para los ingresos 1 y 2 y modalidad presencial para el ingreso 3.

Las diferentes estrategias presentadas apuntan como primera necesidad a la participacidn activa
del estudiantado, por lo tanto, cada una de ellas se personaliza segun los horarios y disponibilidades.
Para el ingreso de las cohortes 1y 2, se calendarizan dos viernes (07 y 14 de noviembre a las 19:00
pm). Para el ingreso de la cohorte 3, se consideran 45 minutos de una asignatura, articulando con
docentes tanto las formas de trabajo como las habilidades a abordar (Comprension Lectora 18 de
noviembre y Produccion escrita 19 de noviembre).

La estrategia comunicacional inicial incluye la entrega de informacidn presencial por parte de la
direccion y de la tallerista, asegurando el compromiso, el acceso a la informacidn y la participacién.
Esta convocatoria, es reforzada dias antes de los talleres por medio de un correo de invitacidn, el
cual se decide enviar de forma inclusiva a todo el estudiantado, permitiendo asi, abrir la posibilidad
de participar de forma voluntaria a quien lo considere oportuno en su proceso de aprendizaje.

En cuanto a los resultados del acompafiamiento estudiantil, especificamente los talleres online
llevados a cabo para las cohortes 1y 2, segun las observaciones del docente a cargo y los resultados
registrados sesion a sesidn, se puede sefialar que los estudiantes que participaron en los talleres
realizados mostraron una disposicidn activa, un interés genuino por los contenidos y un compromiso
que favorecié el logro de los objetivos establecidos. La estrategia de convocatoria abierta para todo
el estudiantado permitio la participacion activa a nivel general, de al menos 12-15 estudiantes por
talleres. En las sesiones se observd un involucramiento significativo, permitiendo potenciar las
habilidades trabajadas y propiciar un espacio de reflexion académica acorde con las necesidades
formativas de la carrera. La participacion efectiva de este grupo permitié constatar que, cuando las
condiciones de asistencia se cumplen, la metodologia del acompafiamiento resulta pertinente,
contribuye al desarrollo de competencias y se alinea con los propésitos del programa.

Segun el formulario de evaluacion de los talleres implementados online, completado por el grupo
de estudiantes asistente, el desempeiio pedagdgico arroja resultados de satisfaccién con niveles
que oscilaron entre el 75% y el 100% en la categoria de maxima evaluacién. Los participantes
manifestaron una comprension sélida de los contenidos y agradecimientos por la experiencia,
comentando que: “Muchas gracias por la aclaracién de conceptos y la ayuda”, “Muchas gracias por
el taller, muy buena informacién y estrategias”, y ademds, demostraron una participacion activa y
autorregulada, expresada en comentarios como “Me preocupé de prestar atencion y respetar los
turnos”. Asimismo, la facilitacion recibié una valoracidn unanimemente positiva, destacando la
percepcién de claridad y acompafiamiento: “La tallerista a cargo fue clara en el contenido, otorgd
informacidn de calidad y utilizé diferentes formas para que aprendiera hoy”. Resulta especialmente
significativo que gran parte de estas evaluaciones provenga de estudiantes no derivadas, lo que
refuerza la eficacia formativa del formato online y subraya su capacidad para generar aprendizajes
significativos incluso en poblacion no obligada ni previamente motivada a participar.

En cuanto a los talleres presenciales llevados a cabo con la cohorte 3, segun la encuesta de
percepcién aplicada, los talleres demostraron una eficacia sobresaliente con niveles de satisfaccion
que alcanzaron hasta el 97.7% en la evaluacién de la facilitacidn y la claridad del contenido. Este alto
rendimiento es respaldado por la percepcion del estudiantado, sefialando la utilidad de la actividad,
la cual fue descrita como "un grato taller que entrega gran ayuda para las estudiantes que estamos
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en formacion". El aprendizaje de estrategias fue particularmente bien evaluado (93.3%), con
menciones especificas a habilidades como la inferencia, el monitoreo de la comprensidn, y la
decodificacion.

A pesar de los buenos resultados, las sugerencias indican una clara necesidad de ampliar la duracidn
y el alcance del programa, con comentarios como "Deberia ser un taller mas extenso" y "Mas
instancias de taller sobre redaccion". Una de las estudiantes también planteé un desafio de
coordinacién logistica: "Que sea acorde a mi el curso, ya que hubo dificultades para iniciar el taller,
ademas que no fue a nivel curso porque fue dividido", lo que subraya la necesidad de asegurar una
implementacion fluida y homogénea para todo el grupo. Por ultimo, algunos comentarios indican la
necesidad de la modalidad online en vez de presencial, no obstante, el porcentaje de asistencia en
comparacion con el intake 1 e intake 2 realizados en modalidad online, da cuenta del impacto que
posee la aplicacién de la estrategia presencial, articulado con una asignatura. Se sugiere para un
proximo ano considerar estos resultados.

Etapa 3 Acompafiamiento Docente: Durante el inicio del acompafiamiento se realiza una reunién
con la directora de la carrera quien, a partir de una primera propuesta de tematica (Aprendizaje
Profundo), propone la aplicacion de un taller reflexivo con los docentes articulado con un encuentro
ya calendarizado.

Se decide utilizar esta estrategia de convocatoria, con el fin de respetar los tiempos de los docentes
y asegurar un grado de participacién e implicancia. Considerando lo anterior, para la realizacién de
este encuentro se destinan 45 min, en modalidad online. A partir de esta informacién, se presenta
una primera propuesta de trabajo en donde la directora otorga diferentes retroalimentaciones y/o
sugerencias. Estas son acogidas e ingresadas segun la personalizacion del cuerpo docente.

El nombre del taller: “Aprendizaje profundo” uso de estrategias y detencion reflexiva en educacion
superior, tiene por objetivo general acompanar al cuerpo docente de la carrera de Educacion
Diferencial por medio de un encuentro virtual, que promueva y potencie desde la autorreflexién, el
uso de estrategias para el aprendizaje profundo. Los objetivos especificos que se despliegan de este
son:

e Dialogar sobre las principales caracteristicas del Aprendizaje Profundo y su origen.

e Reconocer el uso de estrategias para la promocion del Aprendizaje Profundo en las aulas
universitarias.

e Visibilizar posibles barreras dentro de mi practica para crear instancias de Aprendizaje
Profundo.

e Apreciaciones finales y evaluacion del encuentro.

Paralelamente, se elabora material complementario para el cuerpo docente y un formulario de
recogida de apreciaciones y/o sugerencias. Tanto la presentacion como el material, es enviado en
conjunto con los resultados a la directora de la carrera via correo electrdnico.

Respecto a los resultados del acompafamiento docente durante la realizacidon del taller, los
docentes se observan participativos tanto de forma verbal como de forma escrita, manifestando
experiencias significativas dentro de su quehacer como docentes. Si bien el horario y el tiempo
destinado podrian haber sido una barrera en la disposicidn y participacion, el cuerpo docente logra
desenvolverse y dialogar sobre las principales caracteristicas del Aprendizaje Profundo y su origen.
Dentro de este espacio de diagndstico frente a la temética, se logra percibir que alguno/as docentes

42



no reconocen el concepto o mayor informacion al respecto, lo que aumenta la apertura a nuevos
aprendizajes. Durante el desarrollo, se observa medianamente logrado que los docentes,
reconozcan el uso de estrategias para la promocion del Aprendizaje Profundo en las aulas
universitarias, ya que, si bien se logran visibilizar las principales practicas para generarlo, no se
profundiza por tiempo, en el uso de la pregunta como principal herramienta en educacién superior.
Frente al objetivo, visibilizar posibles barreras dentro de mi practica para crear instancias de
Aprendizaje Profundo, se observa dentro del encuentro una alta participacién tanto de forma
verbal como de forma escrita. El cuerpo docente, logra otorgar con detalle aquellos factores que
podrian incidir en la promocidn de la profundizacion, mencionando, por ejemplo: el tiempo, la carga
académica, entre otros.

Por ultimo, y por medio de un formulario de apreciacién, los docentes evalian y otorgan
retroalimentaciones respecto al primer encuentro realizado, sefialando en un 100% que los
contenidos abordados fueron totalmente pertinentes y oportunos y con un 80% que la secuencia
fue fluida, pertinente y coherente. Un 20% indica que tuvo problemas con las condiciones en
modalidad online y/o reconocen la falta de tiempo para el desarrollo del encuentro.

Respecto a la relacién de los contenidos con la practica profesional, los docentes valoran Ia
pertinencia directa del taller con su quehacer pedagdgico, destacando que los contenidos permiten
reflexionar sobre la practica y fortalecer el vinculo con la ensefianza profunda. También aparece la
necesidad de mds tiempo para profundizar: “Estdn muy relacionados ya que me permiten mejorar
mi desempefio docente”, “Es necesario contar con mas tiempo.”

Con el fin de generar compromiso, autorreflexién y autorregulacion del aprendizaje, se indagé en
aquellas estrategias utilizadas para mantener la atencidon durante el encuentro, predominando
entre estas: la escucha activa, la participacion constante y estrategias de autogestion del foco, como
la respiracién consciente o la busqueda de informacién adicional. Se evidencia un compromiso real
con el aprendizaje: “Buscar informacion adicional a medida que iba avanzando el taller”, “Tomé nota
de lo que me gustaria profundizar.”

A partir de lo anterior, es que se decide indagar ademas en aquellos factores a nivel socio-
emocional, solicitando identificar aquellas motivaciones y barreras para su posible participacion,
indicando la gran mayoria, que esta surge del interés en el tema y del deseo de aportar. Por otro
lado, aquellas barreras identificadas son el tiempo limitado y el nivel de conocimiento sobre los
temas tratados: “Senti que mi vision podia aportar en complementar lo planteado”, “Me motivé lo
dindmico y atingente del taller” y “No pude por tiempo y poco conocimiento del tema.”

Por ultimo, el cuerpo docente otorga tematicas de interés para préximos encuentros, tales como:
existe un alto interés en continuar profundizando el mismo tema (Aprendizaje Profundo) y en
incorporar aspectos practicos como evaluacién, trabajo colaborativo y uso de recursos tecnoldgicos.
Los resultados de la encuesta de opinidn realizada para el proceso de autoevaluacion, arroja que el
96% de los estudiantes sefialan que los mecanismos de orientacién y tutorias los han ayudado a
solucionar sus requerimientos y el 95% que la carrera interviene con estrategias de apoyo para el
mejoramiento de resultados académicos, respecto a lo cual el 92% de los docentes tiene una opiniéon
favorable.
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2.3 Apoyo a la formacion: progresion académica y logro del perfil de egreso

La carrera, alineada con los ejes del modelo educativo UNAB, centra su quehacer en el aprendizaje
de los estudiantes y en el desarrollo de sus habilidades. En este sentido, la carrera adhiere a una
educacion centrada en el aprendizaje, ligada a los valores institucionales. Para esto resulta
fundamental el vinculo e integracion de las actividades tedricas y practicas de modo de cumplir la
mision y los propdsitos tanto de la Facultad como de la carrera. Las actividades formativas y
evaluativas son revisadas y actualizadas permanentemente, incentivdindose de manera
preponderante la innovacidn, con el fin de asegurar el logro de los resultados de aprendizaje.

De acuerdo a los procesos de evaluacidon continua, estas actividades son monitoreadas
sistematicamente a través de (en anexo complementario 3 se presentan ejemplos de actas de esas
instancias):

a) El Consejo de Carrera, realizado de forma trimestral y en el que se analizan y discuten las
situaciones y desafios presentados en los distintos niveles del plan de estudios. Durante
este afo, se llevd a cabo de forma trimestral y convoca a los profesores regulares, adjuntos,
al Comité Curricular y a la Direccién de Carrera. Los encuentros tienen como propdsito
analizar y discutir las situaciones académicas y los desafios emergentes en los distintos
niveles del plan de estudios, abordando tanto aspectos metodolégicos como curriculares
que inciden en la calidad del proceso formativo. La Directora de Carrera presentd la
organizacidn general del trimestre, destacando la secuencia de asignaturas, el desarrollo
de las practicas iniciales y la planificacién de actividades formativas de vinculacién con el
medio, como también el Comité Curricular compartieron observaciones y propuestas
orientadas a fortalecer la coherencia entre los resultados de aprendizaje, las metodologias
de ensefanza y las estrategias de evaluacién empleadas. Entre los principales acuerdos
tratados se relevaron los ajustes metodoldgicos derivados de la diversidad de trayectorias
de los estudiantes de prosecucién, la necesidad de continuar fortaleciendo la articulacion
entre asignaturas tedricas y practicas, y el uso de recursos tecnolégicos y materiales
diversificados que potencien la participacién y la autonomia de los estudiantes. Asimismo,
se acordd mantener un seguimiento sistemdtico de los avances académicos y del
acompafiamiento docente, consolidando esta instancia como un espacio de reflexién
pedagégica y gestion académica compartida que contribuye directamente al
aseguramiento de la calidad, la innovacion y la mejora continua del programa.

b) Consejo Ampliado de Carrera, el cual se realiza de forma trimestral, y que cuenta con la
asistencia de todos los profesores (regulares y adjuntos), representantes de los estudiantes
y la directora de Carrera. Durante el primer trimestre, dado la reciente instalacién de la
carrera, el Consejo Ampliado se intenciona a través de grupo focal dirigido a docentes y a
estudiantes que forman parte de este programa, cuya finalidad es detectar fortalezas y
acciones de mejora, las cuales proporcionaran un analisis exhaustivo desde la carrera para
abordar aspectos que puedan fortalecer el programa. El jueves 31 de julio de 2025, con la
participacion de seis docentes del programa y 10 estudiantes, se lleva a cabo dicha
actividad. Entre los principales aportes levantados, se destaca la valoracién del compromiso
y la diversidad profesional del estudiantado, proveniente de distintas areas educativas, lo
qgue ha enriquecido el trabajo colaborativo en el aula. Los docentes identificaron como
fortalezas la motivacion, la reflexidn critica y la vinculacién entre teoria y practica; y como
dificultades recurrentes, la baja capacidad argumentativa, debilidades en comprensién
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lectora y escritura, y la necesidad de reforzar habilidades de analisis y sintesis, misma
situacién que fue compartida por los mismos estudiantes. Asimismo, se reconocié la
implementacién de ajustes metodoldgicos como el uso de mapas conceptuales, mediacion,
rabricas y TICs para favorecer la comprensién. Finalmente, se propuso fortalecer el
diagndstico inicial y los apoyos pedagégicos tempranos, junto con respetar los tiempos de
evaluacidn y promover una mayor articulacidon entre competencias y perfil de egreso.

Plenarios anuales de carrera, en los cuales se reldne la directora con docentes y todos los
estudiantes con el fin de analizar, entre otros aspectos, la pertinencia del plan de estudios.
Esta accion se proyecta realizar durante el mes de Diciembre del 2025, sin embargo, es
importante sefialar que se han efectuado diversas instancias de visita a cursos y
conversatorios en donde se han abordado situaciones del plan de estudios con estudiantes
y docentes.

Comité Curricular, constituido por dos profesores adjuntos, que actualmente realizan un
trabajo permanente de articulacién de contenidos entre las asignaturas a fin de facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y eliminar la sobrecarga académica. Durante el periodo de
mayo a octubre de 2025, el Comité Curricular, integrado por las académicas Ethel Trengove
y Alejandro Delgado, junto a la Direccién de Carreray Secretaria Académica, han sostenido
9 reuniones formales en el marco del proceso de autoevaluacion y aseguramiento de la
calidad del programa. Estas sesiones se han caracterizado por el trabajo colaborativo
orientado a la coherencia curricular, articulacién de contenidos y mejora continua del plan
de estudios. Los principales temas abordados son:

e Constitucién del Comité de Autoevaluacion y definicién de roles. Se establecieron
responsabilidades y cronograma de trabajo, asi como la necesidad de evidenciar las
acciones de Vinculacion con el Medio y evaluacién de la docencia

e Revision del plan de estudios. Se analizaron los fundamentos del plan de estudios y los
descriptores de asignaturas, detectando la necesidad de precisar la presencia de la
mencién en Discapacidad Intelectual, ajustar la bibliografia y reforzar la coherencia
entre objetivos, perfil de egreso y asignaturas

e Estructura de los Syllabus y articulacidn con resultados de aprendizaje. Se organizd la
asignacidon de syllabus a docentes del comité, resguardando su tributacién a los
Resultados de Aprendizaje y Estdndares de la Profesién Docente

e Génesis del programa y enfoque epistemoldgico. En sesidon ampliada, se abordd la base
tedrica del programa, sustentada en la Teoria de la Modificabilidad Cognitiva de
Feuerstein, centrada en la potenciacidn de habilidades y la mirada positiva de las
diferencias. También se presentd el sistema institucional de Assessment del aprendizaje
estudiantil, destacando su potencial como herramienta de seguimiento y mejora.

e Evaluacion diagndstica y acompafiamiento estudiantil. En coordinacién con la
profesional Isabel Rivera, se analizaron los resultados de la evaluacion de ingreso (147
estudiantes), identificandose brechas en comprensidn lectora y produccion de textos, y
acordando acciones de acompafiamiento académico y seguimiento individualizado.

e Organizacién del Informe de Autoevaluacion. Se establecié una hoja de ruta vy
cronograma para la redaccion del informe.

e Los principales acuerdos giran en torno a sistematizar los aportes docentes por
asignatura y resguardar la coherencia entre contenidos, metodologias y resultados
formativos, actualizar los programas y bibliografia del plan de estudios, enfatizando la
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mencién en discapacidad intelectual y su enfoque desde el ciclo vital. Disefiar y validar
syllabus comunes, asegurando su alineacidn con los Estandares de la Profesidon Docente
y el Modelo Educativo UNAB., incorporar los mecanismos de Assessment institucional y
generar propuestas adaptadas a la estructura trimestral del programa, monitorear la
trayectoria estudiantil, priorizando apoyos diferenciados en comprensién lectora y
escritura y avanzar en la redaccion del Informe de Autoevaluacién, consolidando
evidencias curriculares, de docencia y acompafiamiento.

e) Aplicacién anual de encuestas dirigidas a estudiantes y docentes, cuyos resultados entregan
informacidn relevante que permite el analisis y evaluacién del Plan de Estudios por parte
del equipo de gestién académica de la carrera y de la Facultad. En este sentido, la carrera
cuenta con dispositivo de seguimiento académico dirigido a los docentes, el que tiene como
objetivo recopilar informacién a fin de analizar el desarrollo de asignatura durante el
trimestre académico que finaliza y ademas obtener los insumos necesarios para el
mejoramiento del proceso formativo continuo y de procedimientos de aseguramiento de
la calidad. Dentro de los principales resultados que destacan los académicos es el
porcentaje de aprobacidén promedio por asignatura alcanzando un 94,1%, cabe sefialar que
las principales causal de reprobacion es la no asistencia a clases por proceso de retiro
temporal de la carrera, otro aspecto a destacar es las principales adecuaciones que se
realizan en las catedras, estas se relacionan con el uso de estrategias de ensefanza
diversificadas y ajustes de instrumentos de evaluacién que responden al perfil de ingreso
de los estudiantes.

En relacion a las actividades formativas, la carrera distingue un enfoque diddctico centrado en el
profesor en formacidn, con una perspectiva de prdctica reflexiva e innovadora, propiciada por un
escenario complejo y cambiante. El futuro profesor debe ser capaz de analizar, reflexionar e
intervenir en contextos y grupos diversos en un marco ético profesional.

Si bien los docentes tienen amplia libertad para el tratamiento de los contenidos comprendidos en
las asignaturas que imparten, dando cumplimiento integro y oportuno al plan de estudio y
programas, se realizd un trabajo de articulacidn en cada asignatura con el objetivo de dar unidad al
sistema de dichos contenidos y asi cohesionar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esto
significd realizar una revisidn y sistematizacion de los contenidos abordados y su desarrollo para
identificar aquellos elementos que requieren relacionarse y potenciarse entre si, para lo cual fue
de gran valor la coordinacidn entre los docentes.

Estas acciones de articulacion se ven reflejadas en la elaboracion del Syllabus con resultados de
aprendizaje y unidades tematicas comunes en base al programa de estudio y al formato
institucional, compartido a los estudiantes al inicio del semestre. Este instrumento permite a los
alumnos visualizar los contenidos de estudio organizados en unidades, los resultados de
aprendizaje que se esperan lograr y su relacidn con los estandares disciplinares de la Formacion
Inicial Docente (FID), la planificacidn de las actividades a lo largo del tiempo, los recursos educativos
disponibles para el aprendizaje y las actividades de evaluacién, como también la cantidad del
tiempo necesario para dedicar a la asignatura. De esta manera, orienta la organizacion vy
autogestién del trabajo de los estudiantes durante el trimestre.

Las asignaturas desarrollan metodologias activas que potencian el proceso de aprendizaje, con el
propdsito de facilitar la experiencia de los futuros educadores, asi como también la capacidad para

integrar las asignaturas del plan de estudio. Estas metodologias activo-participativas son
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transversales a las diversas asignaturas del plan de estudios. Las metodologias utilizadas en las
clases incluyen clases expositivas, trabajos en grupo, reflexién guiada, estudios de casos,
observacién directa, ejecucién individual y grupal, entre otras.

Es importante considerar que la Escuela de Educacién instald, en 2016, el Laboratorio de
Aprendizaje (LAp). Consiste en un espacio de experimentacion pedagdgica donde se disefian e
instalan experiencias de aprendizaje, siendo la creatividad, los lenguajes artisticos, la criticidad, la
tecnologia, la interdisciplinariedad y la autonomia sus ejes sustantivos. Estd dirigido a docentes y
estudiantes de la Escuela de Educacién, del Campus Creativo y de otras areas, a quienes se convoca
mensualmente para la generacidn de ideas de transformacién e instalacion de una racionalidad
educativa que traspase el ideario convencional y estatico del aula. En el LAp se generan trayectos
formativos respetuosos de la diversidad, ludicos y creativos, los que contribuyen a generar nuevas
metodologias para la formacién de pedagogos, cuyos perfiles apunten a la integracién de
perspectivas amplias sobre modos de aprender y ensenar, ademds de la utilizacién de un
pensamiento profundo, critico y social. En este marco de fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas y en coherencia con el compromiso institucional de la UNAB con la innovacion
docente, se proyecta para marzo de 2026 la instalacién del Laboratorio de Aprendizaje Profesional
(LAp) en la sede Bellavista. Este espacio estara orientado a potenciar el desarrollo de experiencias
formativas auténticas, mediante la asesoria a los académicos para la incorporacidn de estrategias
de experimentacion pedagdgica en sus catedras. Asimismo, se contempla el uso del LAp como un
entorno habilitado para el trabajo disciplinar y didactico, facilitado por la disponibilidad de material
inclusivo, lo que contribuye a una formaciéon mas pertinente, actualizada y centrada en la diversidad
del estudiantado.

Respecto a la progresién académica, el avance de la carrera aln no permite contar con datos de
retencién y titulacidn, aunque su andlisis y correspondiente toma de decisiones respecto a acciones
de mejora estd considerado como parte fundamental del quehacer de la carrera, de manera de
fortalecer el proceso de formacién y la temprana deteccién de espacios de mejora.

2.4 Cobertura de los Estandares Pedagégicos y Disciplinares de la Profesién Docente

2.4.1 Cobertura o tributacion

Como se ha sefialado, el perfil de egreso y el itinerario formativo de la carrera se alinea en
coherencia externa con los estandares pedagdgicos y disciplinares de la formacidon docente. En
conjunto con la Unidad Técnica de Evaluacién Educativa de la Facultad de Educacion se realizé un
mapeo curricular y estimacion de cobertura de estdndares. Para esta revision, el criterio base de
analisis fue la relacidn explicita entre aprendizajes esperados de las asignaturas del plan curricular
declarados en cada programay los descriptores de cada estandar. En los casos que no se identificara
explicitamente la relacién en los Aprendizajes Esperados, se analizaron y consideraron también las
unidades de contenido asociadas a esos aprendizajes esperados. Para la estimacién del porcentaje
de cobertura, se considerd la presencia o ausencia de relacién con cada descriptor. Por ejemplo, si
el Estandar Pedagdgico 1 comprende 7 descriptores y 6 de ellos son abordados o promovidos en el
plan curricular, la cobertura corresponde a un 85,7%. Asi, fue posible determinar el porcentaje de
cobertura para cada estandar, de acuerdo con lo expuesto en la siguiente tabla (ver anexo
obligatorio 9):
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Tabla 11. Cobertura de estandares

ESTANDAR COBERTURA

ESTANDARES Estandar 1: Aprendizaje y desarrollo de los/las estudiantes 100,0%
PEDAGOGICOS

Estandar 2: Conocimiento disciplinar, didactico y del curriculum 100,0%
escolar

Estandar 3: Planificacidén de la ensefianza 88,9%
Estandar 4: Planificacion de la evaluacion 100,0%
Estandar 5: Ambiente respetuoso y organizado 100,0%
Estandar 6: Desarrollo personal y social 100,0%
Estandar 7: Estrategias de ensefianza para el logro de 100,0%

aprendizajes profundos

Estandar 8: Estrategias para el desarrollo de habilidades del 100,0%
pensamiento

Estandar 9: Evaluacion y retroalimentacion para el aprendizaje 100,0%
Estandar 10: Etica profesional 100,0%
Estandar 11: Aprendizaje profesional continuo 100,0%
Estandar 12: Compromiso con el mejoramiento continuo de la 100,0%

comunidad escolar

ESTANDARES A: Enfoques y fundamentos de la educacion especial/diferencial 100,0%
DISCIPLINARIOS

B: Aprendizaje, desarrollo y discapacidad 100,0%
C: Curriculum escolar y respuesta a la diversidad 100,0%
D: Comunidades educativas inclusivas 100,0%
E: Evaluacién para tomar decisiones de apoyo al aprendizaje 100,0%
F: Procesos de diversificacion y adecuacién curricular 100,0%
G: Apoyos especializados para el aprendizaje y la participacion 100,0%
H: Trabajo colaborativo 100,0%
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I: Etica profesional y valores inclusivos 100,0%

La tabla anterior muestra indices de cobertura completos para los estandares disciplinares y una
brecha en solo uno de los estandares pedagdgicos, especificamente en la planificaciéon de la
ensefianza. Esto confirma la solidez y coherencia del programa con los lineamientos de la una
formacidn basada en estdndares y que es consciente de su compromiso con el mejoramiento de la
comunidad, aportando docentes preparados de forma integral y actualizada.

2.4.2 Andlisis de las brechas y detalle del plan de acoplamiento

La principal brecha detectada se encuentra en el Estandar Pedagdgico 3 de Planificacién de la
ensefianza, especificamente lo referido a la adopcién del enfoque de género para seleccionar
materiales, recursos, actividades y ejemplos libres de sesgos. Esta observacidn es relevante porque,
si bien el programa esta basado en principios de atencion a la diversidad e inclusién y esto se
manifiesta y promueve a través de todo el itinerario formativo, falta explicitar propuestas didacticas
y evaluativas que consideren el enfoque de género y libre de sesgos en la formacién docente. Para
abordar esta brecha se ha disefiado un plan con acciones de acoplamiento, basado en tres focos
principales:

1. Revision y adecuacion curricular con enfoque de género: se realizard una revision transversal
de los planes de asignatura y programas de curso, con el objetivo de identificar
oportunidades para incorporar de manera explicita el enfoque de género en el Syllabus, en
la seleccidon de contenidos, actividades y recursos. Esta accion incluird la creacién de
orientaciones para docentes formadores sobre cdmo integrar ejemplos, casos y materiales
libres de estereotipos, asegurando una representacion equitativa de identidades y roles.

2. Capacitacion cuerpo académico en diddcticas inclusivas con perspectiva de género: se
desarrollard un plan de formacién continua, de al menos dos sesiones al afio, para los
equipos docentes, centrado en estrategias diddacticas y evaluativas que promuevan la
equidad de género. Esta formacion incluird herramientas practicas para reconocer vy
eliminar sesgos en el aula, asi como el uso de lenguaje inclusivo, evaluacidn no sexista y
promocién activa de la participacidén equitativa en los procesos de enseifanza-aprendizaje.

3. Implementacion de recursos y materiales con enfoque de género: se incorporaran
sistematicamente materiales educativos, bibliografia y recursos audiovisuales que integren
de manera explicita la perspectiva de género. Ademas, se incentivard la creacion y uso de
recursos abiertos (con licencias Creative Commons) que respondan a este criterio,
asegurando su disponibilidad para docentes y estudiantes. Esta accidén serd monitoreada
mediante indicadores especificos de uso y percepcién de pertinencia en los procesos
formativos.

Este plan se implementa concretamente de la siguiente manera, atendiendo la estimacién de
cobertura de estdndares:
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1. Foco: Revision y adecuacidn curricular con enfoque de género

Actividad Responsable Plazo Indicador de cumplimiento
Levantamiento de asignaturas | Coordinacion Mes 1 Lista de assinaturas
prioritarias para revision Académica priorizadas validada (acta)
Anadlisis de planes de asignatura | Comité curricular Meses 1 -2 Informe de revision con
existentes y deteccion de brechas brechas identificadas
de género
Disefio de orientaciones para la | Unidad de Género + | Mes 3 Documento guia disponible y
inclusiéon del enfoque de género | Comité Académico difundido
en el syllabus
Ajuste de planes de asignatura | Docentes Meses 4-6 60 % de syllabus ajustados
con acompafiamiento técnico responsables + en el primer y segundo

Comité curricular trimestre

2. Foco: Capacitacion cuerpo académico en didacticas inclusivas con perspectiva de género

Actividad Responsable Indicador de cumplimiento

Disefio de mddulo formativo en | Unidad de Género + Area | Mes 2 Programa formativo

didacticas con enfoque de género | de Desarrollo Docente aprobado

Ejecucidn de 2 sesiones anuales de | Area de Desarrollo | Meses 3 | Participacion del 70 % del

capacitacion Docente y 8 cuerpo académico

Sistematizacién de resultados vy | Area de Evaluaciéon | Mes 9 Informe de

ajustes del mdédulo Curricular retroalimentacion
disponible

3. Foco: Implementacién de recursos y materiales con enfoque de género

Actividad \ Responsable Plazo Indicador de cumplimiento
Identificacidn y seleccién de recursos | Biblioteca + Unidad | Meses Banco de recursos disponible
abiertos con perspectiva de género de Género 2-4 (minimo 30 recursos)

Creacion de materiales educativos | Docentes + Asesoria | Meses Al menos 10 recursos
con licencias abiertas (CC) pedagdgica 5-8 elaborados

Difusion y monitoreo del uso de los | Coordinacién Meses Encuesta de percepcidny uso a
materiales en el aula Académica 6-12 estudiantes y docentes

De esta manera, el plan de acoplamiento permitira mejorar la cobertura del estandar descendido.
Ahora bien, los mecanismos de monitoreo de la carrera permitirdn evaluar continuamente la
tributacion de todos los estandares, especialmente a medida que el plan de estudios entre en
régimen y se cuente con resultados e informacidn de todas las asignaturas ya implementadas,
especialmente proyectando cuando se cuente con resultados de la prueba END.
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2.5 Sintesis evaluativa

Fortalezas:

e El plan de estudios presenta una clara correspondencia con el titulo y grado otorgados,
asegurando la pertinencia de los contenidos y competencias respecto al perfil profesional de
egreso.

e Existe una secuencia formativa coherente y progresiva, que articula dreas disciplinares,
pedagdgicas y practicas, permitiendo el desarrollo escalonado de las competencias definidas en
el perfil de egreso.

e El plan de estudios estd alineado con los Estandares Pedagégicos y Disciplinares de la Profesién
Docente, lo que garantiza la formacién de egresados con competencias pertinentes al ejercicio
profesional en el sistema escolar chileno.

e El disefio del plan de estudios considerd aportes de actores relevantes internos y externos, lo
que refuerza su pertinencia con las demandas del campo profesional y las politicas publicas
vigentes.

e Se hainstalado un proceso sistematico de revisidn curricular, que permite monitorear el ajuste
entre el plan de estudios, el perfil de egreso y los resultados de aprendizaje, promoviendo su
actualizacidon continua con base en evidencia.

e Las actividades formativas y evaluativas se revisan periddicamente, asegurando su adecuacion
a los objetivos de aprendizaje y su efectividad en el desarrollo de competencias clave.

Oportunidades de mejora:

e Implementar mecanismos de seguimiento de egresados y empleadores una vez que existan
cohortes tituladas, para retroalimentar el plan de estudios y el perfil de egreso con informacién
proveniente del desempefiio profesional.

e Laimplementacidn progresiva del plan de estudios y el ingreso de nuevas cohortes permitiran
fortalecer los mecanismos de nivelacion, ajuste curricular y apoyo académico. A su vez, los
primeros resultados de la Prueba Nacional Diagnéstica, junto con los indicadores de retencién
y titulacién oportuna, seran utilizados como insumos para el monitoreo del progreso académico
y la mejora continua del proceso formativo.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio a examinar:

Criterio 2. Plan de estudios y resultados del proceso formativo
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 3. Formacidn practica

3.1 Modelo de practicas

La formacién practica de la carrera comenzara el afio 2026, con la imparticién de la primera
asignatura vinculada al area. No obstante, la carrera ya cuenta con lineamientos de accién para
implementar esta linea formativa. El primer lugar, las practicas se adscriben Modelo de Practicas de
la Escuela de Educacién (ver anexo complementario 4), en él se establecen orientaciones formativas
las cuales estan vinculadas con:

llustracion 3. Orientaciones formativas de la Escuela de Educacion UNAB

Integracién Autonomia en
Disciplinar los estudiantes

Indagacién y Compromiso
creatividad Social

Diversidad y
Potencialidad

Un aspecto central del modelo es que los estudiantes en formacién de la carrera problematizan las
diversas situaciones observadas en la practica en terreno, desarrollan un analisis profundo
visibilizando sus elementos, se hacen preguntas sobre su propio desempefio y ejercen un didlogo
que facilita una toma de decisiones fundamentada y las acciones para realizar a futuro como
educador/a, considerando el didlogo pedagdgico. Asimismo, las practicas docentes tienen como
foco los aprendizajes centrados en el estudiante (tanto los de la carrera como los de los centros de
practica), y se basan en estrategias innovadoras, tal como define el Modelo Educativo de la
Universidad y el sello de la Escuela de Educacién.

Por otro lado, y de acuerdo al plan de estudios, la linea de practicas se inicia en segundo afio y
contempla experiencias iniciales, intermedias y avanzadas, que permiten a los futuros docentes
acceder a diversos contextos del sistema educativo, tales como educacidn regular, escuelas
especiales y fundaciones. Asimismo, les ofrece la oportunidad de ejercer la accién docente en
distintos niveles educativos que abarcan diferentes etapas del ciclo vital, incluyendo primera
infancia, etapa escolar y adultez.

Cada una de las practicas estd orientada por un eje especifico, el cual les brinda a los estudiantes la

posibilidad de acercarse a la realidad escolar desde diferentes experiencias y contextos educativos.
En la siguiente tabla se presentan las principales caracteristicas de cada practica:

52



Tabla 12. Caracteristicas de las practicas

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica Profesional
e  Primera Infancia e Etapaescolar e Etapaadulta e  Cualquier
e Caracterizacién del | o Disefio e | ¢ Implementaciéon de modalidad y etapa
espacio educativo y implementacion de estrategias de del sistema
de las experiencias de transicion a la vida educativo
caracteristicas aprendizaje adulta e Disefio e
biopsicosociales de diversificadas. e Desarrolla implementacién de
estudiantes que [ o Investiga y actividades experiencias de
presentan reflexiona sobre el colaborativas con aprendizaje
Discapacidad rol del educador otros profesionales. diversificadas.
Intelectual. diferencial en los | ¢ Reflexiona sobre el | ¢ Disefio e
e Investiga y programas de rol del educador implementacion de
reflexiona sobre el integracion escolar diferencial en la adecuaciones
rol del educador inclusiéon social y curriculares.
diferencial en la comunitaria. e Implementacion de
escuela especial. clases en
codocencia.
13 semanas 13 semanas 13 semanas 13 semanas
78 horas 78 horas 78 horas 78 horas
cronoldgicas cronoldgicas cronoldgicas cronoldgicas

La linea de préctica de la carrera posee un caracter temprano, progresivo y diferenciado, tanto en
las actividades que desarrollan los estudiantes dentro de los establecimientos educacionales como
en el nivel de reflexidn alcanzado. En este sentido, son tres niveles de practica que progresan de la
siguiente manera:

llustracion 4. Progresion de las practicas

Practica Inicial- Nivel de reflexion 1

ePractica 1: Evaluacién y Potenciacién en primera infancia

Practicas Intermedias- Nivel de reflexion 2

ePractica 2: Evaluacion y Potenciacidn en etapa escolar
ePractica 3 Evaluacidn y Potenciacidn en etapa adulta

Practica Avanzada- Nivel de reflexion 3

ePractica Profesional

La reflexién como eje articulador de la labor docente permite que los estudiantes logren analizar
criticamente sus experiencias pedagogicas, reconocer sus fortalezas y areas de mejora, y generar
aprendizajes que orienten la toma de decisiones fundamentadas para enriquecer sus futuras
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practicas educativas, es asi como, de acuerdo a lo que refleja la ilustracién anterior, se establecen 3
niveles de reflexidn, los que a su vez se desarrollan en los talleres de experiencia, estos se van
desarrollando de forma progresiva a lo largo de la linea de practica:

Nivel de Reflexidn 1: Consciencia: Yo Mismo y los Demas. En él, los estudiantes hacen conscientes
sus creencias, historicidad, experiencias y su relaciéon con otros. Asimismo, es la observacion y la
indagacién, junto a su analisis reflexivo, los elementos que toman especial relevancia. De esta
manera, se desarrolla el proceso de comprensién de la realidad educativa, identificando sus
componentes, cualidades y desafios. Las habilidades correspondientes a este nivel se relacionan con
observar, describir, escuchar, relacionarse y trazar las conexiones desde la propia experiencia,
analizar situaciones, preguntar y preguntarse, respetar, problematizar, indagar, entre otras. Este
nivel de reflexidn se encuentra en la Practica 1 Evaluacién y potenciacidn primera infancia.

Nivel de reflexion 2: Yo mismo como profesor. En este nivel los estudiantes realizan conexiones
claves entre la teoria y la practica, producen reflexiones explorando alternativas y construyen
inferencias considerando siempre los aspectos éticos en la toma de decisiones. Las habilidades
correspondientes a este nivel se relacionan con la posibilidad de predecir y explorar consecuencias
reflexivamente, construir inferencias, considerar siempre la diversidad y puntos de vista, generar y
comprobar hipétesis y explorar posibilidades y alternativas de accidn. Este nivel de reflexidn se
encuentra enmarcada en la Practica 2 Evaluacién y Potenciaciéon en etapa escolar y Practica 3
Evaluacién y Potenciacidn en etapa adulta.

Nivel de reflexion 3: Posicion Profesional: investigacion pedagdgica y accidon profesional. Se
caracteriza por una reflexién argumentada en detalle, en conjunto con la indagacién, tanto con sus
pares, como a través de referentes tedricos relevantes. Los estudiantes analizan las diversas
posibilidades de accién, reformulando ideas, proponiendo explicaciones y construyéndolas en
conjunto. Las habilidades correspondientes a este nivel se relacionan con el desarrollo de la
humildad y la tolerancia, en conjunto con la perseverancia, la resolucion de las problematicas de
manera reflexiva, la construccién de explicaciones y la reformulacién de ideas segln el contexto.
Este dltimo nivel de reflexidn se encuentra situado en la Practica Profesional.

3.2 Sobre los centros de practica

Los contextos de practica son de gran importancia para la carrera, dado que en ellos los estudiantes
en formacion pueden desarrollarse segln las caracteristicas de cada proceso, considerando los
resultados formativos involucrados. De esta manera se seleccionan establecimientos que permitiran
al estudiantado desarrollar las labores propias de su proceso de practica:

e Enla primera practica los estudiantes en formacion desarrollaran el terreno en centros que
sean escuelas especiales o escuelas hospitalarias que atiendan a una poblacién de entre O a
6 afos.

e En la segunda practica los centros seran escuelas regulares con programa de integracion
gue atiendan una poblacion entre los 7 a los 17 afios.

e Enlaterceraseran escuelas especiales, fundaciones o instituciones educativas que atiendan
a adultos con discapacidad intelectual o que cuenten talleres laborales o de preparacion
para la vida adulta.
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e Finalmente, en la practica profesional los estudiantes en formacién podrdn seleccionar
entre escuelas especiales y escuelas regulares con PIE que atiendan poblacidn entre los 4 y
los 24 afios.

Tabla 13. Caracterizacion de los centros de practicas

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica Profesional
e Escuelas e Escuelas regulares | ® Escuelas Especialesde | ® Escuelas
e Especiales de con PIE de lero a 2 discapacidad regulares con PIE
discapacidad medio intelectual con cursos | e  Escuelas
intelectual laborales e Especiales de
e Centros de atencién e Centro de Educacién discapacidad
temprana de Personas Jovenes y intelectual
e Centro de Adultas (EPJA)
rehabilitacion  en e Centros de Educacién
primera infancia Integrada de Adultos
(CEIA)
e Centro de
capacitacion  laboral
para personas con
discapacidad

El programa reconoce y valora la experiencia laboral previa de sus estudiantes en formacién, que
ademads es parte del perfil de ingreso del programa, quienes en su mayoria se desempefian en
diversos contextos educativos relacionados con su formacion y en concordancia con la mencién. En
atencién a ello, se contempla la posibilidad de que, de manera excepcional y por Unica vez, el
estudiante en formacion pueda realizar su practica inicial o intermedia en su lugar de trabajo,
siempre y cuando dicho establecimiento cumpla con las condiciones necesarias para su desarrollo
formativo, tales como la existencia de un convenio de colaboracién vigente, la presencia de un
docente de la especialidad de Educacidn Diferencial que oriente el proceso, y la garantia de que las
horas destinadas a la practica no se vean afectadas ni confundidas con las funciones laborales
propias del cargo que desempefia.

Para asegurar la calidad del proceso, debe existir un compromiso explicito entre el sostenedor o
director del establecimiento, la comunidad educativa y el estudiante, que resguarde el
cumplimiento de los objetivos y resultados de aprendizaje asociados al perfil de egreso. No
obstante, se enfatiza que las practicas constituyen instancias de perfeccionamiento disciplinar y
pedagdgico, por lo que su desarrollo debe responder a los focos de atencidn definidos para cada
etapa del proceso formativo, garantizando la coherencia entre el espacio de practica, las
orientaciones del programa y la adquisicidon efectiva de competencias profesionales en distintos
contextos educativos. Estos elementos claves para el desarrollo de la practica, tiene como objetivo
garantizar que los estudiantes en formacidn vivan experiencias diversas que enriquezcan su
desarrollo profesional y les proporcionen un aprendizaje profundo sobre los distintos entornos
educativos en los que se desempenia el educador diferencial.

Como bien se sefialaba uno de los requisitos para formalizar un centro de practica, es contar con un
convenio de colaboracidn, para el cual la Facultad de Educacidon mantiene un formato estipulado, el
principal objetivo de este instrumento es formalizar y fortalecer la vinculacién entre la universidad
y las instituciones educativas donde se desarrollan las practicas iniciales, intermedias y avanzadas,
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garantizando condiciones éptimas para la formacién inicial docente. Estos acuerdos buscan asegurar
que los estudiantes en formacidn cuenten con espacios educativos reales, pertinentes vy
supervisados, que favorezcan la aplicacidn de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas
durante su formacién, promoviendo asi el desarrollo de competencias profesionales, éticas y
pedagdgicas coherentes con el perfil de egreso de la carrera.

Asimismo, los convenios permiten resguardar la calidad del proceso formativo, estableciendo
responsabilidades compartidas entre las partes, tales como la planificacién, acompafiamiento,
evaluacion y retroalimentacion del proceso de prdctica. De esta manera, se busca contribuir al
fortalecimiento de comunidades educativas comprometidas con la innovacidn, la inclusién y la
mejora continua de la ensefanza, en coherencia con los principios y normativas que regulan la
formacidn de profesores en Chile.

Asi, la Escuela de Educacién y sus carreras mantienen y promueven vinculos formales, sistematicos
y bidireccionales con los centros de practica, en el marco de convenios de colaboracidn orientados
al fortalecimiento de la formacién inicial docente. En este contexto, la carrera se compromete a
establecer un contacto permanente y planificado entre la Universidad y las instituciones educativas
colaboradoras, mediante la coordinacidn entre el profesor supervisor universitario y el profesional
responsable del establecimiento, asegurando la coherencia y calidad del proceso formativo, junto a
estas acciones se intenciona la invitacidn a los equipos directivos y profesores del centro de practica
a participar activamente, como expositores o asistentes, de los congresos, seminarios o ferias que
organiza tanto la Facultad como el programa, las que se desarrollan a lo largo del afio académico.
Algunos de los convenios con que ya cuenta la Escuela seran utilizados por la carrera (ver ficha de
datos).

En el marco de la planificacion del proceso de practicas, cuyo inicio estd programado para marzo de
2026, la carrera ha desarrollado un trabajo sistematico de gestion y vinculacion con posibles centros
de practica, orientado a garantizar espacios formativos pertinentes y de calidad para los estudiantes
en formacién. Durante el mes de octubre del 2025 se sostuvieron reuniones con 38 establecimientos
educativos y centros especializados, en las cuales se evaluaron aspectos de disponibilidad,
requerimientos técnicos, pertinencia disciplinar y ubicacidn geografica. Como resultado de este
proceso, 26 instituciones cumplen con los criterios establecidos por la Facultad y el programa para
la firma de convenios de colaboracién, y 6 de ellas se encuentran en etapa avanzada de
formalizacién al momento de la entrega de este informe, que se detallan a continuacidn:

e Escuela San José: escuela Regular con PIE. Ubicacion Pefialolén

e Centro de Estimulacion Psicoeduka: centro de estimulacion y atencidn de nifios y nifas
neurodivergentes, Ubicacién Las Condes

e Fundacidn Coanil: cuenta con 6 escuelas especiales, en diferentes comunas.

e Centro Educativo ABA Maipu: centro de terapia y jardin infantil inclusivo en Chile que ofrece
programas para nifios en niveles de preescolar.

e Escuela Especial Renacer: escuela especial, ubicada en el Bosque.

e Fundacidn Crecer Juntos: centro terapéutico los nifios, nifias y adolescentes, sedes en
Quilicura y Providencia.

Paralelamente, se han realizado reuniones informativas con los estudiantes en formacién del tercer
trimestre, con el propdsito de explicitar los lineamientos, el reglamento de practica, el cumplimiento
de horas y los criterios de evaluacion, asegurando que comprendan los alcances formativos, éticos
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y administrativos del proceso. Estas acciones evidencian el compromiso de la carrera con la gestion
anticipada, la calidad de los convenios y la articulacién bidireccional con los centros de practica,
elementos clave para resguardar la coherencia entre el perfil de egreso, las experiencias de
aprendizaje y las exigencias del sistema de formacion inicial docente.

3.3 Acompaiamiento a la formacidn practica

La linea de practica del programa contara con un equipo de profesionales que trabajaran de forma
colaborativa para el logro de los aprendizajes de los estudiantes en formacidn, siguiendo el modelo
de practica de la Escuela de Educacién. Los agentes que participaran de este proceso se definen
como:

e Profesor tutor disciplinar: docente de la carrera cuyo rol es acompaiar y supervisar en
el centro de practica a los estudiantes en formacion.

e Profesor del taller de la experiencia: fomenta semanalmente desde el aula universitaria
la reflexion y el pensamiento critico a partir de las vivencias de cada estudiante en su
practica.

e Profesor mentor: es el profesional del centro de practica que acoge y guia al estudiante
en su proceso formativo.

Las practicas de la carrera contaran con diversas instancias centradas en el seguimiento del
desempeno de los estudiantes en formacion. Asimismo, cabe destacar que la Escuela de Educacién
ha establecido un Reglamento de Practicas que define las responsabilidades y deberes de los
estudiantes en formacidn que se encuentran en este proceso.

El seguimiento del estudiante comenzard desde el inicio de cada practica, en conjunto con las
reuniones con los establecimientos. En ellas se comentan los detalles de la practica y se profundiza
sobre las necesidades del establecimiento en cuanto a los aspectos pedagdgico. Posteriormente, el
estudiante comienza sus actividades con el proceso de la contextualizacién de la ensefianza. En el
taller de la experiencia, se reflexiona sobre el proceso de contextualizacién y como nuestros
estudiantes en formacidn pueden aportar metodolégicamente segln las caracteristicas de cada
centro educativo y sus necesidades especificas.

Para ello el tutor dispone de 10 horas por cada estudiante en practica asignado durante el trimestre,
realizando labores que corresponden a: tareas de acompafiamiento en los centros de practica,
tutorias de apoyo con el estudiante en practica y tareas administrativas. Las tareas se desglosan en
la siguiente tabla.

Tabla 14. Distribucién de horas procesos de practica — profesor tutor

Tarea Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica
Profesional

Observacién y acompafiamiento en terreno 3 3 3 3
Retroalimentacion de informes y 2 2 2 2
planificaciones
Tutorias 3 3 3 3
Participacion en reuniones e inicial con 0,5 0,5 0,5 0,5
estudiantes en formacion
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Reunidn de equipo de practica y actividades 0,5 0,5 0,5 0,5
administrativas

Vinculo con el medio y bidireccionalidad con 1 1 1 1
los centros

TOTAL 10 10 10 10

Tanto durante como al término de los procesos de practica, los centros de practica seran evaluados
desde una perspectiva integral, considerando la retroalimentacién proporcionada por los tutores
supervisores y por los propios estudiantes en formacidn. Esta evaluacion tiene por objetivo valorar
las condiciones pedagdgicas, organizativas y formativas del establecimiento, asi como las
oportunidades efectivas que ofrece para el desarrollo de competencias profesionales en coherencia
con los objetivos del programa.

En aquellos casos en que se identifique que el centro no garantiza las condiciones necesarias para
un adecuado desarrollo de las experiencias de practica, ya sea por limitaciones en el
acompanamiento, la disponibilidad de recursos o la falta de pertinencia del contexto, el
establecimiento dejara de ser considerado como centro de prdctica para la carrera. Este
procedimiento busca resguardar la calidad formativa, la equidad en las oportunidades de
aprendizaje y la coherencia con el perfil de egreso y los estandares orientadores para la formacion
inicial docente.

Otras de las acciones de acompafamiento es el didlogo co-formativo, en el cual se realizard un
analisis del desempefio de cada estudiante, a través de una reunién en conjunto con los profesores
mentores y tutores. En estas instancias se analizan los aspectos positivos del desempeiio de los
estudiantes en formacidn, los aspectos que requieren de una mejora, y de qué manera la labor de
practica puede favorecer a la institucién educativa. Es asi como también se fortalece el
conocimiento por parte de los profesores mentores en relacidon con los procesos de practica en
general.

Por otra parte, los estudiantes en formacién en practica seran evaluados de manera integral por los
distintos actores involucrados en el proceso: el profesor del taller de practica, el profesor tutor de
la carrera y el profesor mentor del centro educativo. Cada uno de ellos analiza el desempefio del
estudiante en funcién de criterios pedagdgicos, profesionales y actitudinales, valorando su
capacidad para planificar, ejecutar y reflexionar sobre las experiencias de aprendizaje que desarrolla
en el aula. Esta evaluacidén conjunta permite contar con una visidon articulada y coherente del
proceso formativo, fortaleciendo la retroalimentacidn y asegurando la coherencia con los objetivos
y resultados de aprendizaje definidos para cada etapa de practica.

Los resultados de estas evaluaciones seran sistematizados y revisados por el equipo académico de
la carrera junto con el comité curricular, permitiendo ajustar estrategias, fortalecer la orientacion a
los tutores y retroalimentar el disefio de las prdcticas, en un proceso continuo de mejora y
aseguramiento de la calidad formativa.

3.4 Formacion practica, vinculacidn con el medio y bidireccionalidad
Como se sefiald, la Escuela de Educacidn y sus carreras mantienen y promueven vinculos formales,
sistematicos y bidireccionales con los centros de practica, en el marco de convenios de colaboracién

orientados al fortalecimiento de la formacién inicial docente. En este contexto, la UNAB se
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compromete a establecer un contacto permanente y planificado entre la universidad y las
instituciones educativas colaboradoras, mediante la coordinacién entre el profesor supervisor
universitario y el profesional responsable del establecimiento, asegurando la coherencia y calidad
del proceso formativo.

Asimismo, se fomenta la participacioén activa de los equipos de los centros de practica en instancias
académicas de la Facultad de Educacidn y Ciencias Sociales, tales como congresos, seminarios, ferias
pedagégicas y jornadas de actualizacion docente, ya sea como expositores, asistentes o
coorganizadores. Esta colaboracidon reciproca fortalece el aprendizaje de los estudiantes en
formacidn, propicia el intercambio de saberes y experiencias pedagdgicas, y contribuye al
mejoramiento continuo de las prdacticas profesionales.

Gracias a estos convenios y al trabajo articulado con las comunidades educativas, los estudiantes en
formacidn podrdn desarrollar sus practicas en contextos reales de alta pertinencia pedagdgica,
consolidando asi su identidad profesional y sus competencias docentes conforme al perfil de egreso
definido por la carrera. Este vinculo con las comunidades educativas se establecera a través de
diversos procesos que favoreceran el desarrollo profesional de los estudiantes en formacion.

En una primera etapa, se estableceran relaciones formales con los establecimientos educativos
mediante reuniones de inicio, en las que se abordaran temas relevantes como las caracteristicas
distintivas del centro, los lineamientos académicos de la préctica y las funciones que deberan
cumplir los estudiantes en formacion. A continuacion, durante el proceso de contextualizacién de
la ensefianza, los estudiantes en formacidn profundizaran su conocimiento sobre el funcionamiento
del establecimiento y su comunidad educativa.

Las visitas de supervisién constituirdn un mecanismo clave para fortalecer la relacidon entre el
programa y los centros de practica, ya que potenciaran la comunicacion directa con los profesores
mentores, quienes, ademas, participaran activamente en los procesos de evaluacion del desempefio
de los estudiantes en formacion.

Las practicas progresivas constituyen un eje central en la formacidn, al permitir que los estudiantes
en formacion se inserten gradualmente en diversos contextos educativos, integrando los
aprendizajes adquiridos en su trayectoria académica. Estos espacios formativos promueven una
relacidn bidireccional entre la universidad y los centros escolares, en la que ambas partes se
benefician a través del intercambio de experiencias, la colaboracidon pedagégica y el aprendizaje
mutuo. De este modo, se fortalecen los vinculos con la comunidad educativa y se generan
aportaciones significativas al desarrollo profesional docente y a la mejora de las practicas
pedagdgicas en los establecimientos asociados.

Alo largo de las diferentes practicas, se implementaran acciones concretas orientadas a avanzar en
la bidireccionalidad, generando aportes significativos en los centros educativos y promoviendo un
vinculo reciproco basado en la colaboracidn y el aprendizaje mutuo. A continuacién, se presenta
una tabla con las acciones bidireccionales proyectadas, que se llevaran a cabo en los centros de
practica.
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Tabla 15. Acciones de bidireccionalidad que se realizaran durante el 2026

Practica Actividad bidireccional

Practica | Iniciativa de mejora.
Los estudiantes en formacion realizan un informe de caracterizacion del espacio educativo y
de los nifios y nifias, levantando necesidades y co- construyendo con la comunidad educativa,
ciertas acciones para la potenciacién de la atencidon temprana.
Tiene un alcance mas exploratorio o colaborativo, centrado en la reflexion, diagndstico y co-
construcciéon de propuestas con la comunidad educativa. Puede o no implementarse
completamente, pero genera procesos de aprendizaje y fortalecimiento institucional.
Practica | Primer Encuentro de experiencias en la Primera Infancia para la Atencion a la Diversidad.
Instancia bidireccional que busca promover el intercambio de experiencias pedagdgicas vy el
aprendizaje mutuo entre estudiantes en formacidn, docentes universitarios y profesionales de
los centros educativos colaboradores.
Algunos centros de practicas presentaran en una actividad de extension académica, su modelo
de trabajo, el publico objetivos y grandes resultados en aspectos pedagdgicos en atencidn a la
diversidad en la primera infancia.
Practica | Conectando Infancias: Feria de Practicas Inclusivas.
Espacio donde se presentan las propuestas y experiencias de los procesos de practicas,
mediante pdsteres académicos, donde los centros de practica son invitados a participar,
compartir sus experiencias y comentar las estrategias aplicadas en el ambito de la atencion a
la diversidad en la primera infancia.
Esta actividad permite articular la teoria y la practica desde una perspectiva colaborativa,
favoreciendo la retroalimentacion reciproca entre la universidad y las comunidades
educativas.
Practica Il Red de Inclusién Escolar: Didlogos y Practicas para la Transformacion Educativa
La actividad busca fortalecer los vinculos de colaboracidon entre la Universidad y los
establecimientos educacionales asociados, mediante un espacio de intercambio de
experiencias, reflexién conjunta y construccidén de estrategias inclusivas que respondan a las
diversas realidades escolares.
En esta instancia, estudiantes en formacion, docentes universitarios y equipos de aula de los
colegios trabajan colaborativamente en torno a desafios comunes relacionados con la
inclusion educativa, tales como la atencidn a la diversidad, la gestidon de apoyos, la adecuacién
curricular y la convivencia escolar inclusiva.

3.5 Sintesis evaluativa

Fortalezas:

e lacarreracuenta con una estructura de practicas claramente definida y alineada con el Modelo
Educativo institucional y el Modelo de Practicas de la Escuela de Educacidn, lo que permite
planificar experiencias formativas coherentes con los objetivos del perfil de egreso.

e Existe una coordinacidn especializada de practicas en cada carrera, lo que facilita la articulacién

con establecimientos escolares y asegura el acompafiamiento pedagdgico sistematico a los
estudiantes durante sus procesos de insercion en terreno.
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e El disefio de la formacién practica contempla seguimiento académico y pedagdgico
permanente, a través de la labor articulada de profesores tutores, coordinadores de practica 'y
referentes escolares, lo que permite monitorear logros, dificultades y avances en el desarrollo
profesional del estudiante.

e las practicas cuentan con lineamientos formativos claros y formalizados, que aseguran una
implementacion progresiva, estructurada y coherente con el itinerario formativo definido por
el plan de estudios.

e El enfoque de bidireccionalidad estd incorporado en el disefio de las practicas, promoviendo
relaciones de mutuo beneficio entre la universidad y los establecimientos educativos, y
favoreciendo la contextualizacién pedagdgica de la formacién docente.

Oportunidades de mejora:

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento pedagégico y acompafiamiento en la formacién
practica, asegurando que el aumento en la cantidad de estudiantes no afecte la calidad de los
aprendizajes ni la retroalimentacién formativa durante su insercidon en contextos escolares.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio a examinar:
Criterio 3. Formacién practica
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

Criterio 4. Cuerpo académico

6.1 Desarrollo disciplinar y pedagoégico del cuerpo académico

La carrera cuenta con académicos que se caracterizan por su idoneidad en relacién con las
asignaturas que imparten y cuentan con los conocimientos necesarios, tanto disciplinares en la
Educacién Diferencial como pedagodgicos, para ejercer una labor de excelencia, permitiendo
garantizar el cumplimiento de los propdsitos y los objetivos de aprendizaje esperados en la
formacién. Las politicas de la Universidad exigen que se encuentren en posesion del grado de
Magister y deseable Doctorado. Estos lineamientos han permitido que un nimero importante de
académicos hayan fortalecido sus estudios y conocimientos a través de la realizacion de estudios de
postgrado, lo cual ha potenciado sus clases al aplicar los conocimientos adquiridos.

Asimismo, el cuerpo docente con experiencia en el sistema escolar tanto publico como privado
promueve, a través de su experticia y practica, el conocimiento de los lineamientos ministeriales,
las bases curriculares y los programas de estudio relacionados con la Educacién Especial, junto a la
valiosa experiencia situada en los contextos de inclusién escolar y laboral, con énfasis en la
potenciacion del aprendizaje funcional y simbdlico con una mirada comprensiva del desarrollo
integral y la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, las comunidades inclusivas
y el trabajo técnico pedagodgico que involucra la labor del profesor/a Diferencial.
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En relacién a la estructura administrativa del cuerpo académico, existen docentes regulares que
estan adscritos exclusivamente a la carrera y existe un grupo de docentes adjuntos que son
contratados trimestralmente a honorarios, para dictar determinadas asignaturas. Estos ultimos
constituyen un cuerpo docente estable, el cual se encuentra comprometido con el proyecto
académico, siendo suficiente en numero para desarrollar todas las actividades docentes
correspondientes al plan de estudios. A nivel general, estos profesores se han desempefiado
durante el primer afio de ejecucién de la carrera, lo cual fortalece el vinculo y el conocimiento que
tienen con respecto al Modelo Educativo, el estilo de trabajo en la carrera y las caracteristicas
distintivas de los estudiantes en formacion.

Como se aprecia en la Ficha de Datos, para el afio 2025 la carrera cuenta con un equipo académico
solido y altamente calificado, conformado por dos académicos regulares con dedicacion exclusiva:
la Directora de Carrera y la Coordinadora de Practicas Profesionales, quienes lideran los procesos
de gestidn académica, vinculacion con el medio y aseguramiento de la calidad del programa. A este
equipo se suma un académico con jornada completa, pero con tareas colaborativas con la carrera
de prosecucién de estudios en Educacidon Parvularia, que desempeiia funciones de Secretaria
Académica, contribuyendo a la articulacion curricular y al acompafamiento docente—estudiantil.

Asimismo, la carrera cuenta, a la fecha, con un equipo complementario de quince académicos
adjuntos, quienes aportan desde su experticia disciplinar y pedagdgica a la formacion de los futuros
profesionales. El 100% del cuerpo docente posee grado académico de Magister o Doctor y cuenta
con una amplia trayectoria en docencia universitaria y en contextos educativos diversos, lo que
enriquece la formacién con una mirada integral, actualizada y contextualizada de la educacion.

Es importante resaltar que el 100% del equipo docente estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: “estoy satisfecho con mi proceso de ensefianza”, “disfruto mi trabajo en la UNAB” y
“me siento orgulloso de pertenecer a la UNAB”. Esto confirma el compromiso y proyeccién del
equipo académico.

El cuerpo académico se caracteriza por su experiencia en investigacidon aplicada, innovacién
pedagdgica y productividad académica, participando en proyectos de vinculacién, publicaciones
especializadas y espacios de desarrollo profesional docente, que contribuyen al fortalecimiento de
la calidad formativa del programa. La siguiente tabla presenta las funciones, asignaturas y
trayectoria académica y profesional de cada integrante del equipo docente:

Tabla 16. Académicos de la carrera-2025

Nombre Funciones Asignaturas Estudios de pre y Docencia en contexto
que imparte posgrado escolar
Monona Director de *Politicas y - Doctorado en | Docente de programas
Valdés carrera, fundamentos Educacion, Universidad | habilidades laborales,
Cortez Docencia e de la Educacion Bernardo O’Higgins estudiantes con
(Regular) investigacion, Diferencial - Magister en Educacion, | discapacidad (9 afios)

Comité de *Curriculumy mencion curriculum vy | Directora de Escuela

autoevaluacion | Diversidad evaluacién, USACH. de Lenguaje (1 afio)
y Comité *Necesidades - Licenciada en | Coordinadora comunal
curricular. de apoyoy Educacion, UCINF. programa PIE

diversidad Providencia (2 afios)
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*Potenciacion
en la primera
infancia

Profesora Diferencial,
mencién en Deficiencia
Mental, UCINF.

5 afios  ejercicios
docente en programa
de integracion y
escuela especiales.

Daniela Docencia *Creatividady | - Magister en Educacién | Coordinadora de
Contreras Coordinadora metodologias Inclusiva, Universidad | Practica Programa de
Neira de Practicas alternativas. Central. Segunda Titulacidn en
(Regular) del programa * Potenciaciéon | - Profesora de Educacidn | Educacién Diferencial
En Primera Diferencial mencion | mencion TEL.
Infancia Dificultades del | 7 afios como docente
Aprendizaje 'y del | de distintos
Lenguaje, Universidad | establecimientos
Santo Tomas. educacionales.
Eugenio Docencia, *AprendizajeY | - Doctor © en Educacion | 12 afios como docente
Alejandro Miembro Desarrollo Calidad y Vida. en distintos
Delgado Comité *Creatividad Y | - Magister en Gestidon y | estamentos
(Regular) Curricular Metodologias Administracién educacionales. Seis
Alternativas Educacional. afios como docente
Secretario *Curriculo Y - Postitulo en gestion y | Escuela Municipal San
Académico Atencion A La administracion Juan de Pique, donde
Diversidad educacional. también estuve dos
*Necesidades - Postitulo en Inclusion | aflos a cargo del
De Apoyo Y Educativa y Diversidad. Programa de
Diversidad - Diplomado en Docencia | Integracion Escolar,
*Pedagogia Y en Educacién Superior. Cuatro afios como
Aprendizaje - Profesor de Educacion | docente y Jefe Técnico
*Politicas Y Basica. en la Escuela Municipal
Fundamentos Santos Rubio en
De La Pirque, Dos afos
Educacion Colegio Coyancura de
Diferencial Las Condes, como
*Procesos De Coordinador Técnico
Diversificacion de Ensefianza Basica.
Curricular
Ethel Docencia *Necesidades - Doctora en Educacion | Experiencia de 18 afios
Trengove Miembro de apoyo y Especial. en escuelas especiales,
Thiele Comité Diversidad - Master en Entornos de | escuelas regulares con
Curricular *Discapacidad aprendizaje. PIE, escuelas
Intelectual, - Master en Educacion | especiales de lenguaje,
bases tedricas y Superior. jardin inclusivo.
ciclo vital - Magister en Gestion | Coordinadora
*Pedagogia y Educacional. curricular escuela de

Aprendizaje.
*Curriculo y
atencion a la
diversidad.
*Enfoques de
Evaluacién y
potenciacion.
*Creatividad y
metodologias

Postitulo en Trastornos
del lenguaje Oral.
Profesora de Educacion
Diferencial, especialista
en DI, DA, TEL.

lenguaje.
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alternativas.
*Evaluacion en
lera Infancia.

Carolina Docencia *Necesidades - Magister en Educacion | 11 afios Profesora de
Campusano de apoyoy menciéon  Curriculo y | Educacién Diferencial -
Chandia diversidad; Comunidad Educativa. Escuela Especial y PIE
*Politicas y - Licenciada en
fundamentos Educacion.
de la educacion | - Profesora de Educacion
diferencial; Diferencial mencién
*Enfoques de Discapacidad Intelectual
evaluacion y y alteraciones severas
potenciacion; del desarrollo.
*Evaluacion en
primera
infancia;
*Procesos de
diversificacion
curricular.
Denise Docencia *Politica y - Doctora © En | 13 afios de experiencia
Navarro fundamentos Fonoaudiologia. UMSA | en ambito escolar
Bustamante de la educacion (Esperando fecha para | (municipal y particular
diferencial la defensa de tesis). subvencionado), en
*Aprendizajey |- Magister En Direccidon Y | educacién especial vy
desarrollo Liderazgo Para  La | programas de
Gestion  Educacional. | integracion. Desde
UNAB. 2009-2010 prebdsica a ensefianza
- Master En Capital | media.
Humano Y Desarrollo
De Personas. UCAM
2023-2024
- Diplomado En
Innovaciéon  Didactica
Para La Docencia
Universitaria UCSH
2017
Abigail Diaz Docencia *Discapacidad |- Magister en Ciencias de
Parra Intelectual, la Educacién mencién
bases tedricas y en docencia e
ciclo vital investigacion
*Evaluacion en universitaria.
primera - Educadora Diferencial,
Infancia Mencién Deficiencia
Mental, Universidad
UCINF.
Carlos Docencia *Pedagogia y - Doctorado en | 1 afio Colegio San
Guajardo Aprendizaje Educacion. Bartolomé, 4 afios
Castillo *Procesos de - Magister en Educacion, | Betterland School

Diversificacion
Curricular

mencién docencia e
investigacion
universitaria.
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- Licenciado en

Educacion.
- Profesor Educacion
General Basica.
Gigiett Docencia *Aprendizajey | - Diplomada en | Experiencia de 12 afios
Paoletti Desarrollo Neuroeducacion para el | de trabajo en
Martinez *Enfoques de Aprendizaje. Universidad | establecimientos
Evaluaciény Nacional de Villa Maria, | educativos
Potenciacion Cérdova, Argentina | municipales y
*Pedagogia Y (2021). particulares,  siendo
Aprendizaje - Magister en Docencia | profesora y directora
Universitaria. Universidad | en Escuelas de
de Las Américas, Santiago | Lenguaje y Programas
de Chile (2020) de Inclusién Escolar.
- Estudios completos de
Magister en Desarrollo
Cognitivo, Mencién en
Evaluacién Dindmica de
Propensidn al Aprendizaje.
Universidad Diego
Portales, Santiago, Chile
(2015). Mencién avalada
por International Center
for the Enhancement
Learning Potential,
Jerusalén, Israel.
- Post Titulo en Mencién
en Trastornos de Audicién
y Lenguaje Oral.
Universidad de Playa
Ancha, Valparaiso, Chile
(2002)
- Titulo de Profesora de
Educacion Diferencial.
Licenciada en Educacién.
Universidad Cardenal Raul
Silva Henriquez, Santiago,
Chile (2001)
Jeannette Docencia *Evaluacion en | - Magister en Pedagogia | 18 afios como docente
Mufoz primera Universitaria. en el colegio
Calderon Infancia - Licenciada en Educacion. | Fundacién Educacional
*Enfoques de Psicopedagoga. Escuela Nuestra
Evaluacién y - Profesora de Educacion | Sefiora  del Pilar.
Potenciacion diferencial con mencion | Coordinadora PIE. (15
en Trastornos del Lenguaje | afios) Categorizacion
Oral. en tramo del sistema
de desarrollo
profesional docente:
Experto 1
Maritza Docencia *Curriculumy - Magister en | 7 afios como profesora
Andrea Atencién a la Neurociencia de la | diferencial en colegios.
Leiva Ponce diversidad educacion. 2 afios de coordinacion
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*Aprendizaje y

Licenciada en Educacion.

de programas de

Desarrollo - Profesora de educacion | integraciéon. 2 afios
*Discapacidad diferencial especialista | como coordinadora
Intelectual, en discapacidad | pedagdgica para una
bases tedricas y intelectual red de colegios
ciclo vital
Cintia Docencia *Creatividady |- Magister en Métodos | Dos anos como
Susana Metodologias para la Investigacion | docente y
Montenegro Alternativas Social Coordinadora PIE en el
Villalobos *Enfoques de - Magister en Desarrollo | Liceo Tajamar,
Evaluaciény Cognitivo Providencia
Potenciacidn - Licencia en Educacidn Tres anos como Jefa de
*Curriculo y - Profesor de Educacion | UTP, Escuela Especial
Atencidn a la Diferencial mencién | Club de Leones Cruz
Diversidad Retardo  Mental vy | del Sur
* Necesidades Trastornos Especificos
De Apoyo Y del Aprendizaje
Diversidad
* Politicas Y
Fundamentos
De La
Educacion
Diferencial
Ursula Araya Docencia *Creatividady |- Magister en Educacion, | 29 afios de experiencia
Parraguez Metodologias mencion Pedagogia. profesional como
alternativas - Licenciada en | docente en escuela
* Aprendizaje Y Educacion. especial, aula comdun,
Desarrollo - Profesora de Educacién | Directora de
Diferencial mencion | establecimientos
Deficiencia mental educacionales, asesora
- Profesora de Educacién | en Gestion Directiva
Basica.
- Diplomada en Gestién y
liderazgo educativo,
Estandares de
aprendizaje, Formacion
Pedagdgica,
Neurociencias v
Educacion emocional
Segundo Docencia *Aprendizajey | - Magister en Educacion, | 3 aflos de experiencia
Sepulveda Desarrollo mencion Evaluacién | como docente de aula.
Silva *Procesos de Educacional, 7 afnos de experiencia

diversificacion
curricular

* Necesidades
De Apoyo Y
Diversidad

Universidad de |Ia
Frontera

Licenciado en
Educacion, Universidad
Catdlica de Temuco
Profesor de Educacion
General Basica,
Universidad Catdlica de
Temuco

como Jefe de UTP
escuela Basica.
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Maria de los Docencia *Evaluacion en | - Magister en Educacidn | 21 afios de experiencia
/-'\ngeles Primera Diferencial Mencidn | en escuelas especiales,
Poblete Infancia. Necesidades Educativas | en atencién a
*Potenciacién Multiples, Universidad | estudiantes con
en Primera Metropolitana de | discapacidad multiple y
Infancia. Ciencias de la Educacion | Coordinadora
UMCE. Programa Intervencién
- Diplomada en Apego y | Familiar, en Instituto
Enfoques actuales del | Nacional de
Desarrollo, Universidad | Rehabilitacion Pedro
del Desarrollo UDD. Aguirre Cerda INRPAC.
- Profesora de Educacion
Diferencial Mencién
Trastornos de la Vision,
Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la Educacion
UMCE.
- Licenciada en Educacion,
Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la Educacion
UMCE.
Maria de los Docencia *Potenciacién - Doctorado en | 21 afios de experiencia
Angeles en la primera Educacidn, Universidad | en diversos
Cortez infancia TECH México. establecimientos
- Magister en Pedagogia | educativos, como
Universitaria, profesora diferencial,
Universidad Mayor. coordinadora PIE y Jefe
- Licenciatura en | de UTP.
educacién, Universidad
de Playa Ancha.
- Profesora de Educacion
Diferencial mencién
Trastornos del
Aprendizaje.
Maria Docencia *Discapacidad - Educadora diferencial Educadora diferencial
Alejandra Intelectual, mencién deficiencia presente en el sistema
Osorio Bases Tedricas mental, Instituto | educativo (escuela
y Ciclo Vital Profesional de | especial desde 1994 al
*Potenciacion Providencia. 2010) y ejercicio libre
en la primera - Magister en | de profesion con

infancia

Pedagogia Universitaria
Universidad mayor

atencién en primera
infancia desde 2011 al
2023.

Encargada del
Programa de atencién
temprana Universidad
Mayor desde 2011 al
2023)
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Elena Docencia *Procesos de - Magister en Educacion, 18 afios de
Ramirez diversificacion con mencién en experiencia como
Avila curricular Curriculo y comunidad Profesora de apoyo de
*Discapacidad Educativa. Universidad Programa de
Intelectual, de Chile. Integracion Comunal
Bases Tedricas - Postitulo en Audicidn y de Puente Alto vy
y Ciclo Vital Lenguaje. U Vifia del Coordinadora
Mar Programa de Inclusion
- Licenciada en Educacién | Escolar en Colegio La
UMCE Maisonnette.
- Profesora de Educacion
Diferencial, en
deficiencia mental.
UMCE.
Tome Diaz Docencia *Discapacidad |- Master en Inclusién- | 15 afios de
Pamela Intelectual, Exclusiéon Educativa y | experiencia como
Andrea De Bases Tedricas Social, Politicas, | Profesora de escuelas
Las Y Ciclo Vital Programas y Buenas | especial.
Mercedes *Necesidades Practicas, Euroinnova- | Docente de catedras.
De Apoyo Y Universidad Antonio de
Diversidad Nebrija.
- Licenciada en
Educacion, UMCE.
- Profesora de Educacion
diferencial mencion
Deficiencia Mental,
UMCE.
Marchant Docencia *Discapacidad - Doctora en Pedagogia 10 afos de
Fernandez Intelectual, - Licenciado En Educacion | experiencia como
Camila Bases Tedricas |- Profesora De Educacién | Profesora de escuelas
Francisca Y Ciclo Vital Diferencial En | especial.
*Politicas Y Deficiencia Mental,
Fundamentos UMCE.
De La
Educacion
Diferencial
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Garrido Docencia *Aprendizaje Y | - Doctora En Linguistica 10 afios de
Escobar Desarrollo - Licenciado En | experiencia en
Johana Fonoaudiologia escuelas especiales y
Karina - Fonoaudiologia de lenguaje y en
centros de
rehabilitacion.
Cartajena Docencia *Aprendizaje Y |- Magister En | 10 afios de
Gatica Desarrollo Fonoaudiologia Con | experiencia en
Ricardo Ariel *Discapacidad Mencidon Audiologia escuelas especiales y
Intelectual, - Licenciado En | de lenguaje y en
Bases Tedricas Fonoaudiologia centros de
Y Ciclo Vital - Fonoaudiologia rehabilitacion.
*Politicas Y
Fundamentos
De La
Educacion
Diferencial
Leyton Cruz Docencia *Discapacidad |- Magister En Desarrollo | 10 afios de
Rodrigo Intelectual, Cognitivo: Mencién | experiencia en
Leyton Bases Tedricas Evaluacion Dindmica De | escuelas especiales y
Y Ciclo Vital La Propension Al | de lenguaje y en
*Necesidades Aprendizaje centros de
De Apoyo Y |- Licenciado En Educacién | rehabilitacién.
Diversidad - Profesor De Educacién
Diferencial Con Mencidn
En Discapacidad
Cognitiva Y Alteraciones
Severas Del Desarrollo

Se destaca la opinidn positiva de los estudiantes respecto al cuerpo docente. El 94% valora la
capacidad docente de los profesores y el 97% el compromiso de los docentes con los estudiantes.

6.2 Actualizacidn y desarrollo del cuerpo académico

El cuerpo académico de la carrera evidencia constante desarrollo en relacidn con las disciplinas que
imparte dado que han realizado diversos procesos formativos en los ultimos afios, los que tributan
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e impactan en la calidad de sus practicas docentes. La mayor parte del cuerpo docente ha finalizado
sus estudios de grado de Magister o Doctorado, y algunos se encuentran en proceso de finalizacién
de sus estudios de Doctorado.

Ademas, el equipo académico ha demostrado alto interés por perfeccionarse al cursar diplomados,
postitulos y/o cursos de formacidn profesional, actualizando asi los saberes docentes. Ejemplo de
ello son los que se exponen en la tabla.

Tabla 17. Cursos realizados por académicos ultimos 5 afos

Nombre . A . .
L. Cursos realizados en los ultimos cinco afios
Académico
Liderazgo y gestion pedagogica. UDD, 2021.
Disefio de evaluaciones para cursos online. UNAB, 2025.
Metodologias activas. UNAB, 2025.
Impacto de la autorregulacidn del aprendizaje, desde la Educacion Inicial a la Educacion
Monona .
Valdés Superior. UCEN, 2024
Habilitacion auto instructiva para la docencia digital. UCEN, 2024.
Autorregulacion del aprendizaje en contextos inclusivos y pertinencia en la FID. UCEN,
2024.
Mediacion para la Autorregulacidn del Aprendizaje. UCEN, 2023.
. La Evaluacién Psicopedagdgica - Actualizacion Bateria Evalia 4.0 - Giunti
Carolina . ., , . R
Psychometrics; (2024) Comprension Lectora: un desafio pendiente - Giunti
Campusano

Psychometrics, 2019.

Denisse Navarro

Disefio de evaluaciones para cursos online. UNAB, 2025.

Metodologias activas. UNAB, 2025.

Impulsa emprende.. Universidad de los Andes, 2025.

Cultura de la calidad 2025: Experiencias de formacién online o semipresencial.
UMAYOR-CNA.

Experto en gestidn de proyectos Finalizado en Noviembre 2024.European Open
Business School

Pasantia empresarial “STUDY TOUR MADRID” Diciembre 2024.European Open Business
School.

Curso investigacion cualitativa en salud: fenomenologia, teoria fundamentada vy
metodologia de la investigacion cualitativa. Universidad de los Andes 2021.

Postitulo de especialista en procesos pedagdgicos, mencidon desarrollo curricular,

Carlos Educacion con perspectiva de género en educacion superior, Autorregulacion del
Guajardo Aprendizaje, Evaluacidn Auténtica, Escritura Académica, Uso de TIC en educacion
superior, Inteligencia Artificial 4.0
Curso Evaluacién para los aprendizajes UCSH, 2025 Curso Ecosistemas digitales, UCSH,
Ethel 2025. Curso Intfaligencia Artificial, UAHC, 2025. Capacitacion L?y Karin, Adipa, 2024.
Trengove Taller Evaluacién como aprendizaje, UCSH, 2023. Induccién Docente; Modelo
Educativo, Lineamientos Docentes, Gestion Académica U+, UAHC, 2023. Curso:
Recursos del A.V. para el desarrollo de metodologias activas. UCSH, 2021
Trastorno del Desarrollo del Lenguaje. Estrategias de Intervencidn en nifios y jovenes.
Open Class, Academy. Octubre, 2021.
Gigiett Curso Educacion Emocional. Universidad de Las Américas. Ineduc Chile, 2021.
Paoletti Curso Estrategias de Aprendizaje Socioemocional. Ineduc Chile, Noviembre, 2021.

Curso Introduccidn a la Ensefianza y Aprendizaje Online. Universidad de Las Américas.
2022.

70




Jeanette
Mufoz

Diplomado en Evaluacidn para el aprendizaje en nivel superior. Universidad Andrés
Bello, 2023.

Alejandro
Delgado

Disefio de evaluaciones para cursos online. UNAB.2025, Metodologias activas. UNAB.
2025, Bases de la inteligencia Emocional y las Neurociencias. FLICH. 2025, Impacto de
la autorregulacion del aprendizaje, desde la Educacion Inicial a la Educacién Superior,
UCEN.2024, Habilitacion auto instructiva para la docencia digital, UCEN.2024,
Autorregulacion del aprendizaje en contextos inclusivos y pertinencia en la FID,
UCEN.2024, Mediaciéon para la Autorregulacion del Aprendizaje, UCEN.2023,
Facilitacion Intracurricular de la autorregulacion del aprendizaje universitario,
Universidad de Concepcion. 2023, Modelo de Aprendizaje Colaborativo Internacional,
en la linea Coil, Universidad La Salle, México. 2022, Analisis de contenido en el marco
de la busqueda de las ciencias, Universidad de Lleida, Espafia. 2022

Cinthia
Montenegro

Diplomado en Codificacién, Analisis y Escritura de datos cualitativos, PUC, 2025.
Curso de Lectura Facil para accesibilidad universal, PUC, 2023.
Nanocurso ChatGPT para el analisis de datos, PUC, 2025.

Para fortalecer las bases epistemoldgicas relacionadas a los focos centrales de la formacién de la
carrera, se han realizado conversatorios con temas especificos de relevancia, tanto para los
profesionales en formacidn, como para el equipo docente, los cuales han permitido generar una
reflexion en el proceso formativo de la carrera, a continuacidn, se detallan las tematicas vistas.

Nombre Académico

Johana Garrido
Nathalia Irmas

Tabla 18. Actividades de fortalecimiento académico

Conferencia

Encuentro con la Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional, aportes a la
Educacion Diferencial

Patricia Fernandez
Bieberach

Encuentro con la psicologia, aportes a la Educacién Diferencial

Segundo Sepulveda

Encuentro con la Educacion Basica, aportes a la Educacién Diferencial

Claudia Figueroa
Sofia Bravo

Educacion Hospitalaria

Paulina Varas

Educacion de adultos y discapacidad intelectual

Maximiliano Peralta

Encuentro con la Terapia Ocupacional, aportes a la Educacion Diferencial

Nicole Hodar

Modificabilidad Cognitiva Estructural

Mariela Mora

Modelos de apoyo y calidad de vida

Prisila Cisternas

Evaluacion Multidimensional

América Santibafiez

Estrategias del Disefio Universal para el Aprendizaje para las Necesidades de
Apoyo

Es importante mencionar también que todo el cuerpo académico de la carrera ha tenido la
oportunidad de realizar cursos de auto instruccién gratuitos y certificados ofrecidos por la
Universidad alojados en la plataforma Institucional, lo que favorece el desarrollo de competencias
docentes y permite generar procesos identitarios y de aseguramiento de la calidad en los procesos
formativos. Los cursos estan referidos a:

e Curso inicial de CANVAS
e Introduccidn a la Inteligencia Artificial Generativa para la educacion universitaria en UNAB,
e Habilidades de Gestion Emocional en Aula para docentes Universitarios.
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El 100% de los académicos opina que la Universidad implementa acciones que promueven su
desarrollo académico.

6.3 Evaluacién del desempefio académico y de la docencia

Proceso de evaluacion del desempefio

La evaluaciéon del desempefio es una herramienta fundamental para la mejora continua
institucional, que permite alinear las funciones del cuerpo directivo, académico y administrativo con
los objetivos estratégicos definidos por la Universidad, la Facultad y la Escuela de Educacién. Este
proceso tiene como propdsito valorar, de forma cualitativa y cuantitativa, el cumplimiento de metas
previamente acordadas entre cada evaluado y su jefatura directa, promoviendo una gestién basada
en el desarrollo profesional y la corresponsabilidad.

El proceso inicia con la definicion de objetivos asociados a dreas como docencia, investigacion,
gestion académica y vinculacion con el medio, en funcién del rol desempenado. A lo largo del aio,
se generan espacios de seguimiento y retroalimentacién que permiten monitorear avances,
identificar logros y detectar oportunidades de mejora. Al cierre del ciclo evaluativo, se analiza el
nivel de cumplimiento de las metas establecidas y, en caso de brechas, se definen acciones
orientadas a su superacion.

Este procedimiento se desarrolla en un entorno digital institucional, que facilita el registro,
seguimiento y validacion de la informacién de manera estructurada y transparente. En su conjunto,
la evaluacidon del desempeio contribuye a consolidar una cultura organizacional orientada al
mejoramiento continuo, a la claridad de expectativas y a la toma de decisiones informadas en todos
los niveles de la gestién académica y administrativa.

Evaluacion docente

La Universidad cuenta con un sistema institucionalizado de evaluacion del desempeiio docente,
aplicado tanto a académicos regulares como adjuntos. Este proceso se realiza mediante una
encuesta aplicada en linea a estudiantes al finalizar cada trimestre, en conformidad con el
Reglamento Académico y con difusidn a través de la plataforma CANVAS y correo institucional, lo
que busca asegurar una alta tasa de respuesta.

La encuesta considera 19 preguntas, de las cuales 16 utilizan escala de apreciacién, una es de
respuesta cerrada (si/no) y dos son abiertas. Evalia dimensiones clave como manejo disciplinar,
planificacidén, uso de recursos, promocién del aprendizaje activo, retroalimentacién, ambientes
inclusivos y uso de herramientas digitales, ademas de incorporar la opinidn global del estudiante
sobre la docencia recibida. Una vez cerrado el proceso, los resultados quedan disponibles en la
plataforma institucional, accesibles individualmente para cada docente. Adicionalmente, la
Direccién de Carrera entrega un informe general y promueve instancias de retroalimentacion
individual. Cada docente puede descargar su reporte en formato PDF, el que incluye tasa de
respuesta, promedio alcanzado, y comparacion con el promedio institucional UNAB, promoviendo
asi la autorregulacidon y mejora continua del quehacer docente.

Las preguntas se agrupan en seis dimensiones, segun los diferentes aspectos a evaluar (Syllabus del
curso; disposicion y estimulacién del aprendizaje; dominio de conocimientos; uso de metodologias;
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forma de evaluar; recomendacidn). De acuerdo a estas dimensiones, se presentan a continuacién
los resultados de la evaluacion docente del 1° trimestre 2025 y 2° trimestre 2025:

Grafico 4. Tasa de Respuesta Evaluacion docente 1° trimestre 2025
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Durante el primer trimestre se proyectd un universo de 709 encuestas a responder, y la tasa de
respuesta alcanzada fue del 60% con un total de 430 instrumentos respondidos. De ellos se obtiene
el promedio de respuestas para cada pregunta segun lo siguiente:

Grafico 5. Resultados Evaluacion Docente 1° trimestre 2025
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Como se aprecia en el gréfico las respuestas de evaluacién de desempefio estan por sobre el 85%
de resultados positivos, sobre el desempefio de las y los docentes. El promedio obtenido en las 16
respuestas es de un 90% lo que se estima como una muy buena valoracidn del cuerpo académico.

En cuanto a un andlisis desagregado, las respuestas con mas bajos porcentajes (86% a 89%) se
relacionan con el uso de recursos de apoyo a la docencia, respuestas a preguntas en tiempos
oportunos, entrega de criterios y resultados de evaluacién, siendo el mas bajo, con un 86%, la
retroalimentacion y analisis de desempenfio en las evaluaciones.
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Las respuestas con mayores porcentajes (90% a 92%) reflejan el dominio del contenido por parte de
las y los docentes, se destaca la relacion entre conocimientos previos, contenidos de la asignaturay
el ejercicio profesional. Por otra parte, se destacan las actividades de aplicacion y de aprendizaje en
horas personales. Otros ambitos muy bien valorados por las y los estudiantes en formacidn, se
relacionan con la promocidon de participacidn, interaccién, ambiente de respeto, y ambiente
inclusivo. Asimismo, se evalla positivamente la organizacién de la asignatura, cumplimiento de
horarios y clases programadas, y uso de plataforma y medio de contacto institucionales.

Grafico 6. Tasa de Respuesta Evaluacion docente 2° trimestre 2025
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Durante el segundo trimestre se proyectd un universo de 912 encuestas a responder, y la tasa de
respuesta alcanzada fue del 68% con un total de 611 instrumentos respondidos. De ellos se obtiene
el promedio de respuestas para cada pregunta segun lo siguiente:
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Grafico 7. Resultados Evaluacion Docente 2° trimestre 2025
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Como se aprecia en el grafico las respuestas de evaluacién de desempeio estan por sobre el 95%
de resultados positivos sobre el desempefio de las y los docentes. El promedio obtenido en las 16
respuestas es de un 97% lo que se estima como una excelente valoracién del cuerpo académico. En
cuanto a un analisis desagregado, las respuestas con menor porcentajes son de 96% y se relacionan
con que el/la docente contestd oportunamente las consultas de los y las estudiantes en formacidn,
y con la entrega de resultados de las evaluaciones en los plazos establecidos.

Las respuestas con mayores porcentajes (98%) reflejan el dominio del contenido por parte de lasy
los docentes, la promocidn de participacion e interaccidén durante el desarrollo de la asignatura, el
cumplimiento de horarios y clases programadas, y uso de plataforma y medio de contacto
institucionales.

Como sintesis comparativa de las evaluaciones de desempefio de los trimestres cursados, se releva
un importante aumento de un promedio de 90% del 1° trimestre a 97% del 2° trimestre en la
valoracion positiva del desempefio de las y los docentes lo que refleja importantes avances en las
practicas docentes, siendo claramente valorados por el estudiantado.

6.4 Investigacidn e innovacion disciplinar y pedagdgica

El Programa de Prosecucidn de Estudios en Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en
Discapacidad Intelectual se encuentra actualmente en su primer afio de implementacién. En esta
etapa inicial, el foco principal ha estado en la instalacidn y consolidacion del proceso formativo,
razon por la cual aun no se han definido formalmente lineas de investigacién propias del programa
ni se ha desarrollado produccién editorial vinculada directamente a la carrera.

No obstante, se proyecta avanzar en esta dimensiéon durante los proximos afos, priorizando
tematicas coherentes con los ejes formativos del plan de estudios, tales como discapacidad
intelectual en distintos tramos etarios, enfoques de potenciacion de capacidades, derechos
educativos y estrategias de diversificacion del aprendizaje. Estas lineas emergentes buscaran
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articularse con las areas de experiencia del cuerpo académico y con las politicas institucionales de
fomento a la investigacidn e innovacion pedagdgica.

A pesar de no contar aun con un nlcleo de investigacién constituido, algunos académicos del
programa han comenzado a vincularse con actividades de difusién cientifica y produccidon
académica. En 2025, dos docentes participaron en el Congreso CIIDES con la ponencia “Ciclo de
conversatorios como estrategia de ensefianza para el aprendizaje activo y colaborativo”,
actualmente en postulacién como capitulo de libro en la Revista Atenas. Ademas, se reporta la
presentaciéon de un articulo sobre escritura académica y reflexién pedagdgica, también en
evaluacidn por la misma revista.

Cabe destacar que la carrera cuenta con el respaldo institucional para el desarrollo de esta
dimensidn. Segun resultados internos, un 92 % del cuerpo académico declara que la Universidad
dispone de recursos suficientes para impulsar investigacién, creacién e innovacion, lo que
constituye una base favorable para el fortalecimiento progresivo de esta area en el mediano plazo.

6.5 Difusion de los resultados de la investigacidn al sistema escolar

Dado el caracter reciente de la carrera, los procesos de investigacién aplicada aun se encuentran en
una fase incipiente, proyectando que, durante el afio 2026, se puedan determinar las lineas de
investigacién en conjunto con el comité curricular, las primeras investigaciones por parte de los
estudiantes en formacién se comenzaran a realizar durante el 1° trimestre del 2027. Sin embargo,
se ha comenzado a instalar una cultura de reflexién pedagdgica, impulsada desde las asignaturas de
practica e investigacién, que promueve la conexidon entre teoria y realidad educativa.

Se proyecta fortalecer la difusion de los resultados de investigacién generados por estudiantes en
formacién y académicos a través de los siguientes mecanismos:

e Socializacion de experiencias en centros de practica: establecer instancias formales de
retroalimentacion con las comunidades escolares en las que se desarrollan las précticas,
permitiendo que los estudiantes en formacién presenten los hallazgos de sus
investigaciones o sistematizaciones, en formatos accesibles y contextualizados.

e Integracion de resultados en la formacidn: incorporar proyectos y productos de
investigacién como parte de la bibliografia complementaria en asignaturas pertinentes,
promoviendo la apropiacién de saberes situados y la valorizacion del conocimiento
generado en contexto.

e Vinculo con centros escolares: estimular la generacién de proyectos colaborativos con los
centros de practica, en los cuales se aborden problematicas reales del entorno escolar desde
una perspectiva investigativa y de mejora continua.

e Instalacion progresiva de practicas investigativas: a través de las asignaturas de practica
progresiva e investigacion, se fomentara el desarrollo de habilidades de sistematizacién,
analisis de datos cualitativos y construccién de propuestas pedagdgicas fundamentadas,
con pertinencia a las necesidades del sistema escolar.

e Rol del cuerpo académico: la produccion académica del cuerpo docente sera considerada
como insumo complementario, especialmente aquella que se vincule con temas de
educacioén inclusiva, practicas pedagdgicas en diversidad y evaluacion diferenciada. Estos
recursos podran ser incorporados como bibliografia en las unidades de aprendizaje
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6.6

pertinentes, promoviendo una docencia basada en evidencia y fortaleciendo el perfil
investigativo de los/as estudiantes en formacion.

Sintesis evaluativa

Fortalezas:

La carrera cuenta con un cuerpo académico que presenta calificacidon formal pertinente, ya que
el 100 % de sus docentes posee estudios de posgrado en areas relacionadas con la pedagogia o
disciplinas afines, lo que constituye un estandar elevado para programas de formacién inicial
docente. Esta condiciéon favorece una docencia especializada y coherente con las competencias
que demanda el perfil de egreso.

Adicionalmente, la mayoria del equipo académico posee experiencia profesional previa en
establecimientos del sistema escolar, lo que enriquece el proceso formativo al aportar una
mirada situada sobre el quehacer docente. Esta trayectoria permite conectar la formacién
tedrica con escenarios reales del ejercicio profesional, fortaleciendo la preparaciéon del
estudiantado para su futura insercién laboral.

A lo anterior se suma una politica institucional que promueve el desarrollo profesional
permanente del cuerpo académico. La disponibilidad sistematica de programas de formacién
continua, como diplomados, magisteres, doctorados y cursos de actualizacién pedagdgica y
tecnolégica, permite mantener actualizadas las practicas docentes, fortaleciendo la calidad de
la ensefianza y la innovacidon metodoldgica en el aula universitaria.

Oportunidad de mejora:

A medida que la carrera consolide su equipo académico y avance en su implementacion, se
proyecta como una oportunidad de mejora el fortalecimiento de la investigacién, innovacién y
creaciéon académica en dreas vinculadas a la disciplina, con énfasis en su articulacion con el
proceso formativo y el desarrollo del perfil de egreso.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio a examinar:
Criterio 4. Cuerpo académico

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 5. Gobierno y gestion de recursos

5.1 Estructura de gobierno y sistema de gestion interna

La Junta Directiva representa la maxima instancia de organizacién y gobierno de la Universidad
Andrés Bello, posee las atribuciones y autonomia necesarias para poder gestionar e impulsar
politicas al interior de la casa de estudios que permitan resguardar la integridad y viabilidad de la
Institucion y su proyecto educativo. Asi también, la Junta Directiva es la encargada de nombrar al
rector de la institucién, autoridad a la cual se le confia la direccion de la Universidad y se le conceden
las facultades necesarias para ejercer dicha funcion. El rector de la Universidad, segun lo propuesto
en las politicas institucionales, debe asumir sus funciones a tiempo completo por un periodo de
cuatro afios, las que se encuentran establecidas en el Estatuto y el Reglamento General de la
Universidad. Durante este periodo, debe dar cuenta de la gestién y desarrollo de la Universidad en
cada una de las sesiones de la Junta Directiva. Por otra parte, el ambito académico de la Universidad
se gobierna por diversas instancias entre las cuales son importantes de destacar el Comité de
Rectoria (integrado por el rector, vicerrectores y el secretario general) y el Consejo Superior
(integrado por el rector, los vicerrectores y los decanos).

llustracion 5. Organigrama Institucional

Prorector
Secretario

General

Instituto de Politicas
Publicas UNAB

Vicerrectoria de il Vicerrectoria de [l Vicerrectoria de [l Vicerrectoria de Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria de [l Vicerrectoria de [l Vicerrectoria de [l Vicerrectoria Vicerrectoria
Vinculacion con Desarrollo Transformacion Asuntos Econdémica y Académica Investigacion y Comunicacion Aseguramiento Sede Sede Vifia del

el Medio y profesional Digital Internacionales Gestion de
Alumni Personas

Doctorado Estratégica de la Calidad Concepcién Mar

Respecto de la Facultad, su autoridad es la decana; de ella dependen los directores de escuelas,
departamentos y de otras unidades académicas, asi como el personal académico y administrativo.
Le corresponde la organizacién, coordinacién, administracion y supervision de la correcta ejecucion
y desarrollo de las actividades que se lleven a efecto en su Facultad. Los decanos son nombrados
por la Junta Directiva, a propuesta del rector.
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llustracion 6. Organigrama Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Instituto del Deporte y
Bienestar

Unidad de Evaluacién
Educativa

Escuela de
Ciencias Sociales

Psicologia
Trabajo Social
Sociologia

Escuela de Educacién

+ Pedagogia en Educacion

Bdsica con Mencién en

Orientacién y

Convivencia Escolar
Ed. Fisica

Departamento de|
Humanidades

Lic. en Letras
Lic. en Historia

Departamento de|
Inglés

Direccién de
Postgrados

Direccién de
Aseguramiento
de la Calidad

Investigacion Educacién

Continua

Programa de
Magister

Postitulos

Diplomados
Ed. Parvularia
Ped. en Inglés
+ Ped. en Educacién Media
para Licenciados
Ped. Musica
Psicopedagogia
Entrenador Deportivo
Educacion Parvularia
(prosecucién de Estudios)|
Educacion Diferencial
(prosecucién de estudios

Sociedad Actual

Doctorado en Educacién Doctorado en Diploma de
Sociedad Humanidades Aplicadas Habilidades Laborales

Tabla 19. Autoridades Facultad

Las autoridades de la Facultad son:

[\'[0]\]:13{3 ‘ CARGO ‘ CUALIFICACIONES
D Filosofi. i i
Ruth Espinosa Decana (1) octora en Fi osq |a., Universidad de
Leipzig
. Directora Escuela de Ciencias
Paula Saez

Magister en Psicologia Clinica,
Universidad Diego Portales
Doctora en Educacion, Universidad
Academia de Humanismo Cristiano
Doctora en Filosofia, Universidad de

Sociales

Carmen Gloria Garrido Directora Escuela de Educacion

. Directora Departamento de
Ruth Espinosa P

Humanidades Leipzig
. Directora Departamento de Doctora en Educacion, University of
Ménica Frenzel , .
Inglés Liverpool
Ignacio Mufioz

D r en Historia, Pontifici
Director de Educacién Continua octo N .sto N ,o. tificia
Universidad Catdlica
Doctora en Ciencias Sociales,
Universidad de Chile

Doctora en Educacion, Universidad de

Directora Aseguramiento de la
Calidad

Marcela Flotts

Enriqueta Jara Directora de Postgrado

Barcelona
, . . L, Doctora en Sociologia, Universidad de
Stéphanie Alenda Directora de Investigacion Chﬁle
Jaime Fillol

Director Instituto del Deporte Zedirelerr e EeUeEe, Plikes

Education Major
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La carrera de Educacion Diferencial, junto a las carreras de Educacion Fisica, Pedagogia en Inglés,
Pedagogia en Mdusica, Educaciéon Parvularia, Educacidon Basica, Psicopedagogia, Entrenador
Deportivo, Programa de Educacidon Media para Licenciados y Titulados y el Programa de Prosecucion
de Estudios en Educacion Parvularia mencidn en Inclusion en Contextos de Infancia, esta adscrita a
la Escuela de Educacién, a cuya direccion le corresponde:

a) Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la Escuela a su cargo, en consonancia con
la Misidn Institucional y los planes de desarrollo de la Facultad, presentar al Decano un plan de
trabajo anual que incluya la difusién y promocion de su Escuela.

b) Dirigir, controlar, y ejecutar todas las acciones de gestion académica que corresponden para la
buena marcha de la Escuela, reportando al decano respectivo.

c) Administrar el Plan de estudios de las carreras que dicte su Escuela y promover su desarrollo,
proponer al Decano las modificaciones de los planes y programas de estudios e impulsar la
incorporacién de innovaciones en los métodos de ensefianza.

d) Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en formacién y cautelar el cumplimiento de las
normas del Reglamento de Conducta para la Convivencia de la Comunidad, en lo pertinente a
su Escuela.

e) Organizar la docencia de las asignaturas que no son impartidas por los Departamentos,
presentar al Decano las necesidades de la Escuela en relacidn con la dotacién de profesores,
solicitar a las demas Facultades la prestacién de servicios docentes requeridos.

f) Presidir el Consejo de Escuela e informarle de los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo
Académico y del Consejo Superior de la Universidad. Informar regularmente al Centro de
Alumnos del quehacer de la Universidad y colaborar con sus actividades.

La Directora de Escuela preside el Consejo de Escuela, compuesto por los secretarios académicos y
los directores de las carreras respectivas. En éste se toman decisiones sobre la gestién y
administracion académica de las diferentes unidades, se sesiona una vez al mes.

Para alcanzar los objetivos y entregar las directrices en aquellos procesos que son transversales a
las carreras, la Escuela de Educacion ha creado las unidades que colaboran con la direccién y con las
carreras, estas son: Unidad de Innovacién, Unidad de Acompafiamiento a los Estudiantes en
formacién de Primer Ao (AES), Unidad de Acompafamiento a los Estudiantes, Unidad Técnica de
Evaluaciéon Educativa.

Asimismo, y dada la importancia de la Formacion Practica en el proyecto formativo de las carreras
de Educacidn, la Escuela desarrollé en 2014 un Marco de Practica con los lineamientos transversales
para las carreras. Posteriormente crea la Unidad de Practica (UPRA) cuya funcién fue contribuir a la
instalacion del modelo y a la elaboracién de un documento metodoldgico que dio orientaciones de
posibles herramientas. A partir de la instalacién de este marco y el trabajo desarrollado en 2019 se
crea la Coordinacion Nacional de Practica y se aprueba el Modelo de Practica de Docentes de las
carreras de Pedagogia de la Escuela de Educacién de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales.

Ademas, la Escuela de Educacion cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo que le
permite cumplir adecuadamente con las necesidades. Los propdsitos de sus funciones y tareas estan
descritos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Andrés Bello.
Ademds, tanto sus funciones asi como la calificacién profesional y otras caracteristicas se
encuentran especificadas en sus respectivos contratos.
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Para todas las carreras de la Facultad se cuenta con un director administrativo, quien es el encargado
de gestionar el presupuesto de la Facultad, carreras y programas adscritos a ella. Se cuenta también
con una Secretaria de Gestion capacitada para la atencién de estudiantes, docentes y directivos de
la unidad académica. Ademas, la unidad cuenta con un Encargado de la Sala de Instrumentos, que apoya
en todo lo concerniente al préstamo, traslado y conexién de instrumentos musicales, equipos de
amplificacidn, de proyeccion, etc.

Cabe destacar que el personal administrativo técnico y de apoyo de la carrera participa en diversas
instancias y actividades para el cumplimiento de los propésitos institucionales, ejemplo de esto es
su participacion en los claustros que se realizan en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales al
finalizar cada semestre (agosto, enero) y en reuniones con los Secretarios Académicos en cada Sede.

Por su parte, la carrera de Educacién Diferencial cuenta con un equipo de gestién responsable de la
conduccién curricular y de los procesos de formacién de sus estudiantes. La siguiente tabla detalla
el equipo de gestidon que compone la carrera.

Tabla 20. Equipo de gestion de la carrera

Cargo \ Jornada \ Titulo y grado Jerarquizacion
C Direct ., . . Prof
arm.en rrectora Doctora en Educacion, Universidad ro ?sor
Gloria Escuela de Completa . . L Asociado
. ., Academia de Humanismo Cristiano.
Garrido Educacién
- . Coordinadora
Cecilia Rojas . . . . Profesor
, Nacional de Completa Doctora en Educacion, Universidad .
Olguin . Asistente
Practicas
Educadora Diferencial, mencion
Deficiencia Mental, Universidad
UCINF.
Licenciatura en Educacion, Universidad
Monona .
Valdés Directora Completa UCINF. Profesor
Carrera P Magister en Educacion, Mencidn Asistente
Cortez . ., . .
Curriculum y Evaluacién, Universidad
USACH.
Doctora en Educacidon, Universidad
Bernardo O’Higgins.
Magister en Educaciéon Inclusiva,
Daniela Universidad Central.
Coordinadora Profesora de Educacién Diferencial Profesor
Contreras . .- Completa e epe .. .
Neira de practicas mencion Dificultades del Aprendizaje Asistente
y del Lenguaje, Universidad Santo
Tomas.
Doctor © en Educacion Calidad y Vida.
Magister en Gestidon y Administracién
Educacional.
Eugenio Postitulo en gestién y administracidn
Alejandro Secretaria Media educacional.
L . , L. . En proceso
Delgado Académica jornada Postitulo en Inclusién Educativa vy
Horta Diversidad.
Diplomado en Docencia en Educacién
Superior.
Profesor de Educacion Basica.
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La autoridad de la carrera es la Directora de carrera. Las funciones de los directores de carrera estan
descritas en el Reglamento General de la Universidad Art. 62°, que hace mencién de los directores
de escuela, pero son aplicables a los directores de carrera. Dentro de estas destacan:

Dirigir el funcionamiento y velar por el desarrollo de la carrera, en consonancia con la
mision institucional y con los planes de desarrollo de la facultad.

Dirigir, controlar y ejecutar todas las acciones de gestidn académica que corresponde
para la buena marcha de la carrera, reportando de ello al decano respectivo.
Administrar el plan de estudio y promover su desarrollo.

Velar por la calidad del servicio a los estudiantes en todos los aspectos de su
experiencia en la Universidad.

Presidir el Consejo de Carrera.

Proponer al decano modificaciones en los planes y programas de estudios e impulsar
la incorporacion de innovaciones en los métodos de ensefanza.

Presentar al decano las necesidades de dotacién de profesores que se requieran para
la realizacién de sus funciones.

Organizar la docencia de las asignaturas impartidas por los departamentos.

Informar regularmente al Centro de Alumnos del quehacer de la Universidad y
colaborar con sus actividades.

Informar en los Consejos de Carrera los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo
Académico y del Consejo Superior de la Universidad.

Cautelar el cumplimiento de las normas disciplinarias de la Universidad, en lo
pertinente a la carrera.

Asi, los directores de carrera asumen la implementacion de los siguientes procesos y tareas, para el
cumplimiento de los lineamientos:

Tabla 21. Procesos y tareas directores de carrera

Gestién
Académica fuera de semestre, continuidades de estudio, entre otros.
Administrativa | ¢  Registros docentes: asignaturas de mayor dificultad, niveles de desercidn, niveles de

e  Procesos rigurosos de planificacion docente y evaluacién de la docencia.

e Programaciones y programas ajustados a los lineamientos de la Facultad vy
Universidad.

e Directrices de carrera respecto a: saltos de prerrequisito, convalidaciones,
reglamentacion de la practica, asignaturas sello, criterios de eximicién, asignaturas

aprobacién, evaluaciones de estudiantes y del cuerpo académico, registros de
reuniones, acuerdos, actividades, centros de practica, convenios, cv de los
académicos, entre otros.

e Evaluacion de competencias profesionales de los académicos, aporte y compromiso
con tareas e innovaciones propias de su ejercicio.

e Analisis de los niveles de rendimiento de los estudiantes y dificultad de las
asignaturas.

Monitoreoy | ¢ Andlisis de condiciones de ingreso de los estudiantes; condiciones del proceso y
Evaluacion de condiciones de egreso.
Aprendizajes | ¢ Evaluacion de la percepcidn de estudiantes, profesores, egresados y empleadores

respecto al desarrollo académico y curricular, como herramienta para tomar las
decisiones pertinentes.

e Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes durante el proceso formativo para
el logro de su perfil de egreso.
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e Participacion del debate nacional a través de la generacidn de opinién de la carrera.
e Difusién académica a través de actividades que evidencien innovacién, creatividad,
. reflexion pedagdgica.
Liderazgo y P L g g . L . L . .
. e Cuenta con iniciativas de vinculacién e integracién con la comunidad educativa
Pedagogico .
(redes/ convenios).
e Participacion estudiantil y acciones cooperativas con académicos.
e Innovacidn pedagdgica de académicos y estudiantes.
e Gestiona para los académicos la innovacion pedagdgica a través de LAP y Modelo
Educativo.
.. e Prdcticas pedagdgicas reconocidas y documentadas que apunten al Modelo
Gestion . . . . . . -
Docente Educativo de la Universidad y a las exigencias de innovacion de la facultad.
e Docencia centrada en el aprendizaje de los estudiantes.
e Sistema de apoyo a estudiantes; acciones que potencien habilidades y competencias
pedagdgicas y disciplinares.

La carrera es apoyada administrativamente también por unidades centrales que colaboran en
diversas actividades, una de estas es el area de Servicios Académicos que depende de la
Vicerrectoria Académica y tiene como funcidén apoyar en los procesos académico-administrativos,
atencién de estudiantes y profesores para la restitucion de claves, trdmites de solicitudes,
certificados, procesos de titulacidn, entre otros.

Otra de las unidades de apoyo es el departamento de informatica, que depende de la Direccién
General de Tecnologia de la Informacidn, colabora con la mantencién y funcionamiento de los
equipos y de los softwares, brinda soporte a usuarios, a la operaciéon y administracién de la
plataforma tecnoldgica y el desarrollo de proyectos, entre otras actividades. Ademas, se cuenta con
apoyo del drea de servicios generales que contribuye a la mantencién de los espacios de trabajo y
de clases, de manera limpia y ordenada. Por otra parte, la Direccién de Recursos Humanos de la
Universidad, es la encargada de la capacitacién del personal administrativo.

5.2 Normativas de gestion

La gestion académica, curricular, docente y de apoyo a los estudiantes se guia por una serie de
reglamentos y normativas, que se detallan a continuacion:

Tabla 22. Normativas para la gestion

REGLAMENTO MATERIA QUE NORMA

Reglamento general de la | Atribuciones, funciones, derechos y obligaciones de las autoridades
Universidad Andrés Bello | universitarias
Reglamento para la
creacion y modificacion de
carreras de programas de
pregrado y sus respectivos
planes de estudio
Cadigo de conducta y ética | Principios de Integridad y conducta ética
Promueve la interaccion social armoniosa de la comunidad universitaria en

Regula procesos de creacién e innovacién curricular de carreras, programas
y respectivos planes de estudio

Politica Integral de un ambiente de convivencia y respeto mutuo, permitiendo que estudiantes,
Convivencia, Inclusidn, académicos, colaboradores y directivos puedan ser parte y participar de la
Promocion del Respeto, vida universitaria en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades,

Prevencién del Acoso entendiéndose ésta como las mismas posibilidades de acceder al bienestar

Sexual, Violencia y social y poseer los mismos derechos politicos y civiles; y considerando la

Discriminacién de Género | diversidad como un elemento enriquecedor del quehacer universitario y
ofreciendo orientaciones de respuesta institucional.
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REGLAMENTO MATERIA QUE NORMA

Reglamento de orden,
higiene y seguridad

Regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relacidn con sus labores, permanencia y vida en las
dependencias de la Universidad o de sus establecimientos.

Reglamento admisidn al
pregrado

Establece los requisitos y mecanismos de admision al pregrado

Decreto de Carrera

Regula Plan de Estudios a partir del Perfil de Egreso y los requisitos de
Titulacion y Licenciatura

Reglamento de alumno de
pregrado

Regula y orienta la vida académica y los derechos y deberes del alumno de
pregrado

Reglamento de conducta
para la convivencia de la

Preserva y garantiza la normal convivencia universitaria

comunidad
Reglamento de servicios Establece, regula y norma los servicios que ofrece (préstamo de material
de biblioteca bibliografico, horarios de atencién, entre otros) asi como las existencias

Procedimiento
incorporacion de tesis al
proyecto cybertesis

Regula presentacidn y entrega de tesis de pregrado y magister y su
publicacion digital

Reglamento titulos y

Establece y regula condiciones de opcién de titulo y/o grado académico

grados
Reglamento del Normas que dictaminan la labor de los académicos regulares y académicos
académico adjuntos

Reglamento de
distinciones académicas

Establece las distinciones y distintivos académicos que otorgara la
universidad, asi como su procedencia, requisitos, modalidades y
procedimientos

Reglamento de evaluacién
de desempefio académico

Regula el desempefio de los académicos en pos del mejoramiento continuo

Reglamento de
jerarquizacién académica

Regula procesos de jerarquizacion académica, fijando requisitos, criterios y
procedimientos para la categorizacion y promocién de los académicos

Reglamento de permisos
académicos

Establece y regula los criterios para acceder a distintos tipos de permisos

Reglamento de
responsabilidad docente
de los académicos
regulares

Establece y regula cumplimiento de actividades académicas de acuerdo a lo
establecido por la VRA

Recomendaciones para el
comportamiento docente

Pretende resguardar el adecuado comportamiento de los docentes para
prevenir conductas inapropiadas que pudieran ser atentatorias contra la
dignidad de los estudiantes, que se puedan prestar para
malinterpretaciones o incomodar a algun estudiante tanto dentro como
fuera de los espacios de la Institucion.

Normas para la seleccion
de académicos

Establece las normas para la seleccion de académicos

Sumadas a la reglamentacion institucional anteriormente sefialada, la carrera se encuentra
elaborando el Reglamento de Prdcticas, que contendra los aspectos relacionados con el desempefio
del estudiantado en relacién con normas generales sobre la presentacidén personal, la asistencia y
puntualidad, la actitud personal y profesional, sobre los trabajos e informes de evidencia de las
practicas, las evaluaciones y situaciones especiales.
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5.3 Gestidn de recursos financieros

La Universidad asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo y el uso eficiente de los recursos a
través de la Vicerrectoria Econdmica, quien es responsable de la planificacién, organizacién y control
de la ejecucion descentralizada de los recursos financieros, focalizando los esfuerzos en la
satisfaccién de los servicios demandados por la academia, alumnos y unidades operativas de forma
eficiente.

Desde la Facultad, la gestiéon financiera se realiza a través de la Vicerrectoria Académica, Decanato
y la Vicerrectoria de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles.

La carrera cuenta con una estructura de administracion financiera que responde a la organizacion
establecida institucionalmente. La estructura que compone la administracidon financiera de la
carrera es:

e (Centro de Costos de la carrera: gastos académicos directos e indirectos.

e Presupuesto por carrera para compra de libros y partituras: este presupuesto es solicitado por
cada campus y ejecutado por Biblioteca, previa consulta a docentes y respectivo andlisis de las
necesidades.

e Presupuesto para inversion (Capex): presupuesto designado para compra de equipos,
mobiliario, instrumentos musicales, implementos de audio, etc.

Dentro de la administracion financiera, existen los siguientes niveles de responsabilidad:

e Decanato: responsable de preparar el presupuesto anual de la Facultad, en base a propuesta de
la VRE y que ha considerado los presupuestos histdricos y crecimiento proyectado. La propuesta
del Decano es presentada a las autoridades centrales para su aprobacion y ejecucion. Para su
ejecucidn, el Decano cuenta con la asesoria del Director Administrativo de la Facultad.

e Direccion de Escuela: entrega las directrices para la preparacion presupuestaria de las sedes
donde se dicta el programa. Una vez elaborado el presupuesto de cada sede, el Director de
Escuela aprueba su formulacidn y lo presenta al Decano y Director Administrativo y Financiero.
Durante la etapa de aplicacion presupuestaria, debe controlar y supervisar su correcta
ejecucion.

e Direccion de Carrera: encargada de elaborar y ejecutar el presupuesto en la sede de acuerdo a
la planificacion y crecimiento. Debe presentarlo al Director de Escuela para su aprobacion.

e Director de Administracidn y Finanzas: es responsable del cumplimiento presupuestario de las
unidades. Asi, debe supervisar y autorizar los cargos efectuados por la unidad académica, antes
de su envio a contabilidad y finanzas.

El control y funcionamiento de las distintas unidades convergen en una gestién controlada que
garantiza el cumplimiento de condiciones dptimas para la administracion de la carrera. La tabla
anterior muestra que la unidad cuenta con viabilidad y sustentabilidad financiera para desarrollar
sus propdsitos y objetivos formativos.

5.4 Gestion estratégica

La gestion estratégica de la carrera se articula a través del Sistema de Planificacion Institucional de
la Universidad Andrés Bello, el cual se estructura en torno al Plan Estratégico Institucional (PEI). Este
se operacionaliza en los Planes de Desarrollo de Facultad (PDF) y en el Plan de Desarrollo de Carrera
(PDC), asegurando coherencia vertical en la planificacién académica.
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El PDCvigente para el periodo 2023-2027 define prioridades, objetivos e indicadores de desempefio
en seis dmbitos de gestion, alineados directamente con los ejes estratégicos institucionales. Esta
planificacién orienta la toma de decisiones, el seguimiento de resultados y la mejora continua del
programa, constituyéndose en una herramienta concreta para proyectar y consolidar su desarrollo
en el corto y mediano plazo. Estos son:

METAS ESTRATEGICAS

Oferta académica

Tabla 23. Ambitos e indicadores PDC

OBIJETIVO

Consolidar un modelo de gestién que
maximice el uso efectivo y eficiente de
los recursos de la institucion en
prosecucion de la misidn institucional.

INDICADORES

% Retiros estudiantes

Tasa aprobacion de asignaturas

Todos los periodos académicos del afio cerrados
oportunamente

Herramientas digitales
e internacionalizacion

Implementar estrategia de
transformacién y educacion digital,
consolidando y extendiendo el uso de las
herramientas  digitales, asi como
asegurando la adecuada capacitacion
docente. Incrementar los convenios
internacionales y los compromisos de
colaboracion con instituciones
extranjeras

N° de estudiantes impactados en experiencia digital.
% estudiantes con experiencia internacional.

N° de proyectos tecnoldgicos asociados a
asignaturas junto con la capacitacién docente.

N° de pasantias en temas transversales vy
disciplinares y convenios o colaboracién con
instituciones internacionales que fortalezcan
docencia en uso de herramientas digitales.

Mejora continua de
programas y SAIC

Garantizar la  reacreditacion  del
Programa, a través de la mejora de
indicadores clave, como el cumplimiento
de estandares pedagdgicos y resultados
END

%  Cumplimiento autoevaluacion-
acreditacion.

% logro de indicadores del SAIC-UNAB en ambito
proceso.

Resultados END.

plan de

Investigacion

Fortalecer la vinculacion entre las
actividades de investigacion y la
formacion de los estudiantes.

% Investigaciones asociadas a syllabus y actividades
docentes.

N° convenios y de actividades de innovacidn con
participacion de académicos y estudiantes.

N° publicaciones vinculadas a las lineas del
Programa.

Efectividad de |Ia
formacion

Consolidar un cuerpo académico
innovador y actualizado en su formacién
docente y disciplinar.

% NRC con recomendacion en evaluacion docente
superior al 80%

% NRC con respuesta en evaluacién docente superior
al 80%

% JCE con postgrado/doctorado

Gestion de personas

Mantener un liderazgo que fomente, el
bienestar, satisfaccion, desempefio y
compromiso de los colaboradores en la
consecucion de los objetivos del area y
los estratégicos institucionales en base a
sus valores y en adaptacién a un entorno
cada vez mas diverso y complejo

Encuesta de Clima y Compromiso:

- Desarrollo y cumplimiento de planes de accién por
parte de la unidad a cargo.

- Cumplimiento del Proceso de Gestion de
Desempeiio anual en todas sus etapas.

- Cumplimiento plan anual de vacaciones

Gestion procesos
docentes y de practica

Fortalecer la formacion de los
estudiantes desarrollando experiencias
de creatividad, reflexion e innovacién en
el aula u otros espacios educativos.

N° de experiencias de creatividad.

N° de talleres de reflexion e innovacion en el aula.
% NRC con respuesta en evaluacién de experiencias
superior al 80%

N° publicaciones.

Asimismo, la implementacién del PDC se realiza mediante la ejecucién de un conjunto de acciones
e iniciativas que buscan el cumplimiento de las metas definidas. La planificacion se ajusta
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anualmente considerando los procesos institucionales de planificacion y presupuestacion,
permitiendo una gestidn agil y eficiente.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo de la
Carrera se han establecido indicadores especificos (detallados en la tabla anterior) alineados con los
estandares institucionales y los ambitos de gestidon previamente descritos. La metodologia de
evaluacidon contempla un seguimiento sistematico y peridédico del avance de cada indicador,
incorporando mecanismos de analisis y retroalimentacidn que permiten ajustar las acciones y
redefinir estrategias, asegurando asi la mejora continua del plan y su adaptacion a las demandas del
entorno académico y profesional. Los directores de carrera cuentan con acceso permanente a un
panel Power Bi, actualizado periddicamente por la Direccidn de Planificacién y Analisis Institucional
donde pueden revisar los avances en cada uno de los indicadores. Asi, el PDC es evaluado
periddicamente para garantizar su efectividad y permitir la toma de decisiones basadas en
evidencia. La evaluacidon anual de los indicadores permite identificar brechas entre los valores
actuales y las metas establecidas, asegurando una mejora continua y la adaptacion a los cambios
del entorno educativo.

El Plan de Desarrollo carrera se posiciona como una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas, contribuyendo a la consolidacién de una formacidon de excelencia, centrada en la
calidad educativa, la empleabilidad de los egresados y la pertinencia de la oferta académica con las
demandas del entorno.

Todo lo anteriormente expuesto da cuenta de una eficaz gestion de la carrera, que evidencia una
efectiva implementacién del sistema de gestion interna sustentado en el monitoreo sistematico de

indicadores.

5.5 Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La carrera se imparte actualmente en la sede Santiago de la UNAB, especificamente en el campus
Bellavista. En él cuenta con la infraestructura y recursos requeridos para lograr los resultados de
aprendizaje esperados, coherente con las politicas que define la institucion en el area.

La Universidad cuenta con una soélida y moderna infraestructura, donde se observa en la
construccion y disefios de sus edificios una mirada a la diversidad de necesidades creando espacios
y entorno accesibles a las necesidades de los usuarios como rampas, servicios higiénicos especiales,
estacionamientos reservados, etc. Asimismo, todas las sedes cuentan con acceso a los estudiantes
de biblioteca, salas de estudio, laboratorios, salas de estar y box de estudios, casinos, cafeterias,
instalaciones deportivas, entre otras. Para el establecimiento de estos espacios, se cuenta con una
Politica de Infraestructura que tiene dentro de sus marcos el Manual de Accesibilidad Universal,
asegurando de esta manera disponer de recintos inclusivos y modernos (ver Ficha de Datos).

Los estudiantes, ademas, tienen acceso a los laboratorios de computacidn los que pueden ser
utilizados segln sus requerimientos, tienen acceso libre a redes de informacion y acceso a
impresiones mensuales asignadas por alumno sin costo.

Las salas de clases estan implementadas con un computador con acceso a internet y wifi para uso

de docentes y estudiantes, audio y proyector multimedia. Estos recursos contribuyen al logro de los
aprendizajes de los estudiantes y apoyan la actividad docente.
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A través de la direccidon de carrera se desarrolla una proyeccidon presupuestaria, por medio de
sistemas establecidos por la Universidad, para cubrir los requerimientos anuales conforme al plan
de desarrollo, nimero de estudiantes, requerimientos de laboratorios y clinicas y programacién
académica. En esta se consideran recursos de apoyo a la docencia, libros, software, requerimientos
de infraestructura, equipamientos entre otros. La Vicerrectoria Académica consolida, evaltda e
informa esta proyeccidon presupuestaria a la Vicerrectoria de Servicio Universitario y Asuntos
Estudiantiles. La Direccién general de Servicios Universitarios es la encargada de la adquisicidn y
mantencién del equipamiento para las unidades.

Por su parte, la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion (DGTI), colabora con la gestion
de los recursos humanos, materiales y financieros, proveyendo tecnologia a la comunidad interna,
lo que incluye el soporte a usuarios, la operacidn y administracién de la plataforma tecnoldgica y el
desarrollo de proyectos de informatica. Su accionar es un elemento clave para la gestion de muchos
procesos de apoyo al estudiante y la docencia.

Por ultimo, todas las bibliotecas cuentan con un software especializado en administracién de
bibliotecas Symphony, que permite sistemas de busquedas como el catdlogo electrénico y reservas
de material en linea a través de su plataforma de usuario. Sin perjuicio de los accesos sefalados, los
estudiantes cuentan con conexidn a internet por medio de redes de tecnologia wifi en todos los
campus y sedes, lo que permite una conectividad inaldmbrica desde dispositivos moviles,
smartphones y notebooks, por medio de su clave de intranet.

El 91% de los estudiantes tienen una opinidn favorable respecto a la calidad de equipamiento de las
salas de computacion y un 87% sobre la calidad del equipamiento y comodidad de las salas de clases.
Por su parte, el 100% de los académicos sefiala que cuenta con los recursos bibliograficos fisicos y
virtuales para sus clases y el 83% que se dispone de los recursos materiales y financieros suficientes
para asegurar una adecuada implementacion de la carrera.

Plataformas Tecnoldgicas

En cuanto a los recursos tecnoldgicos y digitales aplicados al aula, la universidad ha promovido el
uso de las tecnologias para innovar en el disefio de los espacios y ambientes de aprendizaje, con el
fin de apoyar la implementacion de metodologias activas, asi como el uso de tecnologias y recursos
digitales aplicados a ello. Para alcanzar este objetivo durante 2018 transitd a la plataforma
Blackboard, promoviendo la formacion del cuerpo académico como prioridad institucional y el
apoyo a los estudiantes para el dominio progresivo de este Espacio Virtual de Aprendizaje. Esto
permitié, que durante el periodo 2020 y 2021 en el que no se pudieron realizar las actividades de
manera presencial por la emergencia sanitaria, las actividades académicas pudiesen realizarse en
esta plataforma.

Para impulsar el uso de la tecnologia como mediadora de los aprendizajes la universidad ha
realizado diversas acciones como capacitacion a nivel usuario de profesores regulares, adjuntos y
estudiantes programadas por la Direccion General de Docencia y la Direccién General de UNAB
ONLINE. Uso de instructivos para docentes y estudiantes, emitidos en forma periddica por la
Universidad, con directrices y sugerencias, para orientar el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje y evaluaciones en entornos virtuales.
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La universidad utiliza desde 2023 la plataforma virtual CANVAS, que permite potenciar el
aprendizaje de los estudiantes, mantener una comunicacion fluida entre los docentes y los alumnos,
compartir documentos de interés, al brindar oportunidades para anexar diferentes herramientas
tecnoldgicas en pro del aprendizaje constante de los estudiantes, generando oportunidades de
innovacién en los espacios docentes. La Direccién de Innovacién y Desarrollo Docente, efectud las
capacitaciones para los académicos y mantiene aulas de consultas abiertas para atencion de los
docentes que requieran un apoyo mayor en el inicio.

Estos recursos contribuyen al logro de los aprendizajes de los estudiantes y apoyan la actividad
docente. Por otro lado, las estudiantes cuentan con un correo institucional vinculado a intranet, lo
gue les permite acceder a sus asignaturas, horarios, calificaciones y material de apoyo académico
proporcionado por los docentes de la carrera. Esta informacién ademas esta disponible tanto para
estudiantes como para docentes, a través de una aplicacidon de smartphone, la que ademas visualiza
mensajes y descarga archivos de sus aulas virtuales, disponibles en todas las asignaturas.

5.6 Sintesis evaluativa

Fortalezas:

e Lacarrera cuenta con un equipo de gestidon académica eficiente y articulado, con roles definidos
y capacidad para tomar decisiones pedagdgicas y estratégicas alineadas con los objetivos del
plan de estudios. Esta estructura permite gestionar adecuadamente el proceso formativo y
responder oportunamente a los desafios de implementacién propios de una carrera en etapa
inicial.

e Se evidencia una gestidn estratégica activa, sustentada en un sistema de planificacién que
permite definir metas, monitorear avances y ajustar las acciones segun resultados, utilizando
informacidn pertinente para la mejora continua. Este sistema promueve una cultura de
autorregulacidn y contribuye a fortalecer la calidad del proceso formativo.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio Gobierno y Gestion de Recursos:
Criterio 5. Gobierno y gestidn de recursos
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 6. Capacidades de autorregulacidon y mejora continua

6.1 Aseguramiento de la calidad

La Politica de Calidad de la UNAB provee los lineamientos con los que la Universidad demuestra,
efectivamente, su capacidad para cumplir con la misién declarada, su vision, propdsitos y valores,
gue conforman el sello institucional, asignando criterios y mecanismos con el fin de evaluar, en
forma permanente, sistematica e integral la calidad de sus procesos y resultados. Esta politica tiene
un caracter transversal; en cuanto su alcance, cubre la totalidad de las actividades que ejecuta la
Institucion, como asimismo a todos los actores tanto individuales como grupales. En tal sentido,
procura inculcar en cada uno de sus miembros y de las actividades que ejecuta, el sello y la cultura
de autorregulacion. Para esto, se cuenta con la estructura y herramientas pertinentes que permiten
la consecucion de los fines declarados.

La Politica de Calidad de la UNAB se basa en los principios de transparencia, participacion,
sistematicidad, integralidad, coherente con los objetivos y valores de la universidad, sostenida en la
probidad y ética, flexibilidad, en permanente revisidn, evaluacion interna y externa, basada en
informacidn y evidencia y con foco en la autorregulacién y mejora continua.

La misién de la Universidad Andrés Bello releva tres elementos esenciales que le dan vida como
Institucion: la formaciéon de profesionales y graduados, la generacion y transferencia de
conocimiento y el vinculo bidireccional con el entorno relevante. En consecuencia, promover y
gestionar instancias de calidad en cada una de estas areas adquieren una importancia primordial
para los estandares de calidad establecidos. Por lo anterior, la Universidad dispone de procesos
destinados a la evaluacién permanente, el analisis de los resultados y el mejoramiento continuo
para todas las actividades de docencia, investigacion y vinculacién con el medio.

Sistema de Asequramiento Interno de la Calidad

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) es la herramienta estratégica y de gestion
que tiene por finalidad determinar, planificar, ejecutar, evaluar y redisefiar los elementos
constitutivos que garantizan el cumplimiento de las metas y orientaciones de calidad. El Sistema
tiene sus origenes en el reconocimiento de los principales procesos que ejecuta en forma planificada
la institucion en todas sus areas. Tal diagnéstico fue realizado por la Direccion General de
Planificacién y Analisis Institucional que, luego de ser aprobada en las instancias colegiadas
pertinentes, se depurd y alined de acuerdo con la Politica de Calidad definida. El SAIC fue disefiado
por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad con apoyo de la Direccidn de Procesos y validado
por distintos drganos colegiados.

El SAIC persigue los siguientes propdsitos:

a) Operacionalizar la Politica de Calidad de la Universidad Andrés Bello, con el fin de establecer
marcos de accién, evaluacidon y mejora continua de sus lineamientos.

b) Contribuir a garantizar la existencia de un conjunto de elementos indispensables para el
ejercicio de sus funciones misionales, considerando el contexto interno y externo.



c) Contribuir al cumplimiento de la misidn, visidn y propdsitos institucionales, facilitando la
toma de decisiones basada en la evidencia y revisidon continua.

d) Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulacidon con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional en cada uno de sus niveles.

e) Lograr un mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de autorregulaciony
toma de decisiones para el cumplimiento de la misidn y propésitos institucionales.

El SAIC esta compuesto por propdsitos y objetivos que dan lugar al Modelo de Aseguramiento de la
Calidad, integrado a su vez por el mapa de procesos institucionales, los mecanismos de
aseguramiento de la calidad y las matrices de calidad.

La Agencia Espafola ANECA certificd el disefio del SAIC en el contexto de su Programa Audit-
Internacional, dando garantias del cumplimiento de un conjunto de directrices y requisitos comunes

del marco europeo en las instituciones de educacién superior.

Modelo de Asequramiento de la Calidad

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UNAB tiene por principal objetivo, disponer de un
conjunto de orientaciones para operacionalizar el trabajo autorregulador en la Universidad. Esta
basado en mecanismos internos de mejora continua y en mecanismos internos y externos de
aseguramiento de calidad de todo el quehacer institucional, configurando una adecuada capacidad
de Autorregulacion.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en cuatro pilares:

e Coherencia: evaluacidn de la consistencia entre el quehacer de la Institucién con la misién,
visidn, valores y propdsitos institucionales y las disposiciones legales.

e Pertinenciay efectividad: medicion del nivel de alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de la evaluacion
del nivel de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones.

e Homogeneidad: evaluacidon de la integridad institucional, es decir, la aplicacién sistematica
en todo el quehacer institucional de las politicas, normativa y procesos.

e Autorregulacion: un sistema sustentado en politicas explicitas e informacién veraz y
auditable, integral y con capacidad de analisis institucional y autoevaluacion para el
mejoramiento continuo y toma de decisiones, transparente y participativo, involucrando a
los diferentes niveles institucionales.

El Modelo considera la implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad:
Mecanismos internos:

a) Planificacién estratégica institucional

b) Politicas y normativas institucionales

c) Organos colegiados

d) Auditorias académicas

e) Autoevaluacién de carreras y programas

f) Assessment del aprendizaje estudiantil

g) Procesos de encuestaje

h) Evaluacidn de desempefio académico
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i) Auditorias de procesos
j) Gestidny balance del SAIC

Mecanismos externos:
a) Acreditacion institucional, nacional e internacional
b) Acreditacidn de carreras y programas
c) Auditorias externas

La politica, el sistema y el modelo de aseguramiento de la calidad institucionales se despliegan en
las Facultades y sus carreras a través del “Manual de Calidad de Facultad”, el que contiene los
mecanismos y procesos especificos que cada Facultad implementa para la autorregulacion vy el
mejoramiento continuo. Es relevante mencionar que la Agencia ANECA certificé la implantacién del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-UNAB), en el contexto de su Programa Audit-
Internacional, en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales por un periodo de 6 afios. Toda esta
informacidn, incluyendo del Manual de Calidad de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales se
puede revisar con detalle en https://calidad.unab.cl/facultad-de-educacion-y-ciencias-sociales/.

En términos de los equipos encargados de llevar a cabo los mencionados mecanismos, la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad lidera y gestiona el disefio e implementacién de
actividades tendientes a promover y facilitar el aseguramiento de la efectividad y calidad en general
en la institucidn, evaluar los requerimientos de los organismos de acreditacion, dirigir y supervisar
la correcta implementacidn de los procesos de acreditacion para agencias nacionales y extranjeras,
en el plano institucional y de carreras y programas de pre y postgrado. Asimismo, propone politicas
y adecuaciones de la gestiéon académica a estdndares de calidad exigidos, que sean crecientemente
comparables en el dmbito internacional; provee directrices y facilita la coordinacién de las tareas de
aseguramiento de la calidad en las sedes institucionales; propone y supervisa los convenios y
contratos necesarios para el cumplimiento de las funciones del drea de su competencia.

Ademads de su equipo central (compuesto por la Direccidn de Efectividad, la Direccion del SAICy la
Direcciéon de Evaluacién Institucional), cada Facultad cuenta con un Director de Aseguramiento de
la Calidad quien se encarga de apoyar a las carreras en los diversos procesos y mecanismos de
autorregulacion, mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Asi, en la carrera de Educacion Diferencial, su equipo de gestidon en conjunto con la Directora de
Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, se constituyen como
el equipo responsable de las actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad.
Concretamente, y de acuerdo a los lineamientos de la Politica de Calidad y del SAIC, el equipo se
encarga de coordinar e implementar los siguientes procesos:

a) Procesos de autorregulacion externa

La carrera esta regulada por la Ley 20.903 que, entre otras indicaciones, dispone que deben
mantenerse acreditadas para asegurar la vigencia de su oferta. Por lo tanto, una de las principales
funciones del equipo responsable de la mejora continua es la coordinacién de los procesos de
autoevaluacién para la reacreditacion de la carrera.

92


https://calidad.unab.cl/facultad-de-educacion-y-ciencias-sociales/

b) Procesos de autorrequlacion interna

e La UNAB implementa procesos de auditoria interna con el objetivo de establecer brechas
en el cumplimiento de los criterios de calidad definidos por la institucion. En 2022 se efectud
una auditoria interna a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, en la que todas sus
carreras participaron activamente. De tales auditorias surgen hallazgos que son
incorporados en un plan de mejora y monitoreados y evaluados para garantizar su
cumplimiento a través del Sistema de Gestion de Hallazgos.

e Proceso de Planificacidn Estratégica, que incluye el Plan de Desarrollo de Facultad y el Plan
de Desarrollo de las carreras y sus correspondientes seguimiento y monitoreo.

e Funcionamiento de los 6rganos colegiados, claves para la gestion de la mejora continua y la
toma de decisiones.

e Implementacion de las encuestas de percepcidn, que permiten el andlisis permanente y la
elaboracion e implementacién de los planes de efectividad.

e Seguimiento de los planes de mejora surgidos a partir de los procesos de acreditacion,
certificacion y auditorias.

¢) Procesos de Gestion Académica

Para el proceso de desarrollo curricular de cada programa, la institucion define y establece los
mecanismos asociados a la imparticién de los contenidos pedagdgicos y del itinerario de formacion,
a lo largo del periodo lectivo de un estudiante. Los programas académicos se desarrollan
cumpliendo los criterios de acreditacidn, en sus diferentes etapas, lo que incluye la planificacion,
aprobaciény ejecucidn, de cada uno de ellos. Para este proceso, la estructura, funciones e instancias
de toma de decisiones se vinculan, principalmente, con la Vicerrectoria Académica, a través de sus
diversas Direcciones. El rol y participacién de los directores de los programas de la Facultad en el
proceso, estd directamente relacionado a la planificacidon, a través de la generacion de la
programacion académica, regulacién del proceso de inscripcién de asignaturas, contratacion de
académicos adjuntos, asignacién de compromiso docente, gestion de asignacién de recursos para
la docencia (materiales, infraestructura, campos clinicos, simulacidn, etc.), programacion de
actividades académicas, entre otros. Posteriormente se supervisa y controla la ejecucién del
proceso académico para el aprendizaje de los estudiantes y finalmente se evalla el proceso para
mejoras futuras a través de resultados de indicadores académicos, resultados de procesos
evaluativos de estudiantes, entre otros.

d) Proceso de resquardo y gestion de la evidencia

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales y sus carreras poseen un proceso definido de
sistematizacidn de resguardo de la evidencia de los procesos en cada drea directiva. Un ejemplo de
esto es la existencia de formatos que permiten homogenizar la entrega de informacién del
funcionamiento de drganos colegiados, informes de comisiones, desarrollo de asignaturas,
entrevistas a estudiantes y docentes, entre muchos otros, en las carreras y programas. Las
evidencias de los procesos de autorregulacién internos de la Facultad se almacenan y disponen en
la plataforma One drive y ademds en Teams, Sharepoint, u otras, dependiendo del tipo de evidencia.
De esta manera, la carrera cuenta y resguarda la evidencia y seguimiento de:

e Historial académico de estudiantes, asignaturas cursadas y en curso, calificaciones, estatus
académico, entre otros, en sistema banner.
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e Diversos sistemas informaticos de reportes con indicadores académicos como son QlikView,
Power BI, Sharepoint.

Actas de Consejo de Carrera.

Actas de comité de seleccién de académicos.

Actas de Jerarquizacion Académica.

Actas de Comité de Evaluacidon Académica del Desempeiio.

Actas de reuniones especificas con estudiantes/docentes.

Actas de Consejo de empleadores.

Actas de Consejo de egresados.

Informes finales de cada asignatura de los diversos programas académicos.

Evidencia de realizacion y participacién en actividades de fidelizacién y difusion.
Plataforma de CV docentes y certificaciones que lo respaldan en plataforma institucional.
Procesos de planificacidon académica, en la Matriz de Planificacién Académica (MPA).

6.2 Monitoreo de los planes de mejora

El monitoreo y evaluacién de los planes de mejora esta regido por el Procedimiento SAIC-UNAB-E-
CAL-PO5, cuyo objetivo consiste en realizar seguimiento y monitoreo a los planes de mejora de las
carreras y programas de la Universidad derivados de los procesos de autoevaluacion y acreditacion.
El cumplimiento de estos planes supone para el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad el
desarrollo de uno de sus pilares fundamentales relacionados con el Assessment institucional. Los
planes de mejora surgen de la necesidad de superar debilidades que sean levantadas o identificadas
en los informes de autoevaluacion, informes de agencia, CNA, MSCHE o evaluadores externos y/o
internos. De esta forma, se busca implementar acciones orientadas por metas e indicadores
centradas en implementar procesos y servicios de calidad, tanto a estudiantes como a otros usuarios
internos como externos, permitiendo asegurar la calidad y pertinencia de las carreras y programas
que imparte la Universidad, asi como la mejora continua de la Institucién.

El plan de mejora define objetivos, indicadores, metas, acciones, responsables, plazos y recursos
para lograr superar cada brecha identificada en los procesos de acreditaciéon de los diferentes
programas. Todo ello queda registrado en la plataforma Microsoft Sharepoint, en la cual es posible
también realizar el seguimiento correspondiente, realizado anualmente a través del
almacenamiento de las evidencias correspondientes por parte de la carrera y la evaluacion
respectiva por parte de la Directora de Aseguramiento de la calidad.

Por tratarse del primer proceso de acreditacidn de la carrera, aun no existe un plan de mejora
asociado.

El 96% de los estudiantes sefala que la carrera los incentiva a participar de procesos de evaluaciéon
y a proponer mejoras, el 93% que desde que ingresé a la institucion ha observado mejoras concretas
y positivas en la calidad de la carrera. Ademas, el 97% declara que la carrera le esta entregando una
formacién de calidad. Por su parte, el 93% de los académicos opina que la Universidad promueve
una cultura de aseguramiento de la calidad interna.
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6.3 Sintesis evaluativa

Fortalezas:

e La carrera se beneficia de un sistema de aseguramiento interno de la calidad estructurado,
certificado por ANECA y operativamente instalado en la Facultad de Educacién y Ciencias
Sociales, lo que asegura el desarrollo de procesos sistematicos de autorregulacion y mejora
continua con respaldo institucional y validacién externa.

e El programa demuestra capacidad para organizar y ejecutar acciones de mejora a partir de
evidencias, articulando cuerpos colegiados, andlisis de informacidn y seguimiento de planes de
accién, lo que permite retroalimentar de forma permanente el proceso formativo.

e Se evidencia el uso sistematico de informacion pertinente para la toma de decisiones
académicas, lo que permite ajustar el plan de estudios, fortalecer los mecanismos de evaluacion
del perfil de egreso y orientar estrategias formativas con foco en la calidad del aprendizaje.

Debilidades:

e Los procesos de mejora continua no han sido suficientemente socializados con los
profesores adjuntos y estudiantes del programa.

Posicionamiento de la carrera o programa del criterio Capacidades de Autorregulacion y Mejora
Continua:

Criterio 6. Capacidades de autorregulacién y mejora continua
X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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5. Plan de Mejora

A continuacion, se presenta el plan de mejora elaborado por el Comité de Autoevaluacién respecto
a las debilidades y oportunidades de mejora surgidas a partir del proceso de autoevaluacion que
llevo a la elaboracion de este informe. Es importante destacar que las metas propuestas estan
alineadas con el Plan de Desarrollo Estratégico de la carrera y que los recursos requeridos estan
considerados en los presupuestos anuales de la carrera.

Criterio 1: Perfil de egreso

Oportunidad de mejora: Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluaciéon del perfil de egreso,
avanzando en su implementacién progresiva a medida que se disponga de mayores niveles de
avance curricular, con el fin de generar evidencia sistematica que permita retroalimentar el proceso
formativo y consolidar la mejora continua.

Elemento ‘ Definicion

Objetivo Fortalecer progresivamente los mecanismos de monitoreo y evaluacion del perfil de egreso,
en coherencia con el avance curricular.

Meta Al término del segundo afio de implementacion, contar con informacién sistematizada del
logro de resultados de formacion asociados al perfil de egreso en el 100% de las asignaturas
impartidas.

Indicadores e % de asignaturas impartidas con resultados evaluados (100%)

e N2deinformes anuales de andlisis (21)
e N2de acciones de mejora derivadas del andlisis (21)

Acciones e Actualizar matriz del perfil de egreso;

e implementar assessment en asignaturas impartidas;
e analizar resultados en Consejo de Carrera;
e  definir acciones de mejora.
Verificadores | ¢  Matriz actualizada;
e Informes de assessment;
e Actas de anadlisis;
e  Registro de acciones.

Responsables | ¢  Direccidn de Carrera
e  Comité Curricular

Recursos e Horas académicas;

e Apoyo Unidad de Calidad;

e  SAIC/SharePoint
Plazo Corto plazo (Afos 1-2)
Seguimiento | Revisién anual en el marco del SAIC
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Criterio 2: Plan de estudios y resultados del proceso formativo

Oportunidad de mejora: Implementar mecanismos de seguimiento de egresados y empleadores
una vez que existan cohortes tituladas, para retroalimentar el plan de estudios y el perfil de egreso
con informacidn proveniente del desempefio profesional.

Elemento Definicion

Objetivo Implementar un sistema de seguimiento de egresados y empleadores, una vez existan
cohortes tituladas, para retroalimentar el plan de estudios y el perfil de egreso con
informacién del desempefio profesional.

Meta Dentro de los 12 meses posteriores a la titulacién de la primera cohorte, contar con un
sistema operativo que permita: (i) levantar informacién de al menos 70% de egresados
contactables vy (ii) recoger retroalimentacién de al menos 30% de empleadores asociados a
esa cohorte.

Indicadores e  Existencia de protocolo e instrumentos de seguimiento validados (si/no)
e % de egresados contactados/encuestados (meta: >70%)
e % de empleadores encuestados/entrevistados (meta: >30%)
e N2de informes de resultados elaborados (meta: 1 anual por cohorte)
Acciones e Disefiar y aprobar protocolo de seguimiento de egresados y empleadores (definicién

de poblacidn, periodicidad, roles, resguardo de datos).

e Elaborar y validar instrumentos (encuesta a egresados, encuesta/entrevista a
empleadores).

e Levantar base de contacto y plan de comunicacidn (correo, redes, centros de practica,
alumni).

e Aplicar instrumentos a la primera cohorte titulada y sistematizar resultados.

Presentar resultados en Consejo de Carrera y Comité Curricular y definir acciones de

ajuste.

Protocolo aprobado y publicado internamente.

Instrumentos validados (encuestas/guiones).

Base de datos de egresados y empleadores (registro).

Informe anual de seguimiento (egresados/empleadores).

Actas con analisis y acuerdos de mejora.

Direccion de Carrera (liderazgo).

Secretaria Académica (implementacion).

Director de Aseguramiento de la Calidad de la facultad (apoyo metodoldgico y registro

SAIC).

Recursos e Apoyo Unidad de Egresados

e  Apoyo de analisis institucional/calidad;

e Plataformas institucionales (SAIC/SharePoint, email institucional, encuestas online).

Plazo Condicionado a la titulacién: disefio e instalacion durante el afio previo a la primera

titulacién; primera aplicacion dentro de 12 meses posterior a la titulacion de la primera

cohorte.

Verificadores

Responsables

Seguimiento | Revision anual de cumplimiento de cobertura (egresados/empleadores) y de acciones
curriculares derivadas, en el marco del SAIC.
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Criterio 2: Plan de estudios y resultados del proceso formativo

Oportunidad de Mejora: La implementaciéon progresiva del plan de estudios y el ingreso de nuevas
cohortes permitiran fortalecer los mecanismos de nivelacién, ajuste curricular y apoyo académico.
A su vez, los primeros resultados de la Prueba Nacional Diagnéstica, junto con los indicadores de
retencién y titulacidon oportuna, seran utilizados como insumos para el monitoreo del progreso
académico y la mejora continua del proceso formativo.

Elemento Definicion

Objetivo Fortalecer y ajustar progresivamente los mecanismos de nivelacion, apoyo académico y
ajuste curricular, utilizando informacidn temprana del proceso formativo para el monitoreo
del progreso académico y la mejora continua.

Meta A partir del segundo aio de implementacion:

e Analizar el 100% de los resultados disponibles de la Prueba Nacional Diagndstica (PND)
por cohorte.

e Implementar al menos 2 acciones anuales de nivelacidn, apoyo académico o ajuste
curricular basadas en END y en indicadores de retencion y progresion.

Indicadores e % de resultados END analizados por cohorte (meta: 100%).

e N2 de acciones de nivelacién/apoyo/ajuste curricular implementadas por afio (meta:
>2).

e Tasa de retencion anual por cohorte.
Tasa de aprobacion de asignaturas criticas.

Acciones e Analizar resultados de la Prueba Nacional Diagndstica por cohorte y por area de
desempefio.

e Analizar indicadores académicos (retencion, aprobacién, progresion).

Ajustar mecanismos de nivelacidn y apoyo académico en asignaturas criticas.

Definir ajustes curriculares menores cuando corresponda (metodologias, evaluaciones,

apoyos).

Socializar resultados y acciones en Consejo de Carrera y Comité Curricular.

Informes de andlisis END por cohorte.

Reportes institucionales de retencidn y rendimiento.

Registros de acciones de nivelacién y apoyo académico.

Actas de Consejo de Carrera/Comité Curricular.

Programas de asignatura actualizados (cuando corresponda).

Direccion de Carrera (liderazgo);

Secretaria Académica (implementacion);

Comité Curricular (analisis).

Sistemas de informacién institucionales;

Apoyo de unidades de docencia

Apoyo DAC de Facultad

Plazo Corto y mediano plazo: implementacion progresiva desde el segundo afio y consolidacion

hasta el tercer afio de la carrera.

Verificadores

Responsables

Recursos

Seguimiento | Seguimiento semestral de indicadores académicos y revision anual de acciones de mejora
en el marco del SAIC.
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Criterio 3: Formacion Practica

Oportunidad de mejora: Fortalecer los mecanismos de seguimiento pedagdgico y acompanamiento
en la formacién practica, asegurando que el aumento en la cantidad de estudiantes no afecte la
calidad de los aprendizajes ni la retroalimentaciéon formativa durante su insercién en contextos

escolares.

Elemento Definicion

Objetivo Fortalecer el seguimiento pedagdgico y acompafiamiento en practicas.
Meta e  Evaluar el 100% de las practicas cada afo.
e Incrementar en 30% los centros de practica formalizados al Afio 3.
Indicadores ® % de practicas evaluadas;
e N2de convenios vigentes;
e N2deinformes de seguimiento.
Acciones e Sistematizar evaluacién de practicas; fortalecer acompafiamiento tutorial; diversificar
centros.
Verificadores | ¢ Informes de practica;
e  Registros de seguimiento;
e  Convenios firmados.
Responsables | ¢  Coordinacién de Practicas
e Direccidon de Carrera
Recursos Apoyo administrativo de requerirse
Plazo Mediano plazo (Afios 2-3)
Seguimiento | Evaluacion anual del sistema de practicas
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Criterio 4: Cuerpo Académico

Oportunidad de mejora: A medida que la carrera consolide su equipo académico y avance en su
implementacién, se proyecta como una oportunidad de mejora el fortalecimiento de la
investigacidn, innovacion y creacién académica en areas vinculadas a la disciplina, con énfasis en su
articulacién con el proceso formativo y el desarrollo del perfil de egreso.

Elemento Definicion

Objetivo Fortalecer gradualmente la investigacion, innovacion y creacion académica.
Meta e Desarrollar 21 actividad anual de investigacion/innovacion.
e Integrar resultados en 22 asignaturas por afio.
Indicadores e N2de proyectos/publicaciones;
e N2de asignaturas con integracion de resultados.
Acciones e Incentivar proyectos;
e Integrar resultados en docencia;
e Difundir buenas practicas
Verificadores | ¢  Registros de proyectos;
e Programas de asignatura actualizados.
Responsables | e  Direccién de Carrera
e Cuerpo Académico

Recursos Fondos internos
Plazo Mediano plazo (Afios 2-3)
Seguimiento | Seguimiento anual en evaluacién académica
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Criterio 6: aseguramiento de la Calidad

Debilidad: Los procesos de mejora continua no han sido suficientemente socializados con los
profesores adjuntos y estudiantes del programa.

Elemento Definicion
Objetivo Fortalecer la socializacién y apropiacién de los procesos de mejora continua.
Meta e Socializar procesos al 100% de docentes adjuntos.
e Alcanzar 270% de participacion estudiantil.
Indicadores e % docentes participantes;
e % estudiantes participantes;
e Encuestas de percepcion.
Acciones e Jornadas SAIC;
e Difusion de planes de mejora;
e (Capsulas informativas en asignaturas.
Verificadores | @ Registros de asistencia;
e Materiales de difusion;
e Encuestas.
Responsables | e Direccién de Carrera
e DAC Facultad
Recursos Plataformas digitales
Plazo Corto plazo (Afios 1-2)
Seguimiento | Evaluacién anual de participacion y percepcién
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6. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion

El programa en conjunto con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad y la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad fueron las responsables de definir el plan y las
estrategias para desarrollar el proceso de autoevaluacidn. Ademads, definieron la documentacién
base para realizar el proceso.

Como parte del plan de trabajo se definieron los informantes clave a quienes se les aplicd los
instrumentos de recoleccién de informacién. En paralelo, se establecieron las distintas instancias
mediante las cuales se recolectaria la informacion, utilizando el mecanismo de autorregulacién
institucional de aplicacién de encuestas gestionado por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad.

Los informantes claves fueron académicos que al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacion desarrollaban docencia a estudiantes de la carrera y estudiantes de la
carrera.

Se utilizé un procedimiento online, enviando el instrumento a la totalidad de la poblacidon de
estudiantes y a académicos. Para tales efectos, se utilizd en primer lugar el software LISA (Lisa Survey
Application), el que permite almacenar y gestionar el cuestionario, en cuanto a la generacién de las
variables, su estructuracién y también se utiliza como repositorio de las respuestas. Paralelamente,
se utilizé el software EMMA (Enhanced Email Marketing Application), cuya finalidad es gestionar y
procesar la base de correos electréonicos de los distintos estamentos. Esta gestion permite el
seguimiento pormenorizado de las bases de datos, indicando el nivel de respuesta, y generar las
estrategias de apoyo y acompafiamiento necesarios para obtener mayor representatividad en los
resultados.

Los cuestionarios fueron creados especificamente para cada perfil. La encuesta esta constituida por
enunciados pertenecientes a una escala Likert, con categorias y valoraciones numéricas que
generan una escala donde los valores extremos tienen significados opuestos (muy de acuerdo y muy
en desacuerdo) y los nimeros son intervalos que marcan la tendencia que poseen los encuestados
respecto a cada afirmacion de la encuesta. Las variables de esta escala corresponden a un nivel de
medicion ordinal, sin embargo, para efectos de la lectura y analisis de los resultados, se
recodificaron los resultados para transformar las variables a un nivel nominal “Favorable” y
“Desfavorable”.

Los resultados de estas encuestas, presentados mediante informes y bases de datos, fueron
derivados a las instancias de decision como insumo relevante para la generaciéon de mecanismos y
acciones de mejora. Asi, esta informacion fue un elemento de entrada relevante para el proceso de
autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion comenzé en marzo de 2025 cuando se constituyd el Comité de
Autoevaluacion.
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Tabla 24. Comité de Autoevaluacion

NOMBRE CARGO

Monona Valdes Cortez Directora de carrera
Ethel Trengove Comité curricular
Alejandro Delgado Comité curricular

El proceso contempld la revision amplia de politicas, procedimientos y resultados de procesos
institucionales en las distintas areas autoevaluadas, asi como el andlisis de los resultados de la
informacidn de opinidn emitida por los informantes clave.

En cuanto a la redacciéon del Informe de Autoevaluacidn, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad definid la estructura de este y se distribuyeron las areas de analisis que dieron origen a un
primer borrador. Este fue revisado por el equipo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad,
quienes hicieron observaciones, profundizaron orientaciones y plantearon sugerencias de mejora,
dando lugar al presente documento y otros.

El proceso de autoevaluacidn finalizd en noviembre de 2025 con la aprobacion del Informe de
Autoevaluacidn. Asi como durante el proceso de recopilacién de antecedentes y de elaboracion del
informe de autoevaluacidn se compartieron avances y resultados con las instancias e informantes
clave del programa, el cierre y principales resultados finales del proceso de autoevaluacién ha
comenzado a ser difundido a la comunidad de la carrera, y mas abiertamente, a la comunidad UNAB
en general. Finalmente, la carrera ha planificado reuniones de socializacién con estudiantes y
académicos.
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